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Ubersicht iiber den HP All-in-One

Mit dem HP All-in-One koénnen Sie Dokumente oder Fotos vom Computers aus oder
Fotos direkt von einer Speicherkarte oder einem Speichergerat drucken. Auflerdem
konnen Sie Dokumente und Fotos scannen oder kopieren. HP Papiere, die eigens fiir
den jeweils zu druckenden Projekttyp entwickelt wurden, sorgen fiir optimale Ergebnisse.

Dartber hinaus stellt der HP All-in-One integrierte Vorlagen zur Verfligung, mit denen
Sie Notizenpapier mit engem und weitem Linienabstand, Grafikpapier und Notenblatter
bedrucken kénnen, das/die sich optimal fur die Hausaufgaben lhrer Kinder eignen. Sie
kénnen sogar eine Aufgabenliste drucken, um einen Uberblick zu behalten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Der HP All-in-One auf einen Blick

Ubersicht iiber das Bedienfeld

Menuubersicht

Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur
Verwenden der HP Photosmart-Software

Der HP All-in-One auf einen Blick

Num Beschreibung

mer

1 Farbdisplay (auch als Anzeige oder Display bezeichnet)

2 Bedienfeld

3 Speicherkartensteckplatze und Foto-LED

4 USB-Anschluss an der Vorderseite

5 Ausgabefach

6 Verlangerung des Papierfachs (auch als Fachverlangerung bezeichnet)

Der HP All-in-One auf einen Blick 9




Kapitel 2

(Fortsetzung)
Num Beschreibung
mer
7 Hauptzufuhrfach (auch als Zufuhrfach bezeichnet)
8 Fotofach
9 Tintenpatronenklappe
10 Vorlagenglas
11 Abdeckungsunterseite
12 Hintere Zugangsklappe
13 Ethernet-Anschluss
14 Ruckwartiger USB-Anschluss
15 Netzanschluss*

* Verwenden Sie das Produkt nur mit dem von HP mitgelieferten Netzteil.

Ubersicht liber das Bedienfeld

In diesem Abschnitt werden die Funktionen der Tasten und Kontrollleuchten auf dem
Bedienfeld sowie der Symbole und des Ruhemodus auf dem Display erlautert.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Elemente des Bedienfelds

* Symbole auf dem Display

» Display - Energiesparmodus

Elemente des Bedienfelds

Die folgende Abbildung und die zugehérige Tabelle bieten eine Ubersicht (iber das
Bedienfeld des HP All-in-One.

I'J

??
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Nummer | Symbol

Name und Beschreibung

1

Farbanzeige (auch als Anzeige bezeichnet): Zeigt Menus, Fotos und Meldungen an.
Um das Display besser lesen zu kdnnen, kénnen Sie dieses anheben und in eine
schrage Position bringen.

10
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(Fortsetzung)

Nummer | Symbol Name und Beschreibung
2 Home: Erméglicht die Riickkehr zur Startseite, die beim Einschalten des Produkts
angezeigt wird.
3 E;< Men: Eine Gruppe von auf die aktuelle Anzeige bezogenen Optionen wird
= angezeigt.
4 b Zurlick: Zeigt wieder den vorherigen Bildschirm auf dem Display an.
5 OK OK: Dient zum Auswéhlen einer Menleinstellung, eines Werts oder eines Fotos auf
dem Display.
6 . : N Navigationsfeld: Dient zum Navigieren in Fotos und Menuoptionen durch Driicken
. der Pfeiltasten nach oben, unten, links oder rechts.
Wenn Sie ein Foto einzoomen, kénnen Sie auflerdem mit den Pfeiltasten einen
anderen Druckbereich fiir das Bild auswahlen.
7 VergroBern +: VergrofRern des Bildes auf dem Display. Sie kdnnen diese Taste auch
zusammen mit den Pfeiltasten auf dem Navigationsfeld driicken, um den
Zuschneiderahmen fiir den Druck anzupassen.
8 Verkleinern -: Verkleinern eines Fotos, damit ein gréRBerer Ausschnitt zu sehen ist.
Wenn Sie diese Taste driicken, wahrend ein Foto in Originalgrée (100 %) auf dem
Display erscheint, wird automatisch die Funktion An Seite anpassen auf das Foto
angewendet.
9 o Warn-LED: Weist auf ein aufgetretenes Problem hin. Weitere Informationen sehen
Sie auf dem Display.
10 E:a Fotos drucken: Druckt die ausgewahlten Fotos von einer Speicherkarte. Sind
A aktuell keine Fotos ausgewahlt, wird automatisch das angezeigte Foto gedruckt.
11 «,‘4 Rote Augen entfernen: Hiermit schalten Sie die Funktion Rote Augen entfernen
ein oder aus. Diese Funktion wird eingeschaltet, wenn eine Speicherkarte eingesetzt
wird. Das Gerét korrigiert automatisch rote Augen in allen Fotos in der
Druckwarteschlange.
12 . Start Kopieren Schwarz: Startet einen Kopiervorgang in SchwarzweiB.
13 Start Kopieren Farbe: Startet eine Farbkopie.
14 Start Scannen: Offnet das Menii "Scannen”, in dem Sie ein Ziel fiir die Scandaten
auswahlen kénnen.
15 X Abbrechen: Stoppt die aktuelle Operation.
16 \ Einrichten: Offnet das Menii Einrichten, mit dem Sie Berichte erstellen,
Gerateeinstellungen andern und Wartungsfunktionen ausfiihren kénnen.
17 ‘? Hilfe: Offnet das Menii "Hilfe", in dem Sie ein Thema auswahlen kénnen, um sich
H damit vertraut zu machen. Wenn Sie auf der Startseite Hilfe driicken, werden alle
verfligbaren Themen angezeigt. Je nach ausgewahltem Thema werden die
Informationen auf dem Display oder auf dem Bildschirm lhres Computers angezeigt.
Wenn Sie in einer anderen Bildschirmseite als der Startseite die Taste Hilfe driicken,
werden Hilfeinformationen zu den dort verfligbaren Optionen angezeigt.

Ubersicht tiber das Bedienfeld 11
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(Fortsetzung)
Nummer | Symbol Name und Beschreibung
18 Ein: Hiermit schalten Sie das Produkt ein oder aus. Auch wenn das Produkt

O

ausgeschaltet ist, verbraucht es noch geringfiigig Strom. Damit die Stromzufuhr zum
Produkt vollstéandig unterbrochen wird, schalten Sie es aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab.

19

(<1))

Anzeige fir kabelloses Netzwerk: Zeigt an, dass das Gerat mit einem kabellosen
Netzwerk verbunden ist.

Symbole auf dem Display

Die folgenden Symbole kénnen rechts oben im Display angezeigt werden und liefern
wichtige Informationen tber den HP All-in-One.

Beschreibung

Zeigt an, dass der Tintenfiillstand in allen Tintenpatronen mindestens 50 %
betragt.

Zeigt an, dass mindestens eine der Tintenpatronen fast leer ist. Tauschen Sie
die Tintenpatrone aus, sobald die Druckqualitadt merklich nachlasst.

Zeigt an, dass eine unbekannte Tintenpatrone verwendet wird. Dieses Symbol
wird angezeigt, wenn die Tintenpatrone keine Tinte von HP enthalt.

a

Es besteht eine Kabelverbindung zu einem Netzwerk.

Zeigt das Vorhandensein einer Verbindung zu einem kabellosen Netzwerk und
die Signalstarke an.

Zeigt das Vorhandensein einer Ad-hoc-Verbindung zu einem kabellosen
Netzwerk an.

Zeigt an, dass der Drucker- und PC-Adapter mit Bluetooth®-Funktechnologie am
vorderen USB-Anschluss angeschlossen ist.

Display - Energiesparmodus

Wenn fiir die Dauer von 10 Minuten keine Aktivitaten erfolgen, kehrt der HP All-in-One
zur Startanzeige zurlick, um die Lebensdauer des Displays zu verlangern. Nach

15 Minuten Inaktivitat wechselt das Display in den Energiesparmodus und wird
vollstandig deaktiviert. Das Display wird wieder eingeschaltet, wenn Sie eine Taste auf
dem Bedienfeld driicken, eine Speicherkarte einsetzen, die Abdeckung anheben oder
Uber einen mit dem HP All-in-One verbundenen Computer auf das Gerat zugreifen.

12 Ubersicht iiber den HP All-in-One



Menuu

bersicht

Bei den folgenden Themen handelt es sich um eine Kurzreferenz in Bezug auf die
Ubergeordneten MenUs in der Startanzeige und die Tasten auf dem Bedienfeld.

Menu "Kopieren"
Menda ,Foto*
Scanmentu

Mend "Einrichten"
Mend "Hilfe"

Menii "Kopieren"

Wenn Sie in der Startanzeige die Option Kopieren auswéhlen, erscheint die Anzeige
Anzahl Kopien. Wenn Sie in der Anzeige Anzahl Kopien die Taste Menu drlcken,
koénnen Sie auf folgende Optionen zugreifen.

Format

Qualitat
Heller/Dunkler
Vorschau
Zuschneiden
Papierformat
Papiertyp
Randverschiebung
Verbesserungen
Neue Stand.-Einst.

Menii ,,Foto“

Wenn Sie in der Startanzeige die Option Foto auswahlen oder eine Speicherkarte
einsetzen, werden folgende Optionen zur Verfigung gestelit.

Anzeigen und

drucken Speichern

Erstellen

Scanmenii

Wenn Sie auf dem Bedienfeld die Taste Start Scannen driicken oder in der Startanzeige
Scannen auswahlen, kénnen Sie auf folgende Optionen zugreifen.

Scannen und Abziige drucken

An Computer scannen

Auf Speicherkarte scannen
Zu USB-Flash-Laufwerk scannen

Mentitbersicht 13



Kapitel 2

Meni "Einrichten"

Wenn Sie auf dem Bedienfeld die Taste Einrichten driicken, kobnnen Sie auf folgende
Optionen zugreifen.

Formulare f. d. Schule
Netzwerk

Tools
Voreinstellungen
Bluetooth

Meni "Hilfe"

Das Menii "Hilfe" ermdglicht den schnellen Zugriff auf wichtige Hilfethemen. Es wird
gedffnet, wenn Sie die Taste Hilfe driicken, wahrend die Startseite auf dem Display
angezeigt wird. Wenn Sie eines der ersten finf Themen auswahlen, werden die
Hilfeinformationen auf dem Bedienfeld angezeigt. Wenn Sie eines der verbleibenden
Themen auswahlen, werden die zugehorigen Informationen auf dem
Computerbildschirm angezeigt. Die folgenden Optionen sind verfligbar.

Bedienfeld verwenden
Tintenpatronen einsetzen
Papier in Fotofach einlegen
Papier in Hauptfach einlegen
Original auf Scanner legen
Vorgehensweisen
Fehlermeldungen
Allgemeine Fehlerbehebung
Netzwerk-Fehlerbehebung
Speicherkarte verwenden

Support erhalten

Eingeben von Text uber die eingeblendete Tastatur

Sie kénnen Text oder Symbole lber die eingeblendete Tastatur eingeben, die
automatisch im Display angezeigt wird, wenn Sie Text eingeben mussen. Diese Tastatur
wird z. B. automatisch eingeblendet, wenn Sie den Namen fiir ein kabelloses bzw.
verkabeltes Netzwerk oder einen Bluetooth-Geratenamen einrichten.

So geben Sie Text uiber die eingeblendete Tastatur ein:

1. Markieren Sie mithilfe des Navigationsfelds das gewilinschte Element, um einen
Buchstaben, eine Zahl oder ein Symbol auszuwahlen.

14 Ubersicht tiber den HP All-in-One



So geben Sie Klein- und GroBbuchstaben, Zahlen und Symbole ein:

* Um Buchstaben in Kleinschreibung einzugeben, markieren Sie auf der
eingeblendeten Tastatur die Taste abc, und driicken Sie dann OK.

* Um Buchstaben in GroRschreibung einzugeben, markieren Sie auf der
eingeblendeten Tastatur die Taste abc, und driicken Sie dann OK.

* Markieren Sie zur Eingabe von Zahlen auf der eingeblendeten Tastatur die Taste
123, und drucken Sie dann OK.

* Markieren Sie zur Eingabe von Symbolen auf der eingeblendeten Tastatur die
Taste .@!, und driicken Sie dann OK.

2. Wenn der gewlinschte Buchstabe, die Zahl oder das Symbol markiert ist, driicken
Sie auf dem Bedienfeld OK, um das Element auszuwahlen.
Das ausgewahlte Element wird angezeigt.

ﬁ} Tipp Um einen Buchstaben, eine Zahl oder ein Symbol zu I6schen, markieren
Sie auf der eingeblendeten Tastatur Entf, und driicken Sie dann OK.

3. Wenn Sie die Eingabe von Text, Zahlen oder Symbolen beendet haben, wahlen Sie
auf der eingeblendeten Tastatur Fertig aus, und driicken Sie dann OK.

Verwenden der HP Photosmart-Software

Mit der HP Photosmart-Software kénnen Sie lhre Fotos schnell und bequem drucken.
Sie kénnen auch auf andere grundlegende HP Bildbearbeitungsfunktionen zugreifen, z.
B. Speichern und Anzeigen von Fotos.

Weitere Informationen zur Verwendung der HP Photosmart -Software:
« Prifen Sie die Anzeige des Inhaltsfensters auf der linken Seite. Suchen Sie im
oberen Fensterbereich nach dem Buch, das die HP Photosmart-Hilfe enthalt.

*  Wird das Buch mit der HP Photosmart-Hilfe nicht im oberen Bereich des
Inhaltsfensters angezeigt, greifen Sie Uber HP Solution Center auf die Hilfe zur
Software zu.

Verwenden der HP Photosmart-Software 15
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3 Weitere Informationen

Fir die Einrichtung und Verwendung des HP All-in-One kénnen Sie auf die
verschiedensten Informationsquellen (gedruckt und auf dem Bildschirm) zugreifen.

Kurzanleitung

Die Kurzanleitung enthalt Anweisungen zum Einrichten des HP All-in-One. Hier
finden Sie Informationen zum Einsetzen der Druckkdpfe und der
Druckpatronen, zum Einlegen von Papier und zum Installieren der Software.
Fuhren Sie die Schritte in der Kurzanleitung in der angegebenen Reihenfolge
aus.

Informationen zur Fehlerbehebung bei Einrichtungsproblemen finden Sie in der
Kurzanleitung oder unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 145 in dieser Online-
Hilfe.

Kurzanleitung

Die Kurzanleitung enthalt einen Uberblick tiber den HP All-in-One,
einschlieBlich schrittweiser Anleitungen fir die wichtigsten Aufgaben, Tipps zur
Fehlerbehebung und technischer Informationen.

HP Photosmart-Animationen

Die HP Photosmart-Animationen in den jeweiligen Bereichen der Online-Hilfe
verdeutlichen, wie Sie die wichtigsten Aufgaben mit dem HP All-in-One
ausfihren. Sie erfahren, wie Sie Papier einlegen, eine Speicherkarte einsetzen,
die Tintenpatronen austauschen oder Originale scannen.

Online-Hilfe

Die Online-Hilfe enthalt ausflhrliche Informationen zu allen Funktionen des
HP All-in-One.

- Der Abschnitt Vorgehensweisen enthalt Links, Giber die Sie im
Handumdrehen Informationen zur Ausfiihrung von Routineaufgaben
abrufen kénnen.

- Die Ubersicht iiber das HP All-in-One-Gerit enthalt allgemeine
Informationen zu den Hauptfunktionen des HP All-in-One.

« Im Abschnitt Fehlerbehebung erfahren Sie, wie Sie Probleme I6sen, die
bei der Arbeit mit dem HP All-in-One auftreten kdnnen.

Readme-Datei

Die Infodatei enthalt aktuelle Informationen, die unter Umstanden in anderen
Dokumentationen nicht enthalten sind.

Installieren Sie die Software, um auf die Infodatei zuzugreifen.

www.hp.com/support

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie Hilfe und Support von der
HP Website abrufen. Auf der Website finden Sie technischen Support, Treiber
sowie Informationen zur Bestellung von Zubehér und Verbrauchsmaterialien.

Weitere Informationen 17
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Fertigstellen der Einrichtung des
HP All-in-One

Nach dem Durchfiihren der Arbeitsschritte im Handbuch zur Inbetriebnahme lesen Sie
diesen Abschnitt, um die Einrichtung des HP All-in-One abschlieen zu kdnnen. Dieser
Abschnitt enthalt wichtige Informationen zum Einrichten des Produkts.

Festlegen der Voreinstellungen
Verbinden mit einem Computer
Verbinden mit einem Bluetooth®-Gerat
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Festlegen der Voreinstellungen

Bevor Sie das Produkt verwenden, sollten Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen
allgemeinen Einstellungen tberprifen und bei Bedarf anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Einstellen von Sprache und Land/Region

Einstellen des standardmafigen Papierfachs fiir den PictBridge/DPOF/UPnP-Druck
Schnelleres Durchbléattern von Fotos

Einstellen des Energiesparmodus

Einstellen des Papierfachs zum Drucken von einem Bluetooth-Gerat aus
Wiederherstellen der Standardeinstellungen

Abspielen einer Diashow auf dem Display

Einstellen von Sprache und Land/Region

Die Einstellung fiir die Sprache legt fest, welche Sprache fir die Meldungen auf dem
Display des HP All-in-One verwendet wird. Die Einstellung fiir das Land bzw. die Region
legt fest, welches Standardpapierformat und welche Standardlayouts fur den Druck
verwendet werden. Sie kdnnen diese Einstellungen jederzeit auf folgende Weise éandern:

So stellen Sie Sprache und Land/Region ein:

1.

Driicken Sie Einrichten.

u\

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Voreinstellungen, und
driicken Sie dann OK.

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Sprache einstellen, und
driicken Sie dann OK.

Driicken Sie die Pfeiltaste nach unten, um durch die Sprachen zu blattern. Sobald
die gewlinschte Sprache markiert ist, driicken Sie OK.

Festlegen der Voreinstellungen 19
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5. Dricken Sie nach der entsprechenden Anweisung die Pfeiltaste nach unten, um zur
Bestatigung Ja zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Das Meni Voreinstellungen wird wieder angezeigt.

6. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Land/Region einstellen, und
drticken Sie dann OK.

7. Dricken Sie die Pfeiltaste nach unten, um durch die Lander/Regionen zu blattern.
Sobald das gewlinschte Land bzw. die gewlinschte Region markiert ist, driicken Sie
OK.

8. Drlcken Sie nach der entsprechenden Anweisung die Pfeiltaste nach unten, um zur
Bestatigung Ja zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Einstellen des standardméaRigen Papierfachs fiir den PictBridge/DPOF/UPnP-Druck

Schne

20

Sie kdnnen das Standardpapierfach einstellen, das verwendet werden soll, wenn Sie
Fotos von einem PictBridge-Gerét, aus einer DPOF-Datei oder von einem Plug-and-Play-
Gerat (UPnP) drucken. Diese Einstellung gilt nur fir Druckauftrége, bei denen die
Papierformateinstellungen nicht auf dem PictBridge-Gerat, in der DPOF-Datei oder auf
dem UPnP-Gerat angegeben wurden.

So stellen Sie das Standardpapierfach ein:
1. Driicken Sie Einrichten.

Q\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Voreinstellungen, und
driicken Sie dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Geréat-Drucker
Fachauswahl, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie die Pfeiltaste nach unten oder oben, um eine der folgenden Optionen
zu markieren, und driicken Sie dann OK.

* Fach abfragen: Bei Auswahl dieser Option werden Sie stets aufgefordert ein
Fach auszuwahlen, wenn Sie einen Druckauftrag senden.

+ Fotofach: Uber diese Option wird das Fotofach ausgewahit.
+ Hauptfach: Uber diese Option wird das Hauptzufuhrfach ausgewahit.

lleres Durchblattern von Fotos

Sie kénnen den HP All-in-One so einrichten, dass ein schnelleres Durchblattern der Fotos
ermdglicht wird, indem Miniaturansichten der Fotos auf die Speicherkarte geschrieben
werden. Die Miniaturansichten belegen relativ wenig Speicherplatz und gestatten ein
schnelleres Durchblattern der Fotos auf der Karte.

B Hinweis Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert.

So schalten Sie die Funktion zum schnelleren Durchblattern von Fotos ein bzw
aus:

1. Dricken Sie Einrichten.

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One
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2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Voreinstellungen, und
driicken Sie dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Schnell. Durchs. aktiv., und
driicken Sie dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten oder oben die Option Ein oder Aus, und
driicken Sie dann OK.
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Einstellen des Energiesparmodus

Wenn Sie den HP All-in-One ausschalten, wird standardmaRig der Energiesparmodus
aktiviert. Dadurch wird zwar der Energieverbrauch verringert, jedoch dauert das
Einschalten des Geréts langer. AuRerdem kann der HP All-in-One im Energiesparmodus
manche automatisierte WartungsmaRnahmen nicht durchfiihren. Falls auf dem
Bedienfeld standig Meldungen zu Systemuhrfehlern angezeigt werden oder Sie die
Einschaltzeit verringern mochten, kénnen Sie den Energiesparmodus deaktivieren.

BY Hinweis Diese Funktion ist standardmaRig aktiviert.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Energiesparmodus:
1. Dricken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Voreinstellungen, und
driicken Sie dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Energiesparmodus, und
driicken Sie dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten oder oben die Option Ein oder Aus, und
driicken Sie dann OK.

Einstellen des Papierfachs zum Drucken von einem Bluetooth-Gerat aus
Stellen Sie das Standardpapierfach ein, das verwendet werden soll, wenn Sie Fotos von

einem Bluetooth-Gerat drucken.

So stellen Sie das Papierfach zum Drucken von einem Bluetooth-Gerit ein:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.

Festlegen der Voreinstellungen 21
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3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Auswahl des Bluetooth-
Fachs, und driicken Sie dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Hauptfach oder Fotofach,
und driicken Sie dann OK.

Wiederherstellen der Standardeinstellungen

Sie kénnen die aktuellen Einstellungen auf die Werte zuriicksetzen, die beim Kauf des
HP All-in-One festgelegt waren.

B Hinweis Die Wiederherstellung der werkseitigen Standardeinstellungen hat keine
Auswirkungen auf die Scaneinstellungen und die Sprach- und Landereinstellungen.

Dieser Vorgang kann nur Uber das Bedienfeld ausgefuhrt werden.

So stellen Sie die Standardeinstellungen wieder her:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann
OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Werkseinst.
wiederherstellen, und driicken Sie dann OK.

Die werkseitigen Standardeinstellungen werden wiederhergestellit.

Abspielen einer Diashow auf dem Display

Sie kénnen den HP All-in-One so einrichten, dass eine Diashow auf dem Display
angezeigt wird, wenn Sie das Produkt nicht verwenden. Dies ist mit einem
Bildschirmschoner auf einem Computer vergleichbar.

Dabei kdnnen Sie zwei Typen von Diashows aktivieren:

+  Demo-Modus: Erscheint, wenn der HP All-in-One fiir eine Minute inaktiv war. Vom
HP All-in-One werden interaktive Dias angezeigt, Uber die Sie verschiedene
Funktionen des Produkts ausprobieren kénnen. Wenn der Demo-Modus aktiviert ist,
wechselt das Produkt nicht zum Energiesparmodus. DerDemo-Modus ist
standardmaRig deaktiviert.

B Hinweis HP empfiehlt, den Demo-Modus nicht zu aktivieren.

» Diashow-Tipps: Erscheint nur, nachdem ein Druckauftrag vom Computer aus
ausgefiihrt wurde. Vom HP All-in-One wird eine kurze Diafolge mit Informationen
angezeigt, die die auf dem Produkt verfligbaren Sonderfunktionen erlautern. Die
Diashow wird zweimal abgespielt, und danach erscheint wieder die Startanzeige. Die
Diashow-Tipps ist standardmaRig aktiviert.

So schalten Sie den Demo-Modus ein oder aus:
1. Drilcken Sie Einrichten.

22 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One
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2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann

OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Demo-Modus, und driicken

Sie dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten oder oben die Option Ein oder Aus, und

driicken Sie dann OK.

So schalten Sie die Diashow-Tipps ein oder aus:
1. Drlcken Sie Einrichten.
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2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann

OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Diashow-Tipps, und driicken
Sie dann OK.
4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten oder oben die Option Ein oder Aus, und
driicken Sie dann OK.

Verbinden mit einem Computer

Der HP All-in-One verflgt Uber einen USB-Anschluss, so dass Sie das Gerat Uber ein
USB-Kabel direkt mit einem Computer verbinden kdnnen. Sie kénnen den HP All-in-One

auch an ein Netzwerk (verkabelt oder kabellos) anschlief3en.

Beschreibung

Empfohlene Anzahl
angeschlossener
Computer zur
Leistungsoptimierung

Unterstiitzte
Softwarefunktionen

Einrichtungsanweisun
gen

USB-Anschluss

Ein Computer, der Gber
ein USB-Kabel mit dem
hinteren USB 2.0 High
Speed-Anschluss des
HP All-in-One verbunden
ist.

Es werden alle

Funktionen unterstitzt.

Befolgen Sie die
detaillierten
Anweisungen in der
Kurzanleitung.

Ethernet-
Netzwerkverbindung
(Netzwerkkabel)

Bis zu finf Computer, die
Uber einen Hub oder
Router mit einem

HP All-in-One verbunden
sind.

Es werden alle

Funktionen unterstitzt.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
,Einrichten des

HP All-in-One in einem
kabelgebundenen

Netzwerk (Ethernet)”
auf Seite 25.

Integrierte WLAN 802.11-
Netzwerkverbindung

Bis zu fiinf Computer
werden Uber einen
Wireless Router

Es werden alle

Funktionen unterstitzt.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter
LEinrichten des

Verbinden mit einem Computer 23
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Beschreibung

Empfohlene Anzahl
angeschlossener
Computer zur
Leistungsoptimierung

Unterstiitzte
Softwarefunktionen

Einrichtungsanweisun
gen

angeschlossen
(Infrastrukturmodus).

Ein Computer (Ad-hoc-
Modus).

HP All-in-One in einem
integrierten kabellosen
Netzwerk (WLAN
802.11)" auf Seite 27.

Druckerfreigabe

Bis zu fiinf Computer.

Damit von den anderen
Computern gedruckt
werden kann, muss der
Hostcomputer
eingeschaltet sein.

Alle Funktionen auf dem
Hostcomputer werden
unterstitzt. Auf den
anderen Computern wird
nur die Druckfunktion
unterstitzt.

Befolgen Sie die
Anweisungen unter

,USB-Verbindung*
auf Seite 24.

USB-Verbindung

Der HP All-in-One unterstutzt einen auf der Riickseite befindlichen USB 2.0 High-Speed-
Anschluss zum Verbinden mit einem Computer.

Wenn Sie den HP All-in-One (ber ein USB-Kabel mit einem Computer im Netzwerk
verbinden, kdnnen Sie die gemeinsame Nutzung des Druckers auf dem Computer

einrichten. Danach kann Gber andere Computer im Netzwerk auf dem HP All-in-One
gedruckt werden, wobei Ihr Computer als Host dient.

Auf dem Hostcomputer (Ihrem Computer, der iber ein USB-Kabel direkt mit dem
HP All-in-One verbunden ist) stehen alle Softwarefunktionen zur Verfligung. Alle anderen
Computer, die als Clients bezeichnet werden, kdnnen nur auf die Druckfunktionen
zugreifen. HP empfiehlt fiir optimale Leistung maximal fiinf Computer. Die anderen
Funktionen miissen am Hostcomputer oder auf dem Bedienfeld des HP All-in-One
ausgefiihrt werden.

So schlieBen Sie den Drucker iiber ein USB-Kabel an:

A Weitere Informationen zum AnschlieBen an einen Computer mithilfe eines USB-
Kabels finden Sie im Handbuch zur Inbetriebnahme, das mit Ihrem Produkt geliefert

wird.

BY Hinweis SchlieRen Sie das USB-Kabel erst nach Aufforderung an das Produkt

an.

So aktivieren Sie die Druckerfreigabe unter Windows:

A Lesen Sie die entsprechenden Informationen im Benutzerhandbuch Ihres Computers
oder in der Online-Hilfe von Windows.

Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem Netzwerk
verbinden und wie Sie die Netzwerkeinstellungen anzeigen und verwalten kénnen.

24 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



Wenn Sie Folgendes tun moéchten:

Siehe diesen Abschnitt:

Mit einem verkabelten (Ethernet-) Netzwerk
verbinden

LEinrichten des HP All-in-One in einem
kabelgebundenen Netzwerk (Ethernet)®
auf Seite 25

Uber einen Wireless Router (Infrastruktur) mit
einem kabellosen Netzwerk verbinden

LEinrichten des HP All-in-One in einem
integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN
802.11)" auf Seite 27

Direkt ohne Wireless Router (Ad-hoc) mit einem
Computer verbinden, der sich fir kabellose
Netzwerke eignet

LEinrichten des HP All-in-One mit einer
kabellosen Ad-hoc-Verbindung”“ auf Seite 31

Die HP Photosmart-Software fiir eine
Netzwerkverbindung installieren

JInstallieren der Software flr eine
Netzwerkverbindung® auf Seite 36

Verbindungen zu weiteren Computern im
Netzwerk hinzufiigen

LVerbinden mit zusatzlichen Computern im
Netzwerk" auf Seite 37

Die Konfiguration des HP All-in-One von einer
USB-Verbindung zu einer Netzwerkverbindung
andern

Hinweis Befolgen Sie die Anweisungen in
diesem Abschnitt, wenn Sie den HP All-in-One
zunachst mit einer USB-Verbindung installiert
haben und jetzt zu einer Funk- oder Ethernet-
Netzwerkverbindung wechseln méchten.

Wechseln des HP All-in-One von einer USB-
Verbindung zu einer Netzwerkverbindung*“
auf Seite 37

Netzwerkeinstellungen anzeigen oder &ndern

Verwalten der Netzwerkeinstellungen*
auf Seite 38

Informationen zur Fehlerbehebung suchen

,Beheben von Netzwerkproblemen*
auf Seite 156

Informationen zu einem bestimmten
Netzwerkbegriff anzeigen

.Netzwerkglossar” auf Seite 51

BY Hinweis Sie kénnen den HP All-in-One sowohl an ein kabelloses Netzwerk als auch

an ein verkabeltes Netzwerk anschlie3en, jedoch nicht gleichzeitig.

Einrichten des HP All-in-One in einem kabelgebundenen Netzwerk (Ethernet)
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In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem Ethernet-
Kabel an einen Router, Switch oder Hub anschlieen und wie Sie die HP Photosmart-
Software flr eine Netzwerkverbindung installieren. Dies wird als kabelgebundenes oder
Ethernet-Netzwerk bezeichnet.
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Um den HP All-in-One mit einem verkabelten | Siehe diesen Abschnitt:
Netzwerk zu verbinden, miissen Sie
folgendermafen vorgehen:

Wahlen Sie zunachst die erforderlichen .Was Sie fiir ein verkabelten Netzwerk
Materialien aus. bendtigen” auf Seite 26

Stellen Sie danach die Verbindung zum +2Anschlielen des HP All-in-One an das
verkabelten Netzwerk her. Netzwerk" auf Seite 26

Installieren Sie die Software. .Installieren der Software fiir eine

Netzwerkverbindung” auf Seite 36
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Was Sie fiir ein verkabelten Netzwerk benétigen

Bevor Sie den HP All-in-One an ein Netzwerk anschliefen, miissen alle
Voraussetzungen erflllt sein.

[ Ein funktionierendes Ethernet-Netzwerk, das liber einen Router, Switch oder Hub mit
einem Ethernet-Anschluss verfugt.
[J CAT-5-Ethernet-Kabel

~ &

Obwohl Standard-Ethernet-Kabel &hnlich aussehen wie Standard-Telefonkabel,
kdnnen sie nicht fur den gleichen Zweck verwendet werden. Die Anzahl der Dréhte
sowie die Anschlussstecker stimmen nicht Uberein. Ein Ethernet-Kabelanschluss
(auch als RJ-45-Anschluss bezeichnet) ist breiter und dicker und besitzt am Ende
stets acht Kontakte. Ein Telefonanschluss verfligt iiber zwei bis sechs Kontakte.

[ Ein Desktop-Computer oder Laptop mit einem Ethernet-Anschluss.

Bf Hinweis Der HP All-in-One unterstiitzt Ethernet-Netzwerke mit 10 und 100 MBit/
s. Achten Sie beim Kauf einer Netzwerkkarte darauf, dass beide
Geschwindigkeiten unterstltzt werden.

AnschlieBen des HP All-in-One an das Netzwerk

Schlieen Sie den HP All-in-One Uber den Ethernet-Anschluss auf der Riickseite an das
Netzwerk an.

So schlieBen Sie das Gerét an das Netzwerk an:
1. Ziehen Sie die gelbe Schutzkappe von der Rickseite des Gerats ab.
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2. Verbinden Sie das Ethernet-Kabel mit dem Ethernet-Anschluss auf der Riickseite des
Gerats.

3. SchlieRen Sie das andere Ende des Ethernet-Kabels an einen freien Anschluss an
lhrem Ethernet-Router, -Switch oder -Hub an.

4. Nachdem Sie das Gerat mit dem Netzwerk verbunden haben, kénnen Sie die
Software installieren.

Verwandte Themen
LInstallieren der Software fir eine Netzwerkverbindung® auf Seite 36

Einrichten des HP All-in-One in einem integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN
802.11)

Der HP All-in-One verwendet eine interne Netzwerkkomponente, die kabellose
Netzwerkverbindungen unterstitzt.

Um eine optimale Leistung und maximale Sicherheit im kabellosen Netzwerk zu erzielen,
empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Routers oder kabellosen Zugriffspunkts
(802.11), um das Gerat und andere Netzwerkgerate zu verbinden. Wenn die
Netzwerkgerate Uber einen Wireless Router oder Zugriffspunkt miteinander verbunden
werden, handelt es sich um ein so genanntes Infrastrukturnetzwerk.

Verbinden mit einem Computer 27
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Kapitel 4

Infrastruktur-Funknetzwerke weisen gegeniiber Ad-hoc-Netzwerken folgende Vorteile
auf:

» Erweiterte Sicherheit des Netzwerks

* Hohere Zuverlassigkeit

* Flexibilitdt des Netzwerks

*  Hohere Leistung

+  Gemeinsamer Breitband-Internetzugang

Sie bendétigen Folgendes, um den Siehe diesen Abschnitt:
HP All-in-One in einem kabellosen WLAN
802.11-Netzwerk einzurichten:
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Wahlen Sie zunachst die erforderlichen .Erforderliche Komponenten fiir ein integriertes,
Materialien aus. kabelloses WLAN 802.11 Netzwerk"
auf Seite 28

Verbinden Sie anschlieend den HP All-in-One | ,Mit einem integrierten kabellosen WLAN
mit dem Wireless Router, und fiihren Sie den 802.11 Netzwerk verbinden* auf Seite 28
Einrichtungsassistenten flr kabellose
Netzwerke aus.

Installieren Sie die Software. JInstallieren der Software fiir eine
Netzwerkverbindung® auf Seite 36

Erforderliche Komponenten fiir ein integriertes, kabelloses WLAN 802.11 Netzwerk

Sie bendétigen Folgendes, um den HP All-in-One mit einem integrierten kabellosen WLAN
802.11 Netzwerk zu verbinden:

[1 Ein kabelloses 802.11-Netzwerk mit WLAN-Router oder -Zugriffspunkt (empfohlen).

[J Einen Desktop- oder Laptop-Computer mit Unterstiitzung fiir kabellose Netzwerke
oder mit installierter Netzwerkkarte. Der Computer muss mit dem demselben
kabellosen Netzwerk wie der HP All-in-One verbunden werden.

[ Breitband-Internetzugang (optional, aber empfohlen) iber ein Kabel- oder DSL-
Modem

[l Wenn Sie Ihren HP All-in-One mit einem kabellosen Netzwerk verbinden, das uber
einen Internetzugang verfugt, empfiehlt HP die Verwendung eines Wireless Router
(Zugriffspunkt oder Basisstation), der das DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) verwendet.

[1 Netzwerkname (SSID)

[l WEP-Schlissel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf)

Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden

Der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke bietet eine einfache Methode zum
Verbinden des HP All-in-One mit lhnrem Netzwerk. Sie kdnnen dazu auch
SecureEasySetup verwenden, wenn Ihr WLAN-Router oder Zugriffspunkt diese Funktion
unterstitzt. Die entsprechenden Informationen sowie weitere Einrichtungsanweisungen
finden Sie in der Dokumentation zum WLAN-Router bzw. Zugriffspunkt.
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/\ Vorsicht HP rat dringend dazu, ein Kennwort oder eine Passphrase (WPA- bzw.
WEP-Sicherheit) und einen eindeutigen Netzwerknamen (Service set identifier
(SSID)) fur den WLAN-Router zu verwenden, um das kabellose Netzwerk vor
unbefugten Zugriffen zu schitzen. Ihr Wireless Router wurde moglicherweise mit
einem Standardnetzwerknamen ausgeliefert, bei dem es sich normalerweise um den
Herstellernamen handelt. Wenn Sie den Standardnetzwerknamen verwenden,
kénnen andere Benutzer, die denselben Standardnetzwerknamen (SSID)
verwenden, problemlos auf lhr Netzwerk zugreifen. AuRerdem kann von lhrem
HP All-in-One versehentlich eine Verbindung zu einem anderen kabellosen Netzwerk
in Ihrem Bereich hergestellt werden, das denselben Netzwerknamen hat. Sollte dies
geschehen, kénnen Sie nicht auf den HP All-in-One zugreifen. Weitere Informationen
zum Andern des Netzwerknamens finden Sie in der Dokumentation, die mit lhrem
Wireless Router geliefert wurde.
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Br Hinweis Vergewissern Sie sich unbedingt, dass kein Ethernet-Kabel am
HP All-in-One angeschlossen ist, bevor Sie eine Verbindung zu einem kabellosen
Infrastrukturnetzwerk herstellen.

So verbinden Sie das Gerat mit dem Einrichtungsassistenten fiir kabellose
Netzwerke:
1. Notieren Sie sich die folgenden Informationen zu lhrem Zugriffspunk:
* Netzwerkname (so genannte SSID)
*  WEP-Schlissel, WPA-Passphrase (bei Bedarf)
Wenn Sie nicht wissen, wo Sie diese Informationen finden, schlagen Sie in der
Dokumentation nach, die zusammen mit Ihrem kabellosen Zugriffspunkt geliefert
wurde. Moglicherweise finden Sie SSID und WEP-Schliissel bzw. WPA-Passphrase
auf dem integrierten Webserver (EWS) fiir den Zugriffspunkt. Informationen zum
Aufrufen des integrierten Webservers fir den Zugriffspunkt finden Sie in der
Dokumentation zum Zugriffspunkt.

B Hinweis Wenn Ihr Netzwerk mit einer Apple AirPort-Basisstation konfiguriert ist
und Sie ein Kennwort anstelle von WEP HEX oder WEP ASCI| fiir den Zugriff auf
das Netzwerk verwenden, miissen Sie den entsprechenden WEP-Schlissel
bestimmen. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der
Apple AirPort-Basisstation.

2. Driicken Sie Einrichten.

\

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfligbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. Die Netzwerke mit dem starksten Signal werden oben und die mit dem
schwachsten Signal unten aufgefihrt.
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5. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten den in Schritt 1 notierten Namen des
Netzwerks, und driicken Sie OK.

Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird

a. Wabhlen Sie Neuen Netzwerknamen eingeben (SSID) aus. Markieren Sie ggf.
die Option mit der Pfeiltaste nach unten, und driicken Sie dann OK.
Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.

b. Geben Sie die SSID ein. Markieren Sie mit den Pfeiltasten am Bedienfeld einen

Buchstaben oder eine Ziffer auf der angezeigten Tastatur, und bestatigen Sie mit
OK.
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E¥ Hinweis Beider Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

c. Nach Eingabe der neuen SSID markieren Sie mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur. Driicken Sie danach die Taste OK.

d. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Infrastruktur, und driicken
Sie dann OK.

e. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option WEP-Verschliisselung
oder WPA-Verschliisselung, und driicken Sie dann OK.
Wenn Sie keine WEP-Verschlisselung wiinschen, markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die Option Nein, das Netzwerk verwendet keine
Verschliisselung, und driicken Sie OK. Fahren Sie mit Schritt 7 fort.

6. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung folgendermafen den WPA-

oder WEP-Schllssel ein.

a. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld konnen Sie einen Buchstaben oder eine
Zahl auf der eingeblendeten Tastatur markieren. Driicken Sie dann OK, um das
jeweilige Zeichen auszuwahlen.

B Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

b. Markieren Sie nach Eingabe des WPA- oder des WEP-Schlissels mit den
Pfeiltasten die Taste Fertig auf der eingeblendeten Tastatur.

c. Dricken Sie OK, um die Einstellungen zu bestatigen.
Daraufhin versucht das Gerat, eine Verbindung zum Netzwerk herzustellen.
Wenn Sie in einer Meldung auf einen ungultigen WPA- oder WEP-Schlussel
hingewiesen werden, lberpriifen Sie den eingegebenen Schliissel anhand der
flir das neue Netzwerk notierten Daten. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum
Korrigieren des Schllssels, und versuchen Sie es erneut.

Das kabellose Netzwerk mit einer Reihe von Diagnosetests iberprift, um

festzustellen, ob die Netzwerkeinrichtung erfolgreich war. Der Bericht zum Test des

kabellosen Netzwerks wird nach Abschluss des Tests gedruckt.

7. Wenn das Gerat eine Verbindung zum Netzwerk herstellt, installieren Sie die
Software auf jedem Computer mit Netzwerkzugriff.

So verbinden Sie das Gerat mit Hilfe von SecureEasySetup:

1. Aktivieren Sie SecureEasySetup auf dem Wireless Router oder dem Zugriffspunkt.
2. Dricken Sie Einrichten.
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3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Verbindung herzustellen.

6. Wenn das Gerat eine Verbindung zum Netzwerk herstellt, installieren Sie die
Software auf jedem Computer mit Netzwerkzugriff.
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F.%i" Hinweis Wenn beim Herstellen der Verbindung ein Fehler auftritt, ist
moglicherweise auf dem WLAN-Router oder dem Zugriffspunkt eine
Zeitlberschreitung aufgetreten, nachdem SecureEasySetup aktiviert wurde.
Wiederholen Sie dann die beschriebenen Arbeitsschritte. Flihren Sie unbedingt
die auf dem Bedienfeld des Gerats angezeigten Anweisungen sofort aus,
nachdem Sie die Taste am WLAN-Router oder Zugriffspunkt gedriickt haben.

Verwandte Themen
« Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 36
* Beheben von Netzwerkproblemen” auf Seite 156

Einrichten des HP All-in-One mit einer kabellosen Ad-hoc-Verbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie den HP All-in-One mit einem mit einem in
kabellosen Netzwerken einsatzfahigen Computer verbinden, ohne einen Wireless Router
oder Zugriffspunkt zu verwenden.

Der HP All-in-One kann auf zwei Arten durch eine kabellose Ad-hoc-Netzwerkverbindung
mit dem Computer verbunden werden. Wenn die Verbindung hergestellt ist, konnen Sie
die HP All-in-One-Software installieren.

A Schalten Sie die Funkverbindung fiir den HP All-in-One und die Funkverbindung auf
dem Computer ein. Stellen Sie auf dem Computer eine Verbindung mit dem
Netzwerknamen (SSID) hpsetup her. Dies ist der vom HP All-in-One erstellte
Standardname fur Ad-hoc-Netzwerke.

Wenn der HP All-in-One bereits flr ein anderes Netzwerk konfiguriert wurde,
verwenden Sie die Option Netzwerkstd. wiederh., um das Ad-hoc-Standardprofil
hpsetup wiederherzustellen.

Verbinden mit einem Computer 31
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ODER

A Verwenden Sie ein Ad-hoc-Netzwerkprofil auf dem Computer, um eine Verbindung
mit dem Gerat herzustellen. Wenn auf dem Computer aktuell kein Ad-hoc-
Netzwerkprofil konfiguriert ist, kbnnen Sie der Online-Hilfe des Betriebssystems
entnehmen, wie ein Ad-hoc-Profil erstellt wird. Sobald das Ad-hoc-Netzwerkprofil
erstellt ist, starten Sie den Wireless-Einrichtungsassistent tiber das Menu
Netzwerk am Bedienfeld des HP All-in-One. Wahlen Sie dann das auf dem Computer

erstellte Ad-hoc-Netzwerkprofil aus.

Hinweis Sie kdnnen eine Ad-hoc-Verbindung verwenden, wenn kein Wireless

Router oder kein Zugriffspunkt verfligbar, aber der Computer mit einer
Funkvorrichtung ausgestattet ist. Im Vergleich zu einer Verbindung mit einem
Infrastrukturnetzwerk iber einen Wireless Router oder einen Zugriffspunkt ist die
Netzwerksicherheit bei einer Ad-hoc-Verbindung jedoch ggf. niedriger und die

Leistung ist moglicherweise geringer.

Um den HP All-in-One fiir ein kabelloses Ad-
hoc-Netzwerk einzurichten, miissen Sie
folgendermafen vorgehen:

Siehe diesen Abschnitt:

Stellen Sie zunachst die erforderlichen
Materialien zusammen.

.Erforderliche Komponenten fiir ein Ad-hoc-
Netzwerk" auf Seite 32

Bereiten Sie danach Ihren Computer vor, indem
Sie ein Netzwerkprofil erstellen.

,Erstellen eines Netzwerkprofils flir einen
Windows Vista oder Windows XP Computer*”
auf Seite 32

.Erstellen eines Netzwerkprofils fiir andere
Betriebssysteme® auf Seite 34

Daraufhin wird der Einrichtungsassistent fiir
kabellose Netzwerke gestartet.

.Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk"
auf Seite 34

Installieren Sie die Software.

.Installieren der Software flr eine
Netzwerkverbindung“ auf Seite 36

Erforderliche Komponenten fiir ein Ad-hoc-Netzwerk

Ein Windows-Computer muss Uber einen Adapter fiir kabellose Netzwerke und ein Ad-
hoc-Profil verfiigen, damit Sie eine Verbindung zwischen dem HP All-in-One und dem

Computer herstellen kdnnen.

Erstellen eines Netzwerkprofils fiir einen Windows Vista oder Windows XP

Computer

Erstellen Sie ein Netzwerkprofil, um lhren Computer fiir eine Ad-hoc-Verbindung

vorzubereiten.

So erstellen Sie ein Netzwerkprofil:

B Hinweis Bei Lieferung ist das Produkt mit einem Netzwerkprofil mit dem

Netzwerknamen (der SSID) hpsetup konfiguriert. Aus Sicherheitsgrinden und zum
Schutz lhrer Privatsphare empfiehlt HP jedoch, gemaf den folgenden Erlauterungen
ein neues Netzwerkprofil auf lhrem Computer zu erstellen.

32 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



Doppelklicken Sie in der Systemsteuerung auf Netzwerkverbindungen.

Klicken Sie im Fenster Netzwerkverbindungen mit der rechten Taste auf Kabellose

Netzwerkverbindung. Wird im Einblendmeni die Option Aktivieren angezeigt,

wahlen Sie diese aus. Wenn im Einblendmenii die Option Deaktivieren angezeigt

wird, ist die Funkverbindung bereits aktiviert.

Klicken Sie mit der rechten Taste auf das Symbol Kabellose

Netzwerkverbindung und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf die Registerkarte Kabellose Netzwerke.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Windows zum Konfigurieren der

Einstellungen verwenden.

Klicken Sie auf Hinzufiigen und gehen Sie dann wie folgt vor:

a. Geben Sie im Feld Netzwerkname (SSID) einen eindeutigen Netzwerknamen
lhrer Wahl ein.
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B Hinweis Bei Netzwerknamen wird zwischen GroR- und Kleinbuchstaben
unterschieden. Deshalb miissen Sie sich die genaue Schreibweise mit GroR3-
und Kleinbuchstaben merken.

b. Ist eine Liste Netzwerkauthentifizierung vorhanden, wahlen Sie die Option
Offnen aus. Fahren Sie ansonsten mit dem nachsten Arbeitsschritt fort.

c. Wahlen Sie in der Liste Datenverschliisselung die Option WEP aus.

|.ﬁz??’ Hinweis Sie kdnnen auch ein Netzwerk erstellen, dass keinen WEP-
Schlissel verwendet. HP empfiehlt jedoch, einen WEP-Schlissel zu
verwenden, um das Netzwerk sicherer zu machen.

d. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen neben Schliissel wird
automatisch bereitgestellt nicht aktiviert ist. Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, deaktivieren Sie es.

e. Geben Sie im Feld Netzwerkschliissel einen WEP-Schlissel ein, der aus
exakt 5 oder exakt 13 alphanumerischen Zeichen (ASCII) besteht. Wenn Sie fiinf
Zeichen eingeben, kdnnen Sie beispielsweise ABCDE oder 12345 eingeben. Bei
Eingabe von 13 Zeichen kdnnen Sie beispielsweise ABCDEF1234567 eingeben.
(12345 und ABCDE sind nur Beispiele. Wahlen Sie die von lhnen gewlinschte
Kombination.)

Alternativ dazu konnen Sie hexadezimale Zeichen (HEX) fiir den WEP-Schlissel
verwenden. Ein HEX-WEP-Schliissel muss sich bei 40-Bit-Verschlisselung aus
10 Zeichen und bei 128-Bit-Verschliisselung aus 26 Zeichen zusammensetzen.

f. Geben Sie im Feld Netzwerkkennwort bestitigen denselben WEP-Schllssel
ein wie im vorherigen Schritt.

BY Hinweis Bei spaterer Eingabe miissen Sie die Schreibweise (GroR- und
Kleinbuchstaben) prazise beachten. Wenn Sie einen falschen WEP-
Schlissel auf Ihrem Produkt eingeben, schlagt die Funkverbindung fehl.

dg. Notieren Sie sich den eingegebenen WEP-Schlussel exakt unter Beachtung der
Grof3- und Kleinschreibung.

h. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Dies ist ein Computer-zu-Computer-
Netzwerk (Ad-hoc); kabellose Zugriffspunkte werden nicht verwendet.
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i. Klicken Sie auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkeigenschaften zu
schliel3en. Klicken Sie danach erneut auf OK.

j.  Klicken Sie erneut auf OK, um das Fenster Kabellose Netzwerkverbindung zu
schlielen.

Verwandte Themen
* ,Netzwerkglossar® auf Seite 51
* Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk® auf Seite 34

Erstellen eines Netzwerkprofils fiir andere Betriebssysteme
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Wenn Sie (ber ein anderes Betriebssystem als Windows Vista oder Windows XP
verfligen, empfiehlt HP die Verwendung des Konfigurationsprogramms, das zum
Lieferumfang lhrer kabellosen LAN-Karte gehort. Rufen Sie die Liste der Programme auf
dem Computer auf, um das Konfigurationsprogramm fiir die kabellose LAN-Karte zu
finden.

Erstellen Sie mit Hilfe des Konfigurationsprogramms fur die LAN-Karte ein
Netzwerkprofil, das folgende Werte enthalt:

* Netzwerkname (SSID): MeinNetzwerk (nur Beispiel)

BF Hinweis Sie miissen einen eindeutigen Netzwerknamen zuweisen, den Sie sich
leicht merken kénnen. Denken Sie nur immer daran, dass beim Netzwerknamen
die Grof3- und Kleinbuchstaben unterschieden werden. Deshalb missen Sie sich
stets an die exakte Schreibweise der Buchstaben erinnern kénnen.

*  Kommunikationsmodus: Ad hoc
* Verschliisselung: Aktiviert

Verbinden mit einem Ad-hoc-Funknetzwerk

Mit Hilfe des Einrichtungsassistenten fiir kabellose Netzwerke kénnen Sie den
HP All-in-One mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk verbinden.

So stellen Sie eine Verbindung mit einem kabellosen Ad-hoc-Netzwerk her:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent angezeigt. Der Assistent sucht
nach verfligbaren Netzwerken und zeigt eine Liste der erkannten Netzwerknamen
(SSIDs) an. In der Liste werden zunachst die Infrastrukturnetzwerke und dann die
verfiigbaren Ad-hoc-Netzwerke aufgefiihrt. Die Netzwerke mit dem starksten Signal
werden oben und die mit dem schwéachsten Signal unten aufgefihrt.
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4. Suchen Sie auf dem Display nach dem Netzwerknamen, den Sie auf Inrem Computer
erstellt haben (z. B. MeinNetzwerk).
5. Markieren Sie den Netzwerknamen mit Hilfe der Pfeiltasten, und driicken Sie OK.

Wenn Sie den Netzwerknamen gefunden und ausgewahlt haben, fahren Sie mit
Schritt 6 fort.

Wenn der Name lhres Netzwerks nicht in der Liste angezeigt wird
a. Wabhlen Sie die Option Neuen Netzwerknamen (SSID) eingeben aus.
Die eingeblendete Tastatur wird angezeigt.
b. Geben Sie die SSID ein. Markieren Sie mit den Pfeiltasten am Bedienfeld einen

Buchstaben oder eine Ziffer auf der angezeigten Tastatur, und bestatigen Sie mit
OK.
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BY Hinweis Bei der Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
prazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

c. Nach Eingabe der neuen SSID markieren Sie mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur. Driicken Sie danach die Taste OK.

O Tipp Wenn das Gerat das Netzwerk anhand des von lhnen eingegebenen

Netzwerknamens nicht erkennen kann, werden die folgenden
Eingabeaufforderungen angezeigt. Sie sollten dann den Abstand zwischen
Gerat und Computer verringern. Versuchen Sie anschliefRend erneut, das
Netzwerk durch den Einrichtungsassistenten fiir kabellose Netzwerke
automatisch erkennen zu lassen.

d. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Ad-hoc, und driicken Sie
dann OK.

e. Dricken Sie die Pfeiltaste nach unten, bis die Option Ja, das Netzwerk
verwendet WEP-Verschliisselung markiert ist, und driicken Sie dann OK. Die
Bildschirmtastatur wird angezeigt.

Wenn Sie keine WEP-Verschliisselung wiinschen, markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die Option Nein, das Netzwerk verwendet keine
Verschlusselung, und driicken Sie OK. Fahren Sie mit Schritt 7 fort.

6. Geben Sie bei der entsprechenden Eingabeaufforderung folgendermaflen den WPA-

Schlissel ein. Fahren Sie andernfalls mit Schritt 7 fort.

a. Mit Hilfe der Pfeiltasten im Bedienfeld knnen Sie einen Buchstaben oder eine
Zahl auf der eingeblendeten Tastatur markieren. Driicken Sie dann OK, um das
jeweilige Zeichen auszuwahlen.

BY Hinweis Beider Eingabe miissen Sie die Klein- und GroRschreibung
préazise beachten. Ansonsten schlagt die Funkverbindung fehl.

b. Markieren Sie nach Eingabe des WEP-Schlissels mit den Pfeiltasten die Taste
Fertig auf der eingeblendeten Tastatur.
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7. Dricken Sie zur Bestatigung die Taste OK.
Daraufhin versucht das Gerat, eine Verbindung zur SSID herzustellen. Wenn Sie in
einer Meldung auf einen ungultigen WEP-Schliissel hingewiesen werden, iberpriifen
Sie den eingegebenen Schliissel anhand der fiir das neue Netzwerk notierten Daten.
Befolgen Sie dann die Anweisungen zum Korrigieren des WEP-Schlissels, und
versuchen Sie es erneut.

8. Wenn das Gerat eine Verbindung zum Netzwerk herstellen kann, installieren Sie die
Software auf dem Computer.

BY Hinweis Sie kénnen den Bericht mit dem Funktionstest des kabellosen
Netzwerks drucken, nachdem der Einrichtungsassistent fur kabellose Netzwerke
eine Verbindung hergestellt hat. Dadurch lassen sich mdgliche Probleme mit der
Netzwerkkonfiguration besser erkennen.

Verwandte Themen
» Installieren der Software fur eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 36
« ,Beheben von Netzwerkproblemen* auf Seite 156

Installieren der Software fiir eine Netzwerkverbindung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Software flir den HP Photosmart auf
einem Computer installieren, der mit einem Netzwerk verbunden ist. Bevor Sie die
Software installieren, vergewissern Sie sich, dass Sie den HP All-in-One mit einem
Netzwerk verbunden haben.

B Hinweis Wenn lhre Computerkonfiguration Verbindungen zu einer Reihe von
Netzwerklaufwerken vorsieht, missen Sie vor dem Installieren der Software
sicherstellen, dass Ihr Computer zurzeit mit diesen Laufwerken verbunden ist.
Ansonsten verwendet das Installationsprogramm der HP Photosmart-Software einen
dieser reservierten Laufwerksbuchstaben, und Sie kdnnen spater nicht mehr mit
Ihrem Computer auf das jeweilige Netzwerklaufwerk zugreifen.

Hinweis Je nach Betriebssystem, dem verfugbaren Speicher und der
Prozessorgeschwindigkeit Ihres Computers kann die Installation zwischen 20 und 45
Minuten dauern.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software fiir Windows:

1. Beenden Sie alle Anwendungen, die auf dem Computer ausgefiihrt werden, und
deaktivieren Sie voriibergehend die Virenerkennungssoftware.

2. Legen Sie die mitgelieferte Windows-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein, und
befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

3. Wenn ein Dialogfeld in Bezug auf Firewalls angezeigt wird, befolgen Sie die
angezeigten Anweisungen. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, missen
Sie diese immer akzeptieren oder zulassen.

4. Waihlen Sie auf dem Bildschirm Verbindungstyp die Option Uber das Netzwerk aus,
und klicken Sie auf Weiter.

Wahrend das Installationsprogramm das Netzwerk nach dem Gerat durchsucht, wird
das Fenster Suche angezeigt.
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5. Vergewissern Sie sich auf dem Bildschirm Drucker gefunden, dass die
Druckerbeschreibung korrekt ist.
Wenn im Netzwerk mehrere Drucker verfiigbar sind, wird der Bildschirm Drucker
gefunden angezeigt. Wahlen Sie das Gerat aus, mit dem eine Verbindung hergestellt
werden soll.

6. Befolgen Sie die Anweisungen zur Installation der Software.
Nach dem Installieren der Software kdnnen Sie mit dem Gerat arbeiten.

7. Wenn Sie Virenerkennungssoftware auf dem Computer deaktiviert haben, stellen Sie
sicher, dass Sie diese wieder aktivieren.

8. Drucken Sie vom Computer aus eine Testseite mit dem Gerat, um die
Netzwerkverbindung zu testen.
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Verbinden mit zuséatzlichen Computern im Netzwerk

Sie kédnnen den HP All-in-One mit mehreren Computern in einem kleinen Netzwerk
verbinden. Wenn der HP All-in-One bereits mit einem Computer in einem Netzwerk
verbunden ist, missen Sie fiir jeden weiteren Computer die HP Photosmart-Software
installieren. Wahrend der Installation einer kabellosen Verbindung erkennt die Software
die SSID (Netzwerkname) des vorhandenen Netzwerks. Nach dem Einrichten des

HP All-in-One im Netzwerk missen Sie das Gerat erneut konfigurieren, wenn Sie
zusatzliche Computer hinzufigen.

BY Hinweis Sie kénnen den HP All-in-One sowohl an ein kabelloses Netzwerk als auch
an ein verkabeltes Netzwerk anschliefen, jedoch nicht gleichzeitig.

Verwandte Themen
~Installieren der Software flir eine Netzwerkverbindung“ auf Seite 36

Wechseln des HP All-in-One von einer USB-Verbindung zu einer
Netzwerkverbindung

Wenn Sie den HP All-in-One zunachst fiir eine USB-Verbindung eingerichtet haben,
kénnen Sie ihn zu einem spateren Zeitpunkt fir eine kabellose oder Ethernet-
Netzwerkverbindung einrichten. Wenn Sie bereits wissen, wie eine Verbindung mit einem
Netzwerk hergestellt wird, kénnen Sie anhand der unten aufgefihrten allgemeinen
Anweisungen vorgehen.

Br Hinweis Um optimale Leistung und maximale Sicherheit im kabellosen Netzwerk zu
erzielen, missen Sie einen Zugriffspunkt (z. B. einen Wireless Router) fir die
Verbindung mit dem HP All-in-One verwenden.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer verdrahteten (Ethernet-)
Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Riickseite des Gerats ab.

2. SchlielRen Sie ein Ethernet-Kabel an den Netzwerkanschluss auf der Riickseite des
Gerats und an einen verfligbaren Anschluss am Router oder Switch an.
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3. Installieren Sie die Software fiir eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

4. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und Faxe
(oder Drucker) in der Systemsteuerung, und I6schen Sie die Drucker aus der
vorherigen USB-Konfiguration.

So wechseln Sie von einer USB-Verbindung zu einer integrierten, kabellosen
WLAN 802.11-Verbindung:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel an der Riickseite des Gerats ab.
2. Drlcken Sie Einrichten.

\

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Daraufhin wird der Einrichtungsassistent fiir kabellose Netzwerke gestartet.

5. Installieren Sie die Software fur eine Netzwerkverbindung, und wahlen Sie Gerat
hinzufiigen und anschlieRend Uber das Netzwerk aus.

6. Wenn die Installation abgeschlossen ist, 6ffnen Sie den Ordner Drucker und
Faxgerate (oder Drucker) in der Systemsteuerung und I6schen die Drucker fur die
USB-Konfiguration.

Detaillierte Informationen zum Verbinden des HP All-in-One mit einem Netzwerk finden
Sie unter:

» Einrichten des HP All-in-One in einem kabelgebundenen Netzwerk (Ethernet)”
auf Seite 25

« Einrichten des HP All-in-One in einem integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN
802.11)" auf Seite 27

« Einrichten des HP All-in-One mit einer kabellosen Ad-hoc-Verbindung”
auf Seite 31

Verwalten der Netzwerkeinstellungen

Sie kdnnen die Netzwerkeinstellungen fur den HP All-in-One Uber das Bedienfeld des
HP All-in-One verwalten. Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind im integrierten
Webserver verfiigbar. Dabei handelt es sich um ein Konfigurations- und Status-Tool, auf
das Sie mit Hilfe Inres Webbrowsers Uber eine vorhandene Netzwerkverbindung zum
HP All-in-One zugreifen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

+  Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld
+ Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen {iber das Bedienfeld

* Verwenden des integrierten Webservers (EWS)

* Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen
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Andern grundlegender Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld

Das Bedienfeld des HP All-in-One ermdglicht Ihnen, eine Funkverbindung einzurichten
und zu verwalten sowie vielfaltige Aufgaben zum Netzwerkmanagement auszufiihren.
Dazu zahlen das Anzeigen der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der
Standardwerte fiir das Netzwerk, Ein- und Ausschalten des Funknetzes und Andern der
Netzwerkeinstellungen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Verwenden des Wireless-Einrichtungsassistenten

* Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

*  Wiederherstellen der Standardeinstellungen fur das Netzwerk
e Ein- und Ausschalten des Funkmodus

* Drucken des Berichts zum Test des kabellosen Netzwerks
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Verwenden des Wireless-Einrichtungsassistenten

Der Wireless-Einrichtungsassistent bietet eine einfache Methode zum Einrichten und
Verwalten von Funkverbindungen zum HP All-in-One.

So fiihren Sie den Wireless-Einrichtungsassistent aus:
1. Dricken Sie Einrichten.

»\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Wireless-
Einrichtungsassistent, und driicken Sie dann OK.
Dadurch wird der Wireless-Einrichtungsassistent gestartet.

Verwandte Themen

» Einrichten des HP All-in-One in einem integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN
802.11)" auf Seite 27

» Einrichten des HP All-in-One mit einer kabellosen Ad-hoc-Verbindung*
auf Seite 31

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen sich eine Ubersicht Giber die Netzwerkeinstellungen auf dem Bedienfeld des
HP All-in-One anzeigen lassen oder eine detaillierte Konfigurationsseite drucken. Auf der
Netzwerkkonfigurationsseite werden alle wichtigen Netzwerkeinstellungen, wie IP-
Adresse, Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS angezeigt.

So zeigen Sie die Netzwerkeinstellungen an und drucken diese aus:
1. Dricken Sie Einrichten.
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\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerkeinst. anzeigen,
und driicken Sie dann OK.

4. Flhren Sie einen der folgenden Schritte durch:

* Um die Einstellungen fiir das kabelgebundene Netzwerk anzuzeigen,
markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Zusammenfassung
"Verkabelt" anzeigen, und driicken Sie dann OK.

* Umdie Einstellungen fiir das kabellose Netzwerk anzuzeigen, markieren Sie
mit der Pfeiltaste nach unten die Option Zusammenfassung "Wireless"
anzeigen, und driicken Sie dann OK.

* Um die Netzwerkkonfigurationsseite zu drucken, markieren Sie mit der
Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk-Konfigurationsseite drucken, und
driicken Sie dann OK.

Verwandte Themen
.Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen” auf Seite 45

Wiederherstellen der Standardeinstellungen fiir das Netzwerk

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen auf die Werte zuruicksetzen, die zur Zeit des
Erwerbs des HP All-in-One festgelegt waren.

/\ Vorsicht Dadurch werden die von lhnen eingegebenen Funkeinrichtungsdaten
geldscht. Wenn Sie diese Daten wiederherstellen mdchten, miissen Sie den
Wireless-Einrichtungsassistenten erneut ausfiihren.

So stellen Sie die Netzwerkstandardeinstellungen wieder her:
1. Dricken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerkstd. wiederh., und
driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie OK, um zu bestatigen, dass die Standardeinstellungen fiir das Netzwerk
wiederhergestellt werden sollen.

Ein- und Ausschalten des Funkmodus

Der Funkmodus muss aktiv sein, damit die Verbindung zum kabellosen Netzwerk
erhalten bleibt. Wenn der Funkmodus aktiv ist, leuchtet die blaue LED an der Vorderseite
des HP All-in-One. Wenn der HP All-in-One jedoch mit einem Netzwerkkabel oder einem

Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



USB-Kabel angeschlossen ist, wird der Funkmodus nicht verwendet. In diesem Fall
kénnen Sie den Funkmodus ausschalten.

So schalten Sie den kabellosen Funkmodus ein und aus:
1. Driicken Sie Einrichten.

»\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Funkmodus, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Ein oder Aus, und driicken
Sie dann OK.
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Drucken des Berichts zum Test des kabellosen Netzwerks

AuRerdem wird ein Test des kabellosen Netzwerks mit einer Serie von Diagnosetests
ausgefihrt, um festzustellen, ob die Netzwerkeinrichtung erfolgreich war. Sollte ein
Problem erkannt werden, finden Sie im gedruckten Bericht eine Empfehlung zum
Beheben des Problems. Sie kdnnen den Bericht zum Test des kabellosen Netzwerks
jederzeit drucken.

So drucken Sie den Bericht zum Test des kabellosen Netzwerks:
1. Dricken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Test fiir Wireless-
Netzwerk, und driicken Sie dann OK.

Der Test fiir Wireless-Netzwerk wird gedruckt.

Verwandte Themen
.Beheben von Netzwerkproblemen* auf Seite 156

Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen iiber das Bedienfeld

Die erweiterten Netzwerkeinstellungen bieten Ihnen zusatzliche
Konfigurationsmdglichkeiten. Diese Einstellungen sollten jedoch nur von erfahrenen
Benutzern geandert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Festlegen der Verbindungsgeschwindigkeit
« Andern der IP-Einstellungen
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Festlegen der Verbindungsgeschwindigkeit

Sie kdnnen die Geschwindigkeit andern, mit der die Daten Uber das Netzwerk Ubertragen
werden. Die Standardeinstellung ist Automatisch.

So legen Sie die Verbindungsgeschwindigkeit fest:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Erweiterte Einrichtung, und
driicken Sie dann OK.

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Geschwindigk. festlegen,
und driicken Sie dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Verbindungsgeschwindigkeit der
Netzwerk-Hardware, und bestatigen Sie die Einstellung mit OK.

* Automatisch

* 10-Vollduplex

* 10-Halbduplex
+ 100-Vollduplex
* 100-Halbduplex

Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fir die IP-Optionen lautet Automatisch. Dadurch werden die
IP-Einstellungen automatisch festgelegt. Wenn Sie jedoch ein erfahrener Benutzer sind,
kénnen Sie die IP-Adresse, die Teilnetzmaske (Subnet Mask) und das Standard-
Gateway auch manuell andern. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite des

HP All-in-One, um die IP-Adresse und die Subnetzmaske des HP All-in-One zu ermitteln.

B Hinweis Wenn Sie eine IP-Einstellung manuell eingeben, miissen Sie bereits an ein
aktives Netzwerk angeschlossen sein. Ansonsten wird die Einstellung nicht
gespeichert, wenn Sie das Men( schlieen.

/\ Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse dulerst sorgfaltig
vor. Wenn Sie wahrend der Installation eine ungliltige IP-Adresse eingeben, kdnnen
die Netzwerkkomponenten keine Verbindung zum HP All-in-One herstellen.

So dndern Sie die IP-Einstellungen:
1. Dricken Sie Einrichten.

\
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2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Netzwerk, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Erweiterte Einrichtung, und
driicken Sie dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option IP-Einstellungen, und
driicken Sie dann OK.
Wenn das Geréat bereits mit einem kabelgebundenen Netzwerk verbunden ist,

werden Sie aufgefordert, die Anderung der IP-Einstellungen zu bestétigen. Driicken
Sie OK.

5. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Manuell, und driicken Sie
dann OK.

6. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten eine der folgenden IP-Einstellungen, und
driicken Sie anschlieRend OK.

¢ IP-Adresse
¢ Subnetzmaske
« Standard-Gateway

7. Nehmen Sie die gewunschten Einstellungen vor. Driicken Sie anschliefend OK, um
die Anderungen zu (ibernehmen.
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Verwandte Themen
« Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen” auf Seite 39
*  Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen” auf Seite 45

Verwenden des integrierten Webservers (EWS)

Wenn lhr Computer mit einem HP All-in-One in einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen
Sie auf den integrierten Webserver des HP All-in-One zugreifen. Der integrierte
Webserver verfligt Giber eine webbasierte Benutzeroberflache, die Zugriff auf einige
Optionen bietet, die lber das Bedienfeld des HP All-in-One nicht verfiigbar sind. Dazu
zahlen unter anderem die erweiterten Optionen fir die Netzwerksicherheit. Aulerdem
kénnen Sie Uiber den integrierten Webserver den Status iberwachen, die
Standardeinstellungen des Gerats andern und Verbrauchsmaterial bestellen.

BY Hinweis Mithilfe des integrierten Webservers lassen sich auch
Netzwerkeinstellungen éandern, auf die Sie nicht Gber das Bedienfeld zugreifen
kénnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e Zugreifen auf den integrierten \Webserver
« Verwenden des Einrichtungsassistenten flur den integrierten \Webserver

Zugreifen auf den integrierten Webserver

Sie kénnen auf den integrierten Webserver nur iber einen Computer zugreifen, der mit
einem HP All-in-One in einem Netzwerk verbunden ist.
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So greifen Sie auf den integrierten Webserver zu:

1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse des Produkts zu
ermitteln.

2. Geben Sie die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigte IP-Adresse des
Produkts in das Feld Adresse Ihres Webbrowsers ein (Beispiel: http://
192.168.1.101).

Die Homepage des integrierten Webservers wird mit den Informationen zum Produkt
angezeigt.

Xk} - - . . . . .

BY Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in Inrem Browser verwenden, miissen Sie
ihn moglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu
kénnen.
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3. Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie die Sprache andern missen, in der der integrierte
Webserver angezeigt wird:

a. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

b. Klicken Sie im Navigationsmeni Einstellungen auf die Option Sprache
wahlen.

c. Klicken Sie in der Liste Sprache wahlen auf die gewiinschte Sprache.
d. Klicken Sie auf Ubernehmen.

4. Kilicken Sie auf die Registerkarte Home, um auf die Informationen zum Gerat und
zum Netzwerk zuzugreifen. Auf der Registerkarte Netzwerk kénnen Sie erweiterte
Netzwerkparameter Giberpriifen oder andern.

5. Nehmen Sie alle erforderlichen Konfigurationsanderungen vor.
6. Schlieen Sie den integrierten Webserver.

Verwandte Themen
LAnzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen® auf Seite 39

Verwenden des Einrichtungsassistenten fiir den integrierten Webserver

Der integrierte Webserver stellt eine intuitive Benutzerschnittstelle fir die
Verbindungsparameter lhres Netzwerks zur Verfligung.

So greifen Sie auf den Einrichtungsassistenten fiir den integrierten Webserver zu:

1. Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse des Produkts zu
ermitteln.

2. Geben Sie die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigte IP-Adresse des
Produkts in das Feld Adresse lhres Webbrowsers ein (Beispiel: http://
192.168.1.101).

Die Homepage des integrierten Webservers wird mit den Informationen zum Produkt
angezeigt.

B Hinweis Wenn Sie einen Proxyserver in lnrem Browser verwenden, miissen Sie
ihn moglicherweise deaktivieren, um auf den integrierten Webserver zugreifen zu
koénnen.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.
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4. Kilicken Sie im Navigationsmenu Verbindungen auf die Option Verdrahtet (802.3)
oder Wireless (802.11).

5. Klicken Sie auf Assistent starten. Befolgen Sie anschlieRend alle Anweisungen des
Assistenten.

Verwandte Themen
»LAnzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen® auf Seite 39

Netzwerkkonfigurationsseite - Definitionen

Auf der Netzwerkkonfigurationsseite werden die Netzwerkeinstellungen des Geréats
ausgegeben. Dabei handelt es sich um allgemeine Informationen sowie um
Informationen zu kabelgebundenen 802.3-Verbindungen (Ethernet) und zu 802.11-
Funkverbindungen.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Allgemeine Netzwerkeinstellungen

» Einstellungen verdrahteter Netzwerke (802.3)
» Einstellungen fiir (802.11-) Funknetzwerke

Verwandte Themen
« ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 39
* ,Netzwerkglossar® auf Seite 51

Allgemeine Netzwerkeinstellungen

In der folgenden Tabelle werden die allgemeinen Netzwerkeinstellungen erlautert, die
auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter Beschreibung

Netzwerkstatus Status des HP All-in-One:

- Bereit: Der HP All-in-One ist zum Senden und Empfangen von Daten
bereit.

«  Offline: Der HP All-in-One ist zurzeit nicht mit dem Netzwerk verbunden.

Aktiver Netzwerkmodus des HP All-in-One:
Verbindungstyp «  Verdrahtet: Der HP All-in-One ist iber ein Ethernet-Kabel an ein IEEE
802.3-Netzwerk angeschlossen.

« Kabellos: Der HP All-in-One ist an ein kabelloses Netzwerk (802.11)
angeschlossen.

»  Kein: Es ist keine Netzwerkverbindung verfligbar.

URL Die IP-Adresse des integrierten Webservers.

Hinweis Diese URL benétigen Sie, wenn Sie auf den integrierten
Webserver zugreifen méchten.

Firmware- Der Versionscode der internen Netzwerkkomponente und der Firmware-
Revision Version.

Hinweis Wenn Sie den HP Support anrufen, werden Sie je nach Art des
Problems mdglicherweise nach dem Firmware-Versionscode gefragt.
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Parameter

Beschreibung

Hostname

Der TCP/IP-Name, der dem Gerat von der Installationssoftware zugewiesen
wird. Standardmafig besteht der Name aus den Buchstaben HP gefolgt von
den letzten sechs Ziffern der MAC-Adresse (Media Access Control).

Admin-Kennwort

Status des Administratorkennworts fuir den integrierten Webserver:

- Festgelegt: Es wurde ein Kennwort festgelegt. Sie miissen das
Kennwort eingeben, um Anderungen an den Parametern des integrierten
Webservers vorzunehmen.

»  Unbestimmt: Es wurde kein Kennwort festgelegt. Es ist kein Kennwort
erforderlich, um Anderungen an den Parametern des integrierten
Webservers vorzunehmen.
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mDNS

In manchen lokalen und Ad-hoc-Netzwerken werden keine zentralen DNS-
Server verwendet. Es wird dann eine DNS-Alternative namens mDNS
eingesetzt.

Mit mDNS ist Ihr Computer in der Lage, jeden mit dem lokalen Netzwerk
verbundenen HP All-in-One zu erkennen und zu verwenden. Er kann
auBerdem auf jedes andere mit einem Ethernet-Kabel angeschlossene Gerat
im Netzwerk zugreifen.

Einstellungen verdrahteter Netzwerke (802.3)

In der folgenden Tabelle werden die 802.3 Wired-Einstellungen erlautert, die auf der
Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter

Beschreibung

Hardwareadress
e (MAC)

Die Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP All-in-One eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware einschliel3lich Router,
Switches und anderen derartigen Geraten zur Identifikation zugewiesen ist.
Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-Adresse.

Hinweis Einige Internet-Dienstanbieter (ISPs) verlangen die Registrierung
der MAC-Adresse der Netzwerkkarte oder des LAN-Adapters, die bzw. der
wahrend der Installation mit Ihrem Kabel- oder DSL-Modem verbunden
wurde.

IP-Adresse

Durch diese Adresse wird das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-
Adressen werden liber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie
kdnnen auch eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht
empfehlenswert.

Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse auflerst
sorgfaltig vor. Wenn Sie wahrend der Installation eine unglltige IP-Adresse
eingeben, kénnen die Netzwerkkomponenten den HP All-in-One nicht
erkennen.

Teilnetzmaske
(Subnet Mask)

Ein Teilnetz ist eine IP-Adresse, die von der Installationssoftware zugewiesen
wird, um ein zusatzliches Netzwerk als Teil eines groReren Netzwerks
verfligbar zu machen. Teilnetze werden durch eine Teilnetzmaske
gekennzeichnet. Diese Maske bestimmt, welche Teile der IP-Adresse des
HP All-in-One das Netzwerk und das Teilnetz darstellen und welche das
Gerat selbst bezeichnen.

Hinweis Es wird empfohlen, dass der HP All-in-One und die
angeschlossenen Computer sich im selben Teilnetz befinden.
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Parameter

Beschreibung

Default Gateway
(Standard-
Gateway)

Ein Knoten in einem Netzwerk, der als Zugang zu einem anderen Netzwerk
dient. Der Knoten kann in diesem Fall ein Computer oder ein anderes Geréat
sein.

Hinweis Die Adresse des Standard-Gateways wird von der
Installationssoftware zugewiesen, sofern die IP-Adresse nicht zuvor manuell
eingestellt wurde.

Konfigurationsqu
elle

Das Protokoll, das zum Zuweisen der IP-Adresse an den HP All-in-One
verwendet wurde:

- AutolP: Die Konfigurationsparameter werden von der
Installationssoftware automatisch bestimmt.

- DHCP: Die Konfigurationsparameter werden vom DHCP-Server
(Dynamic Host Configuration Protocol; Protokoll der dynamischen
Hostkonfiguration) im Netzwerk zugewiesen. In kleinen Netzwerken kann
es sich dabei z. B. um einen Router handeln.

»  Manuell: Die Konfigurationsparameter werden manuell zugewiesen,
beispielsweise in Form einer statischen |IP-Adresse.

- Nicht angegeben: Der Modus, der beim Initialisieren des HP All-in-One
verwendet wird.

DNS-Server

Die IP-Adresse des DNS-Servers (Domain Name Service) fir das Netzwerk.
Wenn Sie eine Verbindung zum Internet aufbauen oder eine E-Mail senden,
benutzen Sie dazu einen Doméanennamen. So enthélt beispielsweise die

URL-Adresse ,http://www.hp.com” den Domanennamen ,hp.com*. Die DNS-
Server im Internet konvertieren den Domanennamen in eine IP-Adresse. Die
IP-Adressen werden von Geraten zur gegenseitigen Identifizierung benutzt.

» IP-Adresse: Die IP-Adresse des Domanennamensservers.

- Nicht angegeben: Die IP-Adresse wurde nicht angegeben, oder das
Gerat wird initialisiert.

Hinweis Uberpriifen Sie, ob auf der Netzwerkkonfigurationsseite eine DNS-
IP-Adresse angezeigt wird. Wenn keine Adresse vorhanden ist, wenden Sie
sich an lhren Internet-Dienstanbieter.

Verbindungskonfi
guration

Die Geschwindigkeit, mit der Daten in einem Netzwerk Ubertragen werden.
Als Geschwindigkeit kann 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full oder 100TX-
Half ausgewahlt werden. Wenn Kein(e) ausgewahlt wird, ist die Netzwerk-
Verbindung deaktiviert.

Ubertragene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der tiber den HP All-in-One libertragenen fehlerlosen Pakete seit
dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird der Zahler
zuriickgesetzt. Beim Ubertragen von Nachrichten iiber ein
Paketvermittlungsnetzwerk werden die Daten in Pakete aufgeteilt. Jedes
Paket enthélt sowohl die Zieladresse als auch Daten.

Empfangene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der Gber den HP All-in-One empfangenen fehlerlosen Pakete seit
dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird der Zahler
zurlickgesetzt.

Einstellungen fiir (802.11-) Funknetzwerke

In der folgenden Tabelle werden die Einstellungen von 802.11-Funknetzwerken erlautert,
die auf der Netzwerkkonfigurationsseite angezeigt werden.
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Parameter

Beschreibung

Hardware-
adresse (MAC)

Die Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP All-in-One eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware einschlieRlich kabellosen
Zugriffspunkten, Routern und anderen derartigen Produkten zur Identifikation
zugewiesen ist. Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-
Adresse. Es werden zwei MAC-Adressen zugewiesen: eine flur Ethernet
verkabelt und eine fiir 802.11 kabellos.

Hinweis Einige Internet-Dienstanbieter (ISPs) verlangen die Registrierung
der MAC-Adresse der Netzwerkkarte oder des LAN-Adapters, die bzw. der
wahrend der Installation mit Ihrem Kabel- oder DSL-Modem verbunden
wurde.

IP-Adresse

Durch diese Adresse wird das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-
Adressen werden liber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie
kdnnen auch eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht
empfehlenswert.

Hinweis Wenn Sie wahrend der Installation manuell eine ungiiltige I1P-
Adresse zuweisen, kdnnen die Netzwerkkomponenten den HP All-in-One
nicht erkennen.

Subnetzmaske

Ein Subnetz (Subnet) ist eine IP-Adresse, die von der Installationssoftware
zugewiesen wird, um ein zusatzliches Netzwerk als Teil eines groReren
Netzwerks verfligbar zu machen. Subnetze werden durch eine
Subnetzmaske (Subnet Mask) gekennzeichnet. Diese Maske bestimmt,
welche Teile der IP-Adresse des HP All-in-One das Netzwerk und das
Subnetz darstellen und welche das Produkt selbst bezeichnen.

Hinweis Es wird empfohlen, dass der HP All-in-One und die
angeschlossenen Computer sich im selben Subnetz befinden.

Default Gateway

Ein Knoten im Netzwerk, der als Zugang zu einem anderen Netzwerk dient.

(Standard- Der Knoten kann in diesem Fall ein Computer oder ein anderes Produkt sein.
Gateway) Hinweis Die Adresse des Standard-Gateways wird von der
Installationssoftware zugewiesen.
Konfigurations- Das Protokoll, das zum Zuweisen der IP-Adresse an den HP All-in-One
quelle verwendet wurde:
= AutolP: Die Konfigurationsparameter werden von der
Installationssoftware automatisch bestimmt.
- DHCP: Die Konfigurationsparameter werden vom DHCP-Server
(Dynamic Host Configuration Protocol; Protokoll der dynamischen
Hostkonfiguration) im Netzwerk zugewiesen. In kleinen Netzwerken kann
es sich dabei z. B. um einen Router handeln.
= Manuell: Die Konfigurationsparameter werden manuell zugewiesen,
beispielsweise in Form einer statischen IP-Adresse.
» Nicht angegeben: Der Modus, der beim Initialisieren des HP All-in-One
verwendet wird.
DNS-Server Die IP-Adresse des DNS-Service (Domain Name Service) des Netzwerks.

Wenn Sie eine Verbindung zum Internet aufbauen oder eine E-Mail senden,
benutzen Sie dazu einen Domanennamen. Die URL-Adresse ,http://
www.hp.com” enthalt beispielsweise den Domanennamen ,hp.com®. Die
DNS-Server im Internet Gibersetzen den Domanennamen in eine IP-Adresse.
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Parameter

Beschreibung

Die IP-Adressen werden von Produkten zur gegenseitigen Identifizierung

benutzt.

» IP-Adresse: Die IP-Adresse des Domanennamensservers.

- Nicht angegeben: Die IP-Adresse wurde nicht angegeben, oder das
Gerat wird initialisiert.

Hinweis Uberpriifen Sie, ob auf der Netzwerkkonfigurationsseite eine DNS-
IP-Adresse angezeigt wird. Wenn keine Adresse vorhanden ist, wenden Sie
sich an lhren Internet-Dienstanbieter.

Wireless-Status

Status des Funknetzwerks:
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»  Verbunden: Der HP All-in-One ist mit einem Funk-LAN verbunden und
alle Komponenten funktionieren.

»  Getrennt: Der HP All-in-One ist aufgrund falscher Einstellungen (z. B.
falscher WEP-Schlissel) nicht mit dem Funk-LAN verbunden, oder ein
Ethernet-Kabel ist angeschlossen und mit einem aktiven Netzwerk
verbunden.

- Deaktiviert: Der Funkmodus ist ausgeschaltet.

» Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fiir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Kommunikations-
modus

Eine IEEE 802.11-Netzwerkumgebung, in der Gerate oder Stationen
miteinander kommunizieren:

= Infrastruktur: Der HP All-in-One kommuniziert mit anderen
Netzwerkgeraten Uber einen kabellosen Zugriffspunkt, z. B. einen
Wireless Router oder eine Basisstation.

»  Ad-hoc: Der HP All-in-One kommuniziert direkt mit jedem Gerat im
Netzwerk. Es wird kein Wireless Router oder Zugriffspunkt verwendet.
Der gleichberechtigte Zugriff wird auch als Peer-to-Peer-Netzwerk
bezeichnet.

- Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fiir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Netzwerkname
(SSID)

Abkirzung fur "Service Set Identifier", der alphanumerische Name des
Funknetzes. Eindeutige Bezeichnung, bestehend aus bis zu 32 Zeichen, die
ein Funknetzwerk (WLAN) von anderen Netzwerken unterscheidet. Die SSID
wird auch als Netzwerkname bezeichnet. Dies ist der Name des Netzwerks,
mit dem der HP All-in-One verbunden ist.

Signalstarke
(1-3)

Das Ubertragungs- oder Riickmeldesignal auf einer Skala von 1 bis 5:
» 5. Ausgezeichnet

- 4:Gut
»  3: Ziemlich gut
»  2: Schwach

« 1: Eher schlecht
- Kein Signal: Kein Signal im Netzwerk erkannt.

»  Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Kanal

Die Nummer des derzeit fiir die Funkibertragung verwendeten Kanals. Diese
ist vom verwendeten Netzwerk abhangig und unterscheidet sich
mdoglicherweise von der angeforderten Kanalnummer. Die Werte liegen
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Beschreibung

zwischen 1 und 14. Je nach Land/Region kann der zugelassene Kanalbereich
eingeschrankt sein.

= (Zahl): Der Wert liegt je nach Land/Region zwischen 1 und 14.

»  Kein: Es wird kein Kanal verwendet.

« Nicht zutreffend: Das WLAN ist deaktiviert oder dieser Parameter ist
nicht auf diesen Netzwerktyp anwendbar.

Hinweis Wenn Sie im Ad-hoc-Modus keine Daten vom HP All-in-One
empfangen oder an ihn Ubertragen kdnnen, vergewissern Sie sich, dass der
Computer und der HP All-in-One denselben Ubertragungskanal verwenden.
Im Infrastrukturmodus wird der Kanal vom Zugriffspunkt bestimmt.

(Fortsetzung)
Parameter
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rungstyp

Verwendeter Authentifizierungstyp:

- Kein: Es wird keine Authentifizierung verwendet.

»  Open System (Ad-hoc und Infrastruktur): Keine Authentifizierung.
- Shared key: WEP-Schlussel ist erforderlich.

» WPA-PSK (nur Infrastruktur): WPA mit Pre-Shared Key.

= Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fur diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Mithilfe der Authentifizierung wird der Benutzer oder das Produkt identifiziert,
bevor er bzw. es auf das Netzwerk zugreifen kann, um den Zugriff nicht
autorisierter Benutzer auf Netzwerkressourcen besser zu verhindern. Diese
Sicherheitsmethode wird haufig in kabellosen Netzwerken angewendet.

In offenen Systemen (Open System) basiert die Authentifizierung der
Benutzer im Netzwerk nicht auf ihren Kennungen. Jeder tber Funk
verbundene Benutzer kann auf das Netzwerk zugreifen. In solchen
Netzwerken wird jedoch haufig die WEP-Verschlisselung (Wired Equivalent
Privacy; Verschlusselungsprotokoll fiir kabellose Netzwerke) verwendet, um
einen primaren Schutz vor unberechtigtem Zugriff zu bieten.

Netzwerke mit gemeinsam genutztem Schliissel (Shared Key) bieten héhere
Sicherheit, da Benutzer und Produkte sich durch einen statischen Schllssel
(hexadezimale oder alphanumerische Zeichenfolge) identifizieren muissen.
Jeder Benutzer oder jedes Produkt im Netzwerk verwendet denselben
Schlussel. WEP-Verschlisselung wird auch zusammen mit der
Authentifizierung durch einen gemeinsamen Schllssel verwendet. Der
Schlussel dient dabei sowohl zur Authentifizierung als auch zur
Verschllsselung.

Netzwerke mit serverbasierter Authentifizierung (WPA-PSK) bieten weitaus
héhere Sicherheit und werden von den meisten kabellosen Zugriffspunkten
und Routern unterstitzt. Der Zugriffspunkt oder Router priift die Identitét der
Benutzer und Produkte, die auf das Netzwerk zugreifen méchten, und
gestattet erst danach den Zugriff. Auf einem solchen Authentifizierungsserver
kénnen verschiedene Authentifizierungsprotokolle zum Einsatz kommen.

Verschlisselung

Gibt den im Netzwerk verwendeten Verschllisselungstyp an:

- Kein: Es wird keine Verschlisselung verwendet.

«  64-bit WEP: Es wird ein aus 5 Zeichen oder 10 Hexadezimalzahlen
bestehender WEP-Schliissel verwendet.

»  128-bit WEP: Es wird ein aus 13 Zeichen oder 26 Hexadezimalzahlen
bestehender WEP-Schlissel verwendet.

- WPA-AES: Advanced Encryption Standard-Verschllsselung wird
verwendet. Dieser Verschlisselungsalgorithmus dient zum Schiitzen
vertraulicher, aber nicht geheimer Daten von US-Behdrden.
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Parameter

Beschreibung

»  WPA-TKIP: Es wird ein erweitertes Verschllsselungsprotokoll
verwendet (Abkirzung fur "Temporal Key Integrity Protocol" - Integritats-
protokoll mit temporarem Schlissel).

- Automatisch: Es wird AES oder TKIP verwendet.

» Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fuir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

WEP soll durch das Verschliisseln von Daten tber Funkwellen Sicherheit
gewahrleisten, sodass die Daten wahrend der Ubertragung von einem Punkt
zum anderen geschitzt sind. Diese Sicherheitsmethode wird haufig in
Funknetzwerken angewendet.

HW-Adresse,
Zugriffspunkt
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Die Hardwareadresse des Wireless Routers bzw. des Zugriffspunkts im
Netzwerk, mit dem der HP All-in-One verbunden ist:

»  (MAC-Adresse): Die eindeutige MAC (Media Access Control)-
Hardwareadresse des Zugriffspunkts.

- Nicht anwendbar: Dieser Parameter ist fuir diesen Netzwerktyp nicht
anwendbar.

Ubertragene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der Gber den HP All-in-One Ubertragenen fehlerlosen Pakete seit
dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird der Zahler
zuriickgesetzt. Beim Ubertragen von Nachrichten (iber ein
Paketvermittlungsnetzwerk werden die Daten in Pakete aufgeteilt. Jedes
Paket enthalt sowohl die Zieladresse als auch Daten.

Empfangene
Pakete
insgesamt

Die Anzahl der tber den HP All-in-One empfangenen fehlerlosen Pakete seit
dem letzten Einschalten. Beim Ausschalten des HP All-in-One wird der Zahler
zuriickgesetzt.

Netzwerkglossar

Zugriffspunkt

Ein Netzwerk-Router, der sich fiir kabellose Netzwerke eignet.

ASCII

Abkirzung fir "American Standard Code for Information Interchange". Die
Standardcodierung, die von Computern fir die Darstellung von lateinischen
Buchstaben (GroR3- und Kleinbuchstaben), Zahlen, Satzzeichen usw.
verwendet wird.

AutolP

Eine Funktion der Installationssoftware, die die Konfigurationsparameter von
Geraten im Netzwerk bestimmt.

DHCP

Abkirzung fiir "Dynamic Host Configuration Protocol". Ein Server im
Netzwerk, der die Konfigurationsparameter fiir Gerate im Netzwerk
bereitstellt. In kleinen Netzwerken kann es sich dabei z. B. um einen Router
handeln.

DNS

Abkirzung fir "Domain Name Service". Wenn Sie eine Verbindung zum
Internet aufbauen oder eine E-Mail senden, benutzen Sie dazu einen
Doméanennamen. Die URL-Adresse "http://www.hp.com" enthalt
beispielsweise den Domanennamen "hp.com". Die DNS-Server im Internet
Ubersetzen den Doméanennamen in eine IP-Adresse. Die IP-Adressen
werden von Geraten zur gegenseitigen Identifizierung benutzt.

DNS-SD

Siehe DNS. Die Abkiirzung SD steht fiir "Service

Discovery" (Diensterkennung). Dies ist Teil eines von Apple entwickelten
Protokolls, das die automatische Erkennung von Computern, Geraten und
Diensten in IP-Netzwerken ermdglicht.
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(Fortsetzung)
DSL Abkirzung fur "Digital Subscriber Line". Eine schnelle Verbindung zum
Internet.
Ethernet Die am weitesten verbreitete LAN-Technologie, bei der Computer tber

Kupferkabel miteinander verbunden werden.

Ethernet-Kabel

Das Kabel, Uber das Netzwerkkomponenten in einem verkabelten Netzwerk
miteinander verbunden werden. CAT-5-Ethernet-Kabel werden auch als
Straight-through-Kabel bezeichnet. Bei Verwendung eines Ethernet-Kabels
mussen die Netzwerkkomponenten an einen Router angeschlossen werden.
Ethernet-Kabel werden mit einem RJ-45-Anschluss verbunden.

EWS

Abklrzung fur "Embedded Web Server". Ein browserbasiertes
Dienstprogramm, mit dem Sie lhren HP All-in-One bequem verwalten
kénnen. Mithilfe des EWS kénnen Sie den Status tGberwachen, die
Netzwerkparameter des HP All-in-One konfigurieren und auf die Funktionen
des HP All-in-One zugreifen.

Gateway

Ein Computer oder ein anderes Geréat wie ein Router, Uber das der Zugang
zum Internet oder einem anderen Netzwerk erfolgt.

HEX

Hexadezimal. Ein Zahlensystem mit der Basis 16, das die Ziffern 0 bis 9 und
die Buchstaben A bis F verwendet.

Hostcomputer

Der zentrale Computer in einem Netzwerk.

Hostname

Der TCP/IP-Name, der dem Gerat von der Installationssoftware zugewiesen
wird. StandardmaRig besteht der Name aus den Buchstaben HP gefolgt von
den letzten sechs Ziffern der MAC-Adresse (Media Access Control).

Hub

Hubs werden in modernen Heimnetzwerken nur noch selten verwendet.
Wenn ein Hub ein Signal von einem der Computer empféangt, sendet er es
an alle anderen Computer weiter, die am Hub angeschlossen sind. Hubs sind
passive Gerate. Die anderen Netzwerkgerate werden an den Hub
angeschlossen, damit sie miteinander kommunizieren kénnen. Ein Hub fiihrt
keine Netzwerkverwaltung durch.

IP-Adresse

Eine Zahl, die das Gerat im Netzwerk eindeutig identifiziert. IP-Adressen
werden Uber DHCP oder AutolP dynamisch zugewiesen. Sie kénnen auch
eine statische IP-Adresse zuweisen. Dies ist jedoch nicht empfehlenswert.

MAC-Adresse

Media Access Control-Adresse (MAC), die den HP All-in-One eindeutig
identifiziert. Dabei handelt es sich um eine eindeutige 12-stellige
Identifikationsnummer, die der Netzwerkhardware zur Identifikation
zugewiesen ist. Zwei Hardwaregerate haben niemals dieselbe MAC-
Adresse.

Netzwerkname

Die SSID oder der Netzwerkname kennzeichnet ein kabelloses Netzwerk.

NIC

Netzwerkschnittstellenkarte (Network Interface Card). Eine Karte in Ihrem
Computer, die einen Ethernet-Anschluss bereitstellt, damit Sie lhren
Computer mit einem Netzwerk verbinden kénnen.

RJ-45-Anschluss

Die Anschliisse an den Enden von Ethernet-Kabeln. Obwohl Ethernet-
Standardanschlisse (RJ-45-Anschliisse) ahnlich aussehen wie Standard-
Telefonanschlisse, sind sie nicht austauschbar. Ein RJ-45-Anschluss ist
breiter und dicker und verfugt immer Uber 8 Kontakte. Ein Telefonanschluss
verfugt uber 2 bis 6 Kontakte.

Router

Ein Router stellt einen Ubergang zwischen zwei und mehr Netzwerken zur
Verflgung. Ein Router kann ein Netzwerk mit dem Internet oder zwei
Netzwerke sowohl miteinander als auch mit dem Internet verbinden.
AuBerdem tragt er mit Firewalls und dynamischen Adressen zur Sicherheit
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des Netzwerks bei. Router kdnnen im Gegensatz zu Switches auch als
Gateway verwendet werden.

SSID Die SSID oder der Netzwerkname kennzeichnet ein kabelloses Netzwerk.

Switch Mit einem Switch kénnen mehrere Benutzer zur gleichen Zeit Informationen
liber das Netzwerk senden, ohne dass die Ubertragungsgeschwindigkeit
darunter leidet. Ein Switch ermdglicht die direkte Kommunikation zwischen
verschiedenen Knoten (Netzwerkverbindungspunkt, normalerweise ein
Computer) eines Netzwerks.
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WEP Wired Equivalent Privacy (WEP) ist ein Verschllsselungstyp, der zur
Sicherheit kabelloser Netzwerke dient.

WPA Wired Equivalent Access (WPA) ist ein Verschliisselungstyp, der zur
Sicherheit kabelloser Netzwerke dient. WPA bietet eine héhere Sicherheit
als WEP.

Verbinden mit einem Bluetooth®-Gerat

Wenn Sie einen HP Bluetooth-Adapter (z. B. den HP bt500) in den vorderen USB-
Anschluss einsetzen, kdnnen Sie von Bluetooth-Geraten wie PDAs, Kamerahandys und
Computern aus mit dem HP All-in-One drucken.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
» Erfordernisse fiir eine Bluetooth-Verbindung

* Verbinden des HP All-in-One mit einem Computer Uber eine kabellose Bluetooth®-

Verbindung
*  Verwalten der Bluetooth-Einstellungen

Erfordernisse fiir eine Bluetooth-Verbindung
Um den HP All-in-One uber Bluetooth zu verbinden, benétigen Sie Folgendes:

O Ein Bluetooth-fahiges Geréat (PDA, Kamerahandy, Computer usw.)
0 Einen HP Bluetooth-Adapter

Einige Bluetooth-Produkte tauschen die Gerateadressen aus, wenn sie miteinander
kommunizieren. Sie missen ggf. die Gerateadresse des HP All-in-One bestimmen, um
eine Verbindung herstellen zu kdnnen.

So ermitteln Sie die Gerateadresse des Produkts:

1. Setzen Sie den HP Bluetooth-Adapter in den vorderen USB-Anschluss ein.
2. Drucken Sie Einrichten.

»\

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.
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4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Gerateadresse, und driicken
Sie dann OK.
Die Gerateadresse wird nun angezeigt. Diese kann nicht geandert werden.

5. Schreiben Sie sich die Gerateadresse auf. Sie werden sie spater bendtigen.

Verbinden des HP All-in-One mit einem Computer liber eine kabellose Bluetooth®-
Verbindung

Eine Bluetooth-Verbindung stellt eine schnelle und einfache Methode dar, um Bilder ohne
Kabelverbindung von einem Bluetooth-fahigen Computer aus zu drucken. Uber eine
Bluetooth-Verbindung kénnen Sie auf viele der Druckfunktionen zugreifen, die bei einer
USB-Verbindung verfugbar sind. Sie kénnen beispielsweise den Druckerstatus und den
geschéatzten Tintenfillstand Ihrer Tintenpatronen berpriifen.
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B Hinweis Die einzige Softwarefunktion, die (iber eine Bluetooth-Verbindung zur
Verfligung steht, ist das Drucken. Scanfunktionen und softwarebasierte
Faxfunktionen sind Giber eine Bluetooth-Verbindung nicht méglich. Sie kénnen jedoch
weiterhin eigenstandig mit dem Gerat kopieren.

Vor dem Drucken miissen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den HP All-in-One
anschlieRen.

Windows Vista oder Windows XP und entweder der Microsoft Bluetooth®- oder der
Widcomm Bluetooth® Protocol Stack muiissen installiert sein, um den HP All-in-One
anschliel3en zu kénnen. Es kénnen sowohl der Microsoft als auch der Widcomm Stack
auf Ihrem Computer vorhanden sein. Fir den Anschluss des HP All-in-One wird jedoch
jeweils nur einer von beiden verwendet.

*  Microsoft Stack: Wenn Windows Vista oder Windows XP mit Service Pack 2 auf
Ihrem Computer installiert ist, verfiigt Inr Computer (iber den Microsoft ® Protocol
Stack. Mit dem Microsoft Stack kdnnen Sie automatisch einen externen Bluetooth®-
Adapter installieren. Wenn der Bluetooth®-Adapter den Microsoft Stack unterstitzt,
jedoch nicht automatisch installiert wird, ist der Microsoft Stack nicht auf Ihrem
Computer verfligbar. Schlagen Sie in der Dokumentation des Bluetooth®-Adapters
nach, ob er den Microsoft Stack unterstitzt.

- Widcomm Stack: Wenn Sie einen HP Computer mit eingebautem Bluetooth®
besitzen, ist Ihr Computer mit dem Widcomm Stack ausgestattet. Wenn Sie lber
einen HP Computer verfiigen und einen HP Bluetooth-Adapter anschlief3en, wird
dieser automatisch unter Verwendung des Widcomm Stacks installiert.

54 Fertigstellen der Einrichtung des HP All-in-One



So installieren und drucken Sie mithilfe des Microsoft Stacks:
1. Stellen Sie sicher, dass die Produktsoftware auf dem Computer installiert ist.

B Hinweis Durch die Installation der Software wird sichergestellt, dass der
Druckertreiber fiir die Bluetooth®-Verbindung verfiigbar ist. Wenn die Software
bereits installiert ist, miissen Sie diese nicht erneut installieren. Wenn sowohl eine
USB- als auch eine Bluetooth®-Verbindung fiir das Produkt verfiigbar sein soll,
installieren Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Handbuch zur Inbetriebnahme. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung
bendtigen, wahlen Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit
Computer aus. Aktivieren Sie auBerdem unten im Bildschirm Gerét jetzt
anschlieBen das Kontrollkdstchen Wenn keine Verbindung zum Gerat
hergestellt werden kann.
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2. SchlieRen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den vorderen USB-Anschluss des
Produkts an.

3. Wenn Sie einen externen Bluetooth®-Adapter fiir Inren Computer verwenden,
vergewissern Sie sich, dass der Computer gestartet ist, und schlieRen Sie
anschlieRend den Bluetooth®-Adapter an einen USB-Anschluss des Computers an.
Wenn Windows Vista oder Windows XP mit Service Pack 2 installiert ist, wurden die
Bluetooth®-Treiber automatisch installiert. Wenn Sie zur Auswahl eines Bluetooth®-
Profils aufgefordert werden, wahlen Sie HCRP aus.

Sollte Ihr Computer Uber integriertes Bluetooth® verfligen, stellen Sie einfach sicher,
dass er gestartet ist.

4. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerate (oder klicken Sie auf Systemsteuerung und dann auf Drucker).

5. Doppelklicken Sie auf das Symbol Drucker hinzufiigen (oder klicken Sie auf
Drucker hinzufiigen).

6. Klicken Sie auf Weiter, und wahlen Sie dann Bluetooth-Drucker aus.

7. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Installation abzuschlieRen.

8. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

So installieren und drucken Sie mithilfe des Widcomm Stacks:
1. Stellen Sie sicher, dass die Produktsoftware auf dem Computer installiert ist.

Ifz? Hinweis Durch die Installation der Software wird sichergestellt, dass der
Druckertreiber fiir die Bluetooth®-Verbindung verfligbar ist. Wenn die Software
bereits installiert ist, mussen Sie diese nicht erneutinstallieren. Wenn sowohl eine
USB- als auch eine Bluetooth®-Verbindung fiir das Produkt verfligbar sein soll,
installieren Sie zuerst die USB-Verbindung. Weitere Informationen hierzu finden
Sie im Handbuch zur Inbetriebnahme. Wenn Sie jedoch keine USB-Verbindung
bendétigen, wahlen Sie im Fenster Verbindungstyp die Option Direkt mit
Computer aus. Aktivieren Sie aulerdem unten im Bildschirm Gerait jetzt
anschlieBen das Kontrollkdstchen Wenn keine Verbindung zum Gerat
hergestellt werden kann.

2. SchlieRen Sie einen HP Bluetooth-Adapter an den vorderen USB-Anschluss an.

3. Klicken Sie aufdem Desktop oder in der Taskleiste auf das Symbol Meine Bluetooth-
Standorte.
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Kapitel 4

4. Klicken Sie auf Gerate in Reichweite anzeigen.

5. Nachdem die verfligbaren Gerate erkannt wurden, doppelklicken Sie auf den Namen
des Produkts, um die Installation abzuschlief3en.

6. Drucken Sie wie mit jedem anderen Drucker.

Verwalten der Bluetooth-Einstellungen

Sie kdénnen die Netzwerkeinstellungen fiir den HP All-in-One Uber das Bedienfeld des
HP All-in-One verwalten.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Anzeigen und Drucken der Bluetooth-Einstellungen

« Andern Sie den Geratenamen.

» Festlegen der Bluetooth-Sicherheit fir den HP All-in-One

»  Zurlcksetzen der Bluetooth-Einstellungen auf dem HP All-in-One

Anzeigen und Drucken der Bluetooth-Einstellungen

Sie kénnen die Bluetooth-Einstellungen fiir den HP All-in-One uber das Bedienfeld des
HP All-in-One anzeigen und drucken.

So zeigen Sie die Bluetooth-Einstellungen an und drucken diese:
1. Drucken Sie Einrichten.

Q\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Anzeigen und Drucken der
Bluetooth-Einstellungen, und driicken Sie dann OK.
Die Bluetooth-Einstellungen werden angezeigt und dann gedruckt.

In der folgenden Tabelle werden die Bluetooth-Einstellungen erlautert, die auf der
Konfigurationsseite angezeigt werden.

Parameter Beschreibung
Gerateadresse Die Hardwareadresse des Bluetooth-Gerats.
Geratename Der Geratename des Produkts, durch den dieser auf einem Bluetooth-Gerat

identifiziert wird.

Kennwortschliiss | Ein Wert, den der Benutzer eingeben muss, um tber Bluetooth drucken zu
el kénnen.

Sichtbarkeit Gibt an, ob der HP All-in-One fur Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich
sichtbar ist.

« Fiir alle sichtbar: Alle Bluetooth-Gerate innerhalb einer bestimmten
Reichweite konnen auf dem HP All-in-One drucken.

= Verborgen: Nur Bluetooth-Gerate, die die Gerateadresse des
HP All-in-One gespeichert haben, kénnen darauf drucken.
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Parameter Beschreibung

Sicherheit Die Schutzstufe, die fiir einen tber Bluetooth verbundenen HP All-in-One
eingestellt ist.

» Niedrig: Der HP All-in-One erfordert keinen Passkey. Samtliche
Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich kénnen Druckauftrage an das
Gerat senden.

»  Hoch: Der HP All-in-One erfordert einen Passkey vom Bluetooth-Gerét,
bevor es einen Druckauftrag senden kann.

Andern Sie den Geridtenamen.
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Auf einigen Bluetooth-Produkten wird der Name des HP All-in-One angezeigt, wenn eine
Verbindung hergestellt wird. Wenn Sie nicht méchten, dass der Standardname fiir den
HP All-in-One angezeigt wird, kdnnen Sie den Geratenamen andern.

So dndern Sie den Gerdtenamen des Produkts:
1. Dricken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Geratename, und driicken
Sie dann OK.

B Hinweis Das Produkt wird mit dem vordefinierten Namen Photosmart C6300
ausgeliefert.

4. Geben Sie mit der eingeblendeten Tastatur einen neuen Namen ein.
5. Nach Eingabe des Namens fir das Produkt driicken Sie OK.

Der eingegebene Name wird auf dem Bluetooth-Gerat angezeigt, wenn Sie zum
Drucken eine Verbindung mit dem Produkt herstellen.

6. Drlicken Sie OK, um das MenU Einrichten zu schliel3en.

Verwandte Themen
,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur” auf Seite 14

Festlegen der Bluetooth-Sicherheit fiir den HP All-in-One

Sie kénnen die Sicherheitseinstellungen fiir das Produkt tiber das Men(l Bluetooth des
HP All-in-One aktivieren. Uber das Menii Bluetooth kénnen Sie die folgenden
Einstellungen festlegen:

« Kennwortschlissel-Authentifizierung sicherstellen, bevor jemand von einem
Bluetooth-Gerat Druckauftrage an den HP All-in-One senden kann

+ Den HP All-in-One fur alle Bluetooth-Gerate in der entsprechenden Reichweite als
sichtbar bzw. unsichtbar definieren

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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» Einrichten der Sicherheitsstufe
* Einstellen des HP All-in-One, dass er flir Bluetooth-Gerate unsichtbar ist

Einrichten der Sicherheitsstufe

Sie kénnen die Sicherheitsstufe des HP All-in-One entweder auf Niedrig oder Hoch
einstellen. StandardmaRig ist fir die Sicherheitseinstellung die Stufe Niedrig
ausgewahlt. Die niedrige Sicherheitsstufe erfordert keine Authentifizierung.

+ Niedrig: Unterstltzt keine Authentifizierung. Es ist kein Kennwortschliissel
erforderlich, und es kann von jedem Bluetooth-Gerat innerhalb der Reichweite auf
dem HP All-in-One gedruckt werden. Dies ist die Sicherheitsstandardeinstellung.

*Hoch: Unterstitzt die Authentifizierung. Zum Drucken auf dem HP All-in-One muss
ein Kennwortschliissel eingegeben werden.
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B Hinweis Der HP All-in-One wird mit dem vordefinierten Kennwortschliissel "0000"
ausgeliefert.

So konfigurieren Sie das Produkt fiir die Kennwortschliissel-Authentifizierung:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Kennwortschliissel, und
driicken Sie dann OK.

4. Geben Sie Uiber die eingeblendete Tastatur einen neuen Kennwortschliissel ein.

B Hinweis Der Kennwortschliissel muss 1 bis 4 Zeichen lang sein und darf nur
Ziffern enthalten.

5. Dricken Sie nach dem Eingeben des Kennwortschlissels OK, um das Meni
Bluetooth aufzurufen.

6. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Sicherh.stufe, und driicken
Sie dann OK.

7. Dricken Sie OK, um Hoch auszuwahlen.
Bei der hohen Sicherheitsstufe ist eine Authentifizierung erforderlich.
Fir das Produkt ist jetzt die Kennwortschllssel-Authentifizierung konfiguriert.

Verwandte Themen
,Eingeben von Text Uber die eingeblendete Tastatur” auf Seite 14

Einstellen des HP All-in-One, dass er fiir Bluetooth-Gerate unsichtbar ist

Sie kdnnen die Sichtbarkeit des HP All-in-One entweder auf Allen anzeigen (6ffentlich)
oder Nicht anzeigen (privat) einstellen.
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+ Allen anzeigen: Alle Bluetooth-Gerate im Empfangsbereich konnen Druckauftrage
an den HP All-in-One senden.

* Nicht anzeigen: Nur Bluetooth-Gerate, auf denen die Gerateadresse des
HP All-in-One gespeichert ist, kdnnen drucken.

So stellen Sie das Produkt ein, damit es nicht sichtbar ist:
1. Driicken Sie Einrichten.

»\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Anzeige, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Nicht anzeigen, und driicken
Sie dann OK.
Das Produkt ist nicht mehr fiir Bluetooth-Gerate verflgbar, auf denen seine
Gerateadresse nicht gespeichert ist.
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Zuriicksetzen der Bluetooth-Einstellungen auf dem HP All-in-One

Sie kénnen alle Bluetooth-Einstellungen des HP All-in-One auf die Werkseinstellungen
zuruicksetzen.

BY Hinweis Wahlen Sie Bluetooth zuriicksetzen nur aus, wenn alle Bluetooth-
Einstellungen des HP All-in-One auf die werkseitigen Standardeinstellungen
zurlickgesetzt werden sollen.

So setzen Sie die Bluetooth-Einstellungen zuriick:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth, und driicken Sie
dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Bluetooth zuriicksetzen, und
driicken Sie dann OK.
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Vorgehensweise

Dieser Abschnitt enthalt Links zu haufig auszufihrenden Aufgaben, wie Drucken von
Fotos, Scannen und Erstellen von Kopien.

.Wie drucke ich randlose Fotos in einem Format von bis zu 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll)
von einer Speicherkarte aus?“ auf Seite 101

.Wie erstelle ich Abzlige von einem Foto in verschiedenen Formaten?“
auf Seite 123

.Wie erstelle ich eine Schwarzweil}- oder Farbkopie eines Dokuments?*
auf Seite 113

.Wie drucke ich Fotos in einem groReren Format als 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) von einer
Speicherkarte aus?“ auf Seite 101

.Wie speichere ich Fotos auf meinem Computer?“ auf Seite 103

.Wie scanne ich ein Foto oder Dokument und speichere es dann auf dem
Computer?” auf Seite 109

.Wie kann ich beide Seiten des Papiers bedrucken?“ auf Seite 88
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6 Einlegen von Originalen und
Papier

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in Ihren HP All-in-One
einlegen, u. a. Papier im Format Letter oder DIN A4, Fotopapier, Transparentfolien und
Umschlage.

StandardmaRig ist der HP All-in-One so eingestellt, dass er das Format und den Typ des
Papiers, das im Zufuhrfach eingelegt ist, automatisch erkennt und die Einstellungen so
anpasst, dass eine Ausgabe mit h6chstmoglicher Qualitat erzielt wird. Wenn Sie spezielle
Druckmedien, wie Fotopapier, Transparentfolien, Briefumschlage oder Etiketten,
verwenden mdchten oder wenn die Druckqualitat mit der Einstellung ,Automatisch” nicht
zufrieden stellend ist, kdnnen Sie den Papiertyp und das Papierformat fiir Druck- und
Kopierauftrage manuell festlegen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einlegen von Originalen

* Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren
* Einlegen von Papier

* Vermeiden von Papierstaus

Einlegen von Originalen

Sie kénnen Originale bis zum Format Letter bzw. A4 kopieren oder scannen, indem Sie
diese auf das Vorlagenglas legen.

So legen Sie ein Original auf das Vorlagenglas auf:
1. Klappen Sie den Deckel auf.
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2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

ﬁ} Tipp Die Fuhrungen entlang der Kanten des Vorlagenglases bieten eine
Orientierungshilfe beim Auflegen von Originalen.
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3. Schlieflen Sie die Abdeckung.

Auswahlen von Papier zum Drucken und Kopieren

Der HP All-in-One ist fir zahlreiche Papiertypen und -formate ausgelegt. Lesen Sie die
folgenden Empfehlungen, um hdchste Qualitét beim Drucken und Kopieren zu erzielen.
Wenn Sie den Papiertyp oder das Papierformat andern, denken Sie daran, die
betreffenden Einstellungen entsprechend anzupassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren
»  Empfohlenes Papier ausschlieBlich flir das Drucken
* Ungeeignetes Papier

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier,
das speziell fiir den zu druckenden Projekttyp konzipiert ist. Wenn Sie beispielsweise
Fotos drucken, legen Sie HP Premium oder HP Premium Plus Fotopapier in das
Zufuhrfach ein.

Nachfolgend finden Sie eine Liste mit HP Papiertypen, die Sie zum Kopieren und Drucken
verwenden kénnen. Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fir Sie eventuell
nicht verfugbar.
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HP Premium Plus Fotopapier

HP Premium Plus Fotopapier ist das beste HP Fotopapier und liefert professionelle,
lichtbestandige Bilder wie aus dem Fotolabor. Es eignet sich ideal fir den Druck von
Bildern mit hoher Auflésung, die gerahmt oder in Fotoalben eingeklebt werden sollen.
Dieses Papier ist in verschiedenen Formaten erhaltlich, u. a. 10 x 15 cm (mit oder ohne
Abreif3streifen), 13 x 18 cm, A4 und 8,5 x 11 Zoll.

HP Premium Fotopapier

HP Premium Fotopapier ist ein hochwertiges, glanzendes oder seidenmattes Fotopapier.
Kopien auf diesem Papier sehen wie in einem Fotolabor hergestellte Fotos aus und
kdnnen gerahmt oder in ein Fotoalbum eingeklebt werden. Es ist in mehreren
Papierformaten verfligbar, einschlieRlich 10 x 15 cm Fotopapier (mit oder ohne
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Abreillstreifen), A4, und 8,5 x 11 Zoll, und zum Drucken oder Kopieren von Fotos mit
dem Produkt geeignet.

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier

HP Advanced Fotopapier oder HP Fotopapier ist ein widerstandsfahiges, glanzendes
Fotopapier, das mit einer schnell trocknenden Beschichtung versehen ist, die eine
einfache Handhabung ohne Verschmieren gestattet. Es ist wasser- und
feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen Fingerabdriicke. lhre
Ausdrucke gleichen den in einem Fotolabor hergestellten Fotos. Dieses Papier ist in
verschiedenen Formaten erhaltlich, u. a. A4, 8,5 x 11 Zoll, 10 x 15 cm (mit oder ohne
Abreil3streifen) und 13 x 18 cm. HP Advanced Fotopapier ist in den nicht zu
bedruckenden Ecken mit folgendem Symbol markiert.

Il 2

HP Premium Transparentfolien

Mit HP Premium Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch mehr
Lebendigkeit und Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung
und trocknet schnell und ohne zu verschmieren.

HP Premium Inkjet-Papier

HP Premium Inkjet-Papier ist das optimal beschichtete Papier fiir Ausdrucke mit hoher
Aufldsung. Mit einer glatten, matten Oberflache eignet es sich hervorragend fiir
Dokumente in hdchster Qualitat.

HP Inkjet-Papier, hochweily

HP Inkjet-Papier, hochweil® ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen
Text. Das Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck
eignet. Es ist also die ideale Wahl fur Newsletter, Berichte und Flugblatter.

HP Multifunktionspapier oder HP Druckerpapier

*HP All-in-One-Papier ist speziell fiir HP All-in-One-Produkte ausgelegt. Es verfiigt
Uber eine sehr helle blauweile Schattierung, die zu scharferen Konturen und
strahlenderen Farben fiihrt als bei der Ausgabe auf normalem Multifunktionspapier.

« HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten
Dokumente wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf
Standardkopierpapier.
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Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. Ihre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewlinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

BY Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.
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Empfohlenes Papier ausschlielich fiir das Drucken

Bestimmte Papiertypen werden nur unterstiitzt, wenn Sie den Druckauftrag Gber lhren
Computer starten. Nachfolgend finden Sie Informationen tUber diese Papiertypen.

Fir optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier. Zu diinnes,
dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen. Bei Papier
mit grober Struktur oder Papier, das Tinte schlecht aufnimmt, kénnen die Bilder beim
Drucken verschmieren, verlaufen oder nicht ganz das Blatt ausfillen.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen flr Sie eventuell nicht verfligbar.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

HP Transferpapier zum Aufbugeln (fur farbige Stoffe oder fir helle oder weille Stoffe) ist
die ideale Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mit Ihren digitalen Fotos.

HP FotogruRkarten, HP Premium Fotokarten und HP Mitteilungskarten

HP FotogruRkarten, glanzend oder matt, HP Premium Fotokarten und
HP Mitteilungskarten ermdglichen es Ihnen, eigene Grufikarten zu gestalten.

HP Papier fiir Broschiiren und Flugblatter

HP Papier fir Broschiiren und Flugblatter (hochglanzend oder matt) ist auf beiden Seiten
matt oder glanzend beschichtet. Es ist optimal bei Reproduktionen in fotodhnlicher
Qualitat, Geschaftsgrafiken fir Deckblatter von Geschéftsberichten, anspruchsvollen
Prasentationen, Broschuren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier

HP Premium Prasentationspapier sorgt fir qualitativ hochwertiges
Prasentationsmaterial.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com/buy/
supplies. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land bzw. Ihre Region aus,
befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie
dann auf einen der Links zum Kaufen.

B Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

Ungeeignetes Papier
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Zu dinnes, dickes, glattes oder dehnbares Papier kann u. U. Papierstaus verursachen.
Papier mit glatter Oberflache kann Tinte schlecht aufnehmen, wodurch die Bilder beim
Drucken moglicherweise verschmieren, verlaufen oder nicht ganz die Druckflache
ausfullen.

Verwenden Sie auf keinen Fall folgendes Papier fiir Druck- und Kopierauftriage
Papier in einem Format, das nicht in der Druckersoftware aufgefihrt ist.

+ Papier mit Aussparungen oder Perforationen (Ausnahme: das Papier wurde speziell
fiir HP Inkjet-Produkte entwickelt).

+ Material mit grober Struktur, wie Leinen. Darauf kann u. U. nicht gleichmafig gedruckt
werden, und die Farbe kann verlaufen.
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Sehr glattes, glanzendes oder beschichtetes Papier ist nicht fiir das Produkt geeignet.
Es konnte Papierstaus im Produkt verursachen oder tintenabweisend sein.

Mehrfachformulare (Doppelt- und Dreifachformulare). Es kann zu Falten oder
Papierstaus kommen, und die Tinte verschmiert eher.

Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster. Sie kénnen in den Rollen stecken
bleiben und Papierstaus verursachen.

Bannerpapier

Verwenden Sie auBerdem auf keinen Fall folgendes Papier zum Kopieren

Briefumschlage

Andere Transparentfolien als HP Premium Inkjet-Transparentfolie
Transferpapier zum Aufbiigeln

GrulRkartenpapier

Einlegen von Papier

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die verschiedenen Papiertypen und
Papierformate zum Kopieren und Drucken in den HP All-in-One einlegen.

S

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

So legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und -formate in die Zufuhrfacher des
HP All-in-One einlegen.

X

Tipp Um Risse, Knicke und umgeknickte oder gewellte Papierkanten zu vermeiden,
sollten Sie das Papier flach in einer wiederverschlieBbaren Tute lagern. Wenn das
Papier nicht richtig gelagert wird, kbnnen Temperaturschwankungen und zu hohe
Luftfeuchtigkeit dazu flihren, dass sich das Papier wellt. In diesem Fall kann eine
storungsfreie Verwendung des Papiers im HP All-in-One nicht mehr gewahrleistet
werden.

So legen Sie groRRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:
Einlegen von Postkarten, Hagaki-Karten oder Karteikarten

Einlegen von Briefumschlagen

Einlegen von anderen Papiertypen
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Tipp Richten sie den Papierstapel biindig aus. Vergewissern Sie sich, dass alle
Seiten im Stapel dasselbe Format und denselben Typ aufweisen und frei von Rissen,
Staub, Falten und aufgewellten oder gebogenen Kanten sind.

So legen Sie groRformatiges Papier ein:

1.

Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der gedffneten Position.
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3. Legen Sie den Papierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Hauptzufuhrfach ein. Schieben Sie den
Papierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

/\ Vorsicht Stellen Sie sicher, dass das Produkt keine andere Aufgabe ausfiihrt,
wenn Sie Papier in das Hauptzufuhrfach einlegen. Wenn das Produkt die
Druckpatronen wartet oder eine andere Aufgabe ausfuhrt, befindet sich die
Papierbegrenzung innerhalb des Produkts mdglicherweise nicht an ihnrem Platz.
Hierdurch kann das Papier zu weit hineingeschoben werden, sodass das Produkt
leere Seiten auswirft.
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{r Tipp Wenn Sie Papier mit einem Briefkopf verwenden, legen Sie es mit der
Oberkante voran und der bedruckten Seite nach unten ein.

4. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht hoher als die obere Kante
der Papierquerfiihrung ist.

68 Einlegen von Originalen und Papier



5. Senken Sie das Ausgabefach ab. Ziehen Sie die Verlangerung des Fachs ganz
heraus. Legen Sie den Anschlag am Ende der Papierfachverlangerung um, um diese
ganz herausziehen zu kdnnen.

E¥ Hinweis Wenn Sie das Papierformat Legal verwenden, lassen Sie die
Fachverlangerung geschlossen.

So legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach ein:
1. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben.
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3. Legen Sie den Fotopapierstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den
Fotopapierstapel bis zum Anschlag nach vorne.

Wenn das verwendete Fotopapier Abreil3streifen aufweist, legen Sie es so in das
Fach ein, dass die Abreil3streifen zu lhnen weisen.

4. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen bis an die Papierkanten heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.
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Einlegen von Postkarten, Hagaki-Karten oder Karteikarten

In das Fotofach kénnen Sie Postkarten, Hagaki-Karten und Indexkarten einlegen.

So legen Sie Postkarten, Hagaki-Karten oder Indexkarten in das Fotofach ein:
1. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach oben.
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3. Legen Sie den Karteikartenstapel mit der schmalen Kante nach vorne und der zu
bedruckenden Seite nach unten in das Fotofach ein. Schieben Sie den Stapel bis
zum Anschlag nach vorne.

4. Schieben Sie die Papierquerfuhrung nach innen bis an den Kartenstapel heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Kartenstapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfiihrung ist.
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5. Klappen Sie die Abdeckung des Fotofachs nach unten.
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Einlegen von Briefumschldagen

Sie kdnnen einen oder mehrere Umschlage in das Hauptzufuhrfach des HP All-in-One
einlegen. Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder Umschlage
mit Klammerverschluss oder Fenster.

Bf Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fiir das Drucken auf
Briefumschlage finden Sie in den Hilfedateien lhres Textverarbeitungsprogramms.
Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie fir die Absenderadresse auf dem
Umschlag ein Etikett verwenden.

So legen Sie Briefumschlage ein:
1. Heben Sie das Ausgabefach an, und halten Sie es in der gedffneten Position.

181ded pun uajeuibLiQ uoA uabsjuig

3. Schieben Sie die Papierquerfiihrung ganz nach aufen.
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4. Legen Sie einen oder mehrere Umschlage rechtsbiindig in das Hauptzufuhrfach ein,
wobei mit die Umschlagklappen nach links und nach oben weisen. Schieben Sie die
Briefumschlage bis zum Anschlag nach vorn.

-{} Tipp Schlagen Sie die Umschlagklappen nach innen, um einen Papierstau zu
vermeiden.

5. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach innen an den Umschlagstapel heran.
Legen Sie nicht zu viel Papier in das Hauptzufuhrfach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Hauptzufuhrfach passt und nicht héher als die obere Kante
der Papierquerfiihrung ist.
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6. Klappen Sie das Ausgabefach nach unten.
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Verwandte Themen

LDrucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage*
auf Seite 94

Einlegen von anderen Papiertypen

Die folgenden Papiertypen sind fiir spezielle Zwecke gedacht. Erstellen Sie Ihr Projekt
mit der HP Photosmart-Software oder einer anderen Anwendung, legen Sie Papiertyp
und -format fest, und drucken Sie dann.

HP Premium Transparentfolien

A Legen Sie die Folie mit dem weillen Transparentstreifen zuerst so in das Zufuhrfach
ein, dass sich die Pfeile und das HP Logo oben befinden.

BY Hinweis DerHP All-in-One kann den Papiertyp nicht automatisch erkennen. Sie
erzielen optimale Ergebnisse, wenn Sie vor dem Drucken auf Transparentfolien
in der Software den Papiertyp "Transparentfolien" festlegen.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln

1. Glatten Sie das Transferpapier vor der Verwendung sorgfaltig. Legen Sie keine
gewellten Blatter ein.

{r Tipp Transferpapier sollte bis kurz vor der Verwendung in der verschlossenen
Originalverpackung aufbewahrt werden, damit es sich nicht wellen kann.

2. Suchen Sie den blauen Streifen auf der nicht zu bedruckenden Seite des
Transferpapiers, und legen Sie dann jeweils ein Blatt des Transferpapiers in das
Zufuhrfach ein, sodass der blaue Streifen oben liegt.
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HP GruBkarten, HP FotogruBkarten oder HP GruBkarten mit Textur

A Legen Sie einen kleinen Stapel HP Gruf3kartenpapier mit der zu bedruckenden Seite
nach unten in das Zufuhrfach ein. Schieben Sie den Stapel bis zum Anschlag nach
vorn.

{'} Tipp Legen Sie die Karten so in das Zufuhrfach ein, dass sich der Bereich, den
Sie bedrucken méchten, vorne befindet und nach unten zeigt.

Verwandte Themen
» Einstellen des Papierformats” auf Seite 78
~Festlegen des Papiertyps fiur Druckauftrage® auf Seite 80
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,Drucken auf Transparentfolien“ auf Seite 94
~Spiegeln eines Bilds fur Transferdrucke zum Aufbigeln® auf Seite 93

,Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage*
auf Seite 94

Vermeiden von Papierstaus

Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes:

Verwandte Themen
,Beheben von Papierstaus” auf Seite 166

Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmaRigen Abstéanden heraus.
Vermeiden Sie die Bildung von Wellen und Knicken im Fotopapier, indem Sie es flach
in einem wiederverschlieRbaren Beutel lagern.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.

Wenn Sie Etiketten druckep, vergewissern Sie sich, dass das Etikettenpapier nicht
mehr als zwei Jahre alt ist. Altere Etiketten kdnnen sich 16sen, wenn das Papier durch
das Produkt gefiihrt wird, und somit Papierstaus verursachen.

Legen Sie ausschlieRlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichen
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrung das Papier im Zufuhrfach
nicht zusammendruckt.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Verwenden Sie die fur das Produkt empfohlenen Papiertypen.
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7 Drucken von lhrem Computer
aus

Der HP All-in-One kann mit jeder Softwareanwendung verwendet werden, die Uber eine
Druckfunktion verfugt. Sie kdnnen eine Vielzahl von Projekten drucken, wie z. B. randlose
Bilder, Newsletter, GruRkarten, Transferpapier zum Aufbiigeln und Poster.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Drucken aus einem Softwareprogramm

» Einrichten des HP All-in-One als Standarddrucker

«  Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
« Andern der Standarddruckeinstellungen

» Druckaufgaben

» Ausflihren spezieller Druckauftrage

* Anhalten eines Druckauftrags

Drucken aus einem Softwareprogramm

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie
mussen die Einstellungen nur dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat andern,
auf bestimmten Papier- bzw. Folientyp drucken oder spezielle Funktionen verwenden
mochten.

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Wenn Sie Einstellungen &ndern mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen
des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Bf Hinweis Beim Drucken eines Fotos miissen Sie die Optionen fiir das jeweilige
Fotopapier und die Fotooptimierung auswahlen.
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5. Legen Sie die gewiinschten Optionen fir lhren Druckauftrag auf den Registerkarten
Erweitert, Druckbefehle, Funktionen und Farbe fest.

4} Tipp Sie kdnnen die geeigneten Optionen fiir lnren Druckauftrag auf einfache
Weise festlegen, indem Sie auf der Registerkarte Druckbefehle einen
vordefinierten Druckauftrag auswahlen. Klicken Sie in der Liste Druckbefehle auf
die gewtlinschte Druckaufgabe. Die Standardeinstellungen fiir diesen
Druckauftragstyp sind festgelegt und auf der Registerkarte Druckbefehle
zusammengefasst. Falls erforderlich, kénnen Sie die Einstellungen hier anpassen
und lhre angepassten Einstellungen als neuen Druckbefehl speichern. Wahlen
Sie einen Druckbefehl aus, und klicken Sie auf Speichern unter, um diesen zu
speichern. Wahlen Sie einen Befehl aus, und klicken Sie auf L6schen, um den
Druckbefehl zu I6schen.

6. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieRen.
7. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Einrichten des HP All-in-One als Standarddrucker

Sie kénnen Ihren HP All-in-One als Standarddrucker fiir alle Programme einrichten. Dies
bedeutet, dass der HP All-in-One automatisch in der Druckerliste ausgewahlt ist, wenn
Sie im Menu Datei der Softwareanwendung auf Drucken klicken. Der Druckauftrag wird
automatisch an den Standarddrucker gesendet, wenn Sie auf die Schaltflache
Drucken klicken, die in der Symbolleiste der meisten Anwendungen enthalten ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Windows-Hilfe.

Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen
Druckauftrag

Sie kénnen die Druckeinstellungen des HP All-in-One an nahezu alle Druckaufgaben
anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen des Papierformats
Festlegen des Papiertyps fir Druckauftrage
Anzeigen der Druckaufldsung
+  Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat
+  Andern der Seitenausrichtung
+ Skalieren eines Dokuments
+ Andern von Séttigung, Helligkeit oder Farbton
Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

Einstellen des Papierformats

Mithilfe der Einstellung fiir das Format (bold) legt der HP All-in-One den bedruckbaren
Bereich auf der Seite fest. Fir manche Papierformateinstellungen existiert ein randloses
Aquivalent, bei dem der bedruckbare Bereich bis zur oberen und unteren Kante sowie
zu den seitlichen Randern reicht.
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In der Regel legen Sie das Papierformat in dem Softwareprogramm fest, mit dem Sie das
Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Papier mit Sonderformat
verwenden oder das Papierformat in der Softwareanwendung nicht einstellen kdnnen,
andern Sie es vor dem Starten des Druckvorgangs im Dialogfenster Eigenschaften.

So stellen Sie das Papierformat ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menii Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewabhlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil3t diese Schaltflaiche Eigenschaften, Optionen,

Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Wahlen Sie im Bereich Formatédnderungsoptionen in der Dropdown-Liste
Papierformat die Option Mehr aus.

7. Wahlen Sie das geeignete Papierformat aus, und klicken Sie auf OK.
In der folgenden Tabelle werden die empfohlenen Papierformateinstellungen fir die
verschiedenen Papiertypen aufgefihrt, die Sie in das Zufuhrfach einlegen kénnen.
Sehen Sie auf jeden Fall die lange Auswahlliste unter Papierformat durch, um

festzustellen, ob bereits ein Papierformat flir das von Ihnen verwendete Papier
definiert ist.

o

Papiertyp Empfohlene Papierformateinstellungen

Kopier-, Mehrzweck- oder | Letter oder A4
Normalpapier

Umschlage Geeignetes Umschlagformat aus Liste
GruRkartenpapier Letter oder A4
Karteikarten Liste mit Kartenformaten (wenn die aufgefiihrten Kartenformate

nicht geeignet sind, kénnen Sie ein benutzerdefiniertes
Papierformat eingeben)

Inkjet-Papier Letter oder A4

Transferpapier zum Letter oder A4

Aufbiigeln

Etiketten/Aufkleber Letter oder A4

Legal Legal

Briefkopfpapier Letter oder A4

Panoramafotopapier Liste mit Panoramaformaten (wenn die aufgefiihrten Formate
nicht geeignet sind, kénnen Sie ein Sonderformat eingeben)

Fotopapier 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen) bis zu 13 x 18 cm (mit
oder ohne Abreilstreifen), Letter, A4 oder geeignetes Format
in Liste

Transparentfolien Letter oder A4
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(Fortsetzung)
Papiertyp Empfohlene Papierformateinstellungen
Benutzerdefinierte Benutzerdefiniertes Papierformat
Formate

Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage

Wenn Sie auf speziellen Druckmedien (z. B. Fotopapier, Transparentfolie,
Briefumschlage oder Etiketten) drucken oder die Druckqualitat nicht optimal ist, kénnen
Sie den Papiertyp manuell einstellen.

So legen Sie den Papiertyp fiir Druckauftrage fest:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heilt diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Wabhlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus.

7. Wabhlen Sie den Typ des eingelegten Papiers aus, und klicken Sie dann auf OK.

ol

Anzeigen der Druckauflosung

In der Druckersoftware wird die Druckaufldsung in dpi (dots per inch, Punkte pro Zoll)
angezeigt. Die Auflosung variiert je nach dem ausgewabhlten Papiertyp und der
Druckqualitat.

So zeigen Sie die Druckauflésung an:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitét auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

8. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Auflésung, um die ausgewahlte Kombination aus

Druckaufldsung in dpi fiir den Papiertyp und die Druckqualitat anzuzeigen.

o,

Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit

Der HP All-in-One wahlt automatisch anhand des von lhnen ausgewahlten Papiertyps
eine Einstellung fir die Druckqualitédt und -geschwindigkeit aus. Sie kdnnen die
Einstellung fiir die Druckqualitat auch andern, um die Geschwindigkeit und die Qualitat
des Druckvorgangs anzupassen.
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So wahlen Sie die Druckqualitdt und Druckgeschwindigkeit aus:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp den eingelegten Papiertyp aus.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitat auf die gewiinschte
Druckqualitatseinstellung.

S

B Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen, mit
der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und Druckqualitat
druckt.

Andern der Seitenausrichtung

Mit der Einstellung fiir die Seitenausrichtung kénnen Sie Ihr Dokument im Quer- oder
Hochformat drucken.

In der Regel legen Sie die Seitenausrichtung in der Softwareanwendung fest, mit der Sie
das Dokument oder das Projekt erstellt haben. Wenn Sie jedoch Sonderformate oder
spezielles HP Papier verwenden oder wenn Sie die Seitenausrichtung nicht Giber die
Softwareanwendung festlegen konnen, kdnnen Sie die Seitenausrichtung vor dem
Drucken im Dialogfenster Eigenschaften andern.

So andern Sie die Seitenausrichtung:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
6. Uber den Bereich Grundeinstellungen kénnen Sie folgende Arbeitsschritte
ausfihren:
* Klicken Sie auf Hochformat, wenn das Dokument vertikal auf der Seite gedruckt
werden soll.

« Klicken Sie auf Querformat, wenn das Dokument horizontal auf der Seite
gedruckt werden soll.

Skalieren eines Dokuments

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie ein Dokument in einer anderen Grole als der
Originalgrofie drucken.

Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag 81



Kapitel 7

So skalieren Sie die Dokumentgrofe:

1.

2.
3.
4

<

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie im Bereich mit den GréRenanderungsoptionen auf An Papierformat
anpassen, und wahlen Sie in der Dropdown-Liste das gewtlinschte Papierformat aus.

Andern von Sittigung, Helligkeit oder Farbton

Sie kdnnen die Intensitat von Farben und die Helligkeitsabstufungen in lhrem Ausdruck
mithilfe der Optionen Sattigung, Helligkeit oder Farbton andern.

So dndern Sie die Sattigung, die Helligkeit oder den Farbton:

1.

2.
3.
4

ol

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Farbe.
Klicken Sie auf die Schaltflaiche Weitere Farboptionen.

Stellen Sie mithilfe der Schieberegler die Sattigung, die Helligkeit oder den
Farbton ein.

« Die Helligkeit legt fest, wie hell oder dunkel das gedruckte Dokument ist.
+ Die Sattigung bestimmt die relative Reinheit der gedruckten Farben.

» Der Farbton hat Auswirkungen darauf, ob ein Farbton warm oder kiihl ist. Dies
wird durch das Hinzufiigen von mehr Orange- bzw. Blautdnen erreicht.

Anzeigen der Vorschau eines Druckauftrags

82

Sie kdnnen eine Vorschau lhres Druckauftrags anzeigen, bevor Sie den Auftrag an den
HP All-in-One senden. Auf diese Weise vermeiden Sie das Ausdrucken von missgluckten
Entwirfen und sparen Papier und Tinte.

So zeigen Sie eine Vorschau lhres Druckauftrags an:

1.

2.
3.
4

Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Klicken Sie in lhrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.
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5. Wahlen Sie auf den einzelnen Registerkarten des Dialogfensters die
Druckeinstellungen fiir lhr Projekt aus.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
7. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seitenansicht anzeigen.

8. Klicken Sie auf OK und anschlielend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

Der Druckauftrag wird nun im Vorschaufenster angezeigt.

9. Fuhren Sie im Fenster HP Druckvorschau einen der folgenden Schritte aus:
* Um zu drucken, klicken Sie auf die Option Druckvorgang starten.
* Um den Vorgang abzubrechen, klicken Sie auf Drucken abbrechen.

Andern der Standarddruckeinstellungen

Wenn Sie bestimmte Druckeinstellungen haufig verwenden, kénnen Sie diese als
Standarddruckeinstellungen festlegen, sodass sie bereits eingestellt sind, wenn Sie das
Dialogfenster Drucken in lhrer Softwareanwendung 6ffnen.

So dndern Sie die Standarddruckeinstellungen:

1. Klicken Sie in HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

2. Andern Sie die Druckeinstellungen, und klicken Sie auf OK.

Druckaufgaben

Mithilfe von Druckaufgaben kénnen Sie haufig bendtigte Druckeinstellungen fur Ihre
Druckauftrage verwenden. In der Druckersoftware stehen in der Liste "Druckaufgaben”
spezielle Aufgaben fiir verschiedene Zwecke zur Verfiigung.

BY Hinweis Wenn Sie eine Druckaufgabe auswahlen, werden die entsprechenden
Druckeinstellungen automatisch angezeigt. Sie kdnnen diese unverandert lassen, sie
andern oder eigene Druckaufgaben flr die am haufigsten ausgefiihrten
Druckauftrage erstellen.

Mit den Aufgaben auf der Registerkarte "Druckaufgaben" kdnnen Sie folgende
Operationen durchfiihren:
«  Allgemeines normales Drucken: Dient zum schnellen Drucken von Dokumenten.

*  Fotodruck - randlos: Bedrucken von HP Fotopapier im Format 10 x 15 cm und 13
x 18 cm ohne jeglichen oberen, unteren und seitlichen Rand.

+  Fotodruck - mit weiBem Rand: Drucken von Fotos mit einem weifien Rand entlang
der Kanten.

« Schnelles Drucken (Sparbetrieb): Schnelles Erstellen von Ausdrucken in
Entwurfsqualitat.

« Drucken von Prasentationen: Drucken von qualitativ hochwertigen Dokumenten
wie Briefen und Transparentfolien.

- Beidseitiges Drucken (Duplex): Manuelles beidseitiges Drucken.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Erstellen von Druckaufgaben
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* Loschen von Druckaufgaben

Verwandte Themen

» ,Drucken eines randlosen Bilds" auf Seite 85
» ,Drucken von Fotos" auf Seite 101

«  Drucken auf Transparentfolien“ auf Seite 94

«  Beidseitiges Drucken” auf Seite 88

Erstellen von Druckaufgaben

Neben den Druckaufgaben, die in der Liste Druckaufgaben verfligbar sind, konnen Sie
auch eigene Druckaufgaben erstellen.

Wenn Sie z. B. haufig auf Transparentfolie drucken, erstellen Sie eine neue
Druckaufgabe, indem Sie die Aufgabe fiir Prasentationsdruck auswahlen, den
Papiertyp in HP Premium Inkjet-Transparentfolie andern und die geanderte Aufgabe
unter einem neuen Namen speichern (z. B. Prasentation auf Transparentfolie).
Anschlieend brauchen Sie fir das Drucken auf Transparentfolie nur diese
Druckaufgabe auszuwahlen und missen nicht die Druckeinstellungen andern.

So erstellen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den gewiinschten Eintrag.

Die Druckeinstellungen fiir die ausgewahlte Druckaufgabe werden angezeigt.
6. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor.

7. Klicken Sie auf Speichern unter, und geben Sie einen Namen fiir die neue
Druckaufgabe ein. Klicken Sie danach auf Speichern.
Die Druckaufgabe wird dann der Liste hinzugefuigt.

Léschen von Druckaufgaben

Sie kénnen nicht mehr verwendete Druckaufgaben I6schen.

So lIéschen Sie eine Druckaufgabe:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Druckaufgaben.
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5. Klicken Sie in der Liste Druckaufgaben auf den Eintrag, den Sie I6schen méchten.
6. Kilicken Sie auf Léschen.
Die Druckaufgabe wird dann aus der Liste entfernt.

BY Hinweis Sie kénnen nur die Druckaufgaben Idschen, die Sie erstellt haben. Die
vordefinierten HP Aufgaben kénnen nicht geléscht werden.

Ausfiuhren spezieller Druckauftrage

Zusatzlich zu den standardmaRigen Druckauftragen kann der HP All-in-One auch eine
Reihe spezieller Druckauftrage wie das Drucken von randlosen Fotos oder
Transferpapier zum Aufbiigeln und Postern durchfiihren.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Drucken eines randlosen Bilds

» Drucken eines Fotos auf Fotopapier

*  Drucken mit maximaler Auflésung

» Beidseitiges Drucken

*  Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschtire

»  Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt

»  Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge
» Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbligeln

»  Drucken auf Transparentfolien

» Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage
* Drucken eines Posters

*  Drucken einer Webseite

Drucken eines randlosen Bilds

Mit dem randlosen Druck kénnen Sie bis zu den oberen und unteren Randern sowie zu
den Seitenrandern von Fotopapier in einem Format von bis zu 13 x 18 cm drucken.

O Tipp Verwenden Sie fir optimale Druckergebnisse HP Advanced Fotopapier.

[\

So drucken Sie ein randloses Bild:

1. Legen Sie Papier in einem Format von bis zu 13 x 18 cm in das Fotofach ein.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.
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5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie in der Liste Papierformat auf Mehr, und wahlen Sie dann das Format
des Papiers aus, das im Fotofach eingelegt ist.
Wenn auf dem Papier mit dem angegebenen Format ein randloses Bild gedruckt
werden kann, ist das Kontrollkdstchen Randloser Druck aktiviert.

7. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

BY Hinweis Wenn der Papiertyp auf Normalpapier oder auf einen anderen Typ als
Fotopapier gesetzt ist, kdnnen Sie kein randloses Bild drucken.

8. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Randlos, wenn dies nicht bereits geschehen ist.
Sind Papierformat und Papiertyp fiir den randlosen Druck nicht kompatibel, zeigt die
Software des Produkts eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen
Typs/Formats.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

BY Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen.
Wenn das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier
muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

Drucken eines Fotos auf Fotopapier

HP empfiehlt, HP Papier zu verwenden, das speziell fiir den Typ des zu druckenden
Projekts entwickelt wurde, sowie HP Originaltinte, um eine optimale Druckqualitat zu
erzielen. HP Papier und HP Tinte wurden eigens aufeinander abgestimmt, um
hochwertige Druckausgaben sicherzustellen.

HP empfiehlt die Verwendung von HP Advanced Fotopapier, wenn Sie Fotos mit dem
HP All-in-One drucken.

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:

1. Legen Sie Fotopapier in einem Format von bis zu 13 x 18 cm in das Fotofach oder
groRformatiges Fotopapier in das Hauptzufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.
3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
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10.
1.

12.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus. Wahlen Sie anschlief3end den entsprechenden Fotopapiertyp aus.
Wahlen Sie im Bereich GroRendnderungsoptionen in der Dropdown-Liste
Papierformat die Option Mehr aus. Wahlen Sie anschlieRend das entsprechende
Papierformat aus.

Sind Papierformat und Papiertyp nicht kompatibel, zeigt die Software des Produkts
eine Warnung an und ermdglicht die Auswahl eines anderen Typs/Formats.
Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Druckqualitét
eine hohe Druckqualitat aus (beispielsweise Optimal).

B Hinweis Sie kénnen die Einstellung Maximale Aufldsung bei unterstiitzten
Fotopapiertypen verwenden, um die groRtmdgliche Auflosung (in dpi) zu erzielen.
Wenn die Option Maximale Auflésung nicht in der Dropdown-Liste
.Druckqualitat* aufgefiihrt ist, kbnnen Sie diese Uber die Registerkarte
Erweitert aktivieren. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Drucken mit
maximaler Aufldsung“ auf Seite 88.

Klicken Sie im Bereich HP Real Life Technologies auf die Dropdown-Liste

Fotonachbearbeitung, und wahlen Sie eine der folgenden Einstellungen aus:

* Aus: Die Nachbearbeitungsfunktionen der HP Real Life Technologies werden
nicht auf das Bild angewendet.

* Grundlegend: verbessert Bilder mit geringer Aufldsung; die Bildscharfe wird
moderat angepasst.

* Vollstiandig: passt die Helligkeit, den Kontrast und die Bildscharfe automatisch
an; verbessert Bilder mit geringer Auflésung; rote Augen werden automatisch aus
dem Foto entfernt.

X¥ Tipp Im Modus Aus oder Normal kdnnen Sie rote Augen entfernen, indem Sie
das Kontrollkastchen Rote Augen entfernen markieren.

Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.

(Optional) Wenn das Foto in Schwarzweill gedruckt werden soll, klicken Sie auf die
Registerkarte Farbe, und aktivieren Sie das Kontrollkastchen In Graustufen
drucken. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste eine der folgenden Einstellungen aus:

* Hohe Qualitat: Bei dieser Option werden alle verfiigbaren Farben verwendet, um
lhre Fotos in Graustufen zu drucken. Dadurch werden weiche und natirliche
Grauschattierungen erstellt.

* Nur schwarze Tinte: verwendet schwarze Tinte zum Drucken des Fotos in
Graustufen. Die Grauschattierung wird dabei durch variierende Muster aus
schwarzen Farbpunkten erstellt, sodass mdglicherweise ein grobkérnigeres Bild
entsteht.

Klicken Sie auf OK und anschliefiend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder

OK.
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B Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn
das Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem
Drucken ganz glatt sein.

Drucken mit maximaler Auflosung

Verwenden Sie den Modus mit maximaler Auflésung (in dpi), um hochwertige und
gestochen scharfe Bilder zu drucken.

Dieser Modus ist vor allem bei Bildern mit hoher Qualitat (z. B. digitalen Fotos) von Vorteil.
Wenn Sie die Einstellung fiir die maximale Auflésung auswahlen, wird in der
Druckersoftware die vom HP All-in-One verwendete optimierte Aufldsung (in dpi)
angezeigt. Das Drucken mit maximaler Auflésung wird nur bei folgenden Papiertypen
unterstitzt:
* HP Premium Plus Fotopapier
* HP Premium Fotopapier
*  HP Advanced Fotopapier

Hagaki-Karten (Foto)

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert langer als mit den anderen
Qualitatseinstellungen, und es wird sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

So drucken Sie mit maximaler Auflésung:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

6. Aktivieren Sie im Bereich Funktionen das Kontrollkdstchen Maximale Auflésung
aktivieren.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

8. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Sonstige, und wahlen Sie dann den
entsprechenden Fotopapiertyp aus.

9. Kilicken Sie in der Dropdown-Liste Druckqualitidt auf Maximale Auflosung.

<

B Hinweis Klicken Sie auf Auflésung, um die Auflésung in dpi festzustellen, mit
der der Drucker basierend auf den Einstellungen fiir Papiertyp und Druckqualitat
druckt.

10. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf
OK.

Beidseitiges Drucken

Sie kénnen mit dem HP All-in-One manuell beidseitig drucken. Verwenden Sie beim
beidseitigen Drucken nur ausreichend starkes Papier, damit die Bilder nicht auf der
anderen Seite durchscheinen.
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So drucken Sie auf beiden Papierseiten:

Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

Klicken Sie im Bereich Papiersparoptionen in der Dropdown-Liste Beidseitiger
Druck auf Manuell.

Wenn das Dokument gebunden werden soll, wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus:

1.

2.
3.
4

o

Wenn das Dokument am oberen Rand gebunden werden soll (wie bei einem
Notizblock oder Kalender), aktivieren Sie das Kontrollkastchen Seiten nach
oben spiegeln.

Dadurch werden die ungeraden und geraden Seiten in der fiir die obere Bindung
erforderlichen Ausrichtung ausgegeben (Oben-unten-Verschiebung). Auf diese
Weise befindet sich im gebundenen Dokument der obere Bereich der Seite immer
im oberen Bereich des Blattes.

Wenn das Dokument an der Seite gebunden wird (wie bei einem Buch oder einer
Zeitschrift), deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Seiten nach oben spiegeln.
Dadurch werden die ungeraden und geraden Seiten in der fiir die seitliche
Bindung erforderlichen Ausrichtung ausgegeben (Links-rechts-Verschiebung).
Auf diese Weise befindet sich im gebundenen Dokument der obere Bereich der
Seite immer im oberen Bereich des Blattes.
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8. Klicken Sie auf OK und anschlielend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.
Das Gerat beginnt mit dem Druckvorgang. Warten Sie, bis alle ungeraden Seiten
gedruckt wurden, bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach entnehmen.
Ein Dialogfenster mit Anweisungen wird angezeigt, wenn die zweite Seite des
Druckauftrags gedruckt werden kann.

9. Klicken Sie anschlieRend auf Weiter.

Drucken eines mehrseitigen Dokuments als Broschiire

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie Dokumente als kleine Broschiire drucken, die Sie
falten und zusammenheften konnen.

Die besten Ergebnisse erhalten Sie, wenn die Anzahl der Seiten Ihres Dokuments durch
4 teilbar ist. Erstellen Sie daher z. B. 8-, 12- oder 16-seitige Dokumente.

So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument als Broschiire:
1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Das Papier muss stark genug sein, damit die Bilder nicht auf der anderen Seite
durchscheinen.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie im Bereich Papiersparoptionen in der Dropdown-Liste Beidseitiger
Druck auf Manuell.

7. Wahlen Sie die zu bindende Seite in der Liste Broschiirenlayout entsprechend der
Richtlinien fir Ihre Sprache aus.

* Wenn |Ihre Sprache von links nach rechts gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
links.

* Wenn |lhre Sprache von rechts nach links gelesen wird, klicken Sie auf Bindung
rechts.

Das Feld Seiten pro Blatt ist automatisch auf 2 Seiten pro Blatt gesetzt.

(4
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8. Kilicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.
Das Gerat beginnt mit dem Druckvorgang.
Ein Dialogfenster mit Anweisungen wird angezeigt, wenn die zweite Seite des
Druckauftrags gedruckt werden kann. Klicken Sie im Dialogfenster erst dann auf
Weiter, wenn Sie das Papier gemaR den Anweisungen wieder eingelegt haben.

9. Nachdem das Gerat den Druckvorgang beendet hat, warten Sie einige Sekunden,
bevor Sie die gedruckten Seiten aus dem Ausgabefach nehmen.
Wenn Sie die Seiten aus dem Fach nehmen, bevor der Druckvorgang beendet ist,
kdénnen die Seiten durcheinander geraten.

10. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm zum Einlegen des Papiers, bevor
Sie die zweite Seite drucken, und klicken Sie auf Weiter.

11. Wenn das ganze Dokument gedruckt wurde, falten Sie die Blatter in der Mitte, sodass
sich die erste Seite vorn befindet, und heften Sie die Blatter am Knick zusammen.

{r Tipp Fir optimale Ergebnisse verwenden Sie einen Sattelhefter oder
Hochleistungshefter mit groRRer Einlegetiefe, um die Broschire zu heften.

Abbildung 7-1 Linksbiindiges Binden fiir Sprachen, die von links nach rechts

gelesen werden
11,49 17

<

Abbildung 7-2 Rechtsbiindiges Binden fiir Sprachen, die von rechts nach links

gelesen werden
TRIONI

Drucken mehrerer Seiten auf einem Blatt
Sie kénnen bis zu 16 Seiten auf einem Blatt Papier drucken.
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So drucken Sie mehrere Seiten auf einem Blatt:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Klicken Sie in der Liste Seiten pro Blatt auf 2, 4, 6, 9 oder 16.

7. Wenn Sie um die einzelnen Seiten auf dem Blatt einen Rahmen drucken méchten,
aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Seitenrander drucken.

8. Wahlen Sie in der Liste Reihenfolge die gewilinschte Option aus.
Die Beispielansicht ist nummeriert, um anzuzeigen, wie die Seiten je nach
ausgewahlter Option angeordnet werden.

9. Kilicken Sie auf OK und anschlie3end im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder

OK.

ol

Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge

Aufgrund der Art und Weise, wie das Papier in den HP All-in-One eingezogen wird, liegt
das erste gedruckte Blatt mit der Druckseite nach oben zuunterst im Stapel. Dies
bedeutet, dass Sie die gedruckten Seiten manuell ordnen missen.

=

Daher empfiehlt es sich, die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge zu
drucken, sodass sie richtig gestapelt werden.

1
2
3
4
5
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Q Tipp Legen Sie diese Option als Standardeinstellung fest, sodass Sie nicht bei
jedem Drucken eines mehrseitigen Dokuments daran denken missen, diese
Einstellung vorzunehmen.

So drucken Sie ein mehrseitiges Dokument in der umgekehrten Reihenfolge:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
6. Wahlen Sie im Bereich Layoutoptionen unter Reihenfolge die Option Umgekehrt
aus.

B Hinweis Wenn Sie fiir Ihr Dokument beidseitiges Drucken eingestellt haben, ist
die Option Druck mit erster Seite beginnen nicht verfligbar. Das Dokument wird
automatisch in der richtigen Reihenfolge gedruckt.

7. Klicken Sie auf OK und anschlie3end im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder

OK.

B Hinweis Wenn Sie mehrere Exemplare drucken, wird jeder Satz komplett
gedruckt, bevor mit dem nachsten Satz fortgefahren wird.

Spiegeln eines Bilds fiir Transferdrucke zum Aufbiigeln

Diese Funktion zeigt ein Bild spiegelverkehrt an, damit Sie es flir Transferpapier zum
Aufbligeln verwenden konnen. Sie kénnen diese Funktion auch verwenden, um auf der
Rickseite einer Transparentfolie Notizen zu machen, ohne die Folie zu beschadigen.

So spiegeln Sie ein Bild fiir Transferdrucke zum Aufbiigein:

1. Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil’t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.
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5. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Papiertyp auf Mehr, und wahlen Sie anschlieflend
HP Transferpapier zum Aufbiigeln in der Liste aus.

6. Wenn das ausgewahlte Format nicht Ihren Vorstellungen entspricht, klicken Sie in
der Liste Papierformat auf ein geeignetes Format.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
8. Aktivieren Sie im Bereich Funktionen das Kontrollkdstchen Bild spiegeln.

9. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

B Hinweis Um Staus zu vermeiden, legen Sie von Hand immer nur ein Blatt
Transferpapier zum Aufbligeln in das Zufuhrfach.

Drucken auf Transparentfolien

Zur Erzielung der bestmdglichen Qualitadt empfehlen wir fur den HP All-in-One die
HP Transparentfolien.

So bedrucken Sie Transparentfolien:

1. Legen Sie die Transparentfolie in das Zufuhrfach ein.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im MenU Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Funktionen.

6. Wahlen Sie im Bereich Grundeinstellungen in der Dropdown-Liste Papiertyp die
Option Mehr aus. Wahlen Sie dann den entsprechenden Papiertyp aus.

o,

{r Tipp Wenn Sie sich auf der Riickseite der Transparentfolien Notizen machen
und diese spater entfernen mdchten, ohne das Original zu beschadigen, klicken
Sie auf die Registerkarte Fertigstellung, und aktivieren Sie das Kontrollkéstchen
Bild spiegeln.

7. Wabhlen Sie im Bereich Formatidnderungsoptionen in der Dropdown-Liste
Papierformat die Option Mehr aus. Wahlen Sie dann das entsprechende
Papierformat aus.

8. Klicken Sie auf OK und anschlielend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

BY Hinweis Bevor das Gerat die Transparentfolien auswirft, verbleiben sie
automatisch fiir einen gewissen Zeitraum zum Trocknen im Gerat. Die Tinte auf
einer Folie bendtigt mehr Zeit zum Trocknen als auf Normalpapier. Warten Sie,
bis die Tinte trocken ist, bevor Sie die Folie in die Hand nehmen.

Drucken einer Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage

Mit dem HP All-in-One konnen Sie einzelne Briefumschlage, mehrere Umschlage oder
fur Tintenstrahldrucker geeignete Etikettenbdgen bedrucken.
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So drucken Sie eine Gruppe von Adressen auf Etiketten oder Briefumschlage:
1. Drucken Sie zunachst eine Testseite auf Normalpapier.

2. Legen Sie die Testseite auf den Etikettenbogen oder den Umschlag, und halten Sie
beides gegen das Licht. Uberpriifen Sie die Abstéande zwischen den Textbldcken.
Nehmen Sie ggf. Anderungen vor.

3. Legen Sie die Etiketten oder Briefumschlage in das Hauptzufuhrfach ein.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Briefumschlage mit Klammerverschluss oder
Fenster. Diese konnen in den Rollen stecken bleiben und Papierstaus
verursachen.

4. Schieben Sie die Papierquerfihrung nach innen an den Etiketten- oder
Briefpapierstapel heran.

5. Wenn Sie Umschlage bedrucken, gehen Sie wie folgt vor:
a. Rufen Sie die Druckeinstellungen auf, und klicken Sie dann auf die Registerkarte
Funktionen.
b. Klicken Sie im Bereich mit den Formaténderungsoptionen in der Liste GroRe auf
das gewunschte Format.

6. Klicken Sie auf OK und anschlielend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

Drucken eines Posters

Sie kdnnen ein Poster anfertigen, indem Sie ein Dokument Gber mehrere Seiten drucken.
Der HP All-in-One druckt auf bestimmte Seiten gepunktete Linien, die kenntlich machen,
wo vor dem Zusammenkleben geschnitten werden muss.

So drucken Sie ein Poster:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Kilicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen,
Druckereinrichtung, Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
6. Klicken Sie auf Dokumentoptionen und dann auf Druckerfunktionen.

o
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7. Klicken Sie in der Liste Posterdruck entweder auf 2 x 2 (4 Blatt), 3 x 3 (9 Blatt),
4 x 4 (16 Blatt) oder 5 x 5 (25 Blatt).
Je nach Einstellung vergréRert das Gerat das Dokument auf 4, 9, 16 oder 25 Seiten.
Bei mehrseitigen Originalen wird jede der Seiten auf 4, 9, 16 oder 25 Seiten gedruckt.
Wenn Sie z. B. ein einseitiges Original verwenden und "3 x 3" auswahlen, erhalten
Sie 9 Seiten. Wenn Sie "3 x 3" fir ein zweiseitiges Original auswahlen, werden
18 Seiten gedruckt.

8. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder
OK.

9. Nachdem die Seiten ausgedruckt sind, schneiden Sie die Rander ab, und kleben Sie
die Blatter zusammen.

Drucken einer Webseite

Mit dem HP All-in-One kdénnen Sie iber einen Webbrowser Webseiten drucken.

Wenn Sie Internet Explorer 6.0 (oder héher) als Webbrowser nutzen, kénnen Sie HP
Smart Web Printing verwenden, um eine Funktion zum einfachen und vorhersehbaren
Druck von Webseiten mit praziser Steuerung der zu druckenden Bereiche und der
gewlinschten Druckausgabe zu erhalten. Sie kdnnen Uber die Symbolleiste des Internet
Explorers auf HP Smart Web Printing zugreifen. Weitere Informationen zu HP Smart
Web Printing finden Sie in der mitgelieferten Hilfedatei.

So drucken Sie eine Webseite:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Hauptzufuhrfach befindet.

2. Klicken Sie im Menu Datei lhres Webbrowsers auf Drucken.
Das Dialogfenster Drucken wird angezeigt.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

4. Sofern der Webbrowser es zuldsst, wahlen Sie auf der Webseite die Objekte aus, die
Sie drucken mdchten.
Klicken Sie z. B. im Internet Explorer auf die Registerkarte Optionen, und wéhlen Sie
z. B. Optionen wie Wie in der Bildschirmansicht, Nur den markierten Frame und
Alle durch Links verbundenen Dokumente drucken aus.

5. Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um die Webseite zu drucken.

X Tipp Sie missen als Ausrichtung Querformat festlegen, damit die Webseiten richtig
ausgedruckt werden.

Anhalten eines Druckauftrags
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Sie kénnen einen Druckauftrag zwar sowohl am HP All-in-One als auch vom Computer
aus anhalten, es empfiehlt sich jedoch der Druckabbruch direkt am HP All-in-One.

So halten Sie einen Druckauftrag am Gerét an:

A Driicken Sie Abbrechen. Wenn der Druckauftrag nicht angehalten wird, driicken Sie
erneut die Taste Abbrechen.
Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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So halten Sie einen Druckauftrag auf dem Computer an:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlieBend auf
Systemsteuerung.

2. Kilicken Sie auf Drucker (oder doppelklicken Sie auf Drucker und Faxgeréte).
3. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das Produkt.

X Tipp Sie kénnen auch in der Windows-Taskleiste auf das Druckersymbol
doppelklicken.

4. Wahlen Sie den Druckauftrag aus, den Sie abbrechen méchten.

5. Klicken Sie im Menli Dokument auf Abbrechen, oder driicken Sie auf der Tastatur
die Taste Entf.

Es kann einen Moment dauern, bis der Druckauftrag abgebrochen wird.
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8 Verwenden der Fotofunktionen

Der HP All-in-One ist mit Speicherkartensteckplatzen und an der Vorderseite mit einem
USB-Anschluss ausgestattet. Diese Komponenten ermdglichen es lhnen, Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat (wie einem Keychain Drive, einer externen
Festplatte oder einer Digitalkamera im Speichermodus) zu drucken oder zu bearbeiten,
ohne dass Sie Ihre Fotos zunachst auf einen Computer tbertragen missen. Wenn der
HP All-in-One Uber ein Netzwerk oder liber ein USB-Kabel mit einem Computer
verbunden ist, kdnnen Sie dariiber hinaus Ihre Fotos auf den Computer tbertragen, um
diese zu drucken, zu bearbeiten oder weiterzugeben.

Sie kdnnen Fotos drucken, indem Sie eine PictBridge-kompatible Digitalkamera direkt
an den USB-Anschluss an der Vorderseite anschlieRen. Wenn Sie uber eine
Digitalkamera drucken, verwendet der Drucker die mit der Kamera ausgewahlten
Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation der Kamera.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einsetzen einer Speicherkarte

*  Drucken von Fotos

» Erstellen von Spezialprojekten mit Ihren Fotos
» Speichern von Fotos auf dem Computer

» Bearbeiten von Fotos Gber das Bedienfeld

Einsetzen einer Speicherkarte

Der HP All-in-One unterstitzt Speicherkarten und Speichergerate wie im Folgenden
beschrieben. Jeder Speicherkartentyp lasst sich nur in den fir die jeweilige Karte
vorgesehenen Steckplatz einsetzen. AuRerdem darf jeweils nur eine Speicherkarte bzw.
ein Speichergerat eingesetzt/angeschlossen sein.

/\ Vorsicht Es darf jeweils nur eine Speicherkarte oder ein Speichergerit eingesetzt
sein. Wenn mehr als eine Speicherkarte eingesetztist oder ein Speichergerat mitdem
Produkt verbunden und gleichzeitig eine Speicherkarte eingesetzt ist, kann ein nicht
behebbarer Datenverlust auftreten.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo oder Duo Pro (Adapter optional) oder Memory Stick Micro (Adapter erforderlich)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC, Adapter
erforderlich), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity (SDHC),
TransFlash MicroSD Card (Adapter erforderlich) oder xD-Picture Card

3 | CompactFlash (CF) Typ lund Il

4 | Vorderer USB-Anschluss (fuir Speichergerate)

So setzen Sie eine Speicherkarte ein:

1. Stellen Sie sicher, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Setzen Sie die Speicherkarte oder das Speichergerat in den entsprechenden
Steckplatz ein.
Im Speicherkartenbereich befindet sich auRerdem eine Foto-LED (unterhalb des
Kamerasymbols), die den Status der Speicherkarte anzeigt. Wenn diese
durchgehend griin leuchtet, konnen Sie lhre Fotos betrachten.

/\ Vorsicht Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wahrend die Foto-LED
blinkt. Wenn die LED blinkt, greift das Produkt gerade auf die Speicherkarte zu.
Warten Sie, bis die LED sténdig leuchtet. Wenn Sie die Speicherkarte
herausnehmen, wahrend auf sie zugegriffen wird, kdnnen die gespeicherten
Informationen bzw. das Produkt oder die Speicherkarte beschadigt werden.

B Hinweis Vom Produkt werden nur die Dateiformate JPG und TIF auf der
Speicherkarte oder dem Speichergerat erkannt.
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Drucken von Fotos

Sie kdnnen die Fotos auf der Speicherkarte oder dem Speichergeratin einer Vielzahl von
Formaten drucken, vom Format 10 x 15 cm bis hin zu Letter oder DIN A4, einschliellich
mehrerer kleinformatiger Fotos auf einer einzigen Seite.

Q Tipp HP empfiehlt, HP Papier zu verwenden, das speziell fir den Typ des zu

So drucken Sie Fotos:
1.

o

.

© ®

druckenden Projekts entwickelt wurde, sowie HP Originaltinte, um eine optimale
Druckqualitat zu erzielen. HP Papier und HP Tinte wurden eigens aufeinander
abgestimmt, um hochwertige Druckausgaben sicherzustellen.

Legen Sie Fotopapier in das entsprechende Zufuhrfach ein.
* Legen Sie Fotopapier im Format 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) in das Fotofach ein.
* Legen Sie groRformatiges Fotopapier in das Hauptpapierfach ein.

Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein,
oder schlieRen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.

B Hinweis Wenn sich auf dem Speichergerat Fotos befinden, die mit der Kamera
ausgewahlt wurden, erscheint die Anzeige DPOF gefunden. Wahlen Sie Ja aus,
um die mit der Kamera ausgewahlten Fotos zu drucken, oder Nein, um durch die
Fotos auf dem Speichergerat zu blattern.

Driicken Sie OK, um Anzeigen und drucken auszuwahlen.

Driicken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um durch die Miniaturansichten der
Fotos zu blattern.

{} Tipp Wenn Sie alle Fotos auf der Karte drucken méchten, driicken Sie die Taste
Men, und wahlen Sie Alle Fotos auswihlen& Vorschau aus.

Sobald das gewlinschte Foto hervorgehoben ist, driicken Sie OK.

{r Tipp Wenn Sie eine Kopie des Fotos mit den Standardeinstellungen drucken
modchten und das Foto hervorgehoben ist, driicken Sie zweimal die Taste Fotos
drucken anstelle von OK.

Driicken Sie die Pfeiltaste nach oben, um die Anzahl der Kopien zu erhéhen. Sie
mussen mindestens eine Kopie angeben, damit das Foto gedruckt wird.

{} Tipp Wenn Sie das Foto vor dem Drucken zuschneiden oder drehen oder
andere Anderungen vornehmen mdchten, driicken Sie die Taste Men(.

(Optional) Blattern Sie weiter nach links oder rechts, um weitere Fotos zur
Druckwarteschlange hinzuzufiigen.

Driicken Sie OK, um eine Vorschau des Druckauftrags anzuzeigen.
(Optional) Druicken Sie die Taste Men(, um die Druckeinstellungen zu &ndern.

E
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10. Driicken Sie Fotos drucken.

=Y

4} Tipp Wahrend des Druckvorgangs kénnen Sie OK driicken, um der
Druckwarteschlange weitere Fotos hinzuzufligen.

Verwandte Themen
,Bearbeiten von Fotos Uber das Bedienfeld auf Seite 103

Erstellen von Spezialprojekten mit lhren Fotos

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, mit lhren Fotos Spezialprojekte zu erstellen. Dazu
zahlen unter anderem:
*  Fotoalben
* Panorama drucke
Fotos im Brieftaschenformat
Fotos im Passfotoformat

So erstellen Sie Spezialprojekte:

1. Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Produkt ein,
oder schlief3en Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.

B Hinweis Wenn sich auf dem Speichergerét Fotos befinden, die mit der Kamera
ausgewahlt wurden, erscheint die Anzeige DPOF gefunden. Wahlen Sie Ja aus,
um die mit der Kamera ausgewahlten Fotos zu drucken, oder Nein, um durch die
Fotos auf dem Speichergerat zu blattern.

2. Vergewissern Sie sich, dass das richtige Papier fur den von lhnen erstellten
Projekttyp im Fotofach oder im Hauptzufuhrfach eingelegt ist.

3. Dricken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um die Option Erstellen
hervorzuheben, und driicken Sie dann OK.

4. Dricken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um durch die Projekte zu blattern.
Sobald das gewiinschte Foto hervorgehoben ist, driicken Sie OK.

* Albumseiten: Dient zum Auswahlen mehrerer Fotos und ihrem Druck auf eine
Folge von nach Themen sortierten Albumseiten, die Sie zu einem Fotoalbum
binden kénnen. Die Fotos auf lhren Albumseiten werden in derselben Ausrichtung
eingefiigt, um optisch ansprechend zu wirken.

+ Panoramadrucke: Dient zum Drucken eines vorhandenen Weitwinkel- (oder
Panorama-)fotos.

{} Tipp Einige Kameras verfigen lber einen Panoramamodus, bei dem
automatisch Weitwinkelfotos erstellt werden. Sie kdnnen auch eine Serie von
Fotos mithilfe von Fotobearbeitungssoftware zusammensetzen und dann die
Datei zum Drucken auf der Speicherkarte speichern.
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5. Befolgen Sie die Anweisungen fiir das von lhnen erstellte Projekt.
6. Drucken Sie im Fenster Druckvorschau die Taste Fotos drucken.

Speichern von Fotos auf dem Computer

Mit der auf dem Computer installierten HP Photosmart-Software kénnen Sie Fotos von
einer Speicherkarte oder einem Speichergerat auf die Festplatte Ihres Computers

» Brieftaschen: Ermdglicht Ihnen, Fotos im Brieftaschenformat fur sich selbst oder
fur Freunde und Verwandte zu drucken.

» Passfotos: Ermdglicht lhnen, lhre eigenen Passfotos zu drucken. (Wenn Sie
Fragen zu den Richtlinien oder Vorgaben fiir Passfotos haben, wenden Sie sich
an die zustandige lokale Behdrde.)

Ubertragen, um sie von dort aus online zu verteilen oder zu drucken.

Bf Hinweis Der HP All-in-One muss an einen Computer angeschlossen werden, auf

dem die HP Photosmart-Software installiert ist.

So speichern Sie Fotos:

1.

Setzen Sie eine Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatz am Geréat ein, oder
schlieRen Sie ein Speichergerat am vorderen USB-Anschluss an.

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach rechts die Option Speichern, und driicken Sie
dann OK.

Bf Hinweis Wenn das Gerat mit einem Netzwerk verbunden ist, wird eine Liste der
verfiigbaren Computer angezeigt. Wahlen Sie den Computer aus, auf den die
Fotos Uibertragen werden sollen, und fahren Sie dann mit dem nachsten Schritt
fort.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen zum Speichern der Fotos auf dem
Computer.

Bearbeiten von Fotos uiber das Bedienfeld

Der HP All-in-One bietet verschiedene grundlegende Bearbeitungsfunktionen, mit deren
Hilfe Sie die Fotos manuell bearbeiten kénnen, bevor Sie diese drucken. AuRerdem
verfligt er Uber eine Funktion zum automatischen Optimieren der Fotos.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Entfernen des Rote-Augen-Effekts

Drehen eines Fotos

Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken
Automatisches Optimieren von Fotos

Drucken von Fotos mit einem Rahmen

Anpassen der Helligkeit von Fotos

Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

Entfernen des Rote-Augen-Effekts

Das Blitzlicht einer Kamera kann (insbesondere bei dlteren Kameramodellen) bisweilen
dazu fihren, dass die Augen der aufgenommenen Motive in den Fotos rot erscheinen.
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Der HP All-in-One ist so eingestellt, dass der Rotton automatisch aus den Augen enfernt
wird, sodass die Augen in den Fotos im richtigen Farbton erscheinen.

E¥ Hinweis Die vorgenommenen Anderungen wirken sich nur auf das angezeigte und
gedruckte Foto aus. Sie werden nicht in das Originalfoto auf der Speicherkarte
Uubernommen.

B Hinweis Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn eine Speicherkarte oder ein
Speichergerat eingesetzt ist.

So entfernen Sie den Rote-Augen-Effekt aus Fotos:

A StandardmaRig werden rote Augen automatisch aus allen Fotos in der
Druckwarteschlange entfernt. Driicken Sie die Taste Rote Augen entfernen aufdem
Bedienfeld, wenn eine Speicherkarte oder ein Speichergerat eingesetzt ist, um diese
Funktion zu deaktivieren.

a5

Verwandte Themen
,Drucken von Fotos" auf Seite 101

Drehen eines Fotos

104

Je nachdem, wie Sie die Digitalkamera bei der Aufnahme gehalten haben, kann das
Fotos seitwarts oder verkehrt herum auf dem Display zu sehen sein. Gegebenenfalls
mussen Sie das Foto drehen, damit es korrekt angezeigt wird.

B Hinweis Vom HP All-in-One werden die Fotos automatisch gedreht, sodass sie
korrekt ausgerichtet auf der Seite gedruckt werden. Wenn Sie mehr als ein Foto
drucken, werden diese so ausgerichtet, dass eine maximale Anzahl von Fotos auf die
Seite passt.

So drehen Sie ein Foto:
1. Dricken Sie im Fotoauswahlfenster die Taste Mend.

2. Dricken Sie im Menl ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Drehen markiert wird, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie wiederholt die Pfeiltaste nach rechts, um das Bild in 90-Grad-Schritten
im Uhrzeigersinn zu drehen.

4. Drlcken Sie nach dem Drehen des Bilds die Taste OK.
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Verwandte Themen
* ,Drucken von Fotos" auf Seite 101
« Erstellen von Abziigen lhrer Fotos* auf Seite 123

Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, auf einen bestimmten Bereich eines Fotos
einzuzoomen bzw. wieder auszuzoomen. Wenn Sie das Bild drucken, wird das Foto so
zugeschnitten, dass nur der auf dem Display angezeigte Bereich gedruckt wird.

BY Hinweis Die vorgenommenen Anderungen wirken sich nur auf das angezeigte und
gedruckte Foto aus. Sie werden nicht in das Originalfoto auf der Speicherkarte
Ubernommen.

So schneiden Sie ein Foto zu:
1. Dricken Sie im Fotoauswahlfenster die Taste Mendi.

E

2. Dricken Sie im Menu ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Zuschneiden markiert wird, und driicken Sie dann OK.

3. Drucken Sie Vergroern oder Verkleinern, um auf das Objekt des Fotos einzuzoomen
bzw. auszuzoomen.

Q Q

Daraufhin erscheint eine Kontur auf dem Foto, die den ungefahren Druckbereich
kennzeichnet.

4. Driicken Sie die Pfeiltasten auf dem Navigationsfeld, um einen bestimmten
Druckbereich flir das Foto auszuwahlen.

5. Dricken Sie die Taste OK, um das Foto zuzuschneiden.

Verwandte Themen
e, Drucken von Fotos" auf Seite 101
« Erstellen von Abziigen lhrer Fotos* auf Seite 123

Automatisches Optimieren von Fotos

Der HP All-in-One wird standardmafig so eingerichtet, dass lhre Fotos beim Drucken
automatisch optimiert werden. Wenn diese Funktion aktiviert ist, verwendet der
HP All-in-One die HP Real Life Technologies fiir folgende Optimierungen:
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» Anpassen der Helligkeit von Fotos (in der Druckvorschau und der Druckausgabe
sichtbar)

* Anpassen der Ausleuchtung, um dunkle Bilder heller auszugeben (nur in der
Druckausgabe sichtbar)

»  Scharfzeichnen undeutlicher Motive (nur in der Druckausgabe sichtbar)

Sie kénnen die Funktion zur automatischen Fotooptimierung fiir einzelne Fotos
ausschalten.

So schalten Sie die automatische Fotooptimierung aus:
1. Drucken Sie im Fotoauswahlfenster die Taste Mend.

=

2. Dricken Sie im Menu ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Fotonachbearbeitung markiert wird, und driicken Sie dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach oben oder unten die Option Aus, und driicken
Sie dann OK.

Verwandte Themen
,Drucken von Fotos" auf Seite 101

Drucken von Fotos mit einem Rahmen

Sie kénnen einen dekorativen, farbigen Rand an der AulRenkante lhres Fotos drucken,
um das jeweilige Foto mit einem Rahmen zu versehen.

Bf Hinweis Die vorgenommenen Anderungen wirken sich nur auf das angezeigte und
gedruckte Foto aus. Sie werden nicht in das Originalfoto auf der Speicherkarte
Ubernommen.

So drucken Sie Fotos mit einem Rahmen:
1. Dricken Sie im Fotoauswabhlfenster die Taste Men(.

=

2. Dricken Sie im Men ,Fotos bearbeiten® die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Rahmen hervorgehoben wird, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um durch die Einzelfotos zu blattern.

4. Sobald das gewtlinschte Foto hervorgehoben wird, driicken Sie OK.

Der ausgewahlte Rahmen wird auf das Foto angewendet und automatisch auf dem
Display angezeigt.

Verwandte Themen
,Drucken von Fotos" auf Seite 101
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Anpassen der Helligkeit von Fotos

Sie kénnen die Helligkeit eines Fotos anpassen, damit es heller oder dunkler als die
Originalaufnahme gedruckt wird.

Bf Hinweis Die vorgenommenen Anderungen wirken sich nur auf das angezeigte und
gedruckte Foto aus. Sie werden nicht in das Originalfoto auf der Speicherkarte
Ubernommen.

So passen Sie die Helligkeit an:
1. Driicken Sie im Fotoauswahlfenster die Taste Mend.

=

2. Dricken Sie im Menu ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Helligkeit hervorgehoben wird, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um die Helligkeit der Fotos zu
erhohen oder zu reduzieren.
Die aktuelle Helligkeitseinstellung wird durch die vertikale Linie auf der Schiebeleiste
gekennzeichnet.

4. Dricken Sie nach Anpassen der Helligkeit die Taste OK.

Verwandte Themen
» ,Drucken von Fotos" auf Seite 101
« Erstellen von Abziigen lhrer Fotos* auf Seite 123

Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

Sie kdnnen ein Foto mit speziellen Farbeffekten versehen (Sepiatdne, Handkoloration
und Schwarzweild).

Bf Hinweis Die vorgenommenen Anderungen wirken sich nur auf das angezeigte und
gedruckte Foto aus. Sie werden nicht in das Originalfoto auf der Speicherkarte
Ubernommen.

So dndern Sie die Farbeffekte:
1. Drilcken Sie im Fotoauswahlfenster die Taste Men.

Ex

2. Dricken Sie im Menu ,Fotos bearbeiten® die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Farbeffekt markiert wird, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Pfeiltaste nach oben oder unten, um eine der folgenden
Farbeffektoptionen auszuwahlen, und driicken Sie dann OK.
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Kein Effekt

Wendet keine speziellen Farbeffekte auf Ihr Foto an.

Schwarzweill

Druckt das Foto in Schwarzweil}.

Sepia Wendet braune Farbtdne auf lhr Foto an, sodass es wie ein Foto aus
dem friihen 20. Jahrhundert wirkt.
Antik Wendet braune Farbténe in Kombination mit einigen blassen Farben auf

lhr Foto an. Bei dieser Option sieht das Foto wie handkoloriert aus.

Verwandte Themen

» ,Drucken von Fotos" auf Seite 101
« Erstellen von Abzligen lhrer Fotos“ auf Seite 123
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9 Verwenden der Scanfunktionen

Als Scannen wird der Vorgang bezeichnet, bei dem Texte und Bilder fir den Computer
in ein elektronisches Format konvertiert werden. Sie kdnnen fast alle Druckerzeugnisse
(Fotos, Artikel aus Zeitschriften und Textdokumente) mit dem HP All-in-One scannen.

Mit den Scanfunktionen Ihres HP All-in-One haben Sie folgende Mdéglichkeiten und
Vorteile:

» Text aus einem Artikel in Ihr Textverarbeitungsprogramm scannen und in einem
Bericht zitieren.

« Ein Logo einscannen und in einer Textgestaltungssoftware verwenden, sodass Sie
Visitenkarten und Broschuren drucken kénnen.

» Fotos an Freunde und Verwandte senden, indem Sie Ihre Lieblingsdrucke scannen
und in E-Mail-Nachrichten einfligen.

« Eine fotografische Inventur Ihres Hauses oder Biros erstellen.

» Lieblingsfotos in einem elektronischen Sammelalbum archivieren.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Scannen eines Bilds

» Bearbeiten eines gescannten Bilds

» Bearbeiten eines gescannten Dokuments

» Abbrechen eines Scanauftrags

Scannen eines Bilds

Sie kénnen zu einem verbundenen Computer scannen, auf dem die HP Photosmart-
Software installiert ist, oder zu einer verbundenen Speicherkarte oder einem
verbundenen Speichergerat.

BY Hinweis Sie kénnen auch die Software fiir den HP All-in-One zum Scannen von
Bildern verwenden. Mit dieser Software kdnnen Sie das gescannte Bild bearbeiten
und es fur besondere Zwecke verwenden. Weitere Informationen finden Sie in der
Hilfe zur Software.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Scannen eines Originals und Speichern auf einem Computer
* Scannen eines Originals an eine Speicherkarte

Scannen eines Originals und Speichern auf einem Computer

Sie kénnen auf das Vorlagenglas gelegte Dokumente direkt vom Bedienfeld aus
scannen.
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B Hinweis Zur Verwendung der Scanfunktionen miissen der HP All-in-One und Ihr
Computer miteinander verbunden und eingeschaltet sein. Aulerdem muss die
HP Photosmart-Software vor dem Scannen auf dem Computer installiert und
ausgefluhrt werden. Um zu Uberprifen, ob die Software des HP Photosmart auf einem
Windows-Computer ausgefihrt wird, suchen Sie in der Taskleiste unten rechts auf
dem Bildschirm neben der Uhrzeit nach dem Symbol HP All-in-One.

Hinweis Wenn Sie das Symbol fir HP Digital Imaging Monitor im Infobereich der
Windows-Taskleiste schlielen, ist der Zugriff auf manche der Scanfunktionen des
HP All-in-One u. U. nicht mehr méglich. Wenn dies der Fall ist, kdnnen Sie den Zugriff
auf alle Funktionen wiederherstellen, indem Sie Ihren Computer neu starten oder die
HP Photosmart Software ausfiihren.

B Hinweis Mit der HP Photosmart Software gescannte Bilder kénnen Sie in den
folgenden Formaten speichern: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX und TIF.

So scannen Sie ein Bild und speichern es auf einem Computer:

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

N

Driicken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Start Scannen.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option An Computer scannen, und
drticken Sie dann OK.

@ Hinweis Wenn das Gerat mit einem Netzwerk verbunden ist, wird eine Liste der
verfligbaren Computer angezeigt. Wahlen Sie den Computer aus, auf den der
Scan Ubertragen werden sollen, und fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Das Meni Scannen an wird auf der Anzeige geoffnet. Markieren Sie mit der Pfeiltaste
nach unten die gewiinschte Schnelleinstellung, und driicken Sie OK.

B Hinweis Mit den Schnelleinstellungen kénnen Scanparameter (z. B.
Anwendung, dpi-Wert und Farbeinstellungen) definiert werden, damit sie nicht fir
jeden Scanauftrag angegeben werden missen.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen zum Speichern des Scans auf dem
Computer.
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Scannen eines Originals an eine Speicherkarte

Sie kénnen das gescannte Bild als JPEG-Datei auf der eingesetzten Speicherkarte bzw.
dem verwendeten Speichergerat speichern. Dies gibt Ihnen die Mdglichkeit, die
Fotodruckoptionen zu nutzen, um randlose Ausdrucke und Albumseiten anhand des
gescannten Bilds zu drucken.

B Hinweis Wenn der HP All-in-One mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie
auf einem Netzwerkcomputer nur auf das gescannte Bild zugreifen, wenn die
Speicherkarte im Netzwerk freigegeben ist.

So speichern Sie einen Scan auf einer Speicherkarte oder einem Speichergerat:

1. Vergewissern Sie sich, dass die Speicherkarte in den entsprechenden Steckplatzam
Produkt eingesetzt oder ein Speichergerat Uiber den vorderen USB-Anschluss
angeschlossen ist.

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

3. Driicken Sie Start Scannen.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Auf Speicherkarte
scannen oder Zu USB-Flash-Laufwerk scannen, und driicken Sie dann OK.
Das Bild wird vom Produkt gescannt, und die Datei wird auf der Speicherkarte oder
auf dem Speichergerat im JPEG-Format gespeichert.

Bearbeiten eines gescannten Bilds

Mit der Software fiir den HP All-in-One kénnen Sie ein gescanntes Bild, z. B. ein Foto
oder eine Grafik, bearbeiten. Sie kdnnen das Bild drehen oder zuschneiden sowie die
Helligkeit, den Kontrast und die Farbsattigung anpassen.

Verwandte Themen
~Verwenden der HP Photosmart-Software” auf Seite 15

Bearbeiten eines gescannten Dokuments

Mit der OCR-Software zur optischen Zeichenerkennung kdnnen Sie ein gescanntes
Dokument bearbeiten. Durch das Scannen von Text mithilfe der OCR-Software fur die
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optische Zeichenerkennung kénnen Sie Artikel, Bucher und andere gedruckte Vorlagen
in lhrem bevorzugten Textverarbeitungsprogramm und vielen anderen Programmen
bearbeiten. Sie erzielen optimale Ergebnisse, wenn Sie sich zuvor umfassend mit der
OCR-Software vertraut machen. Erwarten Sie nicht, dass lhre gescannten
Textdokumente gleich bei der ersten Verwendung der OCR-Software perfekt sind. Die
Verwendung von OCR-Software erfordert viel Zeit und Ubung.

Verwandte Themen
Verwenden der HP Photosmart-Software“ auf Seite 15

Abbrechen eines Scanauftrags

So brechen Sie das Scannen ab:
A Dricken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Abbrechen.
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10 Verwenden der Kopierfunktionen

Mit dem HP All-in-One konnen Sie qualitativ hochwertige Farb- und Schwarzweif3kopien
auf unterschiedlichen Papiertypen erstellen, u. a. auch auf Transparentfolien. Sie kdnnen
das Original verkleinern oder vergréf3ern, um es an ein bestimmtes Papierformat
anzupassen, den Kontrast oder die Farbintensitat der Kopien andern sowie die
Sonderfunktionen fiir das Erstellen qualitativ hochwertiger Kopien von Fotos wie randlose
Kopien, verwenden.

O Tipp Sie erzielen die beste Kopierleistung bei Standardkopierprojekten, wenn Sie
das Papierformat auf Letter oder A4, den Papiertyp auf Normalpapier und die
Kopierqualitat auf Schnell einstellen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Erstellen einer Kopie

* Anzeigen der Vorschau lhres Kopierauftrags

« Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag
»  Andern der Standard-Kopiereinstellungen

» Ausflihren spezieller Kopierauftrage

* Anhalten des Kopiervorgangs

Erstellen einer Kopie

Uber das Bedienfeld kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.

So erstellen Sie eine Kopie iiber das Bedienfeld:
1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Kopieren

2. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.
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3. Dricken Sie Start Kopieren Schwarz oder Start Kopieren Farbe, um den
Kopiervorgang zu starten.

Anzeigen der Vorschau lhres Kopierauftrags

Nachdem Sie die Kopiereinstellungen am HP All-in-One geandert haben, kdnnen Sie die
Auswirkungen auf dem Display in der Vorschau Uberpriifen.

E¥ Hinweis Andern Sie das Papierformat und den Papiertyp gemaR dem Papier, das
zurzeit im Zufuhrfach eingelegt ist, damit die Vorschau prazise ist. Wenn Sie die
automatischen Einstellungen verwenden, entspricht die angezeigte Vorschau ggf.
nicht prazise der spateren Ausgabe. Stattdessen spiegelt die Vorschau dann die
Ausgabe wider, die erfolgt, wenn der Standardpapiertyp mit Standardformat im
Zufuhrfach eingelegt ist.

Die Vorschau wird angezeigt, wenn Sie im Menii "Kopieren" die Option Vorschau
auswahlen oder mit der Zuschneidefunktion einen bestimmten Bereich des Originals zum
Kopieren auswahlen.

So zeigen Sie eine Vorschau der Kopie auf dem Bedienfeld an:
1. Drucken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
2. Dricken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

A
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3. Andern Sie die Kopiereinstellungen am Produkt wie gew(inscht.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Vorschau, und driicken Sie
dann OK.
Auf dem Display wird eine Vorschau der Druckausgabe angezeigt.

5. Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, driicken Sie Start Kopieren Schwarz
oder Start Kopieren Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.
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Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen
Druckauftrag

Sie kénnen die Kopiereinstellungen des HP All-in-One fir nahezu alle Kopieraufgaben
anpassen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

» Einstellen der Kopienanzahl

» Einstellen des Papierformats flir Kopien

» Einstellen des Papiertyps flir die Kopie

«  Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualit&t
* Anpassen der Helligkeit der Kopien

Einstellen der Kopienanzahl

Die Anzahl der Kopien kénnen Sie vom Bedienfeld des HP All-in-One oder von der
HP Photosmart-Software aus einstellen. Im Folgenden wird nur erlautert, wie Sie die
Anzahl der Kopien vom Bedienfeld aus einstellen.

So stellen Sie die Anzahl der Kopien liber das Bedienfeld ein:
1. Dricken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.

2. Dricken Sie die Pfeiltaste nach oben, um die Anzahl der Kopien bis zum Maximalwert
zu erhohen.
(Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab.)

3. Driicken Sie Start Kopieren Schwarz oder Start Kopieren Farbe.

Einstellen des Papierformats fiir Kopien

Der HP All-in-One ist so eingestellt, dass der verwendete Papiertyp automatisch erkannt
wird. Sie erzielen die optimalen Ergebnisse beim Drucken von Fotoabziigen, wenn Sie
die Option Papierformat auf Automatisch eingestellt lassen und Fotopapier in den

HP All-in-One einlegen. Sie sollten die Konfiguration der Option Papierformat nur
andern, wenn bei der Einstellung Automatisch Probleme mit der Druckqualitat auftreten.

So andern Sie das Papierformat vom Bedienfeld aus:
1. Dricken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
2. Drucken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

Kopieren

=g

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Papierformat, und driicken
Sie dann OK.

4. Dricken Sie die Pfeiltaste nach unten, um das Papierformat gemaf dem im
Zufuhrfach eingelegten Papier auszuwahlen, und driicken sie dann OK.

Einstellen des Papiertyps fiir die Kopie

Der HP All-in-One ist so eingestellt, dass der verwendete Papiertyp automatisch erkannt
wird. Sie erzielen die optimalen Ergebnisse beim Drucken von Fotoabziigen, wenn Sie
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die Option Papiertyp auf Automatisch eingestellt lassen und Fotopapier in den
HP All-in-One einlegen. Sie sollten die Konfiguration der Option Papiertyp nur andern,
wenn bei der Einstellung Automatisch Probleme mit der Druckqualitat auftreten.
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So legen Sie den Papiertyp fiir Kopierauftrage fest:

1. Driicken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.

2. Dricken Sie die Taste Meni, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.
=%

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Papiertyp, und driicken Sie
dann OK.

4. Drlcken Sie die Pfeiltaste nach rechts, bis der entsprechende Papiertyp angezeigt

wird, und driicken Sie dann OK.

Der folgenden Tabelle kénnen Sie entnehmen, fur welches Papier im Zufuhrfach

welcher Papiertyp ausgewahlt werden muss.

Papiertyp

Bedienfeldeinstellung

Kopierpapier oder Briefkopfpapier

Normalpapier

HP Inkjetpapier, hochweil}

Normalpapier

HP Premium Plus Fotopapier, hochglanzend

Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier, matt

Premium Foto

HP Premium Plus Fotopapier im Format 10 x
15 cm (4 x 6 Zoll)

Premium Foto

HP Fotopapier

Fotopapier

HP Normales Fotopapier

Normales Fotopapier

HP Normales Fotopapier, seidenmatt

Tagl. Gebrauch, matt

HP Premium Papier

Premium Inkjet-Papier

Andere Inkjet-Papiertypen

Premium Inkjet-Papier

HP Professional Broschiren- & Flyer-Papier,
hochglanzend

Broschiirenpapier hochgl.

HP Professional Broschiren- & Flyer-Papier,
matt

Broschiirenpapier matt

HP Premium oder Premium Plus Inkjet-
Transparentfolien

Transferpapier zum Aufbiigeln

Andere Transparentfolien

Transferpapier zum Aufbiigeln

Hagaki-Normalpapier

Normalpapier

Hagaki, glanzend

Premium Foto

L (nur Japan)

Premium Foto
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(Fortsetzung)

Papiertyp Bedienfeldeinstellung

Advanced Fotopapier Advanced Foto

Andern der Kopiergeschwindigkeit und -qualitét

Der HP All-in-One bietet drei Optionen, die sich auf die Kopiergeschwindigkeit und -
qualitat auswirken:

Die Einstellung Optimal sorgt auf samtlichen Papiertypen fiir die bestmdgliche
Qualitat und eliminiert die Streifenbildung, die manchmal bei einfarbigen Flachen
auftritt. Mit Optimal werden Kopien langsamer angefertigt als bei den
Qualitatseinstellungen Normal und Schnell.

Normal liefert eine hochwertige Ausgabe und ist die empfohlene Einstellung fiir die
meisten Kopierauftrage. Mit der Standardeinstellung Normal werden Kopien
schneller erstellt als mit Optimal.

Mit Schnell werden Kopien schneller erstellt als mit der Einstellung Normal. Die
Textqualitat ist mit der Einstellung Normal vergleichbar, die Qualitat von Abbildungen
ist moglicherweise etwas schlechter. Bei der Einstellung Schnell wird weniger Tinte
verbraucht, und die Lebensdauer der Tintenpatrone verlangert sich.

So andern Sie die Kopierqualitat liber das Bedienfeld:

1.
2.

Anpassen der Helligkeit der Kopien

Mit der Option Heller/Dunkler kdnnen Sie den Kontrast der Kopien einstellen.

So passen Sie den Kontrast der Kopien iiber das Bedienfeld an:
1.
2.

Driicken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
Driicken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

=

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Qualitét, und driicken Sie
dann OK.

Driicken Sie die Pfeiltaste nach oben oder unten, um eine Kopierqualitat
auszuwabhlen, und driicken Sie dann OK.

Kopieren

Driicken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
Driicken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

=

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Heller/Dunkler, und driicken
Sie dann OK.

Andern der Kopiereinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag 117
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4. Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:
» Driicken Sie die Pfeiltaste nach rechts, um die Kopie dunkler zu machen.
+ Dricken Sie die Pfeiltaste nach links, um die Kopie aufzuhellen.

5. Drucken Sie OK.

Andern der Standard-Kopiereinstellungen

Wenn Sie die Kopiereinstellungen Uber das Bedienfeld &ndern, werden sie lediglich auf
den aktuellen Kopierauftrag angewendet. Um die Kopiereinstellungen auf alle kiinftigen
Kopierauftrage anzuwenden, kdnnen Sie sie als Standardeinstellungen speichern.

So andern Sie die Standardeinstellungen fiir das Kopieren vom Bedienfeld aus:
1. Nehmen Sie die erforderlichen Kopiereinstellungen vor.

2. Dricken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.

3. Dricken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

E

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Neue Stand.-Einst., und
driicken Sie dann OK.

5. Drucken Sie OK, um die Einstellungen zu bestatigen.

B Hinweis Die hier festgelegten Einstellungen werden nur auf dem Produkt
gespeichert. Sie haben keinen Einfluss auf die Einstellungen in der Software. Mithilfe
der HP Photosmart-Software kdnnen Sie die am haufigsten verwendeten
Softwareeinstellungen speichern.

Ausfuhren spezieller Kopierauftrage

Neben Standardkopierauftragen konnen Sie mit dem HP All-in-One auch spezielle
Auftrége durchfiihren, wie etwa Zuschneiden oder Andern der Gréfe von Originalen.

B Hinweis Wenn Sie ein Foto kopieren méchten, verwenden Sie die Funktionen fiir
Abzlige. Mit der Funktion ,Abzlige“ kénnen Sie nicht nur genaue Kopien des Originals
anfertigen, sondern auch vor dem Drucken die Helligkeit und Farben anpassen sowie
den gewiinschten Bildausschnitt vergréern bzw. verkleinern oder zuschneiden.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Format Letter oder A4:

e Zuschneiden von Originalen
* Verschieben des linken Rands
* Verbessern der Qualitat von Kopien

Verwandte Themen
Verwenden der Funktionen zum Erstellen von Abzligen“ auf Seite 123
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Andern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Format Letter oder A4:

Mithilfe des HP All-in-One kénnen Sie die Kopie mit einem Format erstellen, das vom
Originalformat abweicht. Wenn Sie beispielsweise eine Seite aus einem kleinformatigen
Buch kopieren, kdnnen Sie die Kopie so vergroRRern, dass sie die gesamte Seite ausfullt
und somit besser lesbar ist. In der gleichen Weise kdnnen Sie die Kopie mit einem
kleineren Format erstellen, wenn das Original grof3er als das eingelegte Papier ist, damit
keine Inhalte des Originals abgeschnitten werden.

Driicken Sie die Pfeiltaste nach unten oder oben, um eine der folgenden Optionen zu
markieren, und driicken Sie dann OK.

« OriginalgroBe: Diese Funktion dientzum Drucken einer exakten Kopie des Originals.

+ An Seite anpassen: Sie kdnnen diese Funktion verwenden, um ein Original so zu
kopieren, dass es in den bedruckbaren Bereich einer Seite passt, ohne abgeschnitten
zu werden.

Bf Hinweis Um die GréRe des Originals anzupassen, ohne dessen Proportionen
andern oder die Rander zuschneiden zu mussen, lasst der HP All-in-One
moglicherweise einen ungleichmafligen weilen Rand an den Papierkanten
stehen.

« Benutzerdefiniert 100%: Diese Funktion dient zum Verkleinern oder VergroRern
einer Kopie eines Dokuments.

So andern Sie die GroRe eines Dokuments vom Bedienfeld aus:
1. Dricken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
2. Dricken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

E

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Format, und driicken Sie dann
OK.

4. Dricken Sie die Pfeiltaste nach oben oder unten, um das entsprechende
Kopierformat zu markieren, und driicken Sie dann OK.

Zuschneiden von Originalen

Nachdem die Einstellungen zum Anfertigen von Kopien auf dem HP All-in-One ge&ndert
wurden, kénnen Sie die Zuschneidefunktion verwenden, um einen bestimmten zu
kopierenden Bereich des Originals anzugeben.

So schneiden Sie eine Kopie liber das Bedienfeld zu:

1. Dricken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
2. Dricken Sie die Taste Meni, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

=
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3. Andern Sie die Kopiereinstellungen am Produkt wie gewiinscht.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Zuschneiden, und driicken
Sie dann OK.

5. Dricken Sie die Pfeiltasten des Navigationsfelds, um den Mauszeiger nach oben
links an die Anfangsposition des Zuschneidebereichs zu verschieben, und driicken
Sie dann OK.

6. Dricken Sie die Pfeiltaste nach unten oder rechts, um den Mauszeiger an die rechte
untere Ecke des Zuschneidebereichs zu verschieben, und driicken Sie dann OK.
Vom Produkt wird ein Vorschaubild der zu erwartenden Ausgabe auf dem Display
angezeigt.

7. Wenn Sie mit dem Ergebnis zufrieden sind, driicken Sie Start Kopieren Schwarz

oder Start Kopieren Farbe, um den Kopierauftrag zu starten.

Verschieben des linken Rands

Wenn die Kopien am linken Rand gebunden werden sollen (z. B. Ringbuch mit 3er-
Lochung), kénnen Sie die Kopie leicht nach rechts verschieben, damit die Wérter oder
Bilder auf der linken Seite nicht in den Heft- bzw. Binderand hineinragen.

—
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B Hinweis Der HP All-in-One verschiebt die Wérter und Bilder ungefahr um 9,5 mm
nach rechts. Verwenden Sie die Funktion Randverschiebung und die
VergroéRerungsfunktion nicht gleichzeitig, um mdglichst zu vermeiden, dass die rechte
Kante abgeschnitten wird.

So dndern Sie den Rand fiir die Kopie vom Bedienfeld aus:
1. Drucken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
2. Dricken Sie die Taste Menu, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.
=
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3. Andern Sie die Kopiereinstellungen am Produkt wie gew{inscht.
4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Randverschiebung, und

driicken Sie dann OK.

5. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach oben die Option Ein, und driicken Sie dann
OK.

Verbessern der Qualitat von Kopien

Der HP All-in-One ist fir hochwertige Kopien von Dokumenten konzipiert, die Text und
Bilder enthalten.
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Sie missen jedoch mdglicherweise die Einstellung Verbesserungen andern, wenn das
zu kopierende Dokument nur Text oder nur ein Bild enthalt und Sie folgendes feststellen:

Verstreute Farbpunkte umgeben einen Teil des Texts auf den Kopien.
Grolde, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (nicht ebenmanig).
Diinne, farbige Objekte oder Linien enthalten schwarze Abschnitte.

In hell- bis mittelgrauen Abschnitten werden kérnige oder weil’e Querstreifen
angezeigt.

So korrigieren Sie Qualitdatsprobleme beim Kopieren:

1.
2,

Anhalten des Kopiervorgangs

So halten Sie das Kopieren an:
A Dricken Sie auf dem Bedienfeld die Taste Abbrechen.

Driicken Sie OK, wenn Kopieren auf der Startanzeige hervorgehoben ist.
Driicken Sie die Taste Men(, um Kopiereinstellungen auszuwahlen.

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Verbesserungen, und
driicken Sie dann OK.

Driicken Sie die Pfeiltaste nach oben oder unten, um den Typ des zu kopierenden
Dokuments hervorzuheben (Text, Foto oder Gemischt), und driicken Sie dann
OK.

B Hinweis Sie kénnen auch versuchsweise die Funktion Verbesserungen
deaktivieren, wenn beim Kopieren Qualitatsprobleme auftreten.

Kopieren

Anhalten des Kopiervorgangs 121
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11 Verwenden der Funktionen zum
Erstellen von Abzugen

Mit dem HP All-in-One kénnen Sie Abzlige von Originalfotos anfertigen, die auf das
Vorlagenglas gelegt werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Erstellen von Abzligen |hrer Fotos

Bearbeiten eines Fotos, bevor ein Abzug erstellt wird

Erstellen von Abzigen lhrer Fotos

Sie kénnen die gedruckte Kopie eines Fotos scannen, um Abziige in verschiedenen
Formaten auf Papier bis zum Format Letter oder A4 anzufertigen.

StandardmaRig ist der HP All-in-One so eingestellt, dass der verwendete Papiertyp
automatisch bestimmt wird. Fir optimale Ergebnisse beim Anfertigen von Fotoabziigen
belassen Sie fur Papiertyp die Einstellung Automatisch, und legen Sie Fotopapier in
den HP All-in-One ein. Sie sollten die Einstellung fir Papiertyp nur &ndern, wenn bei der
Einstellung Automatisch Probleme mit der Druckqualitat auftreten.

So erstellen Sie einen Abzug von einem Originalfoto:

1.

Bearbeiten eines Fotos, bevor ein Abzug erstellt wird

Der HP All-in-One verflgt Gber mehrere grundlegende Bearbeitungsfunktionen, mit
denen Sie lhre Fotos vor dem Anfertigen von Abztgen manuell bearbeiten kénnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das Vorlagenglas,
dass es vorne rechts anliegt.

Vergewissern Sie sich, dass das richtige Papierim Fotofach oder Hauptfach eingelegt
ist.

Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach rechts die Option Abziige, und driicken Sie
OK.

(Optional) Driicken Sie die Taste Men(, wenn Sie die Druckeinstellungen vor dem
Drucken andern mdchten.

a. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach links oder nach rechts ein
Drucklayoutmuster, und driicken Sie OK.

b. (Optional) Driicken Sie die Pfeiltaste nach oben, um die Anzahl der Kopien zu
erhohen.

c. (Optional) Driicken Sie die Menutaste im Abzugsauswahlbildschirm, um das Foto
zu bearbeiten.

d. Wenn Sie fertig sind, driicken Sie OK.

Driicken Sie Fotos drucken.

Korrigieren eines verblichenen Originals

Abziige

Bearbeiten eines Fotos, bevor ein Abzug erstellt wird 123



Kapitel 11

* Drehen eines Fotos

e Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken
* Anpassen der Helligkeit von Fotos

» Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

Korrigieren eines verblichenen Originals

Wenn |hr Foto aufgrund der Alterung oder von Sonneneinstrahlung verblichen ist, kdnnen
Sie die Farben korrigieren, sodass die Farben im Abzug besser mit der
Originalfarbgebung ibereinstimmen.

So korrigieren Sie ein verblichenes Originalfoto, wenn Sie erneut einen Abzug

drucken:

1. Dricken Sie die Taste Men(, wenn das Fenster zum Auswahlen der Abziige
angezeigt wird.

=

2. Drlcken Sie im Meni ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Blasses Orig. bearb.? markiert wird, und driicken Sie dann OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach oben oder unten die Option Ja, und driicken
Sie dann OK.

Verwandte Themen
,Erstellen von Abzligen lhrer Fotos“ auf Seite 123

Drehen eines Fotos

Je nachdem, wie das Original zum Kopieren auf das Vorlagenglas gelegt wurde,
erscheint das Foto auf dem Display seitwarts oder verkehrt herum. Gegebenenfalls
mussen Sie das Foto drehen, damit es korrekt angezeigt wird.

B Hinweis Vom HP All-in-One werden die Fotos automatisch gedreht, sodass sie
korrekt ausgerichtet auf der Seite gedruckt werden. Wenn Sie mehr als ein Foto
drucken, werden diese so ausgerichtet, dass eine maximale Anzahl von Fotos auf die
Seite passt.

So drehen Sie ein Foto:
1. Dricken Sie die Taste Men(, wenn das Fenster zum Auswahlen der Abziige
angezeigt wird.

=

2. Drlcken Sie im Meni ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Drehen markiert wird, und driicken Sie dann OK.
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3.

4,

Driicken Sie wiederholt die Pfeiltaste nach rechts, um das Bild in 90-Grad-Schritten
im Uhrzeigersinn zu drehen.

Driicken Sie nach dem Drehen des Bilds die Taste OK.

Verwandte Themen

,Drucken von Fotos" auf Seite 101
,Erstellen von Abzligen lhrer Fotos* auf Seite 123

Zuschneiden von Fotos durch Zoomen und Schwenken

Der HP All-in-One ermdglicht Ihnen, auf einen bestimmten Bereich eines Fotos
einzuzoomen und einen bestimmten Teil eines Fotos zu drucken. Wenn Sie das Foto
drucken, wird nur der auf dem Display angezeigte zugeschnittene Bereich gedruckt.

So schneiden Sie ein Foto zu:

1.

Driicken Sie die Taste Men(, wenn das Fenster zum Auswahlen der Abziige
angezeigt wird.

=

Driicken Sie im Meni ,Foto bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Zuschneiden markiert wird, und driicken Sie dann OK.

Driicken Sie VergréRern oder Verkleinern, um auf das Objekt des Fotos einzuzoomen
bzw. auszuzoomen.

@ Q

Daraufhin erscheint eine Kontur auf dem Foto, die den ungefahren Druckbereich
kennzeichnet.

Driicken Sie die Pfeiltasten auf dem Navigationsfeld, um einen bestimmten
Druckbereich flir das Foto auszuwahlen.

Driicken Sie die Taste OK, um das Foto zuzuschneiden.

Verwandte Themen

Anpassen der Helligkeit von Fotos

Sie kénnen die Helligkeit eines Fotos anpassen, sodass es heller oder dunkler als das
Original gedruckt wird.

So passen Sie die Helligkeit an:
1.

,Drucken von Fotos" auf Seite 101
.Erstellen von Abzligen lhrer Fotos* auf Seite 123

Driicken Sie die Taste Men(, wenn das Fenster zum Auswahlen der Abziige
angezeigt wird.

Bearbeiten eines Fotos, bevor ein Abzug erstellt wird 125
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2. Dricken Sie im Menu ,Foto bearbeiten die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Helligkeit hervorgehoben wird, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Pfeiltaste nach links oder rechts, um die Helligkeit der Fotos zu
erhoéhen oder zu reduzieren.

Die aktuelle Helligkeitseinstellung wird durch die vertikale Linie auf der Schiebeleiste
gekennzeichnet.

4. Dricken Sie nach Anpassen der Helligkeit die Taste OK.

Verwandte Themen
« ,Drucken von Fotos" auf Seite 101
« Erstellen von Abzligen lhrer Fotos* auf Seite 123

Anwenden von speziellen Farbeffekten auf Fotos

Sie kdnnen ein Foto mit speziellen Farbeffekten versehen (Sepiatdne, Handkoloration
und Schwarzweild).

So dndern Sie die Farbeffekte:

1. Driicken Sie die Taste MenU, wenn das Fenster zum Auswahlen der Abzilige
angezeigt wird.

E

2. Drucken Sie im Menu ,Fotos bearbeiten” die Pfeiltaste nach oben oder unten, bis die
Option Farbeffekt markiert wird, und driicken Sie dann OK.

3. Dricken Sie die Pfeiltaste nach oben oder unten, um eine der folgenden
Farbeffektoptionen auszuwahlen, und driicken Sie dann OK.

Kein Effekt Wendet keine speziellen Farbeffekte auf Ihr Foto an.
Schwarzweil} Druckt das Foto in Schwarzweil3.
Sepia Wendet braune Farbténe auf Ihr Foto an, sodass es wie ein Foto aus

dem friihen 20. Jahrhundert wirkt.

Antik Wendet braune Farbtone in Kombination mit einigen blassen Farben auf
Ihr Foto an. Bei dieser Option sieht das Foto wie handkoloriert aus.

Verwandte Themen
» ,Drucken von Fotos" auf Seite 101
« Erstellen von Abzligen |hrer Fotos" auf Seite 123
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Warten des HP All-in-One

Der HP All-in-One erfordert nur wenig Wartung. Um optimale Kopier- und Scanqualitat
zu gewahrleisten, sollten Sie von Zeit zu Zeit das Vorlagenglas und die Unterseite der
Abdeckung reinigen und Staubablagerungen entfernen. AulRerdem missen Sie von Zeit
zu Zeit die Tintenpatronen ersetzen, die Druckkopfeinheit reinigen oder den Drucker
ausrichten. Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen dazu, wie Sie den HP All-in-One in
bestem Betriebszustand halten. Fiihren Sie diese einfachen Wartungsverfahren nach
Bedarf durch.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
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* Arbeiten an den Tintenpatronen

»  Drucken eines Druckerstatusberichts

»  Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts
* Reinigen des HP All-in-One

* Ausschalten des HP All-in-One

Arbeiten an den Tintenpatronen

Um eine optimale Druckqualitédt mit dem HP All-in-One zu erzielen, miissen Sie einige
einfache Wartungsverfahren ausfiihren. In diesem Abschnitt finden Sie Richtlinien zum
richtigen Umgang mit den Tintenpatronen. AuRerdem wird beschrieben, wie Sie die
Patronen ersetzen und den Druckkopf ausrichten oder reinigen kdnnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
+  Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstdnde

» Auswechseln von Tintenpatronen

» Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung
» Erweiterte Druckkopfwartung

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, Ihre HP Tintenpatronen zu schonen und eine
konsistente Druckqualitat zu erhalten.

+ Folgen Sie den Anweisungen in der Kurzanleitung, um den Druckkopf und die
Tintenpatronen zum ersten Mal einzusetzen. Die Anweisungen in der Online-Hilfe
dienen zum Austauschen der Tintenpatronen, und sind nicht zum ersten Einsetzen
der Patronen gedacht.

*  Wenn Sie eine Tintenpatrone ersetzen missen, warten Sie, bis eine neue
Tintenpatrone verfugbar ist, bevor Sie die alte Patrone herausnehmen.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue
Tintenpatrone verfligbar ist. Lassen Sie die Tintenpatrone nicht Uber langere Zeit
aulierhalb des Produkts liegen. Dies kann zu Schaden am Produkt und an der
Tintenpatrone flihren.

Arbeiten an den Tintenpatronen 127
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+ Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten
Originalverpackung auf.

*  Drilcken Sie die Taste Ein am Produkt, um den HP All-in-One auszuschalten. Warten
Sie, bis die Kontrollleuchte Ein erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die
Steckerleiste ausschalten. Wenn Sie den HP All-in-One nicht ordnungsgeman
ausschalten, fahrt der Patronenwagen nicht an die richtige Position zuriick, und es
kénnen Probleme mit den Tintenpatronen und der Druckqualitat auftreten.

+ Bewahren Sie die Tintenpatronen bei Raumtemperatur auf (15,6 bis 26,6 °C oder 60
bis 78 °F).

* Wenn Sie eine erhebliche Minderung der Druckqualitat feststellen, Gberprifen Sie
die geschatzten Tintenflllstdnde der Tintenpatronen. Wechseln Sie alle
Tintenpatronen mit zu niedrigem Tintenflllstand aus. Wenn der Tintenfillstand in
keiner der Patronen niedrig ist, reinigen Sie den Druckkopf.

+ Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie
Tinte und verkiirzen die Lebensdauer der Patronen.

*  Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen
lassen oder nicht vorsichtig handhaben, kénnen voriibergehend Druckprobleme
entstehen.

+  Gehen Sie zum Transportieren des Produkts wie folgt vor, um zu verhindern, dass
Tinte aus dem Patronenwagen auslauft oder Schaden am Produkt auftreten:

o Schalten Sie das Gerat unbedingt mit der Taste Ein aus.
Daraufhin sollte der Patronenwagen auf der rechten Seite in der Wartungsstation
geparkt werden.

o Lassen Sie die Tintenpatronen und den Druckkopf auf jeden Fall eingesetzt.

o Fullen Sie das Produkt vorsichtig mit zusammengeknittertem Zeitungspapier aus,
um zu verhindern, dass sich der Patronenwagen beim Transport bewegt.

o Das Produkt muss flach aufliegend transportiert werden. Es darf weder auf die
Seite, noch auf die Riick-, Ober- oder Unterseite gelegt werden.
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Verwandte Themen
« Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstande” auf Seite 128
»  Druckkopf reinigen” auf Seite 133

Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstinde

Sie kénnen die Tintenflllstdnde problemlos Uberpriifen, um festzustellen, ob Sie
demnachst eine Tintenpatrone austauschen mussen. Die Tintenfillstande zeigen an, wie
viel Tinte sich noch ungefahr in den Tintenpatronen befindet.

Bf Hinweis Wenn Sie eine wiederbefiillte oder wiederaufgearbeitete Patrone
einsetzen oder eine Patrone, die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde,
ist die Anzeige des Tintenfiillstands ggf. ungenau oder sie fehlt.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen die
Druckpatronen jedoch erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
akzeptabel ist.
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Hinweis Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckprozesses auf
unterschiedliche Weise verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das
Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang vorbereitet, sowie wahrend
der Druckkopfwartung, durch die die Druckdusen frei und der Tintenfluss gleichmaRig
bleiben. Dariiber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenrlickstdnde in den
Patronen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

So liberpriifen Sie die Tintenfiillstande iliber das Bedienfeld:
1. Dricken Sie Einrichten.

»\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann
OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tintenfiillstand anzeigen,
und driicken Sie dann OK.
Das Produkt zeigt die geschéatzten Tintenfillstande aller eingesetzten Patronen an.
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4. Dricken Sie eine beliebige Taste, um zum Meni Tools zuriickzukehren.

So liberpriifen Sie die Tintenfiillstande liber die HP Photosmart Software:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfullstand.
Die geschatzten Tintenflllstande der Tintenpatronen werden angezeigt.

Auswechseln von Tintenpatronen

Beachten Sie die folgenden Anweisungen, wenn Sie Tintenpatronen ersetzen mussen.
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B Hinweis Wenn Sie das Gerat zum ersten Mal einrichten, miissen Sie unbedingt die
Anweisungen in der Kurzanleitung zum Einsetzen des Druckkopfs und der
Tintenpatronen befolgen.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatronen fir den HP All-in-One besitzen, kdnnen Sie
diese unter www.hp.com/buy/supplies bestellen. Wéhlen Sie bei entsprechender
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum Auswahlen des
gewunschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum Kaufen.

E¥ Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfiigbar.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue
Tintenpatrone verfligbar ist. Lassen Sie die Tintenpatrone nicht lber l1angere Zeit
auRerhalb des Produkts liegen. Dies kann zu Schaden am Produkt und an der
Tintenpatrone flhren.
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So tauschen Sie die Tintenpatronen aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne rechts
am Produkt anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor Sie
fortfahren.

3. Dricken Sie auf die Arretierung an der Vorderseite der Tintenpatrone, um sie
freizugeben, und nehmen Sie diese anschlieRend aus der Halterung.
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Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung, indem Sie den
orangefarbenen Streifen nach hinten ziehen, um die Kunststoffverpackung von der
Tintenpatrone zu entfernen.

E¥ Hinweis Entfernen Sie den Kunststoffschutzstreifen von der Tintenpatrone,
bevor Sie diese in das Produkt einsetzen. Ansonsten schlagt der Druck fehl.
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Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis die Tintenpatrone einrastet und fest in der Halterung sitzt.
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/\ Vorsicht Heben Sie den Griff der Verriegelung am Patronenwagen nicht an, um
die Tintenpatronen einzusetzen. Dies kann dazu fiihren, dass die Tintenpatronen
nicht korrekt sitzen, und Druckprobleme verursachen. Die Verriegelung muss in
der unteren Position verbleiben, damit die Tintenpatronen korrekt eingesetzt
werden.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Tintenpatrone in den Steckplatz einsetzen, der Uber
ein Symbol mit derselben Form und derselben Farbe wie die einzusetzende
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7. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 6 fiir alle auszuwechselnden Tintenpatronen.
8. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

Verwandte Themen
»Shop fur Tintenzubehdr und -verbrauchsmaterialien“ auf Seite 143

Entfernen von Tinte von der Haut oder der Kleidung
So entfernen Sie Tinte von der Haut oder der Kleidung:

Zu reinigen Vorgehensweise

Reinigen Sie die entsprechenden Stellen mit einer

Haut grobkdrnigen Seife.

Weile Textilien Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und Chlorbleiche.

Waschen Sie die Textilien mit kaltem Wasser und einem

Farbige Textilien ammoniakhaltigen Reinigungsmittel.
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/\ Vorsicht Verwenden Sie stets kaltes Wasser, um Tinte aus Textilien zu entfernen.
Warmes oder heiles Wasser kann dazu fiihren, dass sich die Tinte im Stoff festsetzt.

Erweiterte Druckkopfwartung

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kann der Druckkopf die Ursache dafir sein.
Fihren Sie die Arbeitsschritte in den folgenden Abschnitten nur aus, wenn Sie dazu
aufgefordert werden, um Probleme mit der Druckqualitat zu beheben.

Wenn Sie Tintenpatronen ausrichten oder reinigen, obwohl dies nicht erforderlich ist,
vergeuden Sie Tinte, und die Lebensdauer der Patronen kann sich verkiirzen.

Wenn eine Fehlermeldung zu den Tintenpatronen angezeigt wird, finden Sie unter
,Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf* auf Seite 274 weitere Informationen zur
Fehlerbehebung.
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Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

e Druckkopf reinigen
*  Drucker ausrichten

Druckkopf reinigen

Wenn der Ausdruck Streifen oder falsche bzw. fehlende Farben aufweist, sollte der
Druckkopf gereinigt werden.

Bei diesem Vorgang werden die Disen im Druckkopf mit Tinte ausgesplilt, um
Verstopfungen zu beseitigen.

Dies kann einige Minuten dauern. Auferdem wird mindestens ein Blatt Papier verwendet.

So reinigen Sie den Druckkopf lUiber das Bedienfeld:
1. Drucken Sie Einrichten.

\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann
OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Druckkopf reinigen, und
driicken Sie dann OK.

Das Gerat reinigt den Druckkopf.
4. Driicken Sie eine beliebige Taste, um zum Meni Tools zurlickzukehren.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
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Kapitel 12

3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

B Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann auf
die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

Klicken Sie auf Druckkopfe reinigen.

6. Befolgen Sie die Anweisungen, bis Sie mit der Qualitat der Ausgabe zufrieden sind,
und klicken Sie dann auf Fertig.
Es gibt zwei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei Minuten,
erfordert ein Blatt Papier und verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Prifen
Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite. Starten Sie die nachste
Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist.
Wenn die Druckqualitat nach den drei Reinigungsstufen immer noch schlecht ist,
richten Sie den Drucker aus. Wenn die Druckqualitdtsprobleme nach dem Reinigen
und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an den HP Support.

<

Verwandte Themen
LDrucker ausrichten” auf Seite 134

Drucker ausrichten
Wahrend der anfénglichen Einrichtung wird der Druckkopf automatisch ausgerichtet.

Sie kdnnen diese Funktion aber auch verwenden, wenn die Farbfelder im
Druckerstatusbericht Streifen bzw. weif3e Linien aufweisen oder wenn die Druckqualitat
der Druckausgabe nicht zufriedenstellend ist.

So richten Sie den Druckkopf iiber das Bedienfeld aus:
1. Driicken Sie Einrichten.

~.\

2. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann
OK.

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Drucker ausrichten, und
driicken Sie dann OK.
Das Produkt richtet den Druckkopf aus.

4. Drlcken Sie eine beliebige Taste, um zum Meni Tools zuriickzukehren.

So richten Sie den Drucker mit Hilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
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3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

Bf Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch iiber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann auf
die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.
4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.
5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.

Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder entsorgen
Sie diese.
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Drucken eines Druckerstatusberichts

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, drucken Sie zuerst einen Selbsttestbericht,
bevor Sie die Tintenpatronen ersetzen oder das Gerat warten lassen. Dieser Bericht
enthalt hilfreiche Informationen zu verschiedenen Aspekten des Geréts, z. B. zu den
Tintenpatronen.

BY Hinweis Falls ein Problem mit der Druckqualitét vorliegt, drucken Sie einen
Druckqualitatsbericht, um Uberpriifungen vorzunehmen.

So drucken Sie einen Druckerstatusbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Drucken Sie Einrichten.

\

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann
OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Druckerstatusbericht, und
driicken Sie dann OK.
Der Statusbericht wird gedruckt.

Verwandte Themen
,Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts* auf Seite 135

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Probleme mit der Druckqualitat kénnen aus einer Vielzahl von Griinden auftreten.
Moglicherweise verwenden Sie die falschen Anwendungseinstellungen oder drucken
eine Quelldatei von geringer Qualitat. Es kann aber auch ein Problem mit dem
Drucksystem des HP All-in-One vorliegen. Wenn Sie nicht mit der Qualitét der gedruckten
Dokumente zufrieden sind, kénnen Sie die Funktion des Drucksystems mit Hilfe eines
Druckqualitatsberichts tberprifen.
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So drucken Sie einen Druckqualitidtsbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Drlcken Sie Einrichten.

Q\

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie dann
OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Druckqualitatsbericht, und
driicken Sie dann OK.
Es wird ein Druckqualitatsbericht gedruckt, den Sie zum Beheben von
Druckqualitatsproblemen verwenden kénnen.
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So werten Sie den Druckqualitatsbericht aus:

1. Uberpriifen Sie die auf der Seite angezeigten Tintenfiillstande. Wenn eine Patrone
nur noch wenig Tinte enthalt und die Druckqualitat nicht zufriedenstellend ist,
tauschen Sie die Patrone aus. Die Druckqualitat 1asst bei wenig Tinte in der Regel
nach.

B Hinweis Wenn sich die Druckqualitat merklich verschlechtert, Giberpriifen Sie
die geschatzten Tintenfiillstdnde am Bedienfeld oder mit der HP Photosmart-
Software.

Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstdnde sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Tintenpatronen erst austauschen, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

2. Uberpriifen Sie den groRen Text iiber den Farbfeldern. Die Schrift muss scharf und
deutlich sein.

Abbildung 12-1 Beispieltextbereich - Erwartetes Ergebnis
Ipsum Lorem

* Wenn das Schriftbild stufenartig ist, richten Sie den Drucker aus, und drucken Sie
diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 12-2 Beispieltextbereich - Stufenartiger Text
Ipsum Lorem
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* Wennder Text ungleichtmafig oder verschmiert ist bzw. Streifen aufweist, richten
Sie den Drucker aus, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 12-3 Beispieltextbereich - UngleichméaBige Tintenverteilung
ipsum Lorem

Abbildung 12-4 Beispieltextbereich - Streifen oder Flecken
fpsum Lorem

3. Uberpriifen Sie das Beispielbild, das sich links auf der Seite unter dem grofien Text
befindet. Das Bild muss scharf und deutlich sein.
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Abbildung 12-5 Beispielbild - Erwartetes Ergebnis

Ao

« Wenn das Bild undeutlich ist oder Streifen aufweist, richten Sie den Drucker aus,
und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 12-6 Beispielbild - Undeutlich
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B Hinweis Wenn das Druckqualititsproblem durch Reinigen des Druckkopfs
oder Ausrichten des Druckers nicht behoben werden kann, wenden Sie sich
an HP Support.

* Wenn das Bild Flecken oder Kratzer aufweist, Uberpriifen Sie, ob das Papier
zerknittert ist. Legen Sie sauberes, knitterfreies Papier ein, und dann drucken Sie
wieder diese Diagnoseseite.
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B Hinweis Wenn dieses Problem immer noch auftritt, nachdem Sie sauberes,
knitterfreies Papier eingelegt haben, wenden Sie sich an den HP Support.

4. Uberpriifen Sie die angrenzenden gelben und magentafarbenen Farbfelder unter
dem groRen Text. Die Farbfelder miissen sich deutlich voneinander abgegrenzt sein
und durfen nicht ineinander tbergehen.

Abbildung 12-9 Angrenzende Farbfelder - Erwartetes Ergebnis

Wenn die Farbfelder nicht deutlich voneinander abgegrenzt sind oder ineinander
Ubergehen, reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 12-10 Angrenzende Farbfelder - Farbvermengung

BY Hinweis Wenn das Druckqualitdtsproblem nach dem Reinigen des Druckkopfs
immer noch auftritt, wenden Sie sich an HP Support.

5. Uberpriifen Sie die beschrifteten Farbfelder Giber den Farbbalken. Die Farben der
Felder miissen mit der Beschriftung Gbereinstimmen. Auferdem diirfen die Felder
keine Streifen aufweisen.
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Wenn eines der beschrifteten Farbfelder Streifen aufweist oder sich die Farbe des
Feldes von seiner Beschriftung unterscheidet (z. B. das mit 'Grin' beschriftete Feld
blau ist), reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite erneut.

Abbildung 12-12 Beschriftete Farbfelder - Streifen (‘rotes’ Feld) und falsche
Farben (‘griines' Feld)

—
Green Orange  Blue Red

Yellow

B Hinweis Wenn das Druckqualititsproblem nach dem Reinigen des Druckkopfs
immer noch auftritt, wenden Sie sich an HP Support.
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Uberpriifen Sie die Farbbalken unten auf der Seite. Die Balken miissen einfarbig
ausgefillt sein und sich Uber die gesamte Seite erstrecken.

Abbildung 12-13 Farbbalken - Erwartetes Ergebnis

Wenn einer der Farbbalken weile bzw. andersfarbige Streifen aufweist oder auf einer
Seite heller ist, reinigen Sie den Druckkopf, und drucken Sie diese Diagnoseseite
erneut.

Abbildung 12-14 Farbbalken - WeiRe Streifen (blauer Balken) und
ungleichméRBige Farbe (oberster Balken)

Abbildung 12-15 Farbbalken - Farbvermengung (gelber Balken enthalt
magentafarbene Streifen)

B Hinweis Wenn das Druckqualititsproblem nach dem Reinigen des Druckkopfs
immer noch auftritt, wenden Sie sich an HP Support.

Wenn der Druckqualitatsbericht keine Fehler enthalt, funktioniert das Drucksystem wie
vorgesehen. In diesem Fall ist es nicht erforderlich, Verbrauchsmaterialien zu ersetzen
oder eine Produktwartung zu veranlassen. Wenn weiterhin Probleme mit der
Druckqualitat auftreten, kénnen Sie folgende MaRnahmen ergreifen:

Uberpriifen Sie das Papier.
Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.
Stellen Sie sicher, dass die Auflésung hoch genug ist.

Wenn das Problem nur innerhalb eines schmalen Bereichs am Rand des Ausdrucks
auftritt, drehen Sie das Bild mit der produkteigenen Software oder einem anderen
Programm um 180 Grad. Moglicherweise tritt das Problem auf der anderen Seite des
Ausdrucks nicht auf.
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Verwandte Themen

* ,Solegen Sie grolRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:’
auf Seite 67

* ,Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 129

« Uberpriifen der geschatzten Tintenfillstinde* auf Seite 128
» ,Drucker ausrichten“ auf Seite 134

» ,Druckkopf reinigen” auf Seite 133

» ,Beheben von Druckqualitatsproblemen* auf Seite 168

¢

Reinigen des HP All-in-One

Unter Umstanden mussen Sie das Vorlagenglas und die Abdeckungsunterseite reinigen,
um einwandfreie Kopien und Scandokumente zu erhalten. AuRerdem kénnen Sie das
Gehéuse des HP All-in-One abwischen.
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{} Tipp Sie kénnen ein HP Reinigungsset fir Inkjet-Drucker und All-in-One-Gerate
(Q6260A) kaufen, das alles enthalt, was Sie zur sicheren Reinigung lhres HP Geréts
bendétigen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.shopping.hp.com/
accessories-store/printer.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Reinigen des Vorlagenglases
* Reinigen der Abdeckungsunterseite
* Reinigen des Gehauses

Reinigen des Vorlagenglases

Fingerabdriicke, Flecken, Haare und Staub auf dem Vorlagenglas verringern die
Geschwindigkeit und beeintrachtigen die Genauigkeit der Kopier- und Scanfunktionen.

So reinigen Sie das Vorlagenglas:

1. Schalten Sie das Gerat aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und heben Sie die
Abdeckung an.

2. Reinigen Sie das Vorlagenglas mit einem mit mildem Glasreiniger befeuchteten
weichen Tuch oder Schwamm.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Scheuermittel oder scharfen Reinigungsmittel
wie Aceton, Benzol oder Kohlenstoff-Tetrachlorid flir das empfindliche
Vorlagenglas. Es darf keine Flissigkeiten direkt auf das Vorlagenglas gelangen.
Wenn Flussigkeiten unter das Vorlagenglas gelangen, kénnen sie das Gerat
beschadigen.

3. Wischen Sie das Glas mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch trocken,
damit sich keine Flecken bilden.

4. Schalten Sie das Produkt ein.
Reinigen der Abdeckungsunterseite
An der weilRen Unterseite der Abdeckung des HP All-in-One befinden sich

moglicherweise geringe Verunreinigungen.

140 Warten des HP All-in-One


http://www.shopping.hp.com/accessories-store/printer
http://www.shopping.hp.com/accessories-store/printer

So reinigen Sie die Unterseite der Abdeckung:

1. Schalten Sie das Gerat aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und heben Sie die
Abdeckung an.

2. Reinigen Sie die weilte Abdeckungsunterseite mit einem mit milder, warmer
Seifenldsung befeuchteten weichen Tuch oder Schwamm.
Wischen Sie die Unterseite vorsichtig ab, um Verschmutzungen zu I6sen. Reiben Sie
dabei jedoch nicht.
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3. Trocknen Sie die Abdeckung mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch.

/\ Vorsicht Verwenden Sie keine Papiertiicher, da die Abdeckungsunterseite
durch sie verkratzt werden kdnnte.

4. Wenn eine weitere Reinigung erforderlich ist, wiederholen Sie die vorangegangenen
Schritte unter Verwendung von Reinigungsalkohol, und entfernen Sie die
Alkoholreste, indem Sie die Abdeckungsunterseite griindlich mit einem feuchten
Tuch abwischen.

/\ Vorsicht Bringen Sie das Vorlagenglas oder die AuRenseite des Gerats nicht
mit Alkohol in Berlihrung, da dieses/diese dadurch beschadigt werden konnte.

5. Schlielen Sie das Netzkabel wieder an, und schalten Sie das Gerat ein.

Reinigen des Gehauses

Verwenden Sie ein weiches Tuch oder einen leicht angefeuchteten Schwamm, um Staub
und Flecken vom Gehdause zu entfernen. Das Innere des HP All-in-One bedarf keiner
Reinigung. Lassen Sie keine Flissigkeiten auf das Bedienfeld und in das Innere des
HP All-in-One gelangen.

/\ Vorsicht Um Beschadigungen der AuRenseite des HP All-in-One zu vermeiden,
verwenden Sie keinen Alkohol oder alkoholhaltige Produkte.

Ausschalten des HP All-in-One

Zur Vermeidung von Schaden am Produkt missen Sie es mithilfe der Taste Ein am
Produkt korrekt abschalten. Warten Sie, bis die LED Ein erlischt, bevor Sie das Netzkabel
abziehen oder die Steckerleiste ausschalten.
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Shop fur Tintenzubehor und -
verbrauchsmaterialien

Eine Liste mit den Nummern der Tintenpatronen finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem HP All-in-One geliefert wurde. Sie kdnnen Uber die mit dem
HP All-in-One gelieferte Software die Bestellnummern samtlicher Tintenpatronen
ermitteln. Sie kdnnen Tintenpatronen online auf der HP Website bestellen. Sie konnen
sich dariiber hinaus an einen HP Handler vor Ort wenden, um die richtigen
Bestellnummern fiir Ihr Produkt zu ermitteln und um Tintenpatronen zu beziehen.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und
Verbrauchsmaterialien fir den HP All-in-One zu bestellen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, befolgen Sie die Schritte zum
Auswahlen des gewiinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

B Hinweis Die Online-Bestellung von Tintenpatronen wird nicht in allen Landern/
Regionen unterstutzt. Falls dies in lhrem Land/lhrer Region nicht moglich ist, erhalten
Sie bei lhrem HP Handler vor Ort Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen.

So bestellen Sie Tintenpatronen vom Desktop aus:

A Kilicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Shop fiir HP Zubehor, um eine
Verbindung zu HP SureSupply herzustellen. Daraufhin wird eine Liste mit Original
HP Druckerzubehor und -verbrauchsmaterialien angezeigt, das/die mit Inrem
Produkt kompatibel sind, sowie Optionen zum bequemen Erwerb der bendétigten
Produkte. (Die verfligbaren Optionen variieren je nach Land/Region.)

Wenn dieses Symbol von Ihrem Desktop entfernt wurde, klicken Sie auf das Menii
Start. Zeigen Sie auf den Ordner HP, und klicken Sie dann auf Shop fiir HP
Zubehor.

So bestellen Sie HP Zubehor und Verbrauchsmaterialien fiir den Druck liber

HP Solution Center:

1. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen, zeigen Sie auf
Druckeinstellungen, und klicken Sie dann auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen, und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Druckerdienste.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geschatzter Tintenfullstand.
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3. Klicken Sie auf Bestellinformationen fiir Tintenpatronen.
Die Bestellnummern der Tintenpatronen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf Online bestellen.
HP sendet detaillierte Informationen zum Drucker, z. B. Modellnummer,
Seriennummer und Tintenflllstande, an einen autorisierten Online-Handler. Die
bendtigten Verbrauchsmaterialien bzw. das erforderliche Zubehdr sind/ist bereits
ausgewahlt. Sie kdénnen die Menge andern, Artikel hinzufligen oder 16schen und
anschliefend die Bestellung aufgeben.
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14 Fehlerbehebung

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Anzeigen der Infodatei (README)

» Fehlerbehebung bei der Einrichtung

* Beheben von Netzwerkproblemen

» Papierstaus

* Beheben von Druckqualitatsproblemen

»  Fehlerbehebung bei Druckproblemen

* Beheben von Problemen mit Speicherkarten
» Beheben von Scanproblemen

* Beheben von Kopierproblemen

» Fehler

Anzeigen der Infodatei (README)

Die Readme-Datei enthalt Informationen zu den Systemvoraussetzungen und zu
moglichen Installationsproblemen.

In Windows kdnnen Sie uUber die Windows-Taskleiste auf die Readme-Datei zugreifen.
Klicken Sie dazu auf Start, zeigen Sie nacheinander auf Programme bzw. Alle
Programme, HP und Photosmart C6300 All-in-One Series, und klicken Sie auf
Readme.

Sie kdnnen die Readme-Datei anzeigen, indem Sie im Stammordner der CD-ROM mit
der HP Photosmart-Software auf ihr Symbol doppelklicken.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Einrichtungsproblemen mit
dem Produkt.

Es treten haufig Probleme auf, wenn das Produkt tiber ein USB-Kabel an den Computer
angeschlossen wird, bevor die HP Photosmart-Software auf dem Computer installiert
wurde. Wenn Sie das Produkt an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in
einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die
folgenden Schritte ausfiihren:
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Fehlerbehebung fiir haufig bei der Einrichtung auftretende Probleme
1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.
2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben).

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der
Software” auf Seite 155.

3. Starten Sie den Computer neu.
Schalten Sie das Geréat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.
5. Installieren Sie die HP Photosmart -Software erneut.

P
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/\ Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

« Das Gerét lasst sich nicht einschalten

» Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des Produkts mit dem Computer auf

* Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht
» Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt
* Inden Menus auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten

angezeigt
* Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts

« Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird

angezeigt
» Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

* Unbekannter Fehler
* Der Regqistrierungsbildschirm wird nicht angezeigt
» Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Das Gerit lasst sich nicht einschalten

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn beim Einschalten des Produkts
keine LEDs leuchten, keine Gerausche zu héren sind und sich keine Komponenten im
Produkt bewegen.

* Lobsung 1: Sicherstellen, dass das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel verwendet
wird

* Ldsung 2: Produkt zurticksetzen

* Lobsung 3: Taste Ein langsamer driicken

* Lobsung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen

* Lbsung 5: Kontaktaufnahme mit dem HP Support
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% Losung 1: Sicherstellen, dass das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel verwendet
o wird

=

(]

g ..

2 Lésung:

- Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

146 Fehlerbehebung



1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil
3 | Steckdose

+ Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, schalten Sie diese ein. Sie kdnnen das
Produkt auch direkt an der Netzsteckdose anschliefl3en.

» Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstiichtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu Uberpriifen, ob die Stromversorgung
gewahrleistet ist. Ist dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fiir das
Problem sein.

* Wenn das Produkt an eine Steckerleiste angeschlossen ist, stellen Sie sicher,
dass diese eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet ist, aber das Produkt
dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit der Steckdose vor.

Mégliche Ursache: Das Produkt wurde nicht mit dem mitgelieferten Netzkabel
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt zuriicksetzen
Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
Schlieen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlielRend die Taste Ein,
um das Produkt einzuschalten.
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Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Taste Ein langsamer driicken

Losung: Das Produkt reagiert unter Umstanden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu
schnell driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern,
bis das Produkt eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste
Ein drtcken, wird das Produkt wieder ausgeschaltet.

Méogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedrickt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Kontakt mit HP aufnehmen, um das Netzteil zu ersetzen
Losung: Fordern Sie beim HP Support ein Netzteil fiir das Produkt an.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Das Netzteil war nicht fur die Verwendung mit diesem Produkt
geeignet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 5: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Lésungswegen
ausgeflhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstutzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie bendtigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fur den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des Produkts mit dem Computer auf

Lésung: Sie mussen vor dem Anschlieen des USB-Kabels die im Lieferumfang
des Produkts enthaltene Software installieren. Schlieften Sie das USB-Kabel
wahrend der Installation erst dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Sobald die Software installiert wurde, schlieRen Sie ein Ende des USB-Kabels an der
Rickseite des Computers und das andere Ende an der Riickseite des Produkts an.
Sie kdnnen das USB-Kabel mit jedem USB-Anschluss des Computers verbinden.
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Weitere Informationen zum Installieren der Software und zum AnschlieRen des USB-
Kabels finden Sie in der mitgelieferten Kurzanleitung.

Mogliche Ursache: Das USB-Kabel wurde angeschlossen, bevor die Software
installiert wurde. Wenn das USB-Kabel vor der entsprechenden Aufforderung
angeschlossen wird, kdnnen Fehler auftreten.

Nach der Einrichtung druckt das Gerat nicht
Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
» Losung 1: Die Taste Ein driicken, um das Gerat einzuschalten
» Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten
* Ldsung 3: Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem Computer
Uberprifen
* Ldsung 4: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten
* Ldésung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
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Losung 1: Die Taste Ein driicken, um das Geréat einzuschalten

Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Produkt als Standarddrucker einrichten
Losung: Verwenden Sie die Systemprogramme auf dem Computer, um lhr Produkt
als Standarddrucker festzulegen.
Mogliche Ursache: Der Druckauftrag wurde an den Standarddrucker gesendet,
aber das Produkt war nicht der Standarddrucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem Computer

tiberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie die Anschlussverbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer.
Mogliche Ursache: Das Produkt und der Computer kommunizierten nicht
miteinander.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind und Tinte
enthalten
Losung: Stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind und
Tinte enthalten.
Weitere Informationen finden Sie unter:
LArbeiten an den Tintenpatronen” auf Seite 127
Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit mindestens einer Tintenpatrone vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 5: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier* auf Seite 67
Mogliche Ursache: Im Produkt befand sich kein Papier.
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Auf der Bedienfeldanzeige wird die falsche Sprache angezeigt
Lésung: Andern Sie die Einstellung fiir die Sprache.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einstellen von Sprache und Land/Region* auf Seite 19

Mogliche Ursache: Beim Einrichten des Produkts wurde die falsche Sprache
ausgewahlt.
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In den Meniis auf der Bedienfeldanzeige werden die falschen MaReinheiten
angezeigt

Lésung: Andern Sie die Einstellung fir das Land/die Region.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einstellen von Sprache und Land/Region* auf Seite 19

Mogliche Ursache: Sie haben wahrend der Einrichtung des Produkts das falsche
Land/die falsche Region ausgewahlt. Diese Einstellung legt die Papierformate fest,
die auf dem Display angezeigt werden.

Beim Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk geschieht nichts

Losung: Wenn die Installation nicht automatisch ausgefiihrt wird, kdnnen Sie sie
manuell starten.

So starten Sie die Installation auf einem Windows-Computer:

1. Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Ausfiihren (oder klicken Sie auf
Zubehor und dann auf Ausfiihren).

2. Geben Sie in das Dialogfeld Ausfiihren den Befehl d:\setup.exe ein, und klicken

Sie auf OK.
Wenn dem CD-Laufwerk nicht der Buchstabe d zugewiesen ist, verwenden Sie
den betreffenden Buchstaben.

Mogliche Ursache: Das Installationsprogramm wird nicht automatisch gestartet.

Der Bildschirm zur Uberpriifung der minimalen Systemvoraussetzungen wird
angezeigt
Losung: Klicken Sie auf Details, um festzustellen, wo das eigentliche Problem
liegt. Beheben Sie anschlielend dieses Problem, und installieren Sie die Software
erneut.
Mogliche Ursache: |hr System erfiillte nicht die Mindestanforderungen zum
Installieren der Software.
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Ein rotes X wird in der Eingabeaufforderung zur USB-Verbindung angezeigt

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist, und versuchen
Sie dann erneut, eine USB-Verbindung herzustellen.

So iiberpriifen Sie die USB-Verbindung:
1. Uberpriifen Sie die ordnungsgeméle Einrichtung des USB-Kabels wie folgt:

« Ziehen Sie das USB-Kabel heraus, und stecken Sie es wieder ein. Oder
versuchen Sie, das USB-Kabel an einem anderen Anschluss anzuschliel3en.

« SchlieRen Sie das USB-Kabel nicht an die Tastatur an.

Fehlerbehebung bei der Einrichtung 151



Kapitel 14

» Stellen Sie sicher, dass das USB-Kabel maximal 3 Meter lang ist.

*  Wenn mehrere USB-Gerate an Ihrem Computer angeschlossen sind, sollten
Sie die Verbindung der anderen Gerate wahrend der Installation trennen.

2. Ziehen Sie das Netzkabel vom Gerat ab, und schlielen Sie es wieder an.

3. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel und das Netzkabel angeschlossen
sind.

i
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4. Klicken Sie auf Wiederholen, um die Verbindung zu Uberpriifen.
5. Fahren Sie mit der Installation fort, und starten Sie den Computer neu, wenn Sie
dazu aufgefordert werden.

Mogliche Ursache: Die USB-Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer funktionierte nicht.

Unbekannter Fehler

Losung: Deinstallieren Sie die komplette Software, und installieren Sie diese
erneut.

So deinstallieren Sie die Software und setzen das Produkt zuriick:

1. Losen Sie die Kabelverbindungen des Produkts, und setzen Sie das Produkt
zuriick.
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So lIésen Sie die Kabelverbindungen des Produkts und setzen das Produkt
zuriick:

a. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

b. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt auszuschalten.

c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Riickseite des Produkts ab.
d

Schliel3en Sie ein Ende des Netzkabels wieder an der Riickseite des Geréats
an.

e. Drlcken Sie die Taste Ein, um das Produkt einzuschalten.
2. Deinstallieren Sie die Software vollstandig.
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BY Hinweis Sie miissen die Anweisungen zum Deinstallieren sorgféltig
befolgen, um sicherzustellen, dass die Software komplett vom Computer
entfernt wurde, bevor Sie diese erneut installieren.

So deinstallieren Sie die Software komplett:

a. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

b. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm
deinstallieren).

c. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Photosmart-Software
beziehen.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
diirfen Sie keine anderen Anwendungen als die weiter unten aufgefiihrten
entfernen.

* HP Imaging-Geratefunktionen

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

« Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software Update
* HP Share-to-Web
» HP Solution Center
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Wechseln Sie zu C: \Programmdateien\HP oder C: \Programmdateien
\Hewlett-Packard (bei einigen alteren Produkten) und I6schen Sie den
Ordner Digital Imaging.

e. Wechseln Sie zu ¢: \WINDOWS, und benennen Sie den Ordner twain 32 in
twain 32 alt um.

3. Deaktivieren Sie alle im Hintergrund ausgefiihrten Programme.
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B Hinweis Wenn der Computer eingeschaltet wird, wird automatisch eine
Gruppe von Programmen, die so genannten speicherresidenten oder TSR-
Programme, geladen. Diese Programme aktivieren einige der
Dienstprogramme auf dem Computer wie Antiviren-Software, sind aber fir die
Funktion des Computers nicht notwendig. Gelegentlich verhindern die
speicherresidenten Programme, dass die HP Software geladen wird, sodass
sie nicht richtig installiert wird. Unter Microsoft Windows Vista und Windows
XP kénnen Sie mit dem Dienstprogramm MSCONFIG verhindern, dass
speicherresidente Programme und Dienste gestartet werden.
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So deaktivieren Sie im Hintergrund ausgefiihrte Programme:

a.

b.

@

j

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start.

Flhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

* Windows Vista: Geben Sie unter Suche starten den Text MSCONFIG ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn das Dialogfenster ,Benutzerkontensteuerung® angezeigt wird,
klicken Sie auf Weiter.

* Unter Windows XP: Klicken Sie auf Ausfiihren. Geben Sie im
Dialogfenster Ausfiihren den Text MSCONFIG ein, und driicken Sie dann

die Eingabetaste.
Das Dienstprogramm MSCONFIG wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Klicken Sie auf Benutzerdefinierter Systemstart.

Wenn die Option Systemstartelemente laden aktiviert ist, klicken Sie auf
das Hakchen, um es zu entfernen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste, und markieren Sie das
Kontrollkastchen Alle Microsoft-Dienste ausblenden.

Klicken Sie auf Alle deaktivieren.
Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf SchlieRen.

BY Hinweis Wenn die Meldung Zugriff verweigert angezeigt wird, wenn
Sie Anderungen vornehmen, klicken Sie auf OK, und fahren Sie fort.
Diese Meldung hindert Sie nicht daran, die Anderungen vorzunehmen.

Klicken Sie auf Neu starten, damit die Anderungen wéhrend des nachsten
Neustarts am PC vorgenommen werden.

Nach einem Neustart des Computers wird die Meldung Die
Systemkonfiguration wurde verwendet, um die Windows-Startoptionen
zu verandern angezeigt.

Markieren Sie die Option Diese Meldung nicht mehr anzeigen.

Fihren Sie das Dienstprogramm Datentréagerbereinigung aus, um temporare
Dateien und Ordner zu I6schen.

So fiihren Sie die Datentragerbereinigung aus:

a.

b.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme. Klicken Sie dann auf Zubehor.

Klicken Sie auf Systemprogramme und dann auf
Datentragerbereinigung.

Bei der Datentragerbereinigung wird die Festplatte analysiert und
anschlieRend ein Bericht mit einer Liste der zu I6schenden Komponenten
ausgegeben.
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c. Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkastchen, um unnétige
Komponenten zu entfernen.

Weitere Informationen zum Dienstprogramm ,,Datentragerbereinigung“

Die Datentragerbereinigung gibt durch folgende MalRnahmen
Festplattenspeicher auf Inrem Computer frei:

Loschen temporarer Internetdateien

Loéschen heruntergeladener Programmdateien

Leeren des Papierkorbs

Léschen von Dateien aus dem temporaren Ordner

Loschen von Dateien, die von anderen Windows-Tools erstellt wurden
Entfernen optionaler Windows-Komponenten, die Sie nicht verwenden

d. Wahlen Sie die zu entfernenden Komponenten aus, und klicken Sie auf OK.
5. Installieren Sie die Software.

So installieren Sie die Software:
a. Legen Sie die Software-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Computers ein.
Die Softwareinstallation wird automatisch gestartet.

E¥ Hinweis Wenn die Installation nicht automatisch gestartet wird, klicken

b. Befolgen Sie zum Installieren der Software die auf dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen.

6. Versuchen Sie erneut, das Produkt zu verwenden.
Méogliche Ursache: Die Ursache des Problems war nicht bekannt.

Sie im Windows-Menu Start auf Suche starten (oder Ausfiihren). Geben
Sie im Dialogfenster Suche starten (oder Ausfiihren) d: \setup.exe

ein, und drucken Sie dann die Eingabetaste. (Wenn dem CD-Laufwerk

nicht der Buchstabe D zugewiesen ist, verwenden Sie den betreffenden

Buchstaben.)

Der Registrierungsbildschirm wird nicht angezeigt

Losung:
Registrierungsbildschirm (Jetzt anmelden) zugreifen. Klicken Sie dazu auf Start,
zeigen Sie auf Programme bzw. Alle Programme, HP und Photosmart
C6300 All-in-One Series, und klicken Sie auf Produktregistrierung.

Sie kdnnen Uber die Windows-Taskleiste auf den
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Mogliche Ursache: Der Registrierungsbildschirm wird nicht automatisch angezeigt

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software

Wenn die Installation nicht vollstéandig ist, oder Sie das USB-Kabel an den Computer
angeschlossen haben, bevor Sie im Bildschirm zur Softwareinstallation dazu aufgefordert
wurden, missen Sie die Software deinstallieren und anschlielend wieder neu
installieren. Léschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien der Software fur den
HP All-in-One vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das Deinstallationsprogramm
der HP All-in-One-Software.
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So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder nur Systemsteuerung).

2. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm deinstallieren).

3. Wahlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Ldsen Sie das Produkt vom Computer.

5. Starten Sie den Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor Sie
den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem Computer,
wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie das
Setup-Programm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf der
CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Wenn lhnen die Installations-CD nicht mehr zur Verfligung steht,
kénnen Sie die Software unter folgender Adresse herunterladen: www.hp.com/
support

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fir das Produkt.

Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fir HP Digital Imaging
Monitor in der Windows-Taskleiste angezeigt.
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Beheben von Netzwerkproblemen
Dieser Abschnitt befasst sich mit Problemen, die bei der Netzwerkeinrichtung auftreten
konnen.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken
Fehlerbehebung bei der Einrichtung kabelloser Netzwerke
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Fehlerbehebung bei der Einrichtung von verkabelten Netzwerken

Dieser Abschnitt behandelt die Probleme, die beim Einrichten eines verkabelten
Netzwerks auftreten kdnnen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Das Gerat wird vom Computer nicht erkannt.
* Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden" angezeigt

Das Gerat wird vom Computer nicht erkannt.

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Lésung 1: Uberpriifen der Kabelverbindung

«  Lésung 2: Uberpriifen der Konfiguration der LAN-Karte

«  Lésung 3: Uberpriifen der aktiven Netzwerkverbindung

» Loésung 4: Ausschalten von Gerat, Computer und Router

» Loésung 5: Zugreifen auf den integrierten Webserver des Geréats

Lésung 1: Uberpriifen der Kabelverbindung

Losung: Prifen Sie die folgenden Kabel, und stellen Sie sicher, dass sie
ordnungsgemaf angeschlossen sind.

+ Kabel zwischen dem Gerat und dem Hub oder Router

+ Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer

* Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des Gerats (sofern vorhanden)

Mogliche Ursache: Die Kabel sind nicht richtig angeschlossen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 2: Uberpriifen der Konfiguration der LAN-Karte

Losung: Stellen Sie sicher, dass Ihre LAN-Karte (Local Area Network, lokales
Netzwerk) ordnungsgemalf installiert wurde.
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So iiberpriifen Sie Ihre LAN-Karte (Windows Vista):

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Computer und dann auf
Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerate-Manager.
Prifen Sie, ob Ihre Karte unter Netzwerkadapter angezeigt wird.

4. Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang lhrer Karte enthaltenen
Dokumentation.

d
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So liberpriifen Sie die Netzwerkkarte (Windows XP):

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.

2. Wabhlen Sie im Dialogfeld Systemeigenschaften die Registerkarte Hardware
aus.

3. Klicken Sie auf das Register Gerate-Manager.

4. Prifen Sie, ob lhre Karte unter Netzwerkadapter angezeigt wird.

5. Weitere Informationen finden Sie in der im Lieferumfang |hrer Karte enthaltenen
Dokumentation.

Mogliche Ursache: Die Netzwerkkarte des Computers wurde nicht richtig

eingerichtet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 3: Uberpriifen der aktiven Netzwerkverbindung
Loésung: Prufen Sie, ob die Netzwerkverbindung aktiv ist.

So priifen Sie, ob die Netzwerkverbindung aktiv ist:

A Uberpriifen Sie die zwei Ethernet-LEDs oberhalb und unterhalb des RJ-45-
Ethernet-Anschlusses auf der Riickseite des Gerats. Die LEDs zeigen Folgendes
an:

a. Obere LED: Wenn diese LED konstant griin leuchtet, ist das Gerat richtig mit
dem Netzwerk verbunden und die Kommunikation ist méglich. Wenn die
obere LED nicht leuchtet, besteht keine Netzwerkverbindung.

b. Untere LED: Diese LED blinkt gelb, wenn das Gerat Daten Giber das Netzwerk
sendet oder empfangt.

So stellen Sie eine aktive Netzwerkverbindung her:
1. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen zwischen dem Gerat und dem Gateway,
Router oder Hub auf festen Sitz.

2. Wenn die Kabel fest eingesteckt sind, schalten Sie das Gerat aus und wieder ein.
Schalten Sie das Gerat mit der Taste Ein am Bedienfeld aus und danach wieder
ein. Schalten Sie aul’erdem den Router bzw. Hub aus und wieder ein.

Mogliche Ursache: Es war keine aktive Netzwerkverbindung vorhanden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Ausschalten von Gerat, Computer und Router

Losung: Schalten Sie das Gerat, den Computer und den Router aus. Warten Sie
30 Sekunden. Schalten Sie erst den Router, dann das Gerat und zuletzt den
Computer wieder ein.

Mogliche Ursache: Zuvor konnte eine Verbindung zwischen dem Gerat und dem
Netzwerk hergestellt werden, aber jetzt ist keine Verbindung mehr mdglich.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 5: Zugreifen auf den integrierten Webserver des Gerits

Losung: Versuchen Sie, auf den integrierten Webserver des Gerats zuzugreifen.
Drucken Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite, um die IP-Adresse zu ermitteln.

Verwandte Themen
» ,Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen“ auf Seite 39
* Verwenden des integrierten Webservers (EWS)" auf Seite 43

Mogliche Ursache: Das Gerat und der Computer sind nicht mit demselben
Netzwerk verbunden.

Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden”
angezeigt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Produkt einschalten

+ Lésung 2: Uberpriifen der aktiven Netzwerkverbindung

+ Loésung 3: Uberpriifen, ob die Kabel angeschlossen sind

» Loésung 4: Voribergehendes Deaktivieren von Virenschutz- oder Anti-Spyware-

Anwendungen
* Losung 5: Deaktivieren des virtuellen privaten Netzwerks (VPN)

Losung 1: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 2: Uberpriifen der aktiven Netzwerkverbindung
Losung: Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung aktiv ist.
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So stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindung aktiv ist:

1. Wenn die Kabel fest eingesteckt sind, schalten Sie das Gerat aus und wieder ein.
Schalten Sie das Gerat mit der Netztaste am Bedienfeld aus und danach wieder
ein. Schalten Sie auRerdem den Router bzw. Hub aus und wieder ein.

2. Uberpriifen Sie die Kabelverbindungen zwischen dem Gerat und dem Gateway,
Router oder Hub auf festen Sitz.

3. Prifen Sie, ob das Gerat tber ein CAT-5-Ethernet-Kabel mit dem Netzwerk
verbunden ist.

Mogliche Ursache: Es war keine aktive Netzwerkverbindung vorhanden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Beheben von Netzwerkproblemen 159



Kapitel 14

Lésung 3: Uberpriifen, ob die Kabel angeschlossen sind
Loésung: Prufen Sie die folgenden Kabel und stellen Sie sicher, dass sie
ordnungsgemaf angeschlossen sind:
« Kabel zwischen dem Gerat und dem Hub oder Router
+ Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer
+ Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des Gerats (sofern vorhanden)
« Kabel zwischen dem Gerat und dem Hub oder Router
+ Kabel zwischen dem Hub oder Router und dem Computer
* Modemkabel oder Kabel der Internetverbindung des Gerats (sofern vorhanden)

Mogliche Ursache: Die Kabel sind nicht richtig angeschlossen.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Voriibergehendes Deaktivieren von Virenschutz- oder Anti-Spyware-
Anwendungen

Losung: Deinstallieren Sie die Software fir das Gerat, und starten Sie den
Computer neu. Deaktivieren Sie voriibergehend alle Virenschutz- und Anti-Spyware-
Programm, und installieren Sie anschlieBend die Geratesoftware erneut. Nachdem
die Installation abgeschlossen ist, kdnnen Sie das Antiviren- oder Anti-Spyware-
Programm wieder aktivieren. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, miissen
Sie diese immer akzeptieren oder zulassen.

Wenn das Fenster weiterhin angezeigt wird, deinstallieren Sie die Software fiir das
Gerat. Starten Sie dann den Computer neu, deaktivieren Sie voriibergehend die
Firewall, und installieren Sie die Geratesoftware erneut. Sie kdnnen die Firewall
wieder aktivieren, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Wenn die Firewall
Popup-Meldungen anzeigt, missen Sie diese immer akzeptieren oder zulassen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der Firewallsoftware.

Mogliche Ursache: Der Zugriff des Gerats auf den Computer wurde durch ein
Firewall-, Virenschutz-- oder Anti-Spyware-Programm verhindert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Deaktivieren des virtuellen privaten Netzwerks (VPN)
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Losung: Versuchen Sie zunachst, das VPN voriibergehend zu deaktivieren, bevor
Sie mit der Installation fortfahren.

B Hinweis In VPN-Sitzungen kann nicht auf das Gerat zugegriffen werden. Die
Druckauftrage werden jedoch in der Druckerwarteschlange gespeichert. Sobald
Sie die VPN-Sitzung beenden, werden die Druckauftrage in der
Druckerwarteschlange gedruckt.

Mogliche Ursache: Der Zugriff des Gerats auf den Computer wurde durch ein VPN
verhindert.
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Fehlerbehebung bei der Einrichtung kabelloser Netzwerke

Dieser Abschnitt behandelt die Probleme, die beim Einrichten eines Netzwerks auftreten
kénnen. Uberpriifen Sie, ob auf dem Display des Gerats spezielle Fehlermeldungen
angezeigt werden.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

* Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wird die SSID (der
Netzwerkname) nicht angezeigt

» Schwaches Signal

» Keine Verbindung wahrend der Netzwerkeinrichtung méglich

» Ungqiiltiger WEP-Schlissel wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

» Unqiiltiger Passphrase wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

»  Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden" angezeigt

Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wird die SSID (der
Netzwerkname) nicht angezeigt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Losungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Ldsung 1: Aktivieren der Option zum Ubertragen der SSID

* Losung 2: Sicherstellen eines zufrieden stellenden Signalibertragung zwischen
Gerat und WLAN-Router (Infrastruktur) oder Gerat und Computer (Ad-hoc)

« Ldsung 3: Uberpriifen, ob sich der Netzwerkname (SSID) unten in der SSID-Liste
befindet

* Losung 4: Abziehen des Ethernet-Kabels

Lésung 1: Aktivieren der Option zum Ubertragen der SSID

Losung: Greifen Sie aufden integrierten Webserver des Routers zu, und aktivieren
Sie die Option Broadcast SSID. Die Informationen zum Zugreifen auf den
integrierten Webserver und zum Uberpriifen der Einstellung fiir "Broadcast SSID"
finden Sie im Benutzerhandbuch, das mit dem Wireless Router geliefert wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden“ auf Seite 28
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Mogliche Ursache: Der Wireless Router sendete seinen Netzwerknamen (SSID)
nicht an mehrere Empfanger, weil die Option Broadcast SSID deaktiviert war.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen eines zufrieden stellenden Signaliibertragung zwischen
Gerat und WLAN-Router (Infrastruktur) oder Gerat und Computer (Ad-hoc)

Losung: Moglicherweise miissen Sie Verschiedenes ausprobieren, um einen
guten Signalempfang zwischen dem Produkt und dem Wireless Router (Infrastruktur)
bzw. dem Computer (Ad-hoc) herzustellen. Vorausgesetzt, die Gerate funktionieren
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ordnungsgemaR, versuchen Sie, folgende Schritte einzeln oder in Kombination

auszufiihren:

« Stellen Sie den Computer oder den Wireless Router und das Produkt néher
zueinander auf, wenn diese weit voneinander entfernt sind.

» Wenn sich ein oder mehrere Metallobjekte (z. B. ein Blicherregal aus Metall oder
ein Kuhlschrank) zwischen dem Produkt und dem Computer bzw. Wireless
Router befinden, entfernen Sie diese.

» Wenn sich ein schnurloses Telefon, ein Mikrowellengerat oder ein anderes Gerat
in der Nahe befindet, das Funksignale mit 2,4 GHz aussendet, stellen Sie es
weiter weg, um die Interferenz zu reduzieren.

» Wenn sich der Computer oder der Wireless Router in der Nahe einer AuRenwand
befindet, erhdhen Sie den Abstand zur Wand.

Mogliche Ursache: Der Wireless Router (Infrastruktur) bzw. der Computer (Ad-
hoc) war zu weit vom Produkt entfernt, oder es traten Interferenzen auf.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 3: Uberpriifen, ob sich der Netzwerkname (SSID) unten in der SSID-Liste
befindet

Losung: Dricken Sie den Pfeil nach unten, um zum Ende der Liste zu blattern.
Infrastruktureintrage werden als Erstes, Ad-hoc-Eintrage als Letztes angezeigt.

Mogliche Ursache: Der Netzwerkname (SSID) stand am Ende der SSID-Liste, die
beim Installieren des Produkts in einem kabellosen Netzwerk angezeigt wurde.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Abziehen des Ethernet-Kabels

Losung: Wenn ein Ethernet-Kabel am Produkt angeschlossen ist, schaltet sich der
Funkmodus aus. Ziehen Sie das Ethernet-Kabel ab.

Mogliche Ursache: Ein Ethernet-Kabel war mit dem Produkt verbunden.

Schwaches Signal

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

Losung: Sie miissen moglicherweise verschiedene Positionen ausprobieren, um

einen guten Signalempfang zwischen dem Produkt und dem Wireless Router

herzustellen. Vorausgesetzt, die Gerate funktionieren ordnungsgeman, versuchen

Sie, folgende Schritte einzeln oder in Kombination auszufiihren:

« Stellen Sie den Computer oder den Wireless Router und das Produkt néher
zueinander auf, wenn diese weit voneinander entfernt sind.

+ Wenn sich ein oder mehrere Metallobjekte (z. B. ein Blicherregal aus Metall oder
ein Kuhlschrank) zwischen dem Produkt und dem Computer bzw. Wireless
Router befinden, entfernen Sie diese.
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* Wenn sich ein schnurloses Telefon, ein Mikrowellengerat oder ein anderes Gerat

in der Nahe befindet, das Funksignale mit 2,4 GHz aussendet, stellen Sie es
weiter weg, um die Interferenz zu reduzieren.

* Wenn sich der Computer oder der Wireless Router in der Nahe einer AuRenwand

befindet, erhohen Sie den Abstand zur Wand.

Mogliche Ursache: Das Produkt war zu weit vom Wireless Router entfernt, oder
es traten Interferenzen auf.

Keine Verbindung wahrend der Netzwerkeinrichtung moéglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Einschalten der Geréte im Netzwerk

Losung 2: Verringern des Abstands zwischen dem WLAN-Router und dem Gerét

Losung 3: Eingeben des richtigen Netzwerknamens (SSID)

Losung 4: Deaktivieren der MAC-Adressenfilterung auf dem Wireless Router

Losung 1: Einschalten der Gerate im Netzwerk

Losung: Schalten Sie die Netzwerkgerate (beispielsweise den Wirless Router
eines Infrastrukturnetzwerks bzw. den Computer bei einem Ad-hoc-Netzwerk) ein.
Weitere Informationen zum Einschalten des Wireless Routers finden Sie in der
Dokumentation zu lhrem Wireless Router.

Mogliche Ursache: Die Gerate waren nicht eingeschaltet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Verringern des Abstands zwischen dem WLAN-Router und dem Gerit

Lésung: Stellen Sie den Wireless Router und das Produkt ndher zueinander auf,
und fiihren Sie die Einrichtung des kabellosen Betriebs erneut durch.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LEinrichten des HP All-in-One in einem integrierten kabellosen Netzwerk (WLAN
802.11)" auf Seite 27

Mégliche Ursache: Das Produkt empfing kein Signal.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Loésung 3: Eingeben des richtigen Netzwerknamens (SSID)

Lésung: Fuhren Sie die Einrichtung fir das kabellose Netzwerk erneut aus, und
achten Sie auf die korrekte Eingabe des Netzwerknamens (der SSID). Beachten Sie
die GrofR- und Kleinschreibung der SSID.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Mit einem integrierten kabellosen WLAN 802.11 Netzwerk verbinden® auf Seite 28

Mogliche Ursache: Wenn der Netzwerkname (SSID) manuell von Ihnen
eingegeben wurde, ist hnen ein Schreibfehler unterlaufen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Deaktivieren der MAC-Adressenfilterung auf dem Wireless Router

Losung: Deaktivieren Sie die MAC-Adressfilterung auf dem Wireless Router, bis

das Produkt erfolgreich mit dem Netzwerk verbunden ist. Stellen Sie beim erneuten
Aktivieren der MAC-Adressfilterung auf dem Wireless Router sicher, dass die MAC-
Adresse des Produkts in der Liste der zulassigen MAC-Adressen erscheint.

Mogliche Ursache: Auf lhrem Wireless Router war die Einstellung fiir die MAC-
Adressfilterung aktiviert.

Ungiiltiger WEP-Schlissel wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

Losung: Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wurde der WEP-
Schlissel méglicherweise falsch eingegeben. Einige Wireless Router stellen bis zu
vier WEP-Schlussel zur Verfligung. Das Produkt verwendet den ersten WEP-
Schlissel (vom Wireless Router als Standard-WEP-Schliissel ausgewahlt). Fiihren
Sie die Einrichtung des kabellosen Netzwerks erneut aus. Achten Sie dabei darauf,
den ersten WEP-Schlissel zu verwenden, der vom Wireless Router zur Verfligung
gestellt wird. Geben Sie den WEP-Schlussel exakt so ein, wie er in den Einstellungen
des Wireless Routers angezeigt wird. Beim WEP-Schlissel wird zwischen Grof3- und
Kleinbuchstaben unterschieden.

Wenn Sie den WEP-Schluissel nicht kennen, lesen Sie in der Dokumentation zu lhrem
Wireless Router nach, wie Sie auf den integrierten Webserver des Routers zugreifen.
Sie kdnnen den WEP-Schliissel ermitteln, indem Sie sich iber einen Computer im
kabellosen Netzwerk an den integrierten Webserver des Routers anmelden.
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Mogliche Ursache: Falls Sie WEP-Verschlisselung verwendet haben, wurde der
WEP-Schlissel beim Einrichten des kabellosen Netzwerks nicht richtig eingegeben.

Ungiiltiger Passphrase wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks

Losung: Fuhren Sie die Einrichung des kabellosen Netzwerks erneut aus, und
geben Sie den korrekten Passphrase ein. Beim Passphrase wird zwischen Gro3- und
Kleinbuchstaben unterschieden.

Mogliche Ursache: Wahrend der Einrichtung des kabellosen Netzwerks wurde der
WPA-Passphrase falsch eingegeben.
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Wahrend der Installation wird der Bildschirm "Drucker nicht gefunden”
angezeigt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Produkt einschalten
e Losung 2: Voriibergehendes Deaktivieren von Virenschutz- oder Anti-Spyware-

Anwendungen
* Losung 3: Voribergehendes Deaktivieren der gedffneten VPN-Sitzung

Losung 1: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Voriibergehendes Deaktivieren von Virenschutz- oder Anti-Spyware-
Anwendungen

Losung: Deinstallieren Sie die Produktsoftware, und starten Sie den Computer
neu. Deaktivieren Sie Antiviren- und Anti-Spyware-Programme voriibergehend, und
installieren Sie anschlieRend die Produktsoftware erneut. Nachdem die Installation
abgeschlossen ist, kdnnen Sie das Antiviren- oder Anti-Spyware-Programm wieder
aktivieren. Wenn die Firewall Popup-Meldungen anzeigt, mussen Sie diese immer
akzeptieren oder zulassen.

Wenn die Meldung weiterhin erscheint, deinstallieren Sie die Produktsoftware,
starten Sie den Computer neu, und deaktivieren Sie voriibergehend die Firewall.
Installieren Sie dann die Produktsoftware erneut. Sie konnen die Firewall wieder
aktivieren, nachdem die Installation abgeschlossen ist. Wenn die Firewall weiterhin
Popup-Meldungen anzeigt, missen Sie diese immer akzeptieren oder zulassen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation der Firewallsoftware.

Mogliche Ursache: Ein Firewall-, Antiviren- oder Anti-Spyware-Programm
verhinderte den Zugriff des Produkts auf lhren Computer.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Voriibergehendes Deaktivieren der geéffneten VPN-Sitzung

Losung: Versuchen Sie zunachst, das VPN voribergehend zu deaktivieren, bevor
Sie mit der Installation fortfahren.

B Hinweis Die Funktionen des Produkts sind wahrend VPN-Sitzungen
eingeschrankt.
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Mogliche Ursache: Aufgrund einer gedffneten VPN-Sitzung konnte das Produkt
nicht auf den Computer zugreifen.

Papierstaus

Beachten Sie Folgendes, um Papierstaus zu vermeiden:

166

Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmafRigen Abstanden heraus.
Vermeiden Sie die Bildung von Wellen und Falten im Fotopapier, indem Sie es flach
in einem wiederverschlieRbaren Beutel lagern.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und
die Kanten nicht geknickt oder eingerissen sind.

Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier
anliegt. Vergewissern Sie sich, dass die Papierquerfiihrung das Papier im Zufuhrfach
nicht zusammendruickt.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Verwenden Sie die fir das Gerat empfohlenen Papiertypen.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Beheben von Papierstaus
Informationen zum Papier

Beheben von Papierstaus

Lésung: Uberpriifen Sie bei einem Papierstau zunéchst den Bereich hinter der
hinteren Zugangsklappe. Sie missen den Papierstau ggf. von der hinteren
Zugangsklappe aus beseitigen.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Klappe:

1. Drlicken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Zugangsklappe,
um die Klappe freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom
Produkt wegziehen.

Fehlerbehebung



2. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reiit, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese diirfen nicht im Produkt verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem Produkt entfernen, kommt es mit groRRer
Wabhrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

3. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig hinein, bis sie einrastet.

4. Drlcken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag
fortzusetzen.

Mogliche Ursache: Papier hatte sich im Produkt gestaut.

Informationen zum Papier

Der HP All-in-One ist fiir den Betrieb mit den meisten Papiertypen ausgelegt. Testen Sie
verschiedene Papiertypen, bevor Sie grofle Mengen kaufen. Suchen Sie nach einem
geeigneten Papiertyp, der leicht zu beschaffen ist. HP Papier ergibt optimale
Druckergebnisse. Beachten Sie auRerdem folgende Tipps:

Vermeiden Sie zu diinnes, glattes oder "dehnbares" Papier. Es wird méglicherweise
falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Tute auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie
zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie nach dem Drucken ggf. nicht
bendtigtes Fotopapier wieder in die Tlte zurlck.

Lassen Sie nicht verwendetes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das
Papier sich wellt, wird die Druckqualitat beeintrachtigt. Gewelltes Papier kann
ebenfalls einen Papierstau verursachen.

Berlhren Sie Fotopapier ausschlief3lich an den Ecken. Fingerabdriicke auf
Fotopapier kdnnen die Druckqualitat mindern.

Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu fiihren, dass Grafiken
oder Text nicht richtig gedruckt werden.

Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem
Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit die
Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander verlaufen.
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Beheben von Druckqualitatsproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Probleme mit
der Druckqualitat:

Falsche,

168

Falsche, ungenaue oder ausblutende Farben

Die Tinte flllt den Text oder das Bild nicht vollstandig aus

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf

Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf
Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf
Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Ausdrucke sind schrag

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers

Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Text hat stufenartige Konturen

Das Produkt druckt langsam

ungenaue oder ausblutende Farben

Wenn in Ihren Ausdrucken eines der folgenden Probleme mit der Druckqualitat auftritt,
helfen Ihnen die Losungswege in diesem Abschnitt.

Die Farben sehen anders aus als erwartet.

Die Farben sehen beispielsweise in einer Grafik oder einem Foto auf dem
Computerbildschirm anders aus als im Ausdruck, oder im Ausdruck erscheint Cyan
statt Magenta.

Farben laufen ineinander oder sehen aus, als ob sie auf der Seite verschmiert
wurden. Die Kanten sehen nicht gestochen scharf und gut definiert, sondern
ausgefranst aus.

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben falsch aussehen oder
ineinander laufen.

Lésung 1: Sicherstellen, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden
Lésung 2: Uberpriifen des Papiers im Zufuhrfach

Losung 3: Papiertyp Gberprifen

Losung 4: Uberpriifen des Tintenstands

Lésung 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung 6: Drucker ausrichten

Lésung 7: Reinigen des Druckkopfs

Lésung 8: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung 1: Sicherstellen, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden

Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Fehlerbehebung



B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mégliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 2: Uberpriifen des Papiers im Zufuhrfach

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert

oder zu dick ist.

+ Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein. Legen Sie
beispielsweise hochglanzendes Fotopapier mit der glanzenden Seite nach unten
ein.

+ Vergewissern Sie sich, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht
zerknittert ist. Wenn sich das Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf
befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt haufig bei der Verwendung von
gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier, z. B. bei Umschlagen, auf.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einlegen von Papier” auf Seite 67

Méogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt, war zerknittert oder zu dick.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Papiertyp liberpriifen
Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.
Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.
Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschliebaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurtick in die Plastikhiille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.
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B Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher
mussen die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

« ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren* auf Seite 64
*  Informationen zum Papier” auf Seite 167

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 4: Uberpriifen des Tintenstands
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.

BY Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Tintenpatronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend
ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Uberpriifen der geschatzten Tintenfilllstinde* auf Seite 128

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

« Uberpriifen Sie, ob die Farbeinstellungen korrekt sind.
Priifen Sie beispielsweise, ob das Dokument so eingestelltist, dass in Graustufen
gedruckt wird. Sie kdnnen auch priifen, ob erweiterte Farbeinstellungen wie
Sattigung, Helligkeit oder Farbton verwendet werden, um das Aussehen der
Farben zu verandern.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem im Produkt eingelegten Papier entspricht.
Méglicherweise missen Sie eine niedrigere Druckqualitat einstellen, wenn die
Farben ineinander laufen. Oder Sie wahlen eine héhere Einstellung aus, wenn
Sie ein hochwertiges Foto drucken und sicherstellen, dass Fotopapier wie
HP Advanced Fotopapier im Zufuhrfach eingelegt ist.

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

Br Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als
im spateren Ausdruck auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem
Produkt, den Druckeinstellungen oder den Tintenpatronen vor. Es ist keine
Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Andern von Sattigung, Helligkeit oder Farbton* auf Seite 82
« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat® auf Seite 80
* Auswéihlen von Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 64
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Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Drucker ausrichten
Lésung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Drucker ausrichten” auf Seite 134

Mégliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Reinigen des Druckkopfs
Losung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.

Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualitétsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.
Weitere Informationen finden Sie unter:

~Druckkopf reinigen” auf Seite 133
« ,Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts” auf Seite 135

Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 8: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu

erhalten.
Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
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Die Tinte fullt den Text oder das Bild nicht vollstiandig aus
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Tinte den Text oder das Bild
nicht komplett ausfillt, sodass Teile fehlen oder leer sind.
» Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden
+  Loésung 2: Uberpriifen des Tintenstands
« L&sung 3: Uberpriifen der Druckeinstellungen
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» Lo6sung 4: Papiertyp Uberprifen
» Losung 5: Reinigen des Druckkopfs
e Losung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung 1: Sicherstellen, dass Sie Originaltintenpatronen von HP verwenden
Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP
Tintenpatronen handelt.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fir HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

Bf Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverl&ssigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP)
verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 2: Uberpriifen des Tintenstands
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzdgerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Tintenpatronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend
ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
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,Uberpriifen der geschatzten Tintenfilllstinde* auf Seite 128
Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Lésung 3: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fiir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~Festlegen des Papiertyps fiur Druckauftrage® auf Seite 80
« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit* auf Seite 80
«  Drucken mit maximaler Auflosung“ auf Seite 88

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Papiertyp liberpriifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fUr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhille auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurtick in die Plastikhiille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

B Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher
mussen die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
» ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 64
~Informationen zum Papier” auf Seite 167

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 5: Reinigen des Druckkopfs
Lésung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.
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Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualitatsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Druckkopf reinigen” auf Seite 133
» ,Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts* auf Seite 135

Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Der Ausdruck weist einen horizontalen Streifen mit Verzerrungen an der Unterkante
eines randlosen Ausdrucks auf
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn sich an der Unterkante eines

randlosen Ausdrucks ein verschwommener Streifen oder eine verschwommene Linie
befindet.

B Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

» Losung 1: Papiertyp Uberprifen
* Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden
» Lo6sung 3: Bild drehen

Losung 1: Papiertyp liberpriifen
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Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht
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verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurtick in die Plastikhiille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

Weitere Informationen finden Sie unter:

+ Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 64
* ,Informationen zum Papier” auf Seite 167

Mégliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden

Lésung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie
sich, dass diese nicht zu niedrig ist.

Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitét wie Optimal
oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 80
e ,Drucken mit maximaler Auflosung“ auf Seite 88

Mogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitat war zu niedrig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Bild drehen

Lésung: Wenn das Problem weiterhin besteht, drehen Sie das Bild in der Software
fur das Produkt oder einer anderen Softwareanwendung um 180 Grad, sodass die
hellblauen, grauen oder braunen Farbtdne nicht am unteren Rand der Seite gedruckt
werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Andern der Seitenausrichtung* auf Seite 81

Mogliche Ursache: Am unteren Rand der gedruckten Seite befanden sich
unerwartete Farbtdne.
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Ausdrucke weisen horizontale Streifen oder Linien auf

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn Ausdrucke Linien, Streifen oder
Flecken aufweisen, die Uber die gesamte Breite des Blatts verlaufen.

Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Losung 2: Héhere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden
Losung 3: Drucker ausrichten

Losung 4: Reinigen des Druckkopfs

Lésung 5: Uberpriifen des Tintenstands

Lésung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
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Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier” auf Seite 67
Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Hohere Einstellung fiir die Druckqualitdt verwenden
Lésung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie
sich, dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fur die Druckqualitét wie Optimal
oder Maximale Auflésung.
Weitere Informationen finden Sie unter:
« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit® auf Seite 80
e Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 88
Mogliche Ursache: Die Druck- oder Kopierqualitat war auf dem Produkt zu niedrig
eingestellt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Drucker ausrichten
Losung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Drucker ausrichten* auf Seite 134

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Reinigen des Druckkopfs
Lésung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.

Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualitétsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Druckkopf reinigen” auf Seite 133
e Drucken und Auswerten eines Druckqualitdtsberichts” auf Seite 135
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Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 5: Uberpriifen des Tintenstands
Losung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstdnde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfullstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Tintenpatronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend
ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

.Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstinde* auf Seite 128

Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Méogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Ausdrucke sind blass oder weisen schwache Farben auf

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn die Farben in Ihren Ausdrucken
nicht so leuchtend und intensiv wie erwartet sind.

« Loésung 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

* L&sung 2: Papiertyp Uberprifen

* Ldsung 3: Reinigen des Druckkopfs

« L&sung 4: Uberpriifen des Tintenstands

* Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
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Lésung 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

«  Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage® auf Seite 80
« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit* auf Seite 80
e Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 88

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Papiertyp liberpriifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die flr das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort benétigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zuruck in die Plastikhille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

BY Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher
mussen die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
* ,Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren auf Seite 64
« Informationen zum Papier” auf Seite 167

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 3: Reinigen des Druckkopfs
Lésung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.
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Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualititsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

»  Druckkopf reinigen” auf Seite 133

» ,Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts® auf Seite 135

Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 4: Uberpriifen des Tintenstands
Losung: Uberpriifen Sie die geschéatzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.

B¥ Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Tintenpatronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend
ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstinde* auf Seite 128

Méogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
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Ausdrucke sind unscharf oder verschwommen
Probieren Sie folgende Losungswege, wenn |hr Ausdruck unscharf oder undeutlich ist.

BY Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehdr. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

Q Tipp Wenn die Lésungsvorschlage in diesem Abschnitt nicht zum Erfolg fiihren,
kénnen Sie auf der HP Website nach weiteren Informationen zur Fehlerbehebung
suchen. Weitere Informationen finden Sie auf der Website www.hp.com/support.
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« Ldsung 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen
» Losung 2: Hochwertigeres Bild verwenden

» Lobsung 3: Bild in kleinerem Format drucken

» Lbsung 4: Drucker ausrichten

Lésung 1: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

+  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

+ Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung flr die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrége” auf Seite 80

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat‘ auf Seite 80
» ,Drucken mit maximaler Auflésung” auf Seite 88

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fiir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Hochwertigeres Bild verwenden
Lésung: Verwenden Sie ein Bild mit einer héheren Auflésung.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik mit einer zu niedrigen Auflésung drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die GrofRe eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Die Auflésung des Bilds war niedrig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

Losung 3: Bild in kleinerem Format drucken
Losung: Verringern Sie die Bildgrofie, und drucken Sie erneut.

Wenn Sie ein Foto oder eine Grafik in einem zu groen Format drucken, ist der
Ausdruck unscharf oder verschwommen.

Wenn die Grofde eines Digitalfotos oder einer gerasterten Grafik geandert wurde,
kann der Ausdruck unscharf oder verschwommen sein.

Mogliche Ursache: Das Bild wurde in einem groReren Format gedruckt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Drucker ausrichten
Lésung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kdnnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Drucker ausrichten” auf Seite 134

Mégliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Ausdrucke weisen vertikale Streifen auf

Losung: HP empfiehltdie Verwendung von HP Papieren und anderen Papiertypen,
die fur das Produkt geeignet sind.

Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist. Die
besten Ergebnisse beim Drucken von Bildern erzielen Sie mit HP Advanced
Fotopapier.

Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer wiederverschlieBbaren
Kunststoffhiille auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf.
Entnehmen Sie zum Drucken nur die sofort bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht
verwendetes Fotopapier nach dem Drucken zurtick in die Plastikhiille. Dadurch wird
ein Aufwellen des Fotopapiers verhindert.

B Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehér. Daher
mussen die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
«  Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren“ auf Seite 64
« Informationen zum Papier” auf Seite 167

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Ausdrucke sind schrag
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn die Ausdrucke auf den Seiten nicht
gerade erscheinen.
» Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
* Ldsung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
» Ldsung 3: Sicherstellen, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht ist
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Losung 1: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Einlegen von Papier* auf Seite 67
Mégliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 2: Sicherstellen, dass nur Papier eines Typs eingelegt ist
Losung: Legen Sie jeweils nur einen Papiertyp ein.
Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach waren verschiedene Papiertypen eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Sicherstellen, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht ist

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass die hintere Zugangsklappe fest angebracht
ist.

Wenn Sie die hintere Klappe abgenommen haben, um einen Papierstau zu
beseitigen, bringen Sie diese wieder an. Driicken Sie die Klappe vorsichtig nach
vorne, bis sie einrastet.

Mogliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe saf nicht fest.

Tintenstreifen auf der Riickseite des Papiers
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn sich auf der Rickseite der
Ausdrucke verwischte Tinte befindet.
* Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken
* Ldsung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist
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Losung 1: Eine Seite Normalpapier bedrucken

Losung: Bedrucken Sie eine oder mehrere Seiten Normalpapier, um die
Uberschussige Tinte im Produkt aufzusaugen.

So entfernen Sie liberschiissige Tinte mithilfe von Normalpapier:
1. Legen Sie mehrere Blatter Normalpapier in das Zufuhrfach ein.
2. Warten Sie fuinf Minuten.
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3. Drucken Sie ein Dokument mit wenig oder gar keinem Text.

4. Uberpriifen Sie die Riickseite des Papiers auf Tinte. Wenn sich weiterhin Tinte
auf der Riickseite des Papiers befindet, drucken Sie eine weitere Seite
Normalpapier.

Mégliche Ursache: Tinte hat sich an der Stelle im Produkt angesammelt, an der

die Papierriickseite beim Drucken aufliegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Warten, bis die Tinte getrocknet ist

Lésung: Warten Sie mindestens dreiflig Minuten, bis die Tinte im Produkt
getrocknet ist. Starten Sie danach einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Uiberschiissige Tinte im Produkt musste trocknen.

Papier wird nicht aus dem Zufuhrfach eingezogen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung 2: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist
Lésung 3: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Ldsung 4: Reinigen der Walzen

Lésung 5: Produkt warten

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlieRend die Taste Ein,
um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mégliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Lésung 3: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fir die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage” auf Seite 80

« ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat‘ auf Seite 80

e Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 88

Mogliche Ursache: Die Einstellungen fir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Reinigen der Walzen
Lésung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:
« Einfusselfreies Tuch oder anderes weiches Material, das sich weder auflést noch

ausfasert.

« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann
Verunreinigungen enthalten, die die Druckpatronen u. U. beschadigen).

So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Dricken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Klappe, um diese
freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom Produkt wegziehen.
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3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschiissiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.
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6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.
7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Die Walzen waren verschmutzt und mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Produkt warten

Losung: Nach Abschluss aller Arbeitsschritte in den vorherigen Lésungswegen
bitten Sie den HP Support um Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt
zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: |hr Produkt muss gewartet werden.

Text hat stufenartige Konturen

Probieren Sie folgende Lésungswege aus, wenn der Text in lhren Ausdrucken nicht
gestochen scharf ist oder die Kanten rau sind.

BY Hinweis Dieses Problem bezieht sich nicht auf das Tintenzubehdr. Daher miissen
die Tintenpatronen und der Druckkopf nicht ersetzt werden.

e Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden
e Lbsung 2: Drucker ausrichten
e Lo6sung 3: Reinigen des Druckkopfs

Losung 1: TrueType- oder OpenType-Schriftarten verwenden

Losung: Verwenden Sie TrueType- oder OpenType-Schriftarten, um
sicherzustellen, dass das Produkt glatte Textkanten druckt. Achten Sie beim
Auswahlen einer Schriftart auf das OpenType- oder TrueType-Symbol.

T )

TrueType Symbol TrueType-Symbol
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Mégliche Ursache: Die Schriftart hatte eine benutzerdefinierte GréRe.

Einige Programme bieten benutzerdefinierte Schriftarten, die beim Vergrofern oder
Drucken treppenstufenartige Kanten aufweisen. Auch wenn Sie ein Bitmap eines
Texts drucken mdchten, kann es sein, dass die Schrift beim Drucken oder Vergrofiern
einen Treppenstufeneffekt aufweist.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Drucker ausrichten
Loésung: Richten Sie den Drucker aus.

Durch Ausrichten des Druckers kénnen Sie eine exzellente Druckqualitat besser
sicherstellen.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

,Drucker ausrichten* auf Seite 134

Mogliche Ursache: Der Drucker musste ausgerichtet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 3: Reinigen des Druckkopfs
Losung: Wenn das Problem danach weiterhin besteht, reinigen Sie den Druckkopf.

Drucken Sie nach dem Reinigen des Druckkopfs einen Druckqualitatsbericht.
Uberpriifen Sie anhand des Druckqualitétsberichts, ob das Problem weiterhin
besteht.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LDruckkopf reinigen“ auf Seite 133
« ,Drucken und Auswerten eines Druckqualitdtsberichts” auf Seite 135

Mogliche Ursache: Der Druckkopf musste gereinigt werden.

Das Produkt druckt langsam
Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, wenn das Produkt sehr langsam druckt.
» Losung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden
» L&sung 2: Uberprifen des Tintenstands
* L&sung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden

Lésung: Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitét. Die Einstellungen
Optimal und Maximale Auflédsung bieten die beste Qualitat, der Druckvorgang
dauert jedoch langer als bei der Einstellung Normal oder Entwurf. Bei der Einstellung
Entwurf erfolgt der Druck mit der héchsten Geschwindigkeit.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

« Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitit* auf Seite 80
e Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 88

Mogliche Ursache: Die Einstellung flr die Druckqualitéat war zu hoch.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Lésung 2: Uberpriifen des Tintenstands
Lésung: Uberpriifen Sie die geschétzten Tintenfiillstande der Tintenpatronen.
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B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstinde sind
Schéatzwerte, die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug
auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone
bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen
die Tintenpatronen erst ersetzen, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend
ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:

.Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstinde* auf Seite 128

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in den Tintenpatronen reicht nicht aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.

Fehlerbehebung bei Druckproblemen

Im folgenden Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Druckprobleme:

» Briefumschldge werden falsch gedruckt

» Das randlose Drucken fihrt zu unerwarteten Ergebnissen

» Das Gerat reagiert nicht

» Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

*  Drucken nicht méglich

» Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben
* Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

» Text oder Grafiken werden an den Seitenrédndern abgeschnitten

» Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

» Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in das Innere des Produkts
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Briefumschlage werden falsch gedruckt

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen
e Losung 2: Briefumschlagtyp Uberprifen
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* Losung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung 1: Stapel Briefumschlage korrekt einlegen

Losung: Legen Sie einen Stapel Briefumschlage so in das Zufuhrfach ein, dass die
Umschlagklappen nach oben und nach links zeigen.

Nehmen Sie samtliches Papier aus dem Zufuhrfach heraus, bevor Sie die
Briefumschlage einlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Briefumschlagen” auf Seite 72

Mogliche Ursache: Ein Stapel Briefumschlage war falsch eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 2: Briefumschlagtyp liberpriifen

Losung: Verwenden Sie keine glanzenden oder gepragten Umschlage oder
Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

Mogliche Ursache: Der falsche Umschlagtyp wurde eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Loésung 3: Umschlagklappen nach innen schlagen, um Papierstaus zu vermeiden

Losung: Um einen Papierstau zu vermeiden, schlagen Sie die Umschlagklappen
nach innen.

Mogliche Ursache: Die Klappen kdnnen sich in den Walzen verfangen.

-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

Das randlose Drucken fiihrt zu unerwarteten Ergebnissen
Losung: Drucken Sie das Bild mit der Bildbearbeitungssoftware, die Sie mit dem
Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das randlose Drucken mit einer Software, die nicht von
HP stammt, flihrte zu unerwarteten Ergebnissen.
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Das Gerat reagiert nicht
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
* Losung 1: Produkt einschalten
» Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen
* Losung 3: Richtigen Drucker auswahlen
» Loésung 4: Status des Druckertreibers Gberpriifen
* Ldsung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird
* Ldsung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen
» Ldsung 7: Papierstau beheben
» Ldsung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann
* Losung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen
» Losung 10: Produkt zuriicksetzen

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die LED Ein am Produkt. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Produkt ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt
verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen
Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier” auf Seite 67
Mogliche Ursache: Im Gerat befand sich kein Papier mehr.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Richtigen Drucker auswahlen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass in der Softwareanwendung der richtige
Drucker ausgewahlt wurde.

{k Tipp Sie kénnen das Geréat als Standarddrucker einrichten, sodass es
automatisch ausgewahlt wird, wenn Sie im Menu Datei lhrer verschiedenen
Anwendungen auf Drucken klicken.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht als Drucker ausgewahlt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Status des Druckertreibers tiberprifen

Loésung: Der Status des Druckertreibers kann sich in Offline oder Drucken
anhalten geandert haben.

So liberpriifen Sie den Status des Druckertreibers:
A Kilicken Sie in HP Solution Center auf die Registerkarte Status.

Mogliche Ursache: Der Status des Druckertreibers hatte sich gedndert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

Losung: Wenn das Gerat gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck- oder
Scanauftrag) ausfihrt, wird Ihr Druckauftrag zurtickgestellt, bis das Gerat die aktuelle
Aufgabe abgeschlossen hat.

Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen Druckauftrag
an das Gerat gesendet haben und nach mehreren Minuten keine Druckausgabe
erfolgt, Uberprifen Sie die Anzeige des Gerats auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Das Gerat fiihrte eine andere Aufgabe aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

Losung: Ein Druckauftrag kann sich weiterhin in der Warteschlange befinden,
nachdem er abgebrochen wurde. Ein abgebrochener Druckauftrag fuhrt in der
Warteschlange zu einem Stau und verhindert, dass der nachste Auftrag gedruckt
wird.

Offnen Sie am Computer den Druckerordner, und tberpriifen Sie, ob sich der
abgebrochene Druckauftrag noch in der Warteschlange fiir Druckauftrage befindet.
Versuchen Sie, den Auftrag aus der Warteschlange zu I6schen. Wenn der
Druckauftrag in der Warteschlange verbleibt, fihren Sie einen oder die beiden
folgenden Schritte aus:

« Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab, starten Sie den Computer neu, und
schlielRen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt an.

« Schalten Sie das Produkt aus, starten Sie den Computers neu, und schalten Sie
anschlielRend das Produkt erneut ein.

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

Mogliche Ursache: In der Warteschlange befand sich noch ein geldschter
Druckauftrag.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 7: Papierstau beheben

Lésung: Beseitigen Sie den Papierstau, und entfernen Sie abgerissenes Papier,
das im Produkt verblieben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Beheben von Papierstaus” auf Seite 166

Mogliche Ursache: Im Gerat lag ein Papierstau vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Lésung: Ziehen Sie das Netzkabel ab, sofern dieses noch angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob sich der Patronenwagen frei von einer zur anderen Seite des
Produkts bewegen lasst. Bewegen Sie den Patronenwagen nicht mit Gewalt, sollte
er festhangen.

/\ Vorsicht Vermeiden Sie es, den Patronenwagen mit Gewalt zu bewegen. Wenn
Sie den Wagen mit Gewalt bewegen, falls er festhangt, flihrt dies zu Schaden am
Produkt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~Patronenwagen blockiert* auf Seite 217

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen ist blockiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer tliberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein. Falls das Gerét tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.
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Kapitel 14

Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am Gerat erfolgt, iberprifen Sie den Status des Gerats. Klicken Sie
in der HP Photosmart Software auf Einstellungen und dann auf Status.

Mogliche Ursache: Der Computer kommunizierte nicht mit dem Gerat.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 10: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlielend die Taste Ein,
um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.

Das Gerat druckt sinnlose Zeichen

192

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Produkt zuricksetzen
e Losung 2: Zuvor gespeicherte Version des Dokuments drucken

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt und Ihren Computer 60 Sekunden lang aus.
Schalten Sie dann die Gerate wieder ein, und starten Sie einen erneuten
Druckvorgang.

Mogliche Ursache: Im Produkt war kein Speicherplatz mehr verfligbar.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Drucken

Losung 2: Zuvor gespeicherte Version des Dokuments drucken

Lésung: Drucken Sie ein anderes Dokument in der gleichen Anwendung. Wenn
dies mdglich ist, drucken Sie eine zuvor gespeicherte Version des beschadigten
Dokuments.

Mogliche Ursache: Das Dokument war beschéadigt.

nicht moglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Ldsung 1: Produkt einschalten

* Ldsung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen

* Ldsung 3: Richtigen Drucker auswahlen

* Ldsung 4: Status des Druckertreibers Gberprifen

* Ldsung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

» Ldsung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

» LoOsung 7: Papierstau beheben

» Losung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

* Losung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen

* Losung 10: Produkt zuriicksetzen

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die LED Ein am Produkt. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Produkt ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt
verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen
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Losung: Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Im Gerat befand sich kein Papier mehr.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Richtigen Drucker auswahlen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass in der Softwareanwendung der richtige
Drucker ausgewahlt wurde.
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{r Tipp Sie kdnnen das Geréat als Standarddrucker einrichten, sodass es
automatisch ausgewahlt wird, wenn Sie im Meni Datei lhrer verschiedenen
Anwendungen auf Drucken klicken.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht als Drucker ausgewahlt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Status des Druckertreibers tiberpriifen

Losung: Der Status des Druckertreibers kann sich in Offline oder Drucken
anhalten geandert haben.

So liberpriifen Sie den Status des Druckertreibers:
A Kilicken Sie in HP Solution Center auf die Registerkarte Status.

Mogliche Ursache: Der Status des Druckertreibers hatte sich gedndert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 5: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird

Lésung: Wenn das Gerat gerade einen anderen Auftrag (z. B. einen Druck- oder
Scanauftrag) ausfiihrt, wird Ihr Druckauftrag zuriickgestellt, bis das Gerat die aktuelle
Aufgabe abgeschlossen hat.

Das Drucken mancher Dokumente dauert sehr lange. Wenn Sie einen Druckauftrag
an das Gerat gesendet haben und nach mehreren Minuten keine Druckausgabe
erfolgt, Uberpriifen Sie die Anzeige des Gerats auf Meldungen.

Mogliche Ursache: Das Gerat flihrte eine andere Aufgabe aus.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 6: Alle abgebrochenen Druckauftrage aus der Warteschlage entfernen

Losung: Ein Druckauftrag kann sich weiterhin in der Warteschlange befinden,
nachdem er abgebrochen wurde. Ein abgebrochener Druckauftrag fiihrt in der
Warteschlange zu einem Stau und verhindert, dass der nachste Auftrag gedruckt
wird.

Offnen Sie am Computer den Druckerordner, und iiberpriifen Sie, ob sich der

abgebrochene Druckauftrag noch in der Warteschlange fir Druckauftréage befindet.

Versuchen Sie, den Auftrag aus der Warteschlange zu I6schen. Wenn der

Druckauftrag in der Warteschlange verbleibt, fihren Sie einen oder die beiden

folgenden Schritte aus:

« Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab, starten Sie den Computer neu, und
schlieen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt an.

» Schalten Sie das Produkt aus, starten Sie den Computers neu, und schalten Sie
anschliel’end das Produkt erneut ein.
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Mogliche Ursache: In der Warteschlange befand sich noch ein geléschter
Druckauftrag.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Papierstau beheben

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau, und entfernen Sie abgerissenes Papier,
das im Produkt verblieben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

.Beheben von Papierstaus” auf Seite 166

Mogliche Ursache: Im Gerat lag ein Papierstau vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 8: Sicherstellen, dass der Patronenwagen sich frei bewegen kann

Losung: Ziehen Sie das Netzkabel ab, sofern dieses noch angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie, ob sich der Patronenwagen frei von einer zur anderen Seite des
Produkts bewegen lasst. Bewegen Sie den Patronenwagen nicht mit Gewalt, sollte

er festhangen.

/\ Vorsicht Vermeiden Sie es, den Patronenwagen mit Gewalt zu bewegen. Wenn
Sie den Wagen mit Gewalt bewegen, falls er festhangt, fihrt dies zu Schaden am
Produkt.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Patronenwagen blockiert” auf Seite 217

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen ist blockiert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 9: Verbindung zwischen Produkt und Computer tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein. Falls das Geréat tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.
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Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist und nach mehreren Minuten keine
Druckausgabe am Gerat erfolgt, iberprifen Sie den Status des Gerats. Klicken Sie
in der HP Photosmart Software auf Einstellungen und dann auf Status.

Mogliche Ursache: Der Computer kommunizierte nicht mit dem Gerat.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 10: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.
SchlieRen Sie das Netzkabel wieder an, und driicken Sie anschlielend die Taste Ein,
um das Produkt einzuschalten.

Mogliche Ursache: Am Produkt trat ein Fehler auf.

Die Seiten des Dokuments werden in der falschen Reihenfolge ausgegeben

Losung: Drucken Sie die Seiten des Dokuments in umgekehrter Reihenfolge. So
liegen die Seiten in der richtigen Reihenfolge vor, wenn der Druckauftrag
abgeschlossen ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Drucken mehrseitiger Dokumente in umgekehrter Reihenfolge“ auf Seite 92
Mogliche Ursache: In den Druckeinstellungen war festgelegt, dass die erste Seite

des Dokuments zuerst gedruckt wird. Aufgrund der Papierfihrung durch das Produkt
liegt das erste Blatt mit der bedruckten Seite nach oben ganz unten im Stapel.
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Die Rander werden nicht wie erwartet gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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¢ Losung 1: Randeinstellungen prifen
e Losung 2: Einstellung fiur Papierformat andern
* Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung 1: Randeinstellungen priifen
Losung: Prifen Sie die Randeinstellungen.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
Gerats nicht Gberschreiten.

So iiberprifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Gerét
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prifen Sie die Rander.
Das Gerat verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat lberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Mogliche Ursache: Die Rander waren in der Anwendung nicht richtig eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Einstellung fiir Papierformat @ndern

Losung: Priifen Sie, ob Sie das richtige Papierformat fur Ihr Projekt gewahlt haben.
Stellen Sie sicher, dass Sie das richtige Papierformat in das Zufuhrfach eingelegt
haben.

Mégliche Ursache: Das Papierformat war fiir das gerade gedruckte Projekt nicht
richtig eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung: Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, legen Sie das Papier
erneut ein, und schieben Sie dann die Papierfiihrung nach innen, bis sie an der
Papierkante anliegt.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier” auf Seite 67
Mogliche Ursache: Die Papierflihrungen lagen nicht richtig an.
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Text oder Grafiken werden an den Seitenrandern abgeschnitten

198

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésung 1: Randeinstellungen dberprifen

» LOsung 2: Layout des Dokuments Uberprifen

» L&sung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

» L&sung 4: Mit Rand drucken

Loésung 1: Randeinstellungen liberpriifen
Losung: Prifen Sie die Randeinstellungen.

Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des
Gerats nicht tGberschreiten.

So uberpriifen Sie die Randeinstellungen:

1. Uberpriifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Geréat
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.

2. Prufen Sie die Rander.
Das Gerét verwendet die in der Anwendung festgelegten Einstellungen, solange
sie die Mindesteinstellung fir den Rand im Gerat Uberschreiten. Weitere
Informationen zum Einstellen der Rander in der Anwendung finden Sie in der
Dokumentation, die Sie mit der Anwendung erhalten haben.

3. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Rander falsch gedruckt werden, und
passen Sie die Randeinstellungen in der Softwareanwendung an.

Mogliche Ursache: Die Rander waren in der Anwendung nicht richtig eingestellit.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Layout des Dokuments liberpriifen

Losung: Das Layout des zu druckenden Dokuments muss auf ein vom Produkt
unterstutztes Papierformat passen.

So zeigen Sie eine Vorschau des Drucklayouts an:

1. Legen Sie das entsprechende Papierformat in das Zufuhrfach ein.

2. Uberprifen Sie den Druckauftrag in der Vorschau, bevor Sie ihn an das Gerat
senden.
In den meisten Anwendungen kénnen Sie hierzu auf Datei und dann auf
Druckvorschau klicken.
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3. Uberpriifen Sie die Grafiken im Dokument, um festzustellen, ob sie in der
derzeitigen Grofie in den druckbaren Bereich des Gerats passen.

4. Brechen Sie den Druckauftrag ab, wenn die Grafiken nicht auf den bedruckbaren
Bereich des Papiers passen.

% Tipp Beieinigen Programmen kénnen Sie das Dokument so skalieren, dass es
auf das aktuelle Papierformat passt. Aufierdem kdnnen Sie die GréRe eines
Dokuments im Dialogfenster Eigenschaften anpassen.

Mogliche Ursache: Das zu druckende Dokument war grof3er als das Papier im
Zufuhrfach.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Stapel Papier korrekt einlegen

Losung: Wenn das Papier nicht richtig eingezogen wird, kdnnen Teile des
Dokuments abgeschnitten werden.

Nehmen Sie den Papierstapel aus dem Zufuhrfach, und legen Sie ihn wieder ein.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Das Papier war nicht richtig eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Mit Rand drucken
Losung: Deaktivieren Sie die Option fiir randlosen Druck, um mit Rand zu drucken.
Weitere Informationen finden Sie unter:
,Drucken eines randlosen Bilds" auf Seite 85

Mogliche Ursache: Der randlose Druck war aktiviert. Durch Auswahl der Option
Randlos wurde das gedruckte Foto vergrofRert und zentriert, um in den bedruckbaren
Bereich der Seite zu passen. Das GréRenverhaltnis zwischen dem Digitalfoto und
dem Papier, auf dem gedruckt wird, kann dazu flihren, dass Teile des Fotos
abgeschnitten werden.
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Beim Drucken wurde eine leere Seite ausgegeben

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Zusatzliche Seiten oder Zeilen am Ende des Dokuments entfernen

e Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen
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Losung 1: Zusatzliche Seiten oder Zeilen am Ende des Dokuments entfernen

Lésung: Offnen Sie die Datei mit dem Dokument in der Anwendung, und entfernen
Sie die Uberflissigen Zeilen am Ende des Dokuments.

Mogliche Ursache: Beim Drucken des Dokuments wurde eine zusatzliche leere
Seite ausgegeben.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papier in das Zufuhrfach einlegen

Losung: Falls nur noch wenig Papier im Produkt eingelegt ist, fullen Sie das Fach
mit Papier auf. Befindet sich gentigend Papier im Fach, nehmen Sie es heraus,
richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurden zwei Blatter gleichzeitig eingezogen.

Beim Drucken von Fotos lauft Tinte in das Innere des Produkts

Losung: Legen Sie unbedingt Fotopapier ein, wenn Sie randlos drucken méchten.
Weitere Informationen finden Sie unter:

»S0 legen Sie grolformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*“

auf Seite 67

Mogliche Ursache: Sie verwendeten den falschen Papiertyp. Bei Verwendung
dieser Einstellungen fir randlosen Druck missen Sie auf Fotopapier drucken.

Beheben von Problemen mit Speicherkarten

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben folgender
Speicherkartenprobleme:

Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

Die Foto-LED neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt

Die Achtung-LED blinkt, wenn ich meine Speicherkarte oder mein Speichergerat
einsetze

Das Produkt liest die Speicherkarte nicht

Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer tbertragen
Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Die Speicherkarte in der Digitalkamera funktioniert nicht mehr

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie diese auf einem Windows-Computer im FAT-Format. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation lhrer Digitalkamera.
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Mogliche Ursache: Die Karte wurde auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmaRig Speicherkarten mit bis zu
8 MB oder ab 64 MB im FAT32-Format. Digitalkameras und andere Produkte arbeiten
mit dem Format FAT (FAT16 oder FAT12) und kdnnen eine im Format FAT32
formatierte Karte nicht erkennen.

Die Foto-LED neben den Speicherkartensteckplatzen blinkt

Losung: Ziehen Sie die Speicherkarte nicht heraus, wahrend die Foto-LED blinkt.
Wenn die LED blinkt, greift das Produkt gerade auf die Speicherkarte zu. Warten Sie,
bis die LED standig leuchtet. Wenn Sie eine Speicherkarte herausnehmen, wahrend
auf sie zugegriffen wird, kdnnen die gespeicherten Informationen bzw. das Produkt
und die Speicherkarte beschadigt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einsetzen einer Speicherkarte” auf Seite 99
Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde gerade vom Produkt gelesen.

Die Achtung-LED blinkt, wenn ich meine Speicherkarte oder mein Speichergerat
einsetze

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

* Loésung 2: Herausnehmen der zusatzlichen Speicherkarte

Losung 1: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese erneut ein.
Méglicherweise haben Sie diese falsch eingesetzt. Drehen Sie die Speicherkarte so,
dass das Etikett nach oben und die Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die
Karte dann nach vorne in den entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn das Problem weiterhin auftritt, ist die Speicherkarte moglicherweise defekt.

Weitere Informationen finden Sie unter:
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,Einsetzen einer Speicherkarte” auf Seite 99

Méogliche Ursache: Vom Produkt wurde ein Problem mit der Speicherkarte
erkannt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Beheben von Problemen mit Speicherkarten 201



-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

Kapitel 14

Losung 2: Herausnehmen der zusétzlichen Speicherkarte

Loésung: Entfernen Sie eine der Speicherkarten. Sie kdnnen jeweils nur eine
Speicherkarte verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~Einsetzen einer Speicherkarte” auf Seite 99
Mogliche Ursache: Sie hatten mehr als eine Speicherkarte eingesetzt.

Das Produkt liest die Speicherkarte nicht

202

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

» Lobsung 2: Speicherkarte vollstédndig in den entsprechenden Steckplatz am Produkt
einsetzen

» Lodsung 3: Herausnehmen der zusatzlichen Speicherkarte

* Ldsung 4: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte korrekt einsetzen

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht richtig eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent grin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war verkehrt eingesteckt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte vollstiandig in den entsprechenden Steckplatz am Produkt
einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte vollstédndig in den entsprechenden
Speicherplatz am Produkt ein.

Wenn die Speicherkarte nicht korrekt eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent grin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte war nicht vollstandig in den entsprechenden
Steckplatz am Produkt eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Herausnehmen der zusatzlichen Speicherkarte

Lésung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehrere Speicherkarten eingesetzt sind, blinkt die Achtung-LED in schneller
Folge, und auf dem Computerbildschirm wird eine Meldung angezeigt. Nehmen Sie
die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das Problem zu I6sen.

Mogliche Ursache: Sie hatten mehr als eine Speicherkarte eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.

Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation
Ihrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Die Fotos werden nicht von der Speicherkarte auf den Computer libertragen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Produktsoftware installieren

Lésung 1: Produktsoftware installieren

Lésung 2: Produkt einschalten

Lésung 3: Computer einschalten

Lésung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer berpriifen
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Losung: Installieren Sie die Produktsoftware, die zusammen mit dem Produkt
geliefert wurde. Sobald diese installiert ist, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die Produktsoftware:

1. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die Produktsoftware zu
installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und die Anweisungen im
Handbuch zur Inbetriebnahme fir das Produkt.

Mogliche Ursache: Die Produktsoftware war nicht installiert.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer einschalten
Lésung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer tberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein. Falls das Gerat Uber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.
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Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit dem
Computer finden Sie in der Kurzanleitung, die Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.
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Fotos auf einer angeschlossenen PictBridge-Digitalkamera werden nicht gedruckt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Kamera auf PictBridge-Modus einstellen

* Losung 2: Fotos in einem unterstltzten Dateiformat speichern

* Ldsung 3: Zu druckende Fotos in der Kamera auswahlen

Losung 1: Kamera auf PictBridge-Modus einstellen

Losung: Wenn die Kamera PictBridge unterstiitzt, vergewissern Sie sich, dass der
PictBridge-Modus eingestellt ist. Anweisungen zur Vorgehensweise finden Sie im
Benutzerhandbuch der Kamera.

Mogliche Ursache: Auf der Digitalkamera war der PictBridge-Modus nicht
eingestellt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fotos in einem unterstiitzten Dateiformat speichern

Loésung: Stellen Sie sicher, dass die Digitalkamera Fotos in einem Dateiformat
speichert, das von der PictBridge-Ubertragungsfunktion unterstiitzt wird (Exif/lJPEG,
JPEG und DPOF).

Mogliche Ursache: Die Bilder befanden sich nicht in einem unterstitzen Format.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Zu druckende Fotos in der Kamera auswaéhlen

Losung: Wahlen Sie die zu druckenden Fotos in der Digitalkamera aus, bevor Sie
diese mit dem vorderen USB-Anschluss am Produkt verbinden.

E¥ Hinweis Bei einigen Digitalkameras kénnen Sie erst dann Fotos auswahlen,
wenn eine PictBridge-Verbindung hergestellt wurde. SchlieRen Sie in diesem Fall
die Digitalkamera an den vorderen USB-Anschluss an. Schalten Sie die Kamera
ein, und wechseln Sie zum PictBridge-Modus. Wahlen Sie anschliefend die zu
druckenden Fotos in der Kamera aus.
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Méogliche Ursache: Sie haben in der Kamera keine zu druckenden Fotos
ausgewahlt.

Beheben von Scanproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Scanprobleme:

* Unterbrechungen des Scanvorgangs
* Der Scanvorgang schlagt fehl
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» Das Scannen schlagt fehl, weil nicht genigend Computerspeicherplatz vorhanden
ist

» Gescanntes Bild ist leer

» Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten

+ Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch

+ Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt

» Das Textformat ist falsch

+ Textist falsch oder fehlt

» Die Scanfunktion funktioniert nicht

Unterbrechungen des Scanvorgangs
Losung: Schalten Sie das Produkt aus und wieder ein.

Wenn dies nicht zum Erfolg fiihrt, versuchen Sie, eine niedrigere Auflésung fir den
Scanvorgang einzustellen.

Mogliche Ursache: Die Systemressourcen des Computers waren nicht
ausreichend.

Der Scanvorgang schlagt fehl

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Loésung 1: Computer einschalten

» Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer Gberpriifen

* L&sung 3: HP Photosmart-Software installieren

» LOsung 4: Starten Sie die HP Photosmart-Software.

Losung 1: Computer einschalten
Lésung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war nicht eingeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Verbindung zwischen Produkt und Computer tliberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Gerat aus und wieder
ein. Falls das Geréat Uber eine Netzwerkverbindung (kabelgebunden oder kabellos)
mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die betreffende
Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.

Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung.
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Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: HP Photosmart-Software installieren

Losung: Legen Sie die Installations-CD fir den HP Photosmart ein, und installieren
Sie die Software.

Weitere Informationen finden Sie in der Kurzanleitung.

Mégliche Ursache: Die HP Photosmart-Software wurde méglicherweise nicht
installiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Starten Sie die HP Photosmart-Software.
Losung: Starten Sie die installierte Software fiir das Produkt, und scannen Sie
erneut.

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war zwar installiert, wurde
jedoch nicht ausgefihrt.

Das Scannen schlégt fehl, weil nicht gentigend Computerspeicherplatz vorhanden
ist
Lésung: Schlielen Sie alle Programme, die nicht bendtigt werden. Dies betrifft
auch Programme, die im Hintergrund ausgefiihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu 6ffnen.
Wenn dies nicht zum Erfolg fuhrt, starten Sie den Computer neu. Manche Programme
geben beim Schlielen den Speicher nicht frei. Durch den Neustart wird der
Hauptspeicher geldscht.
Falls dieses Problem haufiger auftritt und Sie Speicherplatzprobleme beim Ausfiihren
anderer Programme bemerken, missen Sie die Speicherkapazitat Inres Computers
u. U. erweitern. Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch, das mit
Ihrem Computer geliefert wurde.

Méogliche Ursache: Auf lhrem Computer waren zu viele Programme geoffnet.
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Gescanntes Bild ist leer

Losung: Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten so auf das
Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig auf das Vorlagenglas gelegt.

Das gescannte Bild ist falsch zugeschnitten
Losung: Mit der Funktion zum automatischen Zuschneiden in der Software wird
alles abgeschnitten, das nicht zum Hauptbild gehdrt. Manchmal entspricht dies nicht
lhren Wiinschen. In diesem Fall kdnnen Sie die Funktion fiir das automatische
Zuschneiden in der Software deaktivieren und das gescannte Bild manuell oder gar
nicht zuschneiden.
Mogliche Ursache: Die Software war so konfiguriert, dass gescannte Bilder
automatisch zugeschnitten werden.

Das Seitenlayout des gescannten Bilds ist falsch
Losung: Deaktivieren Sie die Funktion zum automatischen Zuschneiden in der
Software, um das Layout beizubehalten.
Mogliche Ursache: Durch das automatische Zuschneiden wurde das Seitenlayout
verandert.

Auf dem gescannten Bild werden gepunktete Linien anstatt Text angezeigt
Losung: Erstellen Sie eine SchwarzweilRkopie des Originals, und scannen Sie
anschliefend die Kopie.

Mogliche Ursache: Wurde zu bearbeitender Text mit dem Bildtyp Text gescannt,

wurde der farbige Text unter Umstédnden vom Scanner nicht erkannt. Der Bildtyp
Text scannt die Vorlage mit 300 x 300 dpi in Schwarzweil3.

Wenn ein Original gescannt wurde, bei dem der Text von Grafiken oder lllustrationen
umgeben war, wurde der Text unter Umstanden vom Scanner nicht erkannt.

Das Textformat ist falsch

Lésung: Manche Anwendungen kénnen Textrahmen nicht verarbeiten. Gerahmter
Text gehort zu den Dokument-Scaneinstellungen in der Software. Durch diese
Einstellung bleiben komplexe Layouts (z. B. mehrere Spalten in einem Newsletter)
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erhalten, da der Text in der Zielanwendung in mehrere Rahmen (Rechtecke)
eingefigt wird. Wahlen Sie in der Software das richtige Format aus, sodass Layout
und Formatierung des gescannten Texts beibehalten werden.

Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren falsch.

Text ist falsch oder fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lo6sung 1: Helligkeit in der Software anpassen

* Ldsung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

« Loésung 3: Richtige OCR-Sprache auswahlen

Losung 1: Helligkeit in der Software anpassen

Losung: Passen Sie die Helligkeit in der Software an, und scannen Sie das Original
erneut.

Mogliche Ursache: Der Helligkeitsregler war nicht richtig eingestelit.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Vorlagenglas und Abdeckung reinigen

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Riickseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.

Weitere Informationen finden Sie unter:

* ,Reinigen der Abdeckungsunterseite” auf Seite 140
* ,Reinigen des Vorlagenglases” auf Seite 140

Mégliche Ursache: Mdoglicherweise befanden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Dies kann die Scanqualitat
erheblich herabsetzen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Richtige OCR-Sprache auswahlen
Losung: Wahlen Sie in der Software die richtige OCR-Sprache aus.

B Hinweis Wenn Sie die Anwendung HP Photosmart Essential verwenden, ist das
OCR-Programm zur optischen Zeichenerkennung moglicherweise nicht auf dem
Computer installiert. Um die OCR-Software zu installieren, legen Sie die
Software-CD erneut ein, und wahlen Sie unter Benutzerdefiniert die
Installationsoption OCR aus.
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Mogliche Ursache: Die Dokument-Scaneinstellungen waren nicht auf die richtige
OCR-Sprache (Optical Character Recognition) eingestellt. Die OCR-Sprache teilt
der Software mit, wie die Zeichen im Originalbild zu interpretieren sind. Wenn die
OCR-Sprache nicht mit der Sprache im Original Ubereinstimmt, ist der gescannte
Text unter Umstanden unverstandlich.

Die Scanfunktion funktioniert nicht
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lo6sung 1: Computer einschalten
* Losung 2: Kabel Uberprufen
» Losung 3: HP Photosmart-Software installieren oder erneut installieren

Lésung 1: Computer einschalten
Losung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Kabel liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindungskabel mit dem Computer. Falls das Gerét
Uber eine Netzwerkverbindung (kabelgebunden oder kabellos) mit dem Computer
kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die betreffende Verbindung aktiv und das

Gerat eingeschaltet ist.
Mogliche Ursache: Das Gerat war nicht mit dem Computer verbunden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: HP Photosmart-Software installieren oder erneut installieren
Losung: Installieren Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Software
(erneut).

Mogliche Ursache: Die Software, die mit dem Produkt geliefert wurde, war nicht
installiert oder wurde nicht ausgefiihrt.
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Beheben von Kopierproblemen
In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zum Beheben der folgenden Kopierprobleme:

* Vorlagen kénnen nicht kopiert werden
» Teile des Originals fehlen oder sind abgeschnitten
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An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet

Das Bild wird beim Anfertigen einer randlosen Kopie abgeschnitten
Ausdruck ist leer

Randlose Kopien haben einen weiRen Rand um die Kanten

Vorlagen konnen nicht kopiert werden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Lésung 1: Produkt einschalten

Losung 2: Original richtig auf das Vorlagenglas legen

Losung 3: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird
Losung 4: Der Papiertyp oder der Umschlag wird nicht vom Geréat unterstitzt.
Ldsung 5: Papierstau beheben

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie die LED Ein am Produkt. Wenn sie nicht leuchtet, ist das
Produkt ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt
verbunden und an die Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste
Ein, um das Produkt einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Original richtig auf das Vorlagenglas legen

Lésung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

o
(=
=]

8
)

<
)

2
[

o

<
)

w

Méogliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Warten, bis die aktuelle Operation vom Produkt abgeschlossen wird
Lésung: Uberprifen Sie die LED Ein. Wenn sie blinkt, fihrt das Produkt gerade
einen anderen Auftrag aus.

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurde ein anderer Kopier- oder Druckauftrag
ausgefuhrt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Der Papiertyp oder der Umschlag wird nicht vom Gerat unterstitzt.

Losung: Verwenden Sie das Produkt nicht zum Kopieren auf Umschlage oder
andere Papiertypen, die das Produkt nicht unterstitzt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

~Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren* auf Seite 64

Mogliche Ursache: Der Papiertyp wurde vom Produkt nicht erkannt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Papierstau beheben
Losung: Beseitigen Sie den Papierstau, und entfernen Sie abgerissenes Papier,
das im Produkt verblieben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
~,Beheben von Papierstaus” auf Seite 166
Mogliche Ursache: Im Produkt lag ein Papierstau vor.

Teile des Originals fehlen oder sind abgeschnitten

Losung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.
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An Seite anpassen funktioniert nicht wie erwartet

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht 16sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Kopie scannen, vergroRern und dann drucken

» Losung 2: Original richtig auf das Vorlagenglas legen

* Ldsung 3: Vorlagenglas und die Rickseite der Dokumentabdeckung reinigen

Losung 1: Kopie scannen, vergroBern und dann drucken
Losung: Uber die Option An Seite anpassen kénnen Sie Originale nur bis zu dem
fur Ihr Modell zuldssigen maximalen Prozentsatz vergréRern. Beispielweise konnte
Ihr Modell Vergréferungen bis maximal 200 % zulassen. Die Vergroferung eines
Passfotos um 200 % reicht jedoch mdglicherweise nicht aus, um eine ganze Seite
auszufillen.
Wenn Sie eine grofie Kopie eines kleinen Originals anfertigen méchten, scannen Sie
das Original in den Computer ein, andern Sie die Grolie des Bilds in der
HP Scansoftware, und drucken Sie anschlieRend eine Kopie des vergroRerten Bilds.
Mogliche Ursache: Sie versuchten, ein zu kleines Original zu vergroRern.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Original richtig auf das Vorlagenglas legen

Lésung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.
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Mogliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Vorlagenglas und die Riickseite der Dokumentabdeckung reinigen
Loésung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und reinigen
Sie das Vorlagenglas sowie die Rickseite der Abdeckung mit einem weichen Tuch.
Weitere Informationen finden Sie unter:

.Reinigen des Vorlagenglases* auf Seite 140
.Reinigen der Abdeckungsunterseite” auf Seite 140

Mogliche Ursache: Moglicherweise befanden sich Verunreinigungen auf dem
Vorlagenglas oder auf der Unterseite der Abdeckung. Das Produkt interpretiert die
auf dem Vorlagenglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.

Das Bild wird beim Anfertigen einer randlosen Kopie abgeschnitten

214

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die

Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn

sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die

weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» L&sung 1: An Seite anpassen zum Vergréf3ern des Fotos verwenden

* L&sung 2: An Seite anpassen zum Verkleinern des Originals auf das Papierformat
verwenden

Losung 1: An Seite anpassen zum VergroRern des Fotos verwenden

Losung: Wenn Sie ein Foto so vergrofiern mochten, dass es auf eine ganze Seite
angepasst wird, ohne dass die Kanten abgeschnitten werden, verwenden Sie die
Option An Seite anpassen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAndern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Format Letter oder A4:*
auf Seite 119

Mogliche Ursache: Vom Produkt wurden Teile des Bilds abgeschnitten, um einen
randlosen Druck ohne Anderungen der Proportionen des Bilds zu erzielen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: An Seite anpassen zum Verkleinern des Originals auf das Papierformat
verwenden

Lésung: Wenn das Original breiter als das Papier im Zufuhrfach ist, verwenden Sie
die Funktion An Seite anpassen, um das Original so zu verkleinern, dass es auf das
Papier im Zufuhrfach passt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAndern der GroRe eines Originals zum Anpassen an das Format Letter oder A4:*
auf Seite 119

Mogliche Ursache: Das Original war grofRer als das Papier im Zufuhrfach.
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Ausdruck ist leer

Lésung: Legen Sie das Original wie unten gezeigt mit der bedruckten Seite nach
unten so auf das Vorlagenglas, dass es vorne rechts anliegt.

Méogliche Ursache: Das Original lag nicht richtig auf dem Vorlagenglas.

Randlose Kopien haben einen weiRen Rand um die Kanten

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Bild scannen, Groe andern und dann drucken
e Lbsung 2: Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien verwenden

Losung 1: Bild scannen, GroRe @ndern und dann drucken

Losung: Wenn Sie eine randlose Kopie von einem auferst kleinen Original
erstellen, vergroRert das Produkt das Original bis zum Maximalwert. Dabei kann ein
weilRer Rand um die Kanten entstehen. (Der Maximalwert ist vom Modell abhangig.)

Je nach GréRe der randlosen Kopie, die Sie erstellen mdchten, &dndert sich die
MindestgroRe des Originals. Sie kénnen beispielsweise kein Passfoto so vergrofern,
dass eine randlose Kopie im Letter-Format entsteht.

Wenn Sie eine randlose Kopie eines sehr kleinen Originals anfertigen méchten,
scannen Sie das Original in den Computer ein, dndern Sie die GréR3e des Bilds, und
drucken Sie anschlieRend eine randlose Kopie des vergréflerten Bilds.

Mogliche Ursache: Sie versuchten, eine randlose Kopie von einem auf3erst
kleinen Original zu erstellen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien verwenden

Losung: Verwenden Sie Fotopapier zum Erstellen von randlosen Kopien.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

« Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren* auf Seite 64
,Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Sie versuchten, eine randlose Kopie ohne Fotopapier zu
erstellen.

Fehler

In diesem Abschnitt werden die folgenden Meldungskategorien zu lhrem Produkt
erlautert:

+ Geratemeldungen

* Meldungen zu Dateien

* Allgemeine Benutzermeldungen

* Meldungen zum Papier

*  Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

* Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf

Gerdatemeldungen

Es folgt eine Liste von Fehlermeldungen, die aufgrund von Problemen mit dem Gerat

angezeigt werden:

» Patronenwagen blockiert

» Patronenwagen klemmt

» Patronenwagen blockiert

*  Produkt blockiert - Fehler

» Falsche Firmware-Version

»  Speicher voll

*  Problem mit dem Druckwerk

*  Problem mit dem Fotofach

» Fotofach rastet nicht ein

» Fotofach lasst sich nicht I6sen

» Scanfehler

*  Drucken nicht moglich

» Das Produkt ist méglicherweise nicht korrekt installiert

*  Produkt wurde nicht gefunden

» Das Produkt konnte keine verfligbaren Scanziele finden

» Eine erforderliche Softwarekomponente wurde nicht gefunden oder war nicht korrekt
installiert

* Fehler beim Kommunizieren mit dem Produkt

* HP Photosmart-Software fehlt
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Patronenwagen blockiert

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und 6ffnen Sie die Zugangsklappe zu den
Tintenpatronen, um sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie
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alle Objekte, die den Patronenwagen blockieren (einschlielich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie das Produkt wieder ein.

Befolgen Sie zum Fortfahren die Anweisungen auf dem Display.
Mogliche Ursache: Der Patronenwagen war blockiert.

Patronenwagen klemmt

Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und 6ffnen Sie die Zugangsklappe zu den
Tintenpatronen, um sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie
alle Objekte, die den Patronenwagen blockieren (einschlielich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie das Produkt wieder ein.
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Befolgen Sie zum Fortfahren die Anweisungen auf dem Display.
Mogliche Ursache: Der Patronenwagen war blockiert.

Patronenwagen blockiert
Losung: Schalten Sie das Produkt aus, und 6ffnen Sie die Zugangsklappe zu den
Tintenpatronen, um sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie
alle Objekte, die den Patronenwagen blockieren (einschlielich
Verpackungsmaterial), und schalten Sie das Produkt wieder ein.
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Befolgen Sie zum Fortfahren die Anweisungen auf dem Display.
Mogliche Ursache: Der Patronenwagen war blockiert.

Produkt blockiert - Fehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* L&sung 1: Produkt zurticksetzen

* L&sung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zuriick. Warten Sie 60 Sekunden, und schlieRen Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerét ein.

Mogliche Ursache: Das Produkt musste zurlickgesetzt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.
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Falsche Firmware-Version
Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Versionsnummer der Produktfirmware stimmte nicht mit
der Versionsnummer der Software tberein.

Speicher voll
Losung: Erstellen Sie weniger Kopien gleichzeitig.

Mogliche Ursache: Das kopierte Dokument passte nicht in den verfligbaren
Speicher des Produkts.

Problem mit dem Druckwerk

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Papierstau beheben
e Losung 2: Fremdkdrper entfernen, die den Patronenwagen blockieren

Losung 1: Papierstau beheben

Losung: Beseitigen Sie den Papierstau, und entfernen Sie abgerissenes Papier,
das im Produkt verblieben ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,Beheben von Papierstaus” auf Seite 166

Mogliche Ursache: Im Produkt lag ein Papierstau vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Fremdkorper entfernen, die den Patronenwagen blockieren

Losung: Klappen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen nach unten, um
sich Zugang zum Patronenwagen zu verschaffen. Entfernen Sie alle Objekte, die
eventuell den Patronenwagen blockieren, einschlieflich Verpackungsmaterial.
Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein.
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Mogliche Ursache: Der Patronenwagen war blockiert.

Problem mit dem Fotofach

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Lobsung 1: Fillen Sie das Fotofach mit Papier auf.

» Lobsung 2: Sicherstellen, dass das Papier im Fotofach richtig eingelegt ist

» Losung 3: Papier aus dem Fotofach herausnehmen

» Ldsung 4: Sicherstellen, dass Papierblatter nicht aneinander haften

» Ldsung 5: Sicherstellen, dass das Fotopapier nicht gewellt ist

* Lobsung 6: Legen Sie jeweils nur ein Blatt Fotopapier ein.

Loésung 1: Fiillen Sie das Fotofach mit Papier auf.

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier im Fotofach eingelegt ist, legen Sie
mehr Papier in das Fotofach. Befindet sich Papier im Fotofach, nehmen Sie es
heraus, richten Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn
wieder ein. Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich, dass der
Stapel in das Fotofach passt und nicht héher als die obere Kante der
Papierquerfihrung ist.

m
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=3
()
(=2
c
=}
«Q

Mogliche Ursache: Im Fotofach befand sich nicht gentigend Papier.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass das Papier im Fotofach richtig eingelegt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass sich im Fotofach Papier befindet und dieses
korrekt eingelegt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Einlegen von Papier” auf Seite 67

220 Fehlerbehebung



Mogliche Ursache: Das Papier wurde nicht korrekt eingezogen, da es falsch
eingelegt wurde.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Papier aus dem Fotofach herausnehmen

Losung: Legen Sie nicht zu viel Papier in das Fotofach ein. Vergewissern Sie sich,
dass der Stapel in das Fotofach passt und nicht hdher als die obere Kante der

Papierquerfihrung ist.
Mogliche Ursache: Im Fotofach war zu viel Papier eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Sicherstellen, dass Papierblatter nicht aneinander haften

Losung: Nehmen Sie das Papier aus dem Fotofach, und fachern Sie es auf, um
die Blatter zu trennen. Legen Sie das Papier wieder in das Fotofach ein, und starten

Sie den Druckvorgang erneut.
Mogliche Ursache: Es klebten mindestens zwei Blatter Papier zusammen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Sicherstellen, dass das Fotopapier nicht gewellt ist

Losung: Wenn das Fotopapier gewellt ist, legen Sie es in einen Kunststoffbeutel,
und biegen Sie es vorsichtig in Gegenrichtung der Wellung, bis es flach liegt. Falls
das Problem weiterhin auftritt, verwenden Sie nicht gewelltes Fotopapier.

Mogliche Ursache: Das Fotopapier war gewellt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Legen Sie jeweils nur ein Blatt Fotopapier ein.
Losung: Legen Sie moglichst jeweils nur ein Blatt Fotopapier in das Fotofach ein.

Mégliche Ursache: Das Papier wird ggf. nicht korrekt eingezogen, wenn Sie das
Produkt in einer extrem feuchten oder extrem trockenen Umgebung verwenden.
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Fotofach rastet nicht ein

Losung: Nehmen Sie das Ausgabefach heraus, und setzen Sie es wieder ein.
Driicken Sie das Ausgabefach bis zum Anschlag nach innen. Achten Sie darauf, dass
das Ausgabfach ganz unten ist und flach aufliegt.

Mogliche Ursache: Das Ausgabefach wurde nicht vollstandig eingesetzt.
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Fotofach lasst sich nicht I6sen
Losung: Dricken Sie das Ausgabefach ganz nach unten.
Mogliche Ursache: Das Ausgabefach wurde nicht ganz nach unten geklappt.

Scanfehler

Lesen Sie diesen Abschnitt, wenn Sie eine der folgenden Fehlermeldungen oder eine
ahnliche Meldung erhalten:

+ Bei der Kommunikation mit dem Scangerat trat ein Fehler auf.

« Das Scangerat konnte nicht initialisiert werden.

» Das Scangerat konnte nicht gefunden werden.

» Ein interner Fehler trat auf.

»  Der Computer konnte nicht mit dem Scangerat kommunizieren.

Bf Hinweis Erstellen Sie vor der Fehlerbehebung eine Kopie, um sicherzustellen, dass
die Hardware korrekt funktioniert. Wenn Sie keine Kopie erstellen kénnen, finden Sie
unter ,Fehlerbehebung” auf Seite 145 weitere Informationen zur Fehlerbehebung.

Probieren Sie die folgenden Lésungen separat aus: Versuchen Sie nach Ausfiihrung der
Schritte furr jede Losung, erneut zu scannen. Gehen Sie zu der nachsten Ldsung uber,
falls das Produkt immer noch nicht funktioniert.

* Lobsung 1: Sicherstellen, dass die Software korrekt installiert wurde

» Losung 2: Windows Gerate-Manager aktualisieren

+  Losung 3: Uberpriifen, ob der Digital Imaging Monitor funktioniert

» Lodsung 4: Status des Produkts in HP Solution Center Uberprifen

» Losung 5: Netzteil tberpriifen

* Lobsung 6: USB-Kabelverbindung zwischen Produkt und Computer Uberpriifen

* Ldsung 7: Mit Windows Image Acquisition (WIA) scannen

+ Lobsung 8: Lexbces-Dienst deaktivieren

» Losung 9: Programm zur Scandiagnose ausfiihren

* Lo6sung 10: Patch zum Beheben von unerwarteten internen Fehlern und
Kommunikationsfehlern herunterladen und installieren

e Losung 11: USB-Chipsatz und Controller tUberprifen
« Losung 12: Software deinstallieren und dann erneut installieren

Loésung 1: Sicherstellen, dass die Software korrekt installiert wurde

Lésung: Stellen Sie sicher, dass die Software korrekt installiert wurde. Offnen Sie
HP Solution Center, und vergewissern Sie sich, dass alle Symbole vorhanden sind.

Wenn die relevanten Schaltflachen fir Ihr Produkt (z. B. Kopien erstellen) nicht
vorhanden sind, wurde die Software wahrscheinlich nicht vollstandig installiert. Sie
missen dann die Software deinstallieren und anschlieRend erneut installieren.
Léschen Sie aber nicht einfach die Programmdateien der Software von der Festplatte.
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Stellen Sie sicher, dass Sie diese korrekt entfernen, indem Sie das mit der Software
gelieferte Deinstallationsprogramm verwenden.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder nur Systemsteuerung).

2. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm
deinstallieren).

3. Wahlen Sie HP Photosmart All-in-One Treibersoftware aus, und klicken Sie
danach auf Hinzufiigen/Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

4. Losen Sie das Produkt vom Computer.

5. Starten Sie den Computer neu.

BY Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit lhrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die Produkt-CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

Hinweis Wenn lhnen die Installations-CD nicht mehr zur Verfligung steht,
kénnen Sie die Software unter folgender Adresse herunterladen:
www.hp.com/support

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fir das Produkt.

Versuchen Sie nach dem erneuten Installieren der Software, erneut zu scannen.
Mégliche Ursache: Die Softwareinstallation war nicht vollstéandig.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Windows Gerate-Manager aktualisieren

o
£
=]

2
)

K=
)

2
[

°

K=
)

[

Losung: Aktualisieren Sie den Windows Gerate-Manager.

So aktualisieren Sie den Windows Gerate-Manager:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Hardware und anschlieRend auf Gerate-
Manager.

3. Doppelklicken Sie auf USB-Controller.

4. Klicken Sie auf USB-Verbundgerit, auf Aktion und dann auf Deinstallieren.
Bestatigen Sie den Léschvorgang, wenn Sie auf dem nachsten Bildschirm dazu
aufgefordert werden.
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5. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab.

6. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie das Kabel dann wieder an.
Die Windows-Gerateerkennung (Plug & Play) sollte dadurch neu gestartet
werden. Moglicherweise wird daraufhin das Fenster Neue
Hardwarekomponente gefunden angezeigt.

7. Klicken Sie in allen Fenstern des Assistenten auf Weiter, um das USB-
Verbundgerat zu installieren.

8. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Installation zu beenden.

9. Versuchen Sie zu scannen.

10. Besteht das Problem danach weiterhin, schlielen Sie das Produkt versuchsweise
mit einem anderen USB-Kabel an den Computer an.

Bf Hinweis Diese Lésung ist nicht anwendbar, wenn das Geréat mit einem
Netzwerkkabel an den Computer angeschlossen wird.

Mogliche Ursache: Der Fehler wurde durch Kommunikationsprobleme zwischen
dem Gerat und dem USB-Controller verursacht. Dies ist entweder auf eine
unvollstandige Installation, ein zu langes USB-Kabel (langer als 3 m) oder ein
defektes USB-Kabel zurtickzufiihren sein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 3: Uberpriifen, ob der Digital Imaging Monitor funktioniert
Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Digital Imaging Monitor funktioniert.

So uiberpriifen Sie, ob der Digital Imaging Monitor ausgefiihrt wird:

1. Suchen Sie rechts unten auf dem Bildschirm in der Taskleiste neben der Uhrzeit
nach dem Symbol fur Digital Imaging Monitor.

2. Wenn das Symbol Digital Imaging Monitor nicht vorhanden ist, starten Sie den
Computer neu.

3. Nach dem Neustart des Computers wiederholen Sie den Scanvorgang.
Mogliche Ursache: Der Digital Imaging Monitor wurde nicht ausgefuhrt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Loésung 4: Status des Produkts in HP Solution Center liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie den Status des Produkts in HP Solution Center.

So liberpriifen Sie den Status des Gerats:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Programme bzw. Alle
Programme, HP, HP Solution Center.

2. Uberpriifen Sie, ob das Gerat im Bereich Gerat auswihlen aufgefihrt oder ob
die richtige Registerkarte ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf Status.
Wenn das Gerét richtig funktioniert, erscheint eine Bereitschaftsmeldung.
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4. Wenn Sie die Fehlermeldung Nicht angeschlossen erhalten, tiberpriifen Sie, ob
fur das Gerat eine andere Instanz oder eine andere Registerkarte mit einer
laufenden Nummer angezeigt wird, zum Beispiel "HP Photosmart
C6300 All-in-One Series 2".

5. Wahlen Sie die zweite Gerateinstanz aus, und wiederholen Sie die Schritte 2 bis
4.

6. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Es waren zwei Exemplare des Produkts mit HP Solution
Center verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Netzteil tiberpriifen
Losung: Uberpriifen Sie das Netzteil.

So lberpriifen Sie das Netzteil:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Netzsteckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil
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3 | Netzsteckdose

2. Stellen Sie sicher, dass das Produkt eingeschaltet ist.

3. Falls das Produkt nicht mit Strom versorgt wird, schlieBen Sie es an eine andere
Steckdose an.

4. Schalten Sie das Produkt aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zurtick.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schlief3en Sie das Netzkabel wieder an.

Schalten Sie das Produkt ein.

7. Versuchen Sie zu scannen.

o
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Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht korrekt mit einem Netzteil verbunden,
oder es musste zurlickgesetzt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 6: USB-Kabelverbindung zwischen Produkt und Computer liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie, ob das USB-Kabel zwischen dem Gerét und dem
Computer richtig eingesteckt ist. Falls das Gerat uber eine Netzwerkverbindung
(kabelgebunden oder kabellos) mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie
sich, dass die betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.

So uberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Riickseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an lhrem Computer angeschlossen ist.
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3. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Fuhren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

* Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schliel3en Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation flir einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schlielen Sie
es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

5. Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.
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6. Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.

sz’ Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell
nicht korrekt. SchlieRen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auRerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

7. Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfligung steht, verwenden Sie dieses.
8. Fuihren Sie einen Neustart des Computers durch.
9. Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 7: Mit Windows Image Acquisition (WIA) scannen

Losung: Versuchen Sie, anstelle von HP Solution Center mit Windows Image
Acquisition (WIA) zu scannen.

So scannen Sie mithilfe von WIA:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Produkts eingesteckt ist.
Das USB-Symbol am Stecker zeigt nach oben, wenn das Kabel richtig
angeschlossen ist.

3. Vergewissern Sie sich, dass das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-
Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
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4. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme oder
Alle Programme. Klicken Sie dann auf Zubehor.

5. Klicken Sie auf Imaging.
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6. Klicken Sie in der Bildbearbeitungssoftware auf Datei, und klicken Sie dann auf
Gerateauswahl.

7. Wahlen Sie das Produkt in der TWAIN-Quellenliste aus.

8. Klicken Sie auf Datei und anschlieend auf Neuer Scan.
Die Bildbearbeitung fiir Windows scannt auf dem Scangerat und verwendet dabei
die TWAIN-Software und nicht HP Solution Center.

Mogliche Ursache: Wenn mithilfe von WIA gescannt werden kann, liegt ein
Problem mit HP Solution Center vor. Sie kdnnen weiterhin mit WIA scannen oder die
nachste Lésung ausprobieren.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 8: Lexbces-Dienst deaktivieren

Loésung: Prifen Sie, ob der Lexbces-Dienst gestartet wurde, und deaktivieren Sie
diesen.

Wenn ein Lexmark oder Dell All-in-One-Gerat tiber ein USB-Kabel mit dem Computer
verbunden wird, auf dem das Produkt installiert ist, kann moglicherweise nicht mit der
HP Software gescannt werden, weil der Lexbces-Dienst ausgefiihrt wird.

BY Hinweis Diese Losung trifft nur zu, wenn Sie ein All-in-One-Gerat von Lexmark
oder Dell besitzen.

So suchen Sie nach dem vorhandenen Dienst und deaktivieren diesen:
1. Melden Sie sich unter Windows als Administrator an.

2. Dricken Sie Strg + Alt + Entf, um den Task-Manager aufzurufen.

3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Prozesse.
4

Wenn der Lexbceserver-Dienst in der Liste Name aufgefiihrt ist, deaktivieren Sie
diesen.

So deaktivieren Sie den Dienst:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Verwalten.
Daraufhin wird das Fenster Computerverwaltung angezeigt.

b. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen und anschlielend auf
Dienste.

c. Klicken Sie im rechten Bereich mit der rechten Maustaste auf
Lexbceserver und dann auf Eigenschaften.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein im Bereich Dienststatus auf
Anhalten.

e. Wabhlen Sie im Dropdown-Menu Starttyp die Option Deaktiviert aus, und
klicken Sie dann auf OK.

f. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster zu schlief3en.
5. Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Registrierung.
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/\ Vorsicht Wenn die Registrierung nicht ordnungsgemaR bearbeitet wird,
kann das System schwerwiegend beschadigt werden. Sichern Sie wichtige
Daten auf dem Computer, bevor Sie Anderungen an der Registrierung
vornehmen.

So sichern Sie die Registrierung:
a. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start.
b. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
*  Windows Vista: Geben Sie unter Suche starten den Text regedit ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn das Dialogfenster ,Benutzerkontensteuerung“ angezeigt wird,
klicken Sie auf Weiter.

* Unter Windows XP: Klicken Sie auf Ausfiihren. Geben Sie im
Dialogfenster Ausfiihren den Text regedit ein, und driicken Sie dann
die Eingabetaste.

Der Registrierungs-Editor wird angezeigt.

Wahlen Sie im Registrierungs-Editor die Option Arbeitsplatz aus.

Klicken Sie bei markierter Option Arbeitsplatz auf Datei und dann auf
Exportieren.

e. Wahlen Sie einen Speicherort aus, den Sie sich leicht merken kénnen;
beispielsweise: Eigene Dateien oder Desktop.

Wahlen Sie im Bereich Exportbereich die Option Alles aus.
g. Geben Sie einen Dateinamen fir die gesicherte Registrierung ein.

Es empfiehlt sich ein Dateiname, der das aktuelle Datum enthalt;
beispielsweise: Registrierungssicherung 04_01_07.

h. Klicken Sie auf Speichern, um eine Sicherungskopie der Registrierung zu
erstellen.

Bearbeiten Sie die Registrierung.
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So bearbeiten Sie die Registrierung:

a. Wabhlen Sie den Registrierungsschliissel HKEY_LOCAL_MACHINE
\System\CurrentControlSet\Services\Spooler aus.
Die Details zum jeweiligen Registrierungsschliissel erscheinen im rechten
Bereich.

b. Uberpriifen Sie die Datenfolge DependOnService (im rechten Bereich), um
zu bestimmen, ob lexbces in der Spalte Daten aufgefihrt ist.

c. Wenn die Spalte Daten die Zeichenfolge lexbces enthalt, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf DependOnService, und wahlen Sie Andern aus.
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Fihren Sie eine der folgenden Optionen aus:
* Wenn nur die Zeichenfolge lexbces, aber RPCSS nicht aufgefihrt ist,
I6schen Sie lexbces, und geben Sie RPCSS ein.

* Wenn die Zeichenfolge lexbces und RPCSS aufgefiihrt sind, I16schen Sie
nur lexbces, und lassen Sie RPCSS stehen.

d. Klicken Sie auf OK.
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7. Starten Sie den Computer neu, und machen Sie einen weiteren Scanversuch.
Wenn das Scannen erfolgreich ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort, um
den Lexbcserver-Dienst neu zu starten.

BY Hinweis Der Neustart des Diensts aktiviert die normale Funktionalitit von
Lexmark oder Dell Geraten ohne Auswirkungen auf die HP Software.

8. Starten Sie den Lexbcserver-Dienst neu.

So starten Sie den Dienst neu:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Verwalten.
Daraufhin wird das Fenster Computerverwaltung angezeigt.

b. Doppelklicken Sie auf Dienste und Anwendungen und anschlielend auf
Dienste.

c. Klicken Sie im rechten Bereich mit der rechten Maustaste auf
Lexbceserver und dann auf Eigenschaften.

d. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein im Bereich Dienststatus auf
Starten.

e. Wabhlen Sie im Dropdown-Menu Starttyp die Option Automatisch aus, und
klicken Sie dann auf OK.

f. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster zu schlief3en.

Mogliche Ursache: Der Dienst Lexbceserver, der von einem Lexmark Drucker,
Lexmark All-in-One-Gerat oder Dell All-in-One-Geréat installiert wurde, flihrte zu
einem Scan-Kommunikationsfehler.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 9: Programm zur Scandiagnose ausfiihren

Losung: Laden Sie das Dienstprogramm Scan Diagnostic herunter, und starten
Sie dieses, um in lhrem Produkt vorhandene Fehler zu suchen und zu beheben.

So laden Sie das Dienstprogramm fiir die Scannerdiagnose herunter:

1. Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com. Klicken Sie auf Software and
driver downloads.

2. Wabhlen Sie Download drivers and software (and firmware) aus.

3. Geben Sie den Produktnamen und die Modellnummer in das dafiir vorgesehene
Feld ein, und driicken Sie die Eingabetaste.

4. Wabhlen Sie das Betriebssystem des Computers aus, auf dem die HP Software
installiert ist.
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5. Gehen Sie zum Abschnitt Utility, und laden Sie das Dienstprogramm HP Scan
Diagnostic herunter.

6. Versuchen Sie zu scannen.
Wenn ein Fehler in Zusammenhang mit einer der HP Softwarekomponenten
festgestellt wird, befindet sich neben der entsprechenden Komponente ein rotes
X. Wenn kein Fehler gefunden wird, erscheint neben der Komponente ein griines
Hakchen. Die Fehler lassen sich tber die Schaltflaiche Reparieren des
Dienstprogramms beheben.

Mogliche Ursache: Es lag ein Verbindungsfehler zwischen dem Produkt und dem
Computer vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 10: Patch zum Beheben von unerwarteten internen Fehlern und
Kommunikationsfehlern herunterladen und installieren

Losung: Laden Sie das unexpected internal error and communications
failure (Patch fir unerwartete interne Fehler und Kommunikationsfehler) herunter,
und installieren Sie dieses.

Mit diesem Patch lassen sich die Fehlermeldung Es ist ein unerwarteter interner
Fehler aufgetreten sowie weitere Kommunikationsfehler des Produkts beheben.

So installieren Sie das Patch:

1. Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com. Klicken Sie auf Software and
driver downloads.

2. Wahlen Sie Download drivers and software (and firmware) aus.

3. Wahlen Sie das Betriebssystem des Computers aus, auf dem die HP Software
installiert ist.

4. Gehen Sie zum Abschnitt mit den Patches, und laden Sie das HP Image zone/
photo and imaging unexpected internal error and communications failure
patch (Patch fur die HP Image Zone und/oder Foto- und Imaging-Software zum
Beheben von unerwarteten internen Fehlern und Kommunikationsfehlern)
herunter.

5. Doppelklicken Sie auf das Patch, um es auf dem Computer zu installieren.

6. Versuchen Sie zu scannen.
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Mogliche Ursache: Das unexpected internal error and communications
failure (Patch fir unerwartete interne Fehler und Kommunikationsfehler) musste
heruntergeladen und installiert werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 11: USB-Chipsatz und Controller tiberpriifen
Lésung: Uberpriifen Sie den USB-Chipsatz und den Controller.

Beim Scannen kénnen Kommunikationsfehler auftreten, wenn die auf dem Computer
verwendeten USB-Chipsatze zu Kompatibilitdtsschwierigkeiten fihren. Dies kann
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durch einen Fehler beim Abstimmungs-Timing zwischen dem HP Produkt-Chipsatz
und bestimmten Typen von USB-Chipsatzen des Computers verursacht werden.

So liberpriifen Sie den USB-Chipsatz und den Controller:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

2. Kilicken Sie auf die Registerkarte Hardware und anschlieend auf Geréte-
Manager.

3. Klicken Sie auf das Pluszeichen (+) neben USB-Controller, um die zugehorigen
Optionen einzublenden.

4. Uberpriifen Sie, ob einer der folgenden Chipsétze aufgelistet wird:
» SIS 7001 USB-Hostcontroller
* ALl Chipsatze
* Universelle NEC Hostcontroller
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

B¥ Hinweis Diese Liste ist nicht vollstandig. Sollten beim Scannen
Kommunikationsprobleme auftreten, fiihren Sie die folgenden Arbeitsschritte
aus, um das Problem zu lésen.

5. Losen Sie alle USB-Gerate (Drucker, Scanner, Kameras usw.) mit Ausnahme von
Maus und Tastatur vom Computer.

6. SchlieRen Sie das USB-Kabel wieder an den USB-Anschluss auf der Riickseite
des Produkts an.

7. Stecken Sie das andere Ende des USB-Kabels wieder in den USB-Anschluss an
Ihrem Computer.

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

8. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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11.

12.

13.

14.

So

2.

1 | Stromanschluss

Netzkabel und Netzteil

3 | Steckdose

Schalten Sie das Produkt ein.

. Drucken Sie einen Druckerstatusbericht, um die Grundfunktionen des Gerats zu

Uberprifen.

Im Folgenden finden Sie weitere Informationen zum Drucken eines
Druckerstatusberichts.

Versuchen Sie zu scannen.

Wenn das Scannen erfolgreich ist, wird das Problem mdglicherweise durch
andere am Computer angeschlossene USB-Gerate verursacht.

Wenn das Scannen erfolgreich ist, schlieRen Sie die USB-Gerate nacheinander
wieder an den Computer an.

Testen Sie die Scanfunktion jeweils nach Anschlief3en eines weiteren Gerats, bis
Sie das Gerat finden, das das Problem verursacht.

Wenn das Scannen nicht erfolgreich ist oder wenn keine Kommunikation erfolgt,
sobald ein weiteres USB-Gerat angeschlossen wird, schlieRen Sie einen USB-
Hub mit eigener Stromversorgung zwischen dem Produkt und dem Computer an.
Dies ermdglicht es unter Umstanden, die Kommunikation zwischen dem
Computer und dem Produkt herzustellen bzw. aufrechtzuerhalten. Weitere
Informationen zu USB-Hubs finden Sie im folgenden Abschnitt.
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drucken Sie einen Druckerstatusbericht:
Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

Driicken Sie Einrichten.

Q\
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3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie
dann OK.

4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Druckerstatusbericht,
und driicken Sie dann OK.
Der Statusbericht wird gedruckt.

Weitere Informationen zur Verwendung von USB-Hubs

« Vergewissern Sie sich, dass es sich bei dem Hub um einen Hub mit eigener
Stromversorgung handelt und dass das Netzteil eingesteckt ist.

Einige Hubs mit eigener Stromversorgung werden nicht standardmagig mit einem
Netzteil geliefert.

»  Der Hub muss an eine Stromquelle angeschlossen werden.

* Manche Hubs kdnnen nicht mehr als vier Gber USB betriebene Gerate mit voller
Leistungsaufnahme handhaben. Es kdnnen maximal fiinf Hubs mit dem System
verbunden werden.

« Falls auf dem Produkt Probleme mit einem Hub auftreten, wenn mehrere Hubs
miteinander verbunden sind oder wenn mehr als vier Gerate an den Hub
angeschlossen sind, verbinden Sie das Produkt mit dem Hub, der direkt mit dem
Computer verbunden ist (sofern diesbezlglich keine Probleme bekannt sind).

Mogliche Ursache: Es lag ein Kompatibilitatsproblem mit USB-Chipsatzen vor, die
im Computer installiert sind.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 12: Software deinstallieren und dann erneut installieren

Loésung: Deinstallieren Sie die komplette Software, und installieren Sie diese
erneut.

So deinstallieren Sie die Software und setzen das Produkt zuriick:

1. Losen Sie die Kabelverbindungen des Produkts, und setzen Sie das Produkt
zurlck.

So lI6sen Sie die Kabelverbindungen des Produkts und setzen das Produkt
zuriick:

a. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

b. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt auszuschalten.

c. Ziehen Sie das Netzkabel von der Riickseite des Produkts ab.
d

SchlieRen Sie ein Ende des Netzkabels wieder an der Riickseite des Gerats
an.

e. Dricken Sie die Taste Ein, um das Produkt einzuschalten.
2. Deinstallieren Sie die Software vollstéandig.
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B Hinweis Sie miissen die Anweisungen zum Deinstallieren sorgfaltig
befolgen, um sicherzustellen, dass die Software komplett vom Computer
entfernt wurde, bevor Sie diese erneut installieren.
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So deinstallieren Sie die Software komplett:

a. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung (oder einfach nur auf Systemsteuerung).

b. Doppelklicken Sie auf Software (oder klicken Sie auf Programm
deinstallieren).

c. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Photosmart-Software
beziehen.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
diirfen Sie keine anderen Anwendungen als die weiter unten aufgefiihrten
entfernen.

* HP Imaging-Geratefunktionen

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

« Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software Update
* HP Share-to-Web
» HP Solution Center
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Wechseln Sie zu C: \Programmdateien\HP oder C: \Programmdateien
\Hewlett-Packard (bei einigen alteren Produkten) und I6schen Sie den
Ordner Digital Imaging.

e. Wechseln Sie zu ¢: \WINDOWS, und benennen Sie den Ordner twain 32 in
twain 32 alt um.

3. Deaktivieren Sie alle im Hintergrund ausgefiihrten Programme.

B Hinweis Wenn der Computer eingeschaltet wird, wird automatisch eine
Gruppe von Programmen, die so genannten speicherresidenten oder TSR-
Programme, geladen. Diese Programme aktivieren einige der
Dienstprogramme auf dem Computer wie Antiviren-Software, sind aber fir die
Funktion des Computers nicht notwendig. Gelegentlich verhindern die
speicherresidenten Programme, dass die HP Software geladen wird, sodass
sie nicht richtig installiert wird. Unter Microsoft Windows Vista und Windows
XP kdénnen Sie mit dem Dienstprogramm MSCONFIG verhindern, dass
speicherresidente Programme und Dienste gestartet werden.
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So deaktivieren Sie im Hintergrund ausgefiihrte Programme:

a.

b.

@

j

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start.

Flhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

* Windows Vista: Geben Sie unter Suche starten den Text MSCONFIG ein,
und driicken Sie dann die Eingabetaste.

Wenn das Dialogfenster ,Benutzerkontensteuerung® angezeigt wird,
klicken Sie auf Weiter.

* Unter Windows XP: Klicken Sie auf Ausfiihren. Geben Sie im
Dialogfenster Ausfiihren den Text MSCONFIG ein, und driicken Sie dann

die Eingabetaste.
Das Dienstprogramm MSCONFIG wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Registerkarte Allgemein.
Klicken Sie auf Benutzerdefinierter Systemstart.

Wenn die Option Systemstartelemente laden aktiviert ist, klicken Sie auf
das Hakchen, um es zu entfernen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Dienste, und markieren Sie das
Kontrollkastchen Alle Microsoft-Dienste ausblenden.

Klicken Sie auf Alle deaktivieren.
Klicken Sie auf Ubernehmen und anschlieRend auf SchlieRen.

BY Hinweis Wenn die Meldung Zugriff verweigert angezeigt wird, wenn
Sie Anderungen vornehmen, klicken Sie auf OK, und fahren Sie fort.
Diese Meldung hindert Sie nicht daran, die Anderungen vorzunehmen.

Klicken Sie auf Neu starten, damit die Anderungen wéhrend des nachsten
Neustarts am PC vorgenommen werden.

Nach einem Neustart des Computers wird die Meldung Die
Systemkonfiguration wurde verwendet, um die Windows-Startoptionen
zu verandern angezeigt.

Markieren Sie die Option Diese Meldung nicht mehr anzeigen.

Fihren Sie das Dienstprogramm Datentréagerbereinigung aus, um temporare
Dateien und Ordner zu I6schen.

So fiihren Sie die Datentragerbereinigung aus:

a.

b.

Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme. Klicken Sie dann auf Zubehor.

Klicken Sie auf Systemprogramme und dann auf
Datentragerbereinigung.

Bei der Datentragerbereinigung wird die Festplatte analysiert und
anschlieRend ein Bericht mit einer Liste der zu I6schenden Komponenten
ausgegeben.
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c. Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkastchen, um unnétige
Komponenten zu entfernen.

Weitere Informationen zum Dienstprogramm ,,Datentragerbereinigung*

Die Datentragerbereinigung gibt durch folgende MaRnhahmen

Festplattenspeicher auf Inrem Computer frei:

* Loéschen temporarer Internetdateien

* Loschen heruntergeladener Programmdateien

* Leeren des Papierkorbs

* Ldschen von Dateien aus dem temporaren Ordner

« Loschen von Dateien, die von anderen Windows-Tools erstellt wurden

» Entfernen optionaler Windows-Komponenten, die Sie nicht verwenden

d. Wabhlen Sie die zu entfernenden Komponenten aus, und klicken Sie auf OK.

5. Installieren Sie die Software.

So installieren Sie die Software:
a. Legen Sie die Software-CD in das CD-ROM-Laufwerk des Computers ein.
Die Softwareinstallation wird automatisch gestartet.

B Hinweis Wenn die Installation nicht automatisch gestartet wird, klicken
Sie im Windows-MenU Start auf Suche starten (oder Ausfiihren). Geben
Sie im Dialogfenster Suche starten (oder Ausfiihren) d: \setup.exe
ein, und driicken Sie dann die Eingabetaste. (Wenn dem CD-Laufwerk
nicht der Buchstabe D zugewiesen ist, verwenden Sie den betreffenden
Buchstaben.)

b. Befolgen Sie zum Installieren der Software die auf dem Computerbildschirm
angezeigten Anweisungen.

6. Versuchen Sie erneut, das Produkt zu verwenden.

Mogliche Ursache: Die Software musste komplett deinstalliert und neu installiert
werden.

Drucken nicht moglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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* Losung 1: Druckerstatusbericht drucken

* Losung 2: Druckwarteschlange leeren

* Ldésung 3: USB-Kabel abziehen und erneut anschlief3en

* Ldsung 4: Sicherstellen, dass das Produkt als Standarddrucker eingestellt ist
«  L&sung 5: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten oder offline ist

* Losung 6: Warteschlange manuell leeren

» Losung 7: Druck-Spooler stoppen und erneut starten

Fehler 237



Kapitel 14

« Ldsung 8: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht

Losung 1: Druckerstatusbericht drucken

Lésung: Drucken Sie einen Druckerstatusbericht, um zu lberprifen, ob die
Druckausgabe mdglich ist.

So drucken Sie einen Druckerstatusbericht:

1. Legen Sie unbenutztes weiles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das
Zufuhrfach ein.

2. Dricken Sie Einrichten.

\

3. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Tools, und driicken Sie
dann OK.
4. Markieren Sie mit der Pfeiltaste nach unten die Option Druckerstatusbericht,
und dricken Sie dann OK.
Der Statusbericht wird gedruckt.
Wenn sich kein Druckerstatusbericht drucken lasst, vergewissern Sie sich, dass das
Produkt korrekt konfiguriert ist. In der Kurzanleitung zum Produkt finden Sie weitere
Informationen zu dessen Konfiguration.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht korrekt konfiguriert.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Druckwarteschlange leeren
Loésung: Starten Sie Ihren Computer neu, um die Druckwarteschlange zu leeren.

So leeren Sie die Druckwarteschlange:
1. Starten Sie den Computer neu.
2. Uberpriifen Sie nach dem Neustart des Computers die Druckwarteschlange.
a. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:
*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.
*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken
Sie dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerite.
b. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.
Wenn keine Druckauftrage mehr anstehen, wurde das Problem ggf. behoben.
3. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mogliche Ursache: Der Computer musste neu gestartet werden, um die
Druckwarteschlange zu leeren.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: USB-Kabel abziehen und erneut anschlieBen

Losung: Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer und vom Gerat ab, und
schlie®en Sie es wieder an. Falls das Gerat iber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN
oder eine Bluetooth-Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie
sich, dass die betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.

So ziehen Sie das USB-Kabel ab und schlieBen es wieder an:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Produkt ab.

2. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

3. Lassen Sie die Verbindung 5 bis 6 Sekunden lang unterbrochen.

4. Schlielen Sie das USB-Kabel wieder am Produkt und am Computer an.

Nach dem erneuten AnschlieRen des USB-Kabels sollte der Drucker mit dem
Ausdruck der Auftrage in der Warteschlange beginnen.

BY Hinweis Wenn Sie das Produkt {iber einen USB-Hub anschlieRen,
vergewissern Sie sich, dass der Hub eingeschaltet ist. Wenn dies der Fall ist,
versuchen Sie, das Gerat direkt an Ihren Computer anzuschlieRen.
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5. Wenn das Produkt nicht automatisch mit dem Druckvorgang beginnt, starten Sie
einen weiteren Druckauftrag.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Sicherstellen, dass das Produkt als Standarddrucker eingestellt ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Standarddrucker konfiguriert
ist und den korrekten Druckertreiber verwendet.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker eingestelit ist:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

2. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt
ist.

Der Standarddrucker ist mit einem Hakchen in einem schwarzen Kreis markiert.

3. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das richtige Produkt, und wahlen Sie die Option Als

Standard definieren aus.

So liberpriifen Sie den Drucktreiber:
1. Fihren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

*  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker.

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und
Faxgerate.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol neben dem Produkt, und
wahlen Sie Eigenschaften aus.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Anschliisse, um sicherzustellen, dass das

Produkt den korrekten Anschluss verwendet.

Der Anschluss, der vom Produkt verwendet wird, ist hervorgehoben und mit

einem Hakchen markiert. Das Produkt muss auf die Verwendung des

Anschlusses DOT4 oder USB0OX (wobei X fiir eine Zahl steht) eingestellt sein.

4. Wenn das Produkt einen falschen Anschluss verwendet, klicken Sie auf den
korrekten Anschluss, um diesen auszuwahlen.

Der jetzt vom Produkt verwendete Anschluss wird hervorgehoben und mit einem

Hakchen markiert.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.
6. Uberpriifen Sie den Treiber, der im Dropdown-Menii Treiber aufgelistet ist, um
sicherzustellen, dass vom Produkt der korrekte Treiber verwendet wird.

Der Name lhres Produkts sollte als Treiber aufgelistet werden.

7. Wenn ein falscher Treiber ausgewahlt ist, wahlen Sie im Dropdown-Menl

Treiber den korrekten Treiber aus.

8. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.
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Mogliche Ursache: Das Gerat war nicht als Standarddrucker ausgewahlt, oder es
war der falsche Treiber konfiguriert.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 5: Uberpriifen, ob der Drucker angehalten oder offline ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt nicht angehalten wurde und
nicht offline ist.

So iiberpriifen Sie, ob der Drucker angehalten wurde oder offline ist:
1. Fuahren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

+  Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker.

* Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie
dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker und
Faxgerite.

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange
zu offnen.

3. Vergewissern Sie sich, dass im Menu Drucker die Optionen Drucker anhalten
oder Drucker offline verwenden nicht markiert sind.

4. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten

Druckversuch.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde angehalten, oder es war offline.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Warteschlange manuell leeren
Lésung: Leeren Sie die Warteschlange manuell.

So leeren Sie die Druckwarteschlange manuell:
1. Fuhren Sie je nach Betriebssystem die folgenden Arbeitsschritte aus:

(=)

* Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie E

dann auf Systemsteuerung und anschliefend auf Drucker. 2

*  Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start. Klicken Sie §

dann auf Systemsteuerung und anschlieRend auf Drucker und %

Faxgerite. L

2. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange

zu Offnen.

3. Klicken Sie im Menl Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder
Druckdokument I6schen, und klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

4. Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, flihren Sie einen
Neustart des Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

5. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann
einen erneuten Druckversuch.
Wenn die Druckwarteschlange nicht leer ist oder wenn diese zwar leer ist, aber
die Druckauftrage weiterhin nicht gedruckt werden, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt zur Lésung des Problems fort.
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Mogliche Ursache: Die Druckwarteschlange musste manuell geleert werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 7: Druck-Spooler stoppen und erneut starten
Losung: Starten Sie die Druckwarteschlange neu.

So stoppen Sie den Druck-Spooler und starten ihn anschlieBend erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und anschlielend auf
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Verwaltung, und doppelklicken Sie dann auf Dienste.

3. Blattern Sie in der Liste nach unten, und klicken Sie auf Druckwarteschlange.
Klicken Sie dann auf Beenden, um den Dienst zu stoppen.

4. Klicken Sie auf Starten, um den Dienst erneut zu starten, und dann auf OK.

5. Starten Sie den Computer neu, und fihren Sie anschlief3end einen erneuten
Druckversuch aus.

Mogliche Ursache: Der Druck-Spooler musste neu gestartet werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Lésung 8: Uberpriifen, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht

Lésung: Uberprifen Sie, ob die Softwareanwendung das Problem verursacht.

So uberpriifen Sie die Softwareanwendung:
1. Schlielten Sie die Softwareanwendung, und 6ffnen Sie diese erneut.
2. Versuchen Sie erneut, von der Softwareanwendung aus zu drucken.

Bf Hinweis Das Drucken von einer DOS-Anwendung aus wird vom Drucker
nicht unterstitzt. Stellen Sie fest, ob es sich bei der Software um ein Windows-
oder ein DOS-Programm handelt, indem Sie die Systemanforderungen des
Programms uberprifen.

3. Versuchen Sie, vom Editor aus zu drucken, um festzustellen, ob das Problem bei
der Softwareanwendung oder beim Treiber liegt.
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So drucken Sie vom Editor aus:
a. Kilicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Programme
oder Alle Programme.

b. Klicken Sie auf Zubeho6r und danach auf Editor.
c. Geben Sie einige Zeichen in den Editor ein.
d. Klicken Sie auf Datei, und klicken Sie dann auf Drucken.

4. Wenn der Druck vom Editor aus, aber nicht von der Softwareanwendung aus
funktioniert, setzen Sie sich mit dem Hersteller der jeweiligen Anwendung in
Verbindung.
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Mogliche Ursache: Die Softwareanwendung war ausgefallen, oder sie konnte
nicht korrekt mit dem Drucktreiber kommunizieren.

Das Produkt ist moglicherweise nicht korrekt installiert

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Produkt zuriicksetzen

« Loésung 2: Netzkabel und USB-Kabel Gberprifen

» Losung 3: Computer neu starten

* Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

» Loésung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zurlick. Warten Sie 60 Sekunden, und schliel3en Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerét ein.

Mogliche Ursache: Das Produkt musste zuriickgesetzt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Netzkabel und USB-Kabel iiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel und das USB-Kabel richtig eingesteckt
sind. Priifen Sie aulRerdem, ob das Gerat eingeschaltet ist. Falls das Gerat tber ein
Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-Verbindung mit dem Computer
kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die betreffende Verbindung aktiv und das
Geréat eingeschaltet ist.

So iiberprifen Sie die Stromversorgung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

N

Stellen Sie sicher, dass das Gerét eingeschaltet ist.

Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlief’en Sie es an eine andere
Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zuriick.

Warten Sie 5 Sekunden, und schliefen Sie das Netzkabel wieder an.
Schalten Sie das Gerét ein.
Wiederholen Sie den Scanvorgang.

o

No o

So uberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Rickseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an lhrem Computer angeschlossen ist.
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3. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Fuhren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

*  Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schlielRen Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation flr einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schliefen Sie
es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

5. Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.

6. Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.

B Hinweis Falls Sie ein dlteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell
nicht korrekt. SchlieRen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auRerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

7. Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfigung steht, verwenden Sie dieses.
8. Fuhren Sie einen Neustart des Computers durch.
9. Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer neu starten
Losung: Starten Sie den Computer neu.

Mégliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
Vvor.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie das Produkt tber Drucker und Faxgerate in der
Systemsteuerung, und installieren Sie es anschlieRend erneut.

So deinstallieren Sie das Produkt und installieren es erneut:

1. Losen Sie das USB-Kabel zwischen dem Produkt und dem Computer.

2. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerite.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Produkt, und wahlen Sie
Loschen aus.

4. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie das Produkt wieder mit dem
USB-Kabel an den Computer an.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um das Produkt erneut zu
installieren.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation des

Produkts vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart-Software vom Computer,
und installieren Sie diese erneut von der CD, die mit dem Produkt geliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.
3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computers wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wabhlen Sie Spéter neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

B Hinweis Esist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.
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6. Legen Sie die CD mit der Software fiir den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

E¥ Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fiir das Produkt.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste ,Software”, sofern diese vorhanden sind.
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/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

» HP Geratefunktionen zur Bildbearbeitung

+ HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

« HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.

Produkt wurde nicht gefunden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Losung 1: Produkt zuriicksetzen

» Loésung 2: Netzkabel und USB-Kabel Gberprifen

» Losung 3: Computer neu starten

» Lo&sung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

* Loésung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zurlick. Warten Sie 60 Sekunden, und schliel3en Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerat ein.
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Mogliche Ursache: Das Produkt musste zurlickgesetzt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Netzkabel und USB-Kabel liberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel und das USB-Kabel richtig eingesteckt
sind. Priifen Sie aulRerdem, ob das Gerat eingeschaltet ist. Falls das Gerat tber ein
Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-Verbindung mit dem Computer
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kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die betreffende Verbindung aktiv und das
Gerat eingeschaltet ist.

So uberpriifen Sie die Stromversorgung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil
Netzsteckdose

N

Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlieRen Sie es an eine andere
Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zurlck.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schliefen Sie das Netzkabel wieder an.

Schalten Sie das Gerat ein.

7. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

[d

o

So uiberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Ruckseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an lhrem Computer angeschlossen ist.
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7.
8.
9.

Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.
Fihren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schliel3en Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.
Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation fir einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schlie3en Sie
es direkt an den Computer an.

Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.

Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgemaRe Funktion.

B Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell

nicht korrekt. SchlieRen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auRerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfiigung steht, verwenden Sie dieses.
Fihren Sie einen Neustart des Computers durch.
Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer neu starten

Lésung: Starten Sie den Computer neu.
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Kapitel 14

Mogliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie das Produkt tiber Drucker und Faxgerate in der
Systemsteuerung, und installieren Sie es anschlieRend erneut.

So deinstallieren Sie das Produkt und installieren es erneut:

1. Loésen Sie das USB-Kabel zwischen dem Produkt und dem Computer.

2. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerite.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Produkt, und wahlen Sie
Loéschen aus.

4. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie das Produkt wieder mit dem
USB-Kabel an den Computer an.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um das Produkt erneut zu
installieren.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation des

Produkts vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart-Software vom Computer,
und installieren Sie diese erneut von der CD, die mit dem Produkt geliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.

3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Scansoftware beziehen.
Eine Aufforderung zum Neustarten des Computers wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wahlen Sie Spéter neu starten aus.

5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.
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Bf Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerét trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.
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6. Legen Sie die CD mit der Software fiir den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

BY Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fiir das Produkt.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste ,Software”, sofern diese vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

* HP Geratefunktionen zur Bildbearbeitung

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

* HP Solution Center

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.

Das Produkt konnte keine verfiigbaren Scanziele finden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Computer neu starten
¢ Losung 2: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren
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Losung 1: Computer neu starten
Losung: Starten Sie den Computer neu.

Mégliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
Vvor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Loésung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart-Software vom Computer,
und installieren Sie diese erneut von der CD, die mit dem Produkt geliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.

3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computers wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wahlen Sie Spéter neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

F.%i" Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit Inrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die CD mit der Software flir den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

BY Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fiir das Produkt.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste ,Software”, sofern diese vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

* HP Geratefunktionen zur Bildbearbeitung

* HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

» HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.
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Eine erforderliche Softwarekomponente wurde nicht gefunden oder war nicht
korrekt installiert

Lésung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart-Software vom Computer,
und installieren Sie diese erneut von der CD, die mit dem Produkt geliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.
3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computers wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wabhlen Sie Spater neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

fﬁ’ Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit [hrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die CD mit der Software fur den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fiir das Produkt.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste ,Software”, sofern diese vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

* HP Geratefunktionen zur Bildbearbeitung

+ HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

+ Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mégliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.
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Fehler beim Kommunizieren mit dem Produkt

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Produkt zurlicksetzen

* Lbsung 2: Netzkabel und USB-Kabel Gberprifen

» Losung 3: Computer neu starten

» Ldsung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

* Ldsung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

* Lbsung 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung 1: Produkt zuriicksetzen

Losung: Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des
Netzkabels zuriick. Warten Sie 60 Sekunden, und schlieRen Sie das Netzkabel
wieder an. Schalten Sie das Gerét ein.

Mogliche Ursache: Das Produkt musste zurlickgesetzt werden.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Netzkabel und USB-Kabel tiberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie, ob das Netzkabel und das USB-Kabel richtig eingesteckt
sind. Prifen Sie aulterdem, ob das Gerat eingeschaltet ist. Falls das Geréat tber ein
Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-Verbindung mit dem Computer
kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die betreffende Verbindung aktiv und das
Gerat eingeschaltet ist.

So liberpriifen Sie die Stromversorgung:

1. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Gerat und dem Netzteil
verbunden ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.
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Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

2. Stellen Sie sicher, dass das Gerat eingeschaltet ist.

3. Falls das Gerat nicht mit Strom versorgt wird, schlief’en Sie es an eine andere
Steckdose an.

4. Schalten Sie das Gerat aus, und setzen Sie es durch Abziehen des Netzkabels
zurtck.

5. Warten Sie 5 Sekunden, und schliefen Sie das Netzkabel wieder an.

6. Schalten Sie das Gerat ein.

7. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

So iiberpriifen Sie die USB-Verbindung:

1. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss auf der
Riickseite des Gerats eingesteckt ist.

2. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss
an Ihrem Computer angeschlossen ist.

3. Wiederholen Sie den Scanvorgang.

Wenn das Scannen fehlschlagt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

4. Fuhren Sie je nach Art der Verbindung zwischen Gerat und Computer einen der
folgenden Schritte aus:

*  Wenn das USB-Kabel an einen USB-Hub angeschlossen ist, ziehen Sie es
ab, und schlielRen Sie es wieder an. Wenn dies keine Abhilfe schafft, schalten
Sie den Hub aus und wieder ein. Wenn das Problem weiterbesteht, trennen
Sie das Kabel vom Hub, und schlieRen Sie es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel an eine Dockingstation fiir einen Laptop
angeschlossen ist, trennen Sie es von der Dockingstation, und schliefen Sie
es direkt an den Computer an.

* Wenn das USB-Kabel direkt an den Computer angeschlossen ist, schlieRen
Sie es an einen anderen USB-Anschluss am Computer an.
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5. Wenn an den Computer weitere USB-Gerate angeschlossen sind, trennen Sie
diese, mit Ausnahme von Tastatur und Maus, vom Computer.

6. Uberpriifen Sie das USB-Kabel auf ordnungsgeméRe Funktion.

F.%i" Hinweis Falls Sie ein alteres Kabel verwenden, funktioniert es eventuell
nicht korrekt. Schlieen Sie es an ein anderes Gerat an, um zu priifen, ob es
funktioniert. Treten bei dem anderen Produkt ebenfalls Probleme auf, muss
das USB-Kabel ausgetauscht werden. Stellen Sie auBerdem sicher, dass das
Kabel nicht langer als 3 m ist.

7. Wenn ein anderes USB-Kabel zur Verfiigung steht, verwenden Sie dieses.
8. Fuhren Sie einen Neustart des Computers durch.
9. Wiederholen Sie nach dem Neustart des Computers den Scanvorgang.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Computer neu starten
Losung: Starten Sie den Computer neu.

Mogliche Ursache: Der Computer wurde nach Installation der Produktsoftware
nicht neu gestartet. Moglicherweise lag auch ein anderes Problem mit dem Computer
vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 4: Produkt deinstallieren und neu installieren

Losung: Deinstallieren Sie das Produkt tiber Drucker und Faxgeréte in der
Systemsteuerung, und installieren Sie es anschlielend erneut.

So deinstallieren Sie das Produkt und installieren es erneut:

1. Losen Sie das USB-Kabel zwischen dem Produkt und dem Computer.

2. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Drucker und
Faxgerite.

3. Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Produkt, und wahlen Sie
Loéschen aus.

4. Warten Sie einige Sekunden, und schlieRen Sie das Produkt wieder mit dem
USB-Kabel an den Computer an.

5. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um das Produkt erneut zu
installieren.
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Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation des
Produkts vor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 5: HP Photosmart-Software deinstallieren und neu installieren

Lésung: Deinstallieren Sie die gesamte HP Photosmart-Software vom Computer,
und installieren Sie diese erneut von der CD, die mit dem Produkt geliefert wurde.

So deinstallieren Sie die Software und installieren sie erneut:

1. Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start, Einstellungen,
Systemsteuerung.

2. Doppelklicken Sie auf Software.

3. Entfernen Sie alle Eintrage, die sich auf die HP Scansoftware beziehen.

Eine Aufforderung zum Neustarten des Computers wird angezeigt, nachdem
einige Programme aus der Liste im Fenster Software entfernt wurden.

4. Wabhlen Sie Spater neu starten aus.
5. Trennen Sie das Gerat vom Computer, und starten Sie den Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Gerat trennen, bevor
Sie den Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit [hrem
Computer, wenn Sie die Software erneut installiert haben.

6. Legen Sie die CD mit der Software fur den HP Photosmart in das CD-Laufwerk
ein, und starten Sie das Installationsprogramm.

B Hinweis Wenn das Setup-Programm nicht gestartet wird, suchen Sie auf
der CD-ROM nach der Datei setup.exe, und doppelklicken Sie auf diese.

7. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fir das Produkt.

8. Wenn das Scannen immer noch nicht funktioniert, entfernen Sie die folgenden
weiteren Anwendungen aus der Liste ,Software®, sofern diese vorhanden sind.

/\ Vorsicht Wenn der Computer von HP oder Compaq hergestellt wurde,
entfernen Sie keine anderen Anwendungen als die unten aufgefihrten.

» HP Geratefunktionen zur Bildbearbeitung

+ HP Dokumentanzeige

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* Bildergalerie der HP Foto- und Bildbearbeitung

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (mit Produktname und
Softwareversionsnummer)

* HP Software-Update

* HP Share-to-Web

« HP Solution Center

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem bei der urspriinglichen Installation der
HP Photosmart-Software vor.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Lésung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgeflhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstutzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie bendtigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fur den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

HP Photosmart-Software fehlt

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* LoOsung 1: HP Photosmart-Software installieren

» Ldsung 2: Produkt einschalten

* L&sung 3: Computer einschalten

* L&sung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer Uberprifen

Lésung 1: HP Photosmart-Software installieren

Losung: Installieren Sie die HP Photosmart-Software, die zum Lieferumfang des
Produkts gehort. Sobald diese installiert ist, starten Sie Ihren Computer neu.

So installieren Sie die HP Photosmart-Software:

1. Legen Sie die Produkt CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk ein, und starten Sie
das Setup-Programm.

2. Klicken Sie auf Weitere Software installieren, um die HP Photosmart-Software
zu installieren.

3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Handbuch zur
Inbetriebnahme fiir das Produkt.

Mogliche Ursache: Die HP Photosmart-Software war nicht installiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Loésung 2: Produkt einschalten
Losung: Schalten Sie das Produkt ein.
Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Computer einschalten
Lésung: Schalten Sie den Computer ein.
Mogliche Ursache: Der Computer war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Verbindung zwischen Produkt und Computer tliberpriifen

Lésung: Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen dem Produkt und dem
Computer. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel fest in den USB-Anschluss
auf der Riickseite des Produkts eingesteckt ist. Uberpriifen Sie, ob das andere Ende
des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an lhrem Computer angeschlossen ist.
Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie das Produkt aus und wieder
ein. Falls das Gerét tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des Produkts mit dem
Computer finden Sie in der Kurzanleitung, die Sie mit dem Produkt erhalten haben.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht richtig mit dem Computer verbunden.
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Meldungen zu Dateien
In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefiihrt, die sich auf Dateien beziehen:
» Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei
* Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden
» Fotos nicht gefunden
» Datei nicht gefunden
» Dateiformat wird nicht unterstitzt
* Ungqiiltiger Dateiname
» Unterstutzte Dateitypen fur das Produkt
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» Datei beschadigt

Fehler beim Lesen oder Schreiben einer Datei
Loésung: Prifen Sie, ob Ordner- und Dateiname richtig sind.

Mogliche Ursache: Die Software des Produkts konnte die Datei nicht 6ffnen oder
speichern.

Unlesbare Dateien. Dateien konnten nicht gelesen werden

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut in das Produkt ein. Falls das nicht
hilft, nehmen Sie neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf
den Computer Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des
Produkts. Die Kopien sind mdglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Fotos nicht gefunden

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* LOsung 1: Speicherkarte erneut einsetzen

* L&sung 2: Fotos vom Computer drucken

Loésung 1: Speicherkarte erneut einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des Produkts. Die Kopien
sind moglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

Losung 2: Fotos vom Computer drucken

Losung: Nehmen Sie einige Fotos mit der Digitalkamera auf, oder drucken Sie
zuvor auf dem Computer gespeicherte Fotos mit der Software des Produkts.

Mogliche Ursache: Es wurden keine Fotos auf der Speicherkarte gefunden.

Datei nicht gefunden

Losung: SchlieRen Sie einige Anwendungen, und fiihren Sie die Aufgabe erneut
aus.
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Mogliche Ursache: Auf lhrem Computer stand nicht genligend Speicherkapazitat
zum Erstellen einer Druckvorschaudatei zur Verfligung.

Dateiformat wird nicht unterstiitzt

Lésung: Offnen Sie die Datei in einem anderen Programm, und speichern Sie
diese in einem Format, das die HP Software erkennt.

Mogliche Ursache: Die HP Software konnte das Dateiformat des zu 6ffnenden
oder zu speichernden Bilds nicht erkennen oder unterstiitzen. Wenn die
Dateinamenerweiterung auf ein unterstiitztes Dateiformat hinweist, ist die Datei
eventuell beschadigt.

Ungiiltiger Dateiname

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Dateiname keine ungliltigen Symbole
enthalt.

Mogliche Ursache: Der eingegebene Dateiname war unguiltig.

Unterstutzte Dateitypen fiir das Produkt
Von der Produktsoftware werden nur JPG- und TIF-Bilder erkannt.

Datei beschadigt

Probieren Sie die folgenden Loésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Ldsung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen

» Loésung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Losung 1: Speicherkarte erneut in das Produkt einsetzen

Losung: Setzen Sie die Speicherkarte erneut ein. Falls das nicht hilft, nehmen Sie
neue Fotos mit der Digitalkamera auf. Wenn die Dateien bereits auf den Computer
Ubertragen wurden, drucken Sie diese mithilfe der Software des Produkts. Die Kopien
sind moglicherweise einwandfrei.

Mogliche Ursache: Einige der Dateien auf der Speicherkarte oder auf dem
angeschlossenen Speichergerat waren beschadigt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Speicherkarte in der Digitalkamera neu formatieren

Lésung: Prifen Sie, ob auf dem Computerbildschirm eine Fehlermeldung zu
beschadigten Bilddateien auf der Speicherkarte angezeigt wird.
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Falls das Dateisystem auf der Karte beschadigt ist, formatieren Sie die Speicherkarte
in der Digitalkamera erneut.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geldscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geldschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Das Dateisystem der Speicherkarte war beschadigt.

Allgemeine Benutzermeldungen

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf allgemeine
Benutzerfehler beziehen:

» Speicherkartenfehler

» Zuschneiden nicht moéglich

» Keine Verbindung

» Fehlender Speicherplatz

» Fehler beim Kartenzugriff

* Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
+ Karte ist falsch eingesetzt

» Karte ist beschadigt

» Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Speicherkartenfehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

+ Lobsung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

* Ldsung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

» LOsung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.

Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Speicherkarte muss nach oben weisen und beim Einsetzen in den
Steckplatz lesbar sein.
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Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Lésung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstandig eingesetzt.

Zuschneiden nicht méglich

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Einige Anwendungen schliellen oder den Computer neu starten

» Losung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren

Losung 1: Einige Anwendungen schlieBen oder den Computer neu starten

Lésung: Schlielen Sie alle nicht bendtigten Anwendungen. Dies betrifft auch
Programme, die im Hintergrund ausgefiihrt werden, z. B. Bildschirmschoner und
Antivirenprogramme. Wenn Sie das Antivirenprogramm deaktivieren, denken Sie
daran, es nach dem Scannen wieder zu aktivieren. Starten Sie lhren Computer neu,
um die Daten aus dem Hauptspeicher zu I6schen. Sie benétigen u. U. mehr
Arbeitsspeicher. Schlagen Sie in der Dokumentation Ihres Computers nach.

Mogliche Ursache: Der Computer verfiigte nicht Gber genligend Speicher.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Papierkorb auf dem Desktop-PC leeren
Losung: Leeren Sie den Papierkorb auf dem Desktop lhres PCs. Mdglicherweise
mussen Sie auRerdem Dateien von der Festplatte I6schen, wie z. B. temporére
Dateien.
Mogliche Ursache: Zum Scannen werden mindestens 50 MB Festplattenspeicher
bendtigt.
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Keine Verbindung

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet und mit dem
Computer verbunden ist.

Mogliche Ursache: Das Produkt war nicht eingeschaltet.

Fehler 263



-n
(1)
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=}

«Q

Kapitel 14

264

Fehlender Speicherplatz

Loésung: Schlielen Sie einige Anwendungen, und flihren Sie die Aufgabe erneut
aus.

Mogliche Ursache: Der Computer verfligte nicht tiber geniigend Speicher.

Fehler beim Kartenzugriff

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

* Ldsung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

» Lbsung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung 1: Alle Speicherkarten bis auf eine entfernen

Losung: Entfernen Sie alle Speicherkarten bis auf eine. Das Produkt liest die
verbleibende Speicherkarte und zeigt das erste Foto auf dieser Speicherkarte an.
Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Speicherkarte herausnehmen und erneut einsetzen

Lésung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese richtig ein.
Das Etikett der Speicherkarte muss nach oben weisen und beim Einsetzen in den
Steckplatz lesbar sein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Loésung 3: Speicherkarte bis zum Anschlag einschieben

Losung: Nehmen Sie die Speicherkarte heraus, und setzen Sie diese bis zum
Anschlag in den Steckplatz ein.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstéandig eingesetzt.

Verwenden Sie jeweils nur eine Speicherkarte
Losung: Sie kdnnen immer nur eine Speicherkarte verwenden.

Wenn mehrere Speicherkarten eingesetzt sind, blinkt die Achtung-LED in schneller
Folge, und auf dem Computerbildschirm wird eine Meldung angezeigt. Nehmen Sie
die zusatzliche Speicherkarte heraus, um das Problem zu lésen.

Fehlerbehebung



Mogliche Ursache: Im Produkt waren zwei oder mehr Speicherkarten gleichzeitig
eingesetzt.

Karte ist falsch eingesetzt

Lésung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht richtig eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fiir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde verkehrt eingesetzt.

Karte ist beschadigt

Losung: Formatieren Sie die Speicherkarte in der Kamera neu, oder formatieren
Sie sie auf einem Windows XP-Computer im FAT-Format. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation lhrer Digitalkamera.

/\ Vorsicht Bei der Neuformatierung werden alle Fotos auf der Speicherkarte
geléscht. Wenn Sie bereits Fotos von der Speicherkarte auf einen Computer
Ubertragen haben, drucken Sie diese vom Computer aus. Andernfalls miissen Sie
die geloschten Fotos erneut aufnehmen.

Mogliche Ursache: Die Karte wurde auf einem Computer formatiert, der unter
Windows XP lauft. Windows XP formatiert standardmafig Speicherkarten mit
weniger als 8 MB oder mehr als 64 MB im FAT32-Format. Digitalkameras und andere
Gerate verwenden das FAT-Format (FAT16 oder FAT12) und kénnen nicht mit einer
FAT32-formatierten Karte betrieben werden.

Karte ist nicht vollstandig eingesetzt

Losung: Drehen Sie die Speicherkarte so, dass das Etikett nach oben und die
Kontakte zum Produkt zeigen. Schieben Sie die Karte dann nach vorne in den
entsprechenden Steckplatz, bis die Foto-LED leuchtet.

Wenn die Speicherkarte nicht richtig eingesetzt ist, reagiert das Produkt nicht, und
die Achtung-LED blinkt in schneller Folge.

Sobald die Speicherkarte korrekt eingesetzt ist, blinkt die Foto-LED fir wenige
Sekunden und leuchtet dann permanent griin.

Mogliche Ursache: Die Speicherkarte wurde nicht vollstandig eingesetzt.
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Meldungen zum Papier

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgeflhrt, die sich auf das Papier
beziehen:
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» Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden
» Tinte trocknet

» Einlegen von Papier

» Kein Papier

» Papierstau oder Papier falsch eingezogen

» Falsche Papiereinstellung

» Falsche Papierbreite

Papier aus dem Zufuhrfach kann nicht eingezogen werden

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier eingelegt ist, fiillen Sie das Fach
mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen Sie es heraus, richten
Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder ein.
Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm angezeigten
Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

,So legen Sie groRformatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 67

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befand sich nicht gentigend Papier.

Tinte trocknet

Losung: Lassen Sie das Druckmedium im Ausgabefach, bis die Meldung nicht
mehr angezeigt wird. Wenn Sie das Druckmedium schon vorher herausnehmen
missen, halten Sie es vorsichtig an der Unterseite oder den Ecken, und legen Sie es
zum Trocknen auf eine ebene Flache.

Mogliche Ursache: Transparentfolien und einige andere Medien trocknen
langsamer als normal.

Einlegen von Papier

Losung: Falls kein oder nur noch wenig Papier eingelegt ist, fillen Sie das Fach
mit Papier auf. Befindet sich Papier im Zufuhrfach, nehmen Sie es heraus, richten
Sie den Papierstapel auf einer ebenen Flache aus, und legen Sie ihn wieder ein.
Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm angezeigten
Anweisungen, um mit dem Druckauftrag fortzufahren.
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Weitere Informationen finden Sie unter:

»S0 legen Sie grol3formatiges Papier oder kleinformatiges Fotopapier ein:*
auf Seite 67

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach befand sich nicht gentigend Papier.

Kein Papier

Probieren Sie die folgenden L6sungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Lésung 1: Hintere Zugangsklappe wieder anbringen

Losung 2: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung 3: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Losung 4: Papierzufuhrwalzen mit dem HP Reinigungs-Kit fiir den Papierpfad
reinigen

Losung 5: Reinigen der Walzen

Lésung 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung 1: Hintere Zugangsklappe wieder anbringen

Losung: Wenn die hintere Klappe abgenommen wurde, um einen Papierstau zu
beseitigen, bringen Sie diese wieder an. Driicken Sie die Klappe vorsichtig nach
vorne, bis sie einrastet.

Méogliche Ursache: Die hintere Zugangsklappe wurde vom Produkt entfernt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass das Papier korrekt eingelegt ist

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach korrekt eingelegt
ist.
Weitere Informationen finden Sie unter:

,Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Das Original wurde nicht richtig eingelegt.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Lésung 3: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Druckeinstellungen.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir den Papiertyp, um sicherzustellen, dass der
Papiertyp dem Papier im Zufuhrfach entspricht.

«  Uberpriifen Sie die Einstellung fiir die Druckqualitat, und vergewissern Sie sich,
dass diese nicht zu niedrig ist.
Drucken sie das Bild mit einer hohen Einstellung fur die Druckqualitat wie
Optimal oder Maximale Auflésung.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrage® auf Seite 80
* ,Andern der Druckgeschwindigkeit oder der Druckqualitat* auf Seite 80
e Drucken mit maximaler Auflésung“ auf Seite 88
Mogliche Ursache: Die Einstellungen fir den Papiertyp oder die Druckqualitat
waren falsch.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Papierzufuhrwalzen mit dem HP Reinigungs-Kit fiir den Papierpfad
reinigen
Losung: Einige Inkjet-Produkte erfordern ein sogenanntes HP Reinigungs-Kit fur
den Papierpfad, um die Papierzufuhrwalzen zu reinigen und dieses Problem zu
beheben. Wenn Sie feststellen mochten, ob dies fiir Ihr Produkt zutrifft, wechseln Sie
zu: www.hp.com/support.
Suchen Sie nach ,HP Reinigungs-Kit fur den Papierpfad®, um weitere Informationen
zu diesem Kit abzufragen und zu bestimmen, ob es fir |hr Produkt erforderlich ist.

Mogliche Ursache: Die Papierzufuhrwalzen waren verschmutzt und mussten mit
dem HP Reinigungs-Kit fir den Papierpfad gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Reinigen der Walzen
Lésung: Reinigen Sie die Walzen.
Dazu bendétigen Sie die folgenden Materialien:

- Einfusselfreies Tuch oder anderes weiches Material, das sich weder auflést noch
ausfasert.
« Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser.

-n
(1]
=
(1]
=
o
(1)
=32
()
(=3
c
=]

«Q

So reinigen Sie die Walzen:
1. Schalten Sie das Produkt aus, und ziehen Sie das Netzkabel ab.

2. Drucken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Klappe, um diese
freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom Produkt wegziehen.
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3. Feuchten Sie ein fusselfreies Tuch mit aufbereitetem oder destilliertem Wasser
an. Driicken Sie Uberschussiges Wasser aus dem Tuch.

4. Reinigen Sie die Gummiwalzen, um Staub und Schmutzablagerungen zu
entfernen.

5. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Dricken Sie die Klappe
vorsichtig nach vorne, bis sie einrastet.

6. Stecken Sie das Netzkabel wieder ein, und schalten Sie das Produkt ein.

7. Starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Mégliche Ursache: Die Walzen waren verschmutzt und mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Kontaktaufnahme mit dem HP Support

Losung: Wenn Sie alle Arbeitsschritte in den vorherigen Losungswegen
ausgefuhrt haben und das Problem weiterhin besteht, bitten Sie den HP Support um
Unterstitzung.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Sie bendétigen Hilfe, um das Produkt oder die Software fir den
korrekten Betrieb zu aktivieren.

Papierstau oder Papier falsch eingezogen

o
£
=]

2
)

K=
)

2
[

°

K=
)

[

Lésung: Uberpriifen Sie bei einem Papierstau zunachst den Bereich hinter der
hinteren Zugangsklappe. Sie miissen den Papierstau ggf. von der hinteren
Zugangsklappe aus beseitigen.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Klappe:

1. Drucken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Zugangsklappe,
um die Klappe freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom
Produkt wegziehen.
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2. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reifdt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese durfen nicht im Produkt verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstickchen aus dem Produkt entfernen, kommt es mit groRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

3. Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig hinein, bis sie einrastet.

4. Dricken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag
fortzusetzen.

Mogliche Ursache: Papier hatte sich im Produkt gestaut.

Falsche Papiereinstellung

Lésung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende

Papier in das Zufuhrfach ein.

+ Vermeiden Sie zu diinnes, glattes oder "dehnbares" Papier. Es wird
maoglicherweise falsch eingezogen und kann Papierstaus verursachen.

- Bewahren Sie Fotopapier in der Originalverpackung in einer
wiederverschliebaren Tute auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen
Ort auf. Entnehmen Sie zum Drucken nur die benétigte Papiermenge. Legen Sie
nach dem Drucken ggf. nicht benétigtes Fotopapier wieder in die TUte zurlick.

« Berilhren Sie Fotopapier ausschlief3lich an den Ecken. Fingerabdriicke auf
Fotopapier kdnnen die Druckqualitdt mindern.

* Verwenden Sie kein stark strukturiertes Papier. Es kann dazu flihren, dass
Grafiken oder Text nicht richtig gedruckt werden.
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* Legen Sie ausschlieBlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem
einheitlichen Papiertyp in einheitlichem Format bestehen.

« Bewahren Sie gedruckte Fotos unter Glas oder in einem Fotoalbum auf, damit
die Farben aufgrund hoher Luftfeuchtigkeit nicht nach einiger Zeit ineinander
verlaufen.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» Festlegen des Papiertyps fiir Druckauftrédge® auf Seite 80

- Einstellen des Papierformats” auf Seite 78

Méogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmte nicht mit
dem im Produkt eingelegten Papier (Typ oder Format) iberein.

Falsche Papierbreite

Losung: Andern Sie die Druckeinstellung, oder legen Sie das entsprechende
Papier in das Zufuhrfach ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

« Informationen zum Papier” auf Seite 167

« ,Andern der Druckeinstellungen fiir den aktuellen Druckauftrag® auf Seite 78
» Einlegen von Papier” auf Seite 67

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellung fiir den Druckauftrag stimmte nicht mit
dem im Produkt eingelegten Papier tUberein.

Meldungen zu Stromversorgung und Netzanschluss

In der folgenden Liste sind Fehlermeldungen aufgefihrt, die sich auf Stromversorgung
und Stromanschluss beziehen:

Produkt nicht gefunden

Produkt nicht gefunden
Kommunikationstest fehlgeschlagen
Unsachgemalies Ausschalten
Bidirektionale Kommunikation unterbrochen
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Loésung: Ist das Produkt nicht korrekt mit dem Computer verbunden, kénnen
Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie
unten dargestellt ordnungsgemaf am Produkt und am Computer angeschlossen ist.
Falls das Gerét tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.
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Mogliche Ursache: Das USB-Kabel war nicht richtig angeschlossen.

Kommunikationstest fehlgeschlagen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Produkt einschalten
e Lo6sung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Losung 1: Produkt einschalten

Lésung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten

Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Lésung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Losung: Ist das Produkt nicht korrekt mit dem Computer verbunden, kénnen
Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie
unten dargestellt ordnungsgemaf am Produkt und am Computer angeschlossen ist.
Falls das Gerat tber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.
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Mégliche Ursache: Das Gerat war nicht mit dem Computer verbunden.

UnsachgemiBes Ausschalten
Losung: Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt ein- und auszuschalten.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nach der letzten Benutzung nicht richtig
ausgeschaltet. Wenn das Produkt ausgeschaltet wird, indem die Steckerleiste oder
Wandsteckdose ausgeschaltet wird, kann das Produkt beschadigt werden.

Bidirektionale Kommunikation unterbrochen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Produkt einschalten

* Loésung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Losung 1: Produkt einschalten

Losung: Uberpriifen Sie das Display des Produkts. Wenn auf dem Display nichts
zu sehen ist und die Taste Ein nicht leuchtet, ist das Produkt ausgeschaltet. Stellen
Sie sicher, dass das Netzkabel mit dem Produkt verbunden und an die
Stromversorgung angeschlossen ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Produkt
einzuschalten
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Mogliche Ursache: Das Produkt war ausgeschaltet.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Produkt mit dem Computer verbinden

Loésung: Ist das Produkt nicht korrekt mit dem Computer verbunden, kénnen
Kommunikationsfehler auftreten. Vergewissern Sie sich, dass das USB-Kabel wie
unten dargestellt ordnungsgemaf am Produkt und am Computer angeschlossen ist.
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Falls das Geréat Uber ein Ethernet-Netzwerk, ein WLAN oder eine Bluetooth-
Verbindung mit dem Computer kommuniziert, vergewissern Sie sich, dass die
betreffende Verbindung aktiv und das Gerat eingeschaltet ist.

Mogliche Ursache: Das Gerat war nicht mit dem Computer verbunden.

Meldungen zu Tintenpatronen und Druckkopf
Die folgende Liste enthalt die Fehlermeldungen zu Druckkopf und Tintenpatronen:

* Ausrichtung fehlgeschlagen

« Kalibrierungsfehler

» Patronenwagen blockiert

» Patronen in falscher Halterung

» Allgemeiner Druckerfehler

* Inkompatible Tintenpatronen

* Inkompatible Druckkdpfe

+ Tintenwarnhinweis

* Probleme mit Tintenpatronen

*  Warnung in Bezug auf Tintenzufuhrkapazitat
* Fehlerim Tintensystem

» Tintenpatronen tberprifen

*  Druckkopf und danach Patronen einsetzen

» Patrone anderer Hersteller

* Originaltinte von HP aufgebraucht

» Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone
» Der Druckkopf scheint zu fehlen oder beschadigt zu sein
*  Druckkopfproblem

» Problem bei der Druckervorbereitung

» Sensorproblem
» Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Produkt geeignet
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e Sensorfehler

Ausrichtung fehlgeschlagen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Ldsung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: Weilkes Normalpapier einlegen
e Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: WeiBes Normalpapier einlegen

Losung: Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges oder Fotopapier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbeschriebenes weilles
Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die
Ausrichtung erneut.

Wenn Sie nicht Gber das Display aufgefordert werden, die Ausrichtung erneut
durchzufiihren, probieren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus.

So richten Sie den Drucker mit Hilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weildes Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.
3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

BY Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch {iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fihrt eine
Kalibrierung durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder
entsorgen Sie diese.
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Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war ein falscher Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Sie kdnnen zwar weiterhin mit dem Produkt drucken, aber fiir eine
optimale Druckqualitédt missen Sie den Druckkopf ausrichten. Wenn die Ausrichtung
weiterhin nicht funktioniert und die Druckqualitat zu wiinschen lasst, wenden Sie sich
an den HP Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:

www.hp.com/support.
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Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone oder der Sensor war defekt.

Kalibrierungsfehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht Idsen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Losung 1: WeiRes Normalpapier einlegen
e Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Lésung 1: WeiRes Normalpapier einlegen

Lésung: Wenn sich beim Ausrichten des Druckers farbiges oder Fotopapier im
Zufuhrfach befindet, schlagt die Ausrichtung fehl. Legen Sie unbeschriebenes weilRes
Papier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein, und starten Sie die
Ausrichtung erneut.

Wenn Sie nicht Gber das Display aufgefordert werden, die Ausrichtung erneut
durchzufiihren, probieren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus.

So richten Sie den Drucker mit Hilfe der HP Photosmart-Software aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, A4, oder Legal in das
Hauptzufuhrfach ein.

2. Klicken Sie im HP Solution Center auf Einstellungen.

3. Klicken Sie im Bereich Druckeinstellungen auf Druckerfunktionen.

E¥ Hinweis Sie kénnen die Druckerfunktionen auch (iber das Dialogfenster
Druckereigenschaften 6ffnen. Klicken Sie im Dialogfenster
Druckereigenschaften auf die Registerkarte Funktionen und klicken dann
auf die Option Druckerdienste.

Die Druckerfunktionen werden angezeigt.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung.

5. Klicken Sie auf Drucker ausrichten.
Das Produkt druckt eine Testseite, richtet den Druckkopf aus und fiihrt eine
Kalibrierung durch. Verwenden Sie die ausgegebene Seite wieder, oder
entsorgen Sie diese.
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Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war ein falscher Papiertyp eingelegt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung: Sie kdnnen zwar weiterhin mit dem Produkt drucken, aber fiir eine
optimale Druckqualitédt missen Sie den Druckkopf ausrichten. Wenn die Ausrichtung
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weiterhin nicht funktioniert und die Druckqualitat zu wiinschen lasst, wenden Sie sich
an den HP Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:
www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Die Druckpatrone oder der Sensor war defekt.

Patronenwagen blockiert

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Loésung 1: Druckerstatusbericht drucken

» Losung 2: Objekte entfernen, die den Weg blockieren

» Losung 3: Sicherstellen, dass das Produkt an einer geerdeten Netzsteckdose

angeschlossen ist

Losung 1: Druckerstatusbericht drucken

Lésung: Drucken Sie einen Druckerstatusbericht, um zu Gberprifen, ob die
Druckausgabe mdglich ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter:
,Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts” auf Seite 135

Wenn der Druckerstatusbericht gedruckt wird und das Drucken vom Computer aus
moglich ist (sofern angeschlossen), missen Sie die nachfolgenden
Lésungsmalinahmen nicht durchfiihren, da die Fehlermeldung wahrscheinlich falsch
ist.

Mogliche Ursache: Der Fehler wurde falschlicherweise ausgegeben.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 2: Objekte entfernen, die den Weg blockieren

Loésung: Entfernen Sie Material wie Papier, das den Weg des Patronenwagen
blockiert. Setzen Sie anschlieRend das Gerat zuruck.

So geben Sie den Patronenwagen wieder frei:

1. Lassen Sie das Produkt eingeschaltet, und ziehen Sie das Netzkabel und das
USB-Kabel an der Riickseite des Produkts ab.

/\ Vorsicht Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist, bevor
Sie das Netzkabel abziehen. Wenn Sie das Netzkabel nicht an der Riickseite
des Produkts abziehen, kbnnen Schaden am Produkt auftreten, wenn Sie
Papierstaus beseitigen. Schlieen Sie das Netzkabel und das USB-Kabel erst
wieder an, wenn Sie spater dazu aufgefordert werden.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese in der
Mitte des Produkts anheben, bis sie einrastet.

3. Achten Sie darauf, wo der Patronenwagen festsitzt, und suchen Sie nach
gestautem Papier.
Ein Papierstau kann die Fehlermeldung verursachen und den Patronenwagen
blockieren.

/\ Vorsicht Verwenden Sie zum Beseitigen von Papierstaus keine Werkzeuge
oder sonstigen Gegenstande. Gehen Sie stets vorsichtig vor, wenn Sie
gestautes Papier aus dem Inneren des Gerats entfernen.
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Wenn der Patronenwagen auf der linken Seite stecken geblieben ist

a. Uberpriifen Sie das Produkt auf Papier oder Fremdkérper, die den Laufweg
des Patronenwagens versperren.

b. Schieben Sie den Patronenwagen ganz nach rechts.

Uberpriifen Sie den Papierpfad entlang der linken Seite, und entfernen Sie
Papier, das sich noch im Produkt befindet.
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Der Patronenwagen ist in der Mitte stecken geblieben

a. Uberpriifen Sie das Produkt auf Papier oder Fremdkérper, die den Laufweg
des Patronenwagens versperren.

b. Schieben Sie den Patronenwagen ganz nach links.

c. Uberprifen Sie den Papierpfad entlang der rechten Seite, und entfernen Sie
Papier, das sich noch im Produkt befindet.

d. Schieben Sie den Patronenwagen ganz nach rechts.

e. Uberprifen Sie den Papierpfad entlang der linken Seite, und entfernen Sie
Papier, das sich noch im Produkt befindet.

4. Schlieen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.
Uberpriifen Sie, ob an der Riickseite des Produkts ein Papierstau vorliegt.

6. SchlieRen Sie nur das Netzkabel wieder an. Wenn sich das Gerat nicht
automatisch einschaltet, driicken Sie die Taste Ein.

<

BY Hinweis Die Aufwarmphase des Produkts kann bis zu zwei Minuten dauern.
Maoglicherweise blinken in dieser Zeit LEDs, und der Patronenwagen kann
sich bewegen. Warten Sie bis zum Ende der Aufwarmphase, bevor Sie mit
dem né&chsten Schritt fortfahren.

7. Gehen Sie je nach Status des Produkts wie folgt vor:

* Wenn die Taste Ein kontinuierlich leuchtet, drucken Sie einen
Druckerstatusbericht. Wenn sich ein Druckerstatusbericht drucken lasst, ist
der Patronenwagen nicht mehr blockiert.

Im Folgenden finden Sie weitere Informationen zum Drucken eines
Druckerstatusberichts.

* Wenn die LED an der Taste Ein nicht leuchtet oder blinkt und der
Patronenwagen weiterhin blockiert ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort.

8. SchlieRen Sie das USB-Kabel wieder an.

So beseitigen Sie Papierstaus durch die hintere Klappe:

1. Drucken Sie auf die Arretierung auf der linken Seite der hinteren Zugangsklappe,
um die Klappe freizugeben. Entfernen Sie die Klappe, indem Sie diese vom
Produkt wegziehen.
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4,

Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reifit, wahrend Sie versuchen, es zwischen den
Walzen hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf
Papierreste. Diese dirfen nicht im Produkt verbleiben. Wenn Sie nicht alle
Papierstiickchen aus dem Produkt entfernen, kommt es mit groRRer
Wabhrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

Bringen Sie die hintere Zugangsklappe wieder an. Driicken Sie die Klappe
vorsichtig hinein, bis sie einrastet.

Driicken Sie die Taste OK auf dem Bedienfeld, um den aktuellen Druckauftrag
fortzusetzen.

Mogliche Ursache: Der Patronenwagen wurde durch einen Papierstau blockiert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 3: Sicherstellen, dass das Produkt an einer geerdeten Netzsteckdose
angeschlossen ist

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Produkt korrekt an einer geerdeten
Netzsteckdose angeschlossen ist.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt an einer geerdeten Netzsteckdose
angeschlossen ist
1.

Vergewissern Sie sich, dass Sie das mit dem Produkt gelieferte Netzkabel
verwenden.

Wenn das Produkt mit einem Computer verbunden ist, vergewissern Sie sich,
dass der Computer mit einem geerdeten Netzstecker ausgestattet ist.

Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit dem Produkt und dem Netzteil
verbunden ist.

SchlieRen Sie das Netzkabel direkt an eine Netzsteckdose an.
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1 | Stromanschluss
Netzkabel und Netzteil

Netzsteckdose

5. Versuchen Sie, vom Computer aus zu drucken.
Falls das Produkt druckt, wenn es direkt an eine Netzsteckdose angeschlossen
ist und jegliche Steckerleisten oder der Uberspannungsschutz entfernt wurden,
ermdglichen die Steckerleisten oder der Uberspannungsschutz méglicherweise
keine ausreichende Stromversorgung des Produkts.

6. Wenn das Produkt nicht drucken kann und der Patronenwagen weiterhin blockiert
ist, wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie nach Aufforderung Ihr Land/lIhre Region aus, und klicken Sie
anschlieend auf Kontakt zu HP, um Informationen zur Kontaktaufnahme mit
dem technischen Support anzuzeigen.

Mogliche Ursache: Die Spannung ist moglicherweise nicht ausreichend fir das
Produkt.

Patronen in falscher Halterung
Losung: Nehmen Sie die beanstandeten Tintenpatronen heraus, und setzen Sie
sie in die richtigen Halterungen ein. Die Farbe jeder Patrone muss mit der Farbe und
dem Symbol der entsprechenden Halterung libereinstimmen.

o
=
E

2
]

=
[

-]
[

0

=
o

w

Fehler 281


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 14

Der Druck kann nur erfolgen, wenn in jeder Halterung eine Tintenpatrone des
richtigen Typs eingesetzt ist.

Weitere Informationen finden Sie unter:

L/Auswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 129

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren in den falschen
Halterungen eingesetzt.

Allgemeiner Druckerfehler
Losung: Notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden Sie
sich an den HP Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:
www.hp.com/support

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.

Inkompatible Tintenpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

« Lésung 1: Uberpriifen, ob die Tintenpatronen kompatibel sind
e Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Lésung 1: Uberpriifen, ob die Tintenpatronen kompatibel sind

Losung: Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen Tintenpatronen fir lhr
Produkt verwenden. Eine Liste mit kompatiblen Tintenpatronen finden Sie in der
gedruckten Dokumentation des Produkts.

Wenn Sie Tintenpatronen verwenden, die nicht mit dem Produkt kompatibel sind,
ersetzen Sie die angegebenen Tintenpatronen durch kompatible Tintenpatronen.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verflgbar ist.
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Wenn Sie die richtigen Tintenpatronen verwenden, fahren Sie mit dem nachsten
Lésungsweg fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:
* ,Shop fiir Tintenzubehor und -verbrauchsmaterialien“ auf Seite 143
* ,Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 129

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht fiir das Produkt
in seiner aktuellen Konfiguration geeignet.
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Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mégliche Ursache: Die Tintenpatronen waren nicht fur die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Inkompatible Druckkopfe
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf ist nicht fiir die Verwendung in diesem Gerat
geeignet oder defekt.

Tintenwarnhinweis

Losung: Wenn eine Tintenwarnmeldung angezeigt wird, missen Sie die
angegebene Tintenpatrone nicht ersetzen. Jedoch kdnnte sich durch die geringe
Tintenmenge die Druckqualitat verschlechtern. Befolgen Sie zum Fortfahren die
Anweisungen auf dem Display.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfugbar ist.

HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine Ersatzpatrone
verfugbar ist.
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Wenn Sie eine wiederbefiilite bzw. nachgebaute Patrone einsetzen oder eine
Patrone, die bereits in einem anderen Gerat verwendet wurde, kann die Anzeige des
Tintenfiillstands ungenau oder nicht maglich sein.

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfillstdnde sind Schatzwerte,
die nur der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung zu einem niedrigen
Tintenfilllstand angezeigt wird, sollten Sie Ersatzpatronen bereithalten, um mdgliche
Verzdégerungen beim Drucken zu vermeiden.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LJAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 129
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284

Mogliche Ursache: Die Tinte in den angegebenen Tintenpatronen war nicht
ausreichend, um das Dokument richtig zu drucken.

Probleme mit Tintenpatronen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Ldsung 1: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Losung 2: Elektrische Kontakte reinigen

Lésung 3: Patronenwagenverriegelung schlielen
Lésung 4: Tintenpatrone austauschen

Lésung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Tintenpatronen korrekt einsetzen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Versuchen Sie, dieses Problem mit den folgenden Schritten zu beheben:

So stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

Bf Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen in den richtigen Halterungen
eingesetzt sind.
Stimmen Sie die Form des Symbols und die Farbe der Tintenpatrone am Symbol
und an der Farbe an der Halterung ab.

Fehlerbehebung



4. Fahren Sie mit den Fingern Uber die Tintenpatronen, um festzustellen, ob
mdglicherweise Patronen nicht vollstandig eingerastet sind.

5. Drlcken Sie Patronen nach unten, die herausragen.
Daraufhin sollten diese einrasten.

6. Wenn Tintenpatronen herausragten und Sie diese bis zum Einrasten nach unten
driicken konnten, schlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und
prifen Sie, ob die Fehlermeldung nicht mehr erscheint.

*  Wenn die Fehlermeldung nicht mehr erscheint, kdnnen Sie die
Fehlerbehebung hier beenden. Der Fehler wurde behoben.

»  Wird die Meldung weiterhin angezeigt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

*  Wenn keine der Tintenpatronen herausragt, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

7. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.

8. Dricken Sie die Tintenpatrone wieder nach unten in ihre Position.
Wenn die Tintenpatrone richtig sitzt, rastet die Arretierung ein. Wenn Sie kein
Einrastgerausch héren, muss die Arretierung moglicherweise neu justiert werden.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Halterung heraus.
10. Biegen Sie die Arretierung vorsichtig von der Tintenpatrone aus nach auen.
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/\ Vorsicht Biegen Sie die Arretierung nicht auf mehr als 1,27 cm nach auRen.
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11. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
Diese sollte jetzt einrasten.

12. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

13. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieRend wieder ein.

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht korrekt

eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Elektrische Kontakte reinigen
Lésung: Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Patrone.
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/\ Vorsicht Die Reinigung sollte nur wenige Minuten dauern. Sie miissen die
Tintenpatronen wieder in das Produkt einsetzen, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Wenn Sie die Patronen uber langere Zeit auRerhalb des Produkts liegen
lassen, kann dies zu Schaden an den Tintenpatronen fuhren.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.
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Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

Br Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Drucken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.

Halten Sie die Tintenpatrone an den Seiten mit der Unterseite nach oben fest,
und suchen Sie nach den elektrischen Kontakten an der Tintenpatrone.

Bei den elektrischen Kontakten handelt es sich um vier Rechtecke aus kupfer-
oder goldfarbenem Metall an der Unterseite der Tintenpatrone.

o

1 | Tintenfenster

2 | Elektrische Kontakte
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5. Wischen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

/\ Vorsicht Achten Sie darauf, dass keine Tinte und keine Schmutzpartikel auf
das durchsichtige Tintenfenster aus Kunststoff neben den Kontakten
gelangen.

6. Suchen Sie im Inneren des Produkts nach den Kontakten am Druckkopf.
Die Kontakte sehen wie vier kupfer- oder goldfarbene Stifte aus, die den
Kontakten an der Tintenpatrone entsprechen.

RARARRRRRARAR

7. Reinigen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch.
8. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.

9. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und priifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

10. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieRend wieder ein.

Méogliche Ursache: Die elektrischen Kontakte mussten gereinigt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.
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Losung 3: Patronenwagenverriegelung schlieBen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass die Verriegelung des Druckkopfs fest
geschlossen ist. Wenn der Griff der Verriegelung hochgezogen bleibt, kann dies zu
falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fiihren. Die Verriegelung muss
in der unteren Position verbleiben, damit die Tintenpatronen korrekt eingesetzt
werden.
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Mogliche Ursache: Die Patronenwagenverriegelung war nicht korrekt
geschlossen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 4: Tintenpatrone austauschen
Lésung: Ersetzen Sie die angegebene Tintenpatrone.

Priifen Sie, ob die Tintenpatrone noch unter die Gewabhrleistung féllt und ob das
Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch nicht erreicht wurde.

» Wenn die Garantie bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue Tintenpatrone.
*  Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, bitten Sie den HP Support
um Wartung oder Austausch.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen
Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:
.Gewahrleistungsinformationen zu Tintenpatronen® auf Seite 321

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren defekt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 5: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Produkt vor.
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Warnung in Bezug auf Tintenzufuhrkapazitat

Losung: Wenn Sie das Produkt nach dieser Fehlermeldung bewegen oder
transportieren, missen Sie es aufrecht halten, und Sie durfen nicht an dessen Seiten
anschlagen, um ein Auslaufen von Tinte zu vermeiden.
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Der Druck kann zwar fortgesetzt werden, aber das Tintensystem funktioniert
moglicherweise anders als zuvor.

Mogliche Ursache: Das Produkt hat nahezu die maximale Tintenzufuhrkapazitat
erreicht.

Fehler im Tintensystem
Lésung: Schalten Sie das Produkt aus, ziehen Sie das Netzkabel ab, und warten
Sie 10 Sekunden. Schlieen Sie danach das Netzkabel wieder an, und schalten Sie
das Produkt ein.
Wenn diese Meldung weiterhin angezeigt wird, notieren Sie den in der Fehlermeldung
auf dem Produkt-Display mitgeteilten Fehlercode, und wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie die folgende Webseite auf:

www.hp.com/support

Wabhlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Der Druckkopf oder das Tintenzufuhrsystem ist defekt, und es
kann nicht mehr gedruckt werden.

Tintenpatronen liberpriifen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lé6sungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Ldsung 1: Alle funf Tintenpatronen einsetzen

» Lodsung 2: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

* L&sung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung 1: Alle funf Tintenpatronen einsetzen
Losung: Setzen Sie alle fiinf Tintenpatronen ein.

Wenn bereits alle finf Tintenpatronen eingesetzt sind, fahren Sie mit der nachsten
Lésung fort.

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 129

Mogliche Ursache: Mindestens eine der Tintenpatronen war nicht eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.
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Losung 2: Sicherstellen, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

Lésung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Versuchen Sie, dieses Problem mit den folgenden Schritten zu beheben:

So stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

BY Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen in den richtigen Halterungen
eingesetzt sind.
Stimmen Sie die Form des Symbols und die Farbe der Tintenpatrone am Symbol
und an der Farbe an der Halterung ab.
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4. Fahren Sie mit den Fingern Uber die Tintenpatronen, um festzustellen, ob
moglicherweise Patronen nicht vollstédndig eingerastet sind.

5. Dricken Sie Patronen nach unten, die herausragen.
Daraufhin sollten diese einrasten.
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6. Wenn Tintenpatronen herausragten und Sie diese bis zum Einrasten nach unten
driicken konnten, schlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und
priufen Sie, ob die Fehlermeldung nicht mehr erscheint.

* Wenn die Fehlermeldung nicht mehr erscheint, kdnnen Sie die
Fehlerbehebung hier beenden. Der Fehler wurde behoben.

*  Wird die Meldung weiterhin angezeigt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

* Wenn keine der Tintenpatronen herausragt, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

7. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.

8. Drlicken Sie die Tintenpatrone wieder nach unten in ihre Position.
Wenn die Tintenpatrone richtig sitzt, rastet die Arretierung ein. Wenn Sie kein
Einrastgerausch héren, muss die Arretierung moglicherweise neu justiert werden.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Halterung heraus.
10. Biegen Sie die Arretierung vorsichtig von der Tintenpatrone aus nach auf3en.

/\ Vorsicht Biegen Sie die Arretierung nicht auf mehr als 1,27 cm nach auRRen.
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11. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
Diese sollte jetzt einrasten.
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12. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

13. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieflend wieder ein.

Mégliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronen waren nicht korrekt

eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit den Tintenpatronen vor.

Druckkopf und danach Patronen einsetzen

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Loésung 1: Druckkopf und danach Patronen einsetzen
e Lbsung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Druckkopf und danach Patronen einsetzen
Losung: Folgen Sie den Anweisungen in der Kurzanleitung, um den Druckkopfund
die Tintenpatronen einzusetzen.

Wenn die Meldung nach dem Einsetzen von Druckkopf und Tintenpatronen weiterhin
angezeigt wird, nehmen Sie die Komponenten wie nachfolgend beschrieben heraus
und setzen sie wieder ein.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.
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3. Nehmen Sie die Tintenpatronen nacheinander heraus, indem Sie auf ihre
Arretierung driicken und sie dann aus der Halterung herausziehen. Legen Sie die
Tintenpatronen mit der Tintendffnung nach oben auf ein Blatt Papier.

4. Ziehen Sie den Hebel am Patronenwagen bis zum Anschlag nach oben.

6. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie dann
den Druckkopf wieder ein.
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7. Dricken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

B Hinweis Sie miissen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die
Tintenpatronen wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann
dies zu falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fihren. Der
Hebel muss in der unteren Position bleiben, damit die Tintenpatronen richtig
eingesetzt werden kdnnen.

8. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.
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Mogliche Ursache: Der Druckkopf oder die Tintenpatronen war(en) nicht oder
falsch eingesetzt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Lésung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Fehler 295


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=de&h_cc=de&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=de&cc=de&h_client=s-h-e002-1
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Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Beim Einsetzen des Druckkopfs oder der Tintenpatronen ist
ein Problem aufgetreten.

Patrone anderer Hersteller

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um den Druck
fortzusetzen oder die angegebenen Tintenpatronen zu ersetzen.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfugbar ist.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fur HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
LAuswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 129
Mogliche Ursache: Das Produkt erkannte Tinte eines anderen Herstellers.

Originaltinte von HP aufgebraucht

Losung: Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display, um den Druck
fortzusetzen oder die angegebenen Tintenpatronen zu ersetzen.

Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Wenn diese nicht
zufriedenstellend ist, reinigen Sie den Druckkopf, um zu Gberprifen, ob sich dadurch
die Qualitat verbessert.

Die Informationen zu den Tintenfillstdnden stehen nicht zur Verfigung.
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/\ Vorsicht HP empfiehlt, Tintenpatronen erst dann herauszunehmen, wenn eine
Ersatzpatrone verfugbar ist.

HP empfielt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Diese HP
Tintenpatronen sind fur HP Drucker entwickelt und getestet, damit Sie problemlos
Uber einen langen Zeitraum ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der
Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern nicht garantieren.
Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehér und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzuflihren sind, fallen nicht unter
die Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Uberpriifen, ob Sie Original HP
Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Weitere Informationen finden Sie unter:
« ,Auswechseln von Tintenpatronen“ auf Seite 129
~Druckkopf reinigen“ auf Seite 133

Mogliche Ursache: Die Originaltinte von HP in den angegebenen Tintenpatronen
war aufgebraucht.

Bereits zuvor verwendete HP Originalpatrone

Losung: Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Wenn diese
nicht zufriedenstellend ist, reinigen Sie den Druckkopf, um zu iberpriifen, ob sich
dadurch die Qualitat verbessert.

Befolgen Sie die auf dem Display oder dem Computerbildschirm angezeigten
Anweisungen, um fortzufahren.

Weitere Informationen finden Sie unter:
,Druckkopf reinigen” auf Seite 133

E¥ Hinweis HP empfiehlt, Tintenpatronen nicht iiber langere Zeit auRerhalb des
Druckers zu belassen. Wenn eine zuvor verwendete Patrone eingesetzt wird,
Uberprifen Sie die Druckqualitat. Ist diese nicht zufriedenstellend, starten Sie den
Reinigungsprozess Uber die Druckerfunktionen.

Méogliche Ursache: Die Original HP Tintenpatrone wurde zuvor in einem anderen
Produkt verwendet.
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Der Druckkopf scheint zu fehlen oder beschadigt zu sein

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

e Losung 1: Druckkopf und Patronen erneut einsetzen
e Lésung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Fehler 297


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapitel 14

Losung 1: Druckkopf und Patronen erneut einsetzen
Lésung: Wenn der Druckkopf und die Tintenpatronen soeben eingesetzt wurden,
aber die Meldung weiterhin erscheint, nehmen Sie alle Komponenten gemal den
folgenden Anweisungen heraus und setzen sie wieder ein.

B Hinweis Wenn Sie das Gerat zum ersten Mal einrichten, miissen Sie unbedingt
die Anweisungen in der Kurzanleitung zum Einsetzen des Druckkopfs und der

Tintenpatronen befolgen.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe.

3. Nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus, und legen Sie sie mit den
Tintenéffnungen nach oben auf ein Blatt Papier.
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5. Heben Sie den Druckkopf nach oben aus dem Gerat heraus.

6. Reinigen Sie den Druckkopf.
Sie mussen drei Bereiche des Druckkopfs reinigen: Die Kunststoffteile auf beiden
Seiten der Tintendlsen, den Bereich zwischen den Diisen und den elektrischen
Kontakten sowie die elektrischen Kontakte.
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1 | Kunststofframpen auf den Seiten der Dusen

Kante zwischen Dlsen und Kontakten

Elektrische Kontakte

/\ Vorsicht Beriihren Sie die Diisen und elektrischen Kontakte
ausschlieBlich mit Reinigungsmaterial und nicht mit den Fingern.

So reinigen Sie den Druckkopf:

a. Feuchen Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht an, und wischen Sie den
Bereich der elektrischen Kontakte von unten nach oben ab. Reinigen Sie nicht
Uber den Steg zwischen den Diisen und den elektrischen Kontakten hinaus.
Fihren Sie die Reinigung durch, bis auf dem Tuch keine neuen
Tintenriickstdnde mehr zu sehen sind.
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b. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Tinten- und Schmutzablagerungen vom Steg zwischen den Disen und
den Kontakten.

c. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Kunstoffteile auf beinden Seiten der Diisen. Wischen Sie von den Diisen

weg.
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d. Trocknen Sie die zuvor gereinigten Bereiche mit einem trockenen,
fusselfreien Tuch ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
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7. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Produkt:

a. Feuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht mit abgefiilltem oder
destilliertem Wasser an.

b. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat, indem Sie mit dem Tuch von
oben nach unten wischen. Wechseln Sie das Tuch so oft wie nétig. Reinigen
Sie die Kontakte, bis auf dem Tuch keine Tinte mehr zu sehen ist.

c. Trocknen Sie den gereinigten Bereich mit einem trockenen, fusselfreien Tuch
ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
8. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie den
Druckkopf wieder ein.

9. Dricken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

B Hinweis Sie miissen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die
Tintenpatronen wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann
dies zu falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fihren. Der
Hebel muss in der unteren Position bleiben, damit die Tintenpatronen richtig
eingesetzt werden kénnen.
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10. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.
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Méogliche Ursache: Der Druckkopf oder die Tintenpatronen wurde(n) nicht richtig
eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf oder den
Tintenpatronen vor.
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Druckkopfproblem

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

* Lo6sung 1: Druckkopf erneut einsetzen
e Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
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Losung 1: Druckkopf erneut einsetzen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass der Druckkopf richtig eingesetzt und die
Zugangsklappe zu den Tintenpatronen geschlossen ist.

Setzen Sie den Druckkopf neu ein.

So setzen Sie den Druckkopf erneut ein:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.
2. Offnen Sie die Tintenpatronenklappe.

3. Nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus, und legen Sie sie mit den
Tinten6éffnungen nach oben auf ein Blatt Papier.
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5. Heben Sie den Druckkopf nach oben aus dem Gerat heraus.
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6. Reinigen Sie den Druckkopf.
Sie miissen drei Bereiche des Druckkopfs reinigen: Die Kunststoffteile auf beiden
Seiten der Tintendisen, den Bereich zwischen den Diisen und den elektrischen
Kontakten sowie die elektrischen Kontakte.

37
0

9—

1 | Kunststofframpen auf den Seiten der Disen

Kante zwischen Diisen und Kontakten
Elektrische Kontakte

/\ Vorsicht Beriihren Sie die Diisen und elektrischen Kontakte
ausschlieBlich mit Reinigungsmaterial und nicht mit den Fingern.

So reinigen Sie den Druckkopf:

a. Feuchen Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht an, und wischen Sie den
Bereich der elektrischen Kontakte von unten nach oben ab. Reinigen Sie nicht
Uber den Steg zwischen den Diisen und den elektrischen Kontakten hinaus.
Flhren Sie die Reinigung durch, bis auf dem Tuch keine neuen
Tintenrickstdnde mehr zu sehen sind.
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b. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Tinten- und Schmutzablagerungen vom Steg zwischen den Diusen und
den Kontakten.

c. Feuchen Sie ein neues, fusselfreies Tuch leicht an, und entfernen Sie damit
die Kunstoffteile auf beinden Seiten der Diisen. Wischen Sie von den Disen
weg.
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d. Trocknen Sie die zuvor gereinigten Bereiche mit einem trockenen,
fusselfreien Tuch ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
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7. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Produkt:

a. Feuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch leicht mit abgefiilltem oder
destilliertem Wasser an.

b. Reinigen Sie die elektrischen Kontakte im Gerat, indem Sie mit dem Tuch von
oben nach unten wischen. Wechseln Sie das Tuch so oft wie nétig. Reinigen
Sie die Kontakte, bis auf dem Tuch keine Tinte mehr zu sehen ist.

c. Trocknen Sie den gereinigten Bereich mit einem trockenen, fusselfreien Tuch
ab, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.
8. Vergewissern Sie sich, dass der Hebel hochgezogen ist, und setzen Sie den
Druckkopf wieder ein.

9. Driicken Sie den Hebel vorsichtig nach unten.

B Hinweis Sie miissen den Hebel ganz nach unten driicken, bevor Sie die
Tintenpatronen wieder einsetzen. Wenn sich der Hebel oben befindet, kann
dies zu falsch sitzenden Tintenpatronen und Druckproblemen fiihren. Der
Hebel muss in der unteren Position bleiben, damit die Tintenpatronen richtig
eingesetzt werden koénnen.
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10. Schieben Sie die Tintenpatrone unter Beachtung der Farbsymbole in die jeweilige
leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.
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Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor.

Problem bei der Druckervorbereitung

Losung: Prifen Sie die Druckqualitat des aktuellen Druckauftrags. Ist diese nicht
zufriedenstellend, ist moglicherweise die interne Uhr ausgefallen, und die
Druckkopfwartung konnte nicht wie geplant automatisch ausgefiihrt werden.
Reinigen Sie den Druckkopf, und priifen Sie, ob sich dadurch die Qualitat verbessert.
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Weitere Informationen finden Sie unter:
LDruckkopf reinigen® auf Seite 133
Méogliche Ursache: Das Produkt wurde nicht korrekt ausgeschaltet.

Sensorproblem

Probieren Sie die folgenden Losungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste L6sung am Anfang steht. Wenn
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sich das Problem mit dem ersten L6sungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Losungswege aus, bis das Problem behoben ist.

» Lobsung 1: Sensor reinigen

» Lobsung 2: Sensorfenster an den Tintenpatronen reinigen

* Lobsung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Loésung 1: Sensor reinigen
Losung: Reinigen Sie den Sensor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, kann der Druck zwar fortgesetzt werden, aber
das Tintensystem funktioniert moglicherweise anders als zuvor.

/\ Vorsicht Die Reinigung sollte nur wenige Minuten dauern. Sie miissen die
Tintenpatronen wieder in das Produkt einsetzen, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Wenn Sie die Patronen Uber langere Zeit auRerhalb des Produkts liegen
lassen, kann dies zu Schaden an den Tintenpatronen fuhren.

So reinigen Sie den Sensor im Produkt:

1. Verwenden Sie fiir die Reinigung entweder Reinigungsstabchen oder ein
fusselfreies Tuch.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.
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B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

4. Suchen Sie den Sensor innerhalb des Produkts.
Beim Sensor handelt es sich um ein viereckiges Kunststoffteil, das etwas groRer
als ein Bleistiftradiergummi ist. Er befindet sich links neben dem Patronenwagen.
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5. Wischen Sie den Sensor mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

6. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

7. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlielsend wieder ein.

Mogliche Ursache: Maoglicherweise hatte sich Tinte auf dem Sensor angesammelt
und diesen abgedeckt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sensorfenster an den Tintenpatronen reinigen
Losung: Reinigen Sie das Fenster an allen Tintenpatronen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, kann der Druck zwar fortgesetzt werden, aber
das Tintensystem funktioniert méglicherweise anders als zuvor.

/\ Vorsicht Die Reinigung sollte nur wenige Minuten dauern. Sie miissen die
Tintenpatronen wieder in das Produkt einsetzen, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Wenn Sie die Patronen Uber langere Zeit aulRerhalb des Produkts liegen
lassen, kann dies zu Schaden an den Tintenpatronen fiihren.

So reinigen Sie das Sensorfenster an den Tintenpatronen:

1. Verwenden Sie fiir die Reinigung entweder Reinigungsstabchen oder ein
fusselfreies Tuch.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

o
(=
=]

2
(]

=
[}

o
[

o

=
©

(e

Fehler 309



Kapitel 14

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

Bf Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

4. Nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus, und legen Sie diese mit den
Tintenéffnungen nach oben auf ein Blatt Papier.

So nehmen Sie die Tintenpatronen heraus:
a. Dricken Sie auf die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese freizugeben
und anschlieBend aus der Halterung herauszunehmen.

b. Legen Sie die Tintenpatrone mit den Tintendffnung nach oben auf ein Blatt
Papier.

c. Wiederholen Sie die Schritte a und b fiir alle Tintenpatronen.

5. Wischen Sie an jeder Tintenpatrone das Sensorfenster mit einem trockenen
Reinigungsstabchen oder einem fusselfreien Tuch ab.
Beim Sensorfenster handelt es sich um einen Bereich aus durchsichtigem
Kunststoff neben den kupfer- oder goldfarbenen Kontakten an der Unterseite
einer Tintenpatrone. Vermeiden Sie eine Beriihrung der Metallkontakte.
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6. Setzen Sie die Tintenpatronen wieder in die jeweiligen Halterungen ein. Driicken
Sie eine Tintenpatrone nach unten, bis sie einrastet.
Stimmen Sie die Farbe und das Symbol an der jeweiligen Tintenpatronen mit der
Farbe und dem Symbol an der Halterung fiir die jeweilige Tintenpatrone ab.

7. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob der
Fehler behoben wurde.

8. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlielsend wieder ein.

Mogliche Ursache: Es hatte sich Tinte am Fenster der Tintenpatrone
angesammelt und musste entfernt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Der Sensor war defekt.

Tintenpatrone ist nicht bzw. falsch eingesetzt oder nicht fiir das Produkt
geeignet

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Losungsweg nicht I0sen lasst, probieren Sie die
weiteren Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

o
(=
=]

2
)

K=
)

2
[

°

K=
)

[

* Ldsung 1: Alle Tintenpatronen einsetzen

* Ldsung 2: Sicherstellen, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind
» Losung 3: Kontakte der Tintenpatronen reinigen

* Losung 4: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
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Losung 1: Alle Tintenpatronen einsetzen
Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Weitere Informationen finden Sie unter:
+<Auswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 129
Mogliche Ursache: Es fehlte mindestens eine Tintenpatrone.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sicherstellen, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind

Losung: Vergewissern Sie sich, dass alle Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind.
Versuchen Sie, dieses Problem mit den folgenden Schritten zu beheben:

So stellen Sie sicher, dass die Tintenpatronen korrekt eingesetzt sind:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

@’ Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

3. Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatronen in den richtigen Halterungen
eingesetzt sind.
Stimmen Sie die Form des Symbols und die Farbe der Tintenpatrone am Symbol
und an der Farbe an der Halterung ab.
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4. Fahren Sie mit den Fingern Uber die Tintenpatronen, um festzustellen, ob
mdglicherweise Patronen nicht vollstandig eingerastet sind.

5. Drucken Sie Patronen nach unten, die herausragen.
Daraufhin sollten diese einrasten.

6. Wenn Tintenpatronen herausragten und Sie diese bis zum Einrasten nach unten
drticken konnten, schliefen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und
prifen Sie, ob die Fehlermeldung nicht mehr erscheint.

*  Wenn die Fehlermeldung nicht mehr erscheint, kénnen Sie die
Fehlerbehebung hier beenden. Der Fehler wurde behoben.

+  Wird die Meldung weiterhin angezeigt, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

* Wenn keine der Tintenpatronen herausragt, fahren Sie mit dem nachsten
Schritt fort.

7. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.

8. Dricken Sie die Tintenpatrone wieder nach unten in ihre Position.
Wenn die Tintenpatrone richtig sitzt, rastet die Arretierung ein. Wenn Sie kein
Einrastgerausch héren, muss die Arretierung moglicherweise neu justiert werden.

9. Nehmen Sie die Tintenpatrone aus der Halterung heraus.
10. Biegen Sie die Arretierung vorsichtig von der Tintenpatrone aus nach auf3en.

/\ Vorsicht Biegen Sie die Arretierung nicht auf mehr als 1,27 cm nach aufen.

o a3

11. Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
Diese sollte jetzt einrasten.
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12. SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

13. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieRend wieder ein.

Weitere Informationen finden Sie unter:

LAuswechseln von Tintenpatronen” auf Seite 129

Mogliche Ursache: Mindestens eine der Tintenpatronen war nicht eingesetzt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten L6sungsweg aus.

Losung 3: Kontakte der Tintenpatronen reinigen
Losung: Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatronen.

Wenn diese Fehlermeldung nach dem Reinigen der Kontakte weiterhin erscheint, ist
moglicherweise eine Tintenpatrone defekt.

So reinigen Sie die elektrischen Kontakte:

1. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.
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Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

B Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

3. Suchen Sie die Tintenpatrone, auf die in der Fehlermeldung verwiesen wird.
Driicken Sie dann die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese aus der
Halterung freizugeben.
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Halten Sie die Tintenpatrone an den Seiten mit der Unterseite nach oben fest,
und suchen Sie nach den elektrischen Kontakten an der Tintenpatrone.

Bei den elektrischen Kontakten handelt es sich um vier Rechtecke aus kupfer-
oder goldfarbenem Metall an der Unterseite der Tintenpatrone.

o

1 | Tintenfenster
2 | Elektrische Kontakte

Wischen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

/\ Vorsicht Achten Sie darauf, dass keine Tinte und keine Schmutzpartikel auf
das durchsichtige Tintenfenster aus Kunststoff neben den Kontakten
gelangen.

Suchen Sie im Inneren des Produkts nach den Kontakten am Druckkopf.
Die Kontakte sehen wie vier kupfer- oder goldfarbene Stifte aus, die den
Kontakten an der Tintenpatrone entsprechen.
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Reinigen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch.
Setzen Sie die Tintenpatrone wieder ein.
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9. Schlielen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und priifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

10. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieRend wieder ein.

Priufen Sie, ob die Tintenpatrone noch unter die Gewahrleistung fallt und ob das
Ablaufdatum der Gewahrleistungsfrist noch nicht erreicht wurde.

+ Wenn die Garantie bereits abgelaufen ist, erwerben Sie eine neue Tintenpatrone.
+  Wenn die Gewahrleistung noch nicht abgelaufen ist, bitten Sie den HP Support
um Wartung oder Austausch.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lIhre Region aus, und
klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen
Support zu erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter:

» ,Gewabhrleistungsinformationen zu Tintenpatronen® auf Seite 321
* ,Auswechseln von Tintenpatronen* auf Seite 129

» ,Druckkopf reinigen” auf Seite 133

Mogliche Ursache: Die angegebenen Tintenpatronenkontakte waren defekt.
Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

o Lésung 4: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

=

% Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.

2 Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

o

5 Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken

= Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.
Mogliche Ursache: Die Tintenpatronen waren nicht fir die Verwendung in diesem
Produkt geeignet.

Sensorfehler

Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, um dieses Problem zu beheben. Die
Lésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Losung am Anfang steht. Wenn
sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I0sen Iasst, probieren Sie die
weiteren Loésungswege aus, bis das Problem behoben ist.
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e Lbsung 1: Sensor reinigen
* Losung 2: Sensorfenster an den Tintenpatronen reinigen
e Loésung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen

Losung 1: Sensor reinigen
Losung: Reinigen Sie den Sensor.

Wenn das Problem weiterhin besteht, kann der Druck zwar fortgesetzt werden, aber
das Tintensystem funktioniert méglicherweise anders als zuvor.

/\ Vorsicht Die Reinigung sollte nur wenige Minuten dauern. Sie miissen die
Tintenpatronen wieder in das Produkt einsetzen, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Wenn Sie die Patronen Uber langere Zeit aulRerhalb des Produkts liegen
lassen, kann dies zu Schaden an den Tintenpatronen fiihren.

So reinigen Sie den Sensor im Produkt:

1. Verwenden Sie fiir die Reinigung entweder Reinigungsstabchen oder ein
fusselfreies Tuch.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

3. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.

Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

Br Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.
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4. Suchen Sie den Sensor innerhalb des Produkts.
Beim Sensor handelt es sich um ein viereckiges Kunststoffteil, das etwas gré3er
als ein Bleistiftradiergummi ist. Er befindet sich links neben dem Patronenwagen.
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5. Wischen Sie den Sensor mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

6. SchlielRen Sie die Zugangsklappe zu den Druckpatronen, und priifen Sie, ob die
Ursache fiir die Fehlermeldung behoben wurde.

7. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschliel3end wieder ein.

Mogliche Ursache: Maoglicherweise hatte sich Tinte auf dem Sensor angesammelt
und diesen abgedeckt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Sensorfenster an den Tintenpatronen reinigen
Losung: Reinigen Sie das Fenster an allen Tintenpatronen.

Wenn das Problem weiterhin besteht, kann der Druck zwar fortgesetzt werden, aber
das Tintensystem funktioniert méglicherweise anders als zuvor.

/\ Vorsicht Die Reinigung sollte nur wenige Minuten dauern. Sie miissen die
Tintenpatronen wieder in das Produkt einsetzen, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Wenn Sie die Patronen Uber langere Zeit aulRerhalb des Produkts liegen
lassen, kann dies zu Schaden an den Tintenpatronen flihren.

So reinigen Sie das Sensorfenster an den Tintenpatronen:

1. Verwenden Sie fiir die Reinigung entweder Reinigungsstabchen oder ein
fusselfreies Tuch.

2. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt eingeschaltet ist.

Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, indem Sie diese vorne
rechts am Produkt anheben, bis sie einrastet.
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Der Patronenwagen fahrt in die Mitte des Produkts.

Br Hinweis Warten Sie, bis der Patronenwagen sich nicht mehr bewegt, bevor
Sie fortfahren.

4. Nehmen Sie alle Tintenpatronen heraus, und legen Sie diese mit den
Tintendéffnungen nach oben auf ein Blatt Papier.

So nehmen Sie die Tintenpatronen heraus:

a. Dricken Sie auf die Arretierung an der Tintenpatrone, um diese freizugeben
und anschlieBend aus der Halterung herauszunehmen.

b. Legen Sie die Tintenpatrone mit den Tinten6ffnung nach oben auf ein Blatt
Papier.

c. Wiederholen Sie die Schritte a und b fiir alle Tintenpatronen.

5. Wischen Sie an jeder Tintenpatrone das Sensorfenster mit einem trockenen
Reinigungsstabchen oder einem fusselfreien Tuch ab.
Beim Sensorfenster handelt es sich um einen Bereich aus durchsichtigem
Kunststoff neben den kupfer- oder goldfarbenen Kontakten an der Unterseite
einer Tintenpatrone. Vermeiden Sie eine Beriihrung der Metallkontakte.
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6. Setzen Sie die Tintenpatronen wieder in die jeweiligen Halterungen ein. Driicken
Sie eine Tintenpatrone nach unten, bis sie einrastet.
Stimmen Sie die Farbe und das Symbol an der jeweiligen Tintenpatronen mit der
Farbe und dem Symbol an der Halterung fur die jeweilige Tintenpatrone ab.

7. Schliel3en Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und priifen Sie, ob der
Fehler behoben wurde.

8. Wenn die Fehlermeldung weiterhin erscheint, schalten Sie das Produkt aus und
anschlieRend wieder ein.

Mogliche Ursache: Es hatte sich Tinte am Fenster der Tintenpatrone

angesammelt und musste entfernt werden.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Kontakt mit dem HP Support aufnehmen
Losung: Wenden Sie sich an den HP Support.
Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken
Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Mogliche Ursache: Der Sensor war defekt.
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15 HP Gewahrleistung und Support

Hewlett-Packard bietet fiir den HP All-in-One Support per Internet und Telefon.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Gewahrleistung
*  Gewahrleistungsinformationen zu Tintenpatronen

*  Ablauf beim Support
*  Bevor Sie sich an den HP Support wenden
*  Telefonischer Support durch HP

»  Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

»  HP Quick Exchange Service (Japan)

» HP Korea customer support

»  Vorbereiten des HP All-in-One fur den Versand
*  Verpacken des HP All-in-One

Gewabhrleistung
Weitere Informationen zur Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten Dokumentation, die Sie mit
dem Geréat erhalten haben.

Gewabhrleistungsinformationen zu Tintenpatronen

Die Gewahrleistung fiir die HP Druckpatronen ist gultig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP
Druckgerat eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder
aufgefiillt, wieder verwertet, wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen
vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fir das Produkt, solange die HP Tinte
nicht aufgebraucht wird und das Enddatum fiir die Gewabhrleistung noch nicht erreicht wurde. Der
Ablauf der Gewahrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/IMM/TT aufgedruckt (siehe
Abbildung):

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten
Dokumentation, die mit dem Produkt geliefert wurde.
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Ablauf beim Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:
1. Lesen Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Dokumentation.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der HP Online-Support
steht allen Kunden von HP zur Verfugung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten
Produktinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Fachleuten:

»  Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
»  Aktualisierungen der Software und Druckertreiber fiir das Produkt

*  Wichtige Produktinformationen und Fehlerbehebungsinformationen zu haufig auftretenden
Problemen

»  Proaktive Produkt-Updates, Supporthinweise und HP Neuigkeiten, die beim Registrieren
des Produkts angezeigt werden
3. Rufen Sie beim HP Support an. Supportoptionen und -verfligbarkeit variieren je nach Produkt,
Land/Region und Sprache.

Bevor Sie sich an den HP Support wenden

322

Mdoglicherweise sind im Lieferumfang des HP All-in-One Softwareprogramme von anderen
Herstellern enthalten. Falls Probleme mit diesen Programmen auftreten, erhalten Sie die beste
technische Unterstiitzung von den jeweiligen Herstellern.

E/f Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 324.

Bevor Sie sich an den HP Support wenden, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:
1. Stellen Sie Folgendes sicher:

a. Der HP All-in-One ist angeschlossen und betriebsbereit.

b. Die angegebenen Tintenpatronen sind richtig eingesetzt.

c. Das empfohlene Papier ist richtig in das Papierfach eingelegt.
2. Setzen Sie den HP All-in-One zurtick:

a. Schalten Sie den HP All-in-One durch Driicken der Taste Ein aus.

b. Ziehen Sie das Netzkabel an der Riickseite des HP All-in-One ab.

c. SchlieBen Sie das Netzkabel wieder an den HP All-in-One an.

d. Schalten Sie den HP All-in-One durch Dricken der Taste Ein ein.

3. Informationen zu Support und Gewahrleistung finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/support. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus,
und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu
erhalten.

Suchen Sie auf der HP Website nach aktuellen Informationen oder Tipps zur Fehlerbehebung
fir den HP All-in-One.

4.  Wenn das Problem weiterhin auftritt und Sie mit einem HP Support-Techniker sprechen missen,
treffen Sie die folgenden Vorbereitungen:

a. Halten Sie den Namen des HP All-in-One bereit, der auf der Anzeige gemeldet wird.
b. Drucken Sie einen Druckerstatusbericht.
c. Erstellen Sie eine Farbkopie, um ein Beispiel fur das Druckproblem verfligbar zu haben.
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Uberlegen Sie, wie sich das Problem prézise beschreiben lasst.

Halten Sie die Seriennummer bereit.
Die Seriennummer finden Sie auf dem Aufkleber auf der Riickseite des HP All-in-One. Die
Seriennummer besteht aus 10 Zeichen und befindet sich oben links auf dem Aufkleber.

E/f Hinweis Sie kdnnen auch Uber die HP Photosmart-Software auf die Seriennummer
des Gerats zugreifen. Klicken Sie dazu in der Windows-Taskleiste auf Start > Alle
Programme > HP > HP Solution Center. Klicken Sie auf der Seite Hilfe unter Tools
auf Technische Daten.

5. Rufen Sie beim HP Support an. Halten Sie sich beim Anrufen in der Nahe des HP All-in-One
auf.

Verwandte Themen

. Drucken eines Druckerstatusberichts” auf Seite 135
. Auswechseln von Tintenpatronen® auf Seite 129

. Einlegen von Papier” auf Seite 67

Telefonischer Support durch HP
Eine Liste mit den Telefonnummern fir den Support finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem Gerat geliefert wurde.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:
»  Dauer des telefonischen Supports
*  Anrufen beim HP Support
»  Nach Ablauf des telefonischen Supports

Dauer des telefonischen Supports
Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika
(einschlieBlich Mexiko) flir den Zeitraum von einem Jahr verfligbar. Informationen zur Dauer der
kostenlosen telefonischen Unterstiitzung in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter
www.hp.com/support. Es fallen die tiblichen Telefongebiihren an.

Anrufen beim HP Support
Begeben Sie sich an lhren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf. Halten Sie
die folgenden Informationen bereit:
* Modellnummer (auf dem Etikett an der Vorderseite des Gerats)
«  Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
*  Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
+  Antworten auf die folgenden Fragen:
o Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?
o Kénnen Sie das Problem erneut herbeifiihren?
o Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?
o Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, das
Gerat wurde transportiert usw.)?

Nach Ablauf des telefonischen Supports
Nach Ablauf des telefonischen Supports kdnnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine
zusatzliche Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP
Support-Website: www.hp.com/support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen die
Support-Telefonnummer fir lhr Land/Ihre Region an, und erkundigen Sie sich nach den
Méoglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.
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Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen
Gegen eine zusatzliche Geblhr sind erweiterte Wartungsplane fiir den HP All-in-One verfuigbar.
Rufen Sie www.hp.com/support auf, und wahlen Sie Ihr Land/lhre Region und Ihre Sprache aus.
Prifen Sie dann im Bereich fiir Services und Gewahrleistung, welche erweiterten Serviceangebote
zur Verfugung stehen.

HP Quick Exchange Service (Japan)
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HP Quick Exchange Service DAY A—RNUYDEEERERBL, BWEL L
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T H®OFE 10:00 A 54 % 5:00 £T
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Anweisungen zum Verpacken des Produkts fir den Versand finden Sie unter ,\Verpacken des
HP All-in-One” auf Seite 326.

HP Korea customer support
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Vorbereiten des HP All-in-One flir den Versand
Wenn Sie nach dem Kontakt mit dem HP Support oder von der Verkaufsstelle aufgefordert werden,
den HP All-in-One zur Reparatur einzuschicken, missen Sie vorher unbedingt folgende
Komponenten entfernen und aufbewahren:
+  Bedienfeldschablone
*  Netzkabel, USB-Kabel und sonstige, an den HP All-in-One angeschlossene Kabel

/\ Vorsicht Der ersetzte HP All-in-One wird ohne Netzkabel geliefert. Bewahren Sie das
Netzkabel an einem sicheren Platz auf, bis das HP All-in-One-Ersatzgerat eintrifft.

+  Samtliches Papier im Zufuhrfach

*  Alle in den HP All-in-One eingelegten Originale
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Sichern des Tintensystems

+  Entfernen der Bedienfeldschablone

Sichern des Tintensystems
Fragen Sie beim HP Support nach, wie das Tintensystem zu sichern ist, damit wahrend des
Transports keine Tinte aus dem HP All-in-One auslaufen kann.
Wenn Sie einen HP All-in-One als Ersatz erhalten, lesen Sie in den Anweisungen im Versandkarton
nach, wie das Tintensystem zu sichern ist. Der als Ersatz bereitgestellte HP All-in-One wird
maoglicherweise mit Tintenpatronen geliefert, die Sie in Ihr Gerat einsetzen und fiir den Transport
als Auslaufschutz fur das Tintensystem verwenden kdnnen.

fz’/f’ Hinweis Diese Informationen gelten nicht fiir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 324.

Entfernen der Bedienfeldschablone
Entfernen Sie die Bedienfeldschablone, bevor Sie den HP All-in-One zur Reparatur abgeben.

fﬁ Hinweis Diese Informationen gelten nicht fir Kunden in Japan. Informationen zu
Serviceoptionen in Japan finden Sie unter ,HP Quick Exchange Service (Japan)*
auf Seite 324.

/\ Vorsicht Sie missen den HP All-in-One vom Stromnetz trennen, bevor Sie die folgenden
Schritte ausflihren.

So nehmen Sie die Bedienfeldschablone ab:
1. Dricken Sie die Taste Ein, um den HP All-in-One auszuschalten.

2. Ziehen Sie das Netzkabel zunachst von der Netzsteckdose und anschlieiend vom
HP All-in-One ab. Senden Sie das Netzkabel nicht mit dem HP All-in-One ein.

3. Nehmen Sie die Bedienfeldschablone wie folgt ab:
a. Fassen Sie die Bedienfeldschablone an beiden Seiten an.

b. Fassen Sie mit den Fingerspitzen der linken Hand in die schmale Offnung unter dem
Display, und ziehen Sie die Blende nach unten rechts.
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4. Bewahren Sie die Bedienfeldschablone auf. Senden Sie die Bedienfeldschablone nicht
zusammen mit dem HP All-in-One ein.

/\ Vorsicht Das HP All-in-One-Ersatzgerat wird eventuell ohne Bedienfeldschablone
geliefert. Bewahren Sie die Bedienfeldschablone an einem sicheren Ort auf. Sobald Sie das
HP All-in-One-Ersatzgeréat erhalten, bringen Sie die Bedienfeldschablone wieder an. Sie
mussen die Bedienfeldschablone anbringen, um die Bedienfeldfunktionen auf dem
HP All-in-One-Ersatzgerat nutzen zu kénnen.

|_§?f Hinweis Im Handbuch zur Inbetriebnahme, das mit dem HP All-in-One geliefert wurde,
kénnen Sie nachlesen, wie die Schablone anzubringen ist. Gegebenenfalls erhalten Sie
zusammen mit lhrem HP All-in-One-Austauschgerat Anweisungen zu dessen Einrichtung.

Verpacken des HP All-in-One

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, nachdem der HP All-in-One fiir den Versand
vorbereitet wurde.

So verpacken Sie den HP All-in-One:

1. Falls vorhanden, packen Sie den HP All-in-One fiir den Versand in die Originalverpackung oder
das Verpackungsmaterial des Ersatzgerates ein.

Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, verwenden Sie bitte &hnliches
Verpackungsmaterial. Flr Transportschaden, die auf eine unsachgeméafRe Verpackung und/
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oder einen unsachgemafen Transport zurlickzufiihren sind, besteht kein

Gewabhrleistungsanspruch.

Kleben Sie das Etikett fir die Riicksendung aufien auf den Karton.

Folgende Dokumente sollten dem Gerat beigefligt werden:

»  Eine vollstandige Beschreibung der Symptome fiir das Kundendienstpersonal
(Beispielseiten fir die Druckqualitat kdnnen hilfreich sein).

* Eine Kopie des Kassenbelegs oder eines anderen Kaufbelegs, aus dem die
Gewahrleistungszeit hervorgeht.

*  |hr Name sowie lhre Adresse und die Telefonnummer, unter der Sie tagsUber zu erreichen
sind.
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16 Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fir den HP All-in-One
finden Sie in diesem Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des
HP All-in-One.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

»  Spezifikationen
e Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

e Zulassungsinformationen
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* Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP All-in-One. Weitere Spezifikationen und
technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP All-in-One.

Systemanforderungen
Die Software- und Systemanforderungen kénnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie auf
der HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Papierspezifikationen

Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach? Fotofach’

Normalpapier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 125 Blatt (bei | 50 (bei 75 g/m? Keine Angabe
bis 24 Ib.) 75 g/m? Papier) Papier)

Legal-Papier 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 100 Blatt (bei | 10 (bei 75 g/m? Keine Angabe
bis 24 |b.) 75 g/m? Papier) Papier)

Karten Karteikarten mit Bis zu 20 25 Bis zu 20
200 g/m? (110 Ib.)

Umschlage 75 bis 90 g/m? (20 | Bis zu 15 15 Keine Angabe
bis 24 Ib.)

Transparentfolie Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe

Etiketten Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe

Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 20 20 Bis zu 20

13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) (145 Ib)

Fotopapier im Format 236 g/m? Bis zu 20 20 Bis zu 20

10 x 15 cm (4 x 6 Zoll) (145b.)

Spezifikationen
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(Fortsetzung)
Typ Papiergewicht Zufuhrfach’ Ausgabefach’ Fotofach’
Fotopapier im Format Keine Angabe Bis zu 40 25 Keine Angabe

216 x 279 mm (8,5 x 11

Zoll)

*

Maximale Kapazitat.

1 Die Kapazitat des Ausgabefachs hangt vom verwendeten Papiertyp und von der aufgebrachten
Tintenmenge ab. HP empfiehlt, das Ausgabefach regelmaRig zu leeren. Im Druckmodus
ENTWURF (SCHNELL) muss die Fachverlangerung ausgezogen und das Endstlick
hochgeklappt werden. Wenn das Endsttick nicht hochgeklappt wird, fallt Papier im Format Letter
und Legal aus dem Fach heraus.

Br Hinweis Eine vollstéandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie im
Druckertreiber.

Druckspezifikationen

»  Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab
*  Panoramadruck

»  Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck

*  Druckersprache: PCL3 GUI

Kopierspezifikationen

» Digitale Bildverarbeitung

+  Die maximale Anzahl von Kopien hangt vom Modell ab

- Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und des Modells
- Die maximale KopievergrofRerung reicht von 200 bis 400 % (je nach Modell)

- Die maximale Kopieverkleinerung reicht von 25 bis 50 % (je nach Modell)

Scanspezifikationen
Integrierter Bildeditor

Die integrierte OCR-Software konvertiert automatisch gescannten Text in bearbeitbaren Text
(falls installiert).

+ Twain-kompatible Softwareschnittstelle

*  Auflésung: optisch bis zu 4800 x 4800 ppi (je nach Modell), erweitert 19.200 ppi (Software)
Weitere Informationen zur Auflésung in dpi finden Sie in der Scannersoftware.

+  Farbe: 48 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen)

+  Maximale GroflRe beim Scannen lber das Vorlagenglas: 21,6 x 29,7 cm

Druckauflésung

Informationen zur Druckauflésung finden Sie in der Druckersoftware. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter ,Anzeigen der Druckauflosung” auf Seite 80.

Druckleistung/Ergiebigkeit der Tintenpatronen
Weitere Informationen zur Druckleistung/Ergiebigkeit von Tintenpatronen finden Sie unter
www.hp.com/pageyield.

Akustikinformationen

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie akustische Informationen von der HP Website
abrufen. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte
verpflichtet. Das Gerat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten
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Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitédt und Zuverlassigkeit
einzuschranken. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die
Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt,
dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

*  Papier

*  Kunststoff

«  Datenblatter zur Materialsicherheit

* Recycling-Programm

*  Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

*  Energy Star®-Hinweis

*  Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

» Battery disposal in the Netherlands

* Battery disposal in Taiwan

» EU battery directive

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002
geeignet.

Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der
Lebensdauer des Produkts zu vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:
www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm
HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-
Programmen an und kooperiert mit einigen der weltweit groRten Recycling-Zentren fiir Elektronik.
Durch den Wiederverkauf seiner gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung naturlicher
Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf der Website
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fiir HP Inkjet-
Verbrauchsmaterial wird in vielen Landern/Regionen angeboten und erméglicht es Ihnen,
gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star®-Hinweis
Mit diesem Produkt sparen Sie Strom und sichern nattirliche Ressourcen, ohne dabei
LeistungseinbufRen in Kauf nehmen zu missen. Es wurde so konzipiert, dass der
Gesamtstromverbrauch sowohl wahrend des Betriebs als auch bei Inaktivitat des Gerats gesenkt
wird. Dieses Produkt erfiillt die Bedingungen von ENERGY STAR®, einem freiwilligen Programm,

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 331
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das ins Leben gerufen wurde, um die Entwicklung von Biroprodukten mit effizienter Energienutzung
zu fordern.

ENERGY STAR

ENERGY STAR ist eine in den USA eingetragene Dienstleistungsmarke der US-Umweltbehérde
EPA. Da HP ein ENERGY STAR-Partner ist, erfillt dieses Gerat die ENERGY STAR-Richtlinien zur
Energieeinsparung.

Weitere Informationen zu den ENERGY STAR-Richtlinien finden Sie auf folgender Website:
www.energystar.gov
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Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

Der Akku, der im Lieferumfang dieses Produkts enthalten ist, kann Perchlorat enthalten. Fir den
Umgang mit solchen Materialien gelten moéglicherweise spezielle Richtlinien. Weitere Informationen
finden Sie auf der folgenden Website:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide

— Wweggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inleveren als KCA- 2 | \Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf EEnERL
UD Please recycle waste batteries.
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EU battery directive
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Zulassungsinformationen

Der HP All-in-One erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in lhrem Land/lIhrer
Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Zulassungsmodellnummer
FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart C6300 All-in-One Series declaration of conformity

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet SDGOB-0824. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Photosmart
C6300 All-in-One Series) oder der Modellnummer (z. B. CDO20A) verwechselt werden.

Zulassungsinformationen
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Kapitel 16

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 YR JI7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M AL E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER. RERRCHEAIDICCZANELTVRTY, =
ODRENZDZARPTLEDIVZERIEERL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BURVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C6300 All-in-One Series declaration of conformity

[ﬁﬂ DECLARATION OF CONFORMITY
Py according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0824-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

| San Diego, CA 92127, USA

(1]

g declares, that the product

=}

G' Product Name: HP Photosmart C6300 Series

@ Regulatory ModelNumber:" SDGOB-0824

@ Product Options: ALL

E Radio Module: RSVLD-0608 (802.11g/b)

a Power Adapter: 0957-2230

=}

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 +A1: 2001 +A2: 2002 / EN 55024:1998 +A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 +A1: 2001/ EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

RADIO: EN 300 328 V1.7.1

HEALTH: EU: 1999/519/EC
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may

not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:
1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
February, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bblingen, Germany ‘www.hp com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St,, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten
Dieser Abschnitt enthalt die folgenden rechtlichen Hinweise fiir kabellose Produkte:
»  Exposure to radio frequency radiation
*  Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada
«  European Union regulatory notice
¢ Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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Kapitel 16

European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

ltaly

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Notice to users in Taiwan
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Symbole/Zahlen

10 x 15 cm-Fotopapier
kopieren 115
Spezifikationen 329

13 x 18 cm Fotopapier

einlegen 67
2 Seiten auf 1 Blatt drucken
91

4 Seiten auf 1 Blatt drucken
91

4 x 6 Zoll-Fotopapier

kopieren 115

5 x 7 Zoll Fotopapier,
einlegen 67

802.11-Funknetzwerk,
Konfigurationsseite 47

A
A4-Papier, einlegen 67
Abbrechen
Druckauftrag 96
Kopieren 121
Scannen 112
Taste 11
Abdeckungsunterseite
reinigen 140
Abzuge drucken
Dokumente 123
Fotos 123
Leistungsmerkmale 123
Ad-hoc-Netzwerk 31
Admin-Kennwort 46
Adressen, drucken 94
Allgemeine Informationen,
Konfigurationsseite 45
Anhalten
Druckauftrag 96
Kopieren 121
Scannen 112
An Seite anpassen 119
An Seite anpassen (Option)
funktioniert nicht 213
Anzeige
MalReinheiten andern 151
Wechseln der Sprache
150

Auflésung
Drucken 80
Ausrichten des Druckers 134
Auswahlen von Papier 64
Auswechseln von
Tintenpatronen 129
Authentifizierungstyp 50

B
Basisstation. siehe
Zugriffspunktverbindung
Bedienfeld
Elemente 10
Tasten 10
Ubersicht 10
Beidseitiges Drucken 88, 90
Berichte
Diagnose 135
Druckerstatus 135
Druckkopf 133
Druckqualitat 135
Selbsttest 135
Beschadigt, Tintenpatrone
284
Bestellen
Tintenpatronen 143
Tintenzubehor und -
verbrauchsmaterialien
143
Bilder
Abzlge drucken 123
drehen 104, 124
gescannte Bilder
bearbeiten 111
scannen 109
zoomen 105, 125
zuschneiden 105, 125
Bluetooth
Kennwortschlussel-
Authentifizierung 57
Sicherheitseinstellungen
57
Verfligbarkeit 57
von einem Computer
drucken 54
Bluetooth, Einstellungen 56

Briefumschlage
einlegen 72
Spezifikationen 329

Broschurendruck 90

C

CAT-5-Ethernet-Kabel 26

Computer-zu-Computer-
Netzwerk 31

Customer Support
Gewahrleistung 321

D
Datei
nicht unterstutzte
Formate 261
unglltiger Name 261
unlesbar 260
unterstltzte Formate 261
Dauer des telefonischen
Supports
Dauer des Supports 323
Declaration of Conformity:
European Economic Area
337
Default Gateway (802.3
verdrahtet) 47
Deinstallieren, Software 155
Diagnoseseite 135
Diashow-Tipps 22
Display
Energiesparmodus 12
Symbole 12
DNS-Server 48
DNS-Server (802.3
verdrahtet) 47
Dokumente
Abziige drucken 123
gescannte Dokumente
bearbeiten 111
scannen 109
Drehen von Bildern 104, 124
Druck
langsam,
Fehlerbehebung 186

343



Druckaufgaben
(Registerkarte) 83
Druckeinstellungen
Auflésung 80
Ausrichtung 81
Druckqualitat 168
Farbton 82
Formaténderungsoptione
n 81
Geschwindigkeit 80
Helligkeit 82
Layout 81
Papierformat 78
Papiertyp 80
Qualitat 80
Sattigung 82
Verkleinern/VergroRern 81
Drucken
2 oder 4 Seiten auf
1 Blatt 91
Adressen 94
auf Fotopapier 86
Auftrag anhalten 96
aus einem
Softwareprogramm 77
beide Papierseiten 88
Bilder spiegeln 93
blasse Seiten 177
Briefumschlage 94
Briefumschlage werden
falsch gedruckt 187
Broschire 90
Diagnoseseite 135
Druckerstatusbericht 135
Druckoptionen 78, 83
Druckqualitatsbericht 135
Etiketten 94
falsche Réander 196, 198
Fehlerbehebung 187
leerer Ausdruck 199
mehrere Seiten auf einem
Blatt 91
nicht moéglich 193
Poster 95
Qualitat, Fehlerbehebung
168, 171, 175, 179
randlose Fotos 85
randloses Drucken schlagt
fehl 188
richtige Reihenfolge 92
Selbsttestbericht 135
sinnlose Zeichen 192
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spezielle Druckauftrage
85
Spezifikationen 330
Transferdrucke zum
Aufblgeln 93
Transparentfolien 94
umgekehrte
Seitenreihenfolge 196
vertikale Streifen 181
verzerrter Ausdruck 174
vom Computer aus 77
Vorschau 82
Webseite 96
Drucker ausrichten 134
Druckerfreigabe
USB 24
Windows 24
Drucker gefunden (Bildschirm),
Windows 37
Druckerstatusbericht 135
Druckkopf
Probleme 302
reinigen 133
Druckpatronen
wenig Tinte 199
Druckqualitat
verschmierte Tinte,
Faxen 168
Druckqualitatsbericht 135
Dunkler
Kopien 117
Duplexdruck 88, 90
Durchblattern von Fotos 20

E
Ein (Taste) 12
Einlegen
13 x 18 cm Fotopapier 67
5 x 7 Zoll Fotopapier 67
Briefumschlage 72
DIN A4 Papier 67
Etiketten 74
groRRformatiges Papier 67
Gruf3karten 74
Hagaki 70
Karteikarten 70
kleinformaties Fotopapier
67
Originale 63
Papier im Format Legal 67
Papier im Format Letter
67
Postkarten 70

Transferpapier zum
Aufblgeln 74
Transparentfolien 74

Einrichten

Meniu 14
Einrichtung
Taste 11

Einstellungen
Bluetooth 56
Land/Region 19
Netzwerk 38
Sprache 19
Standardwerte
wiederherstellen 40
Empfangene Pakete insgesamt
(802.3 verdrahtet) 47
Energie sparen 21
Energiesparmodus 12
Entfernen von Tinte von der
Haut oder Kleidung 132
Erneut installieren, Software
155
Erweiterte
Netzwerkeinstellungen 41
Etiketten
einlegen 74
Spezifikationen 329
EWS. siehe Integrierter
Webserver

F
Falsche Firmware-Version
218
Farbdisplay
Kopiervorschau 114
Original zuschneiden 119
Randverschiebung 120
Farbe
schwach 177
Farbton im Ausdruck andern
82
Fax
falsche Papierbreite 271
Faxen
schlechte Druckqualitat
171
Faxprobleme
schlechte Druckqualitat
171
Fehlen
Informationen auf der
Kopie 212



Index

Text auf gescanntem
Dokument 209
Fehlend
Tintenpatrone 284
Fehler beheben
Infodatei (README) 145
Netzwerkeinrichtung 156
Fehlerbehebung
Drucken 187
Drucker nicht gefunden
159, 165
Druckqualitat 168
Einrichten 145
Einrichtungsassistent fur
kabellose Netzwerke
157, 161
falsche MaReinheiten 151
Faxprobleme 171
Fehlermeldungen 216
Kopieren 210
Netzwerkverbindung 163
Passphrase, unglltig 164
Scannen 205
schwaches Signal 162
Speicherkarte 200
Sprache, Anzeige 150
Stau, Papier 75
USB-Kabel 148
WEP-Schlussel 164
Fehlermeldungen
kein Papier 266
Lesen oder Schreiben einer

Datei 260
Speicherkarten 262
Festlegen

Druckoptionen 78, 83
Firmware-Version 45
Foto
Fotos, Menu 13
Fotopapier
einlegen 67
kopieren 115
Spezifikationen 329
Fotos
drehen 104, 124
drucken auf Fotopapier 86
Einzelbild hinzufigen 103
Entfernen von roten
Augen 103
Farbeffekt hinzufigen 103
fehlend 260
gescannte Fotos
bearbeiten 111

Helligkeit anpassen 103
Horizontal spiegeln 103
randlos drucken 85
Tinte lauft aus 200
Zoomen 105, 125
zuschneiden 105, 125
Fotos durchblattern 20
Freigabe 37
Funkmodus, ausschalten 40
Fir Netzwerk einrichten 37

G
Gateway,
Standardeinstellung 47, 48
Gerat
nicht gefunden 271
reagiert nicht 189
Gerateadresse (Bluetooth) 56
Geratename (Bluetooth) 56
Gescannte Bilder bearbeiten
111
Geschwindigkeit
Drucken 80
Kopieren 117
Gewahrleistung 321, 324
Gruflkarten einlegen 74

H
Hagaki-Karten einlegen 70
Hardwareadresse 48
Hardwareadresse (802.3
verdrahtet) 46
Heller
Kopien 117
Helligkeit im Ausdruck
andern 82
Hilfe
Mentu 14
Hochformat-Ausrichtung 81
Home (Taste) 11
Hostname 46, 52

|

Infodatei (README) 145

Infrastrukturmodus 27

Integrierter Webserver
Einrichtungsassistent 44
Kennworteinstellungen 46
Uber den Webbrowser

zugreifen 43

IP

Adresse 45, 46, 48

Einstellungen 42

K
Kabellos
Einrichtungsassistent,
Fehlerbehebung 157,
161
Funkmodus ausschalten
40
Status 49
Kanal, Funkkommunikation 49
Karteikarten einlegen 70
Keine Verbindung, Fehler 263
Kein Papier 266
Kennwort, integrierter
Webserver 46
Kennwortschliissel
(Bluetooth) 56
Kommunikationsmodus 49
Kommunikationsprobleme
bidirektionale
Kommunikation
unterbrochen 273
Test fehlgeschlagen 272
Konfigurationsquelle 48
Konfigurationsquelle (802.3
verdrahtet) 47
Konfigurationsseite
802.11-Funknetzwerk 47
allgemeine Informationen
45
verdrahtet (802.3) 46
Kopf 133
Kopie
erstellen 113
Fotos verbessern 120
leer 215
Randverschiebung 120
Spezifikationen 330
Text verbessern 120
zuschneiden 119
Kopie erstellen 113
Kopienzahl 115
Kopieren
abbrechen 121
An Seite anpassen (Option)
funktioniert nicht 213
Bild wird falsch
zugeschnitten 214
fehlende Informationen
212
Fehlerbehebung 210
Geschwindigkeit 117
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Kopienzahl 115

Mend 13

Papierformat 115

Papiertypen, empfohlene
115

Qualitat 117

randlose Kopie weist Rander

auf 215
Standardeinstellungen
118
Vorschau 114
Kopiervorschau 114

L
Land/Region einstellen 19
Leer
gescanntes Bild 207
Kopie 215
Legal (Papierformat)
einlegen 67
Legal-Papier
kopieren 115
Spezifikationen 329
Letter (Papierformat)
einlegen 67
Letter-Papier
kopieren 115
Spezifikationen 329

M

MAC-Adresse 46, 48

mDNS-Dienstname 46

Media Access Control (MAC)-
Adresse 46, 48

Medien. siehe Papier

Meni (Taste) 11

Menis
Einrichten 14
Hilfe 14
Kopieren 13

Scannenan 13

N
Nach Ablauf des Support-
Zeitraums 323
Navigationsfeld 11
Netzwerk
aktualisieren 37
Einstellungen
wiederherstellen 40
erweiterte Einstellungen
41
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Name 49
Netzwerkkarte 28
Sicherheit 33
Status 45
Verbindungstyp 45
Netzwerkkarte 28
Netzwerkkonfigurationsseite
45
Normale Kopierqualitat 117

(0]

OK, Taste 11

Optimale Kopierqualitat 117
Overheadfolien bedrucken 94

P

Pakete gesamt
empfangen 51
Ubertragen 51

Papier
auswahlen 64
blockiert 269

einlegen 67
empfohlene Kopiertypen
115
empfohlenes Papierformat
fur das Drucken 78
empfohlene Typen 64, 66
falsche Breite 271
falsch eingezogen 269
falscher Typ 270
falsches Format 270
kein Papier 266
Spezifikationen 329
Stau 75, 219
Staus 166
Tipps 167
ungeeignet 66
wird nicht eingezogen 183
Papierformat
Kopiereinstellung 115
Papiertyp 80
Patronen. siehe Tintenpatronen
Patronenwagen
blockiert 216, 217
Patronenwagen blockiert 277
Peer-to-Peer-Netzwerk 31
Poster 95
Postkarten
einlegen 70
Probleme
Drucken 187

Fehlermeldungen 216
Kopieren 210
Scannen 205

Q
Qualitat
Drucken 80
Qualitat, Kopieren 117
Querformat-Ausrichtung 81

R
Rander
falsch 196
Text oder Grafiken
abgeschnitten 198
Randlose Fotos
Bild wird falsch
zugeschnitten 214
drucken 85
Kopie weist Rander auf
215

Randlose Fotos mit 10 x 15 cm

(4 x 6 Zoll)

drucken 85
Rechtliche Hinweise

kabellose Produkte 338
Recycling

Druckpatronen 331
Regulatory notices

Declaration of conformity

(European Economic

Area) 337
reinigen
Druckkopf 133
Reinigen
Abdeckungsunterseite
140

Gehause 141
Vorlagenglas 140
RJ-45-Stecker 26, 52
Rote-Augen-Effekt entfernen
103
Ruckwartspfeil 11

S

Sattigung im Ausdruck
andern 82

Scannen
abbrechen 112
anhalten 112
an Speicherkarte 111



Index

auf Computer speichern
109
auf Speicherkarte
speichern 111
Bild bearbeiten 111
Dokumente 109
falscher Zuschnitt 208
falsches Seitenlayout
Fehlerbehebung 205
Fotos 109
Funktionen 109
gepunktete Linien statt
Text 208
leeres Bild 207
nicht méglich 206, 207
Scanspezifikationen 330
Taste 11
Text falsch 209
Textformat falsch 208
Uiber das Bedienfeld 109
Unterbrechungen 206
Scannen an
Meni 13
Scannerglas
reinigen 140
schlechte Druckqualitat
Schlechte Qualitat beim
Drucken von Faxen 171
Schnelle Kopierqualitat 117
Seitenfolge 92
Selbsttestbericht
Sicherheit
Bluetooth 57
Bluetooth-Adapter 57
Fehlerbehebung 33
Netzwerk, WEP-
Schliissel 28, 33, 34,
36, 49, 50
Sichtbarkeit (Bluetooth) 56
Signalstarke 49
Smart Key 28
Softwareinstallation
deinstallieren 155
neu installieren 155
Softwareinstallation, Fehler
beheben 145
Softwareprogramm, Drucken
aus 77
Speicherkarten
Datei unlesbar
einsetzen 103
fehlende Fotos 260
Fehlerbehebung 200

208

168

135

260

Fehlermeldung 262
HP All-in-One hat Probleme
beim Lesen 202
nicht lesbar in der
Digitalkamera 200
Scannenan 111
Speichern von Dateien auf
dem Computer 103
Steckplatze 99
Speichern
Fotos auf Computer 103
gescannte Bilder 109
Speichern einer Demo 22
Sprache einstellen 19
SSID
Fehlerbehebung 161
Funkeinstellungen 49
Standarddrucker, einrichten
78
Standardeinstellungen
wiederherstellen 22
Standardeinstellungen
wiederherstellen 22, 40
Standard-Gateway 48
START KOPIEREN Farbe 11
START KOPIEREN Schwarz
11
Status, Netzwerk 45
Stau, Papier 75
Strom sparen 21
Subnetzmaske 48
Support
Gewahrleistung 324
Kontaktaufnahme 322
Support, Ablauf 322
Systemanforderungen 329

T

Tasten, Bedienfeld 10

Technische Daten
Druckspezifikationen 330
Kopierspezifikationen 330
Papierspezifikationen 329
Scanspezifikationen 330
Systemanforderungen 329

Teilnetzmaske 46

Telefonischer Support 323

Telefonnummern, Support
322

Telefonnummern,
Unterstitzung 322

text

sinnlose Zeichen 192

Text
abgeschnitten 198
auf Kopien verbessern
120

falsches Format auf dem

gescannten Dokument

208
falsch oder fehlt auf

gescanntem Dokument

209

gepunktete Linien auf dem
gescannten Dokument

208

gestuft 185

nicht ausgefillt 171

stufenlose Schriftarten
185

Tinte

lauft ins Innere des
HP All-in-One 200

Streifen auf der
Papierriickseite 182

Trocknungszeit 266

wenig 199

Tinte entfernen von Haut oder

Kleidung 132
Tintenfillstande
Symbole 12
Tintenflllstande Uberprifen
128
Tintenpatronen
bereits verwendet 297
beschadigt 284
bestellen 143
ersetzen 129
falsch 282, 311
fehlen 284
Fehlermeldung 311
Fehlermeldungen 274
HP Tinte aufgebraucht
296
inkompatible 282
Tinte anderer Hersteller
(nicht von HP) 296
Tintenflllstande prifen
128
Tipps 127
Tintenzubehdr und -
verbrauchsmaterialien
kaufen 143
Transferdrucke zum
Aufblgeln 93
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Transferpapier zum Aufbugeln
auf T-Shirts. siehe
Transferdrucke zum
Aufbigeln

Transparentfolien

einlegen 74
kopieren 115
Spezifikationen 329

U
Ubertragene Pakete insgesamt
(802.3 verdrahtet) 47
Umgebung
Programm zur
umweltfreundlichen
Produktherstellung 330
Ungultiger Dateiname 261
UnsachgemaRes
Ausschalten 273
URL 45
USB-Kabel
Kommunikation
unterbrochen 273
USB-Kabelinstallation 148

\")
Verbinden
kabelgebundenes Netzwerk
(Ethernet) 25
kabellos, mit
Zugriffspunkt 27
kabellos, ohne
Zugriffspunkt 27
Verbindung
Geschwindigkeit 42
Konfiguration 47
Verbindungsprobleme
Das HP All-in-One-Gerat
Iasst sich nicht
einschalten 146
Gerat nicht gefunden 271
Verbindungstypen, unterstutzt
Druckerfreigabe 24
Verbindungstypen, unterstiitzte
Netzwerk 24
Verdrahtet (802.3),
Konfigurationsseite 46
Verkleinern/Vergrofiern
GroRe éandern 119
Versand des Gerats 325
Verschieben des linken
Rands 120
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Verschlisselung
Einstellungen 50
WEP-Schlissel 33

verschmierte Tinte, Faxen

168

Vorlagenglas
reinigen 140

Vorschau des Druckauftrags

82

w
Warten
Druckkopf 133
Wartung
Abdeckungsunterseite
reinigen 140
Ausrichten des Druckers
134

Diagnoseseite 135
Druckerstatusbericht 135
Druckkopf 133
Druckkopf reinigen 133
Druckqualitatsbericht 135
Gehause reinigen 141
Selbsttestbericht 135
Standardeinstellungen
wiederherstellen 22
Tintenflllstande prifen
128
Tintenpatronen
auswechseln 129
Vorlagenglas reinigen 140
Webseite, drucken 96
WEP-Schlissel, einrichten 33
Wiederherstellen der
Netzwerkstandardeinstellung
en 40
Wiederherstellen der
Standardeinstellungen 22

Z
zoomen
Fotos 105, 125
Tasten 105, 125
Zoomen
Taste 11

Zugriffspunkt, HW-Adresse 51
Zugriffspunktverbindung 27
Zulassungsinformationen
Zulassungsmodell-
nummer 335
Zuschneiden

nicht moglich 263
randlose Kopie falsch 214
Zuschneiden eines Originals
119
Zuschneiden von Fotos 105,
125
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