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Ajuda do HP Photosmart
C6300 All-in-One series

Para obter informagdes sobre o HP All-in-One, consulte:
* “Visdo geral da HP All-in-One” na pagina 9

+  “Obter mais informacdes” na pagina 17

» “Finalizar a configuragéo do HP All-in-One” na pagina 19
*  “Como?” na pagina 59

» “Carregar originais e papéis” na pagina 61

«  “Imprimir do computador” na pagina 75

» “Usar os recursos de fotos” na pagina 95

» “Usar os recursos de digitalizacdo” na pagina 105

* “Uso dos recursos de copia” na pagina 109

» “Usar os recursos de reimpressao” na pagina 119

*  “Manutencdo da HP All-in-One” na pagina 123

*  “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 139

» “Garantia e suporte HP” na pagina 309

» “Informacdes técnicas” na pagina 315
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2 Visao geral da HP All-in-One

Use o HP All-in-One para imprimir documentos ou fotografias de seu computador,
imprimir fotografias diretamente de um cartdo de memoria ou dispositivo de
armazenamento, documentos de varredura ou fotografias, ou fazer copias. Os papéis
HP especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso produzem os
melhores resultados.

O HP All-in-One também oferece modelos integrados que podem ser usados para
imprimir papel de caderno de anotagdes com trago estreito ou largo, papel de desenho
ou partituras musicais, que sao perfeitos para os trabalhos escolares dos seus filhos.
Vocé pode imprimir uma lista de verificacdo de tarefas até mesmo para controlar sua
lista de coisas para fazer.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Visdo resumida da HP All-in-One

» Visao geral do painel de controle

* Visao geral do menu

» Como inserir texto usando o teclado visual
» Usar o software HP Photosmart

Visao resumida da HP All-in-One

[
(1]
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>

Legen | Descricao

da

1 Visor grafico colorido (também chamado de visor)

2 Painel de controle

3 Slots para cartdes de memoria e luz Foto

4 Porta USB frontal

5 Bandeja de saida

Visao resumida da HP All-in-One 9
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Capitulo 2

(continuagao)

Legen
da

Descrigao

6

Extensao da bandeja de papel (também conhecida como extensédo da bandeja)

7

Bandeja de entrada principal (também citada como bandeja de entrada)

8

Bandeja de fotos

9

Tampa de acesso aos cartuchos de tinta

10

Vidro

11

Revestimento da tampa

12

Porta traseira

13

Porta Ethernet

14

Porta USB traseira

15

Conexao de alimentagao*

* Use somente com o adaptador de alimentagéo fornecido pela HP.

Visao geral do painel de controle

Esta secdo descreve as fungbes dos botdes e luzes do painel de controle, bem como os
icones e o estado de espera no visor.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Recursos do painel de controle

» Exibir icones
» Exibir estado de espera

Recursos do painel de controle

O diagrama e a tabela relacionada abaixo fornecem referéncia rapida aos recursos do
painel de controle o HP All-in-One.

G@@l@@@ Q
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Legenda

icone

Nome e descrigao

Visao geral

1 Visor grafico colorido (também chamado de visor): Exibe menus, fotos e mensagens.
O visor pode ser puxado para cima e ter seu angulo mudado, para uma melhor
visualizagao.

2 m Inicio: Volta a tela Inicio (a tela padrao quando vocé liga o produto).

3 =% Menu: Apresenta um conjunto de opgdes relacionado ao visor atual.

4 b Voltar: retorna para a tela anterior.

5 oK OK: seleciona uma configuragdo do menu, valor ou foto na tela.

6 . : N Teclado direcional: permite navegar pelas fotos e opgdes do menu, pressionando

. os botdes das setas para cima, para baixo, para a esquerda ou direita.
Se vocé estiver aplicando o zoom em uma foto, também podera usar os botdes de
setas para mover em torno da foto e selecionar uma area diferente a ser impressa.

7 Aumentar zoom +: Aumenta o zoom para ampliar aimagem no visor. Vocé também
pode usar esse botdo em conjunto com as setas do teclado direcional para ajustar
a caixa de recorte para impressao.

8 Diminuir zoom -; Reduz para exibir mais da foto. Se vocé pressionar esse botao
quando uma foto estiver exibida na tela em 100%, o recurso Ajustar a Pagina sera
aplicado a foto automaticamente.

9 [=] Luz de atengéo: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais
informagoes.

10 =J Imprimir fotos: imprime as fotos selecionadas no cartdo de memoria. Se nenhuma

2\ foto estiver selecionada, o dispositivo imprimira a foto que estiver exibida no visor.

11 «b/ Corrigir olhos vermelhos: ativa e desativa o recurso Corrigir olhos vermelhos.
Esse recurso é ativado quando se insere um cartdo de memoria. O produto corrige
a coloragao do olho vermelho automaticamente em todas as fotografias na fila de
impressao.

12 . Iniciar cépia em preto: inicia uma copia em preto-e-branco.

13 Iniciar cépia colorida: inicia uma cépia colorida.

14 Iniciar digitalizagao: abre o Menu Digitalizar, onde vocé pode selecionar o destino
da digitalizagao.

15 X Cancelar: interrompe a operacgéao atual.

16 Configurar: Abre o menu Configurar onde é possivel alterar configuragdes do
dispositivo e executar as fungdes de manutengéao.

17 ‘? Ajuda: Abre o Menu Ajuda no visor, onde vocé pode selecionar um tépico sobre o

°

qual queira saber mais. Da tela Inicio, pressionar Ajuda lista os topicos para os quais
a ajuda esta disponivel. Dependendo do topico selecionado, ele sera exibido no visor
ou na tela do computador. Ao ver as telas diferentes da tela Inicio, o botdo de
Ajuda fornece ajuda aplicavel para a tela atual.

Viséo geral do painel de controle 11
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Legenda | icone Nome e descrigao
18 | Ligado: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
U quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte
o cabo de alimentagao para interromper totalmente a alimentagao.
19 ((I)) Luz indicadora da rede sem fio: Indica que a impressora esta conectada a uma rede
sem fio.

Exibir icones

Os icones a seguir podem ser exibidos no lado superior direito do visor para fornecer
informagdes importantes sobre o HP All-in-One.

Objetivo

Mostra que o nivel de tinta em todos os cartuchos é de 50% ou mais.

Mostra que um ou mais dos cartuchos estdo com pouca tinta. Vocé deve
substituir o cartucho de tinta quando a qualidade de impressao nao for mais
aceitavel.

Mostra que um cartucho de tinta desconhecido foi inserido. Este icone pode ser
exibido se um cartucho de tinta contiver uma tinta que n&o seja da HP.

a

Indica que existe uma conexao de rede com fio.

Indica a presenca e poténcia do sinal de uma conexao de rede sem fio.

Indica a presenga de uma conexao de rede ad hoc sem fio.
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Indica que o adaptador para impressoras e computadores HP bt450 com a
tecnologia sem fio Bluetooth® esta conectado a porta USB frontal.

Exibir estado de espera

Para prolongar a vida util do visor, o HP All-in-One retorna a tela Inicial decorridos dez

minutos de inatividade. Apds 15 minutos de inatividade, a tela entra no estado de espera
e é completamente desligada. O visor liga novamente quando vocé pressiona um botéo
do painel de controle, insere um cartdo de memdria, levanta a tampa ou acessa o

HP All-in-One em um computador conectado.

12 Viséo geral da HP All-in-One



Visao geral do menu

Os topicos a seguir oferecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior
disponiveis a partir da tela Inicial e aos botées no painel de controle.

*  Menu Copiar

*  Menu Foto

* Menu Digitalizar

*  Menu Configuragéo

¢ Menu Ajuda

Menu Copiar

Quando vocé seleciona Cépia na tela Inicial, a tela Numero de cépias aparece. As

seguintes opgdes estdo disponiveis quando vocé pressiona o botdo Menu na tela
Numero de cépias.

Tamanho

Qualidade

Mais claro/Mais escuro
Visualizar

Recortar

Tamanho do papel
Tipo de Papel

Troca de margem
Aprimoramentos

Definir como novo padrao

Menu Foto

As opgoes a seguir estdo disponiveis quando vocé seleciona Fotografico na tela Inicial
ou insere um cartdo de memoria.

| E
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Criar Exibir & Imprimir Salvar

Menu Digitalizar

As opgdes a seguir estdo disponiveis quando vocé pressiona Iniciar digitalizagao no
painel de controle ou seleciona Digitalizar na tela Inicial.

Digitalizar e reimprimir
Digitalizar para computador
Digitalizar para cartdao de meméria

Visao geral do menu 13
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Capitulo 2

Digitalizar para a unidade Flash USB

Menu Configuragao
As seguintes opgdes estao disponiveis quando vocé pressiona o botdo Configurar no
painel de controle.

Pautado imprimivel
Rede

Ferramentas
Preferéncias
Bluetooth

Menu Ajuda
O menu Menu Ajuda fornece um rapido acesso para os tépicos principais de ajuda. Esta
disponivel se vocé pressionar Ajuda quando a tela Inicio estiver aparecendo no visor.
Se vocé selecionar um dos cinco primeiros topicos, a ajuda aparece no visor. Se vocé
selecionar um dos topicos restantes, a ajuda sera exibida no computador. As seguintes
opgdes estdo disponiveis:

Usar painel controle
Inserir cartuchos de tinta

Colocar papel na bandeja de
foto

Colocar papel na bandeja
principal

Colocar original no scanner
Como eu fago para...
Mensagens de erro

Solucao de problemas gerais
Solugao de problemas de rede
Usar cartdo de memoria

Obter suporte

Como inserir texto usando o teclado visual

E possivel inserir texto ou simbolos usando o teclado visual exibido automaticamente no
visor quando vocé precisar digitar texto. Por exemplo, o teclado visual é exibido
automaticamente quando vocé esta configurando uma rede com ou sem fio ou inserindo

o nome do dispositivo Bluetooth.

14 Viséo geral da HP All-in-One



Como digitar texto usando o teclado visual

1.

Para selecionar uma letra, um niumero ou um simbolo no teclado visual, pressione
as setas no teclado direcional a fim de realgar a selegao apropriada.

Para digitar as letras minusculas, maiusculas, nimeros e simbolos

« Para inserir letras minusculas, selecione o botdo abc no teclado visual e
pressione OK.

« Para inserir letras maiusculas, selecione o botdo ABC no teclado visual e
pressione OK.

» Para inserir numeros, selecione o botdo 123 no teclado visual e pressione OK.

» Para inserir simbolos, selecione o botdo .@! no teclado visual e pressione OK.

Depois de realgar a letra, nimero ou simbolo correto, pressione OK no painel de

controle para seleciona-lo.

A selegao sera exibida no visor.

{r Dica Para apagar uma letra, nimero ou simbolo, selecione Limpar no teclado
visual e pressione OK.

Quando terminar de inserir texto, nimeros ou simbolos, selecione Concluido no
teclado visual e pressione OK.

Usar o software HP Photosmart

O software HP Photosmart oferece um jeito répido e facil de imprimir fotos. Ele também
fornece acesso a outros recursos basicos do software de imagem HP, como salvar e

visualizar fotos.
Para mais informagdes sobre como usar o software HP Photosmart:

Verifique o painel Conteudo, a esquerda. Procure o livro Contetudo da Ajuda do
software do HP Photosmart, na parte de cima.

Se vocé ndo vir o livro Contetido da Ajuda do software do HP Photosmart, na
parte de cima do painel Contetido, acesse a ajuda do software através da Central
de Solugdes HP.

Visao geral

Usar o software HP Photosmart 15



Capitulo 2

s
(7]
-
o
«Q
(]
=
=

16 Viséo geral da HP All-in-One



3 Obter mais informacoes

E possivel acessar uma variedade de recursos, tanto impressos como na tela, que
fornecem informagdes sobre a configuragdo e o uso da HP All-in-One.

Guia Iniciar Aqui

O guia Iniciar Aqui fornece instrugdes para a configuragdo do HP All-in-One,
inclusive instalagao do cabegote de impressao, inser¢do do cartucho de tinta,
carregamento de papel e instalagdo de software. Siga na ordem as etapas do
guia Iniciar Aqui.

Se voce tiver problemas durante a configuragéo, consulte o guia Iniciar Aqui
para obter informagdes sobre a solugdo de problemas, ou consulte “Solucao
de problemas” na pagina 141 nesta Ajuda na tela.

Guia basico

O Guia basico contém uma visao geral do HP All-in-One, incluindo instrugdes
passo a passo para tarefas basicas, dicas de solugédo de problemas e
informagdes técnicas.

Animacgoes HP Photosmart

As animagodes do HP Photosmart, localizadas nas segdes relevantes da Ajuda
de tela, exibem como executar as tarefas principais no HP All-in-One. Vocé
aprendera como carregar papel, inserir cartdes de meméoria, substituir
cartuchos de tinta e digitalizar originais.

Ajuda na tela

A Ajuda na tela fornece instru¢des detalhadas sobre como usar todos os
recursos do HP All-in-One.

A segdo Como? oferece links para que possa rapidamente encontrar
informagdes sobre as tarefas comuns.

« O topico Visao geral do HP All-in-One oferece informagdes gerais sobre
os principais recursos do HP All-in-One.

» Asecao Solugao de problemas oferece informagdes sobre como resolver
erros que vocé possa ter com o HP All-in-One.

Readme

O arquivo Leiame contém as informagdes mais recentes, que talvez ndo
estejam disponiveis em outras publicagdes.

Instale o software para acessar o arquivo Leiame.

www.hp.com/support

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter ajuda e suporte no site da HP.
Esse site oferece atendimento técnico, drivers, suprimentos e informagdes
sobre como fazer pedidos.

Obter mais informagdes 17
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1
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4

Finalizar a configuracao do
HP All-in-One

Depois de concluir as etapas do Guia inicial, consulte esta se¢ado para obter ajuda sobre
como terminar de configurar o HP All-in-One. Esta sec¢éo contém informagdes
importantes relacionadas a configuragao do dispositivo.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Configure suas preferéncias
Conectar-se a um computador
Conectar-se a um dispositivo Bluetooth®
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Configure suas preferéncias

Antes de comegar a utilizar o equipamento, vocé deve consultar e, se necessario, ajustar
as configuragbes gerais descritas nesta sec¢éo:

Defina o

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Defina o idioma e o pais/regido

Definir a bandeja-padrdo de papel para impresséo PictBridge/DPOF/UPnP
Ativar procura rapida de fotos

Definir o modo de economia de energia

Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
Restauracéo dos padrdes de fabrica

Reproduzir uma apresentacao de slides no visor

idioma e o pais/regidao

A configuragéo de idioma determina qual idioma o HP All-in-One utiliza para exibir as
mensagens no visor. A configuragdo de pais/regido determina os tamanhos de papel
padréo e layouts para impresséo. Vocé pode alterar essas configuragdes a qualquer
momento utilizando o procedimento a seguir.

Para definir o idioma e o pais/regiao

1.

Pressione Configurar.

n\

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione
OK.
Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Definir idioma, depois pressione
OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para percorrer os idiomas. Quando o idioma
que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

Configure suas preferéncias 19
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5. Quando solicitado, pressione o botéo de seta para baixo a fim de realgar Sim para
confirmar e, em seguida, pressione OK.
O menu Preferéncias reaparece.

6. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir pais/regiao, depois
pressione OK.

7. Pressione o botédo de seta para baixo para percorrer os paises/regides. Quando o
pais/regido que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

8. Quando solicitado, pressione o botéo de seta para baixo a fim de realgar Sim para
confirmar e, em seguida, pressione OK.
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Definir a bandeja-padrao de papel para impressao PictBridge/DPOF/UPnP

oedelinbi

E possivel definir a bandeja-padrédo de papel a ser usada quando sdo impressas fotos a
partir de um arquivo DPOF ou dos dispositivos Pictbridge e Universal Plug and Play
(UPnP). Essa configuracgao € aplicavel somente a trabalhos de impresséo cujas
configuragbes de tamanho de papel ndo estejam especificadas no arquivo DPOF nem
nos dispositivos Pictbridge e Universal Plug and Play (UPnP).

Para definir a bandeja-padréao de papel
1. Pressione Configurar.

~.\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Preferéncias, depois pressione
OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Selegao de bandeja dispositivo-
impressora, depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar uma das
opgdes a seguir, depois pressione OK.
+ Solicitar bandeja: essa opgao solicita a selegdo de uma bandeja sempre que

um trabalho de impresséo é enviado.

+ Bandeja de fotos: seleciona a bandeja de fotos.
* Bandeja principal: seleciona a bandeja de entrada principal.

Ativar procura rapida de fotos

E possivel configurar o HP All-in-One para ativar a procura rapida de fotos gravando
miniaturas no cartdo de memoria. As miniaturas ocupam relativamente pouco espago e
séo usadas para acelerar o desempenho da procura de fotos no cartéo.

B Nota Esse recurso é ativado por padrio.

Para ativar e desativar a procura rapida
1. Pressione Configurar.

20 Finalizar a configuragcao do HP All-in-One
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2. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Ativar navegagao rapida, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.
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Definir o modo de economia de energia

Quando vocé desligar o HP All-in-One, ele no modo de Economia de Energia por padréo.
Isso torna o produto mais eficiente em termos de energia, mas também significa que
pode levar muito mais tempo do que o esperado para ligar o dispositivo. Além disso,
quando desligado no modo de Economia de Energia, o HP All-in-One talvez ndo consiga
concluir algumas tarefas de manutengao automatizadas. Se vocé ver, como rotina,
mensagens no visor sobre uma falha de clock em tempo real, ou se vocé quiser reduzir
o tempo de inicializagdo, é possivel desativar o modo de Economia de Energia.

B Nota Esse recurso é ativado por padréo.

Para ativar ou desativar o modo de economia de energia
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botéo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Modo de economia de energia,
depois pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.

Definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
Defina a bandeja de papel padrdo a ser usada quando sao impressas fotos a partir do

dispositivo Bluetooth.

Para definir a bandeja de papel para imprimir a partir do dispositivo Bluetooth
1. Pressione Configurar.

»\
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2. Pressione o botédo de seta para baixo para real¢car Bluetooth, depois pressione
OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgcar Bandeja Bluetooth
selecionada, depois pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Bandeja principal ou Bandeja
de fotos, depois pressione OK.

Restauragcao dos padroes de fabrica
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E possivel restaurar as configuragdes atuais para que voltem a ter os valores que tinham
quando vocé adquiriu o HP All-in-One.

oedelinbi

B Nota A restauracdo dos padrdes de fabrica ndo afeta as alteracdes feitas nas
configuragdes de digitalizagao e nas configuragdes do idioma e de pais/regido.

Esse procedimento s6 pode ser executado no painel de controle.

Para restaurar os padroes de fabrica
1. Pressione Configurar.

~.\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Restaurar os padroes de
fabrica, depois pressione OK.
As configuragdes-padrao de fabrica sao restauradas.

Reproduzir uma apresentacao de slides no visor

E possivel configurar o HP All-in-One para reproduzir uma apresentagéo de slides na
tela, da mesma maneira que uma protegao de tela em um computador, quando vocé nao
estiver usando o dispositivo.

Ha dois tipos de apresentacdes de slides que podem ser ativados:

*  Modo Demonstragao: aparece depois que o HP All-in-One estiver inativo por um
minuto. O HP All-in-One mostra slides interativos que possibilitam que vocé
experimente varios recursos do equipamento. Se o Modo Demonstragao estiver
habilitado, o dispositivo ndo entrara no modo de desativagdo com baixa energia. Por
padrao, Modo Demonstragao néo esta habilitado.

BY Nota A HP recomenda deixar o Modo Demonstragéo desativado.

- Apresentacio de slides das dicas: exibida somente apds a impresséo a partir do
computador. O HP All-in-One exibe um pequeno grupo de slides com descri¢gdes dos
recursos especiais disponiveis no equipamento. A apresentagéo de slides é
reproduzida duas vezes, depois o visor retorna a tela Inicial. Apresentagao de slides
das dicas fica ativada por padrao.

22 Finalizar a configuragcao do HP All-in-One



Para ativar ou desativar o modo de demonstracao
1. Pressione Configurar.

»\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Ferramentas, depois pressione

OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Modo Demonstragao, depois

pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou
Desligado, depois pressione OK.
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Para ativar ou desativar a apresentacgao de slides das dicas
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois pressione

OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Apresentacgao de slides das
dicas, depois pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realcar Liga-desliga ou

Desligado, depois pressione OK.

Conectar-se a um computador

O HP All-in-One vem equipado com uma porta USB, para que seja possivel conecta-lo
diretamente a um computador utilizando um cabo USB. Também é possivel conectar o
HP All-in-One a uma rede com ou sem fio.

Descrigao

NuUmero recomendado
de computadores
conectados para o
melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador
conectado com cabo
USB a porta USB 2.0 de
alta velocidade traseira
da HP All-in-One.

Todos os recursos sao
suportados.

Siga o guia Iniciar Aqui
para obter instrugbes
detalhadas.

Conexao de rede com fio
(Ethernet)

Até cinco computadores
conectados a

HP All-in-One através de
hub ou roteador.

Todos os recursos sao
suportados.

Siga as instrugdes
contidas em “Instale o
HP All-in-One em uma
rede conectada por fios

(Ethernet)”
na pagina 25.

Conectar-se a um computador 23
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Descrigao

Numero recomendado
de computadores
conectados para o
melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragado

Conexao integrada sem

Até cinco computadores

modo).

Todos os recursos séo

Siga as instrugdes em

;! fio (WLAN 802.11) conectados usando um suportados. “Configurar o

= roteador sem fio (modo HP All-in-One em uma
E de infra-estrutura). rede sem fio integrada
o (WLAN 802.11)"

S Um computador (ad hoc na pagina 27.

=L

Compartilhamento de
impressoras

Até cinco computadores.

O computador host deve
estar sempre ligado, para
que seja possivel

imprimir a partir de outros

Todos os recursos no
computador host sdo
suportados. Somente a
impressao é suportada a
partir dos outros
computadores.

Siga as instrugdes
contidas em “Conexao do
cabo USB”

na pagina 24.

computadores.

Conexao do cabo USB

O HP All-in-One é compativel com uma porta traseira USB 2.0 de alta velocidade para
conexao com um computador.

Caso utilize um cabo USB para conectar o HP All-in-One a um computador em uma rede,
vocé podera configurar o compartilhamento da impressora no computador. Isso permite
que outros computadores na rede imprimam no HP All-in-One, usando o seu computador
como o host.

O computador host (seu computador, conectado diretamente ao HP All-in-One por um
cabo USB) tem funcionalidade completa de software. Outros computadores, conhecidos
como clientes, tém acesso apenas aos recursos de impressao. A HP recomenda até
cinco computadores para se obter o melhor desempenho. Outras fungdes devem ser
realizadas no computador host ou no painel de controle do HP All-in-One.

Para conectar o produto usando o cabo USB

A Consulte o Guiainicial que acompanha o produto para obter informagdes sobre como
efetuar a conexdao com um computador usando um cabo USB.

Bf Nota Nao conecte o cabo USB ao produto até receber a instrugéo para realizar
essa operagao.

Para permitir o compartilhamento da impressora em computador Windows

A Consulte o guia do usuario fornecido com o computador ou a Ajuda na tela do
Windows.

Conexao de rede

Esta se¢ao descreve como conectar o HP All-in-One a uma rede e como exibir e
gerenciar as configuragdes da rede.
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Se vocé quiser:

Consulte esta segao:

Conectar a rede com fio (Ethernet).

“Instale o HP All-in-One em uma rede
conectada por fios (Ethernet)” na pagina 25

Conectar-se a rede sem fio com roteador sem
fio (infra-estrutura).

“Configurar o HP All-in-One em uma rede sem
fio integrada (WLAN 802.11)" na pagina 27

Conectar-se diretamente a um computador
com capacidade para conexao sem fio sem
precisar de um roteador (ad hoc).

“Configure o HP All-in-One usando uma
conexao ad hoc sem fio” na pagina 31

Instale o software do HP Photosmart para uso
em um ambiente de rede.

“Instalar o software para realizar a conexdo de
rede” na pagina 36

Adicionar conexdes para outros computadores
na rede.

“Conectar o HP Photosmart a computadores
adicionais em uma rede” na pagina 36

Altere o HP All-in-One de uma conexao USB
para uma conexao de rede.

Nota Use as instrugdes desta segéo se vocé
tiver instalado primeiro o HP All-in-One com a
conexdo USB e quiser agora alterar para uma
conexao de rede sem fio ou Ethernet.

“Alterar o HP All-in-One de uma conexao USB
para uma conexao de rede” na pagina 37

Visualizar ou alterar as configuragdes de rede.

“Gerenciar suas configuracdes de rede”
na pagina 38

Localizar informagdes sobre solugdo de
problemas.

“Solucao de problemas de rede”
na pagina 152

Saiba o que significa o termo especifico dos
sistemas de rede.

“Glossario de rede” na pagina 50

B Nota E possivel conectar o HP All-in-One a rede com fio ou sem fio, mas nao em

ambas ao mesmo tempo.

Instale o HP All-in-One em uma rede conectada por fios (Ethernet)

Esta se¢do descreve como conectar o HP All-in-One a um roteador, comutador ou hub
usando um cabo Ethernet e como instalar o software do HP Photosmart para a conexao
em rede. Também conhecida como rede com fio ou Ethernet.
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Capitulo 4

Para configurar o HP All-in-One em uma Consulte esta secao:
rede com fio, vocé deve fazer o seguinte:

Primeiro, retina todos os materiais necessarios. | “O que é necessario para uma rede com fio”

na pagina 26
g! Depois, conecte a rede com fio. “Conectar a HP All-in-One a rede”
2 na pagina 26
N
5} H H « B =
; Finalmente, instale o software. Instalar o software para realizar a conexdo de
el rede” na pagina 36
=4

O que é necessario para uma rede com fio

oedelinbi

Antes de conectar o HP All-in-One a uma rede, verifique se vocé possui todos os
materiais necessarios.

[1  Uma rede Ethernet funcional que inclua um roteador, comutador ou hub com porta
Ethernet.
[1 Cabo Ethernet CAT-5.

= &

Apesar de os cabos padrao Ethernet se parecerem com os cabos telefonicos, eles
nao sdo equivalentes. Ha uma diferenga na quantidade de fios e cada um deles utiliza
um conector diferente. Um cabo conector Ethernet (também conhecido como
conector RJ-45) é mais largo e espesso e sempre tem 8 contatos na extremidade.
Um conector telefénico tem entre 2 e 6 contatos.

1 Um computador de mesa ou laptop com conexao Ethernet.

B Nota O HP All-in-One suporta as redes Ethernet 10 Mbps e 100 Mbps. Se vocé
estiver comprando ou tiver comprado, uma placa de interface de rede (NIC),
certifique-se de que ela possa operar em uma dessas velocidades.

Conectar a HP All-in-One a rede

Para conectar o HP All-in-One a rede, use a porta Ethernet na parte traseira do
dispositivo.

Para conectar o dispositivo a rede
1. Remova o plugue amarelo da parte traseira do produto.
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3. Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a uma porta disponivel no roteador
ou comutador Ethernet.

4. Quando o dispositivo estiver conectado a rede, instale o software.

Tépicos associados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 36

Configurar o HP All-in-One em uma rede sem fio integrada (WLAN 802.11)
A HP All-in-One usa um componente de rede interno compativel com rede sem fio.

Para obter desempenho e seguranca ideais na rede sem fio, a HP recomenda o uso de
um roteador sem fio ou ponto de acesso (802.11) para conectar o dispositivo e os outros
elementos da rede. Quando elementos de rede sdo conectados através de um roteador
sem fio ou ponto de acesso, isso € chamado de rede de infra-estrutura.
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Capitulo 4

As vantagens de uma rede de infra-estrutura sem fio quando comparada a uma rede ad
hoc séo:

+ Seguranca de rede avangada

+ Confiabilidade avangada

» Flexibilidade de rede

*  Melhor desempenho

+ Acesso compartilhado a Internet de banda larga

el
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Para configurar o HP All-in-One em uma Consulte esta segao:
rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara fazer o seguinte:

oedelinbi

Primeiro, relina todos os materiais necessarios. | “O que € necessario para uma rede integrada
sem fio WLAN 802.11” na pagina 28

Depois, conecte o HP All-in-One ao roteador “Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN
sem fio e execute o Assistente da configuragao | 802.11" na pagina 28

sem fio.

Finalmente, instale o software. “Instalar o software para realizar a conexdo de

rede” na pagina 36

O que é necessario para uma rede integrada sem fio WLAN 802.11

Para conectar o HP All-in-One a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara do seguinte:

[l Uma rede sem fio 802.11 com roteador ou ponto de acesso sem fio (recomendado).

[0 Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de
interface de rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual
vocé pretende instalar o HP All-in-One.

[ Acesso a internet de banda larga (opcional mas recomendado) como cabo ou DSL

[J Se vocé conectar o HP All-in-One a rede sem fio com acesso a Internet, a HP
recomenda a utilizagdo de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagao base)
que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuragao de
host dinamico).

[l Nome da rede (SSID).

[J Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11

O Assistente de configuragéo sem fio € um modo facil de conectar o HP All-in-One a
rede. Vocé também pode usar o SecureEasySetup se o roteador sem fio ou o ponto de
acesso forem compativeis com o recurso. Consulte a documentagao que acompanha o
seu roteador sem fio ou ponto de acesso para descobrir se sdo compativeis com o uso
do SecureEasySetup e para obter mais instrugdes de configuragao.
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Cuidado Para impedir que outros usuarios acessem sua rede sem fio, a HP
recomenda o uso de senha ou de seguranca WPA (Acesso protegido Wi-Fi) ou WEP
(Privacidade equivalente de rede cabeada) e um nome de rede Unico (SSID -
identificador do conjunto de servigos) para o roteador sem fio. Seu roteador sem fio
provavelmente saiu de fabrica com um nome-padrao de rede, geralmente o nome do
fabricante. Se vocé usar o nome-padrao de rede, sua rede pode ser facilmente
acessada por outros usuarios que usam o mesmo nome-padrao (SSID). Isso também
significa que o HP All-in-One pode acidentalmente se conectar a um rede sem fio
diferente em sua area que usa o0 mesmo nome de rede. Caso isso acontega, ndo
sera possivel acessar o HP All-in-One. Para obter mais informagdes sobre como
alterar o nome de rede, consulte a documentagéo que acompanha seu roteador sem
fio.

Nota Antes de conectar uma rede de infra-estrutura sem fio, verifique se o cabo
ethernet ndo esta conectado ao HP All-in-One.

Para conectar o dispositivo utilizando o Assistente de configuragao sem fio

1.

Escreva as seguintes informagdes sobre seu ponto de acesso:

* Nome da rede (também chamado de SSID)

» Chave WEP, Passphrase WPA (se necessario).

Se ndo souber onde encontrar estas informagdes, consulte a documentagao que
acompanha o ponto de acesso sem fio. Vocé podera encontrar o SSID a chave WEP
ou a senha WPA no Servidor Web integrado (EWS) do ponto de acesso. Para obter
informacdes sobre como abrir o EWS do ponto de acesso, consulte a documentagao
do equipamento.

B¥ Nota Se arede estiver configurada com uma estagdo base Apple AirPort e vocé
estiver utilizando uma senha em vez de WEP HEX ou WEP ASCII para acessar
esta rede, sera necessario obter a chave WEP equivalente. Consulte a
documentagdo que acompanha a estagédo base Apple AirPort para obter mais
informacgdes.

Pressione Configurar.

\

Pressione o botdo de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Assist. configuragao sem fio e
depois pressione OK.

O Assist. configuragao sem fio sera executado. O assistente de configuragao
procura redes disponiveis, depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas
(SSIDs). As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e as redes com sinal mais
fraco aparecem no final.
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Capitulo 4

5. Pressione a seta para baixo para realgar o nome da rede anotado na etapa 1 e depois
pressione OK.

Se vocé nao vir o nome da rede na lista

a. Selecione Digite novo nome de rede (SSID). Se necessario, utilize o botéo de
seta para baixo para realgar e pressione OK.
O teclado visual é exibido.

b. Digite o SSID. Use os botdes de seta no painel de controle do HP All-in-One para
realgar uma letra ou numero no teclado visual, depois pressione OK para
seleciona-lo.
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E¥ Nota Voceé deve digitar as letras mailsculas e mintsculas exatas. Caso isso
ndo acontega, a conexao ira falhar.

oedelinbi

c. Ao terminar de digitar o novo SSID, use os botdes de seta para realgar
Concluido no teclado visual, depois pressione OK.

d. Pressione o botédo de seta para baixo até que Infra-estrutura fique realgado,
depois pressione OK.

e. Pressione o botdo de seta para baixo até que Criptografia WEP ou Criptografia
WPA fique realgado, depois pressione OK.
Se vocé nao quiser usar criptografia WEP, pressione o botéo de seta para baixo
até que Nao. Minha rede nao usa criptografia esteja realgado, e entédo
pressione OK. Va para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite sua chave WEP ou WPA como segue:

a. Use as teclas de seta para realgar uma letra ou nimero no teclado visual, depois
pressione OK para seleciona-lo.

B Nota Voceé deve digitar as letras maitisculas e minisculas exatas. Caso isso
ndo acontega, a conexao ira falhar.

b. Ap0ds inserir a chave WPA ou WEP, utilize os botbes de setas para realgar
Concluido no teclado visual.

c. Pressione OK para confirmar.
O dispositivo tentara se conectar a rede. Se uma mensagem informando que
vocé digitou uma chave WPA ou WEP invalida for exibida, verifique a chave que
vocé digitou para a sua nova rede, siga as instru¢des para corrigi-la e tente
novamente.

O teste de rede sem fio também sera executado, fazendo uma série de testes de
diagndstico para determinar se a configuragéo da rede foi feita. Apds a concluséo, o
teste de rede sem fio é impresso.

7. Quando o dispositivo se conectar a rede corretamente, instale o software em cada
computador que for usar a rede.

Para conectar o dispositivo com o SecureEasySetup

1. Ative o SecureEasySetup no roteador ou ponto de acesso sem fio.
2. Pressione Configurar.
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3. Pressione o botao de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Assist. configuragdao sem fio e
depois pressione OK.

5. Siga os avisos de comando exibidos no visor para concluir a conex&o.

6. Quando o dispositivo se conectar a rede corretamente, instale o software em cada
computador que for usar a rede.
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E¥ Nota Caso aconexdo falhe, é possivel que tenha excedido o tempo do roteador
sem fio ou do ponto de acesso depois que o SecureEasySetup foi ativado. Repita
a tarefa acima, assegurando-se de concluir as etapas no painel de controle do
dispositivo imediatamente depois de pressionar o botdo no roteador sem fio ou
no ponto de acesso.

Tépicos associados
» ‘“Instalar o software para realizar a conex&o de rede” na pagina 36
* “Solugéo de problemas de rede” na pagina 152

Configure o HP All-in-One usando uma conexéao ad hoc sem fio

Utilize esta se¢éo se desejar conectar o HP All-in-One a um computador com capacidade
para conexao sem fio sem usar roteador sem fio nem ponto de acesso.

Ha dois métodos que vocé pode usar para conectar o HP All-in-One a seu computador
usando uma conexao de rede ad hoc sem fio. Depois de conectado, vocé pode instalar
o software HP All-in-One.

A Ligue o radio sem fio para o HP All-in-One e o radio sem fios no seu computador. No
seu computador, conecte-se ao nome de rede (SSID) hpsetup, que € a rede ad hoc
padrao criada pelo HP All-in-One.

Se o HP All-in-One foi previamente configurado para uma rede diferente, use
Restaurar padroes de rede para restaurar o perfil ad hoc padrao de hpsetup.
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Capitulo 4

ou

A Use um perfil de rede ad hoc no seu computador para se conectar ao dispositivo. Se
seu computador ndo estiver configurado no momento com um perfil de rede ad hoc,
consulte o arquivo Ajuda para o sistema operacional do seu computador para ver o
método adequado para criar um perfil ad hoc no seu computador. Depois que o perfil
de rede ad hoc for criado, execute o Assist. configuragdao sem fio no menu Rede
no HP All-in-One e selecione o perfil de rede ad hoc que vocé criou em seu
computador.
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= Nota Uma conexdo ad hoc podera ser usada se vocé nao tiver um roteador sem fio
ou um ponto de acesso, mas possuir um radio sem fio no seu computador. Entretanto,
uma conexao ad hoc pode resultar em um nivel mais baixo de seguranca na rede e
possivelmente em menor desempenho em comparagdo com uma conexao de rede
em uma infra-estrutura que usa um roteador sem fio ou um ponto de acesso.
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Para configurar o HP All-in-One em uma
rede ad hoc sem fio, vocé deve fazer o
seguinte:

Consulte esta secao:

“O que € necessario para uma rede ad hoc”
na pagina 32

Primeiro, relina todos os materiais necessarios.

“Criar um perfil de rede para um computador
com Windows Vista ou Windows XP”
na pagina 32

Depois, prepare o computador criando um perfil
de rede.

“Criar um perfil de rede para outros sistemas
operacionais” na pagina 34

Depois, execute o Assistente da configuragdo
sem fio.

“Conectar a rede ad hoc sem fio”
na pagina 34

Finalmente, instale o software.

“Instalar o software para realizar a conexdo de

rede” na pagina 36

O que é necessario para uma rede ad hoc

Para conectar o HP All-in-One a um computador com Windows e conexao ad hoc, o
computador deve ter adaptador de rede sem fio e perfil ad hoc.

Criar um perfil de rede para um computador com Windows Vista ou Windows XP
Prepare o computador para uma conexdo ad hoc criando um perfil de rede.

Para criar um perfil de rede

B Nota O produto vem configurado com o perfil de rede hpsetup como nome de rede
(SSID). No entanto, por razdes de segurancga e privacidade, a HP recomenda a
criagdo de um novo perfil de rede no computador como descrito aqui.

1. No Painel de controle, clique duas vezes em Conexdes de rede.

2. Na janela Conexodes de rede, clique com o botéo direito do mouse na Conexao de
rede sem fio. Se 0 menu suspenso exibir Ativar, selecione esta opgéo. Por outro
lado, se o menu exibir Desativar, a conexdo sem fio ja esta desativada.
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3. Clique com o botao direito do mouse no icone Conexao de rede sem fio, e depois
clique em Propriedades.

4. Clique na guia Rede sem fio.

5. Selecione a caixa de selecdo Usar Windows para configurar minhas
configuragoes de rede sem fio.

6. Cliqgue em Adicionar, e depois faga o seguinte:
a. Na caixa Nome de rede (SSID), digite um nome de rede escolhido.

B Nota E importante lembrar o nome exatamente como foi digitado, pois o
nome de rede diferencia maiuscula de mindscula.
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b. Se houver uma lista Autenticacao de rede, selecione Abrir. Do contrario, va
para a proxima etapa.

c. Na lista Criptografia de dados, selecione WEP.

B Nota E possivel criar uma rede sem usar uma chave WEP. Porém, a HP
recomenda a utilizagdo da chave WEP para obter uma rede segura.

d. Certifique-se de que a caixa de selegcdo nao seja selecionada junto com A chave
é fornecida automaticamente para mim. Se estiver selecionada, clique na
caixa de selegéo para desmarca-la.

e. Na caixa Chave de rede, digite uma chave WEP que tenha exatamente 5 ou
exatamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por exemplo, se vocé digitar
5 caracteres, é possivel digitar ABCDE ou 12345. Ou se vocé digitar 13
caracteres, é possivel digitar ABCDEF1234567. (12345 e ABCDE sao apenas
exemplos. Selecione uma combinagéo pessoal.)
Como alternativa, vocé pode usar caracteres HEX (hexadecimais) na chave
WEP. Uma chave WEP HEX deve ter 10 caracteres para criptografia de 40 bits
ou 26 caracteres para criptografia de 128 bits.

f. Na caixa Confirmar chave de rede, digite a mesma chave WEP digitada na
etapa anterior.

B Nota Voceé deve lembrar as letras maitisculas e minusculas exatas. Se vocé
inserir a chave WEP incorretamente no produto, a conexao sem fio falhara.

g. Digite a chave WEP exatamente como vocé a digitou, inclusive as letras
maiusculas e minusculas.

h. Selecione a caixa de selegdo para Esta é uma rede (ad hoc) de computador a
computador; pontos de acesso sem fio ndo sao usados.

i. Clique em OK para fechar ajanela Propriedades da rede sem fio e depois clique
em OK novamente.

j.  Clique em OK novamente para fechar a janela Conexao de propriedades de
rede sem fio.

Toépicos associados
*  “Glossario de rede” na pagina 50
* “Conectar a rede ad hoc sem fio” na pagina 34
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Criar um perfil de rede para outros sistemas operacionais

Se vocé tiver um sistema operacional que nao seja o Windows Vista ou o Windows XP,
a HP recomenda utilizar o programa de configuragdo que acompanha a placa LAN sem
fio. Para localizar o programa de configuragéo da placa LAN sem fio, acesse a lista de
programas do computador.

Crie um perfil de rede com os seguintes valores, usando o programa de configuragéo de
placa de rede.

* Nome da rede (SSID): Minha rede (exemplo)
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B Nota Vocé deve criar um nome de rede Unico e facil de lembrar. Mas lembre-
se de que o0 nome da rede diferencia maiusculas de minusculas. Portanto, vocé
deve lembrar quais as letras que estdo em maiusculo e em minusculo.

oedelinbi

*  Modo de comunicagao: ad hoc
+ Criptografia: ativada

Conectar a rede ad hoc sem fio

Vocé pode usar o Assistente da configuragdo sem fio para conectar o HP All-in-One a
uma rede ad hoc sem fio.

Para conectar a uma rede ad hoc sem fio
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Assist. configuragdo sem fio e
depois pressione OK.
O Assist. configuragado sem fio sera executado. O assistente de configuragédo
procura redes disponiveis, depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas
(SSIDs). As redes de infra-estrutura sédo exibidas primeiro na lista, seguidas pelas
redes ad hoc disponiveis. As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e as redes
com sinal mais fraco aparecem no final.

4. Procure no visor o nome da rede que vocé criou no seu computador (por exemplo,
Minha rede).
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5. Use os botdes das setas para realgar o nome da rede e pressione OK.
Se voceé tiver encontrado e selecionado o nome da rede, prossiga para a etapa 6.

Se vocé nao vir o nome da rede na lista

a. Selecione Digitar um Novo nome de rede (SSID).
O teclado visual é exibido.

b. Digite 0 SSID. Use os botdes de seta no painel de controle do HP All-in-One para
realgar uma letra ou nimero no teclado visual, depois pressione OK para
seleciona-lo.

B Nota Voceé deve digitar as letras maitisculas e minusculas exatas. Caso isso
nao aconteca, a conexao ira falhar.
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c. Ao terminar de digitar o novo SSID, use os botdes de seta para realgar
Concluido no teclado visual, depois pressione OK.

O Dica Se o dispositivo ndo conseguir descobrir a rede de acordo com o nome
inserido, vocé vera estas solicitagdes. Pode ser necessario mover o

dispositivo mais para perto do computador e executar o Assistente da

configuragédo sem fio de novo, para detectar automaticamente a rede.

d. Pressione o botdo de seta para baixo até que Ad Hoc fique realgado, depois
pressione OK.

e. Pressione o botdo de seta para baixo até que Sim, minha rede usa criptografia
WEP esteja realgado, depois pressione OK. O teclado visual sera exibido.
Se vocé nao quiser usar criptografia WEP, pressione o botao de seta para baixo
até que Nao. Minha rede néao usa criptografia esteja realgado, e entdo
pressione OK. Va para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite a chave WEP conforme as instrugdes. Caso contrario,
prossiga para a etapa 7.

a. Use as teclas de seta para realgar uma letra ou nimero no teclado visual, depois
pressione OK para seleciona-lo.

B Nota Voceé deve digitar as letras maiGsculas e minusculas exatas. Caso isso
ndo acontega, a conexao ira falhar.

b. Apds inserir a chave WEP, use os botdes de setas para realgar Concluido no
teclado visual.

7. Pressione OK novamente para confirmar.
O dispositivo tentara conectar-se ao SSID. Se uma mensagem informando que vocé
digitou uma chave WEP invalida for exibida, verifique a chave digitada para a sua
nova rede, siga as instrugdes para corrigi-la e tente novamente.

8. Seaconexéo do dispositivo a rede estiver correta, va para o computador para instalar
o software.

B Nota Vocé pode imprimir o relatério de Teste de Rede Sem Fio ao término de
uma conexao bem-sucedida do Assistente de Configuragdo Sem Fio, que pode
ajudar a identificar qualquer assunto futuro potencial com a configuragéo de rede.
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Tépicos associados
* “Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 36
* “Solucédo de problemas de rede” na pagina 152

Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta sec¢do para instalar o software HP Photosmart em um computador conectado
a uma rede. Antes de instalar o software, verifique se conectou o HP All-in-One a rede.

B Nota Se o seu computador esta configurado para se conectar a uma série de
unidades de rede, certifique-se de que ele esteja conectado a essas unidades antes
de instalar o software. Caso contrario, a instalagdo do software HP Photosmart
podera utilizar uma das letras da unidade reservada e vocé nao vai conseguir acessar
essa unidade de rede no seu computador.

Nota O tempo de instalagédo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do seu
sistema operacional, da quantidade de espaco disponivel e da velocidade do
processador no seu computador.

Para instalar o software do HP Photosmart no Windows

1. Saia de todos os aplicativos em execugédo no computador, incluindo o software
antivirus.

2. Insira o CD para Windows que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do
computador e siga as instrugdes na tela.

3. Se aparecer uma caixa de dialogo sobre firewalls, siga as instrugdes. Se forem
exibidas mensagens instanténeas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las
sempre.

4. Na tela Tipo de conexaéo, selecione Através da rede e depois, clique em
Avangar.

A tela Procurando ¢ exibida enquanto o programa de instalagédo procura o
dispositivo na rede.

5. Na tela Impressora localizada, verificar se a descricao da impressora esta
correta.

Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras
localizadas sera exibida. Selecione o dispositivo que vocé deseja conectar.

6. Siga as instrugbes para instalar o software.

Quando terminar de instalar o software, o dispositivo estara pronto para ser usado.

7. Se vocé desativou o software antivirus no computador, ative-o novamente.

8. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no dispositivo.

Conectar o HP Photosmart a computadores adicionais em uma rede

Vocé pode conectar o HP All-in-One a mais de um computador em uma rede pequena
de computadores. Se o HP All-in-One ja estiver conectado a um computador na rede,
para cada computador adicional vocé devera instalar o software HP Photosmart. Durante
a instalagéo de uma conexao sem fio, o software localizara o SSID (nome da rede) da
rede existente. Depois que a HP All-in-One estiver configurada na rede, n&o sera
necessario configura-la novamente quando outros computadores forem adicionados.
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B Nota E possivel conectar o HP All-in-One & rede com fio ou sem fio, mas ndo em
ambas ao mesmo tempo.

Tépicos associados
“Instalar o software para realizar a conex&o de rede” na pagina 36

Alterar o HP All-in-One de uma conexao USB para uma conexao de rede

Se vocé instalar o HP All-in-One pela primeira vez com uma conexdo USB,
posteriormente podera alterar para uma conexao com a rede sem fio ou Ethernet. Se
VOCé ja souber como conectar-se a rede, podera usar as instrugdes gerais apresentadas
abaixo.
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Br Nota Paraobterexcelente desempenho e segurancga na rede sem fio, use um ponto
de acesso (como um roteador sem fio) para conectar o HP All-in-One.

Para alterar uma conexado USB para uma conexao com fio (Ethernet)
1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do produto.

2. Conecte o cabo Ethernet na porta respectiva na parte traseira do produto para uma
porta Ethernet disponivel no roteador ou comutador.

3. Instale o software da conexao de rede, escolha Adicionar um produto, depois
escolha Pela rede.

4. Quando a instalagdo estiver pronta, abra Impressoras e aparelhos de fax (ou
Impressoras) no Painel de controle e exclua as impressoras da instalagdo USB
anterior.

Para passar da conexdo USB para WLAN 802.11 integrada sem fio
1. Desconecte o cabo USB da parte traseira do produto.
2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botao de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Assist. configuragdao sem fio e
depois pressione OK.
O Assistente da configuragao sem fio sera executado.

5. Instale o software da conexao de rede, escolha Adicionar um dispositivo, depois
escolha Pela rede.

6. Quando a instalagéo estiver concluida, abra Impressoras e aparelhos de fax (ou
Impressoras) no Painel de controle e exclua as impressoras da instalagdo USB.
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Para obter instrugdes mais detalhadas sobre como conectar o HP All-in-One a rede,
consulte:
* ‘“Instale o HP All-in-One em uma rede conectada por fios (Ethernet)” na pagina 25
* “Configurar o HP All-in-One em uma rede sem fio integrada (WLAN 802.11)”

na pagina 27
*  “Configure o HP All-in-One usando uma conexao ad hoc sem fio” na pagina 31

Gerenciar suas configuracoes de rede
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E possivel gerenciar as configuragdes de rede do HP All-in-One por meio do painel de
controle do HP All-in-One. Configuragbes avangadas adicionais estao disponiveis no
Servidor Web incorporado, e vocé pode acessar uma ferramenta de status e
configuragéo a partir do navegador da Web, usando uma conexao existente de rede com
o HP All-in-One.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

oedelinbi

» Alterar configuracdes de rede basicas no painel de controle

» Alterar configuracdes de rede avancadas nas configuracdes do painel de controle
* Usar o Servidor Web incorporado

» Definigbes da pagina de configuracdo da rede

Alterar configuragdes de rede basicas no painel de controle

O painel de controle do HP All-in-One permite que vocé configure e gerencie uma
conexdo sem fio e execute uma variedade de tarefas de gerenciamento de rede. Isto
inclui visualizar as configuragdes de rede, restaurar os padrbes de rede, ligar e desligar
o radio sem fio e alterar as configuragdes de rede.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Utilizar o Assistente de configuracéo sem fio
* Visualizar e imprimir configuracdes de rede
» Restaurar padrdes de rede

+ Ligar e desligar o radio

* Imprimir o teste de rede sem fio

Utilizar o Assistente de configuragao sem fio

O Assistente da configuragédo sem fio oferece uma maneira facil de configurar e gerenciar
uma conexao sem fio no HP All-in-One.

Para executar o Assist. configuracao sem fio
1. Pressione Configurar.

\
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2. Pressione o botéo de seta para baixo até que Rede fique real¢ado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Assist. configuragcdo sem fio e
depois pressione OK.
O Assist. configuragédo sem fio sera executado.

Tépicos associados

« “Configurar o HP All-in-One em uma rede sem fio integrada (WLAN 802.11)"
na pagina 27

»  “Configure o HP All-in-One usando uma conex&o ad hoc sem fio” na pagina 31
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Visualizar e imprimir configuracoes de rede

Vocé pode exibir um resumo das configuragdes de rede no painel de controle do

HP All-in-One ou pode imprimir uma pagina de configuragao mais detalhada. A pagina
de configuragdo de rede lista todas as configuragdes de rede importantes, tais como
endereco IP, velocidade da conex&do, DNS e mDNS.

Para exibir e imprimir as configuragées da rede
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botéo de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Exibir configuragdes da rede fique
realgado, depois pressione OK.

4. Proceda de uma das maneiras a seguir:

» Para exibir configuragdes de rede com fio, pressione o botéo de seta para
baixo até realgar Exibir resumo com fio e pressione OK.

» Para exibir configuragdes de rede sem fio, pressione o botdo de seta para
baixo até realgar Exibir resumo sem fio e pressione OK.

» Para imprimir a pagina de configuragdes da rede, pressione o botdo de seta
para baixo até realcar Imprimir pag. configuragcao da rede e pressione OK.

Toépicos associados
“Definicbes da pagina de configuracdo da rede” na pagina 44

Restaurar padroes de rede

E possivel redefinir as configuragdes de rede para que voltem a ter os valores que tinham
quando vocé adquiriu o HP All-in-One.

/\ Cuidado Essa redefinigdo apagara toda a informagao de configuragéo sem fio que
vocé digitou. Para restaurar essa informacgéo, vocé precisara executar novamente o
Assistente de configuragao sem fio.
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Para restaurar os padroes da rede
1. Pressione Configurar.

Q\

2. Pressione o botado de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo até que Restaurar padroes de rede fique
realgado, depois pressione OK.

4. Pressione OK para confirmar que deseja restaurar os padrdes da rede.

Ligar e desligar o radio

Para permanecer conectado a uma rede sem fio, o radio sem fio deve ficar ligado.
Quando o radio esta ligado, a luz azul na parte frontal do HP All-in-One fica acesa.
Entretanto, se o HP All-in-One estiver conectado a rede com fio ou se vocé tiver uma
conexao USB, o radio ndo sera usado. Nesse caso, vocé podera desligar o radio.

Para ligar e desligar o radio sem fio
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botéo de seta para baixo até que Rede fique real¢cado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Radio sem fio fique realcado, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Liga-desliga ou Desligado e
depois pressione OK.

Imprimir o teste de rede sem fio

O teste de rede sem fio faz uma série de testes de diagndstico para determinar se a
configuragéo da rede teve éxito. Caso seja detectado um problema, o relatério impresso
trara uma recomendacao para corrigi-lo. O teste de rede sem fio pode ser impresso a
qualquer momento.

Para imprimir o relatério do teste de rede sem fio
1. Pressione Configurar.

\
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2. Pressione o botéo de seta para baixo até que Rede fique real¢ado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Teste de rede sem fio fique realgado,
depois pressione OK.
O Teste de rede sem fio sera impresso.

Tépicos associados
“Solucéo de problemas de rede” na pagina 152

Alterar configurag6es de rede avangadas nas configuragées do painel de
controle
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As configuragdes de rede avangadas se adaptam as suas necessidades. Entretanto, a
menos que vocé seja um usuario de nivel avangado, essas configuragdes ndo deverao
ser alteradas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Definir velocidade do link
« Alterar configuracdes IP

Definir velocidade do link

E possivel alterar a velocidade em que os dados s&o transmitidos em uma rede. O padréo
€ Automatico.

Para configurar a velocidade da conexao
1. Pressione Configurar.

»\

2. Pressione o botao de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botao de seta para baixo até que Configuragado avangada fique
realgado, depois pressione OK.
Pressione o botédo de seta para baixo até que Definir velocidade do link fique
realgado, depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para selecionar a velocidade da conex&o que
corresponda ao hardware da sua rede e, em seguida, pressione OK para confirmar
a configuragao.

*« Autom.
* 10-Full
* 10-Half
*  100-Full
* 100-Half

Alterar configuragoes IP

A configuragdo IP padrdo ¢ Automatico, que ajusta as configuragdes IP
automaticamente. Entretanto, se vocé for um usuario de nivel avangado, podera alterar
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manualmente o enderecgo IP, a mascara da sub-rede ou o gateway padrdo. Para
visualizar o endereco IP e a mascara da sub-rede do HP All-in-One, imprima uma pagina
de configuragao de rede do HP All-in-One.

B Nota Ao inserir manualmente uma configuracgéo IP, vocé ja precisa estar conectado
a uma rede ativa; caso contrario, a configuragao nao sera mantida quando vocé sair
do menu.

/\ Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé digitar um
endereco IP invalido durante a instalagéo, os componentes da rede ndo poderao se
conectar ao HP All-in-One.

Para alterar as configuragoes de IP
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botao de seta para baixo até que Rede fique realgado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Configuragédo avangada fique
realgado, depois pressione OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo até que Configuragées IP fique realgado,
depois pressione OK.
Se o dispositivo ja estiver conectado a rede com fio, o sistema pedira que vocé
confirme se quer alterar as configuragdes de IP. Pressione OK.

5. Pressione o botdo de seta para baixo até que Manual fique realgado, depois
pressione OK.

6. Pressione o bot&o de seta para baixo para realgar uma das seguintes configuragbes
de IP, depois pressione OK.

* Enderecgo IP
* Mascara de sub-rede
+ Gateway padrao
7. Insira as alteragdes e pressione OK para confirma-las.

Tépicos associados
*  “Visualizar e imprimir configuracdes de rede” na pagina 39
+  “Definicbes da pagina de configuracdo da rede” na pagina 44

Usar o Servidor Web incorporado

Se o computador estiver conectado a HP All-in-One por meio de uma rede, vocé podera
acessar o Servidor Web Incorporado do HP All-in-One. O Servidor Web incorporado &
uma interface de usuario baseada na Web que fornece algumas opgdes que néo estao
disponiveis no painel de controle do HP All-in-One, inclusive as op¢des de seguranca
de rede avangadas. Além disso, o Servidor Web Incorporado permite monitorar o status,
alterar preferéncias do dispositivo e solicitar suprimentos da impressora.
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Bf Nota Use o Servidor Web integrado para alterar as configuragdes de rede nao
disponiveis no painel de controle.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

¢ Acessar o Servidor Web incorporado
» Usar o assistente de configuracédo do Servidor Web incorporado

Acessar o Servidor Web incorporado

Vocé pode acessar o Servidor Web incorporado somente em um computador conectado
ao HP All-in-One em uma rede.
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Para acessar o Servidor Web integrado

1. Imprima uma pagina de configuragido da rede para localizar o enderego IP do
produto.

2. Na caixa Enderego do navegador da Web em seu computador, digite o enderego IP
do dispositivo, conforme mostrado na pagina de configuragdes de rede. Por exemplo,
http://192.168.1.101.

A pagina Home do Servidor Web incorporado é exibida, mostrando informagdes do
dispositivo.

B Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez seja
necessario desativa-lo para acessar o Servidor Web incorporado.

3. Se for necessario alterar o idioma exibido no Servidor Web incorporado, execute o
seguinte procedimento:

a. Clique na guia Configuragoes.

b. Clique em Selecionar idioma, no menu de navegagédo Configuragoes.
c. Na lista Selecionar idioma, clique no idioma adequado.

d. Clique em Aplicar.

4. Clique na guia Home para acessar informagdes sobre o produto e a rede ou clique
na guia Rede para obter mais informagdes sobre a rede ou modifica-las.

5. Faca todas as alteragbes de configuragéo desejadas.
6. Feche o Servidor Web incorporado.

Toépicos associados
“Visualizar e imprimir configuracdes de rede” na pagina 39

Usar o assistente de configuragao do Servidor Web incorporado

O Servidor Web Incorporado oferece uma interface inteligente para os parametros de
conexao da rede.
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Para acessar o assistente de configuragao do Servidor da Web Incorporado

1. Imprima uma pagina de configuragao da rede para localizar o enderego IP do
produto.

2. Na caixa Enderego do navegador da Web em seu computador, digite o endereco IP
do dispositivo, conforme mostrado na pagina de configuragdes de rede. Por exemplo,
http://192.168.1.101.

A pagina Home do Servidor Web incorporado é exibida, mostrando informagdes do
dispositivo.

B Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez seja
necessario desativa-lo para acessar o Servidor Web incorporado.

3. Clique na guia Rede.

4. Cligue em Com fio (802.3) ou Sem fio (802.11) no menu de navegacgao
Conexoes.

5. Clique em Iniciar Assistente e, em seguida, siga todas as instrugdes do assistente.

Tépicos associados
“Visualizar e imprimir configuracdes de rede” na pagina 39

Definigbes da pagina de configuragao da rede

A pagina de configuragdes da rede exibe as configuragdes de rede do dispositivo. Ha
configuragdes para as informagdes gerais, 802.3 com fio (Ethernet) e 802.11 sem fio.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

» Configuracdes gerais da rede
»  Configuracdes de rede com fio (802.3)
» Configuracoes de rede sem fio (802.11)

Tépicos associados
*  “Visualizar e imprimir configuragdes de rede” na pagina 39

+ “Glossario de rede” na pagina 50

Configuragoes gerais da rede

A tabela a seguir descreve as configuragdes gerais da rede mostradas na pagina de
configuragdo da rede.

Parametro Descrigao

Status da rede Status do HP All-in-One:
«  Pronto: O HP All-in-One esta pronto para receber ou transmitir dados.
«  Off-line: O HP All-in-One ndo esta conectado a rede no momento.

Tipo de conexdo | Modo de rede do HP All-in-One:

ativa »  Com fio: O HP All-in-One esta conectado pelo cabo Ethernet a uma rede
IEEE 802.3.

»  Sem fio: O HP All-in-One esta conectado a uma rede sem fio (802.11).

*  Nenhum: Nao ha nenhum cabo de conexao.
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(continuagéo)

Parametro Descrigao
URL O enderego IP do Servidor Web incorporado.
Nota Vocé precisara conhecer este URL quando tentar acessar o Servidor
Web incorporado.
Reviséo do O componente da rede interno e cédigo de reviséo de firmware do dispositivo.
firmware

Nota Se ligar para o suporte da HP, dependendo do problema, vocé devera
fornecer o codigo de revisdo do firmware.

Nome do host

O nome TCP/IP atribuido pelo software de instalagdo ao dispositivo. Por
padrdo, séo as letras HP seguidas pelos ultimos 6 digitos do endereco do
Controle de Acesso de Midia (MAC).

Senha do admin.

O status da senha do administrador para o Servidor Web incorporado:

- Definida: A senha é especificada. Vocé deve inserir a senha para fazer
alteragdes nos parametros do Servidor Web incorporado.

» Nao definida: Nenhuma senha estéa definida. Ndo é necessario uma

senha para fazer alteragdes nos parametros do Servidor Web
incorporado.

mDNS

Algumas redes locais e ad hoc (especificas) ndo usam servidores DNS
centrais. Elas usam um DNS alternativo denominado mDNS.

Com o mDNS, o computador pode encontrar e utilizar qualquer HP All-in-One
conectado a rede local. Ele também pode trabalhar com qualquer outro
dispositivo disponivel para Ethernet que aparecer na rede.

Configuragoes de rede com fio (802.3)

A tabela a seguir descreve as configuragdes 802.3 com fio, exibidas na pagina de
configuracdo da rede.

Parametro

Descrigao

Enderego de
hardware (MAC)

O enderego do Controle de Acesso de Midia (MAC) que identifica o

HP All-in-One. Trata-se de um Unico nimero de identificagdo de 12 digitos
atribuido ao hardware de rede para fins de identificagéo, incluindo
roteadores, switches e outros dispositivos. Nem mesmo duas pegas de
hardware tém o mesmo enderego MAC.

Nota Alguns Provedores de Servigos da Internet (ISPs) exigem o registro
do enderego MAC da placa de rede ou do adaptador LAN que foi conectado
ao cabo ou ao modem DSL durante a instalagéo.

Endereco IP

Este endereco identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os enderegos
IP s&o atribuidos de forma dinamica por meio de DHCP ou AutolP. Vocé
também pode configurar um endereco IP estatico, embora isso néo seja
recomendado.

Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Um enderego
IP invalido durante a instalagdo impedira que os componentes da rede vejam
o HP All-in-One.

Mascara de sub-
rede

Uma sub-rede é um enderego IP atribuido pelo software de instalagao para
disponibilizar uma rede adicional como parte de uma rede maior. As sub-
redes séo especificadas por uma mascara de sub-rede. Esta mascara
determina quais bits do endereco IP do HP All-in-One identificam a rede e a
sub-rede e quais bits identificam o dispositivo propriamente dito.
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Capitulo 4
(continuagao)

Parametro

Descrigao

Nota Recomenda-se que o HP All-in-One e os computadores que o utilizam
residam todos na mesma sub-rede.

Gateway padrao

Um né em uma rede que serve como entrada para uma outra rede. Um noé
nesta instancia pode ser um computador ou outro dispositivo.

Nota O enderego do gateway padrao € atribuido pelo software de
instalagéo, a ndo ser que vocé ja tenha definido um enderego IP manual.

O protocolo utilizado para atribuir o enderego IP ao HP All-in-One:

«  AutolP: O software de instalagdo determina automaticamente os
parametros de configuragao.

»  DHCP: Os parametros de configuragao séo fornecidos por um servidor
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) na rede. Em redes
pequenas, isso pode ser um roteador.

»  Manual: Os parametros de configuracédo séo definidos manualmente,
como um endereco IP estatico.

- Nao especificado: O modo utilizado quando o HP All-in-One esta sendo
inicializado.
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O enderego IP do servigo de nomes de dominio (DNS) da rede. Quando vocé
usar a Web ou enviar uma mensagem de e-mail, use um nome de dominio
para fazer isso. Por exemplo, o URL http://www.hp.com contém o nome do
dominio hp.com. O DNS na Internet converte o nome do dominio em um
endereco IP. Os dispositivos utilizam os enderegos IP para se referirem um
ao outro.

- Enderecgo IP: O endereco IP do servidor de nomes de dominio.
- Nao especificado: O enderego IP ndo esta especificado ou o dispositivo
esta sendo inicializado.

Nota Verifique se um endereco IP de DNS ¢ exibido na pagina de
configuragdo de rede. Se nenhum endereco for mostrado, obtenha o
endereco IP de DNS com o ISP.

Configuragéo do
link

A velocidade em que os dados séo transmitidos em uma rede. As velocidades
incluem 10TX-Full, 10TX-Half, 100TX-Full e 100TX-Half. Quando definido
como Nenhum, a rede esté desativada.

Total de pacotes
transmitidos

O numero de pacotes transmitidos pelo HP All-in-One sem erro desde que
ele foi ligado. O contador ¢ limpo depois que o HP All-in-One é desligado.
Quando uma mensagem é transmitida em uma rede de troca de pacotes, ela
¢é dividida em pacotes. Cada pacote contém o endereco de destino, bem
como os dados.

Total de pacotes
recebidos

O numero de pacotes recebidos pelo HP All-in-One sem erro desde que ele
foi ligado. O contador ¢é limpo depois que o HP All-in-One é desligado.

Configuragoes de rede sem fio (802.11)

A tabela a seguir descreve as configuragdes sem fio 802.11 mostradas na pagina de
configuragéo da rede.

Parametro

Descrigao

Endereco de
hardware (MAC)

O enderego MAC (Media Access Control, Controle de acesso ao meio fisico)
que identifica o HP All-in-One. Trata-se de um numero Unico de identificagéo
de 12 digitos atribuido ao hardware da rede para fins de identificagéo,
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Parametro

Descrigao

incluindo pontos de acesso sem fio, roteadores e outros dispositivos. Nao ha
dois componentes de hardware com o mesmo enderegco MAC. Dois
enderegos MAC sao atribuidos: um do hardware Ethernet com fio e outro do
hardware sem fio 802.11.

Nota Alguns Provedores de Servigos da Internet (ISPs) requerem o registro
do enderego MAC da placa de rede ou do adaptador LAN que foi conectado
ao cabo ou ao modem DSL durante a instalagéo.

Enderecgo IP

Este endereco identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os enderegos
IP s&o atribuidos de forma dinamica através de DHCP ou AutolP. Vocé
também pode definir um endereco IP estatico, mesmo que nao seja
recomendado.

Nota A atribuicdo manual de um enderego IP invalido durante a instalagao
impedira que os componentes da rede vejam o HP All-in-One.

Mascara de sub-
rede

Sub-rede é um enderego IP atribuido pelo software de instalagéo para
disponibilizar uma rede adicional como parte de uma rede maior. As sub-
redes séo especificadas por uma mascara de sub-rede. Esta mascara
determina quais bits do enderecgo IP do HP All-in-One identificam a rede e a
sub-rede e quais bits identificam o dispositivo propriamente dito.

Nota Recomenda-se que o HP All-in-One e os computadores que o utilizam
residam todos na mesma sub-rede.

Gateway padrdo

Um né em uma rede que serve como entrada para uma outra rede. Um no
nesta instancia pode ser um computador ou outro dispositivo.

Nota O endereco do gateway padrao € atribuido pelo software de
instalagéo.

Fonte de O protocolo usado para atribuir o enderego IP ao HP All-in-One:
configuraggo »  AutolP: O software de instalagdo determina automaticamente os
parametros de configuragéo.
»  DHCP: Os parametros de configuragao séo fornecidos por um servidor
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) na rede. Em redes
pequenas, isso pode ser um roteador.
»  Manual: Os parametros de configuragéo sdo definidos manualmente,
como um endereco IP estatico.
- Nao especificado: O modo utilizado quando o HP All-in-One esta se
inicializando.
Servidor DNS O endereco IP do servigo de nomes de dominio (DNS) da rede. Quando vocé

usar a Web ou enviar uma mensagem de e-mail, use um nome de dominio
para fazer isso. Por exemplo, o URL http://www.hp.com contém o nome do
dominio hp.com. O DNS na Internet converte o0 nome do dominio em um
endereco IP. Os dispositivos utilizam os enderegos IP para se referirem um
ao outro.

» Endereco IP: O endereco IP do servidor de nomes de dominio.

- Nao especificado: O endereco IP ndo esta especificado ou o dispositivo
est4 sendo inicializado.

Nota Verifigue se um endereco IP de DNS aparece na pagina de
configuragao de rede. Se nenhum endereco for mostrado, obtenha o
endereco IP de DNS com o ISP.
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Capitulo 4

48

(continuagao)

Parametro

Descrigao

Status sem fio

Status da rede sem fio:

Conectado: O HP All-in-One é conectado a uma LAN sem fio e esta
funcionando.

Desconectado: O HP All-in-One nao esta conectado a LAN sem fio
devido as configuragbes incorretas (como chave WEP errada), o

HP All-in-One esta fora de alcance ou um cabo Ethernet esta ativado e
conectado a uma rede ativa.

Desativado: O radio esta desligado.

Nao aplicavel: Este parametro néo se aplica a esse tipo de rede.

Modo de
comunicagao

Uma estrutura de rede IEEE 802.11 em que os dispositivos ou estagbes se
comunicam um com o outro:

Infra-estrutura: O HP All-in-One se comunica com outros dispositivos
de rede através de um ponto de acesso sem fio, como um roteador sem
fio ou uma estagéo base.

Ad hoc: O HP All-in-One se comunica diretamente com cada dispositivo
na rede. Nenhum roteador ou ponto de acesso sem fio é utilizado. Essa
opgao também é chamada de rede ponto a ponto.

Nao aplicavel: Este parametro néo se aplica a esse tipo de rede.

Nome de rede
(SSID)

Identificador do conjunto de servigos (Service Set Identifier). Um identificador
exclusivo (até 32 caracteres) que diferencia uma rede local sem fio (WLAN)
de outra. O SSID também é chamado de nome da rede. Trata-se do nome
da rede a qual o HP All-in-One esta conectado.

Forca do sinal (de
1ab5)

O sinal de transmissao ou de retorno em uma escala de 1 a 5:

5: Excelente

4: Bom

3: Regular

2: Ruim

1: Marginal

Sem sinal: Nenhum sinal foi detectado na rede.

Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.

Canal

O numero do canal atualmente utilizado para a comunicagao sem fio. Isso
depende da rede em uso e pode ser diferente do numero do canal solicitado.
O valor varia de 1 a 14 (paises ou regides podem limitar a faixa de canais
aprovados).

(numero): Valor de 1 a 14, dependendo do pais/regido.
Nenhum: Nenhum canal esta sendo usado.

Nao aplicavel: AWLAN esta desativada ou este parametro nao se aplica
a este tipo de rede.

Nota Nomodo ad hoc, se vocé nao for capaz de receber ou transmitir dados
entre seu computador e o HP All-in-One, certifique-se de que esteja utilizando
0 mesmo canal de comunicagéo no seu computador e no HP All-in-One. No
modo de infra-estrutura, o canal é orientado pelo ponto de acesso.

Tipo de
autenticagéo

Tipo de autenticagdo em uso:

Nenhum: Nenhuma autenticagdo em uso.
Sistema aberto (ad hoc e infra-estrutura): Sem autenticagdo
Chave compartilhada: E necessaria a chave WEP.
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Parametro

Descrigao

»  WPA-PSK (somente infra-estrutura): WPA com chave pré-
compartilhada.

- Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.

A autenticacgao verifica a identidade de um usuario ou de um dispositivo antes
de conceder acesso a rede, tornando mais dificil 0 acesso aos recursos de
rede por usuarios ndo autorizados. Este método de seguranga é comum em
redes sem fio.

Uma rede que utiliza a autenticagao de Sistema aberto ndo mostra usuarios
de rede com base em suas identidades. Qualquer usuario sem fio pode ter
acesso a partir da rede. No entanto, uma rede assim pode usar a criptografia
WEP (Wired Equivalent Privacy) para fornecer um primeiro nivel de
seguranga contra 0s curiosos casuais.
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Uma rede que utiliza autenticagdo de Chave compartilhada proporciona
maior seguranga, pois exige que os usuarios ou dispositivos se identifiquem
com uma chave estatica (uma cadeia de caracteres hexadecimais ou
alfanumeéricos). Todo usuario ou dispositivo na rede utiliza a mesma chave.
A criptografia WEP é utilizada juntamente com a autenticagédo de chave
compartilhada, usando a mesma chave tanto para autenticagdo como para
criptografia.

Uma rede que usa autenticagao do servidor (WPA-PSK) oferece um nivel de
seguranga significativamente maior e € aceita na maior parte dos pontos de
acesso e roteadores sem fio. O ponto de acesso ou o roteador verificam a
identidade do usuario ou dispositivo que esta solicitando acesso a rede antes
de conceder permissdo de acesso. Varios protocolos diferentes de
autenticagao podem ser utilizados em um servidor de autenticagéo.

Codificagédo

O tipo de criptografia em uso na rede:

»  Nenhum: Nenhuma criptografia esta em uso.

»  64-bit WEP: Esta sendo usada uma chave WEP de 5 caracteres ou 10
digitos hexadecimais.

»  128-bit WEP: Esta sendo usada uma chave WEP de 13 caracteres ou
26 digitos hexadecimais.

- WPA-AES: Criptografia-padréo de forma avancgada (Advanced
Encription Standard) esta em uso. Este € um algoritmo de criptografia
usado para proteger documentos importantes, mas nao confidenciais,
das agéncias do governo nos EUA.

» WPA-TKIP: O TKIP (Temporal Key Integrity Protocol), um protocolo de
criptografia de forma avangada estd em uso.

»  Automatico: AES ou TKIP esta em uso.

- Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.

O WEP tem como objetivo fornecer seguranca criptografando dados em
ondas de radio de forma que sejam protegidos, a medida que sao
transmitidos de um ponto para outro. Este método de seguranga é comum
em redes sem fio.

Enderego de HW
do ponto de
acesso

O enderego de hardware do roteador sem fio ou ponto de acesso na rede a
qual o HP All-in-One esta conectado:

»  (Enderego MAC): O endereco de hardware MAC (Controle de Acesso
de Midia) exclusivo do ponto de acesso.

- Nao aplicavel: Este parametro ndo se aplica a esse tipo de rede.

Total de Pacotes
transmitidos

O numero de pacotes transmitidos pelo HP All-in-One sem erro desde que
ele foi ligado. O contador ¢ limpo depois que o HP All-in-One é desligado.
Quando uma mensagem € transmitida em uma rede de troca de pacotes, ela

Conectar-se a um computador 49



(continuagao)

Parametro

Descrigao

¢é dividida em pacotes. Cada pacote contém o enderego de destino bem como
os dados.

Total de Pacotes
recebidos

O numero de pacotes recebidos pelo HP All-in-One sem erro desde que ele
foi ligado. O contador é limpo depois que o HP All-in-One é desligado.
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Glossario de rede

ponto de acesso

Um roteador com capacidade para conexao sem fio.

oedelinbi

ASCII

Cédigo americano padrao para intercambio de informagdes. O padrao para
numeros usados pelos computadores para representar todas as letras
latinas maiusculas e minusculas, numeros, pontuagao, etc.

AutolP

Um recurso do software de instalagcdo que determina os parametros de
configuragéo de dispositivos na rede.

DHCP

Protocolo de configuragdo de host dindmico (Dynamic Host Configuration
Protocol). Um servidor na rede que fornece parametros de configuragéo para
dispositivos na rede. Em redes pequenas, isso pode ser um roteador.

DNS

Servigo de nome de dominio. Ao usar a Web ou enviar uma mensagem de
e-mail, vocé utiliza um nome de dominio. Por exemplo, o URL http:/
www.hp.com contém o nome do dominio hp.com. O DNS na Internet
converte o nome do dominio em um enderego IP. Os dispositivos utilizam
os enderecos IP para se referirem um ao outro.

DNS-SD

Consulte DNS. A parte SD significa Service Discovery. Trata-se de um
protocolo desenvolvido pela Apple que utiliza a descoberta automatica de
computadores, dispositivos e servigos nas redes IP.

DSL

Linha do assinante digital. Uma conexao de alta velocidade para a Internet.

Ethernet

A tecnologia de rede local mais comum que conecta computadores usando
o cabeamento de cobre.

Cabo Ethernet

O cabo usado para conectar os elementos de rede em uma rede com fio. O
cabo Ethernet CAT-5 também é conhecido como cabo direto. Ao usar um
cabo Ethernet, os elementos de rede devem estar conectados ao roteador.
O cabo Ethernet utiliza um conector RJ-45.

EWS

Servidor da Web Incorporado. Um utilitario de navegacéo que apresenta
uma maneira simples de gerenciar o HP All-in-One. Vocé pode monitorar o
status, configurar parametros de rede do HP All-in-One ou acessar recursos
do HP All-in-One.

Gateway

Um computador ou outro dispositivo, como um roteador, que serve como
entrada a Internet ou a outra rede.

HEX

Hexadecimal. O sistema de numeragao de base 16, que utiliza os digitos 0-9
mais as letras A-F.

Computador host

O computador central de uma rede.

Nome do host

O nome TCP/IP atribuido pelo software de instalagdo ao dispositivo. Por
padréo, sdo as letras HP seguidas pelos ultimos 6 digitos do enderego do
Controle de Acesso de Midia (MAC).

Hub

N&o mais utilizado com freqiiéncia nas redes domésticas modernas, um hub
recebe o sinal de cada computador e o envia para todos os outros
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computadores conectados ao hub. Os hubs séo passivos; outros
dispositivos na rede conectam-se ao hub para comunicarem-se uns com os
outros. O hub ndo gerencia a rede.

Endereco IP

Este numero identifica exclusivamente o dispositivo na rede. Os enderegos
IP s&o atribuidos de forma dinamica por meio de DHCP ou AutolP. Vocé
também pode configurar um endereco IP estatico, embora isso nédo seja
recomendado.

Enderego MAC

O endereco (Media Access Control - Controle de acesso ao meio fisico) que
identifica exclusivamente o HP All-in-One. Trata-se de um numero de
identificagdo de 12 digitos atribuido ao hardware de rede para fins de
identificagdo. Nem mesmo duas pegas de hardware tém o mesmo enderego
MAC.

Nome de rede

O nome de rede, ou SSID, identifica uma rede sem fio.

NIC

Cartéo de interface de rede. Um cartdo no seu computador que fornece uma
conexao Ethernet para conectar o seu computador a uma rede.

Conector RJ-45

O conector nas extremidades de um cabo Ethernet. Embora os conectores
de cabo padrao Ethernet (conectores RJ-45) paregcam similares aos
conectores de cabo telefonico padrao, eles ndo sédo equivalentes. Um
conector RJ-45 é mais largo e mais grosso, e sempre possui oito contatos
na extremidade. Um conector de telefone possui entre dois e seis
contatos.

Roteador Um roteador fornece uma ponte entre duas ou mais redes. Ele pode ligar
uma rede a Internet, ligar duas redes e conectar ambas a Internet, além de
ajudar na seguranca de redes por meio do uso de firewalls e da atribui¢cdo
de enderegos dinamicos. O roteador também pode atuar como um gateway,
enquanto um switch ndo pode.

SSID O nome de rede, ou SSID, identifica uma rede sem fio.

Switch Um switch possibilita que diversos usuarios enviem informagdes por uma
rede ao mesmo tempo sem tornar a comunicagéo lenta para os outros
usuarios. Os switches permitem que noés diferentes (um ponto de conexao
de rede, normalmente um computador) de uma rede comuniquem-se
diretamente uns com os outros.

WEP (Wired Tipo de criptografia usado para proporcionar seguranga a redes sem fio.

Equivalent

Privacy)

WPA (Wi-Fi Tipo de criptografia usado para proporcionar seguranga a redes sem fio.

Protected Access)

WPA fornece mais seguranga que WEP.

Conectar-se a um dispositivo Bluetooth®

Se inserir um Adaptador Bluetooth HP (como HP bt500) na porta USB frontal, vocé
podera imprimir no HP All-in-One a partir de dispositivos Bluetooth, como PDAs,
telefones com camera e computadores.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

¢ O que é necessario para uma conexao Bluetooth

e Conectar o HP All-in-One a um computador usando uma conex&o sem fio Bluetooth®

» Gerenciar suas configuracdes de Bluetooth

Conectar-se a um dispositivo Bluetooth® 51
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Capitulo 4

O que é necessario para uma conexao Bluetooth
Para conectar o HP All-in-One a uma conexao Bluetooth, vocé precisara do seguinte:

[l Um dispositivo Bluetooth (como PDA, telefone com camera ou computador).
[l Um Adaptador Bluetooth HP
Alguns produtos Bluetooth trocam enderegos quando se comunicam entre si, portanto

talvez seja necessario descobrir o enderego do dispositivo do HP All-in-One para
estabelecer uma conexao.
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Para localizar o enderego de dispositivo do produto
1. Insira o Adaptador Bluetooth HP na porta USB frontal.
2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado, depois
pressione OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo até que Endereco do dispositivo fique
realgado, depois pressione OK.
O Enderecgo do dispositivo sera exibido somente para leitura.

5. Anote o endereco do dispositivo. Pode ser que vocé precise dele posteriormente.

oedelinbi

Conectar o HP All-in-One a um computador usando uma conexao sem fio
Bluetooth®

A conexao Bluetooth permite imprimir de maneira facil e rapida imagens de um
computador compativel com Bluetooth sem usar cabos. Com a conexao Bluetooth, vocé
pode ter acesso a muitos dos recursos de impressao que teria com a conexado USB. Por
exemplo, vocé pode verificar o status da impressora, além da quantidade estimada de
tinta restante nos cartuchos.

E¥ Nota A Unica funcionalidade de software disponivel com uma conexéo Bluetooth é
a impresséao. A digitalizagao e a cdpia por software ndo podem ser realizadas por
meio de uma conexéo Bluetooth. Entretanto, estdo disponiveis fungdes de copia
independentes.

Antes de imprimir, é preciso conectar um Adaptador Bluetooth HP ao HP All-in-One.

E preciso ter o sistema operacional Windows Vista ou Windows XP e o Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack ou o Widcomm Bluetooth® Protocol Stack instalados para
conectar o HP All-in-One. E possivel ter o Microsoft Stack e o Widcomm Stack no
computador, mas vocé s6 pode usar um deles para conectar o HP All-in-One.
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* Microsoft Stack: Caso vocé tenha o Windows Vista ou o Windows XP com Service
Pack 2 instalado no computador, o seu computador tera o Microsoft Bluetooth®
Protocol Stack instalado. o Microsoft Stack permite que vocé instale
automaticamente um adaptador externo Bluetooth®. Se o adaptador Bluetooth®
suportar o Microsoft Stack mas este nao for instalado automaticamente, conclui-se
que vocé ndo possui o Microsoft Stack no seu computador. Verifique a documentagdo
fornecida com o adaptador Bluetooth® para ver se ele suporta o Microsoft Stack.

* Widcomm Stack: Se vocé tiver um computador HP com Bluetooth® incorporado, isso
indica que o seu computador possui 0 Widcomm Stack. Se vocé tiver um computador
HP e conectar um Adaptador Bluetooth HP, ele sera instalado automaticamente com
o uso do Widcomm Stack.
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Para instalar e imprimir utilizando o Microsoft Stack
1. Instale o software do produto no computador.

E¥ Nota O objetivo da instalagdo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé quiser uma conexao
USB e Bluetooth® com o produto, instale primeiro a conexao USB. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia inicial. Porém, se vocé ndo quiser uma
conexao USB, selecione Diretamente ao computador na tela Tipo de
conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, marque a caixa de
selegdo proxima de Se vocé nao puder conectar o dispositivo agora... na parte
inferior da tela.

2. Conecte um Adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal do produto.

3. Se vocé estiver usando um adaptador externo Bluetooth® no seu computador,
certifique-se de que ele tenha sido inicializado e, em seguida, conecte o adaptador
Bluetooth® a porta USB no computador. Se vocé tiver Windows Vista ou Windows
XP com Service Pack 2, os drivers Bluetooth® serdo instalados automaticamente. Se
for solicitado que vocé selecione um perfil Bluetooth®, selecione HCRP.

Se o computador possuir Bluetooth® integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado.

4. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Impressoras e aparelhos de
fax (ou clique em Painel de controle e depois em Impressoras).

5. Clique duas vezes no icone Adicionar impressora (ou clique em Adicionar
impressora).

6. Clique em Préoximo e, em seguida, selecione Uma impressora Bluetooth.

7. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

8. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.
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Para instalar e imprimir usando o Widcomm Stack
1. Instale o software do produto no computador.

B Nota O objetivo da instalagéo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé quiser uma conexao
USB e Bluetooth® com o produto, instale primeiro a conexdo USB. Para obter
mais informagdes, consulte o Guia inicial. Porém, se vocé ndo quiser uma
conexdo USB, selecione Diretamente ao computador na tela Tipo de
conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, marque a caixa de
selegdo proxima de Se vocé nao puder conectar o dispositivo agora... na parte
inferior da tela.

eIt
5
o
5
o
2
o
o
-]
=

oedelinbi

Conecte um Adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal.
Clique no icone Meus locais Bluetooth na area de trabalho ou na barra de tarefas.
Clique em Visualizar dispositivos dentro da area de alcance.

Assim que os dispositivos disponiveis forem descobertos, clique duas vezes no nome
do produto para concluir a instalagao.

6. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

U

Gerenciar suas configuragoes de Bluetooth

E possivel gerenciar as configuracdes do Bluetooth do HP All-in-One por meio do painel
de controle do HP All-in-One.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Visualizar e imprimir configuragdes de Bluetooth

» Alterar o nome do dispositivo

+ Defina a seguranca do Bluetooth para o HP All-in-One
* Redefina as configuracdes Bluetooth no HP All-in-One

Visualizar e imprimir configuragées de Bluetooth

E possivel visualizar e imprimir as configuragées do Bluetooth do HP All-in-One por meio
do painel de controle do HP All-in-One.

Para visualizar e imprimir configuragées de Bluetooth
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Visualizar e imprimir configuragoes
de Bluetooth fique realgado e, em seguida, pressione OK.
O produto mostra as configuragdes de Bluetooth no visor e as imprime.

A tabela a seguir descreve as configuragdes do Bluetooth mostradas na pagina de
configuragao.
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Parametro

Descrigao

Enderego do

O enderego do hardware do dispositivo Bluetooth.

dispositivo

Nome do O nome do dispositivo atribuido ao equipamento e que pode identifica-lo em

dispositivo um dispositivo Bluetooth.

Senha Um valor que o usuario deve digitar para poder imprimir através do Bluetooth.

Visibilidade Mostra se o HP All-in-One é visivel ou ndo aos dispositivos Bluetooth dentro
da area de alcance.

- Visivel a todos: Qualquer dispositivo Bluetooth dentro de alcance pode
ser usado para impressao no HP All-in-One.

- Invisivel: Apenas dispositivos Bluetooth que tenham o endereco do
dispositivo HP All-in-One armazenado podem ser usados para
impressao.

Seguranga O nivel de seguranga definido para um HP All-in-One conectado pelo

Bluetooth.
» Baixo: O HP All-in-One n&o exige senha. Qualquer dispositivo Bluetooth
dentro de seu raio de alcance pode imprimir nele.

»  Alto: O HP All-in-One exige uma senha do dispositivo Bluetooth antes
de permitir que o dispositivo envie um trabalho de impresséao.

Alterar o nome do dispositivo

Alguns produtos Bluetooth exibem o nome do HP All-in-One quando conectados. Se ndo
quiser que o nome-padrao seja exibido como nome do HP All-in-One, vocé pode alterar

o0 nome do dispositivo.

Para alterar o nome de dispositivo do produto
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado, depois

pressione OK.
3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Nome do dispositivo fique realgado,

depois pressione OK.

B Nota O produto sai de fabrica com o nome predefinido de Photosmart C6300.

4. Use o teclado visual para inserir uma novo nome.
5. Depois de digitar um nome para o produto, pressione OK.

O nome digitado aparecera no dispositivo Bluetooth quando vocé o conectar ao
produto para imprimir.

6. Pressione OK para sair do menu Configurar.

Tépicos associados
“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14
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Capitulo 4

Defina a seguranca do Bluetooth para o HP All-in-One

As configuragdes de segurancga do produto podem ser ativadas por meio do menu

Bluetooth no HP All-in-One. No menu Bluetooth, vocé pode:

« Solicitar autenticagéo por senha para que alguém imprima no HP All-in-One a partir
de um dispositivo Bluetooth.

« Tornar o HP All-in-One visivel ou invisivel para dispositivos Bluetooth que estejam
dentro de seu raio de alcance.
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Esta secao contém os seguintes tépicos:

» Definir o nivel de seguranca
»  Configure o HP All-in-One para que ele fique invisivel a dispositivos Bluetooth

oedelinbi

Definir o nivel de seguranga

Vocé pode configurar o nivel de seguranca do HP All-in-One como Baixo ou Alto. A
configuragdo-padrao de seguranca é Baixo. O nivel de seguranga baixo ndo requer
autenticacao.

- Baixo: ndo suporta autenticagdo. Nenhuma senha é necessaria, e qualquer
dispositivo dentro do alcance pode imprimir no HP All-in-One. Essa é a configuragao-
padrao de seguranca.

+  Alto: suporta autenticagcdo. Sera preciso fornecer uma senha antes de imprimir no
HP All-in-One.

Bf Nota O HP All-in-One é fornecido com uma senha predefinida, que é estabelecida
como quatro zeros "0000".

Para configurar o produto a fim de que seja exigida a autenticagao por senha
1. Pressione Configurar.

~.\

2. Pressione o botdo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado, depois
pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo até que Senhafique realgado, depois pressione
OK.
4. Use o teclado visual para inserir uma nova senha.

BY Nota A senhadeve ter 1 a4 caracteres e pode conter apenas nimeros.

5. Quando terminar de digitar a senha, pressione OK para exibir o menu Bluetooth.
6. Pressione o botdo de seta para baixo até que Nivel de seguranca fique realgado,
depois pressione OK.
7. Pressione OK para selecionar Alto.
O nivel de seguranga alto requer autenticagao.
Agora, a autenticagéo por senha esta configurada para o produto.
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Tépicos associados
“Como inserir texto usando o teclado visual” na pagina 14

Configure o HP All-in-One para que ele fique invisivel a dispositivos Bluetooth

Vocé pode configurar o HP All-in-One para Visivel a todos dispositivos Bluetooth
(publico) ou Invisivel para qualquer um (privado).

+ Visivel a todos: qualquer dispositivo Bluetooth dentro do raio de alcance pode
imprimir no HP All-in-One.

« Invisivel: apenas os dispositivos Bluetooth que tiverem armazenado o enderego de
dispositivo do HP All-in-One poderao imprimir nele.
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Para configurar o produto a fim de torna-lo invisivel
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Visibilidade fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para selecionar Invisivel e, em seguida,
pressione OK.
O produto esta inacessivel a dispositivos Bluetooth que ndo tenham armazenado seu
respectivo endereco de dispositivo.

Redefina as configuragées Bluetooth no HP All-in-One

E possivel redefinir todas as configuracdes Bluetooth no HP All-in-One de acordo com
os padrdes de fabrica.

BY Nota Selecione apenas Redefinir Bluetooth se quiser que todas as configuragdes
Bluetooth do HP All-in-One voltem aos padrdes de fabrica.

Para redefinir as configuragoes Bluetooth
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Redefinir Bluetooth fique realgado e,
em seguida, pressione OK.
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Como?

Esta se¢do contém links para as tarefas mais comuns, como impressao de fotos,
digitalizagéo e copias.

“Como imprimir fotos sem margens de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) a partir de um
cartdo de memoria?” na pagina 96

“Como fazer reimpressdes de uma foto em varios tamanhos?” na pagina 119
“Como fazer uma copia em preto e branco ou colorida de um documento?”

na pagina 109

“How do | print photos larger than 13 x 18 cm (5 x 7) inch from a memory card?”
na pagina 96

“Como salvar fotos no computador?” na pagina 99

“Como digitalizar uma foto ou documento no computador?” na pagina 105

“Como imprimir nos dois lados do papel?” na pagina 86

Como?
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6 Carregar originais e papeis

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP All-in-One, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Por padrao, a HP All-in-One esta definida para detectar automaticamente o tamanho e
o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e, em seguida, para ajustar suas
configuragdes a fim de gerar a melhor qualidade de saida para esse papel. Se estiver
usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncia, envelopes ou etiquetas,
ou se a qualidade da impresséo esta muito ruim ao usar a configuragao automatica, é
possivel definir manualmente o tamanho e o tipo de papel para imprimir e copiar
trabalhos.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:
« Carregar originais
*  Escolher papéis para impressédo e copia

» Carregar papel
« Evitar congestionamentos de papel

Carregar originais

Vocé pode copiar ou digitalizar originais até o tamanho carta ou A4, carregando-os no
vidro.

Para carregar um original no vidro
1. Levante a tampa.
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2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

X¥ Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as guias
fixadas junto @ margem do vidro.
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Capitulo 6

3. Feche atampa.

Escolher papéis para impressao e copia

Vocé pode usar diferentes tipos e tamanhos de papel no HP All-in-One. Examine as
recomendagdes a seguir para obter o maximo de qualidade de impresséo e copia.
Sempre que vocé mudar os tipos ou tamanhos de papel, lembre-se de alterar essas
configuragdes.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

» Papéis recomendados para impressao e copia
» Papéis recomendados somente para impressao

» Papéis a evitar

Papéis recomendados para impressao e copia

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impresséao, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta
imprimindo. Se vocé estiver imprimindo fotos, por exemplo, carregue o papel fotografico
HP Premium ou HP Premium Plus na bandeja de entrada.

A lista a seguir especifica papéis HP que podem ser usados para copia e impressao.
Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nao estar disponiveis.

Papel fotografico HP Premium Plus

Os papéis fotograficos HP Premium Plus sdo os melhores papéis fotograficos da HP,
com qualidade de imagens e resisténcia a desbotamento superiores a fotos reveladas
em laboratério. Sao ideais para imprimir imagens de alta resolugéo para quadros ou para
inclui-las em um album fotografico. Esses papéis estédo disponiveis em varios tamanhos,
como 10 x 15 cm (com ou sem abas), 13 x 18 cm, A4 e 8,5 x 11 polegadas.

Papel fotografico HP Premium

Os papéis fotograficos HP Premium s&o papéis fotograficos de alta qualidade, com
acabamento brilhante ou brilhante suave. Eles tém a aparéncia de fotografias reveladas
em laboratério e podem ser montados sob vidro ou em um album. Esse papel esta
disponivel em varios tamanhos, incluindo 10 x 15 cm (com ou sem abas), A4 e 8,5 x 11
polegadas para impressao ou cépia de fotos no dispositivo.
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Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP

O Papel fotografico HP Advanced ou Papel fotografico HP € um papel fotografico
brilhante e firme que apresenta um acabamento de secagem instantanea para manuseio
facil sem manchas e borrdes. Ele é resistente a agua, borrdes, impressodes digitais e
umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esses papéis estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10
x 15 cm (com ou sem abas) e 13 x 18 cm. O Papel fotografico HP Advanced é marcado
nos cantos nao impressos com este simbolo:

Il 2

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Papel para jato de tinta HP Premium

O Papel para jato de tinta HP Premium & o melhor papel revestido para utilizagéo de alta
resolugdo. Seu acabamento suave e fosco o torna perfeito para a impresséo de
documentos da mais alta qualidade.

Papel Branco Brilhante para Inkjet HP

O Papel Branco Brilhante para Inkjet HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos.

Papel HP All-in-One ou Papel de Impressao HP

* O Papel HP All-in-One foi criado especificamente para produtos HP All-in-One. Ele
possui uma tonalidade branco-azulada extrabrilhante que produz textos mais nitidos
€ cores mais vivas que 0s papéis comuns para multifuncionais.

* O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padréo ou para copias.
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Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estao disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados somente para impressao

Certos papéis sao aceitos apenas quando o trabalho de impresséo € iniciado no
computador. A lista a seguir fornece informagdes sobre esses papéis.

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP. O
uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

Escolher papéis para impressao e copia 63
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Capitulo 6

Papéis a

facilmente pode causar congestionamento de papel. Papéis com textura grossa ou que
nao aceitem bem tinta podem provocar manchas, espalhar a tinta ou causar
preenchimento incompleto.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns destes papéis podem n&o estar
disponiveis.

Decalques HP para camisetas

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
sdo a solugao ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Cartoes Fotograficos de Felicitacdes HP, Cartdoes Fotograficos HP Premium e
Cartées de Anotagoes HP

Os Cartbes Fotograficos de Felicitagdes HP, brilhante ou fosco, Cartdes Fotograficos
HP Premium e Cartdes de Anotagdes HP permitem criar seus préprios cartdes de
felicitagdes.

Papel HP para folhetos & panfletos

O Papel HP para folhetos & panfletos (Brilhante ou Fosco) é brilhante ou fosco nas duas
faces para impressao em frente e verso. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes
quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios, apresentagdes
especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel para apresentagao HP Premium

O Papel para apresentagao HP Premium proporciona a sua apresentagdo uma excelente
aparéncia de qualidade.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

evitar

O uso de papel muito fino ou muito grosso, com textura escorregadia ou que se estica

facilmente pode causar congestionamentos de papel. Papéis com textura grossa ou que
ndo aceitam tinta podem fazer com que a imagem fique manchada, se espalhe ou n&o
seja preenchida por completo.

Papéis nao recomendados para todos os trabalhos de impressao e de cépia

+ Papel de qualquer tamanho que nao esteja listado no software da impressora.

« Papel com cortes ou perfuragdes (a menos que especificamente desenvolvido para
uso em dispositivos a jato de tinta HP).

« Cartdes com textura mais espessa, como o linho. Eles podem n&o ser impressos de
maneira uniforme e a tinta pode borrar nesses tipos de papéis.

+ Papéis extremamente lisos ou brilhantes ndo foram desenvolvidos especificamente
para o equipamento. Eles podem congestionar o equipamento ou repelir a tinta.
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*  Formularios com varias vias (como formularios com duas ou trés vias). Eles podem
enrugar ou ficar presos, e também é provavel que a tinta manche mais.

+  Envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos nos rolos e provocar
congestionamentos de papel.

+ Papéis para faixa.

Mais papéis ndo recomendados para cépia

«  Envelopes.

« Transparéncia que nado seja Transparéncia para jato de tinta HP Premium.
« Decalques.

« Papéis para cartdes de felicitagao.

Carregar papel

Esta segéo descreve o procedimento para carregar diferentes tipos e tamanhos de papel
no HP All-in-One para copias ou impressoes.

Q Dica Para que o papel ndo apresente rasgos, amassados ou bordas enroladas ou
dobradas, armazene o papel na horizontal em uma embalagem que possa ser
fechada novamente. Se o papel ndo for armazenado adequadamente, mudancgas
bruscas de temperatura e umidade podem fazer com que ele fique enrolado e nao
funcione bem no HP All-in-One.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno
» Carregar cartdes postais, Hagaki ou cartdes de indice

» Carregar envelopes

* Carregar outros tipos de papel

Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno

E possivel carregar varios tipos e tamanhos de papel nas bandejas de entrada do
HP All-in-One.

O Dica Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Observe se todas as folhas na pilha tém o mesmo tamanho, sdo do mesmo tipo e
nao estado rasgadas, empoeiradas, amassadas ou com as bordas enroladas ou
curvadas.
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Para carregar papel de tamanho grande
1. Levante a bandeja de saida e segure-a na posicao aberta.
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3.

Insira a pilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta para a frente e o
lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel para a frente até que
pare.

/\ Cuidado Verifique se o dispositivo esta inativo e silencioso quando vocé
carregar papel na bandeja de entrada principal. Se o dispositivo estiver
executando uma tarefa de manutengao dos cartuchos de impressao ou qualquer
outra tarefa, talvez a parada de papel localizada dentro do dispositivo ndo esteja
no lugar. Empurre o papel para que o dispositivo ejete as paginas em branco.

{} Dica Se vocé estiver usando papel timbrado, insira a parte superior da pagina
primeiro com o lado de impresséao voltado para baixo.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

Nao sobrecarregue a bandeja de entrada principal; verifique se a pilha de papel cabe
na bandeja de entrada principal e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.
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5. Abaixe a bandeja de saida. Puxe o extensor da bandeja em sua dire¢do o maximo
que puder. Vire o prendedor de papel no final do extensor da bandeja para abrir o
restante do extensor.

B¥ Nota Deixe o extensor da bandeja fechado quando usar papel Oficio.

Para colocar papel fotografico de até 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos.

Carregar papel 67
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Capitulo 6

3. Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para a frente
e o lado de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha de papel fotografico para
a frente até que pare.
Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma que as abas fiquem
mais proximas de vocé.

4. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.
Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia
de largura de papel.
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Carregar cartoes postais, Hagaki ou cartées de indice
E possivel carregar cartdes postais, Hagaki e cartées de indice na bandeja de fotos.

Para carregar cartdes postais, Hagaki ou fichas na bandeja de fotos
1. Levante a tampa da bandeja de fotos.
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3. Insira a pilha de cartdes na bandeja de fotos com a borda curta para a frente e o lado
de impresséo voltado para baixo. Deslize a pilha para a frente até que pare.

4. Deslize para dentro a guia de largura do papel em direcéo a pilha de cartdes até que
pare.
N&o sobrecarregue a bandeja de fotos; verifique se a pilha de cartdes cabe na
bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta do que a parte superior da guia de largura
de papel.
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5. Abaixe a tampa da bandeja de fotos.
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Carregar envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada principal do
HP All-in-One. N&o use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

BY Nota Para obter detalhes especificos sobre como formatar o texto para impressao
em envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto.
Para obter melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o enderego
do remetente nos envelopes.

Para carregar envelopes
1. Levante a bandeja de saida e segure-a na posi¢céo aberta.
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3. Deslize a guia de largura do papel até sua posigéo de abertura maxima.
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4. Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal, com
as abas voltadas para a esquerda e para cima. Deslize a pilha de envelopes para
frente até que ela pare.

X Dica Para evitar congestionamentos, enfie as abas para dentro dos envelopes.

5. Deslize para dentro a guia de comprimento do papel em dire¢&o a pilha de envelopes
até que pare.
N&o sobrecarregue a bandeja de entrada principal; observe se a pilha de envelopes
se encaixa dentro da bandeja de entrada principal e se ndo esta maior do que a parte
superior da guia de largura de papel.
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6. Abaixe a bandeja de saida.
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Tépicos associados
“Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes” na pagina 92

Carregar outros tipos de papel

Os seguintes tipos de papel foram feitos para projetos especiais. Crie 0 seu projeto no
HP Photosmart ou em outro aplicativo, defina o tipo e o tamanho do papel e imprima.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

A Insira a transparéncia de forma que a faixa branca (que contém as setas e o logotipo
HP) fique na parte superior e entre primeiro na bandeja de entrada.

Bf Nota O HP All-in-One no pode detectar automaticamente o tipo de papel. Para
obter melhores resultados, defina o tipo de papel como transparéncia, no
aplicativo, antes de imprimir nesse tipo de midia.

Decalques HP para ferro de passar

1. Alise a folha da decalque completamente antes de usa-la. Nao carregue folhas com
dobras.

{} Dica Paraevitaroenrolamento, mantenha as folhas de decalque na embalagem
original até o momento em que for usa-las.

2. Localize a faixa azul no lado oposto ao da impressao do papel de decalque e, em
seguida, coloque manualmente uma folha por vez na bandeja de entrada, com a faixa
azul voltada para cima.

Cartoes HP, Cartoes fotograficos HP ou Cartdes texturizados HP

A Insira uma pequena pilha de papéis para cartdo de felicitagdes HP na bandeja de
entrada, com o lado de impressao voltado para baixo; deslize a pilha de cartdes para
a frente até que ela pare.
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{r Dica Certifique-se de que a area na qual deseja imprimir foi inserida
primeiramente, com o lado a ser impresso voltado para baixo na bandeja de
entrada.

Tépicos associados

» “Definir o tamanho do papel” na pagina 76

» “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 77
*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 91
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“Inverter uma imagem para decalques para camisetas” na pagina 90
“Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes” na pagina 92

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientacdes:

Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Para que o papel fotografico nao fique enrolado ou amassado, armazene papéis ndo
utilizados na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.
Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas n&o estado dobradas ou rasgadas.

Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se as folhas ndo tém mais de dois anos.
Etiquetas em folhas mais antigas podem se soltar quando o papel for puxado pelo
dispositivo, causando congestionamentos de papel.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Use os tipos de papel recomendados para o dispositivo.

Toépicos associados

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 161
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7 Imprimir do computador

O HP All-in-One pode ser utilizado com qualquer aplicativo que permita impressao. Vocé
pode imprimir diversos tipos de projetos, como imagens sem margem, boletins
informativos, cartdes de felicitagdo, decalques para camisetas e pdsteres.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir de um aplicativo

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

Alterar as configuracdes de impressao da tarefa atual
Alterar as configuracdes padrdo de impressao
Atalhos de impressao

Executar trabalhos de impressao especiais
Interromper um trabalho de impresséao

Imprimir de um aplicativo

A maioria das configuragdes de impresséo sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impressao, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1.

2.
3.
4

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botéo que abre a caixa de
didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opgdes para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impresséo usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos e Cor.

ﬁ} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgbes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Cliqgue em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuragdes padrao desse tipo de tarefa de impressao séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impresséao. Se
necessario, faca suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impresséao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.
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6. Cliqgue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tornar o HP All-in-One a impressora-padrao

E possivel definir a HP All-in-One como impressora padréo para ser usada em qualquer
aplicativo. Isso significa que a HP All-in-One é selecionada automaticamente na lista de
impressoras quando vocé seleciona Imprimir no menu Arquivo do aplicativo. A
impressora padréo também é selecionada automaticamente quando vocé clica no botao
Imprimir, na barra de ferramentas da maioria dos aplicativos. Para mais informagoes,
consulte a Ajuda do Windows.

Alterar as configuragoes de impressao da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de impresséo do HP All-in-One para realizar
quase qualquer trabalho de impresséo.

Esta secao contém os seguintes topicos:

» Definir o tamanho do papel

»  Definir o tipo de papel para impresséo

» Exibir a resolucdo da impresséao

» Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao
» Alterar a orientacédo da pagina

* Dimensionar o tamanho do documento

» Alterar a saturacgéo, o brilho ou o tom de cor

* Visualizar o trabalho de impresséao

Definir o tamanho do papel

A configuragdo Tamanho ajuda o HP All-in-One a determinar a area imprimivel na
pagina. Algumas opg¢des de tamanho de papel tém um equivalente sem margem, que
permite imprimir nas bordas superior, inferior e laterais do papel.

Normalmente, vocé define o tamanho do papel no aplicativo usado para criar o
documento ou projeto. No entanto, se vocé estiver usando papel de tamanho
personalizado ou se ndo puder definir o tamanho do papel no aplicativo, podera alterar
o tamanho do papel na caixa de didlogo Propriedades, antes de imprimir.

Para definir o tamanho do papel

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancgadas.
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6. Na area Opg¢oes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais.

7. Selecione o tamanho correto do papel e clique em OK.
A tabela a seguir relaciona as configuragdes recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de entrada.
N&ao deixe de consultar a ampla lista de opg¢des da lista Tamanho para verificar se
ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel Configuragcoes recomendadas para o tamanho de papel
Papéis para copiadora, Carta ou A4

multifinalidades ou comum

Envelopes Tamanhos de envelope adequados listados

Papéis para cartées de Carta ou A4

felicitagao

Cartdes de indice Tamanho de cartao listado apropriado (se os tamanhos listados

nao forem adequados, é possivel especificar um tamanho de
papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4

Decalques para camiseta | Carta ou A4

Etiquetas Carta ou A4

Oficio Oficio

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos

Panorama listados nao forem adequados, é possivel especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos 10 x 15 cm (com ou sem aba), 13 x 18 cm (com ou sem aba),
carta, A4 ou tamanho listado apropriado

Transparéncias Carta ou A4

Papéis com tamanho Tamanho de papel personalizado

personalizado

Definir o tipo de papel para impressao

Se vocé imprime em papéis especiais, como papel fotografico, transparéncias,
envelopes ou etiquetas, ou se a qualidade da impress&o é muito ruim, vocé pode definir
o tipo de papel manualmente.

Para definir o tipo de papel para impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Cligque no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.
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5. Clique na guia Avangadas.
6. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais.
7. Selecione o tipo de papel que vocé colocou, e clique em OK.

Exibir a resolucao da impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

8. Clique no botdo Resolugao a fim de visualizar a resolugdo de impressao (dpi) para

a combinacao selecionada de tipo de papel e qualidade de impresséo.

<

Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao

O HP All-in-One escolhe automaticamente uma configuragao de qualidade e de
velocidade de impresséo, dependendo da configuragdo de tipo de papel selecionada.
Também é possivel alterar a configuragéo de qualidade de impressé&o para personalizar
a velocidade e a qualidade do processo de impresséo.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

o o

Br Nota Paradescobrirem qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o com
base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impresséo
selecionadas, cligue em Resolugao.
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Alterar a orientagao da pagina

A configuracéo de orientagao de pagina permite imprimir o documento vertical ou
horizontalmente na pagina.

Normalmente, a orientacao da pagina é definida no aplicativo usado para criar o projeto
ou documento. Entretanto, se vocé estiver usando papel de tamanho personalizado ou
papel HP especial ou se ndo conseguir definir a orientagcdo da pagina no aplicativo,
podera alterar a orientagéo na caixa de didlogo Propriedades antes de imprimir.

Para alterar a orientagao da pagina

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de diadlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Opgoes basicas, siga um destes procedimentos:

* Clique em Retrato para imprimir o documento verticalmente na pagina.

* Clique em Paisagem para imprimir o documento horizontalmente na pagina.

Dimensionar o tamanho do documento

O HP All-in-One permite que vocé imprima o documento em um tamanho diferente do
original.

Para dimensionar o tamanho do documento

1.

2.
3.
4

o

Alterar a saturagao, o brilho ou o tom de cor

Vocé pode alterar a intensidade de cores e o nivel de escurecimento da impresséao
ajustando as opgdes Saturagao, Brilho ou Tom da Cor.

Para alterar a saturagao, o brilho ou o tom da cor
1.
2.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no bot&o que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuracgao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes de redimensionamento, clique em Dimensionar para o tamanho
do papel e clique no tamanho de papel adequado na lista suspensa.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
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4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Cor.

Clique no botdo Mais opgoes de cores.

7. Mova os controles deslizantes para ajustar a Saturagao, o Brilho ou 0 Tom da
cor.

+ Brilho indica a claridade ou o escurecimento do documento impresso.
+ Saturagao ¢ a pureza relativa das cores impressas.

* Tom da cor afeta as cores quentes ou frias impressas, mediante a adigéo de
mais tons de laranja ou azul, respectivamente, a imagem.

o

Visualizar o trabalho de impressao

E possivel visualizar o trabalho de impress&o antes de envia-lo ao HP All-in-One. Isto
previne o desperdicio de papel e tinta em projetos que nao produzem a impressao
esperada.

Para visualizar o trabalho de impresséao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as configuragbes de impressao adequadas para seu projeto em cada uma
das guias da caixa de dialogo.

6. Clique na guia Avangadas.

7. Marque a caixa de selecdo Mostrar visualizagao de impressao antes de
imprimir.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
Seu trabalho de impresséo é exibido na janela Visualizagdo de impressao.

9. Na caixa de dialogo Visualizagao de impressao HP, execute uma das seguintes
acoes:
* Para imprimir, clique em Iniciar impressao.
+ Para cancelar, clique em Cancelar impressao.

Alterar as configuragoes padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.
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Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configurages, aponte para Configuragées
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqiiéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

Xk) . ~ ’ . ~ . ~

BY Nota Quando um atalho de impresséo é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impresséao:
* Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

* Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cme 13 x 18 cm.

* Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

* Impressao rapida/econdmica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

* Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

+ Impressao em frente e verso (duplex): Imprime frente e verso manualmente.
Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Criar atalhos de impresséo
e Excluir atalhos de impressao

Toépicos associados

*  “Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 83
*  “Imprimir fotos” na pagina 96

*  “Imprimir em transparéncias” na pagina 91

*  “Imprimir nos dois lados da pagina” na pagina 86

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impresséao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proprios atalhos.

Se vocé imprime freqientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentacao, alterando o tipo de
papel para Transparéncia para jato de tinta HP e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome, por exemplo, Apresentagoes em transparéncia. Apos
a criagao do atalho de impressao, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em
vez de alterar as configuragdes de impress&o sempre que imprimir.
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Para criar um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.

5. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

6. Altere as configuragbes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

7. Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impressao e clique
em Salvar.
O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao
Talvez vocé queira excluir atalhos de impress&o que nao usa mais.

Para excluir um atalho de impressao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Atalhos de impressao.
Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséao que deseja excluir.
6. Cligue em Excluir.

O atalho de impressé&o é removido da lista.

o,

Bf Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Executar trabalhos de impressao especiais

Além de aceitar trabalhos de impressao padrao, o HP All-in-One pode executar trabalhos
especiais, como a impressao de imagens sem margem, decalques para camisetas e
pbsteres.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

* Imprimir uma imagem sem margem

* Imprimir uma foto em papel fotografico

* Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

* Imprimir nos dois lados da pagina

*  Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto
* Imprimir varias paginas em uma unica folha

3
=
o
(7]
7]
I
o

82 Imprimir do computador



e Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa
* Inverter uma imagem para decalques para camisetas

e Imprimir em transparéncias

* Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes
e Imprimir um péster

e Imprimir uma pagina da web

Imprimir uma imagem sem margem

A impressao sem margem permite a impressao nas margens superior, inferior e lateral
de papel fotografico 13 x 18 cm.

X Dica Para obter melhores resultados, use o Papel fotografico HP Advanced na
impressao de fotos.

[\

Para imprimir uma imagem sem margem

1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na lista Tamanho, clique em Mais e selecione o tamanho do papel fotografico
carregado na bandeja para fotos.
Se uma imagem sem margem puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegédo Impressao sem margem estara ativada.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

o

E¥ Nota Voceé ndo conseguira imprimir uma imagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.
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8. Marque a caixa de selegdo Sem margem caso ainda nio esteja marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

9. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

BY Nota Nao deixe papel fotografico que nao foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Imprimir uma foto em papel fotografico

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto com
tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos para uso
em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Para a impresséao de fotos, a HP recomenda o uso de Papéis fotograficos
HP Advanced com o HP All-in-One.

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avancgadas.

6. Na area Opg¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel fotografico adequado.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho do papel correto.
Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora
exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.
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8. Na area Opc¢oes basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor, na lista suspensa Qualidade de impresséao.

E¥ Nota Para obter a resolugdo (dpi) mais alta, vocé pode usar a configuragdo

Resolugao maxima (dpi) com os tipos de papel fotograficos aceitos. Caso a
opcao Resolugcdo maxima (dpi) ndo esteja na lista suspensa de Qualidade de
impressao, € possivel habilita-la na guia Avangadas. Para obter mais
informacgdes, consulte “Imprimir usando a resolucao maxima (dpi)”

na pagina 85.

9. Na area Tecnologias Real Life da HP, clique na lista suspensa Ajuste de foto e
selecione as seguintes opc¢des:

Desativado: ndo aplica as Tecnologias Real Life da HP na imagem.

Basico: melhora imagens de baixa resolucédo; ajusta moderadamente a nitidez
da imagem.

Total: ajusta automaticamente brilho, contraste e nitidez; melhora imagens de
baixa resolugéo; remove automaticamente o vermelho dos olhos nas fotos.

Dica E possivel remover o vermelho dos olhos da foto quando se usa 0 modo
Desligado ou Basico, marcando a caixa de selecado Remover vermelho dos
olhos.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

11. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque
a caixa de selecado Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma
das seguintes opgoes:

Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para sua foto em escala de cinza.
Isso cria tonalidades de cinza suaves e naturais.

Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza sao criados pela variagao de padrbes de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comecar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impresséo. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo Resolugdo maxima (dpi) para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos por polegada (dpi)
otimizados que a HP All-in-One imprimira. A impressdo em Resolugdo maxima (dpi) &
compativel apenas com estes tipos de papel:

+  Papel fotografico HP Premium Plus

+  Papel fotografico HP Premium

« Papel Fotografico HP Advanced

* Photo Hagaki cards

Impressao
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A impressao nessa resolugdo é mais demorada do que a impressao com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo de Resolugdao maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area de Recursos, marque a caixa de selegdo Habilitar a configuragao
Resolugao maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

<

Br Nota Paradescobrirem qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o com
base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impresséo
selecionadas, clique em Resolugao.

10. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Imprimir nos dois lados da pagina

Vocé pode imprimir nos dois lados do papel manualmente com o HP All-in-One. Ao
imprimir paginas nos dois lados, use um papel que seja espesso o suficiente para que
as imagens néo sejam mostradas no outro lado.

Para imprimir nos dois lados da pagina

1. Carregue papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.
Clique na guia Avancgadas.
6. Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa
Impressao dos dois lados.
7. Para a encadernagéo, execute um dos procedimentos a seguir:
+ Para uma encadernagao na parte superior como um bloco de notas ou
calendario, marque a caixa de selecdo Virar paginas para cima.
Isso faz com que as péaginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, de cima para baixo. Esse procedimento assegura que a parte
superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé virar as
paginas para cima no documento encadernado.

o,
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Para uma encadernagéo na lateral, como um livro ou revista, desmarque a caixa
de selecéo Virar paginas para cima.

Isso faz com que as paginas impares e pares do documento sejam impressas
em lados opostos, da esquerda para a direita. Esse procedimento assegura que
a parte superior da pagina fique sempre na parte de cima da folha quando vocé
virar as paginas no documento encadernado.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.
O produto inicia a impress&o. Aguarde até que todas as paginas impares sejam
impressas antes de remover qualquer das paginas impressas da bandeja de saida.

Uma caixa de dialogo exibira as instrugdes na tela quando for a hora de processar
0 segundo lado do seu trabalho.

9. Clique em Continuar quando terminar.

Imprimir um documento com diversas paginas como um livreto

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir um documento como se fosse um pequeno
livreto, que pode ser dobrado e grampeado.

Para obter melhores resultados, elabore o documento de forma que ele caiba em um

multiplo de 4 péginas (por exemplo, um programa de 8, 12 ou 16 paginas de uma peca
escolar infantil ou de casamento).
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Capitulo 7

88

Para imprimir um documento de diversas paginas como um livreto

1.

d

10.

11.

Carregue papel na bandeja de entrada.

O papel deve ser espesso o suficiente para que as imagens ndo sejam vistas do

outro lado da pagina.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Na area Opgoes de salvamento de papel, selecione Manual na lista suspensa

Impresséao dos dois lados.

Selecione a borda de encadernagéo na lista Layout de livreto, conforme apropriado

para seu idioma.

+ Se seu idioma for lido da esquerda para a direita, clique em Encadernagao a
esquerda.

+ Se seu idioma for lido da direita para a esquerda, clique em Encadernagao a
direita.

A caixa Paginas por folha é configurada automaticamente com 2 paginas por folha.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

O produto inicia a impresséo.

Uma caixa de dialogo exibira as instrugdes na tela quando for a hora de processar

0 segundo lado do seu trabalho. Nao clique em Continuar na caixa de dialogo até

ter recarregado papel, conforme instrugdes das proximas etapas.

Espere alguns segundos depois de o produto interromper a impressao para retirar

as paginas impressas da bandeja de saida.

Se vocé remover as paginas enquanto o documento ainda estiver sendo impresso,

elas poderéo ficar fora de ordem.

Siga as instrucdes exibidas na tela para recarregar o papel para imprimir no segundo

lado e, depois, clique em Continuar.

Depois que o documento inteiro estiver impresso, dobre a pilha de papel no meio,

de modo que a primeira pagina fique na parte de cima, e grampeie o documento na

dobra.

X Dica Para obter melhores resultados, use um grampeador para papel plano ou
a cavalo ou um grampeador para trabalhos pesados, para grampear um livreto.

Figura 7-1 Encadernagio a esquerda para idiomas lidos da esquerda para a
direita
11,49 47

&
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Figura 7-2 Encadernacgao a direita para idiomas lidos da direita para a esquerda
7TRORU

Imprimir varias paginas em uma unica folha

E possivel imprimir até 16 paginas em uma Unica folha de papel.

E———— E=

(

Il
1L
u
[T

Irl"

st | (I
B2

— — = 6 ZE =
== =5z =6:= 4= £5: =62 —
=E = =5 o: 70 IE 12

43 ¥4 15 16

Para imprimir diversas paginas em uma unica folha

1.

2.
3.
4

o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista Paginas por folha, clique em 2, 4, 6, 9 ou 16.

Se desejar que haja uma borda ao redor de cada imagem impressa na folha de papel,
marque a caixa de selegdo Imprimir bordas da pagina.

Na lista Ordem das paginas, clique em uma opgao de ordem de paginas adequada.
O grafico com o exemplo de impresséo esta numerado para exibir como as paginas
serdo ordenadas caso vocé selecione cada opgéo.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
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Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa

Devido a forma como o papel é alimentado no HP All-in-One, a primeira pagina impressa
fica voltada para cima, na parte inferior da pilha. Geralmente, isso significa que vocé
precisa colocar as paginas impressas na ordem correta.

=

Uma forma melhor de imprimir o documento é na ordem invertida, para que as paginas
sejam empilhadas corretamente.

=

{} Dica Defina esta opgdo como a configuragao padréo, para que vocé ndo precise se
lembrar de defini-la sempre que imprimir um documento de varias paginas.

P2 9.4

EEIAN

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.
6. Na area Opgoes de layout, selecione Normal, na opgdo Ordem das paginas.

o,

B Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opgao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.

7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Ao imprimir diversas copias, cada conjunto & impresso na integra antes
que o proximo seja impresso.

Inverter uma imagem para decalques para camisetas

Este recurso inverte uma imagem, para que possa ser usada em decalques para
camisetas. Tal recurso também é util para transparéncias quando vocé deseja fazer
anotagdes no verso sem riscar o original.

oessaidw
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Para inverter uma imagem como decalque para camisetas

1.
2.
3.

®

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

Se o tamanho selecionado néo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

Clique na guia Avangado.
Na area Recursos, marque a caixa de selecao Imagem espelhada.
Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Bf Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de decalques para
camisetas manualmente na bandeja de entrada, uma folha de cada vez.

Imprimir em transparéncias

Para obter melhores resultados, a HP recomenda o uso de transparéncia HP com o
HP All-in-One.

Para imprimir em transparéncias

1.

2.
3.
4

o

Carregue a transparéncia na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na area Op¢oes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel correto.

{} Dica Para fazer anotagdes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selecdo Imagem espelhada.

Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho correto.

Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota O produto automaticamente espera que as transparéncias sequem antes
de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em papel
comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de manusear
a transparéncia.

Impressao
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Capitulo 7

Imprimir um grupo de enderecos em etiquetas ou envelopes

Com o HP All-in-One, vocé pode imprimir em um unico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes
1. Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

2. Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
a luz. Verifique o espagamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

3. Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de entrada principal.

/\ Cuidado Nao use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

4. Deslize a guia de largura do papel para dentro, em direcéo a pilha de papel
fotografico, até que ela pare.
5. Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuragées de impresséo e clique na guia Recursos.
b. Na area Op¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.
6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir um poster

92

Vocé pode criar um poster, imprimindo um documento em varias paginas. A
HP All-in-One imprime linhas pontilhadas em algumas paginas para indicar onde cortar
as paginas, antes de cola-las.

Para imprimir um poster

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.
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6. Expanda Opgdes de documento e Recursos da impressora.

7. Na lista Impressao de péster, clique em 2x2 (4 folhas), 3x3 (9 folhas), 4x4 (16
folhas) ou 5x5 (25 folhas).
Esta selecéo instrui o produto a ampliar o documento para que ele caibaem 4, 9, 16
ou 25 paginas.
Se o documento original tiver varias paginas, cada uma delas sera impressa em 4,
9, 16 ou 25 paginas. Por exemplo, se o original for de uma pagina e vocé selecionar
3x3, serdo obtidas 9 paginas; se selecionar 3x3 para um original de duas paginas,
serdo impressas 18 paginas.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de diadlogo Imprimir.

9. Depois da impressédo do pdster, apare as margens das folhas e use uma fita para
prendé-las.

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP All-in-One.
Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdo HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na

barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1. Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de dialogo Imprimir é exibida.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web aceite esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opgdes para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Q Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressao como Paisagem.

Interromper um trabalho de impressao

Embora vocé possa interromper um trabalho de impressao pelo HP All-in-One ou pelo
computador, a HP recomenda que vocé o faga usando o HP All-in-One para obter
melhores resultados.

Para interromper um trabalho de impressao no produto

A Pressione Cancelar. Se o trabalho de impressao nao for interrompido, pressione
Cancelar novamente.

A impresséao pode levar alguns instantes para ser cancelada.

Impressao
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Para interromper um trabalho de impressao a partir do computador

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique em Impressoras (ou clique duas vezes Impressoras e aparelhos de fax).
3. Clique duas vezes no icone do dispositivo.

X Dica Vocé também pode clicar duas vezes no icone da impressora na barra de
tarefas do Windows.

4. Selecione o trabalho de impresséo que deseja cancelar.
5. No menu Documento, clique em Cancelar impressao ou Cancelar ou pressione a

tecla Delete no teclado.
O trabalho de impressao pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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8 Usar os recursos de fotos

O HP All-in-One esta equipado com slots para cartdo de memdéria e uma porta USB
frontal que possibilitam imprimir ou editar fotos de um cartdo de memdria ou dispositivo
de armazenamento (como pen drive, disco rigido portatil ou camera digital no modo de
armazenamento) sem que as fotos tenham de ser transferidas para o computador. Além
disso, se a HP All-in-One estiver conectada em rede ou a um computador com cabo
USB, vocé também podera transferir as fotos para o computador e imprimi-las, edita-las
ou compartilha-las.

Vocé pode imprimir fotos conectando uma camera digital compativel com PictBridge
diretamente a porta USB frontal. Ao imprimir de uma camera digital, a impressora usara
as configuragdes selecionadas na camera. Para obter mais informagdes, consulte a
documentagao que acompanha a camera.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Inserir um cartdo de memoria

e Imprimir fotos
e Criar projetos especiais a partir de suas fotos

» Salvar fotos no seu computador

« Editar fotos usando o painel de controle

Inserir um cartao de memoria

A HP All-in-One aceita os cartdes de memaria e dispositivos de armazenamento
descritos a seguir. Cada tipo de cartdo de memaria pode ser inserido somente no slot
apropriado, e somente um cartdo ou um dispositivo de armazenamento pode ser inserido
por vez.

/\ Cuidado Nunca insira mais de um cartdo de meméria ou dispositivo de
armazenamento por vez. Se mais de um cartdo de memoéria for inserido ou se um
dispositivo de armazenamento for conectado quando um cartao estiver inserido,
pode haver perda de dados irrecuperavel.
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Y

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ou Duo Pro (adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (necessita de adaptador) ou xD-Picture card

3

CompactFlash (CF) tipos | e Il

4

Porta USB frontal (para dispositivos de armazenamento)

Para inserir um cartdo de memoria

1.
2,

Certifique-se de que o produto esteja ligado.

Insira o cartdo de memodria ou dispositivo de armazenamento no slot apropriado.

A area do cartdo de memoria tem um luz Foto (abaixo do icone da camera) que indica
o status do cartdo de memoria. Quando estiver verde continuo, as fotos estarao
prontas para ser visualizadas.

/\ Cuidado N&o puxe o cartdo de meméria enquanto a luz Foto estiver piscando.
Uma luz piscando significa que o aparelho esta acessando o cartdo de meméaria.
Aguarde até que a luz fique continua. Remover um cartdo de memoéria enquanto
estiver sendo acessado pode corromper as informagées dele ou danificar o
aparelho ou o cartdo de memoria.

B Nota O aparelho reconhece apenas os formatos de arquivos JPG e TIF no cartéo

de memoéria ou dispositivo de armazenamento.

Imprimir fotos

Vocé pode imprimir as fotos do seu cartdo de memoéria ou dispositivo de armazenamento
em diversos tamanhos, de 10 x 15 cm a papel carta ou A4, incluindo varias fotos
peguenas em uma Unica pagina.
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Para imprimir fotos

1.

Dica Paraobter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda usar papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso em conjunto
com tinta HP genuina. Os papéis e tintas HP foram especificamente desenvolvidos
para uso em conjunto e para proporcionarem resultados de alta qualidade.

Carregue a bandeja de entrada com o papel fotografico adequado.
* Coloque papel fotografico de até 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) na bandeja de fotos.
« Carregue papel fotogréfico de tamanho grande na bandeja de entrada principal.

Insira o cartdo de memodria no slot correspondente no produto ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

B Nota Se no dispositivo de meméria houver fotos selecionadas na camera,
aparecerd a tela DPOF localizado. Selecione Sim para imprimir as fotos
selecionadas na camera ou selecione Nao para percorrer as fotos no dispositivo
de memoria.

Pressione OK para selecionar Exibir & Imprimir.

Pressione o botédo de seta para a esquerda ou para a direita para percorrer as
miniaturas das fotos.

{} Dica Se quiser imprimir todas as fotos do cartéo, pressione o botdo Menu e
selecione Selecionar todas as fotos & Visualizar.

Quando a foto que vocé deseja imprimir estiver realgada, pressione OK.

{r Dica Se vocé quiser imprimir uma cépia da foto usando as configuragdes-
padrao de impresséo, quando a foto estiver realgada, pressione Imprimir fotos
duas vezes, em vez de pressionar OK.

Pressione o botdo de seta para cima para aumentar o niimero de cépias. E preciso
especificar pelo menos uma cépia, sendo a foto ndo sera impressa.

{} Dica Se vocé quiser cortar, girar ou fazer outras alterages na foto antes de
imprimir, pressione o botado Menu.

(Opcional) Continue vendo as fotos a esquerda e a direita, para adicionar outras a
fila de impressao.

Pressione OK para visualizar o trabalho de impresséo.
(Opcional) Pressione o botdo Menu para alterar as configuragdes de impressao.

E

10. Pressione Imprimir fotos.

=Y
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{r Dica Durante a impresséao, vocé pode pressionar OK para adicionar mais fotos
a fila de impresséo.

Tépicos associados
“Editar fotos usando o painel de controle” na pagina 99

Criar projetos especiais a partir de suas fotos

O HP All-in-One permite criar projetos especiais a partir de fotos, como:
+  Albuns de fotos

* Impressdes panoramicas

* Fotos para carteiras

* Fotos para passaporte

Para criar projetos especiais

1. Insira o cartdo de memoria no slot correspondente no produto ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

BY Nota Se no dispositivo de memaria houver fotos selecionadas na camera,
aparecera a tela DPOF localizado. Selecione Sim para imprimir as fotos
selecionadas na camera ou selecione Nao para percorrer as fotos no dispositivo
de memoria.

2. Verifique se a bandeja de fotos ou de entrada principal esta abastecida com o tipo
de papel correto para o tipo de projeto que vocé estiver criando.

3. Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para destacar Criar,
depois pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para a direita ou para a esquerda para percorrer 0s
projetos. Quando o projeto que vocé deseja criar estiver realgado, pressione OK.

» Paginas de album: permite selecionar e imprimir varias fotos em uma série de
paginas tematicas de album, que depois podem ser unidas para criar um album
de fotos. As fotos das paginas do album serdo colocadas na mesma orientagéo
para proporcionar apresentagao visualmente agradavel.

* Impressdes panoramicas: habilita a impressdo de uma foto panoramica
existente.

ﬂ} Dica Algumas cameras dispdem do modo panoramico, que cria esse tipo
de foto automaticamente. Também é possivel "costurar" uma série de fotos
usando-se um software de edi¢do de fotos, depois salvar o arquivo no cartdo
de memoria para posterior impressao.

* De bolso: permite imprimir fotos de bolso para a carteira ou para serem dadas
a amigos ou familiares.

+ Foto para passaporte: permite imprimir fotos no tamanho passaporte. (Se vocé
tiver duvidas sobre as instrugdes ou restricdes para as fotos de passaporte, entre
em contato com o 6rgao local expedidor de passaportes.)
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5. Responda aos avisos referentes ao projeto que estiver criando.
6. Na tela Visualizagao da impressao, pressione Imprimir fotos.

Salvar fotos no seu computador

Vocé pode usar o software HP Photosmart instalado no computador a fim de transferir
fotos de um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento para o disco rigido do
computador, para compartilhamento on-line de fotos e impresséo a partir do computador.

BY Nota O HP All-in-One deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para salvar fotos

1. Insira o cartdo de memoaria no slot correspondente no produto ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione o botédo de seta para direita até que Salvar fique realgado, depois
pressione OK.

B Nota Se o dispositivo estiver conectado em rede, sera exibida uma lista de
computadores disponiveis. Selecione o computador para o qual deseja transferir
as fotos e prossiga para a proxima etapa.

3. Siga as instrugdes na tela para salvar as fotos no computador.

Editar fotos usando o painel de controle

O HP All-in-One oferece diversos recursos basicos de edi¢do que vocé pode usar para
editar fotos manualmente antes de imprimi-las, assim como um recurso que permite
melhorar automaticamente as fotos.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Remocao de olhos vermelhos

* Girar uma foto

» Aplicar zoom e girar para recortar uma foto

*  Melhorar automaticamente suas fotos

e Imprimir uma moldura em torno da foto

» Ajustar o brilho das fotos

» Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

Remocéo de olhos vermelhos

O flash da camera, principalmente nos modelos mais antigos, as vezes pode fazer os
olhos das pessoas ficarem vermelhos nas fotos. O HP All-in-One esta configurado para
remover automaticamente a vermelhiddo para que os olhos fiquem com a tonalidade
correta nas fotos.

Bf Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragbes nao serdo salvas no cartdo de memoria.
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k) Iy I’ . s ~ o
Bf Nota Esse recurso s6 estara disponivel quando um cartdo de meméria ou
dispositivo de armazenamento for inserido.

Para corrigir olhos vermelhos das fotos

A Por padréo, a correcédo de vermelho dos olhos é automaticamente aplicada a todas
as fotos na fila de impresséo. Para desativar esse recurso, pressione o botdo Corrigir
olhos vermelhos no painel de controle quando um cartdo de memdria ou dispositivo
de armazenamento for inserido.

a5

Tépicos associados
“Imprimir fotos” na pagina 96

Girar uma foto

Dependendo do modo como a camera digital foi segurada no momento em que a foto
foi tirada, a foto pode parecer de lado ou virada de cabega para baixo no visor. Pode ser
necessario gira-la para que seja exibida corretamente no visor.

B Nota O HP All-in-One ajusta automaticamente a rotagdo para que as fotos sejam
impressas corretamente na pagina. Quando for imprimir mais de uma foto, as fotos
serdo agrupadas de maneira que caiba o maior numero possivel na pagina.

Para girar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecéo de fotos.

E

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar
Girar, depois pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para a direita diversas vezes para girar a imagem no
sentido horario em incrementos de 90 graus.

4. Quando tiver terminado de girar a imagem, pressione OK.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
* “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119

Aplicar zoom e girar para recortar uma foto

O HP All-in-One possibilita ampliar ou reduzir uma area especifica da foto. A foto sera
cortada para que somente a area exibida no visor seja impressa.
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B Nota As alteragdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragbes nao serdo salvas no cartdo de memoria.

Para recortar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegao de fotos.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar
Recortar, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo Mais zoom ou Menos zoom para ampliar ou reduzir o zoom no
objeto da foto.

@ Q

Um contorno sera exibido na foto delimitando uma visdo aproximada da area que
sera impressa.

4. Pressione as setas na seta direcional para mover-se na foto e selecionar uma area
especifica a ser impressa.

5. Pressione OK para cortar a foto.

Toépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
* “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119

Melhorar automaticamente suas fotos

Por padrao, o HP All-in-One esta configurado para aprimorar fotos automaticamente
durante a impressao. Quando este recurso estiver habilitado, o HP All-in-One usa HP
Real Life Technologies para:

« Ajustar o brilho ou falta de luminosidade das fotos (exibido na visualizagéo e no
material impresso)

« Ajustar a luminosidade para tornar mais claras as imagens escuras (exibido somente
no material impresso)

* Aumentar a nitidez de imagens desfocadas (exibido somente no material impresso)

E possivel desativar o recurso de aprimoramento automatico de fotos individualmente.

Para desativar automaticamente o aprimoramento de fotos
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecao de fotos.

=
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2. Nomenu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realcar
Ajuste de foto, depois pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para realgar Desligado, depois
pressione OK.

Tépicos associados
“Imprimir fotos” na pagina 96

Imprimir uma moldura em torno da foto

E possivel imprimir uma borda colorida decorativa em torno da margem externa da foto
para emoldura-la.

B Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memoéria.

Para imprimir uma moldura em torno da foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de seleg¢ao de fotos.

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo até que a
opgao Quadro esteja realgada, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para a direita ou para a esquerda para percorrer as
molduras.

4. Quando a moldura desejada estiver realgada, pressione OK.
A moldura selecionada sera aplicada e a foto sera exibida na tela.

Tépicos associados
“Imprimir fotos” na pagina 96

Ajustar o brilho das fotos

E possivel ajustar o brilho de uma foto de forma que ela seja impressa mais clara ou
mais escura do que o original tirado com sua camera digital.

B Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragdes ndo serdo salvas no cartdo de memodria.

Para ajustar o brilho
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegéo de fotos.

=
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2. No menu Editar fotos, pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para realcar
Brilho, depois pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para a esquerda ou para a direita para aumentar ou
diminuir o brilho de uma foto.
A selegao de brilho atual é indicada pela linha vertical na barra deslizante.

4. Quando tiver concluido, pressione OK.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
» “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119

Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

E possivel aplicar efeitos especiais de cor na foto de forma que seja impressa com
acabamento sépia, pintado a méo ou preto-e-branco.

Bf Nota As alteracdes feitas na foto aplicam-se somente para visualizar e imprimir a
foto. As alteragbes ndo serdo salvas no cartdo de memodria.

Para alterar os efeitos de cor
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegao de fotos.

E

2. No menu Editar fotos, pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar
Efeito da cor, depois pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para selecionar uma das
seguintes opgoes de efeitos de cor e, em seguida, pressione OK:

Sem efeito Nao aplica nenhum efeito especial de cor a foto.

Preto & branco Imprime a foto em preto-e-branco.

Sépia Aplica tons marrons, semelhantes aos das fotos produzidas no inicio de
1900, a foto.

Antigo Aplica tons marrons, além de cores palidas, a foto. Com essa opgao,
parecera que a foto foi pintada a mao.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
* “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119
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9 Usar os recursos de
digitalizacao

Digitalizagéo é o processo de conversao de texto e figuras em um formato eletrénico
para o seu computador. Vocé pode digitalizar quase tudo (fotos, artigos de revista e
documentos de texto) no HP All-in-One.

Vocé pode usar os recursos de digitalizagao do HP All-in-One para:

- Digitalizar texto de um artigo para seu processador de textos e menciona-lo em um
relatorio.

* Imprimir cartdes de visitas e brochuras, digitalizando um logotipo e usando-o no
software de editoragéo.

= Enviar fotos aos amigos e a familia, digitalizando suas favoritas e anexando-as a
mensagens de e-mail.

«  Criar um inventario fotografico de sua casa ou escritério.

« Arquivar fotos importantes em uma pasta eletrénica de recortes.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Digitalizar uma imagem

» Editar uma imagem digitalizada

» Editar um documento digitalizado

* Interromper a digitalizacéo

-
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Digitalizar uma imagem

E possivel fazer a digitalizagdo para um computador conectado que tenha o software
HP Photosmart ou para um cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento
conectados.

B Nota Também é possivel usar o software instalado no HP All-in-One para digitalizar
imagens. Utilizando este software, vocé pode editar uma imagem digitalizada e criar
projetos especiais usando uma imagem digitalizada. Para mais informagdes,
consulte a Ajuda do software.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

e Digitalizar um original para um computador
« Digitalizar originais para um cartdo de memoria

Digitalizar um original para um computador
Vocé pode digitalizar os originais colocados no vidro usando o painel de controle.
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B Nota Parausaros recursos de digitalizagao, o HP All-in-One e o computador devem
estar ligados e conectados. O software HP Photosmart também deve estar instalado
e em execugao no computador antes da digitalizagédo. Para verificar se o software
HP Photosmart esta sendo executado em um computador com o Windows, procure
o icone HP Photosmart na bandeja do sistema, no canto inferior direito da tela,
proximo ao relogio.

Nota Ao fechar o icone do HP Digital Imaging Monitor na bandeja do sistema do
Windows, o HP All-in-One podera perder parte de sua funcionalidade de
digitalizagdo. Se isso acontecer, vocé podera restaurar toda a funcionalidade
reiniciando o computador ou iniciando o software do HP Photosmart.

B Nota Na digitalizagdo, o software HP Photosmart permite salvar a imagem nos
seguintes formatos de arquivo: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX e TIF.

Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original com o lado de impressé&o voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

o
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2. Pressione Iniciar Digitalizagdo no painel de controle.
3. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Digitalizar para computador,
depois pressione OK.

B Nota Se o dispositivo estiver conectado em rede, sera exibida uma lista de
computadores disponiveis. Selecione o computador para o qual deseja transferir
a digitalizagao e prossiga para a proxima etapa.

4. O menu Digitalizar para é exibido no visor. Pressione o botédo de seta para baixo
para selecionar o atalho da tarefa que vocé deseja usar e depois pressione OK.

BY Nota Os atalhos das tarefas definem os parametros de digitalizagdo, como o
aplicativo de software, o dpie as configuragdes de cor, assim vocé nao precisa
configura-los para cada trabalho de digitalizagao.

5. Siga as instrugdes na tela para salvar a digitalizagdo no seu computador.
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Digitalizar originais para um cartao de memoéria

E possivel enviar digitalizagdes como imagens JPEG para o cartdo de memaria ou o
dispositivo de armazenamento inserido. Com isso, vocé pode usar as opgdes de
impressao de fotos para imprimir impressdes sem bordas e paginas de albuns a partir
da imagem digitalizada.

Br Nota Se o HP All-in-One estiver conectado em rede, vocé somente podera acessar
aimagem digitalizada em um computador conectado se o cartdo de memoria estiver
compartilhado na rede.

Para salvar digitalizagées no cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento

1. Certifique-se de que o cartdo de memodria esteja inserido no slot apropriado do
equipamento ou o dispositivo de armazenamento esteja conectado a porta USB
frontal.

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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3. Pressione Iniciar Digitalizagao.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Digitalizar para cartao de
memoéria ou Digitalizar para a unidade Flash USB, depois pressione OK.
O equipamento digitaliza a imagem e salva o arquivo no cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento em formato JPEG.

Editar uma imagem digitalizada

E possivel editar uma imagem digitalizada, como foto ou um grafico, usando o software
instalado com o HP All-in-One. Utilizando esse software, vocé pode girar ou recortar a
imagem, bem como ajustar o brilho, o contraste e a saturagdo das cores.

Tépicos associados
“Usar o software HP Photosmart” na pagina 15

Editar um documento digitalizado

Também é possivel editar um documento digitalizado utilizando o software de
reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). A digitalizagdo de texto com OCR permite
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disponibilizar o contetido de artigos de revistas, livros e outros materiais impressos no
processador de textos de sua preferéncia e em varios outros programas como texto
editavel. Para obter os melhores resultados, é fundamental saber usar o software de
OCR corretamente. Nao espere que os documentos de texto digitalizados fiquem
perfeitos da primeira vez que usar o software de OCR. O uso do software de OCR é uma
arte que exige tempo e pratica para ser dominada.

Tépicos associados
“Usar o software HP Photosmart” na pagina 15

Interromper a digitalizagao

Para interromper a digitalizagao
A Pressione Cancelar no painel de controle.

o
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10 Uso dos recursos de copia

O HP All-in-One permite que vocé produza cépias coloridas e em preto-e-branco de alta
qualidade, usando diversos tipos de papel, incluindo transparéncias. Vocé pode
aumentar ou reduzir o tamanho de um original para que ele caiba em um determinado
tamanho de papel, ajustar a claridade das cores e usar recursos especiais para fazer
copias de fotos com alta qualidade, incluindo copias sem borda.

Q Dica Para melhor desempenho nos projetos de copia padrao, defina o tamanho do
papel como Carta ou A4, o tipo de papel como Papel comum e a qualidade de cépia
como Rapida.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Tirar uma copia

» Visualizacéo do trabalho de copia

» Alterar as configuracdes de copia da tarefa atual
» Alteracéo das configuracdes de cépia padrao

» Executar trabalhos de cépia especiais

* Interromper uma copia

Tirar uma cépia

E possivel tirar cépias com qualidade usando o painel de controle.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

Copia

2. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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3. Pressione Iniciar copia em preto ou Iniciar copia colorida para iniciar a copia.

Visualizacao do trabalho de cépia

Ap0s alterar as configuragdes do HP All-in-One para fazer uma cépia, € possivel
visualizar uma imagem da saida esperada no visor antes de iniciar a copia.

B Nota Paraassegurar uma visualizagdo precisa, altere o tamanho e o tipo de papel
para que correspondam ao papel carregado na bandeja de entrada. Se estiver
usando as configuragdes automaticas, a visualizagdo na tela pode nao representar
precisamente o resultado final. Em vez disso, a visualizagdo refletira o resultado que
seria obtido se o tipo e o tamanho-padréo de papel estivessem na bandeja de
entrada.

As visualizagbes aparecem quando o Visualizar é selecionado no Menu Copiar ou
quando vocé usa o recurso de corte para determinar uma area especifica do original a
ser copiada.

Para visualizar uma cépia usando o painel de controle
1. Pressione OK quando Coépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de copia.

E

3. Altere as configuragdes de copia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Visualizar, depois pressione
OK.
Uma imagem no visor mostra como sua copia sera impressa.

5. Pressione Iniciar copia em preto ou Iniciar cépia colorida para aceitar a
visualizac&o e iniciar a copia.

Alterar as configuragoes de cépia da tarefa atual

E possivel personalizar as configuragdes de copia do HP All-in-One para realizar quase
todas as tarefas.

110 Uso dos recursos de copia



Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Definir o niumero de cépias

» Definicdo do tamanho de papel para cépia

» Definicdo do tipo de papel para cépia

» Alterar a velocidade ou qualidade da copia

» Ajustar as copias para torna-las mais claras ou mais escuras

Definir o nimero de cépias

E possivel definir o nimero de cépias no painel de controle do HP All-in-One ou no
software HP Photosmart. Esta tarefa explica somente como definir o nimero de cépias
a partir do painel de controle.

Para definir o numero de cépias no painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.

2. Pressione o botéo de seta para cima para aumentar o numero de copias até chegar
ao maximo.
O numero maximo de copias varia por modelo.

3. Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida.

Definicdo do tamanho de papel para copia

O HP All-in-One esta definido para detectar automaticamente o tipo de papel usado. Para
obter os melhores resultados ao copiar fotos, deixe a configuragdo Tamanho do
papel ajustada em Automatico e coloque papel fotografico no HP All-in-One. Vocé s6
deve alterar a configuragdo Tamanho do papel se tiver problemas na qualidade da
impressao ao usar a configuracdo Automatico.

Para definir o tamanho do papel no painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de cépia.

=

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Tamanho do papel, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar o tamanho de papel apropriado
que esta na bandeja de entrada, depois pressione OK.

Copia

Definigao do tipo de papel para copia
O HP All-in-One esta definido para detectar automaticamente o tipo de papel usado. Para
obter os melhores resultados ao copiar fotos, deixe a configuragdo Tipo de Papel
ajustada em Automatico e coloque papel fotografico no HP All-in-One. Vocé sé deve
alterar a configuragao Tipo de Papel se tiver problemas na qualidade da impressao ao
usar a configuragdo Automatico.
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Para definir o tipo de papel para cépias
Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de cépia.

1.
2.

=4

Pressione o botéo de seta para baixo para realcar Tipo de Papel, depois pressione

OK.

Pressione o botdo de seta para a direita até que o tipo de papel apropriado aparega

e, em seguida, pressione OK.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base
no papel carregado na bandeja de entrada.

Tipo de papel

Configuragao do painel de controle

Papel para copiadora ou papel timbrado

Papel comum

Papel branco brilhante HP

Papel comum

Papel fotografico HP Premium Plus, Brilhante

Foto premium

Papel fotografico HP Premium Plus, Fosco

Foto premium

Papel fotografico HP Premium Plus de 10 x
15 cm (4 x 6 pol)

Foto premium

Papel fotografico HP

Papel fotografico

Papel fotografico para uso diario HP

Fotografico de uso diario

Papel fotografico para uso diario HP,
Semibrilhante

Fosco para uso diario

Papel HP Premium

Para jato de tinta premium

Outro papel para jato de tinta

Para jato de tinta premium

Papel para brochura & folheto profissional HP
(Brilhante)

Brochura brilhante

Papel para brochura & folheto profissional HP
(Fosco)

Brochura fosca

Transparéncia para jato de tinta HP Premium
ou Premium Plus

Transparéncia

Outras transparéncias

Transparéncia

Hagaki comum

Papel comum

Hagaki brilhante

Foto premium

L (somente Japao)

Foto premium

Papel fotografico avangado

Fotografico avangado

Alterar a velocidade ou qualidade da cépia
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- A opcéo Otima produz alta qualidade para todos os papéis e elimina o efeito de
intervalos (faixas) que as vezes ocorre em areas solidas. A op¢ao Otima produz
copias com maior lentiddo que as configuragdes de qualidade Normal ou Rapida.

* A opgao Normal imprime com alta qualidade e é a configuragao recomendada para
a maioria das copias. A opgao Normal copia mais rapido que a Otima, sendo a
configuragédo-padréo.

* A Rapida copia mais rapido que a configuragdo Normal. O texto possui qualidade
comparavel a da configuragdo Normal, porém as imagens podem apresentar
qualidade inferior. A configuragdo Rapida utiliza menos tinta e prolonga a
durabilidade dos cartuchos.

Para alterar a qualidade da cépia pelo painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de coépia.

E

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Qualidade, depois pressione
OK.

4. Pressione o botéo de seta para baixo ou para cima para selecionar uma qualidade
de copia, depois pressione OK.

Ajustar as copias para torna-las mais claras ou mais escuras

Vocé pode usar a opgao Mais claro/Mais escuro para ajustar o contraste das copias
feitas.

Para ajustar o contraste no painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configura¢coes de copia.

Er

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Mais claro/Mais escuro, depois
pressione OK.

4. Proceda de uma das seguintes maneiras:
* Pressione o botdo de seta para a direita para escurecer a copia.
* Pressione o botdo de seta para a esquerda para clarear a copia.
5. Pressione OK.

Alteragao das configuragoes de copia padrao

Quando vocé altera as configuragdes de copia no painel de controle, elas se aplicam
somente ao trabalho de cépia atual. Para aplicar configuracdes de cépia a todos os
trabalhos de impresséo futuros, vocé pode salvar as configuragbes como padrdes.
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Para definir configuragées-padrao de cépia pelo painel de controle
1. Faca as alteragdes necessarias nas configuragdes de copia.
2. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
3. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de copia.

Ex

4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir como novo padrao,
depois pressione OK.

5. Pressione OK para confirmar.

Bf Nota As configuragdes que vocé especificar aqui seréo salvas somente no
dispositivo. Elas nao ajustam as configuragdes no software. E possivel salvar suas
configuragbes de software mais comumente usadas por meio do software
HP Photosmart.

Executar trabalhos de cépia especiais

Além de oferecer suporte a trabalhos-padréo de impressao, o HP All-in-One pode
executar trabalhos especiais, como girar e redimensionar originais.

Bf Nota Sevocé quiser copiar uma fotografia, use os recursos de Reimpressées. Além
de fazer uma copia exata do original, o recurso de Reimpressées permite também
editar a iluminacéo e as cores antes de imprimir, como também ampliar e girar uma
area especifica para imprimir.

Esta secao contém os seguintes tépicos:
» Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

» Cortar um original
» Deslocar a margem esquerda

* Melhorar a qualidade de uma cépia

Tépicos relacionados
“Usar os recursos de reimpressao” na pagina 119

Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4

O HP All-in-One possibilita que se faga uma copia de tamanho diferente do original. Por
exemplo, se estiver fazendo a cépia de uma pagina de um livro pequeno, vocé podera
aumentar o tamanho dela, para que preencha a pagina e seja mais facil de ler. Da mesma
forma, caso o original seja maior que o papel carregado, é possivel reduzir o tamanho
da copia para que o contetdo do original ndo seja cortado.

Pressione o botédo de seta para baixo ou de seta para cima para realgar uma das opgbes
a seguir, depois pressione OK.
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Tamanho real: esse recurso possibilita que vocé imprima uma copia precisa do
original.

Ajustar a Pagina: com esse recurso vocé pode copiar um original de forma que ele
caiba dentro das margens de impressao de uma pagina, sem o risco de cortar parte
do original.

B Nota Parafazerissosem alterar as proporcdes do original nem cortar as bordas,
o HP All-in-One pode deixar uma quantidade desigual de espago em branco nas
bordas do papel.

Personalizado 100%: esse recurso oferece a possibilidade de reduzir ou aumentar
a copia de um documento.

Para redimensionar um documento pelo painel de controle

1.
2.

Cortar um original

Depois de alterar as configuragdes no HP All-in-One para fazer uma cépia, é possivel
usar o recurso de corte para determinar uma area especifica do original a ser copiada.

Para cortar uma cépia usando o painel de controle
1.
2.

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de cépia.

=

Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Tamanho, depois pressione
OK.

Pressione o botéo de seta para baixo ou para cima para destacar o tamanho de copia
adequado, depois pressione OK.

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragoes de copia.

=

Altere as configuragdes de copia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

Pressione o botao de seta para baixo para realcar Cortar, depois pressione OK.
Pressione as setas na seta direcional para mover o cursor para o canto superior
esquerdo, onde vocé deseja que o corte comece, depois pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo e para cima com intuito de mover o cursor para
o canto inferior direito da &rea cortada e depois pressione OK.

O dispositivo mostra uma imagem de visualizagao do resultado esperado no visor.
Pressione Iniciar cépia em preto ou Iniciar cépia colorida para aceitar a
visualizacao e iniciar a copia.
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Deslocar a margem esquerda

Se vocé estiver planejando a encadernagdo a esquerda de suas copias, por exemplo,
em um fichario de trés furos, é possivel deslocar ligeiramente as copias para a direita,
de modo que as palavras ou imagens no lado esquerdo da pagina ndo se estendam até
a margem da encadernacéo.

—D
=—
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B Nota O HP All-in-One desloca as palavras e imagens cerca de 9,5 mm para a direita.
Assim, para reduzir as chances de cortar a borda direita, ndo use os recursos Troca
de margem e de ampliagéo simultaneamente.

Para deslocar a margem da cépia a partir do painel de controle
1. Pressione OK quando Copia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de copia.

3. Altere as configuragdes de copia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Troca de margem, depois
pressione OK.

5. Pressione o botdo de seta para cima para realcar Liga-desliga, depois pressione
OK.

Melhorar a qualidade de uma coépia

O HP All-in-One foi projetado para proporcionar cépias de alta qualidade de documentos
que contenham tanto texto quanto imagens.

No entanto, talvez seja preciso alterar a configuragdo Aprimoramentos se o documento
do qual estiver fazendo a cépia tiver apenas texto ou apenas imagens e se vocé perceber
alguma das seguintes ocorréncias:

+  Surgem pontos coloridos ao redor das copias
* Fontes grandes e pretas parecem borradas (ndo suavizadas)
+ Objetos ou linhas finas e coloridas apresentam segdes pretas

» Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecem em areas cinzas claras e
médias

Para solucionar problemas na qualidade da cépia

1. Pressione OK quando Coépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragées de cépia.

116 Uso dos recursos de copia



E

3. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Aprimoramentos, depois
pressione OK.

4. Pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para destacar o tipo de documento
do qual esta fazendo a cépia (Texto, Fotografico ou Misto) e, em seguida, pressione

OK.

Bf Nota Vocé também pode tentar desabilitar Aprimoramentos caso haja
problemas de qualidade na cépia.

Interromper uma coépia

Para parar de copiar
A Pressione Cancelar no painel de controle.

Copia

Interromper uma cépia 117
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11 Usar os recursos de
reimpressao

O HP All-in-One possibilita que vocé faga reimpressdes de originais colocados no vidro.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Fazer reimpressdes de fotos
» Editar uma foto antes de reimprimi-la

Fazer reimpressoes de fotos

E possivel digitalizar cépias impressas de fotos para fazer reimpressées em varios
tamanhos, até o tamanho dos papéis Carta ou A4.

Por padrao, o HP All-in-One esta definido para detectar o tipo de papel usado
automaticamente. Para obter os melhores resultados ao reimprimir fotos, deixe a
configuragéo Tipo de Papel ajustada em Automatico e coloque papel fotografico no
HP All-in-One. Vocé so6 deve alterar a configuragao Tipo de Papel se tiver problemas na
qualidade da impressao ao usar a configuracdo Automatico.

Para reimprimir fotos originais

1. Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

2. Verifique se a bandeja de fotos ou a bandeja principal esta carregada com o papel
correto.

3. Pressione o botédo de seta para direita para realgcar Reimpressoes e, em seguida,
pressione o botdo OK.

4. (Opcional) Pressione o botdo Menu para alterar as configuragdes de impressao antes
da reimpresséo.

a. Pressione o botédo de seta para esquerda ou seta para direita para realgar o
padrao de layout de impresséo e entao pressione OK.

b. (Opcional) Pressione o botéo de seta para cima para aumentar o numero de
copias.

c. (Opcional)Pressione o botdo Menu na tela de selecéo de reimpresséo para editar
a fotografia.

d. Quando tiver concluido, pressione Voltar.

5. Pressione Imprimir fotos.

Editar uma foto antes de reimprimi-la
O HP All-in-One oferece diversos recursos basicos de edi¢do que podem ser usados
para editar fotos manualmente antes de reimprimi-las.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

e Corrigir um original desbotado
e Girar uma foto

E
s
E
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« Aplicar zoom e girar para recortar uma foto
» Ajustar o brilho das fotos
» Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

Corrigir um original desbotado
Se sua foto ficou desbotada por causa de exposigéo ao sol ou porque é muito antiga,
possivel trata-la para que as cores da reimpressao fiquem mais parecidas com as cores
originais.

Para corrigir uma foto original desbotada ao fazer uma reimpressao
1. Pressione o botdo Menu na tela de selegao de reimpresséo.

2. No menu Editar fotos, pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar
Corrigir original desbotado, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar Sim, depois
pressione OK.

Tépicos associados
“Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119

Girar uma foto

Dependendo de como vocé colocou o original no vidro para copia-lo, a foto pode aparecer
de lado ou de cabega para baixo no visor. Pode ser necessario gira-la para que seja
exibida corretamente no visor.

Bf Nota O HP All-in-One ajusta automaticamente a rotagdo para que as fotos sejam
impressas corretamente na pagina. Quando for imprimir mais de uma foto, as fotos
serdo agrupadas de maneira que caiba o maior niumero possivel na pagina.

Para girar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecdo de reimpresséao.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realgar
Girar, depois pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para a direita diversas vezes para girar a imagem no
sentido horario em incrementos de 90 graus.

4. Quando tiver terminado de girar a imagem, pressione OK.

A
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Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
+ “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119

Aplicar zoom e girar para recortar uma foto
O HP All-in-One possibilita ampliar ou reduzir o zoom e imprimir uma area especifica da
foto. Dessa forma, apenas a area cortada indicada no visor € impressa quando se manda
imprimir a foto.

Para recortar uma foto
1. Pressione o botdo Menu na tela de sele¢ao de reimpressao.

2. No menu Editar fotos, pressione o botédo de seta para cima ou para baixo para realgar
Recortar, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo Mais zoom ou Menos zoom para ampliar ou reduzir o zoom no
objeto da foto.

@ Q

Um contorno sera exibido na foto delimitando uma visdo aproximada da area que
sera impressa.

4. Pressione as setas na seta direcional para mover-se na foto e selecionar uma area
especifica a ser impressa.

5. Pressione OK para cortar a foto.

Toépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
» “Fazer reimpressdes de fotos” na pagina 119

Ajustar o brilho das fotos

E possivel ajustar o brilho de uma foto para que sua impress&o seja mais clara ou mais
escura que o original.

Para ajustar o brilho
1. Pressione o botdo Menu na tela de sele¢ao de reimpressao.

=

2. No menu Editar fotos, pressione o botéo de seta para cima ou para baixo para realgar
Brilho, depois pressione OK.

E
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3. Pressione o botdo de seta para a esquerda ou para a direita para aumentar ou
diminuir o brilho de uma foto.
A selegao de brilho atual é indicada pela linha vertical na barra deslizante.

4. Quando tiver concluido, pressione OK.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
» “Fazer reimpressées de fotos” na pagina 119

Aplicar efeitos especiais de cor em suas fotos

E possivel aplicar efeitos especiais de cor na foto de forma que seja impressa com
acabamento sépia, pintado a méo ou preto-e-branco.

Para alterar os efeitos de cor
1. Pressione o botdo Menu na tela de selecdo de reimpressao.

Ex

2. No menu Editar fotos, pressione o botao de seta para cima ou para baixo para realgar
Efeito da cor, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para selecionar uma das
seguintes opgdes de efeitos de cor e, em seguida, pressione OK:

Sem efeito Nao aplica nenhum efeito especial de cor a foto.

Preto & branco Imprime a foto em preto-e-branco.

Sépia Aplica tons marrons, semelhantes aos das fotos produzidas no inicio de
1900, a foto.

Antigo Aplica tons marrons, além de cores palidas, a foto. Com essa opgéo,
parecera que a foto foi pintada a méo.

Tépicos associados

*  “Imprimir fotos” na pagina 96
» “Fazer reimpressées de fotos” na pagina 119
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12 Manutencao da HP All-in-One

O HP All-in-One requer pouca manutengdo. As vezes, é necessario limpar o vidro e o
revestimento da tampa para remover a poeira e assegurar copias e digitaliza¢des limpas.
Vocé também precisara substituir os cartuchos de tinta, limpar o conjunto das cabecas
de impresséo ou alinhar a impressora de vez em quando. Esta segdo contém instrugdes
para manter a HP All-in-One em excelentes condi¢gbes de funcionamento. Execute esses
procedimentos simples de manutengéo, se necessario.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Trabalhar com cartuchos de tinta

Imprimir um relatério de status da impressora

Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao
Limpar o HP All-in-One

Desativar a HP All-in-One

Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impress&o do HP All-in-One, alguns procedimentos
de manutengéao simples serdo necessarios. Esta segao fornece diretrizes para lidar com
os cartuchos de tinta, instrugdes para substituir os cartuchos de tinta e alinhar e limpar
o cabecote de impressao.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao
Verificar os niveis de tinta estimados

Substituir os cartuchos de tinta

Remover tinta da pele e roupas

Manutencao de cabecote de impressdo avancada

Informagoes sobre cartuchos de tinta e cabegote de impressao

As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de tinta HP e asseguram qualidade de
impressao consistente.

N&o se esqueca de seguir as instru¢des no guia Iniciar Aqui para instalar o cabecote
de impresséo e os cartuchos de tinta pela primeira vez. As instru¢des nesta ajuda
on-line sdo destinadas a substituicdo de cartuchos de tinta, e ndo a sua primeira
instalagéo.

Se precisar substituir um cartucho de tinta, aguarde um novo cartucho estar
disponivel antes de remover o antigo.

/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de
remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do equipamento
por um longo periodo. Fazé-lo pode danificar o equipamento e o cartucho.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.

Trabalhar com cartuchos de tinta 123
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+  Desligue o HP All-in-One pressionando o botéo Ligado no dispositivo. Antes de
desconectar o cabo de alimentagao ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a
luz Ligado se apague. Se vocé ndo desligar o HP All-in-One adequadamente, o carro
de impressao nao retornara a posi¢ao correta, causando problemas nos cartuchos
e na qualidade de impressao.

* Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente (de 15,6° a 26,6° C ou de
60° Fa78°F).

+ Caso note uma diminuigdo significativa na qualidade de impresséo, verifique os
niveis de tinta estimados nos cartuchos de tinta remanescentes. Substitua os
cartuchos de impressao com nivel de tinta baixo. Se nenhum cartucho estiver com
o nivel de tinta baixo, limpe o cabecgote de impressao.

* Naolimpe a cabega de impressao desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz
a durabilidade dos cartuchos.

* Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio
brusco dos cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de impresséo
temporarios.

«  Se for transportar o dispositivo, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento
de tinta do cartucho ou danos ao equipamento.

o Desligue o produto pressionando o botao Ligado.
O carro de impressao deve ser colocado a direita na estagao de servigo.

o Na&ao se esquega de deixar instalados os cartuchos de tinta e o cabecgote de
impressao.

o Com cuidado, coloque dentro do dispositivo jornal amassado, para evitar que o
carro de impressao se mova durante o transporte.

o O produto deve ser transportado na horizontal e em uma superficie plana.
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Tépicos associados
»  “Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124
+ “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 129

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando
precisara substituir um cartucho de tinta. O nivel de suprimento de tinta mostra uma
estimativa da quantidade de tinta restante nos cartuchos de tinta.

B Nota Se vocé tiver instalado um cartucho de impresséo reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
Vocé nao precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.
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Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
como no processo de inicializagdo, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutengéo do cabegote de impresséo, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que é usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Exibir indicador de tinta, depois
pressione OK.
O produto exibe um indicador que mostra os niveis estimados de tinta de todos os
cartuchos instalados.
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4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Substituir os cartuchos de tinta

Siga estas instru¢des quando precisar substituir os cartuchos de tinta.

BY Nota Caso esteja configurando o aparelho pela primeira vez, siga as instrugdes do
guia Iniciar Aqui para instalar o cabecgote de impressao e os cartuchos de tinta.

Se vocé ja ndo tiver cartuchos de substituicdo da HP All-in-One, para solicitar cartuchos,
acesse www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as
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Capitulo 12

instrucdes para selecionar seu produto, e, em seguida, clique em um dos links de compra
na pagina.

E¥ Nota Atualmente, algumas partes do site da HP est&o disponiveis apenas em
inglés.
/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de

remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do equipamento por
um longo periodo. Fazé-lo pode danificar o equipamento e o cartucho.

Para substituir os cartuchos de tinta
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impressao ndo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Pressione a linglieta na frente do cartucho de tinta para libera-lo, depois retire-o do
slot.

4. Retire o novo cartucho de tinta da embalagem, puxando a aba laranja para tirar a
embalagem plastica do cartucho.

BY Nota Nao se esqueca de remover a embalagem de plastico do cartucho de tinta
antes de coloca-lo no equipamento, ou havera falha na impressao.
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6. Usando os icones com formas coloridas como referéncia, deslize o cartucho de tinta
para dentro do slot vazio até ele se encaixar com firmeza.

/\ Cuidado Na&o levante a trava no carro de impressé&o para instalar os cartuchos
de tinta. Fazé-lo pode resultar na colocagéo errada dos cartuchos de tinta e em
problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada para a instalagédo
correta dos cartuchos.

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha o mesmo icone e cor de
formato similar ao que vocé esta instalando.
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7. Repita as etapas 3 e 6 para cada cartucho de tinta substituido.
8. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.
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Tépicos associados
“Comprar suprimentos de tinta” na pagina 139

Remover tinta da pele e roupas
Siga estas instrugdes para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solugao

Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo.
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante.
Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente &gua fria para remover tinta de tecidos. A agua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.

Manutencéao de cabecote de impressado avangada

Se ocorrerem problemas na impresséo, pode haver um problema no cabegote de
impressao. Vocé s6 deve executar os procedimentos nas segdes a seguir quando houver
indicagéo para fazé-lo, a fim de resolver problemas de qualidade da impresséao.

Realizar a limpeza e o alinhamento desnecessariamente causa perda de tinta e diminui
a vida util dos cartuchos.

Se houver uma mensagem de erro sobre os cartuchos de tinta, consulte “Mensagens
sobre cartuchos de tinta e cabecgotes de impress&o” na pagina 263, para mais
informacdes.
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Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Limpar o cabegote de impressao

Se sua impressé&o apresentar listras, cores incorretas ou ausentes, talvez o cabecote de
impressao precise ser limpo.

Esse processo utiliza tinta para tentar desentupir e limpar os injetores no cabegote de
impresséo.

Isso pode levar alguns minutos e usara uma ou mais folhas de papel.

Limpar o cabecote de impresséo
Alinhar a impressora
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Para limpar o cabecgote de impressao usando o painel de controle

1.

Pressione Configurar.

»\

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Ferramentas, depois pressione
OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Limpar cabegas de impressao,
depois pressione OK.

O produto faz a limpeza da cabecga de impressé&o.

Pressione qualquer botéo para retornar ao menu Ferramentas.

Para limpar o cabegote de impressdao com o software HP Photosmart

1.

Carregue papel branco comum tamanho carta, A4, ou oficio na bandeja de entrada
principal.
No Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

Na area Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocé também pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
Clique na guia Servigos do Dispositivo.
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Capitulo 12

5. Clique em Limpar os cabegotes de impressao.

6. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impresséo, em seguida, clique
em Concluido.
Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha
de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada
fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar para a fase
seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.
Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apds as duas fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impresséo
persistirem apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

Toépicos associados
“Alinhar a impressora” na pagina 130

Alinhar a impressora
O equipamento alinha automaticamente o cabegote de impressao durante a
configuragao inicial.

Vocé pode usar esse recurso quando o relatorio de status da impressora mostrar listras
ou linhas brancas em um bloco de cores ou se estiver tendo problemas com a qualidade
de impresséo.

Para alinhar o cabecgote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

~.\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para real¢ar Alinhar impressora, depois
pressione OK.

O produto faz o alinhamento do cabegote de impressao.
4. Pressione qualquer botédo para retornar ao menu Ferramentas.

Para alinhar a impressora no software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4, ou oficio na bandeja de entrada
principal.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocé também pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
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4. Clique na guia Servigos do Dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impressao e calibra
a impressora. Descarte a folha ou envie-a para reciclagem.

Imprimir um relatério de status da impressora

Se vocé tiver problemas com a impressao, imprima um relatério de status da impressora
antes de substituir os cartuchos de tinta ou fazer com que haja manutengao no produto.
Esse relatério fornece informacdes Uteis sobre diversos aspectos do dispositivo,
inclusive sobre os cartuchos de tinta.
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Br Nota Se seu problema for relacionado com a qualidade da impress&o, imprima um
relatério de qualidade de impresséo para ajudar a diagnosticar o problema.

Para imprimir um relatério de estado de impressora

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

»\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois pressione
OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatério de status da
impressora, depois pressione OK.
O produto imprime um relatério de status.

Toépicos associados
“Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impress&o” na pagina 131

Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao

Podem ocorrer problemas de qualidade de Impressao por varias razdes. Talvez vocé
estivesse usando as configuragdes erradas de software ou imprimindo um arquivo de
origem de qualidade inferior, ou poderia haver um problema com o sistema de impresséo
no HP All-in-One. Se vocé nao gostar da qualidade de suas impressdes, podera imprimir
um relatério de qualidade de impresséao para o ajudar a determinar se o sistema de
impressao esta funcionando corretamente.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.
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Capitulo 12

3.

4,

\

Pressione o botédo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois pressione
OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatério de qualidade de
impressao, depois pressione OK.

O produto imprime um relatério de qualidade de impress&o que vocé pode usar para
diagnosticar assuntos de qualidade de impresséao.

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao

1.

Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar niveis
de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impressao é inaceitavel, pense
em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressdo em geral se deteriora
a medida que falta tinta nos cartuchos.

Br Nota Se o relatério de qualidade de impressao néo for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséao esteja muito
ruim.

Olhe para o texto grande acima dos blocos de cor. O tipo deveria ser nitido e claro.

Figura 12-1 Exemplo da area de texto - resultado esperado

Ipsum Lorem

+ Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprime esta
pagina de diagndstico novamente.

Figura 12-2 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

Ipsum Lorem

« Se o texto for desigual, listrado ou manchado, limpe o cabegote de impresséo e
depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 12-3 Exemplo de area de texto - distribui¢ao de tinta desigual

tpsum Lorem

Figura 12-4 Exemplo de area de texto - tragcos ou manchas
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Ipsum Lorem

3. Olhe para aimagem de demonstragéo, no lado esquerdo da pagina debaixo do texto
grande. A imagem deveria ser nitida e clara.

Figura 12-5 Exemplo de imagem de demonstragao - resultado esperado

Se a imagem estiver embagada ou com listras, limpe o cabecgote de impresséo,
alinhe a impressora e depois imprima esta pagina de diagnoéstico novamente.

Figura 12-6 Exemplo de imagem de demonstragao - borrado

B Nota Se alimpeza do cabecote de impress&o e o alinhamento da
impressora nao resolverem este problema de qualidade de impressao, entre
em contato com o suporte HP para obter manutencgao.

Se aimagem tiver manchas ou arranhdes, veja se o papel esta enrugado. Insera
papel limpo e sem rugas e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 12-8 Exemplo de imagem de demonstragao - manchado ou
arranhado
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Capitulo 12

B Nota Se vocé ainda encontrar este problema depois de inserir papel limpo
sem rugas, entre em contato com o suporte HP para obter manutencgéo.

4. Olhe para os bloco de cor amarelo e magenta, debaixo do texto grande. A diviséo
entre as duas cores deveria ser nitida e clara, sem nebulosidade ou com area de
cores misturadas.

Figura 12-9 Blocos de cor adjacentes - resultado esperado
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Se a divisdo entre as cores estiver embagada, confusa ou a cor parecer misturada,
limpe o cabecote de impresséo, alinhe a impressora e depois imprima esta pagina
de diagnéstico novamente.

Figura 12-10 Blocos de cor adjacentes - cores borradas, confusas ou
misturadas

B Nota Se alimpeza do cabecote de impress&o nao resolver este problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter
manutengao.

5. Olhe para os blocos de cor rotulados acima das barras de cor. Os blocos de cor
deveriam corresponder a cor listada imediatamente abaixo e n&do deveria conter
nenhuma listra.

Se qualquer um dos blocos de cor rotulados estiver com listras, ou se a cor do bloco
for diferente do nome (por exemplo, se o bloco chamado 'verde' parecer azul), limpe
a cabeca de impressao e entdo imprime esta pagina de diagnéstico novamente.

Figura 12-12 Blocos de cor etiquetados - listras (bloco ‘'vermelho’) e cores
incorretas (bloco 'verde')

Green Orange Blue Red Yellow
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B Nota Se alimpeza do cabegote de impress&o néo resolver este problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter
manutengao.

Olhe para as barras de cor na parte inferior da pagina. As barras deveriam ser sélidas
e deveriam se estender por toda a pagina.

Figura 12-13 Barras de cor - resultado esperado
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Se qualquer uma das barras de cor for listrada com branco, mais claro em um lado,
ou contiver uma ou mais listras de uma cor diferente, limpe a cabecga de impressao
e entdo imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 12-14 Barras de cor - raias brancas (barra azul) e cor desigual (barra
superior)

Figura 12-15 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém listras
magenta)

B Nota Se alimpeza do cabecote de impress&o nio resolver este problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter
manutengao.

Se vocé nao ver nenhum defeito no relatério de qualidade de impressao, entdo o sistema
de impresséo estara funcionando corretamente. Nao ha nenhuma razao para substituir
0s suprimentos ou prestar assisténcia ao produto, porque eles estado funcionando
corretamente. Se vocé ainda tiver problema de qualidade de impresséo, eis outras coisas
que vocé pode verificar:

Verifique o papel.
Verificar as configura¢des de impressao.
Tenha certeza de que sua imagem tem resolucéo suficiente.

Se o problema parecer limitado a uma faixa perto da extremidade de sua copia
impressa, use o software que vocé instalou com o produto ou outro software para
girar a imagem 180 graus. O problema talvez ndo apareca na outra extremidade da
impresséo.

Tépicos associados

“Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno” na pagina 65
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124

“Alinhar a impressora” na pagina 130
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* “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 129
*  “Solucéo de problemas de qualidade de impressdo” na pagina 162

Limpar o HP All-in-One

Para que suas copias e digitalizagdes permanegam limpas, talvez vocé precise limpar o
vidro e o revestimento da tampa. Talvez também seja necessario remover a poeira da
parte externa do HP All-in-One.

ﬂ} Dica Vocé pode adquirir o kit de limpeza para impressoras a jato de tinta e para
All-in-Ones (Q6260A), o qual oferece todo o material necessario para limpar
adequadamente seu dispositivo HP. Para obter mais informagdes, visite:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.
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Esta segao contém os seguintes tépicos:
* Limpar o vidro

» Limpar o revestimento da tampa

* Limpar a parte externa

Limpar o vidro

Impressdes digitais, manchas, fios de cabelo e poeira na superficie do vidro principal
prejudicam o desempenho e afetam a precisdo dos recursos de cépia e digitalizagao.

Para limpar o vidro
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagcéo da tomada e levante a tampa.

2. Limpe o vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido com um
produto de limpeza que ndo seja abrasivo.

/\ Cuidado Néo use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Nao coloque nem pulverize
liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode escorrer por baixo do vidro e
danificar o produto.

3. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos para evitar manchas.
4. Ligue o equipamento.

Limpar o revestimento da tampa

Pequenas particulas podem acumular-se no apoio de documentos na parte posterior da
tampa do HP All-in-One.

Para limpar a parte interna da tampa
1. Desligue o dispositivo, tire o cabo de alimentagcéo da tomada e levante a tampa.

2. Limpe a parte interna branca com um pano macio ou com uma esponja levemente
umedecida com sab&o neutro e 4gua morna.
Limpe a parte interna com cuidado para que as particulas se soltem. Nao esfregue.
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3. Seque a parte interna da tampa com um pano seco, macio e sem fiapos.

/\ Cuidado Na&o use limpadores a base de papel, pois podem arranhar o apoio.

4. Se for necessaria uma limpeza adicional, repita as etapas anteriores usando alcool
isopropilico e limpe toda parte interna da tampa com um pano Umido para remover
qualquer residuo de alcool.

/\ Cuidado Tenha cuidado para ndo derramar &lcool sobre o vidro ou o exterior
do produto, pois isso podera danifica-lo.

5. Conecte o cabo de alimentagéo e, em seguida, ligue o dispositivo.

Limpar a parte externa

Use um pano macio ou uma esponja levemente umedecida para remover a poeira e as
manchas do gabinete. O interior do HP All-in-One n&o precisa ser limpo. Mantenha o
painel de controle e a parte interna do HP All-in-One longe de liquidos.

/\ Cuidado Para evitar danos ao exterior do HP All-in-One, ndo use alcool ou produtos
de limpeza a base de alcool.

Desativar a HP All-in-One

Para evitar danificar o equipamento, é preciso desliga-lo usando seu bot&o Ligado. Antes
de desconectar o cabo de alimentagdo ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz
Ligado se apague.

Desativar a HP All-in-One 137
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13 Comprar suprimentos de tinta

Para obter uma lista dos numeros dos cartuchos de tinta, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o HP All-in-One. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha o HP All-in-One para encontrar o niumero de pedido de todos os cartuchos
de tinta. Vocé pode solicitar cartuchos de tinta no site da HP na Web. Além disso, vocé
pode entrar em contato com um revendedor HP local para saber os numeros de pedido
corretos dos cartuchos de tinta do dispositivo e comprar cartuchos de tinta.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP All-in-One, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regiao, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de tinta.

Para solicitar cartuchos de tinta na area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se ao
HP SureSupply. Vocé vera uma lista dos suprimentos de impressao HP originais que
sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).

Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e clique em Comprar suprimentos.
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Para solicitar suprimentos para impressido HP usando o Central de Solu¢gées HP

1. Na Central de Solugbes HP, clique em Configuragées, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botao Servigos da impressora.

2. Cligue na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagées sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Os numeros de pedidos dos cartuchos de tinta sdo exibidos.

4. Clique em Pedido on-line.
A HP envia informagdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sao pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entéo, finalizar o pedido.
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14 Solucao de problemas

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

* Ver o arquivo Readme

* Solucdo de problemas na configuracdo

» Solucdo de problemas de rede

» Congestionamentos de papel

* Solucao de problemas de qualidade de impressao
* Solucdo de problemas de impressdo

* Solucdo de problemas com o cartdo de memaria

* Solucdo de problemas de digitalizagédo

» Solucdo de problemas de cépia

+ Erros

Ver o arquivo Readme

Vocé pode consultar o arquivo Readme para obter mais informagdes sobre os possiveis
problemas de instalagao e requisitos do sistema.

Vocé pode acessar o arquivo Readme clicando em Iniciar, apontando para
Programas ou Todos os programas, apontando para HP e, depois, para Photosmart
C6300 All-in-One series e, em seguida, clicando em Readme.

Vocé pode acessar o arquivo Leiame clicando duas vezes no icone localizado na pasta
de nivel mais alto do CD-ROM do software HP Photosmart.

Solucéao de problemas na configuragao

Esta segdo contém informacdes sobre resolugédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagdo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:
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Problemas comuns de configuragao de solucao de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagdo do software (se vocé ja o tiver instalado).
Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 151.

3. Reinicie o computador.

4. Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

5. Reinstale o software do HP Photosmart.
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/\ Cuidado N3o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagcéo do software.

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

» O produto ndo liga

» Conectei o cabo USB, mas n&o consigo usar o equipamento com meu computador
» Depois da instalacéo, o produto ndo imprime.

* O visor mostra o idioma incorreto

» Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

* Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece
* Aparece a tela de verificacdes minimas do sistema

* Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

* Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

» A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as seguintes solugdes se ndo houver luz indicadora, ruidos ou movimento no

dispositivo quando ele for ligado.

» Solugéo 1: Usar o cabo de alimentagdo que acompanha o equipamento.

» Solucdo 2: Reinicializar o produto

» Solugao 3: Pressionar o botédo Ligado de forma mais lenta.

* Solucéo 4: Entrar em contato com a HP para solicitar a substituicdo da fonte de
alimentacao

» Solugdo 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugéao 1: Usar o cabo de alimentacdo que acompanha o equipamento.

Solugao:
+  Observe se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente tanto ao

equipamento quanto ao adaptador de alimentagdo. Ligue o cabo de alimentagéo
a uma tomada, um estabilizador ou um filtro de linha.
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1 | Conexao de forca

Cabo e adaptador de alimentagéo

Tomada

+  Se estiver usando um filtro de linha, observe se esta ligado ou tente conectar o
equipamento diretamente a tomada.

+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

»  Sevocé conectou o equipamento a uma tomada com chave, verifique se ela esta
ligada. Se estiver ligada mas, mesmo assim, nao funcionar, a tomada pode estar
com problemas.

Causa: O equipamento ndo estava sendo usado com o cabo de alimentagéo que
0 acompanha.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentac&o e, em seguida, pressione o botdo Ligado para
ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucgao 3: Pressionar o botao Ligado de forma mais lenta.

Solugdo: O dispositivo pode n&o responder se vocé pressionar o botéo Ligado
rapido demais. Pressione o botdo Ligado uma vez. Pode levar alguns minutos para
que o dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botao Ligado novamente durante
esse tempo, podera desligar o dispositivo.

Causa: Vocé pressionou o botdo Ligado muito rapidamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Entrar em contato com a HP para solicitar a substituicdo da fonte de
alimentagao

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de
alimentagao para o dispositivo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: A fonte de alimentacéo néo foi projetada para ser usada nesse
equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugbes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Conectei o cabo USB, mas nao consigo usar o equipamento com meu
computador

Solugdo: Vocé deve instalar primeiro o software que acompanha o equipamento
antes de conectar o cabo USB. Durante a instalagédo, ndo conecte o cabo USB até
que isso seja solicitado pelas instrugdes de tela.

Depois de instalar o software, conecte uma extremidade do cabo a parte traseira do
computador e a outra, a parte traseira do equipamento. A conexao pode ser feita em
qualquer porta USB na parte traseira do computador.
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Para obter mais informagdes sobre a instalagao do software e a conexao do cabo
USB, consulte o guia Iniciar Aqui que acompanha o dispositivo .

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. Conectar
o cabo USB antes que seja solicitado pode causar erros.

Depois da instalagao, o produto nédo imprime.

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucéo 1: Pressionar o botdo Ligado para ligar o equipamento

Solucao 2: Definir 0 equipamento como a impressora-padrao

Solucdo 3: Averiguar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solucdo 4: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
Solucéo 5: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao 1: Pressionar o botao Ligado para ligar o equipamento

Solugdo: Observe o visor do dispositivo. Se o visor estd em branco e o botao
Ligado nédo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botédo
Ligado para ligar o equipamento.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugado: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o
equipamento como a impressora-padrao.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padréo, mas esta nao era o
equipamento.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
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Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
Solugao: Verifique se os cartuchos estéo instalados corretamente e se tém tinta.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Trabalhar com cartuchos de tinta” na pagina 123

Causa: Pode ter ocorrido um problema com um ou mais cartuchos de tinta.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugao: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65
Causa: Nao havia papel no equipamento.

O visor mostra o idioma incorreto
Solugdo: Alterar a configuragdo do idioma.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Defina o idioma e o pais/regido” na pagina 19

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o idioma incorreto ao configurar o
dispositivo.

Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas
Solugao: Alterar a configuragdo de pais/regiao.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Defina o idioma e o pais/regido” na pagina 19

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regido incorreto ao configurar o
dispositivo. O pais/regido que vocé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor.
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Quando insiro um CD-ROM na unidade de CD-ROM do computador, nada acontece

Solugdo: Se ainstalagéo nao for executada automaticamente, é possivel iniciar
de forma manual.

Para iniciar a instalagao a partir de um computador Windows

1. No menu Iniciar do Windows, clique em Executar (ou clique em Acessorios e
em Executar).

2. Na caixa de dialogo Executar, digite d:\setup.exe e, em seguida, clique em
OK.
Se a unidade de CD-ROM né&o estiver atribuida a letra de unidade D, digite a letra
apropriada da unidade.

Causa: Houve falha na execugao automatica da instalagéo.

Aparece a tela de verificagées minimas do sistema

Solugdo: Clique em Detalhes para ver qual é o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema ndo atendia aos requisitos minimos para a instalagéo do
software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Solugao: Verifique se o equipamento esta ligado e experimente a conexdo USB
novamente.

Para tentar novamente a conexao USB
1. Verifique se o cabo USB esta conectado corretamente, da seguinte forma:

« Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

» Na&o conecte o cabo USB a um teclado.
» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

» Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalacéo.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o novamente.
3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estéo conectados.
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4. Cliqgue em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagdo e reinicie o computador quando solicitado.

Causa: A conexdo USB entre o equipamento e o computador falhou.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido
Solugdo: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo
1. Desconectar e redefinir o dispositivo.

Para desconectar e redefinir o dispositivo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o botéo Ligado para desligar o dispositivo.

Desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira do equipamento.
Conecte novamente o cabo de alimentagao na parte de tras do produto.
Pressione o bot&o Ligado para ligar o equipamento.

2. Desmstalar completamente o software

LN

BEZ Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalagao
cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.
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Para desinstalar o software completamente:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel
de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar um programa).

c. Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.
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/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compaq, ndo remova
aplicativos que néo os listados abaixo.

* HP Imaging Device Functions
* HP Document Viewer

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da
versao do software)

* HP Software update
* HP Share-to Web
* Central de Solugbes HP
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Vaaté C:\Program Files\HP ou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.
e. V3 até C:\WINDOWS e renomeie a pasta twain_ 32 como twain_32 old.
3. Feche os programas executados em segundo plano.

BY Nota Quando o computador & ligado, um grupo de programas denominado
TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitarios, como o antivirus, mas nao sao necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que néo seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializagéo.

Para fechar os programas executados em segundo plano.
a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢bes a seguir:

» No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuério for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.

O utilitario MSCONFIG é exibido.
c. Clique na guia Geral.
Clique em Inicializagao seletiva.

e. Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
g. Clique em Desativar tudo.

o
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h.

Clique em Aplicar e em Fechar.

Br Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteragdes, clique em OK e continue. Essa mensagem ndo impedira as
alteragodes.

Clique em Reiniciar para aplicar as alteragées ao computador na
reinicializagao.

Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragao do sistema para fazer alteragées na maneira como o
Windows é iniciado.

Clique na caixa de selegéo préxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.

4. Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a.

b.

d.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

Clique em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.

O utilitario Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.

Selecione as caixas para remover os componentes desnecessarios.

Mais informagoes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da
seguinte forma:

» Excluindo arquivos temporarios da Internet

« Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

+ Esvaziando a Lixeira

» Excluindo arquivos da pasta temporaria

+ Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.

5. Instale o software.

Para instalar o software

a.

b.

Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

B Nota Caso a instalagdo n&o se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de didlogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM né&o estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

Siga as instrugdes na tela para instalar o software.

6. Experimente usar o dispositivo novamente.
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Causa: A origem do erro é desconhecida.

A tela de registro nao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart C6300 All-in-One series, e, em seguida, clicando em
Registro do produto.

Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalagao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos da HP All-in-One
do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira adequada, usando-se o
utilitario de desinstalagao fornecido na instalagéo do software do HP All-in-One.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

7.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

Selecione Driver do multifuncional HP Photosmart e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Desconecte o dispositivo do computador.

Reinicie o computador.

B’ Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. N&o
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagdo, € possivel baixar o software em
www.hp.com/support.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que acompanha
o dispositivo.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema Windows.
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Solugao de problemas de rede

Esta secéo trata de problemas que vocé podera encontrar enquanto estiver configurando
uma rede.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* Solucao de problemas na configuracdo da rede com fio
* Solucao de problemas na configuragdo sem fio

Solugao de problemas na configuragao da rede com fio

Esta segdo aborda os problemas que vocé podera encontrar ao configurar uma rede com
fio.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* O computador ndo consegue localizar o dispositivo
» Durante a instalacao é exibida a tela Impressora ndo encontrada

O computador nao consegue localizar o dispositivo

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Verificar a conexao do cabo

* Solucdo 2: Verificar a configuracdo do cartdo de LAN

» Solucdo 3: Verificar a conexao de rede ativa
* Solucdo 4: Desligar o dispositivo, o computador e o roteador.
* Solucdo 5: Tentar acessar o Servidor Web Incorporado no dispositivo.
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Solugéao 1: Verificar a conexao do cabo

Solugao: Verifique os cabos a seguir para garantir que estejam conectados
corretamente.

+  Cabos entre o dispositivo e o hub ou roteador

= Cabos entre o hub ou roteador e o seu computador

« Cabos entre o modem ou a conexao da Internet do dispositivo (se aplicavel)

Causa: Os cabos ndo estavam conectados corretamente.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar a configuragao do cartao de LAN

Solugao: Verifique se a placa de rede local esta configurada corretamente.

Para verificar a placa de rede (Windows Vista)

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Computador e em
Propriedades.

2. Cliqgue em Gerenciador de dispositivos.

3. Certifique-se de que a sua placa esteja sendo exibida em Adaptadores de
rede.

4. Consulte a documentagdo que acompanha a sua placa.

Para verificar a placa de rede (Windows XP)

1. Clique com o botéo direito do mouse em Meu Computador.

2. Na caixa de dialogo Propriedades do Sistema, clique na guia Hardware.
3. Cliqgue em Gerenciador de dispositivos.
4

Certifique-se de que a sua placa esteja sendo exibida em Adaptadores de
rede.

5. Consulte a documentagéo que acompanha a sua placa.

Causa: A placa de rede do computador (placa LAN) nao estava corretamente
configurada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéo 3: Verificar a conexao de rede ativa

Solugao: Verifique se vocé possui uma conexao de rede ativa.

Para verificar se possui uma conexao de rede ativa

A Verifique as duas luzes indicadoras Ethernet, nas partes superior e inferior da
entrada RJ-45 Ethernet na parte traseira do dispositivo. Os indicadores
luminosos indicam o seguinte:

a. Luz superior: se essa luz estiver verde, isso indica que o dispositivo esta
conectado corretamente a rede e foi estabelecida a comunicagéo. Se a luz
superior estiver apagada, isso significa que ndo ha conexao de rede.

b. Luz inferior: Essa luz amarela pisca quando dados estdo sendo enviados ou
recebidos pelo dispositivo por meio da rede.
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Capitulo 14

Para estabelecer uma conexéo de rede ativa

1. Verifique as conexdes dos cabos do dispositivo com o gateway, roteador ou hub
para se certificar de que elas estejam firmes.

2. Se as conexdes estiverem firmes, desligue o dispositivo e ligue-o novamente.
Pressione o botdo Ligar no painel de controle para desligar e pressione-o
novamente para ligar o dispositivo. Além disso, desligue o roteador ou hub e
ligue-o novamente.

Causa: Vocé nao tinha uma conexao de rede ativa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Desligar o dispositivo, o computador e o roteador.

Solugdo: Desligue o dispositivo, o computador e o roteador. Espere
aproximadamente 30 segundos. Ligue o roteador primeiro, depois ligue o dispositivo
e o computador.

Causa: Vocé conseguiu conectar o dispositivo a rede antes, mas agora ele ndo se
conecta.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Tentar acessar o Servidor Web Incorporado no dispositivo.

Solugdo: Tente acessar o Servidor Web Incorporado no dispositivo. Para
encontrar o endereco IP, imprima uma péagina de configuracdo da rede.

Tépicos associados
*  “Visualizar e imprimir configuragbes de rede” na pagina 39
» “Usar o Servidor Web incorporado” na pagina 42

Causa: O dispositivo e o computador ndo estavam conectados a mesma rede.

Durante a instalagdo é exibida a tela Impressora ndo encontrada

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucédo 1: Ligar o dispositivo

Solucao 2: Verificar a conexao de rede ativa

Solucédo 3: Verificar se os cabos estdo conectados

Solucdo 4: Desativar temporariamente os aplicativos antivirus ou anti-spyware

Solucdo 5: Desativar a rede virtual (VPN)

Solugéao 1: Ligar o dispositivo

Solugado: Ligue o produto.
Causa: O equipamento ndo estava ligado.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a conexao de rede ativa

Solugao: Verifique se vocé possui uma conexao de rede ativa.

Para verificar se a conexao de rede esta ativa

1. Se as conexdes estiverem firmes, desligue o dispositivo e ligue-o novamente.
Pressione o bot&o do dispositivo no painel de controle para desliga-lo e
pressione-o novamente para ligar o dispositivo. Além disso, desligue o roteador
ou hub e ligue-o novamente.

2. Verifique as conexdes dos cabos do dispositivo com o gateway, roteador ou hub
para se certificar de que elas estejam firmes.

3. Certifique-se de que o dispositivo esteja conectado a rede através de um cabo
Ethernet CAT-5.

Causa: Vocé nao tinha uma conexao de rede ativa.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se os cabos estdao conectados
Solugao: Verifique os cabos a seguir para garantir que estejam conectados
corretamente.
+ Cabos entre o dispositivo e o hub ou roteador
» Cabos entre o hub ou roteador e o seu computador
» Cabos entre 0o modem ou a conexao da Internet do dispositivo (se aplicavel)
+ Cabos entre o dispositivo e o hub ou roteador
+ Cabos entre o hub ou roteador e 0 seu computador
+ Cabos entre 0 modem ou a conexao da Internet do dispositivo (se aplicavel)

Causa: Os cabos ndo estavam conectados corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 4: Desativar temporariamente os aplicativos antivirus ou anti-spyware

Solugao: Desinstale o software do dispositivo e reinicie o computador. Desative
temporariamente o antivirus ou os aplicativos anti-spyware e reinstale o software do
dispositivo. Vocé pode reativar o antivirus ou o anti-spyware quando a instalagéo
estiver concluida. Se forem exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve
aceita-las ou permiti-las sempre.

Se a tela continuar a ser exibida, experimente desinstalar o software do dispositivo,
reiniciar o computador e desativar temporariamente o firewall antes de reinstalar o
software. Vocé pode reativar o aplicativo de firewall apds concluir a instalagéo. Se
ainda forem exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou
permiti-las sempre.
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Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o software
do firewall.

Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware estava impedindo que
o dispositivo tivesse acesso ao computador.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Desativar a rede virtual (VPN)

Solugdo: Experimente desativar temporariamente a VPN antes de prosseguir com
a instalagéo.

BY Nota O dispositivo ndo pode ser acessado durante sessées de VPN. No
entanto, os trabalhos de impressé&o sao salvos na fila. Quando vocé encerrar a
sessao de VPN, os trabalhos de impressao que estéo na fila serdo impressos.

Causa: A VPN estava impedindo que o dispositivo acessasse o seu computador.

Solugao de problemas na configuragao sem fio

Esta secdo aborda os problemas que vocé podera encontrar ao configurar uma rede.
Verifique se ha alguma mensagem de erro especifica no visor do dispositivo.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

» Durante a configuracéo da rede sem fio, 0 SSID (nome da rede) néo é exibido
» Sinal fraco
* Na&o é possivel conectar-se a rede durante a instalacéo

* Chave WEP invalida durante a configurac&o sem fio
» Senha invalida durante a configuracdo sem fio
» Durante ainstalacdo é exibida a tela Impressora ndo encontrada

Durante a configuragdo da rede sem fio, o SSID (nome da rede) nao é exibido

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucdo 1: Ativar a opcdo SSID Difundido

* Solucdo 2: Estabelecer um bom sinal entre o produto e o roteador sem fio (infra-
estrutura) e o computador (ad hoc)

* Solucdo 3: Verificar se 0 nome da sua rede (SSID) encontra-se no final da lista de
SSID

* Solucdo 4: Desconectar o cabo Ethernet

Solugédo 1: Ativar a opgao SSID Difundido

Solugdo: Acesse o Servidor Web Incorporado do roteador e ative a opgéo
Transmitir SSID. Consulte o guia do usuério que acompanha o roteador sem fio para

156 Solugéo de problemas



obter informagdes sobre como acessar o Servidor Web Incorporado e verificar a
configuragéo da transmissao do SSID.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 28

Causa: O roteador sem fio ndo estava transmitindo seu nome de rede (SSID)
porque a opcao Transmitir SSID estava desativada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Estabelecer um bom sinal entre o produto e o roteador sem fio (infra-
estrutura) e o computador (ad hoc)

Solugao: Para estabelecer um sinal adequado entre o dispositivo e o roteador sem
fio (infra-estrutura) ou o computador (ad hoc), pode ser necessario fazer algumas
tentativas. Presumindo-se que o equipamento esteja funcionando corretamente,
tente executar os seguintes procedimentos separadamente ou em conjunto:

»  Se o computador ou o roteador sem fio e o dispositivo estiverem distantes um do
outro, deixe-os mais préximos.

» Se houver objetos de metal (como uma estante de metal ou geladeira) no
caminho de transmissao, libere 0 caminho entre o dispositivo e 0 computador ou
o roteador sem fio.

- Seum telefone sem fio, microondas ou outro dispositivo que emite sinais de radio
a 2,4 GHz estiver nas proximidades, afaste-o para reduzir a interferéncia de radio.

+  Se o computador ou o roteador sem fio estiverem perto de uma parede externa,
afaste-os da parede.

Causa: O roteador sem fio (infra-estrutura) ou o computador (ad hoc) estava muito
longe do dispositivo ou havia interferéncia.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Verificar se o nome da sua rede (SSID) encontra-se no final da lista de
SSID

Solugao: Pressione a seta para baixo para ir até o final da lista. As entradas de
infra-estrutura s&o listadas primeiro; as ad hoc, por ultimo.
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Causa: Seunome de rede (SSID) estava na parte inferior da lista de SSID, exibida
quando o dispositivo foi instalado em uma rede sem fio.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Desconectar o cabo Ethernet

Solugdo: Quando um cabo Ethernet é conectado ao dispositivo, o radio sem fio &
desligado. Desconecte o cabo Ethernet.

Causa: Um cabo Ethernet foi conectado ao dispositivo.
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Capitulo 14
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Sinal fraco

Solugdo: Paraestabelecer um sinal adequado entre o dispositivo e o roteador sem
fio, pode ser necessario fazer algumas tentativas. Presumindo-se que o equipamento
esteja funcionando corretamente, tente executar os seguintes procedimentos
separadamente ou em conjunto:

«  Se o computador ou o roteador sem fio e o dispositivo estiverem distantes um do
outro, deixe-os mais préximos.

« Se houver objetos de metal (como uma estante de metal ou geladeira) no
caminho de transmissao, libere o caminho entre o dispositivo e o computador ou
o roteador sem fio.

+  Seum telefone sem fio, microondas ou outro dispositivo que emite sinais de radio
a 2,4 GHz estiver nas proximidades, afaste-o para reduzir a interferéncia de radio.

+  Se o computador ou o roteador sem fio estiverem perto de uma parede externa,
afaste-os da parede.

Causa: O dispositivo estava muito longe do roteador sem fio ou havia interferéncia.

Nao é possivel conectar-se a rede durante a instalagao

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Ativar os dispositivos de rede

» Solugao 2: Aproximar o roteador sem fio e 0 produto

» Solugdo 3: Inserir com cuidado o nome da sua rede (SSID)

* Solucao 4: Desativar o filtro do enderegco MAC no seu roteador sem fio

Solugao 1: Ativar os dispositivos de rede

Solugdo: Ligue os dispositivos da rede, como o roteador sem fio em uma rede de
infra-estrutura ou o computador em uma rede ad hoc. Para obter mais informagdes
sobre como ligar o roteador sem fio, consulte a documentagédo que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava ligado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Aproximar o roteador sem fio e o produto

Solugado: Deixe o roteador sem fio e o dispositivo mais préximos e execute o
processo de configuragdo sem fio novamente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Configurar o HP All-in-One em uma rede sem fio integrada (WLAN 802.11)”
na pagina 27

Causa: O dispositivo ndo estava recebendo um sinal.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 3: Inserir com cuidado o nome da sua rede (SSID)

Solugdo: Execute o processo de configuragéo sem fio novamente e insira o nome
da rede (SSID) com cuidado. Lembre-se que o SSID diferencia maiuscula de
minuscula.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Conectar a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11” na pagina 28

Causa: Se vocé digitou o nome de rede (SSID), deve té-lo digitado errado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Desativar o filtro do enderego MAC no seu roteador sem fio

Solugdo: Desative ofiltro de endereco MAC no roteador sem fio até que dispositivo
seja conectado com éxito a rede. Se reativar o filtro de enderego MAC no roteador
sem fio, certifique-se de que o filiro de enderegco MAC do dispositivo consta da lista
de enderegos MAC aceitaveis.

Causa: A configuracéo para o filtro de enderego MAC foi ativada no roteador sem
fio.

Chave WEP invalida durante a configuragdo sem fio

Solugao: Durante o processo de configuragao sem fio, é possivel que tenha
inserido a chave WEP incorretamente. Alguns roteadores sem fio fornecem até
quatro chaves WEP. O dispositivo usa a primeira chave WEP (selecionada pelo
roteador sem fio como o padrédo da chave WEP). Execute o processo de configuragao
sem fio novamente e certifique-se de usar a primeira chave WEP fornecida pelo
roteador sem fio. Insira a chave WEP exatamente como exibida nas configuragbes
do roteador sem fio. A chave WEP diferencia maiuscula de mindscula.

Se vocé nao souber qual é a chave WEP, consulte a documentagéo que o
acompanha para obter informagdes sobre como acessar o Servidor da Web
Incorporado do roteador sem fio. Vocé pode encontrar a chave WEP fazendo login
no Servidor da Web Incorporado do roteador usando um computador na rede sem
fio.

Causa: Se vocé estava usando a seguranga WEP, é possivel que tenha digitado
incorretamente a chave WEP durante o processo de configuragdo sem fio.
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Senha invalida durante a configuragao sem fio

Solugdo: Execute o processo de configuragdo sem fio novamente e insira a senha
correta. A senha diferencia mailsculas de minusculas.

Causa: No processo de configuragédo sem fio, vocé digitou incorretamente a senha
WPA.
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Capitulo 14

Durante a instalagao é exibida a tela Impressora ndao encontrada

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Ligar o dispositivo

» Solugéo 2: Desativar temporariamente os aplicativos antivirus e anti-spyware

» Solugéo 3: Desativar temporariamente a sessao aberta da rede virtual (VPN)

Solugédo 1: Ligar o dispositivo
Solugado: Ligue o produto.
Causa: O equipamento néo estava ligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Desativar temporariamente os aplicativos antivirus e anti-spyware

Solugado: Desinstale o software do dispositivo e reinicie o computador. Desative
temporariamente o antivirus ou os aplicativos anti-spyware e reinstale o software do
dispositivo. Vocé pode reativar o antivirus ou o anti-spyware quando a instalagéo
estiver concluida. Se forem exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve
aceita-las ou permiti-las sempre.

Se a tela continuar aparecendo, tente desinstalar o software do dispositivo, reiniciar
o computador e temporariamente desativar o firewall antes de reinstalar o software.
Vocé pode reativar o aplicativo de firewall concluida a instalagdo. Se ainda forem
exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las
sempre.

Para obter mais informacgdes, consulte a documentacédo que acompanha o software
do firewall.

Causa: Um aplicativo de firewall, antivirus ou anti-spyware estava impedindo que
o dispositivo tivesse acesso ao computador.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Desativar temporariamente a sessao aberta da rede virtual (VPN)
Solugdo: Desative temporariamente a VPN antes de continuar com a instalagéo.

Br Nota A funcionalidade do dispositivo fica limitada durante as sessées VPN.

Causa: Uma rede VPN aberta estava impedindo o dispositivo de acessar o
computador.
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Congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga as orientagdes a seguir:

Remova papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.

Evite que o papel fotografico fique enrolado ou amassado, armazenando todo papel
ndo utilizado em uma embalagem que possa ser fechada novamente, de maneira
que fique reto.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas néo estao dobradas ou rasgadas.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de
papel inteira na bandeja de entrada deve ter o mesmo tipo e tamanho.

Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. Certifique-se de que a guia de comprimento de papel ndo
dobre o papel na bandeja de entrada.

Nao force o papel muito para a frente na bandeja de entrada.

Use tipos de papel recomendados para o produto.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Eliminar congestionamentos de papel
Informacdes sobre papel

Eliminar congestionamentos de papel

Solugao: Caso ocorra um congestionamento de papel, verifique a porta traseira.
Talvez seja necessario excluir o congestionamento da porta traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingleta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.
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2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé nao retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até
que ela se encaixe no lugar.
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4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.
Causa: O papel esta congestionado no equipamento.

Informagdes sobre papel

A HP All-in-One foi desenvolvida para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel.
Teste varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de
papel que funcione bem e seja de facil aquisi¢ao. Os papéis HP foram desenvolvidos
para produzir a melhor qualidade. Além disso, siga essas dicas:

*Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que estique facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tracdo de papel, causando
congestionamento.

» Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

+ Na&o deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de entrada. O papel pode
comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impress&o. Papel enrolado também
pode resultar em congestionamentos de papel.

+ Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao.

» Na&o use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

»N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

+  Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razdo de umidade alta.
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Solugao de problemas de qualidade de impressao

Use esta sec¢éo para solucionar estes problemas de qualidade de impresséo:

» Cores erradas, imprecisas ou sangrando
* Atinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

* Aimpressdo sem margem tem uma faixa horizontal de distorcédo perto de sua parte
inferior

* As impressdes tém tracos ou linhas horizontais
* As impressdes estdo desbotadas ou as cores estéo fracas
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As impressdes estdo manchadas ou confusas
As impressdes tém tracos verticais

As impressdes estao inclinadas ou enviesadas
Listras de tinta no verso do papel

O papel ndo é recolhido da bandeja de entrada
As bordas do texto estao irregulares

A dispositivo imprime lentamente.

Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Se aimpressao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugdes
desta segédo para obter ajuda.

As cores sao diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e s&do impressas de outra; ou a cor magenta foi substituida por ciano.
As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens podem ter um
aspecto ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

Tente as seguintes solugdes caso as cores paregam erradas, imprecisas ou se misturem.

Solugéao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP genuinos

Solucéo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdo HP genuinos
Solucéao 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

Solucao 3: Verificar o tipo de papel

Solucao 4: Verificar os niveis de tinta

Solucao 5: Verificar as configuragdes de impressao
Solucéo 6: Alinhar a impressora

Solugéo 7: Limpar o cabecgote de impresséo
Solucao 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.
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Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sdo da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucgao 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada
Solugdo: Certifique-se de o papel esta carregado corretamente e que néo esta
amassado nem é muito grosso.

»  Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

« Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se n&o esta
amassado. Se o papel ficar muito proximo do cabecgote durante a impressao, a
tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou
€ muito grosso, como é o caso de envelopes de correspondéncia.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65

Causa: O papel foi carregado incorretamente, esta amassado ou é muito grosso.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

BY Nota Esse problema no esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo
& preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:
+ “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 62
* “Informacdes sobre papel” na pagina 162
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Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugado 4: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.
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B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituigdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 5: Verificar as configuragées de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impresséo.

+  Observe essas configuragdes para ver se as relativas a cores estéo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Veja também se as configura¢des avangadas de cor, tais como
saturacgdo, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

» Observe a configuracdo da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.
Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressdo mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragéo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada.

2e)

= Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressdo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressao ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugéo de problema adicional.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Alterar a saturacéo, o brilho ou o tom de cor” na pagina 79

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78
» “Escolher papéis para impressao e coépia” na pagina 62

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas incorretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 6: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhe a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengédo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alinhar a impressora” na pagina 130
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Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 7: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores ndo resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impresséao.

Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impressé&o para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 129
*  “Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao” na pagina 131

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 8: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecote de impresséo.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

Tente as seguintes solucdes se a tinta n&o estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parega que ha partes faltando ou em branco.

* Solucdo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressdo HP originais
» Solugao 2: Verifique os niveis de tinta

» Solucao 3: Verificar as configuracdes de impressao
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» Solucao 4: Verificar o tipo de papel
* Solucdo 5: Limpar o cabecote de impressao
* Solucao 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugédo: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que nao sdo da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Verifique os niveis de tinta

Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

EY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124
Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

» Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

»  Verifique a configuragao da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).
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Para obter mais informagdes, consulte:

» “Definir o tipo de papel para impressao” na pagina 77
» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)’ na pagina 85

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Verificar o tipo de papel

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem pléastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Esse problema nao estéa relacionado a suprimento de tinta. Portanto, néo
€ preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabecgote de impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 62
* “Informacdes sobre papel’ na pagina 162

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores ndo resolveram o problema, experimente
limpar o cabegote de impressao.

Feito isso, imprima um relatdrio de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impresséao para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 129
*  “Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impress&o” na pagina 131

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impressao.
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A impressao sem margem tem uma faixa horizontal de distor¢cao perto de sua parte

inferior

Experimente seguir estas instrugbes se sua impresséo sem bordas tiver uma faixa ou
linha manchada em sua parte inferior.

B Nota Esse problema nao esté relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

» Solucao 1: Verificar o tipo de papel
* Solucdo 2: Usar uma configuracéo de qualidade de impressdo maior
* Solucdo 3: Girar a imagem.

Solugéo 1: Verificar o tipo de papel
Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.
Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os

melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que nao foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao e copia” na pagina 62
* “Informacgdes sobre papel” na pagina 162

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Usar uma configuragao de qualidade de impressao maior

Solugdo: Verifique a configuragédo da qualidade de impresséo e veja se néo esta
definida para uma qualidade muito baixa.
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Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Para obter mais informacgdes, consulte:

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78
*  “Imprimir usando a resolugcdo maxima (dpi)’ na pagina 85

Causa: A qualidade de impressao foi definida como baixa.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 14

Solugao 3: Girar aimagem.

Solugado: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem ndo sejam impressos na parte inferior da pagina.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alterar a orientacéo da pagina” na pagina 79

Causa: A imagem da foto tinha tons estranhos impressos proximos a parte inferior
da pagina.

As impressoes tém tragos ou linhas horizontais

170

Experimente estas solugdes se a impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a
outro da pagina.

Solucdo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solucao 2: Usar uma configuragéo de qualidade de impressdo maior
Solucao 3: Alinhar a impressora

Solugéo 4: Limpar o cabecote de impresséo

Solucao 5: Verificar os niveis de tinta

Solucao 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65

Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Usar uma configuragao de qualidade de impressao maior

Solugao: Verifique a configuracdo da qualidade de impressao e veja se nado esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 85

Causa: A definicdo da configuragcéo de impresséo ou da qualidade de impressao
do equipamento estava muito baixa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhe a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alinhar a impressora” na pagina 130

Causa: Era preciso alinhar a impressora.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Limpar o cabecote de impressao

Solugado: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impressao.

Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impresséao para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para obter mais informagdes, consulte:

» “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 129
*  “Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao” na pagina 131

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituigdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:
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“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.
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Capitulo 14

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecote de impresséo.

As impressoées estdo desbotadas ou as cores estao fracas
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Experimente seguir estas instrugdes se as cores das impressdes nédo forem tao vivas ou
intensas como voceé esperava.

Solucédo 1: Verificar as configuracdes de impressao
Solucédo 2: Verificar o tipo de papel

Solucdo 3: Limpar o cabecote de impressao
Solucéo 4: Verificar os niveis de tinta
Solucao 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

+Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragéo da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolug¢dao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 77

» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 85

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.
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B Nota Esse problema ndo estéa relacionado a suprimento de tinta. Portanto, no
€ preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impresséao.

Para obter mais informagdes, consulte:
+ “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 62
* “Informacdes sobre papel’ na pagina 162

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabegote de impressao.

Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impresséao para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 129
*  “Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impress&o” na pagina 131

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéo 4: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:
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“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Causa: Houve um problema com o cabecgote de impressao.

As impressoes estao manchadas ou confusas

Experimente seguir estas solugdes se as impressdes estiverem sem nitidez ou
indistintas.

Bf Nota Esse problema ndo esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impresséao.

X Dica ApGs examinar as solugbes dessa segao, acesse o site da HP para confirmar
se ha ajuda adicional nas solugdes. Para obter mais informagdes, acesse:
www.hp.com/support.

» Solucédo 1: Verificar as configuracdes de impressao
* Solugdo 2: Usar uma imagem com qualidade maior
* Solucdo 3: Imprimir a imagem em tamanho menor

* Solucdo 4: Alinhar a impressora

Solugédo 1: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.
«Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuracéo da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugcdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 77
» “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 85

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

(7
=)
c
)
.
o
(-3
o
T
=
o
=
(]
3
D
(7}

Solugéo 2: Usar uma imagem com qualidade maior
Solugdo: Use uma imagem com qualidade maior.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e a resolugao estiver muito baixa, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A resolugdo daimagem estava muito baixa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Imprimir a imagem em tamanho menor
Solugdo: Reduza o tamanho da imagem e tente imprimi-la.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e o tamanho for muito grande, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, é possivel
que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A imagem foi impressa em tamanho maior.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhe a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Alinhar a impressora” na pagina 130

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

As impressoes tém tragos verticais

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

B Nota Esse problema ndo estéa relacionado a suprimento de tinta. Portanto, néo
€ preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.
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Para obter mais informagdes, consulte:

*  “Papéis recomendados para impressao e copia”’ na pagina 62
* “Informacdes sobre papel” na pagina 162

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugbes se as impressdes ficarem inclinadas na pagina.

» Solucdo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
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» Solucdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
* Solucao 3: Verificar se a porta traseira esta firmemente instalada

Solugdo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 65
Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.
Solugao: Coloque somente um tipo de papel por vez.
Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se a porta traseira esta firmemente instalada
Solugao: Verifique se a porta traseira esta instalada corretamente.

Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um congestionamento de
papel, reinstale-a. Empurre a tampa para frente com cuidado até que ela se encaixe.

Causa: A porta traseira ndo estava instalada corretamente.
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Listras de tinta no verso do papel
Experimente seguir estas instrugdes se houver tinta borrada no verso da impresséo.

* Solucao 1: Fazer uma impresséo em papel comum
* Solugdo 2: Aguardar a secagem da tinta
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Solugao 1: Fazer uma impressado em papel comum

Solugado: Facgaumaou maisimpressées em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1. Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.

2. Aguarde cinco minutos.

3. Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.

4. Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impresséo em outra pagina de papel comum.

Causa: Havia tinta acumulada no produto, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.

Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solucao 1: Reinicializar o produto

Solucao 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solucao 3: Verificar as configuragdes de impressao
Solucao 4: Limpar os roletes

Solucdo 5: Levar o produto a assisténcia técnica

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentac&o e, em seguida, pressione o botdo Ligado para
ligar o equipamento.
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Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65
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Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuracéo da qualidade de impressao e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolug¢dao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 77

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 85

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Limpar os roletes
Solugado: Limpe os roletes.
Certifique-se de ter o seguinte material disponivel:
+ Um pano sem fiapos ou qualquer outro material que ndo se desmanche ou solte
fibras.

«  Agua destilada, filtrada ou mineral (a 4gua da torneira pode conter elementos
contaminadores que podem danificar os cartuchos de impressao).

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.

2. Pressione a lingteta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.
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3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentacéo de volta e ligue o dispositivo.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Levar o produto a assisténcia técnica

Solugdo: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugbes
anteriores, entre em contato com o Suporte da HP para assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O equipamento precisa ser enviado a assisténcia técnica.

As bordas do texto estao irregulares

Tente o seguinte se o texto nas impressdes ndo estiver nitido e as bordas estiverem
amassadas.

B Nota Esse problema nao esté relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

e Solucao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType
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Solugao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType 'g
S
Solugado: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o equipamento =
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou ”_O,

o OpenType.

icone TrueType icone OpenType

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.
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Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Alinhar a impressora
Solugdo: Alinhe a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengao de uma qualidade de impressao
excelente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Alinhar a impressora” na pagina 130
Causa: Era preciso alinhar a impressora.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabegote de impresséao.

Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatdrio de
qualidade de impressé&o para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para obter mais informacgdes, consulte:

+ “Limpar o cabecgote de impresséo” na pagina 129
*  “Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao” na pagina 131

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.

A dispositivo imprime lentamente.
Tente o seguinte se o dispositivo estiver imprimindo muito devagar.

» Solucdo 1: Usar uma configuracéo de qualidade inferior
» Solucdo 2: Verificar os niveis de tinta
* Solucdo 3: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugédo 1: Usar uma configuragao de qualidade inferior

Solugado: Verifique a configuragdo da qualidade de impress&o. Melhor e dpi
maximo oferecem a melhor qualidade mas sao mais lentos do que Normal ou
Rascunho. Rascunho fornece a velocidade de impress&do mais rapida.

Para obter mais informagdes, consulte:

« “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78
*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 85
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Causa: A qualidade de impressao foi definida como alta.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Verificar os niveis de tinta

Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

EY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Verificar os niveis de tinta estimados” na pagina 124

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Solucao de problemas de impressao

Use esta secao para solucionar estes problemas de impresséao:

Envelopes impressos incorretamente

A impressao sem borda produz resultados inesperados
O produto ndo esta respondendo

O produto imprime caracteres sem sentido

Nada ocorre quando tento imprimir

As paginas do meu documento estdo na ordem errada
As margens ndo sao impressas como esperado
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Texto ou graficos cortados na borda da pagina
Uma pagina saiu em branco durante a impressao
A tinta espirra no interior do equipamento ao ser impressa uma foto
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Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

» Solugéo 2: Verificar o tipo do envelope

» Solugao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

Solugdo: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.

Verifique se vocé removeu todo o papel da bandeja de entrada antes de carregar os
envelopes.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Carregar envelopes” na pagina 70

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar o tipo do envelope

Solugao: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo de envelope incorreto foi carregado.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugao: Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: As abas podem ficar presas nos roletes.
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A impressao sem borda produz resultados inesperados

Solugdo: Tente imprimir a imagem no software de processamento de fotos que
acompanha o equipamento.

Causa: A impressado de umaimagem sem margens em um aplicativo que ndo é da
HP produziu resultados inesperados.

O produto nao esta respondendo

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugéo 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solucéo 3: Selecionar a impressora correta

Solugéo 4: Verificar o status do driver de impressao

Solucéao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operacao atual
Solucédo 6: Remover todos os trabalhos de impresséo cancelados da fila
Solucédo 7: Remover o congestionamento de papel

Solucéo 8: Verificar se o carro de impressdo pode se movimentar livremente
Solugédo 9: Verificar a conexéo entre o equipamento e o0 computador
Solucéo 10: Reinicializar o produto

Solugao: Observe a luz Ligado no dispositivo. Se n&o estiver acesa, o dispositivo
estara desligado. Observe se o cabo de alimentacdo esta bem conectado ao
dispositivo e a uma tomada. Pressione o bot&o Ligado para ligar o equipamento.

Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao: Carregue papel na bandeja de entrada.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65

Causa: O produto estava sem papel.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 3: Selecionar a impressora correta

Solugao: Observe se vocé selecionou a impressora correta em seu aplicativo.
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{r Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrdo para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O equipamento ndo era a impressora selecionada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar o status do driver de impressao

Solugao: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
A Na Central de Solugdes HP, clique na guia Status.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operagéao atual

Solugdo: Se o produto estiver executando outra tarefa, como cépia ou
digitalizagéo, o trabalho de impresséo sera atrasado até que o produto conclua a
tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impresséo, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucao 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

Solugdo: Um trabalho de impress&o pode permanecer na fila depois de ter sido
cancelado. O trabalho de impressdo cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impresséao seja impresso.
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Abra a pasta impressora no seu computador e veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impresséo. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impressao permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir ou ambos:

+ Desconecte o cabo USB do equipamento, reinicie o computador e conecte
novamente o cabo USB ao equipamento.

« Desligue o equipamento, reinicie o0 computador e depois o equipamento.
Causa: Um trabalho de impresséao excluido estava na fila.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 7: Remover o congestionamento de papel

Solugdao: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanega no equipamento.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 161

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugado: Desconecte o cabo de alimentacéo, caso ainda n&o o tenha feito.
Verifique se o carro de impressao se move livremente de um lado ao outro da
impressora. N&o tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para néo forgar o carro do cartucho de impresséo. Se
o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carro travado” na pagina 210

Causa: O carro de impresséao estava preso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 9: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

(7]
©
£
K]
]
o
=
(]
o
o
g
O
=
]
(/2]

Solugéo de problemas de impressao 185



(7
=)
c
)
.
o
(-3
o
T
=
o
=
(]
3
D
(7}

Capitulo 14

Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragdes, e clique em Status.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 10: Reinicializar o produto

Solugdo: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentag&o. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botdo Ligado para
ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

O produto imprime caracteres sem sentido

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Reinicializar o produto

» Solugéo 2: Imprimir uma versdo previamente salva do documento

Solugédo 1: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o equipamento e o computador por 60 segundos, ligue-os
novamente e tente imprimir.

Causa: Nao havia memdria disponivel no equipamento.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versédo do documento salva anteriormente e que nao
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido.

Nada ocorre quando tento imprimir

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgdo 1: Ligar o dispositivo

» Solugéo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

» Solugéo 3: Selecionar a impressora correta

* Solucgao 4: Verificar o status do driver de impressao
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» Solucdo 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operacéo atual

* Solucdo 6: Remover todos os trabalhos de impressdo cancelados da fila

* Solucdo 7: Remover o congestionamento de papel

» Solucdo 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente
* Solucao 9: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

* Solugdo 10: Reinicializar o produto

Solugéao 1: Ligar o dispositivo

Solugado: Observe aluz Ligado no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
estara desligado. Observe se o cabo de alimentacado esta bem conectado ao
dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo Ligado para ligar o equipamento.

Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 2: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugado: Carregue papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 65
Causa: O produto estava sem papel.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 3: Selecionar a impressora correta

Solugado: Observe se vocé selecionou a impressora correta em seu aplicativo.

{r Dica Vocé pode definir o dispositivo como impressora-padrao para assegurar
que ele seja automaticamente selecionado quando vocé selecionar Imprimir no
menu Arquivo de diferentes aplicativos.

Causa: O dispositivo ndo é a impressora selecionada.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucgao 4: Verificar o status do driver de impressao

Solugao: O status do driver da impressora pode ter sido alterado para offline ou
parar impressao.

Para verificar o status do driver de impressora
A Na Central de Solugdes HP, clique na guia Status.

Causa: O status do driver da impressora havia sido alterado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 5: Aguardar até que o equipamento conclua a operagéao atual

Solugdo: Se o produto estiver executando outra tarefa, como cépia ou
digitalizagao, o trabalho de impressé&o sera atrasado até que o produto conclua a
tarefa atual.

A impresséo de alguns documentos € muito demorada. Se nada for impresso em
alguns minutos depois que vocé tiver enviado um trabalho de impressao, verifique
se ha alguma mensagem no visor do produto.

Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucao 6: Remover todos os trabalhos de impressao cancelados da fila

Solugdo: Um trabalho de impress&o pode permanecer na fila depois de ter sido
cancelado. O trabalho de impressé&o cancelado congestiona a fila e impede que o
préximo trabalho de impresséo seja impresso.

Abra a pasta impressora no seu computador € veja se o trabalho cancelado
permanece na fila de impressao. Tente excluir o trabalho da fila. Se o trabalho de
impresséo permanece na fila, tente um dos procedimentos a seguir ou ambos:

+ Desconecte o cabo USB do equipamento, reinicie o computador e conecte
novamente o cabo USB ao equipamento.

« Desligue o equipamento, reinicie o0 computador e depois o0 equipamento.
Causa: Um trabalho de impressé&o excluido estava na fila.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Remover o congestionamento de papel

Solugdao: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanecga no equipamento.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel”’ na pagina 161

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 8: Verificar se o carro de impressao pode se movimentar livremente

Solugao: Desconecte o cabo de alimentagao, caso ainda ndo o tenha feito.
Verifique se o carro de impresséo se move livremente de um lado ao outro da
impressora. Nao tente forgar seu movimento se ele estiver preso em alguma coisa.

/\ Cuidado Tenha cuidado para néo forgar o carro do cartucho de impresséo. Se
o carro estiver preso, forga-lo a mover danificara a impressora.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Carro travado” na pagina 210

Causa: O carro de impresséo estava preso.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 9: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexado do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

Se as conexdes estiverem seguras e nada tiver sido impresso alguns minutos depois
de vocé ter enviado um trabalho de impressao, verifique o status do produto. No
software HP Photosmart, clique em Configuragodes, e clique em Status.

Causa: O computador ndo estava se comunicando com o produto.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 10: Reinicializar o produto

Solugdo: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentac&o e, em seguida, pressione o botdo Ligado para
ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
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As paginas do meu documento estdo na ordem errada

Solugdo: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impress&o do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir um documento de varias paginas na ordem inversa” na pagina 90

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas para que a primeira
pagina do documento fosse impressa em primeiro lugar. Devido a maneira como o
papel é inserido no equipamento, a primeira pagina tera a face voltada para cima e
estara na parte de baixo da pilha de impresséo.

As margens nao sao impressas como esperado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucgao 1: Verificar as margens da impressora

* Solucgao 2: Verificar a configuracéo de tamanho do papel

* Solugao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugéao 1: Verificar as margens da impressora
Solugdo: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragées de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagéao fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impressao caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.
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Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar a configuragao de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragdo de tamanho do papel podia ndo estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdo: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65
Causa: As guias do papel ndo estavam posicionadas corretamente.

Texto ou graficos cortados na borda da pagina

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucéo 1: Verificar as configuracbes da margem

» Solucéo 2: Verificar o layout do documento

* Solucdo 3: Carregar a pilha de papéis corretamente

* Solucdo 4: Experimentar imprimir com margens

Solugao 1: Verificar as configuragées da margem
Solugao: Verifique as margens da impressora.

Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragoes de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagéo fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nido sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.
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Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Verificar o layout do documento

Solugdo: Verifique se o layout do documento que vocé esta tentando imprimir se
ajusta a um papel compativel com o equipamento.

Para visualizar o layout da impressao

1. Carregue um papel de tamanho correto na bandeja de entrada.

2. Visualize o trabalho de impressao antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

3. Verifique os graficos do documento para saber se o tamanho atual esta dentro
da area imprimivel do produto.

4. Cancele o trabalho de impressao caso o grafico ndo caiba na area imprimivel da
pagina.

4} Dica Alguns aplicativos permitem redimensionar o documento para que se
ajuste ao tamanho do papel selecionado. Além disso, é possivel redimensionar
um documento usando a caixa de didlogo Propriedades.

Causa: O tamanho do documento que estava sendo impresso era maior que o
papel carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Carregar a pilha de papéis corretamente

Solugdo: Se o papeltiver sido alimentado incorretamente, isso pode fazer com que
partes do documento sejam cortadas.

Remova a pilha de papel da bandeja de entrada e, em seguida, recarregue o papel.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65

Causa: O papel estava carregado incorretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Experimentar imprimir com margens
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Solugdo: Experimente imprimir com margens desativando a opgdo sem margens.
Para obter mais informacgdées, consulte:

“Imprimir uma imagem sem margem” na pagina 83

Causa: A impressdo sem margens estava ativada. Ao selecionar a opgdo Sem
margens, a foto impressa foi ampliada e centralizada para ajustar-se a area
imprimivel da pagina. Dependendo dos tamanhos relativos da foto digital e do papel
no qual vocé estiver imprimindo, algumas partes da imagem podem ser cortadas.
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Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

» Solucdo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugdo 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

Solugao: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.

Causa: O documento que estava sendo impresso continha uma pagina adicional
em branco.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugado: Se o equipamento estiver com apenas algumas folhas, carregue mais
papel na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel
na bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65
Causa: O equipamento puxou duas folhas de papel.

A tinta espirra no interior do equipamento ao ser impressa uma foto

Solugdo: Carregue papel fotografico na bandeja de entrada antes de imprimir um
trabalho de impressdo sem margem.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno” na pagina 65

Causa: Vocé estava utilizando um tipo incorreto de papel. As configuragbes de
impressdo sem margem requerem papel fotografico.

Solucao de problemas com o cartao de memoéria

Use esta segdo para solucionar estes problemas no cartdo de memoria:

¢ Meu cartdo de memoaria ndo funciona mais em minha cadmera digital
* Aluz Foto préxima aos slots do cartdo de memdria esta piscando

* Aluz Atencao pisca quando eu insiro o cartdo de memdria ou o dispositivo de
armazenamento

* O dispositivo ndo |é o cartdo de memdria

* Nao é possivel transferir as fotos do cartdo de memadria para o computador
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Capitulo 14

» As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge ndo séo

Impressas

Meu cartdo de memoria nao funciona mais em minha camera digital

Solugao: Reformate o cartdo de memadria na cdmera ou formate-o em um
computador com Windows selecionando a opgao de formato FAT. Para obter mais
informacdes, consulte a documentagédo que acompanha a camera digital.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padrao,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartao formatado como FAT32.

A luz Foto préxima aos slots do cartdo de meméria esta piscando

Solugdo: Nao puxe o cartdo de memaria enquanto a luz Foto estiver piscando. Se
aluz estiver piscando, o equipamento esta acessando o cartdo de memoria. Aguarde
até que a luz fique continua. A remogéo de um cartdo de memoria enquanto ele
estiver sendo acessado pode corromper suas informagdes ou danificar o
equipamento e o cartao.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memdéria” na pagina 95

Causa: O equipamento estava lendo o cartdo de memoria.

A luz Atengao pisca quando eu insiro o cartdo de memoria ou o dispositivo de
armazenamento

194

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Remover e reinserir o cartdo de memoria

* Solugéo 2: Remover o cartdo de memdria adicional

Solugado 1: Remover e reinserir o cartdo de memoéria

Solugdo: Remova e reinsira o cartdo de memdria. Ele pode ter sido inserido
incorretamente. Vire o cartdo de memdaria para que a etiqueta fique voltada para cima
e os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente
no slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o problema persistir, & possivel que o cartdo de memodria esteja com defeito.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memdéria” na pagina 95

Causa: O equipamento detectou um erro no cartao de memoria.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Remover o cartao de memoéria adicional

Solugdao: Remova um dos cartdes de memoéria. Vocé pode usar apenas um cartao
de memoria por vez.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Inserir um cartdo de memoaria” na pagina 95

Causa: Vocé havia inserido mais de um cartdo de memoria.

O dispositivo nao Ié o cartao de meméria

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Inserir o cartdo de memdria corretamente

» Solugdo 2: Inserir o cartdo de memdria totalmente no slot correto no equipamento

* Solugdo 3: Remover o cartdo de memoaria adicional

* Solucao 4: Formatar novamente o cartdo de memdria na camera digital

Solugédo 1: Inserir o cartdo de memadria corretamente

Solugao: Vire o cartdo de memoria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memodria ndo estiver inserido corretamente, o equipamento nao
respondera e a luz verde de atencéo (ao lado dos slots dos cartdes de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Inserir o cartdao de memoria totalmente no slot correto no equipamento

Solugado: Insira o cartdo de memoria totalmente no slot correto no equipamento.
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Se o cartdo de memodria ndo estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde de atencéo (ao lado dos slots dos cartées de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memoria ndo estava totalmente inserido no slot correto no
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Remover o cartdo de meméria adicional

Solugdo: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se mais de um cartdo de memoria for inserido, a luz Atengao piscara rapidamente e
uma mensagem de erro sera exibida na tela do computador. Remova o cartédo de
memoria adicional para resolver o problema.

Causa: Vocé havia inserido mais de um cartdo de memoria.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Formatar novamente o cartdo de memoria na camera digital

Solugao: Verifique se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoéria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartido estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na caAmera digital. Para obter mais informacgdes, consulte a documentagao
que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartéo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memdria estava corrompido.

Nao é possivel transferir as fotos do cartao de memoria para o computador

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucdo 1: Instalar o software do equipamento

Solucdo 2: Ligar o dispositivo

Solucao 3: Ligar o computador

Solucao 4: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugédo 1: Instalar o software do equipamento

Solugdo: Instale o software do dispositivo que o acompanha. Se ja estiver
instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software do dispositivo

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software para instalar o software do
dispositivo.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Causa: O software do dispositivo ndo foi instalado.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Ligar o dispositivo
Solugdo: Ligue o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Ligar o computador
Solugao: Ligue o computador
Causa: O computador estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o guia Iniciar Aqui que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.
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As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge nédo sao
impressas
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Definir a camera para o modo PictBridge

* Solugéo 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

» Solugao 3: Selecionar na camera as fotos para impressao

Solugéao 1: Definir a camera para o modo PictBridge

Solugdo: Se a camera for compativel com PictBridge, certifique-se de que esta
configurada nesse modo. Verifique o guia do usuario que acompanha a caAmera, para
obter instrugdes sobre como usar esse recurso.

Causa: A camera digital ndo estava no modo PictBridge.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

Solugao: Verifique se a cAmera digital esta salvando as fotos em um formato de
arquivo compativel com o recurso de transferéncia PictBridge (Exif/lJPEG, JPEG e
DPOF).

Causa: Asimagens ndo estavam em um formato compativel.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Selecionar na camera as fotos para impressao

Solugdo: Antes de conectar a cadmera digital a porta USB frontal do equipamento,
selecione algumas fotos para impressao na camera.

Br Nota Algumas cameras digitais ndo permitem a selecdo de fotos enquanto a
conexdo PictBridge nao estiver estabelecida. Nesse caso, conecte a cadmera
digital a porta USB frontal, ligue a camera e ative 0 modo PictBridge, depois use
a camera para selecionar as fotos que deseja imprimir.

Causa: Vocé nao selecionou fotos na camera para impressao.

Solucao de problemas de digitalizagao
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Use esta sec¢éo para solucionar estes problemas de digitalizagéo:

» Paradas na digitalizacéo

» Falha na digitalizacéo

» Falha na digitalizacdo devido a memodria insuficiente no computador
* A imagem digitalizada esta em branco
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A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
O formato de texto esta incorreto

O texto esta incorreto ou ausente

O recurso de digitalizagcdo nao funciona

Paradas na digitalizagao

Solugdo: Desligue o equipamento e ligue-o novamente.
Se isso ndo funcionar, tente alterar a digitalizagéo para uma resolugdo menor.
Causa: Os recursos do sistema do computador podiam estar baixos.

Falha na digitalizagao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugao 1: Ligar o computador

Solucéo 1: Ligar o computador

Solugéo 2: Verificar a conexéo entre o equipamento e 0 computador
Solucao 3: Instalar o software HP Photosmart

Solucao 4: Iniciar o software HP Photosmart

Solugdo: Ligue o computador.
Causa: O computador néo estava ligado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do produto.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.
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Para obter mais informagdes, consulte o guia Iniciar Aqui.
Causa: O produto n&o estava conectado corretamente ao computador.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Instalar o software HP Photosmart

Solugao: Insira o CD de instalagdo do HP Photosmart e instale o software.
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Para obter mais informagdes, consulte o guia Iniciar Aqui.
Causa: O software HP Photosmart pode nao ter sido instalado.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Iniciar o software HP Photosmart

Solugdo: Abra o software instalado com o equipamento e tente digitalizar
novamente.

Causa: O software HP Photosmart estava instalado, mas ndo estava em execugao.

Falha na digitalizagdo devido a meméria insuficiente no computador

Solugdo: Feche todos os programas que néo estdo em uso. Isso inclui programas
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. Se vocé desativar
o antivirus, lembre-se de ativa-lo novamente depois que terminar a digitalizacéo.

Se isso nao funcionar, talvez seja bom reiniciar o computador. Alguns programas
néo liberam memoria quando séo encerrados. Quando o computador for reiniciado,
a memodria sera limpa.

Se esse problema ocorrer com freqiiéncia ou se vocé encontrar problemas de
memoria ao usar outros programas, talvez precise adicionar mais meméria ao
computador. Para obter mais informagdes, consulte o guia do usuario fornecido com
0 seu computador.

Causa: Havia muitos programas em execug&do no computador.

A imagem digitalizada esta em branco

Solugdo: Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
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A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Solugdo: O recurso de Corte automatico, no software, corta qualquer coisa que
nao faca parte da imagem principal. Algumas vezes, pode n&o ser o que vocé deseja.
Nesse caso, desligue o corte automatico e corte aimagem digitalizada manualmente
ou ndo a corte.

Causa: O software estava configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.

A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto
Solugao: Desligue o Corte automatico, no software, para manter o layout da
pagina.
Causa: O Corte automatico estava alterando o layout da pagina.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
Solugao: Fagauma copia em preto-e-branco do original e, entao, digitalize a copia.

Causa: Se vocé usou o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que
planejava editar, o scanner pode nao ter reconhecido o texto colorido. O tipo de
imagem Texto digitaliza em 300 x 300 dpi em preto-e-branco.

Se vocé tiver digitalizado um original com graficos ou desenhos em torno do texto,
0 scanner pode néo ter reconhecido o texto.

O formato de texto esta incorreto

Solugdo: Alguns aplicativos ndo tratam formatacdo com texto em quadros. Texto
em quadros é uma das configuragdes de digitalizagdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal, colocando o texto em
quadros (caixas) diferentes no aplicativo de destino. No software, selecione o formato
correto, para o layout e a formatagao do texto digitalizado serem preservados.

Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos estavam incorretas.

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

o)
o

=
[<]

(7]

O texto esta incorreto ou ausente

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Ajustar o brilho no software

* Solucao 2: Limpar o vidro e a tampa

* Solucao 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugédo 1: Ajustar o brilho no software
Solugdo: Ajuste o brilho, no software, e digitalize o original novamente.

Causa: O brilho ndo estava configurado corretamente.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Limpar o vidro e a tampa

Solugao: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagéo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Para obter mais informagdes, consulte:
* “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 136
* “Limpar o vidro” na pagina 136

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. Isso pode prejudicar a qualidade da digitalizagéo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugao: Selecione o idioma correto do OCR no software.

B Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart Essential, o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode ndo estar instalado no seu computador.
Para instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR
nas opgdes de instalacao Personalizada.

Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos ndo estavam definidas
para o idioma correto do reconhecimento éptico de caracteres (OCR). O Idioma do
OCR informa ao software como interpretar os caracteres vistos na imagem original.
Se o Idioma do OCR néo corresponder ao idioma no original, o texto digitalizado
podera ficar incompreensivel.

O recurso de digitalizagao nao funciona

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Ligar o computador

* Solugao 2: Verificar os cabos

* Solugao 3: Instalar ou reinstalar o software HP Photosmart.
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Solugao 1: Ligar o computador
Solugdo: Ligue o computador.
Causa: O computador estava desligado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Verificar os cabos

Solugado: Verifique os cabos que conectam o produto a seu computador. Se o
produto estiver conectado ao computador por uma conex&o com fio ou sem fio,
assegure-se de que as conexdes respectivas estdo ativas e o produto estd ligado.

Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Instalar ou reinstalar o software HP Photosmart.

Solugdo: Instale ou reinstale o software que acompanha o equipamento.

Causa: O software fornecido com o equipamento néo estava instalado ou ndo
estava sendo executado.

Solugao de problemas de cépia

Use esta secgédo para resolver estes problemas de copia:

Nada ocorre quando tento copiar

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Nada ocorre quando tento copiar

Partes do original ndo aparecem ou estédo cortadas

Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

A imagem é cortada quando faco uma cépia sem margem

A impresséo esta em branco

Uma cépia sem bordas apresenta espacos brancos nas margens

Solucéo 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 2: Colocar o original corretamente no vidro

Solugéo 3: Aguardar até que o equipamento conclua a operacgédo atual
Solucéo 4: O equipamento nao tem suporte ao tipo de papel ou envelope
Solucdo 5: Remover o congestionamento de papel
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Solugao 1: Ligar o dispositivo

Solugdo: Observe a luz Ligado no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
estara desligado. Observe se o cabo de alimentacéo estd bem conectado ao
dispositivo e a uma tomada. Pressione o bot&o Ligado para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 2: Colocar o original corretamente no vidro

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Aguardar até que o equipamento conclua a operagao atual

Solugdo: Verifique a luz Ligado. Se ela estiver piscando, o equipamento estara
ocupado.

Causa: O equipamento estava ocupado copiando ou imprimindo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: O equipamento nao tem suporte ao tipo de papel ou envelope

Solugao: Na&o use o equipamento para fazer cépias em envelopes ou em outros
papéis ndo compativeis.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Papéis recomendados para impress&o e copia” na pagina 62
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Causa: O equipamento ndo reconheceu o tipo de papel.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Remover o congestionamento de papel

Solugdo: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanega no equipamento.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 161

Causa: Havia congestionamento de papel no produto.
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Partes do original nao aparecem ou estao cortadas

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma cépia

» Solugdo 2: Colocar o original corretamente no vidro

» Solucdo 3: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugéo 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma cépia

Solugao: Ajustar a Pagina pode aumentar o original somente até a porcentagem
maxima permitida pelo modelo. Por exemplo, 200% pode ser o maximo de ampliagéo
permitido pelo modelo. Uma foto de passaporte ampliada em 200% talvez nao seja
suficientemente grande para se ajustar a um tamanho de pagina inteira.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no
computador, redimensione a imagem no software de digitalizacdo HP e, em seguida,
imprima uma copia da imagem ampliada.
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Causa: Vocé estava tentando aumentar o tamanho de um original muito pequeno.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Colocar o original corretamente no vidro

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.
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Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugao: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagéo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Limpar o vidro” na pagina 136
* “Limpar o revestimento da tampa” na pagina 136

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. O equipamento interpreta tudo o que detectar no vidro como parte da
imagem.

A imagem é cortada quando fago uma cépia sem margem

206

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Usar Ajustar a Pagina para ampliar a foto.

* Solugdo 2: Usar Ajustar a Pagina para reduzir o original para que se ajuste ao papel

Solugao 1: Usar Ajustar a Pagina para ampliar a foto.

Solugdo: Se desejar ampliar uma foto para ajusta-la a uma pagina inteira sem
cortar as bordas, utilize Ajustar a Pagina.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 114

Causa: O equipamento recortou parte da imagem ao redor das margens da copia
para poder fazer uma impressdo sem margens sem alterar as proporgdes do original.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Usar Ajustar a Pagina para reduzir o original para que se ajuste ao papel

Solugdo: Se o original for maior do que o papel da bandeja de entrada, use o
recurso Ajustar a Pagina para reduzir o original e ajusta-lo ao papel que esta na
bandeja.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Redimensionar um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4”
na pagina 114

Causa: O original era maior que o papel na bandeja de entrada.

A impressao esta em branco

Solugdo: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.

Causa: O original foi colocado incorretamente no vidro.

Uma cépia sem bordas apresenta espagos brancos nas margens

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢do n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Digitalizar, redimensionar e imprimir a imagem

»  Solucdo 2: Utilizar papel fotografico para fazer cépias sem margens
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Solugéao 1: Digitalizar, redimensionar e imprimir a imagem

Solugdo: Ao fazer uma cépia sem margens de um original muito pequeno, o
equipamento aumenta o original até uma porcentagem maxima. Isso pode deixar
espagos em branco em volta das bordas. (A porcentagem maxima varia de acordo
com o modelo.)

O tamanho minimo do documento original varia de acordo com o tamanho da cépia
sem margem que vocé deseja efetuar. Por exemplo, no é possivel ampliar uma foto
de passaporte para criar uma copia sem margem em tamanho carta.
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Caso queira fazer uma cépia sem margem de um original muito pequeno, digitalize
o original no computador, redimensione aimagem e, em seguida, imprima uma cépia
sem margem da imagem ampliada.

Causa: Vocé estava tentando fazer uma cépia sem margem de um original muito
pequeno.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Utilizar papel fotografico para fazer cé6pias sem margens
Solugao: Utilize papel fotografico para fazer copias sem margens.
Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impresséo e copia” na pagina 62
» “Carregar papel” na pagina 65

Causa: Vocé estava tentando fazer uma cépia sem margem sem utilizar papel
fotografico.

Erros

Esta secéo contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:

* Mensagens do produto

* Mensagens de arquivos

* Mensagens gerais do usuario

* Mensagens sobre papéis

* Mensagens sobre alimentacdo e conexao

* Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo

Mensagens do produto
Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

» Carro blogueado
+ Congestionamento do carro

» Carro travado

* Erro de travamento do produto

* Versao de firmware ndo correspondente

* A memodria esta cheia

* Erro do mecanismo

* Problema na bandeja de fotos

* A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada

» A bandeja de fotos ndo pode ser desacoplada
» Erros de digitalizacéo

* Na&o é possivel imprimir

* O equipamento pode ndo estar instalado corretamente
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* O produto ndo foi encontrado
* O equipamento ndo pdde encontrar destinos de digitalizacao disponiveis

* O componente de software requerido ndo foi encontrado ou estava instalado
incorretamente

* Um erro ocorreu durante a comunicagcéo com o equipamento.
»  Software HP Photosmart faltando

Carro bloqueado

Solugao: Desligue o equipamento e abra a porta de acesso aos cartuchos para
acessar a area do carro de impressado. Remova os objetos que estiverem bloqueando
o carro de impressao (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento
novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.
Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

Congestionamento do carro

Solugao: Desligue o equipamento e abra a porta de acesso aos cartuchos para
acessar a area do carro de impressado. Remova os objetos que estiverem bloqueando
o carro de impressao (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento
novamente.
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Siga os avisos da tela para continuar.
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Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

Carro travado

Solugdo: Desligue o equipamento e abra a porta de acesso aos cartuchos para
acessar a area do carro de impress&o. Remova os objetos que estiverem bloqueando
o carro de impressao (inclusive materiais de embalagem) e ligue o equipamento
novamente.

Siga os avisos da tela para continuar.
Causa: O carro de impresséo estava bloqueado.

Erro de travamento do produto

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Reinicializar o produto

» Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Reinicializar o produto

Solugdo: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentagédo. Ligue o produto.

Causa: Era necessario reiniciar o equipamento.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.
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Versao de firmware nao correspondente
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O numero de revisdo do firmware do equipamento ndo corresponde ao
numero de revisao do software.

A memodria esta cheia
Solugdo: Tente imprimir menos cépias por vez.

Causa: O documento que vocé estava copiando excedeu a memoria do
equipamento.

Erro do mecanismo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucado 1: Remover o congestionamento de papel

» Solucdo 2: Remover objetos que estdo blogueando o cartucho de impressao

Solugao 1: Remover o congestionamento de papel

Solugdo: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanega no equipamento.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Eliminar congestionamentos de papel” na pagina 161

Causa: Havia congestionamento de papel no produto.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Remover objetos que estdo bloqueando o cartucho de impressao
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Solugao: Abaixe a porta de acesso aos cartuchos de impressdo. Remova os
objetos que estéo bloqueando o carro de impressao, inclusive qualquer material de
embalagem. Desligue o produto e ligue-o novamente.
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Causa: O carro de impresséao estava bloqueado.

Problema na bandeja de fotos

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Carregar mais papel em uma bandeja de fotos.

» Solucdo 2: Verificar se o papel esta carregado corretamente na bandeja de fotos

* Solugéo 3: Remova os papéis em excesso da bandeja de fotos

* Solucao 4: Ter certeza de que as folhas de papel ndo aderem umas as outras

» Solucgao 5: Verificar se o papel fotografico ndo esta enroscado

* Solugéo 6: Carregar uma folha de papel de cada vez

Solugao 1: Carregar mais papel em uma bandeja de fotos.

Solugdo: Se a bandeja de fotos estiver vazia ou houver apenas algumas folhas,
carregue-a com mais papel. Se houver papel na bandeja de fotos, remova o papel,
bata a pilha sobre uma superficie plana e recoloque o papel na bandeja. Siga os
avisos no visor ou na tela do computador para continuar o trabalho de impressao.

Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior da guia de
largura de papel.

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de fotos.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar se o papel esta carregado corretamente na bandeja de fotos

Solugdo: Certifique-se de que haja papel corretamente carregado na bandeja de
fotos.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel” na pagina 65

Causa: O papel ndo foi inserido corretamente porque foi carregado de modo
incorreto.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Remova os papéis em excesso da bandeja de fotos

Solugao: Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel
fotografico cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior
da guia de largura de papel.

Causa: Havia excesso de papel na bandeja de fotos.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Ter certeza de que as folhas de papel ndao aderem umas as outras

Solugdao: Remova o papel da bandeja de fotos e ventile-o, de forma que as folhas

nao grudem umas nas outras. Recoloque o papel na bandeja de fotos e tente imprimir

novamente.
Causa: Dois ou mais pedacgos de papel estavam grudados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Verificar se o papel fotografico nao esta enroscado

Solugao: Se o papel fotografico estiver enrolado, coloque-o em um saco plastico
e dobre-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até que fique esticado. Se o
problema persistir, use um papel fotografico que ndo esteja enrolado.

Causa: O papel fotografico estava enrolado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Carregar uma folha de papel de cada vez

Solugado: Tente colocar apenas uma folha de papel fotografico por vez na bandeja
de fotos.

Causa: O papel pode ndo ser alimentado corretamente caso o equipamento esteja
sendo usado em um ambiente com umidade extremamente baixa ou alta.

A bandeja de fotos nao pode ser acoplada

Solugdo: Remova a bandeja de saida e entdo substitua. Empurre a bandeja de
saida para dentro, o maximo que conseguir. Tenha certeza de que a saida se abaixa
ao maximo e se mantém na horizontal.

Causa: A bandeja de saida nao foi inserida até o fim.
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214

A bandeja de fotos nado pode ser desacoplada

Solugdo: Empurre para baixo a bandeja de saida até que ela pare.
Causa: A bandeja de saida nao foi abaixada até o fim.

Erros de digitalizagao

Verifique essa segao se vocé receber uma mensagem de erro, como uma destas:

Ocorreu um erro na comunicagao com o dispositivo de digitalizagéo.

Nao foi possivel inicializar o dispositivo de digitalizagao.

Nao foi possivel encontrar o dispositivo de digitalizagéo.

Erro interno.

Nao é possivel para o computador comunicar-se com o dispositivo de digitalizag&o.

Nota Antes de iniciar a solugédo de problemas, faga uma coépia para verificar se o
hardware esta funcionando corretamente. Se ndo for possivel fazer uma copia,
consulte “Solucao de problemas” na pagina 141 para obter mais informagdes para
solugéo de problemas.

Tente executar separadamente cada uma destas solugdes. Depois de concluir as etapas
para cada solugéo, tente digitalizar novamente. Se o equipamento ainda n&o funcionar,
passe para a préxima solugao.

Solucao 1: Verificar se o software foi instalado corretamente

Solugédo 2: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

Solugéo 3: Verificar se o Monitor de imagem digital esta sendo executado
Solucao 4: Verificar o status do equipamento no Central de Solucées HP
Solucao 5: Verificar a fonte de alimentacéo

Solucao 6: Verificar a conexdo USB entre o equipamento e o computador
Solucao 7: Experimentar digitalizar com o WIA (Windows Imaging Acquisition)
Solucao 8: Desativar o servico Lexbces

Solugédo 9: Executar o Scan Diagnostic Utility (Utilitario de diagnéstico de
digitalizacéo)

Solugdo 10: Baixar e instalar a corregdo para erros internos inesperados e falha de
comunicacoes

Solucao 11: Verificar o chipset e o controlador USB

Solucao 12: Desinstalar e reinstalar o software

Solugao 1: Verificar se o software foi instalado corretamente

Solugao: Verifique se o software foi instalado corretamente. Abra o Central de
Solugdes HP e verifique se todos os icones estédo presentes.

Se os botdes corretos do dispositivo (como Fazer copias) nao forem exibidos, a
instalacdo pode n&o estar completa e talvez seja necessario desinstalar o software
e instala-lo novamente. Nao basta excluir os arquivos dos aplicativos da unidade de
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disco rigido. Remova-os corretamente usando o utilitario de desinstalagéo fornecido
com o software.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar programa).

3. Selecione Driver do multifuncional HP Photosmart e clique em Alterar/
remover.
Siga as instrugdes na tela.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

5. Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuracao.

B Nota Se o programa de instalag&o nao aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagao, é possivel baixar o software
em www.hp.com/support.

7. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Depois de reinstalar o software, tente digitalizar novamente.
Causa: A instalagdo do software ndo estava completa.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

Solugdo: Atualize o Gerenciador de dispositivos do Windows.
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Para atualizar o Gerenciador de dispositivos do Windows

1. Nabarra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o bot&o direito em
Meu computador e clique em Propriedades.

2. Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de
dispositivos.

3. Clique duas vezes em Controladores USB (barramento serial universal).

4. Selecione Dispositivo composto USB, clique em Agao e depois em
Desinstalar.
Se aparecer uma tela para confirmar a excluséo, confirme-a.

5. Desconecte o cabo USB do dispositivo.

Erros 215


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Capitulo 14

6. Aguarde alguns segundos e conecte o cabo novamente.
Essa medida deve reiniciar a detecgao do dispositivo do Windows (Plug and
Play). Talvez a tela Novo hardware encontrado apareca.

7. Clique em Avangar em todas as telas que aparecerem no Assistente parainstalar
o Dispositivo composto USB.

8. Clique em Concluir para finalizar a instalagao.
Tente digitalizar novamente.

10. Se essas instrucdes ndo resolverem o problema, experimente usar um outro cabo
USB para conectar o dispositivo ao computador.

Br Nota Esta solugdo ndo é aplicavel quando o produto é conectado ao
computador por LAN.

Causa: Problemas de comunicagéo entre o equipamento e o controlador USB
fizeram com que esse erro ocorresse. Isso pode ser causado por uma instalagao
incompleta, um cabo USB com mais de trés metros de comprimento ou um cabo USB
com defeito.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar se o Monitor de imagem digital estda sendo executado

Solugdo: Verifique se o Monitor de imagens digitais estd sendo executado.

Para saber se o Monitor de imagem digital esta em execugao

1. Procure o icone do Monitor de imagem digital na bandeja do sistema, no canto
inferior direito da tela, proximo ao relégio.

2. Caso o icone do Monitor de imagem digital ndo esteja presente, reinicie o
computador.

3. Feito isso, tente digitalizar novamente.
Causa: O Monitor de imagens digitais ndo estava em execugéo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar o status do equipamento no Central de Solugées HP
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Solugao: Verifique o status do equipamento no Central de Solugdes HP.

Para verificar o status do produto

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Programas ou Todos os
programas, HP, Central de Solugoes HP.

2. Verifique se o produto esté listado na area Selecionar dispositivo ou se a guia
apropriada foi selecionada.

3. Clique em Status.
Se o produto estiver funcionando bem, aparecera uma mensagem indicando que
ele esta pronto.
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4. Se voceé receber uma mensagem Desconectado, verifique se ha outra instancia
ou outra guia para o produto com um numero de cdpias incluido, como
HP Photosmart C6300 All-in-One series 2.

5. Selecione a segunda instancia do produto e repita as etapas de 2 a 4.
6. Tente digitalizar novamente.

Causa: Pode haver duas instancias do equipamento conectadas ao Central de
Solugdes HP.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 5: Verificar a fonte de alimentagao
Solugao: Verifique a fonte de alimentagéo.

Para verificar a fonte de alimentagao:

1. Observe se o cabo de alimentacgao esta conectado firmemente tanto ao
equipamento quanto ao adaptador de alimentag&o. Ligue o cabo de alimentacao
a uma tomada, um estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de forga

Cabo e adaptador de alimentagéo

Tomada
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Certifique-se de que o produto esteja ligado.

Se o produto néo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e reinicialize-o, tirando o cabo de alimentacdo da tomada.
Espere cinco segundos e reconecte o cabo de alimentagéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

NoapoebdN

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente a uma fonte de
alimentagao ou precisava ser redefinido.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 6: Verificar a conexao USB entre o equipamento e o computador

Solugdo: Verifiqgue a conex&o do cabo USB entre o produto e o computador. Se o
produto estiver conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou
Bluetooth, assegure-se de que as conexdes respectivas estejam ativas, e o produto
esteja ligado.

Para verificar a conexao USB

1. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.
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3. Tente digitalizar novamente.
Se a digitalizagao néo funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Facga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso néo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se 0 cabo USB estiver conectado a uma estagao de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estacdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

» Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o mouse.
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6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

Br Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo nao ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Experimentar digitalizar com o WIA (Windows Imaging Acquisition)

Solugao: Experimente digitalizar com o WIA (Windows Imaging Acquisition) em
vez de com o Central de Solugdes HP.

Para digitalizar usando WIA

1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte traseira
do equipamento.
O icone USB no cabo fica voltado para cima quando o cabo esta conectado
adequadamente.

3. Certifique-se de que a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma
porta USB no computador.
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4. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

5. Clique em Imaging.
6. No aplicativo Imaging, clique em Arquivo e em Selecionar dispositivo.
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7. Selecione o dispositivo na lista de fonte TWAIN.

8. Clique em Arquivo e em Nova digitalizagao.
O Imaging para Windows fara a digitalizagéo a partir do dispositivo utilizando o
software TWAIN em vez do Central de Solugdes HP.

Causa: Se vocé puder digitalizar usando o WIA, isso € uma indicagéo de que havia
um problema com o Central de Solugdes HP. E possivel continuar a usar o WIA para
digitalizar ou experimentar a proxima solucéo.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 8: Desativar o servigo Lexbces
Solugao: Verifique se o servigo Lexbces foi iniciado e desative-o.

Se um dispositivo All-in-One Lexmark ou Dell estiver conectado com cabo USB a um
computador onde o equipamento esteja instalado, o software HP pode néo digitalizar
porque o servigco Lexbces esta em execugao.

BY Nota Essa solucdo serve se vocé tiver uma multifuncional da Lexmark ou da
Dell.

Para verificar e desativar o servico

1. Fagalogon no Windows como Administrador.

2. Pressione Ctrl + Alt + Delete para abrir o Gerenciador de tarefas.

3. Clique na guia Processos.

4. Se o servigo Lexbceserver estiver na lista Nome da imagem, desative-o.

Para desativar esse servigo:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o bot&o direito
em Meu computador e clique em Gerenciar.
A janela Gerenciamento do computador sera exibida.

b. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e clique duas vezes em
Servigos.

c. No painel direito, clique com o botéo direito do mouse em Lexbceserver e
clique em Propriedades.

d. Na Guia Geral, na segéo Status do servigo, clique em Parar.

e. No menu suspenso Tipo de inicializagao, selecione Desativar e clique em
OK.

f. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo.
5. Faca uma copia do registro.
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/\ Cuidado Alteragdes incorretas no registro podem causar sérios danos ao
sistema. Antes de modificar o registro, faga um backup dos dados mais
importantes no computador.
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Para fazer backup do registro:

a.
b.

h.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite regedit e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuério for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite regedit e pressione Enter.

O Editor do registro sera exibido.
No Editor do registro, selecione Meu computador.
Com Meu computador destacado, clique em Arquivo e Exportar.

Procure um local para armazenamento que seja facil lembrar; por exemplo:
Meus documentos ou Desktop.

Na area Intervalo de exportagao, selecione Tudo.
Digite um nome de arquivo para o backup do registro.

A HP sugere denominar o arquivo com a data atual; por exemplo: Backup do
registro 04_01_07.

Clique em Salvar para salvar o registro.

Editar o registro.

Para editar o registro

a.

d.

Selecione a chave de registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Informagdes sobre a chave de registro aparecem no painel a direita.

Marque a sequéncia de dados no painel a direita para verificar se lexbces
estd listado na coluna Dados.

Se a coluna Dados contiver lexbces, clique com o bot&o direito do mouse
em DependOnService e selecione Modificar.
Proceda de uma das maneiras a seguir:

* Se vocé vir lexbces, e ndo RPCSS, exclua lexbces e insira RPCSS.
* Se vocé vir lexbces e RPCSS, exclua lexbces e mantenha RPCSS.
Clique em OK.
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7. Reinicie o computador e tente digitalizar novamente.
Se conseguir digitalizar, va para a proxima etapa para reiniciar o servigo
Lexbcserver.

BY Nota Reiniciar o servigo possibilita a funcionalidade normal dos dispositivos
Lexmark ou Dell, sem afetar o software HP.

8. Reinicie o servigo Lexbcserver.

Para reiniciar esse servigco

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o bot&o direito
em Meu computador e clique em Gerenciar.
A tela Gerenciamento do computador sera exibida.

b. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e clique duas vezes em
Servigos.

c. No painel direito, cligue com o botéo direito do mouse em Lexbceserver e
clique em Propriedades.

Na Guia Geral, na segéo Status do servigo, clique em Iniciar.

e. No menu suspenso Tipo de inicializagao, selecione Automatico e clique
em OK.

f. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo.

Causa: O servico Lexbceserver instalado por uma impressora da Lexmark,
multifuncional da Lexmark, ou multifuncional da Dell provocou um erro de
comunicacéo na digitalizagdo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucédo 9: Executar o Scan Diagnostic Utility (Utilitario de diagnodstico de
digitalizagao)

g Solugdo: Baixe e execute o utilitario Diagnéstico de digitalizagao para encontrar
§l e corrigir problemas no equipamento.
o
& Para baixar e executar o utilitario Diagnostico de digitalizagao
-§‘_ 1. Acesse: www.hp.com e clique em Download de drivers e softwares.
g 2. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware).
o 3. Digite no campo o nome do seu produto e o nimero do modelo, depois pressione
Enter.
4. Selecione o sistema operacional do computador em que o software HP esta
instalado.
5. Va para a sessao Utilitario e baixe o utilitario Diagnéstico de digitalizagao
HP.

6. Tente digitalizar.
Se for identificada uma condigéo de erro em qualquer um desses componentes
de software HP, um X vermelho sera exibido junto ao componente. Se ndo houver
erro, uma marca de verificagao verde sera exibida junto ao componente. O
utilitario tem um botao Corrigir para corrigir os erros.

Causa: Havia um problema de conexao entre o equipamento e o computador.

222 Solugéo de problemas


http://www.hp.com

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 10: Baixar e instalar a correcao para erros internos inesperados e falha
de comunicagoes

Solugao: Baixe e instale o pacote de corregao para erros internos inesperados
e falha de comunicagées.

Essa corregéo resolve o erro Erro interno inesperado e outras falhas de
comunicagdo com o equipamento.

Para instalar a corregéao
1. Acesse: www.hp.com e clique em Download de drivers e softwares.
2. Selecione Download de drivers e softwares (e firmware).

3. Selecione o sistema operacional do computador em que o software HP esta
instalado.

4. Vapara a segao Corregao e baixe a corregao para o erro interno inesperado
e correcao de falha de comunicagao para o HP Image Zone/Foto e
imagem.

5. Dé um duplo-clique na corregéo para instala-la no computador.

6. Tente digitalizar.

Causa: Era necessario instalar o pacote de erros internos inesperados e falha

de comunicagoes.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 11: Verificar o chipset e o controlador USB
Solugao: Verifique o chipset e o controlador USB.

Erros de comunicagéo de digitalizagdo podem ocorrer por causa de problemas de
compatibilidade com os chipsets USB instalados no computador. Isso pode ser
causado por divergéncia no tempo de handshake entre o chipset do equipamento
HP e determinados tipos de chipsets USB no computador.

Para averiguar o chipset e o controlador USB

1. Nabarra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, clique com o bot&o direito em
Meu computador e clique em Propriedades.

2. Clique na guia Hardware e, em seguida, clique em Gerenciador de
dispositivos.
3. Abra Controladores USB clicando no sinal de mais (+).
4. Observe se vocé tem um dos seguintes chipsets listados:
» Controlador de host USB SIS 7001
+ Chipsets ALI
» Controladores host universal NEC
* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM
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B Nota Esta lista ndo é completa. Caso esteja tendo problemas de
comunicacgédo durante a digitalizagao, siga as instrugées abaixo para tentar
soluciona-los.

5. Desconecte todos os dispositivos USB (impressoras, scanners, cameras etc.) do
computador, com excegao do mouse e do teclado.

6. Conecte novamente o cabo USB a porta respectiva na parte traseira do
equipamento.

7. Conecte novamente a outra extremidade do cabo USB a porta respectiva no
computador.
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8. Verifique se o cabo de alimentagio esta conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentag&o. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.
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1 | Conexao de forga

Cabo de alimentagao e adaptador

Tomada

9. Ligue o produto.
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10.

1.

12.
13.

14.

Imprima um relatério de status da impressora para examinar a funcionalidade
independente basica do equipamento.

Consulte o procedimento adiante para obter mais informagdes sobre a impressao
de um relatdrio de status da impressora.

Tente digitalizar.

Se for bem-sucedido, é possivel que os outros dispositivos USB conectados ao
computador estejam causando o problema.

Nesse caso, conecte um dispositivo USB por vez ao computador.

Teste a funcionalidade de digitalizagado depois de cada conexao, até identificar
qual aparelho esta causando o problema.

Se o dispositivo ndo conseguir digitalizar ou se ndo estabelecer comunicagao
com o computador junto com um outro dispositivo USB conectado, conecte um
hub USB energizado entre o dispositivo e 0 computador.

Essa medida ajuda a estabelecer, ou manter, a comunicagao entre o computador
e o dispositivo. Consulte a préxima secéo para obter mais informacdes sobre
hubs USB.

Para imprimir um relatério de estado de impressora

1.

Mais informagoes sobre como usar um hub USB

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

Pressione Configurar.

\

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Ferramentas, depois
pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatoério de status da
impressora, depois pressione OK.

O produto imprime um relatério de status.

Verifique se o hub USB é energizado e se o adaptador de alimentagdo esta
conectado.

Alguns hubs energizados n&o incluem o adaptador de alimentagdo como item
padréo.

O hub deve ser conectado a uma fonte de alimentacao.

Alguns hubs ndo conseguem manipular mais de quatro dispositivos USB de
energia total. Vocé pode conectar até cinco hubs no sistema.

Se houver algum problema entre o equipamento e um hub quando estiverem
conectados juntos ou se houver mais de quatro dispositivos no hub, conecte o
equipamento no hub que estiver diretamente conectado ao computador (a menos
que existam problemas conhecidos).
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Causa: Houve um problema de compatibilidade com os chipsets USB instalados
no computador.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 12: Desinstalar e reinstalar o software

Solugao: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo
1. Desconectar e redefinir o dispositivo.

Para desconectar e redefinir o dispositivo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o bot&o Ligado para desligar o dispositivo.

Desconecte o cabo de alimentagao da parte traseira do equipamento.
Conecte novamente o cabo de alimentacdo na parte de tras do produto.
Pressione o botéo Ligado para ligar o equipamento.

2. Desmstalar completamente o software

® o0 oW

B Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalagdo
cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.

Para desinstalar o software completamente:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel
de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar um programa).

c. Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.

/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compag, ndo remova
aplicativos que néo os listados abaixo.

« HP Imaging Device Functions
* HP Document Viewer

* HP Photosmart Essential

*+ HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da
versao do software)

* HP Software update

* HP Share-to Web

* Central de Solugbes HP

* HP Director

» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Solugéo de problemas



d. Vaaté C:\Program Files\HP ou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.

e. Vaaté C:\WINDOWS e renomeie a pasta twain 32 como twain 32 old.

3. Feche os programas executados em segundo plano.

B Nota Quando o computador é ligado, um grupo de programas denominado
TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitarios, como o antivirus, mas nao sao necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que néo seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializag&o.

Para fechar os programas executados em segundo plano.
a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Se a caixa de dialogo Controle de conta de usuério for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.

O utilitario MSCONFIG é exibido.
c. Clique na guia Geral.
Clique em Inicializagao seletiva.

e. Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

f. Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
Clique em Desativar tudo.
Clique em Aplicar e em Fechar.

S«

Bf Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteracdes, clique em OK e continue. Essa mensagem n&o impedira as
alteragoes.
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i. Clique em Reiniciar para aplicar as alteragbes ao computador na
reinicializagao.
Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragao do sistema para fazer alteragoes na maneira como o
Windows ¢ iniciado.

j. Clique na caixa de selegdo proxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.
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4. Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

b. Cliqgue em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.

O utilitério Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.

c. Selecione as caixas para remover os componentes desnecessarios.

Mais informagoes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da

seguinte forma:

« Excluindo arquivos temporarios da Internet

« Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

+ Esvaziando a Lixeira

* Excluindo arquivos da pasta temporaria

» Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
d. Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.

5. Instale o software.

Para instalar o software
a. Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

B Nota Caso ainstalacdo ndo se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de dialogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM nao estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

b. Siga as instrugdes na tela para instalar o software.
6. Experimente usar o dispositivo novamente.

Causa: O software precisava ser completamente desinstalado e reinstalado.
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Nao é possivel imprimir

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Imprimir um relatério de status da impressora

» Solugao 2: Limpar a fila de impressao

» Solugao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

» Solucgao 4: Verificar se o produto esta configurado como impressora-padrao
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* Solucao 5: Verificar se a impressora esta pausada ou off-line
* Solucao 6: Limpar a fila de impressdo manualmente

* Solucao 7: Interromper e reiniciar o spooler de impresséo

* Solucao 8: Verificar se o aplicativo esta com problema

Solugédo 1: Imprimir um relatério de status da impressora

Solugao: Imprima um relatério de status da impressora para saber se o
equipamento pode imprimir.

Para imprimir um relatorio de estado de impressora

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Relatério de status da
impressora, depois pressione OK.
O produto imprime um relatério de status.

Se o relatério de status da impressao nao for impresso, verifique se o produto foi
configurado corretamente. Para mais informagdes, consulte o guia Iniciar Aqui que
acompanha o equipamento.

Causa: O produto ndo foi configurado corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Limpar a fila de impressao
Solugao: Reinicie o computador para limpar a fila de impressao.

Para limpar a fila de impressao
1. Reinicie o computador.
2. Feito isso, verifique a fila de impressao.
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras e aparelhos de fax.

b. Clique duas vezes no icone de seu dispositivo para abrir a fila de impresséo.
Caso nao haja trabalhos pendentes, o problema deve ter sido resolvido.
3. Tente imprimir novamente.
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Causa: Era preciso reiniciar o computador para limpar a fila de impresséo.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Desconectar e conectar novamente o cabo USB

Solugao: Desconecte o cabo USB do computador e do dispositivo, e reconecte-o.
Se o produto estiver conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou
Bluetooth, assegure-se de que as conexdes respectivas estejam ligadas e ativas, e
o dispositivo esteja ligado.

Para desconectar e conectar novamente o cabo USB

1. Desconecte o cabo USB do produto.

2. Desconecte o cabo USB do computador.

3. Deixe o cabo USB desconectado de cinco a seis segundos.

4. Conecte novamente o cabo USB ao produto e ao computador.

Apds a reconexao do cabo USB, o produto deve comecgar a imprimir os trabalhos
da fila.

B Nota Se vocé estiver conectando o produto por meio de um hub USB,
verifique se o hub esta ligado. Se estiver, tente estabelecer a conexao
diretamente ao computador.

5. Se o produto ndo comegar a imprimir automaticamente, inicie outro trabalho de
impresséo.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéo 4: Verificar se o produto esta configurado como impressora-padrao

Solugdo: Verifique se o equipamento esta configurado como impressora padréo e
se esta usando o driver de impressao correto.

Para verificar se o dispositivo esta configurado como a impressora padrao.
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das seg¢des a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
2. Certifique-se de que o produto correto esta configurado como a impressora
padrao.
A impressora padrao tem uma marca de selegdo em um circulo preto préximo a
ela.
3. Caso a impressora configurada como padrédo ndo seja a correta, clique com o
botao direito do mouse no dispositivo correto e selecione Definir como
padréo.

Para examinar o driver de impressao

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das seg¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

2. Clique com o botéo direito do mouse no icone préximo ao produto e selecione
Propriedades.

3. Clique na guia Portas para averiguar se o produto esta utilizando a porta correta.
A porta em uso esta destacada e tem uma marca de selecdo. O produto deve
ser definido para usar uma porta DOT4 ou USB00X (em que X é substituido por
um numero).

4. Caso o produto esteja usando uma porta errada, clique na correta para seleciona-
la.

A porta que o produto esta usando agora esta destacada e tem uma marca de
selegdo.

5. Clique na guia Avangado.

6. Verifique o driver listado no menu suspenso Driver para averiguar se o driver
correto esta sendo usado.

O nome do seu dispositivo deve estar listado como o driver.

7. Se o driver errado estiver marcado, selecione o correto no menu suspenso
Driver.

8. Clique em OK para salvar as alteragdes.
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Causa: O dispositivo ndo estava configurado como impressora-padréo ou o driver
errado pode ter sido configurado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 5: Verificar se a impressora esta pausada ou off-line

Solugdo: Certifique-se de que o produto néo esteja pausado ou off-line.

Para verificar se a impressora esta pausada ou off-line
1. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instru¢des:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

2. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impressao.

3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selegdo em Pausar
impressao ou Usar impressora off-line.

4. Caso tenha feito alguma alteragéo, tente imprimir novamente.
Causa: O produto estava pausado ou off-line.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Limpar a fila de impressao manualmente

Solugdo: Limpe manualmente a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressdao manualmente
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das segbes a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
2. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséao.
3. No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir
documento da fila de impressao e escolha Sim para confirmar.
4. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir
novamente apods a reinicializagéo.
5. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir
novamente.
Se ainda houver documentos na fila ou se esta estiver vazia mas ainda houver
falhas na impresséao de trabalhos, prossiga para a proxima solugao.
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Causa: Era preciso limpar a fila de impressdo manualmente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 7: Interromper e reiniciar o spooler de impressao
Solugdo: Reiniciar o spooler de impresséo.

Para interromper e reiniciar o spooler de impressao
1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.

2. Clique duas vezes em Ferramentas administrativas e, em seguida, clique duas
vezes em Servicos.

3. Role a lista para baixo e clique em Spooler de impressao e em Interromper
com intuito de parar o servigo.

4. Clique em Iniciar para reiniciar o servigo e em OK.
5. Reinicie o computador e tente imprimir novamente.

Causa: Era preciso reiniciar o spooler de impressao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 8: Verificar se o aplicativo esta com problema

Solugdo: Verifique se o aplicativo esta causando o problema.

Para examinar o aplicativo
1. Feche e abra o aplicativo.
2. Tente imprimir novamente a partir do aplicativo.

BY Nota Talvez aimpressora ndo seja compativel com a impressao a partir de
um aplicativo do DOS. Verifique se o aplicativo é baseado em Windows ou
em DOS observando seus requisitos de sistema.

3. Tente imprimir pelo Bloco de notas para ver se o problema esta no aplicativo ou
no driver.

Para imprimir a partir do Bloco de notas

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas.

b. Clique em Acessorios e em Bloco de notas.
c. Digite alguns caracteres de texto no Bloco de notas.
d. Cligue em Arquivo e depois em Imprimir.
4. Se aimpressao pelo Bloco de notas for bem-sucedida, mas ndo pelo aplicativo,
entre em contato com o fabricante desse aplicativo para obter suporte.

Causa: O aplicativo falhou ou ndo péde se comunicar com o driver de impressao
corretamente.

O equipamento pode nao estar instalado corretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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Capitulo 14

* Solucdo 1: Reinicializar o produto

» Solugao 2: Verificar os cabos de alimentacéo e USB

» Solugao 3: Reinicializar o computador

* Solugao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

* Solucao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentacgéo. Ligue o produto.

Causa: O equipamento precisava ser reinicializado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar os cabos de alimentagédo e USB

Solugdo: Observe se os cabos de alimentagdo e USB estédo conectados
corretamente. Observe também se o equipamento esta ligado. Se o produto estiver
conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-
se de que as conexdes respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifigue se o cabo de alimentagdo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentagdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.
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1 | Conexao de alimentagao

Cabo de alimentagéo e adaptador

Tomada

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagéo.

AN
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6. Ligue o produto.
7. Tente digitalizar novamente.

Para verificar a conexao USB

1. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.

3. Tente digitalizar novamente.
Se a digitalizagdo n&o funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso néo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

Se o cabo USB estiver conectado a uma estagéo de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o mouse.

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

BY Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele nao esteja funcionando

corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo nao ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.

Erros 235

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]



Capitulo 14

8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Reinicializar o computador
Solugdo: Reinicie o computador.

Causa: Vocé pode néo ter reiniciado o computador apds instalar o software do
equipamento. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgéao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solugdo: Desinstale o equipamento pelo painel de controle, Impressoras e
aparelhos de fax, e instale-o novamente.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botao direito do mouse no dispositivo e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o dispositivo ao computador com o cabo
USB.

5. Siga os avisos na tela para reinstalar o dispositivo.
Causa: Pode ter havido um problema quando o equipamento foi instalado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugado: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.
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Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializacéo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
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5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

Br Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

BY Nota Se o programa de instalagdo nao aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

8. Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagéo, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcgdes de dispositivos de processamento de imagem HP
* Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galeria de fotos e imagens HP

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da versédo
do software)

* Atualizagdo de Software HP

* HP Share to web

» Central de Solugdes HP

* Diretivo HP

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.

O produto nao foi encontrado
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Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Reinicializar o produto

» Solucdo 2: Verificar os cabos de alimentacéo e USB

* Solucdo 3: Reinicializar o computador

* Solucdo 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

* Solucdo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart
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Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugado: Desligue o produto e retire o cabo de alimentacéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentacdo. Ligue o produto.

Causa: Era necessario reiniciar o equipamento.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar os cabos de alimentagédo e USB

Solugdo: Observe se os cabos de alimentagdo e USB estédo conectados
corretamente. Observe também se o equipamento esta ligado. Se o produto estiver
conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-
se de que as conexdes respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentagdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

1 | Conexao de alimentagao

Cabo de alimentagéo e adaptador

Tomada
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Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentacgéo.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

No ok~
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Para verificar a conexao USB

1. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

2. Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB
do computador.

3. Tente digitalizar novamente.

Se a digitalizagdo néo funcionar, prossiga para o passo seguinte.

4. Faga uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado a uma estagdo de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

5. Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os
outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.

6. Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.
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Br Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele ndo esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo nao ultrapassa 3 metros de
comprimento.

7. Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
8. Reinicie o computador.
9. Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador
Solugao: Reinicie o computador.

Causa: Vocé pode néo ter reiniciado o computador apds instalar o software do
equipamento. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solugao: Desinstale o equipamento pelo painel de controle, Impressoras e
aparelhos de fax, e instale-o novamente.

Para desinstalar e reinstalar o produto
1. Desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

3. Clique com o botao direito do mouse no dispositivo e selecione Excluir.

4. Aguarde alguns segundos e reconecte o dispositivo ao computador com o cabo
USB.

5. Siga os avisos na tela para reinstalar o dispositivo.
Causa: Pode ter havido um problema quando o equipamento foi instalado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugado: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializacdo apés a
remocgao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.
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B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.
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6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

BY Nota Se o programa de instalagdo nao aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

8. Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagédo, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcgdes de dispositivos de processamento de imagem HP
* Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

*+ HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da versédo
do software)

+ Atualizagdo de Software HP

* HP Share to web

+ Central de Solugdes HP

* Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.

O equipamento nao péde encontrar destinos de digitalizacdo disponiveis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Reinicializar o computador

* Solucdo 2: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart
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Solugédo 1: Reinicializar o computador
Solugao: Reinicie o computador.

Causa: Vocé pode ndo ter reiniciado o computador apds instalar o software do
equipamento. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 14

Solugao 2: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugdo: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configura¢des, Painel de
controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagao HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apds a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

E¥ Nota Se o programa de instalagéo ndo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagéo, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compagq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcgdes de dispositivos de processamento de imagem HP
» Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

* Atualizagao de Software HP

* HP Share to web

* Central de Solugbes HP

* Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.
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O componente de software requerido nao foi encontrado ou estava instalado
incorretamente

Solugdo: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

2. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
3. Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizagdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apods a
remocgao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

4. Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
5. Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
Nao conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

6. Insira o CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragao.

BY Nota Se o programa de instalagdo néo aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

7. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

8. Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagédo, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compaq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcgdes de dispositivos de processamento de imagem HP
* Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* Galeria de fotos e imagens HP

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

+ Atualizagdo de Software HP

* HP Share to web

+ Central de Solugdes HP

* Diretivo HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.
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Capitulo 14

Um erro ocorreu durante a comunicagdao com o equipamento.

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Reinicializar o produto

Solugéo 2: Verificar os cabos de alimentacdo e USB

Solugéo 3: Reinicializar o computador

Solucao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solucao 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solucao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao 1: Reinicializar o produto

Solugao: Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo. Espere 60 segundos
e conecte o cabo de alimentacdo. Ligue o produto.

Causa: Era necessério reiniciar o equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar os cabos de alimentagao e USB

Solugao: Observe se os cabos de alimentagdo e USB estdo conectados
corretamente. Observe também se o equipamento esta ligado. Se o produto estiver
conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-
se de que as conexdes respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifiqgue se o cabo de alimentagdo esta conectado firmemente ao produto e ao
adaptador de alimentagdo. Ligue o cabo de alimentagdo a uma tomada, um
estabilizador ou um filtro de linha.

Conexao de alimentagao

2 | Cabo de alimentagéo e adaptador
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3 | Tomada

Verifique se o produto esta ligado.

Se o produto nao estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
Desligue o produto e retire o cabo de alimentagéo.

Espere cinco segundos e conecte o cabo de alimentagao.

Ligue o produto.

Tente digitalizar novamente.

Para verificar a conexao USB

1.

Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte
posterior do produto.

Verifique se a outra extremidade do cabo USB est4 conectada a uma porta USB
do computador.

]

Tente digitalizar novamente.
Se a digitalizagdo n&o funcionar, prossiga para o passo seguinte.

Faca uma das tarefas a seguir, dependendo do modo como o produto esta
conectado ao computador:

* Se o cabo USB estiver conectado ao hub USB, tente desconectar e conectar
novamente o cabo USB ao hub. Se isso ndo funcionar, tente desligar o hub
e liga-lo novamente. Finalmente, tente desconectar o cabo do hub e conecta-
lo diretamente ao computador.

» Se o cabo USB estiver conectado a uma estagdo de acoplamento para um
laptop, desconecte o cabo da estagdo de acoplamento e conecte-o
diretamente ao computador.

* Se o cabo USB estiver conectado diretamente ao computador, experimente
conecta-lo a outra porta USB do computador.

Se houver outros dispositivos USB conectados ao computador, desconecte os

outros dispositivos, exceto o teclado e o0 mouse.
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Capitulo 14

7.
8.
9.

Verifique se o cabo USB esta funcionando adequadamente.

B Nota Se estiver usando um cabo antigo, talvez ele no esteja funcionando
corretamente. Tente conectar o cabo USB a outro produto para ver se ele
esta funcionando. Se ocorrerem problemas, talvez seja necessario substituir
o cabo USB. Verifique também se o cabo néo ultrapassa 3 metros de
comprimento.

Se houver outro cabo USB disponivel, use-o.
Reinicie o computador.
Depois que o computador reiniciar, tente digitalizar novamente.

Causa: O produto ndo estava conectado corretamente ao computador.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Reinicializar o computador

Solugado: Reinicie o computador.

Causa: Vocé pode néo ter reiniciado o computador apés instalar o software do
equipamento. Ou pode ter ocorrido outro problema com o computador.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Desinstalar e reinstalar o equipamento

Solugao: Desinstale o equipamento pelo painel de controle, Impressoras e
aparelhos de fax, e instale-o novamente.

Para desinstalar e reinstalar o produto

1.
2,

3.
4.

5.

Desconecte o cabo USB entre o equipamento e o computador.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Impressoras e
aparelhos de fax.

Clique com o botao direito do mouse no dispositivo e selecione Excluir.

Aguarde alguns segundos e reconecte o dispositivo ao computador com o cabo
USB.

Siga os avisos na tela para reinstalar o dispositivo.

Causa: Pode ter havido um problema quando o equipamento foi instalado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 5: Desinstalar e reinstalar o software HP Photosmart

Solugdo: Desinstale por completo o software HP Photosmart do computador e
reinstale-o usando o CD fornecido com o produto.

Para desinstalar e reinstalar o software

1.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragdes, Painel de
controle.

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas.
Remova todos os itens relacionados ao software de digitalizacdo HP.

Aparece uma mensagem no computador solicitando a reinicializagdo apoés a
remogao de alguns programas da lista Adicionar/remover programas.

Selecione Clique aqui para reiniciar depois.
Desconecte o produto do computador e reinicie o computador.

Br Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do HP Photosmart na unidade de CD-ROM do seu computador
e, depois, inicie o programa de Configuragéo.

B Nota Se o programa de instalag&o nao aparecer, localize o arquivo
setup.exe na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Se ainda estiverem ocorrendo problemas de digitalizagdo, desinstale mais os
aplicativos listados a seguir da lista Adicionar/Remover programas (caso estejam
instalados).

/\ Cuidado Se o computador tiver sido produzido pela HP ou pela Compagq,
nao desinstale nenhum outro aplicativo além dos listados abaixo.

* Funcdes de dispositivos de processamento de imagem HP
* Visualizador de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotos e imagens HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da verséo
do software)

* Atualizagdo de Software HP

* HP Share to web

* Central de Solugbes HP

» Diretivo HP

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Causa: Pode ter havido um problema quando o software HP Photosmart foi
instalado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Software HP Photosmart faltando

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Instalar o software HP Photosmart

* Solugéo 2: Ligar o dispositivo

» Solugdo 3: Ligar o computador

» Solugéo 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugédo 1: Instalar o software HP Photosmart

Solugdo: Instale o software HP Photosmart que acompanha o dispositivo. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Causa: O software HP Photosmart ndo foi instalado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Ligar o dispositivo
Solugdo: Ligue o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Ligar o computador
Solugdo: Ligue o computador
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Causa: O computador estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéo 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexado do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o guia Iniciar Aqui que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

Mensagens de arquivos
A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:
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Erro na leitura ou gravacao do arquivo

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos
Nao foram encontradas fotos

Arquivo ndo encontrado

Formato de arquivo n&o suportado

Nome de arquivo invalido

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo
Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagéao do arquivo

Solugao: Verifique se os nomes da pasta e do arquivo estao corretos.
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Causa: O software do produto ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

Solugdo: Reinsira o cartdo de memaria no equipamento. Se isso n&o funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel
que as copias nao estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memoria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Nao foram encontradas fotos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Reinserir o cartdo de memoria

* Solugao 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugao 1: Reinserir o cartdao de meméria

Solugado: Reinsira o cartdo de memdria. Se isso nao funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel que as
copias néo estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memoria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugdo: Tire algumas fotos com a cdmera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software do dispositivo.

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memoria.
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Arquivo nao encontrado
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memoaria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagao da impressao.

Formato de arquivo nao suportado

Solugao: Abra o arquivo em outro aplicativo e salve-o em um formato que o
software HP reconheca.
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Causa: O software HP ndo reconheceu ou nido tem suporte ao formato de arquivo
de imagem que vocé esta tentando abrir ou salvar. Se a extensdo do nome do arquivo
indicar um tipo de arquivo suportado, o arquivo podera estar com problemas.

Nome de arquivo invalido

Solugao: Verifique se vocé ndo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.

Causa: O nome de arquivo digitado era invalido.

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo

O software do equipamento reconhece somente imagens JPG e TIF.

Arquivo corrompido

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

e Solucédo 1: Reinserir o cartdo de memoria no equipamento

¢ Solucdo 2: Formatar novamente o cartdo de memoria na camera digital.

Solugédo 1: Reinserir o cartao de meméria no equipamento

Solugdo: Reinsira o cartdo de memoria. Se isso n&o funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel que as
copias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Formatar novamente o cartdao de memoria na camera digital.

Solugao: Verifigue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoria estdo corrompidas.
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Se o sistema de arquivos do cartéo estiver corrompido, reformate o cartao de
memadria na caAmera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memédria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartao de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memoria estava corrompido.
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Capitulo 14

Mensagens gerais do usuario

A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:

Erro no cartdo de meméoria
Impossivel cortar

Desconectado

Espaco insuficiente no disco

Erro de acesso ao cartdo

Use apenas um cartdo de cada vez
O cartao esta inserido corretamente
O cartao esta danificado

O cartédo nado esta totalmente inserido

Erro no cartdo de memoria

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucdo 1: Remover todos os cartdes de memoria, exceto um.
Solucdo 2: Remover o cartdo de memodria e reinseri-lo corretamente

Solucdo 3: Empurrar o cartdo de memoria até o fim

Solugdo 1: Remover todos os cartdes de meméria, exceto um.

Solugdo: Remova todos os cartdes de memdria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memoaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugado 2: Remover o cartdo de memoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memodria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memoria invertido ou de cabega para baixo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Empurrar o cartdo de meméria até o fim

Solugdao: Remova o cartdo de memoria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.
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Impossivel cortar

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador.

» Solugdo 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador.

Solugado: Feche todos os aplicativos desnecessarios. Isso inclui aplicativos
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. (Se vocé
desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo apds a conclusdo.) Tente reiniciar o
computador para limpar a memoéria. Pode ser preciso adquirir mais memaéria RAM.
Consulte a documentagao do computador.

Causa: O computador ndo tinha memoaria suficiente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao: Esvazie a Lixeira da area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido; por exemplo, excluir arquivos temporarios.

Causa: Para a digitalizagéo, deve haver pelo menos 50 MB de espaco disponivel
no disco rigido do computador.

Desconectado
Solugao: Observe se o0 equipamento esta ligado e conectado ao computador.
Causa: O equipamento ndo estava ligado.

Espaco insuficiente no disco
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.
Causa: O computador ndo tinha meméaria suficiente.
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Erro de acesso ao cartao

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Remover todos os cartdes de meméaria, exceto um.

» Solucdo 2: Remover o cartdo de memdria e reinseri-lo corretamente

* Solucado 3: Empurrar o cartdo de memoria até o fim
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Solucao 1: Remover todos os cartdes de memaria, exceto um.

Solugdo: Remova todos os cartdes de memodria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Remover o cartdao de memoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memodria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memodria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memoria invertido ou de cabeca para baixo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Empurrar o cartdao de meméoria até o fim
Solugdao: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de meméoria.

Use apenas um cartao de cada vez
Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se mais de um cartdo de memoria for inserido, a luz Atengao piscara rapidamente e
uma mensagem de erro sera exibida na tela do computador. Remova o cartdo de
memoaria adicional para resolver o problema.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

O cartao esta inserido corretamente

Solugao: Vire o cartdo de memdria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.
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Se o cartdo de memdria n&o estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde de atengéo (ao lado dos slots dos cartdes de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memdria invertido ou de cabega para baixo.
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O cartao esta danificado

Solugdo: Reformate o cartdo de memoria usando sua camera ou formate-o emum
computador com Windows XP selecionando a opgéo de formato FAT. Para obter
mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memédria apagaré todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padréo,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo com formato FAT32.

O cartao nao esta totalmente inserido

Solugao: Vire o cartdo de memoria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memoria ndo estiver inserido corretamente, o equipamento nao
respondera e a luz verde de atengéo (ao lado dos slots dos cartdes de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.

Mensagens sobre papéis

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada
A tinta esta secando
Colocar papel

Sem papel
Congestionamento ou alimentacéo incorreta do papel

Tipo de papel ndo corresponde
Largura do papel incorreta
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Nao é possivel carregar papel da bandeja de entrada

Solugao: Se o dispositivo estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas,
coloque mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e recarregue o
papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do computador para
continuar o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno” na pagina 65
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Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

A tinta esta secando

Solugdo: Deixe a folha na bandeja de saida até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Colocar papel

Solugdo: Se o dispositivo estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas,
coloque mais papel na bandeja de entrada. Se houver papel na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel sobre uma superficie plana e recarregue o
papel na bandeja de entrada. Siga os avisos no visor ou na tela do computador para
continuar o trabalho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Carregar papel fotografico de tamanho grande ou pequeno” na pagina 65
Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

Sem papel

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucdo 1: Recolocar a porta traseira
Solucdo 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solucédo 3: Verificar as configuracdes de impressao
Solucao 4: Limpar os roletes de alimentacdo com o Kit de limpeza para alimentacdo

de papel HP
Solucdo 5: Limpar os roletes

Solucao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo 1: Recolocar a porta traseira

Solugdo: Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um
congestionamento de papel, reinstale-a. Empurre com cuidado a porta para a frente
até que ela se encaixe no lugar.
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Causa: A porta traseira foi retirada do produto.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Carregar papel” na pagina 65
Causa: O papel ndo foi carregado corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Verificar as configuragdes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

+ Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

»  Verifique a configuragdo da qualidade de impresséo e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséao” na pagina 77

+ “Alterar a velocidade ou a qualidade da impressao” na pagina 78

*  “Imprimir usando a resolugdo maxima (dpi)’ na pagina 85
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Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impress&o estavam
incorretas.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Limpar os roletes de alimentagao com o Kit de limpeza para alimentagao
de papel HP

Solugdo: Alguns equipamentos a jato de tinta requerem um kit especial,
denominado Kit de limpeza para alimentagao de papel para limpar os roletes de
alimentagao e solucionar esse problema. Para verificar se esse € o caso de seu
equipamento, acesse: www.hp.com/support.
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Capitulo 14

Procure "Kit de limpeza para alimentagéo de papel" para obter mais informagdes
sobre esse kit e saber se ele é necessario para seu produto.

Causa: Os roletes de alimentacdo estavam sujos e precisavam ser limpos com o
Kit de limpeza para alimentagéo de papel HP.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 5: Limpar os roletes
Solugao: Limpe os roletes.
Certifique-se de ter o seguinte material disponivel:

+ Pano sem fiapos ou qualquer outro material que nido se parta ou solte fibras.
. Agua destilada, filtrada ou mineral.

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentagao.

2. Pressione a linglieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentagéo de volta e ligue o dispositivo.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instrucdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.
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Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Congestionamento ou alimentagao incorreta do papel

Solugado: Caso ocorra um congestionamento de papel, verifique a porta traseira.
Talvez seja necessério excluir o congestionamento da porta traseira.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingiieta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedacos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé néo retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até
que ela se encaixe no lugar.
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4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.

Causa: O papel esta congestionado no equipamento.
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Tipo de papel nao corresponde

Solugado: Altere a configuracédo de impressao ou carregue o papel apropriado na

bandeja de entrada.

= N&o use papel muito fino, com textura escorregadia ou que “estique” facilmente.
Ele pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragcao de papel,
causando congestionamentos.

« Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie
plana e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova
somente o papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir,
guarde no saco plastico os papéis fotograficos ndo usados.

«  Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao.

»Nao use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o
texto sejam impressos incorretamente.

»Nao combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A
pilha de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

+  Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em raz&do de umidade alta.

Para obter mais informagdes, consulte:

»  “Definir o tipo de papel para impresséo” na pagina 77
+  “Definir o tamanho do papel” na pagina 76

Causa: A configuragédo de impresséao do trabalho ndo correspondia ao tipo ou
tamanho do papel carregado no equipamento.

Largura do papel incorreta

Solugado: Altere a configuragdo de impressao ou carregue o papel apropriado na
bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

* ‘“Informacdes sobre papel” na pagina 162
« “Alterar as configuragdes de impressao da tarefa atual” na pagina 76
» “Carregar papel” na pagina 65

Causa: A configuragédo de impresséo escolhida para o trabalho nao corresponde
ao papel carregado no equipamento.
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Mensagens sobre alimentacdo e conexao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexao:
» Dispositivo ndo encontrado
» Falha no teste de comunicacgéo
* Encerramento inadequado
» Perda de comunicacéo bidirecional
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Dispositivo ndo encontrado

Solugdo: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
ocorrer erros de comunicacgéao. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado
ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo. Se o produto estiver
conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-
se de que as conexdes respectivas estejam ligadas e ativas, e o produto esteja
ligado.

Causa: O cabo USB nao estava conectado corretamente.

Falha no teste de comunicagéao

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Ligar o dispositivo

* Solucao 2: Conectar o dispositivo ao computador.

Solugéao 1: Ligar o dispositivo

Solugdo: Observe o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o botao
Ligado nao esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentacao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo
Ligado para ligar o equipamento.
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Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Conectar o dispositivo ao computador.

Solugdo: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
ocorrer erros de comunicacgao. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado
ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo. Se o produto estiver

conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-
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se de que as conexdes respectivas estejam ligadas e ativas, e o produto esteja
ligado.

Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Encerramento inadequado
Solugdo: Pressione o botdo Ligado para ligar e desligar o equipamento.

Causa: Na Ultima vez em que o equipamento foi utilizado, ele n&o foi desligado
corretamente. Se o equipamento for desligado diretamente em um filtro de linha ou
interruptor na tomada, podera ser danificado.

Perda de comunicagao bidirecional

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Ligar o dispositivo

* Solucdo 2: Conectar o dispositivo ao computador.

Solugéao 1: Ligar o dispositivo
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Solugdo: Observe o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o botao
Ligado nao esté aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao
Ligado para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Conectar o dispositivo ao computador.

Solugdo: Se o produto ndo estiver conectado corretamente ao computador, podem
ocorrer erros de comunicagao. Verifique se o cabo USB esta firmemente conectado
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ao equipamento e ao computador, conforme ilustrado abaixo. Se o produto estiver
conectado ao computador por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-
se de que as conexdes respectivas estejam ligadas e ativas, e o produto esteja
ligado.

Causa: O equipamento ndo estava conectado ao computador.

Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impressao
A seguir, ha uma lista de mensagens de erro do cartucho de tinta e da cabega de
impressao:

» Falha de alinhamento

» Erro de calibracdo

* Carro travado

»  Cartuchos estavam no cartucho errado

» Erro geral da impressora

» Cartuchos de tinta incompativeis

» Cabecote de impresséo incompativeis

» Alerta de tinta

*  Problema no cartucho de tinta

* Aviso da capacidade do servigo de tinta

* Falha no sistema de tinta

» Verificar os cartuchos de tinta

» Instalar o cabecote de impressao e os cartuchos
» Cartucho que néo é da HP

» A tinta HP original terminou

*  Cartucho HP original usado anteriormente

» O cabecote de impressao parece estar ausente ou danificado
* Problema no cabecote de impresséo

* Problemas com a preparacéo da impressora
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* Problema no sensor

» Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

» Falha no sensor

Falha de alinhamento

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Carregar papel branco comum

» Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Carregar papel branco comum

Solugdo: Se houver papel colorido ou fotografico carregado na bandeja de entrada
quando vocé alinhar a impressora, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue papel
branco comum nao usado, Carta ou A4, na bandeja de entrada e tente fazer o
alinhamento novamente.

Se ndo aparecer um aviso no visor solicitando a reexecugao do alinhamento, tente
0 seguinte procedimento.

Para alinhar a impressora no software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4, ou oficio na bandeja de
entrada principal.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do Dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Descarte a folha ou envie-a para reciclagem.

(7
=)
c
)
[
o
(-3
o
T
=
o
=
(]
3
D
(7}

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Vocé pode continuar a imprimir pelo dispositivo, entretanto, para obter
uma qualidade otimizada, é necessario alinhar o cabegote de impresséo. Se o
alinhamento ndo funcionar e a qualidade de impressao continuar ruim, entre em
contato com o Suporte HP para obter assisténcia. Acesse:
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www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O carro de impresséo ou o sensor estavam com defeito.

Erro de calibragao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucéo 1: Carregar papel branco comum

* Solucdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Carregar papel branco comum

Solugdo: Se houver papel colorido ou fotografico carregado na bandeja de entrada
quando voceé alinhar a impressora, ocorrera um erro de alinhamento. Carregue papel
branco comum nao usado, Carta ou A4, na bandeja de entrada e tente fazer o
alinhamento novamente.

Se ndo aparecer um aviso no visor solicitando a reexecugéo do alinhamento, tente
0 seguinte procedimento.

Para alinhar a impressora no software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4, ou oficio na bandeja de
entrada principal.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do Dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabecote de impresséo e
calibra a impressora. Descarte a folha ou envie-a para reciclagem.

)
]
£

o

)
<
S
o

k-]
o

ww
o

=
[<]
(7]

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Vocé pode continuar a imprimir pelo dispositivo, entretanto, para obter
uma qualidade otimizada, é necessario alinhar o cabegote de impressédo. Se o
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alinhamento nédo funcionar e a qualidade de impress&o continuar ruim, entre em
contato com o Suporte HP para obter assisténcia. Acesse:

www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O carro de impressao ou o sensor estavam com defeito.

Carro travado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Imprimir um relatério de status da impressora

Solucao 2: Retirar objetos bloqueando o caminho

Solucao 3: Averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacao
adequada

Solugédo 1: Imprimir um relatério de status da impressora

Solugdo: Imprima um relatdrio de status da impressora para saber se o
equipamento pode imprimir.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao” na pagina 131

Se o equipamento puder imprimir o relatério de status da impressora e puder imprimir
a partir do computador (se aplicavel), ndo havera necessidade de seguir as solugdes
restantes, pois a mensagem de erro pode ser falsa.

Causa: O erro era falso.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Retirar objetos bloqueando o caminho

Solugdao: Remova todos os objetos que estdo bloqueando o caminho do carro de
impressao, por exemplo, papel. Depois, reinicie o equipamento.

Para limpar o cartucho de impressao

1. Deixe o dispositivo ligado e desconecte os cabos de alimentagédo e USB da
traseira do dispositivo.

/\ Cuidado Observe se o equipamento esta ligado antes de desconectar o
cabo de alimentagao. A falha ao desconectar o cabo de alimentagao da parte
traseira do produto pode causar danos durante a remogao de
congestionamento de papel. Ndo reconecte os cabos de alimentagéo e USB
até que seja instruido a fazé-lo posteriormente.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal central do
dispositivo, até travar a porta.
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3.

<

Observe onde o carro de impresséo estéa travado e procure o congestionamento
de papel.

O congestionamento pode fazer a mensagem de erro aparecer e o carro de
impressao emperrar.

/\ Cuidado N&o use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar
o papel congestionado. Sempre tenha cuidado quando for retirar o papel
congestionado de dentro do produto.

Se o carro de impressao estiver emperrado no lado esquerdo

a. Verifique se ha papel ou qualquer outro objeto bloqueando o carro de
impressao.

b. Mova o carro de impressao para o lado direito.

c. Verifique o trajeto do papel em todo o lado esquerdo e, se ainda houver papel,
retire-o do produto.

Se o carro de impressao estiver emperrado no meio

a. Verifique se ha papel ou qualquer outro objeto bloqueando o carro de
impressao.

b. Mova o carro de impressao para o lado esquerdo.

c. Verifique o trajeto do papel em todo o lado direito e, se ainda houver papel,
retire-o do produto.

d. Mova o carro de impressao para o lado direito.

e. Verifique o trajeto do papel em todo o lado esquerdo e, se ainda houver papel,
retire-o do produto.

Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta.
Observe se ha congestionamento de papel na parte traseira do equipamento.

Reconecte apenas o cabo de alimentagéo. Se o dispositivo ndo ligar
automaticamente, pressione o bot&o Ligado.
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B Nota O equipamento pode passar por um periodo de aquecimento de até
dois minutos. As luzes podem piscar e o carro de impressao pode se mover.
Aguarde a finalizagdo do aquecimento antes de prosseguir para a proxima
etapa.
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7. Proceda de uma das maneiras a seguir, dependendo do estado do equipamento:

» Caso aluz do botéo Ligado esteja acesa e continua, tente imprimir um
relatério de status da impressora. Se conseguir fazé-lo, o carro ndo esta mais
emperrado.

Consulte uma das tarefas a seguir para obter informacdes sobre como
imprimir um relatorio de status da impressora.

» Se aluz do botdo Ligado néo estiver acesa ou estiver piscando e o carro de
impressao ainda estiver emperrado, prossiga para a proxima solugéo.

8. Conecte novamente o cabo USB.

Para eliminar um congestionamento de papel da porta traseira

1. Pressione a lingleta no lado esquerdo da porta traseira para liberar a porta.
Remova a tampa puxando-a para fora.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel se rasgar quando for retirado dos rolos, observe se nos
rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda podem estar dentro do
dispositivo. Se vocé nao retirar todos os pedagos de papel da impressora,
provavelmente ocorrerdo mais congestionamentos de papel.

3. Recoloque a porta traseira. Empurre cuidadosamente a porta para a frente até
que ela se encaixe no lugar.
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4. Pressione OK no painel de controle para continuar o trabalho atual.
Causa: O carro de impresséao estava bloqueado por congestionamento de papel.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugao 3: Averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentagcao
adequada

Solugdo: Verifique se o equipamento esta corretamente conectado a uma fonte de
alimentacéo adequada.

Para averiguar se o equipamento esta conectado a uma fonte de alimentacao
adequada

1. Verifique se esta usando o cabo de alimentagao fornecido com o equipamento.

2. Caso o equipamento esteja conectado ao computador, verifique se tem um
plugue de trés pinos.

3. Verifique se o cabo de alimentag&o estd conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentagéo.

4. Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada.

1 | Conexao de alimentagao

2 | Cabo de alimentagdo e adaptador

3 | Tomada

5. Tente imprimir a partir do computador.
Se o dispositivo imprimir quando conectado diretamente a tomada, mas néo a
filtros de linha ou estabilizadores, estes podem nao estar fornecendo tensao
suficiente para que ele funcione.

6. Se odispositivo ndo imprime e o carro de impresséo ainda esta emperrado, entre
em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Pode nado haver tensao suficiente para o equipamento.

Cartuchos estavam no cartucho errado

Solugao: Retire e reinsira os cartuchos de tinta indicados no slot correto, fazendo
uma correspondéncia das cores do cartucho com a cor e o icone de cada slot.
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Capitulo 14

Nao é possivel imprimir se os cartuchos nao estiverem nos slots corretos.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

Causa: Os cartuchos de tinta indicados foram inseridos nos slots incorretos.

Erro geral da impressora

Solugdo: Anote o cédigo do erro fornecido na mensagem e entre em contato com
o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Cartuchos de tinta incompativeis

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis.

» Solugéo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis.

Solugdo: Observe se esta utilizando os cartuchos corretos para o equipamento.
Para uma lista de cartuchos de tinta compativeis, consulte a documentagao impressa
que acompanha o produto.
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Caso esteja usando cartuchos que ndo sejam compativeis com o produto, substitua-
0s por cartuchos compativeis.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.
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Se estiver utilizando cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugao.
Para obter mais informagdes, consulte:

* “Comprar suprimentos de tinta” na pagina 139
» “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

Causa: Os cartuchos de tinta indicados ndo foram projetados para o uso nesse
equipamento da forma como ele estava configurado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impressao ndo foram projetados para ser usados neste
produto.

Cabecote de impressao incompativeis
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impresséo no foi projetado para ser usado neste produto
ou estava danificado.

Alerta de tinta

Solugdo: Quando vocé receber uma mensagem de Alerta de tinta, ndo precisa
substituir o cartucho de tinta indicado. Porém, a quantia de tinta poderia ser baixa o
suficiente para causar uma qualidade de impressao deficiente. Siga os avisos da tela
para continuar.
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/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que haja um novo
para substitui-lo.

Se vocé tiver instalado um cartucho de impressé&o reabastecido ou remanufaturado,
ou um que tenha sido usado em outro produto, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.
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Capitulo 14

Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de tinta, pense em adquirir
um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas impressoées.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

Causa: Os cartuchos indicados nao tinham tinta suficiente para imprimir
corretamente.

Problema no cartucho de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente.

* Solugao 2: Limpar os contatos elétricos

* Solucgéo 3: Fechar a trava do carro de impressao

* Solugéo 4: Substituir o cartucho de tinta

* Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente.

Solugdo: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

(7
=)
c
0
.
o
o
o
©
=
o
=
(]
3
D
(7]

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) , . ~ ~ . . .
E¥ Nota Aguarde até que o carro de impress&o néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Confirme se os cartuchos estdo nos slots corretos.

A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor € ao icone no
slot para tal cartucho.
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9.

Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.

Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo corretamente,

feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro

desapareceu.

* Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

» Se a mensagem nao tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
« Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.

Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.

A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se né&o o fizer, talvez precise ser ajustada.

Remova o cartucho de tinta do slot.
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10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impresséao.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.
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4

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.

12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de impressao indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Limpar os contatos elétricos
Solugdo: Limpe os contatos elétricos.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.
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Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo estd ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impressdo ndo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a linglieta no cartucho para solta-lo do slot.

4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.
Os contatos elétricos sdo quatro retdngulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.
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1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

5. Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

/\ Cuidado Atente para nio inserir tinta ou outros residuos na abertura de
plastico transparente préxima aos contatos.
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Capitulo 14

6. Dentro do equipamento, localize os contatos no cabecgote de impressao.
Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.

9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os contatos elétricos precisavam ser limpos.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Fechar a trava do carro de impressao

Solugado: Atente para o fechamento correto da trava do cabecgote de impresséao.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagao errada dos cartuchos de tinta
e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada para a instalagao
correta dos cartuchos.
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Causa: A trava do carro de impressao nao estava fechada corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 4: Substituir o cartucho de tinta
Solugado: Substitua o cartucho de tinta indicado.

Verifique se o cartucho de tinta ainda esta coberto pela garantia e se a data do final
da garantia ainda ndo chegou.

+  Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, adquira um novo cartucho de tinta.
+ Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengao ou substituicdo do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta” na pagina 309

Causa: Os cartuchos indicados estavam com defeito.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema com o equipamento.

Aviso da capacidade do servigo de tinta

Solugao: Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa
mensagem, mantenha-o na vertical e tome cuidado para nao inclina-lo, a fim de evitar
vazamento de tinta.
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A impresséao pode ser retomada, entretanto o comportamento do sistema de tinta
pode ser alterado.

Causa: O equipamento quase atingiu a capacidade do servigo de tinta.

Falha no sistema de tinta

Solugao: Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentagéo e aguarde dez
segundos. Feito isso, conecte o cabo de alimentagao e ligue o dispositivo.
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Caso continue a receber essa mensagem, anote o codigo de erro fornecido no visor
e entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu uma falha no cabegote de impressao ou no sistema de distribuicao
de tinta e o dispositivo ndo pode mais imprimir.

Verificar os cartuchos de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgao 1: Instalar todos os cinco cartuchos de tinta.

» Solugéo 2: Verificar se os cartuchos de tinta estédo instalados corretamente

» Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Instalar todos os cinco cartuchos de tinta.
Solugao: Instale todos os cinco cartuchos.
Caso isso ja tenha sido feito, prossiga para a proxima solugéo.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

Causa: Um ou mais cartuchos de impressao ndo estavam instalados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente

Solugdo: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo estd ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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9.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Br Nota Aguarde até que o carro de impresséo néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

Confirme se os cartuchos estéo nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor e ao icone no
slot para tal cartucho.

Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.

Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo corretamente,

feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro

desapareceu.

+ Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

+ Se a mensagem nao tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
+ Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingleta no cartucho para solta-lo do slot.
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Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se ndo o fizer, talvez precise ser ajustada.

Remova o cartucho de tinta do slot.

10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impresséo.
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/\ Cuidado Atente para no dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.

v
7

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.

12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de tinta ndo estavam instalados corretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema nos cartuchos de tinta.

Instalar o cabegote de impressao e os cartuchos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucdo 1: Instalar o cabecote de impressdo e os cartuchos
* Solucdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Instalar o cabegote de impressao e os cartuchos

Solugado: N&o se esqueca de seguir as instru¢des no guia Iniciar Aqui para instalar
o cabecote de impressé&o e os cartuchos de tinta.

Se tiver instalado o cabecote e os cartuchos e a mensagem persistir, retire-os e
recoloque-os seguindo este procedimento:

Para reinstalar o cabegote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.

3. Retire todos os cartuchos de tinta empurrando a linglieta no cartucho de tinta e
depois puxando o cartucho para fora do seu compartimento. Coloque os
cartuchos sobre uma folha de papel com as aberturas para cima.
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5. Retire o cabecgote de impresséo suspendendo-o.

7. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocacao errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impressé&o. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagéo correta dos cartuchos.

8. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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9. Feche a porta do cartucho de tinta.
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Causa: O cabecote de impresséo e os cartuchos ndo foram instalados ou foram
instalados incorretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema na instalagdo do cabecgote de impressao ou dos
cartuchos.

Cartucho que nao é da HP

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impresséo indicados.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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B Nota A HP n&o pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengdo decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o ser&o cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125
Causa: O dispositivo detectou uma tinta que ndo é da HP.
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Capitulo 14

A tinta HP original terminou

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impresséao indicados.

Verificar a qualidade de impresséo do trabalho atual. Se n&o for satisfatoria, tente
limpar o cabegote de impressao para ver se a qualidade melhora.

Nao estarao disponiveis informagdes sobre os niveis de tinta.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

BY Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP ndo seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

*  “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125
+ “Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 129

Causa: Acabou a tinta HP original indicada nos cartuchos de impressao.

Cartucho HP original usado anteriormente

Solugdo: Verifiqgue a qualidade de impressao do trabalho atual. Se n&o for
satisfatéria, tente limpar o cabegote de impresséo para ver se a qualidade melhora.

Siga as mensagens no visor ou na tela do computador para prosseguir.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Limpar o cabecote de impress&do” na pagina 129

BY Nota A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo fique fora da impressora por
um longo periodo. Se um cartucho usado for instalado, analise a qualidade de
impresséo. Caso ndo seja satisfatoria, execute o procedimento de limpeza a partir
da caixa de ferramentas.
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Causa: O cartucho de tinta original HP foi usado antes em algum outro
equipamento.

O cabecote de impressao parece estar ausente ou danificado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucdo 1: Instalar novamente o cabecote de impresséo e os cartuchos
* Solucdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Instalar novamente o cabecgote de impressao e os cartuchos

Solugao: Se tiver instalado o cabecote e os cartuchos, retire-os e recoloque-os
seguindo este procedimento:

B Nota Caso esteja configurando o aparelho pela primeira vez, siga as instrucdes
do guia Iniciar Aqui para instalar o cabecote de impresséo e os cartuchos de tinta.

Para reinstalar o cabecote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.

3. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.
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5. Retire o cabecgote de impresséo suspendendo-o.

6. Limpe o cabecote de impresséo.
Ha trés partes no cabecote de impresséo que precisam ser limpas: as rampas
de plastico nos dois lados dos bocais de tinta, a borda entre os injetores e os
contatos elétricos, e os contatos elétricos.

1 | Rampas de plastico nos lados dos bocais

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado Toque nos injetores e nas areas de contato elétrico apenas com
materiais de limpeza, e ndo com o dedo.

Para limpar os cabecotes de impresséao

a. Umedecga um pano limpo sem sujeira e limpe os contatos elétricos de baixo
para cima. N&o passe na borda entre os injetores e os contatos elétricos.
Continue a limpeza até que nado haja tinta nova no pano.
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b. Use um fresco, ligeiramente umedeceu, pano sem fiapo para esfregar
qualquer tinta acumulada e escombros da extremidade entre os bocais € os
contatos.

c. Useum pano novo sem sujeira, levemente umedecido, para limpar as rampas
de plastico em ambos os lados dos injetores. Limpe a partir dos injetores.
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d. Esfregue as areas previamente limpadas secam com um pano sem fiapo
seco antes de proceder ao préximo passo.
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7. Limpe os contatos elétricos dentro do equipamento.

Para limpar os contatos elétricos no equipamento

a. Umedeca levemente um pano limpo sem fiapos com agua mineral ou
destilada.

b. Limpe os contatos elétricos no dispositivo passando o pano de baixo para
cima. Use tantos panos quantos forem necessarios. Continue a limpeza até
que ndo haja tinta nova no pano.

c. Seque a area com um pano seco sem fiapos antes de proceder a proxima
etapa.
8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impressao.

9. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagao errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impresséao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagdo correta dos cartuchos.
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10. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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Causa: O cabecote de impresséao e os cartuchos foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impress&o ou os cartuchos.

Problema no cabecote de impressao

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Reinstalar o cabecote de impresséao.

* Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Reinstalar o cabecote de impressao.

Solugao: Observe se o cabegote de impressao esta instalado e a porta de acesso
ao cartucho de tinta esta fechada.

Erros 289
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Capitulo 14

Reinstale o cabegote de impressao.

Para reinstalar o cabegote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.

3. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.

4. Levante a trava no carro de impressao até que pare.
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5. Retire o cabecgote de impresséo suspendendo-o.
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6. Limpe o cabecote de impresséo.
Ha trés partes no cabecote de impresséo que precisam ser limpas: as rampas
de plastico nos dois lados dos bocais de tinta, a borda entre os injetores e os
contatos elétricos, e os contatos elétricos.
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1 | Rampas de plastico nos lados dos bocais

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado Toque nos injetores e nas areas de contato elétrico apenas com
materiais de limpeza, e ndo com o dedo.

Para limpar os cabegotes de impresséao

a. Umedega um pano limpo sem sujeira e limpe os contatos elétricos de baixo
para cima. N&o passe na borda entre os injetores e os contatos elétricos.
Continue a limpeza até que n&o haja tinta nova no pano.
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b. Use um fresco, ligeiramente umedeceu, pano sem fiapo para esfregar
qualquer tinta acumulada e escombros da extremidade entre os bocais € os
contatos.

c. Useum pano novo sem sujeira, levemente umedecido, para limpar as rampas
de plastico em ambos os lados dos injetores. Limpe a partir dos injetores.

d. Esfregue as areas previamente limpadas secam com um pano sem fiapo
seco antes de proceder ao préximo passo.

7. Limpe os contatos elétricos dentro do equipamento.

Para limpar os contatos elétricos no equipamento

a. Umedeca levemente um pano limpo sem fiapos com agua mineral ou
destilada.

b. Limpe os contatos elétricos no dispositivo passando o pano de baixo para
cima. Use tantos panos quantos forem necessarios. Continue a limpeza até
que ndo haja tinta nova no pano.
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c. Seque a area com um pano seco sem fiapos antes de proceder a préxima
etapa.

8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabegote de impresséo.

9. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagéo errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagao correta dos cartuchos.

10. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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11. Feche a porta do cartucho de tinta.
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Causa: Houve um problema com o cabecgote de impresséo.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabecgote de impresséo.

Problemas com a preparagao da impressora

Solugao: Verifique a qualidade de impresséao do trabalho atual. Caso néo seja
satisfatoria, é possivel que tenha havido falha no relégio interno, de modo que o
equipamento ndo pdde fazer a manutencgéo do cabecote de impressao como havia
sido programado. Experimente limpar o cabecote de impressao para ver se a
qualidade melhora.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Limpar o cabecote de impresséo” na pagina 129

Causa: O equipamento foi desligado de forma incorreta.
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Problema no sensor

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugao 1: Limpar o sensor

* Solugdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta

* Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Limpar o sensor

Solugdo: Limpe o sensor.
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Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impressao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar o sensor no dispositivo
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Xk) I . ~ ~ . . .
BY Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Localize o sensor dentro do equipamento.
Os sensor é uma pega de plastico preta e quadrada, um pouco maior que uma
borracha, a esquerda no carro de impressao.
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5. Limpe o sensor com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

6. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
foi solucionada.

7. Casoamensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta pode ter se acumulado e coberto o sensor.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
Solugdo: Limpe a abertura em todos os cartuchos de tinta.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impresséao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) ’ . ~ ~ . . .
Y Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com
as aberturas apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta
a. Pressione a linglieta no cartucho de tinta para solta-lo, depois o retire do slot.

Solugéo de problemas



b. Coloque o cartucho sobre uma folha de papel com a abertura para cima.

c. Repita as etapas a e b para cada cartucho de tinta.

5. Limpe cada abertura do sensor com um cotonete ou um pano que nao solte
fiapos.
A abertura do sensor € uma area de plastico transparente proxima aos contatos
de metal cor cobre ou dourada na parte inferior do cartucho de tinta. Ndo toque
os contatos de metal.

1

6. Instalar cada cartucho de tinta em seu slot. Pressione-os para baixo até que a
linglieta fique no lugar.
Verifique se a cor e o icone de cada cartucho de tinta corresponde a cor e ao
icone no slot para tal cartucho.
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7. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se o erro foi solucionado.

8. Casoamensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta se acumulou na janela do cartucho e precisava ser removida.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O sensor estava com defeito.

Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndao adequado para o
dispositivo

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugao 1: Inserir todos os cartuchos de tinta

* Solucao 2: Verificar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente

* Solugao 3: Limpar os contatos do cartucho de tinta

» Solugéo 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Inserir todos os cartuchos de tinta
Solugao: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

Causa: Um ou mais cartuchos de tinta estavam ausentes.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente

Solugdo: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Br Nota Aguarde até que o carro de impresséo néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

Confirme se os cartuchos estéo nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor e ao icone no
slot para tal cartucho.

YA AN AYATA

Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.

Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé néo conseguir coloca-lo corretamente,

feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro

desapareceu.

+ Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

+ Se a mensagem nao tiver desaparecido, va para a proxima etapa.

» Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingleta no cartucho para solta-lo do slot.

n
©
£
o
)
<)
A
S
(]
o
o
s
O
=
<]
(2}

Erros 299



Capitulo 14

8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se ndo o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a linguieta para fora do cartucho de impresséo.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a linglieta para fora mais que 1,27 cm.

4

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.
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12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

Causa: Um ou mais cartuchos de impressao ndo estavam instalados.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Limpar os contatos do cartucho de tinta
Solugdo: Limpe os contatos elétricos do cartucho de tinta.

Caso continue recebendo esta mensagem apos a limpeza dos contatos, o cartucho
de tinta deve estar danificado.

Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.
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4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.

Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.
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1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

5. Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

/\ Cuidado Atente para nao inserir tinta ou outros residuos na abertura de
plastico transparente proxima aos contatos.

6. Dentro do equipamento, localize os contatos no cabegote de impressao.

Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.
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9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

302 Solugéo de problemas



Verifique se o cartucho de tinta ainda esta coberto pela garantia e se a data do final
da garantia ainda ndo chegou.

» Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, adquira um novo cartucho de tinta.
» Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengao ou substituicdo do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta” na pagina 309
» “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

» “Limpar o cabecote de impressao” na pagina 129

Causa: Os contatos dos cartuchos indicados estavam com defeito.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 4: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impressao ndo foram projetados para ser usados neste
produto.

Falha no sensor

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucéo 1: Limpar o sensor

* Solucdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta

(7]
©
£
K]
]
o
=
(]
o
o
g
&
=
]
(/2]

e Solucao 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Limpar o sensor
Solugdo: Limpe o sensor.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impresséo, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.

/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.
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Para limpar o sensor no dispositivo
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

E¥ Nota Aguarde até que o carro de impress&o néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Localize o sensor dentro do equipamento.
Os sensor é uma peca de plastico preta e quadrada, um pouco maior que uma
borracha, a esquerda no carro de impressao.

5. Limpe o sensor com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

6. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
foi solucionada.

7. Casoamensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.
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Causa: A tinta pode ter se acumulado e coberto o sensor.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
Solugdo: Limpe a abertura em todos os cartuchos de tinta.

Se o problema nao for solucionado, é possivel retomar a impresséao, entretanto o
comportamento do sistema de tinta pode ser alterado.
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/\ Cuidado O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos.
Observe se os cartuchos de tinta foram reinstalados no equipamento quando
solicitado. Deixar os cartuchos fora do dispositivo por um longo periodo pode
danifica-los.

Para limpar a abertura do sensor nos cartuchos de tinta
1. Pegue alguns cotonetes ou um pano que nao solte fiapos para fazer a limpeza.
2. Observe se o dispositivo esta ligado.

3. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

Br Nota Aguarde até que o carro de impressé&o nédo esteja mais em movimento
para prosseguir.

4. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com
as aberturas apontando para cima.

Para retirar os cartuchos de tinta
a. Pressione a linglieta no cartucho de tinta para solta-lo, depois o retire do slot.
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b. Coloque o cartucho sobre uma folha de papel com a abertura para cima.
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c. Repita as etapas a e b para cada cartucho de tinta.

5. Limpe cada abertura do sensor com um cotonete ou um pano que néo solte
fiapos.
A abertura do sensor € uma area de plastico transparente préxima aos contatos
de metal cor cobre ou dourada na parte inferior do cartucho de tinta. Nao toque
os contatos de metal.

1

6. Instalar cada cartucho de tinta em seu slot. Pressione-os para baixo até que a
lingUeta fique no lugar.
Verifique se a cor e o icone de cada cartucho de tinta corresponde a cor e ao
icone no slot para tal cartucho.
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7. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se o erro foi solucionado.

8. Casoamensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: A tinta se acumulou na janela do cartucho e precisava ser removida.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O sensor estava com defeito.
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15 Garantia e suporte HP

A Hewlett-Packard oferece suporte via Internet e por telefone para HP All-in-One.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:

+  Garantia

» Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

*  Processo de suporte

* Antes de ligar para o Suporte HP

»  Suporte HP por telefone

*  Opcoes adicionais de garantia

»  HP Quick Exchange Service (Japan)

» HP Korea customer support

*  Preparar o HP All-in-One para o envio
*  Embale o HP All-in-One

Garantia

Para obter mais informagdes sobre a garantia, consulte a documentagéo impressa que acompanha
o produto.

Informagdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
A garantia do(s) cartucho(s) de impresséao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo
de impressao HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de tinta HP que foram
recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP n&o tenha
acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser encontrada no
produto, conforme indicado:

Para uma cépia da Declaragéo de garantia limitada HP, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.
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Capitulo 15

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.
2.

Verifigue a documentagéo que acompanha o dispositivo.

Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line HP esta
disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtengéo de informagdes
atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

*  Atualizagdes de software e drivers para o dispositivo

* Informagdes valiosas sobre produtos e solugdes dos problemas mais comuns

* Atualizagbes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estéo disponiveis
quando voceé registra o produto

Ligue para o suporte HP. As opgdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo com o

produto, pais ou regiao e idioma.

Antes de ligar para o Suporte HP

Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no HP All-in-One. Se tiver problemas com
qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em contato
com os especialistas dessa empresa.

E?q”{ Nota Essa informacgéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as

opg¢des de servigo no Japao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 312.

Se precisar entrar em contato com o Suporte HP, faga o seguinte, antes de ligar:

1.

Verifique se:

a. A HP All-in-One esta conectada a tomada de energia e ligada.

b. Os cartuchos de tinta especificados estdo corretamente instalados.

c. O papel recomendado foi corretamente carregado na bandeja de entrada.
Redefina a HP All-in-One:

a. Desative o HP All-in-One, pressionando o botéo Ligado.

b. Desconecte o cabo de forga da parte traseira do HP All-in-One.

c. Reconecte o cabo de forga no HP All-in-One.

d. Ative o HP All-in-One, pressionando o botdo Ligado.

Para encontrar informagdes de suporte e garantia, acesse o site da HP em www.hp.com/
support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Verifique no site da HP se ha informagdes atualizadas ou dicas para solugédo de problemas do
HP All-in-One.

Se os problemas persistirem e for necessario falar com um representante do Suporte HP, faca
0 seguinte:

a. Tenha a mao o nome especifico do seu HP All-in-One, que é exibido no painel de controle.
b. Imprima um relatério de status da impressora.
c. Faga uma copia colorida para ter disponivel como uma amostra de impresséo.
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d. Esteja preparado para descrever o problema detalhadamente.
e. Tenha o nimero de série a méo.
E possivel ver o niimero de série olhando na etiqueta na parte traseira do HP All-in-One.

O numero de série é o cédigo de 10 caracteres mostrado no canto superior esquerdo da
etiqueta.

fﬁ Nota O numero de série do dispositivo também pode ser visualizado no usando-se o
software HP Photosmart. Para acessar o numero de série do dispositivo pelo software,
na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar > Todos os programas > HP >
Central de Solug6es HP. Na pagina de Ajuda, clique em Informagées técnicas, em
Ferramentas.

5. Ligue para o suporte HP. Esteja proximo ao HP All-in-One quando ligar.

Topicos relacionados

*  “Imprimir um relatério de status da impressora” na pagina 131
»  “Substituir os cartuchos de tinta” na pagina 125

»  “Carregar papel” na pagina 65

Suporte HP por telefone

Para obter uma lista dos numeros de telefone do suporte, consulte a documentagéo impressa que
acompanha o dispositivo.

Esta segao contém os seguintes topicos:
e Periodo de suporte por telefone

* Fazer uma ligacéo
*  Apds o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as tarifas padréo da companhia
telefonica.

Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja preparado
para fornecer as seguintes informagdes:
* Numero do modelo (localizado na etiqueta na parte frontal do produto)
* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
*  As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
> Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagao (como uma tempestade com trovoes, o
produto foi movido de lugar etc)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap0ds o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber mais sobre
as opgodes de suporte.
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Opcoes adicionais de garantia
Os planos de extenséo de servigos estao disponiveis para o HP All-in-One mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione o pais/regido e idioma e consulte a segao sobre
Servigos e Garantia para obter informagdes sobre os planos de servigos estendidos.

HP Quick Exchange Service (Japan)
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Para obter instru¢cdes sobre como embalar seu dispositivo para troca, consulte “Embale o
HP All-in-One” na pagina 314.

HP Korea customer support
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Preparar o HP All-in-One para o envio

Se, depois de entrar em contato com o Suporte HP ou retornar ao ponto-de-venda, for solicitado
que vocé envie o HP All-in-One para manutengao, remova e guarde os seguintes itens antes de
entregar seu dispositivo:

«  Cobertura do painel de controle
«  Cabo de forga, cabo USB e qualquer outro cabo conectado ao HP All-in-One

/\ Cuidado O HP All-in-One substituto ndo sera enviado com cabo de alimentagéo. Guarde
o cabo de alimentagdo em local seguro até a chegada do HP All-in-One substituto.

*  Qualquer papel carregado na bandeja de entrada
*  Remova os originais carregados no HP All-in-One
Esta segdo contém os seguintes topicos:

*  Proteger o sistema de tinta

. Remova o vidro do painel de controle

Proteger o sistema de tinta

Entre em contato com o suporte HP para obter informagdes sobre como proteger o sistema de tinta
para evitar vazamento de tinta no HP All-in-One durante a remessa.

Se vocé receber um HP All-in-One substituto, consulte as instru¢des incluidas na caixa para obter
informagbes sobre como proteger o sistema de tinta. O HP All-in-One substituto pode vir com
cartuchos de tinta que vocé pode usar para instalar no seu dispositivo para evitar que o sistema de
tinta vaze durante a remessa.

|‘zf’ Nota Essa informacéo nao se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opgdes de servigo no Japéao, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 312.

Remova o vidro do painel de controle
Remova a cobertura do painel de controle antes de levar o HP All-in-One para reparo.

F_%f’ Nota Essa informagao n&o se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre as
opgoes de servigo no Japédo, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na pagina 312.

/\ Cuidado O HP All-in-One deve estar desconectado antes de executar estas tarefas.

Para remover a face de vidro do painel de controle
1. Pressione o botéo Ligado para desligar o HP All-in-One.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e, depois, desconecte-o do HP All-in-One. N&o envie o cabo
de alimentagédo com o HP All-in-One.

3. Remova a face de vidro do painel de controle da seguinte maneira:
a. Coloque as maos em cada um dos lados da face de vidro do painel de controle.

b. Coloque a ponta dos dedos da sua mao esquerda na pequena fenda do visor e, em seguida,
retire a face de vidro com movimentos para baixo e para a direita.
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Capitulo 15

4. Guarde a face de vidro do painel de controle. Nao envie a face de vidro do painel de controle
junto com o HP All-in-One.

/\ Cuidado O HP All-in-One de substituigdo pode n&o vir com uma face de vidro de painel
de controle. Guarde a face de vidro do painel de controle em um lugar seguro e quando
voceé receber o HP All-in-One substituto, recoloque a face de vidro do painel de controle. E
necessario prender a face de vidro do painel de controle para utilizar as fungdes do painel
de controle no HP All-in-One de substituigdo.

E/f Nota Para obter instrugdes sobre como conectar a cobertura do painel de controle,
consulte o Guia inicial fornecido com o HP All-in-One. E possivel que o HP All-in-One
substituto seja enviado com instrugdes para configuracédo do dispositivo.

Embale o HP All-in-One

314

Conclua as etapas abaixo ap0s ter preparado o HP All-in-One para remessa.

Para embalar o HP All-in-One

1. Se o material de embalagem original estiver disponivel, use-o para embalar o HP All-in-One;
caso contrario, utilize o material de embalagem do dispositivo de troca.

Se vocé néo tiver o material de embalagem original, utilize outros materiais de embalagem
adequados. Os danos causados por uma embalagem incorreta e/ou transporte inadequado nao
séo cobertos pela garantia.

2. Coloque a etiqueta de devolugdo na parte externa da caixa.
3. Inclua os seguintes itens na caixa:

* Uma descrigao completa dos problemas encontrados para o pessoal de manutengéo
(amostras de problemas de qualidade de impressao ajudam bastante).

»  Uma copia do recibo de venda ou outra prova de compra para estabelecer o periodo de
cobertura da garantia.

*  Seu nome, endereco e um numero de telefone no qual vocé possa ser localizado durante
o dia.

Garantia e suporte HP
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As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu

HP All-in-One séao fornecidas nesta segao.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
HP All-in-One.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:
»  Especificagbes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentacdo

» Instrucdes sobre regulamentagdo sem fio

Especificacoes

Informacoes técnicas
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As especificagdes técnicas do HP All-in-One sao fornecidas nesta segéo. Para especificagdes
adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o HP All-in-One.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informagdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de
papel entrada’ saidat fotos’

Papel comum 20a241b(75a90 | Até 125 (papel de 50 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)

Papel Oficio 20a241b (75290 | Até 100 (papel de 10 (papel de 20 n/d
g/m?) 20 1b.) Ib.)

Cartdes 110Ib. indice Até 20 25 Até 20
maximo (200g/m?)

Envelopes 20a241b. (75290 | Até 15 15 n/d
g/m?)

Transparéncia n/d Até 40 25 n/d

Etiquetas n/d Até 40 25 n/d

Papel fotografico de 13 | 145 Ib. Até 20 20 Até 20

x18cm (5x7 >

polegadas) (236 g/m?)

Papel fotografico de 10 | 145 Ib. Até 20 20 Até 20

x15cm (4 x6 2

polegadas) (236 g/m?)
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(continuagao)

Tipo Gramatura do Bandeja de Bandeja de Bandeja de
papel entrada’ saidat fotos’
Papel fotografico de n/d Até 40 25 n/d

216 x 279 mm (8,5 x 11
polegadas)

*

Capacidade maxima.

T A capacidade da bandeja de saida ¢ afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com freqiiéncia. O modo
de qualidade de impressdo RASCUNHO RAPIDO exige que a bandeja seja estendida e a
bandeja final seja girada. Sem a bandeja final girada para cima, os papéis tipo carta e oficio
vao cair na primeira folha.
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ﬁz? Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da
impressora.

Especificagoes de impressao

* A velocidade de impressao varia conforme a complexidade do documento
*  Impressao no tamanho panorama

+  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

+ ldioma: PCL3 GUI

Especificagoes da copia

»  Processamento digital de imagem

* O numero maximo de cdpias varia por modelo

+  As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
* A ampliagdo maxima da copia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

+  Aredugdo maxima da cépia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

Especificagoes de digitalizagao
+  Editor de imagem incluido

+ O software de OCR integrado converte automaticamente texto digitalizado em texto editavel
(se instalado)

Interface compativel com Twain
Resolugao: até 4800 x 4800 ppi 6ptico (dependendo do modelo); 19200 ppi aprimorado
(software)
Para mais informagées sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.
»  Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
+  Tamanho maximo de digitalizagéo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagdes, consulte “Exibir a resolucao da impressao” na pagina 78.

Rendimento do cartucho de tinta
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Informagoes sobre acustica

Se vocé tiver acesso a Internet, podera obter informagdes sobre acustica no site da HP na Web:
Acesse: www.hp.com/support.
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Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagéo, acesso e remogao com a utilizagéo de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segdo contém os seguintes tépicos:
»  Utilizacao de papel

*  Materiais plasticos

*  MSDSs (Material Safety Data Sheets)
*  Programa de reciclagem
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*  Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

* Notificacdo da Energy Star®

»  Attention California users

» Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

*  EU battery directive
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Utilizagao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas sdo marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletronicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Notificagdo da Energy Star®
Este produto foi projetado para reduzir o consumo de energia e preservar recursos naturais, sem
prejuizo de desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia tanto durante a
operagao como na inatividade. Este produto esta qualificado parao ENERGY STAR®, um programa
voluntario criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que economizam
energia.
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ENERGY STAR é uma marca de servigo registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atenda as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de energia.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte Web site:
www.energystar.gov

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

C_) Batterij niet =] Dit HP Product be.vot een |iihium-manganese:dioxide
weggooien, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inleveren ais KCA. Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CD BEE it Es = UK

Please recycle waste batteries.
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Avisos sobre regulamentagao
O HP All-in-One atende aos requisitos de produto de 6rgéos reguladores do seu pais/regido.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:
*  Numero de identificacdo do modelo de regulamentacéo
+ FCC statement
* Notice to users in Korea

» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

* Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

»  Toxic and hazardous substance table

»  Declaration of conformity (European Economic Area)
*  HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity
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Numero de identificacdo do modelo de regulamentacao
Para fins de identificagdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentag&o. O Numero de Modelo de Regulamentagao do seu produto € SDGOB-0824.
Esse numero de regulamentagao nao deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
C6300 All-in-One series, etc.) ou os numeros do produto (CDO20A, etc.).

Avisos sobre regulamentagéo 321



Capitulo 16

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 YR JI7I2M, FHXIMME EE ZE
X0l M AL E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRLUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER. RERRCHEAIDICCZANELTVRTY, =
ODRENZDZARPTLEDIVZERIEERL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BURVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hL-BRI— R, HORRTEEAEREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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Capitulo 16

HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity

(D] DECLARATION OF CONFORMITY
Py according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

5 Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0824-rel.1.0

=h Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

9 San Diego, CA 92127, USA

g declares, that the product

(]}

(1] Product Name: HP Photosmart C6300 Series

ﬂ Regulatory ModelNumber:" SDGOB-0824

g‘ Product Options: ALL

3, Radio Module: RSVLD-0608 (802.11g/b)

8 Power Adapter: 0957-2230

(7}

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 +A1: 2001 +A2: 2002 / EN 55024:1998 +A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 +A1: 2001/ EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

RADIO: EN 300 328 V1.7.1

HEALTH: EU: 1999/519/EC
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may

not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:
1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
February, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bblingen, Germany ‘www.hp com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St,, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Instrugoes sobre regulamentagao sem fio
Esta secgéo traz as seguintes informagdes sobre regulamentagao referentes a produtos sem fio:
»  Exposure to radio frequency radiation

* Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

«  European Union regulatory notice

¢ Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Instrugdes sobre regulamentagéo sem fio 325
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Capitulo 16

European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

ltaly

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Notice to users in Taiwan
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Indice

Simbolos/Nimeros
2 péaginas em 1, impresséo 89
4 paginas em 1, impressdo 89

A
ajuda
menu 14
ajustar a pagina 114
alinhar impressora 130
ambiente
Programa de controle do
risco ambiental dos
produtos 317
aplicativo, impressdao de 75
apos o periodo de suporte
311
arquivo
formatos compativeis 251
formatos néo suportados
250
ilegivel 250
nome invalido 251
Arquivo readme 141
assisténcia técnica ao cliente
garantia 309
atualizagdo arede 37
ausente
texto da digitalizacdo 201
ausentes
cartucho de tinta 272
avisos sobre regulamentagéo
numero de identificagdo do
modelo de
regulamentagcao 321

B
baixa qualidade da impressao
de fax 166
Bluetooth
acessibilidade 56
autenticagao por senha 56
configuragdes de
seguranga 56
imprimir usando o
computador 52
Bluetooth, configuragbes 54

borroes de tinta 163
Botao de Menu 11
Botao Inicio 11
botéo Ligar 12
botdo OK 11
botdes, painel de controle 10
botbes de diregdo 11
brilho, alteragéo na
impressao 79

C
cabecote 128
cabecgote de impressao
limpar 129
problemas 289
cabo Ethernet CAT-5 26
Cabo USB
perda de comunicagéo
262
canal, comunicagao sem fio
48
cancelamento
copia 117
digitalizagdo 108
trabalho de impressédo 93
cancelar
botdo 11
carregamento
cartbes 72
decalques 72
envelopes 70
etiquetas 72

original 61
transparéncias 72
carregar

cartdes de indice 68
cartdes postais 68
Hagaki 68

papel A4 65

papel carta 65

papel de tamanho grande

65
papel fotografico de 13 x 18
cm 65

papel fotografico de 5 x 7
polegadas 65

papel fotografico de
tamanho pequeno 65
papel oficio 65
carro
congestionamento 209
travado 209, 210
Carro travado 266
cartdes de felicitagao,
carregamento 72
cartdes de indice, carregar 68
cartdes de memodria
a camera digital nao
consegue ler 194
arquivo ilegivel 250
digitalizar para 107
fotos faltando 250
HP All-in-One nao pode
ler 195
insergdo 99
mensagem de erro 252
resolugao de problemas
193
salvamento de arquivos no
computador 99
slots 95
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