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Esclarecimentos

Windows e Windows XP sdo marcas
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Acessibilidade

A impressora HP oferece varios
recursos que a tornam acessivel as
pessoas portadoras de deficiéncias.

Visuais

O software da impressora é acessivel
aos usuarios portadores de deficiéncia
visual ou com pouca visao através do
uso das opgdes e dos recursos de
acessibilidade do Windows. Ele
também oferece suporte a tecnologia
de assisténcia, como leitores de tela,
leitores de Braille e aplicativos de voz
para texto. Para os usuarios daltonicos,
guias e botdes coloridos utilizados no
software e na impressora HP tém texto
simples ou etiquetas de icones que
indicam a agéo adequada.

Mobilidade

Para usuarios com problemas de
mobilidade, as fungdes do software da
impressora podem ser executadas por
comandos de teclado. O software
também oferece suporte as opgdes de
acessibilidade do Windows, como
Teclas de aderéncia, Teclas de
alternancia, Teclas de filtragem e
Teclas para mouse. As portas, botdes,
bandejas de papel e guias de papel da
impressora podem ser operados por
usuarios com forga e alcance limitados.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a
acessibilidade deste produto e o
compromisso da HP com a
acessibilidade do produto, visite o site
da HP no endereco: www.hp.com/
accessibility.


http://www.hp.com/accessibility
http://www.hp.com/accessibility
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Bem-vindo

Bem-vindo a Ajuda do HP Deskjet D2500 series. Para detalhes de como usar o
computador e a impressora juntos, consulte a tabela a seguir e selecione um tépico
apropriado. Vocé também pode utilizar o painel de contetdo do lado esquerdo para

localizar informagdes.

Caso esteja usando o produto em um computador com Windows 2000, alguns recursos
poderado ndo estar disponiveis. Para mais informagdes, consulte Aviso aos usuarios do

Windows 2000.

B Nota Para informacdes sobre como instalar o software, consulte o Guia de
configuragdo que acompanha a impressora.

Secao

Descrigao

Caracteristicas especiais

Conhecer alguns recursos especiais da impressora.

Introducéo

Como operar a impressora, usar e substituir os cartuchos de
impressao.

Conectar a impressora

Saiba como conectar a impressora ao computador.

Imprimir fotos

Como imprimir fotos, ajustar o aspecto das fotos antes de
imprimir, instalar um cartucho de impressao, armazenar e
manusear papel fotografico e compartilhar fotos com amigos e
familia.

Imprimir outros documentos

Como imprimir uma variedade de documentos, como e-mail,
cartdes de felicitagcdo, envelopes, etiquetas, pbsteres, livretos,
transparéncias e midia para uso com ferro de passar.

Dicas de impresséo

Como usar os atalhos de impressao, selecionar um tipo de
papel, alterar a resolugéo de impresséao, configurar a ordem das
paginas, imprimir diversas paginas em uma Unica folha,
visualizar um documento e usar a impressao dupla-face.

Software da impressora

Como tornar o HP Deskjet a impressora padrao, definir as
configuragdes padrao de impresséao e fazer download das
atualizagdes do software da impressora.

Manutencéo

Como instalar e cuidar dos cartuchos de impressao, visualizar
quanta tinta ha em um cartucho de impressao, imprimir uma
pagina de teste e remover manchas de tinta.

Solucao de problemas

Encontrar uma solugdo para um problema em software ou
hardware.

Bem-vindo

5




Capitulo 1
(continuagao)

Secao Descrigao
Suporte HP Saiba como entrar em contato com o suporte HP.

Comprar suprimentos de
impressao

Solicitar suprimentos para a impressora.

Especificacdes da impressora

Conhecer a capacidade, os requisitos e outras especificagdes
para a impressora.

Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta
HP

Como reciclar os cartuchos de impresséo.

6 Bem-vindo



2 Caracteristicas especiais

Parabéns! A HP Deskjet vem equipada com diversos recursos interessantes:

Facil utilizagao: Facil de instalar e operar.

Impressao sem margem: imprima fotos no formato 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)
até as bordas do papel usando o recurso de impressdo sem margem. Para obter
mais informagdes, consulte Imprimir fotos sem margem.

Niveis de tinta estimados. Saiba o nivel de tinta aproximado de cada cartucho com
a opcao Niveis de tinta estimados na Barra de ferramentas da impressora. Para
obter mais informacdes, consulte Exibir os niveis de tinta estimados.

Modo de reserva de tinta: Imprima com um cartucho de impresséo. Para obter mais
informacdes, consulte Modo de reserva de tinta.
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3 Introducao

Visao geral da impressora
Botdes e luzes

Bandeja de papel
Cartuchos de impresséo
Modo de reserva de tinta

Visao geral da impressora

Clique nos links a seguir para conhecer os recursos da impressora.

N

Botdes e luzes

2 | Bandeja de papel

1 ‘ Cartuchos de impressao
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1 | porta USB

Botoes e luzes

Use os botdes da impressora para liga-la e desliga-la, cancelar e reiniciar um trabalho
de impresséao. As luzes da impressora fornecem indicagdes visuais sobre o seu status.

Bot&o e luz Liga/desliga

Botdo Cancelar

Bot&o e luz Continuar

AN~

Luzes de Status do cartucho de tinta
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Capitulo 3

Botao e luz Liga/desliga
Use o botéo Liga/desliga para ligar ou desligar a impressora. A impressora pode levar
alguns segundos para ligar apds o botéo Liga/desliga ser pressionado.

1 ‘ Botao e luz Liga/desliga

A luz Liga/desliga pisca quando a impressora estd em funcionamento.

/\ Cuidado Sempre use o botdo Liga/desliga para ligar e desligar a impressora. O
uso de um filtro de linha, protetor contra surtos de energia ou interruptor de parede

para ligar e desligar a impressora pode causar falhas.

Botdo Cancelar
Use o botédo Cancelar para cancelar a impressao atual.

1 ‘ Botao Cancelar
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Botao e luz Continuar

A luz Continuar pisca quando é necessario executar uma agédo, como carregar papel ou

eliminar um congestionamento de papel. Quando o problema for resolvido, pressione o
botdo Continuar para continuar a imprimir.

1 ‘ Luz e botdo Continuar

Luzes de Status do cartucho de tinta

As luzes de Status do cartucho de tinta estéo localizadas no painel de controle.

1 | Luzes de status do cartucho de tinta
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Capitulo 3

1 | Luz do cartucho de impresséao colorido

2 | Luz do cartucho de impresséao preto

1. Aluz de status a esquerda representa o cartucho de tinta colorido, que esta instalado
do lado esquerdo do carro do cartucho de impresséao.
» Aluzficaacesa e sem piscar quando o cartucho de tinta colorido esta com pouca
tinta.
* Aluz pisca quando o cartucho de tinta colorido precisa de manutengéo.
2. Aluz de status a direita representa o cartucho de tinta preto, que esta instalado do
lado direito do carro do cartucho de impresséo.
* Aluzfica acesa e sem piscar quando o cartucho de tinta preto estd com pouca
tinta.
* Aluz pisca quando o cartucho de tinta preto precisa de manutengéo.

Para mais informagdes, consulte As luzes de Status do cartucho de impressao estéo
acesas ou piscando.

Bandeja de papel
Para obter informacdes sobre a bandeja de papel, selecione um dos topicos a seguir.

» Desdobrar a bandeja de papel
» Usar a bandeja de papel
* Dobrar a bandeja de papel
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Desdobrar a bandeja de papel

Para desdobrar a bandeja de papel
1. Abaixe a bandeja de papel.

3. Sevocé estiverimprimindo no modo Rascunho rapido, desdobre o limite da extenséo
da bandeja.
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Capitulo 3

Usar a bandeja de papel
Imprima diferentes tamanhos de midia deslizando a guia de papel para a direita ou para
a esquerda. A impressora deposita as paginas impressas na parte superior da bandeja

de papel.

Dobrar a bandeja de papel

Para dobrar a bandeja de papel
1. Retire o papel ou outro tipo de midia da bandeja de papel.
2. Se o limite de extenséo da bandeja estiver dobrado para fora, dobre-o para dentro.
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3. Empurre a extensado da bandeja para dentro da bandeja de papel.

18}
© 20

Cartuchos de impressao

Dois cartuchos de impressao podem ser utilizados com a impressora.

Cartucho de tinta preto

N

Cartucho de tinta colorido

B Nota Suaimpressora pode virapenas com um cartucho de tinta colorido. Para obter
melhores resultados, instale um cartucho de tinta preto além do colorido. E possivel
imprimir sem um cartucho de tinta preto mas dessa forma a impressora imprime mais
lentamente e as cores impressas diferem das que apareceriam caso o cartucho de
tinta preto e outro colorido estivessem instalados.

Para informagbes sobre como encomendar cartuchos de impresséo, consulte
Comprar suprimentos de impresséao.

Para obter mais informagdes sobre o uso dos cartuchos de impresséo, veja os tépicos
a seguir:

e Substituir cartuchos de impresséo

o
uT
On
=]
©
o
=
-
£

Cartuchos de impressao 15



Capitulo 3

Substituir cartuchos de impressao
\ |

Quando adquirir cartuchos de impresséo, procure o numero de selegdo do cartucho.
O numero de selegéo pode estar em trés locais:

« Etiqueta do numero de selegao: verifique a etiqueta no cartucho de impresséo que
esta sendo substituido.

1 | Etiqueta do numero de selegao

» Documentagdo da impressora: para obter uma lista de niUmeros de selegéo de
cartucho de impressao, consulte o guia de referéncia que acompanha a impressora.

» Caixa de dialogo Informagdes sobre pedidos de cartuchos de tinta: Para obter uma
lista de numeros de selec¢éo de cartucho de tinta, abra Caixa de ferramentas da
impressora, clique na guia Nivel de tinta estimado e, em seguida, clique no botéo
Informagodes sobre cartuchos de tinta.

A impressora pode operar no modo de reserva de tinta. Para mais informagdes, consulte
Modo de reserva de tinta.

Para obter informagdes sobre a instalagao e a substituicdo do cartucho de impresséo,
consulte Instrucdes de instalacéo.

Modo de reserva de tinta

No modo de reserva de tinta, a impressora funciona com apenas um cartucho de tinta.
O modo de reserva de tinta é ativado quando um cartucho de tinta € removido do carro
de impresséo.

Bf Nota Quando aimpressora funciona no modo de reserva de tinta, uma mensagem
¢é exibida na tela. Se a mensagem for exibida e os dois cartuchos tiverem sido
instalados na impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada
dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impressao,
a impressora nao tem como detectar que o cartucho esta instalado.
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Para remover a fita plastica de um cartucho de impressao

A Segure o cartucho de forma que as fitas de cobre fiquem voltadas para baixo e na
direcao da impressora. Cuidadosamente, remova a fita plastica.

1 ‘ Retire a fita plastica

/\ Cuidado N3&o toque nos bicos injetores de tinta nem nos contatos de cobre do
cartucho de impressao. Tocar nessas partes podera resultar em obstrugdes e
falhas de tinta e nas conexdes elétricas. Ndo remova os contatos de cobre. Eles
s&0 necessarios para o contato elétrico.

Para obter mais informagdes sobre o modo de reserva de tinta, veja os topicos a seguir:
» Saida do modo de reserva de tinta
» Sair do modo de reserva de tinta

Saida do modo de reserva de tinta

A impress&o no modo de reserva de tinta pode ser lenta e afetar a qualidade da

impresséo.

Cartucho de impresséo instalado Resultado

Cartucho de tinta preto As cores sdo impressas em escala de cinza.
Cartucho de tinta colorido As cores sao impressas, mas o preto fica

acinzentado e n&o realmente preto.

Sair do modo de reserva de tinta

Instale dois cartuchos de impress&o na impressora para sair do modo de reserva de tinta.

Para informagdes sobre instalar um cartucho de impressao, consulte Instrucdes de
instalacéo.
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4 Conectar a impressora

+ USB

USB

A impressora conecta-se ao computador por meio de um cabo USB (barramento serial
universal).

B Nota Paraobter um excelente desempenho de impressao, utilize um cabo USB 2.0
compativel.
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Para instru¢des sobre como conectar a impressora com um cabo USB, consulte o Guia
de configuragdo que acompanha a impressora.

B Nota Suaimpressora talvez ndo venha com um cabo USB.
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5 Imprimir fotos

O software da impressora oferece varios recursos que facilitam a impressao de fotos
digitais e aumentam sua qualidade.

Saiba como imprimir fotos

Imprimir fotos sem margem. Imprimir fotos com margem.

Saiba como executar outras tarefas de impressao de foto

* Imprima uma foto em formato Exif Print se vocé tiver um software compativel com
Exif Print. Para mais informagdes, consulte Exif Print.

« Evite que o papel fotografico se enrole, para ter sempre fotos 6timas. Para mais
informagdes sobre armazenar papel fotografico, consulte Armazenar e manusear
papel fotografico.

» Economize mais utilizando papel fotografico para uso diario HP. Para mais
informacdes, consulte Economizar tinta e dinheiro ao imprimir fotos.
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Imprimir fotos sem margem

Use a impressdo sem margem para imprimir até a borda de determinados tipos de papel
e em varios tamanhos de papel.

B Nota Caso esteja usando o produto com um computador com Windows 2000,
alguns recursos podem nao estar disponiveis. Para mais informagdes, consulte Aviso
aos usuarios do Windows 2000.

Instrugées

+ Use o tamanho apropriado do papel sem margem. Para uma lista completa dos
tamanhos de midia compativeis, consulte o software da impressora.

* Nao imprima fotos sem margem no modo de reserva de tinta. Sempre use dois
cartuchos de impresséo instalados na impressora.

Para obter mais informagdes, consulte Modo de reserva de tinta.

* Abra o arquivo em um software como o HP Photosmart e redimensione a foto.
Certifique-se de que o tamanho corresponda ao tamanho do papel que vocé deseja
usar.

+ Para obter o maximo de resisténcia contra desbotamento, use o Papel Fotografico
HP Advanced.

Imprimir fotos 19



Capitulo 5

» Verifique se o papel fotografico em uso esta plano. Para informagdes sobre como
evitar que o papel fotografico se enrole, consulte as instru¢des sobre o
armazenamento do papel fotografico.

* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 30 folhas de papel fotografico.

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.
2. Verifique se o papel fotografico esta esticado.

3. Coloque o papel fotografico no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

4. Empurre o papel na diregao da impressora até que ele pare.
5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Imprimir
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B Nota Se o programa de software possuir um recurso de impress&o de fotos, siga
as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.

Abra a foto em um software que permita edigdo, como o HP Photosmart.
Abra as Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de foto sem margem e, em
seguida, selecione as seguintes opgbes:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

oM

B Nota Para qualidade maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas
e selecione Ativado na lista suspensa Resolugdao maxima (dpi). Para mais
informacgdes, consulte Resolucdo maxima (dpi).

+ Tipo do papel: Tipo de papel fotografico apropriado
+ Tamanho do papel: Um tamanho apropriado de papel fotografico sem margem
* Orientagao: Retrato ou Paisagem

5. Se necessario, altere as configuragdes da Tecnologia HP Real Life. Para mais
informagdes, consulte Corrigir fotos com tecnologias HP Real Life.

6. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
¢ isto?.
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Imprimir fotos com margem

2,

[ Nota Caso esteja usando o produto com um computador com Windows 2000,

alguns recursos podem no estar disponiveis. Para mais informacgdes, consulte Aviso
aos usuarios do Windows 2000.

Instrugées

Para obter o maximo de resisténcia contra desbotamento, use o Papel Fotografico
HP Advanced.

Verifique se o papel comum em uso esta plano.
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel.

Preparar para imprimir

1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Verifique se o papel fotografico esta esticado.

3. Coloque o papel fotografico no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve

estar voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

4. Empurre o papel na direcdo da impressora até que ele pare. g

5. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel. '-E
£
£

2 ‘ Fotos grandes
Imprimir

2,

Bf Nota Se o programa de software possuir um recurso de impressao de fotos, siga

as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.

Abra a foto em um software que permita edigdo, como o HP Photosmart.
Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.

Imprimir fotos com margem 21
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Capitulo 5

5.

6.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique em Impressao de foto com margens
brancas e, em seguida, selecione as seguintes opgdes:

* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor

Bf Nota Para qualidade maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas
e selecione Ativado na lista suspensa Resolugdo maxima (dpi). Para mais
informacgdes, consulte Resolugdo maxima (dpi).

» Tipo do papel: Tipo de papel fotografico apropriado
* Tamanho do papel: Tamanho de papel fotografico apropriado
+ Orientacao: Retrato ou Paisagem

Se necessario, altere as configuragdes da Tecnologia HP Real Life. Para mais
informacdes, consulte Corrigir fotos com tecnologias HP Real Life.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
¢ isto?.

Imprimir fotos em papel comum

Instrugoes

Para obter o maximo de resisténcia contra desbotamento, use o Papel Fotografico
HP Advanced.

Verifique se o papel comum em uso esta plano.
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel.

Preparar para imprimir

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.
Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.

2,

[ Nota Dependendo dotamanho do papel, ele podera estender para fora da borda
da bandeja.

Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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Imprimir

Bf Nota Se o programa de software possuir um recurso de impressao de fotos, siga
as instrugdes fornecidas por ele. Caso contrario, siga estas etapas.

Abra a foto em um software que permita edigdo, como o HP Photosmart.
Abra as Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Atalhos de impresséo.

Na lista Atalhos de impresséo, clique em Impresséao de fotopapel comum e
selecione as seguintes opc¢des:

* Qualidade de impressao: Normal, Melhor ou Rascunho rapido

* Tipo de papel: Um tipo de papel apropriado

* Tamanho do papel: Carta ou A4

* Orientagdo: Retrato ou Paisagem
5. Se necessario, altere a configuragdo Corrigir fotos com tecnologias HP Real Life.
6. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

hobdhd-=

Use o Recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos que aparecem na caixa
de dialogo Propriedades da impressora.

Corrigir fotos com tecnologias HP Real Life

As tecnologias HP Real Life melhoram a qualidade das fotos impressas.

Na maioria dos casos, vocé nado precisa alterar a configuragao de impresséo padrao
Basico. A configuragao Basico focaliza as imagens impressas e aprimora a qualidade
e a clareza das imagens de baixa resolugdo, como as baixadas pela Internet.
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E possivel alterar a configuracdo para Completo caso as imagens impressas fiquem
abaixo ou acima da exposi¢ao, contenham areas escuras, vermelho nos olhos ou tenham
cores esmaecidas.

Também é possivel definir a configuragdo para Desligado, se vocé preferir editar a
imagem manualmente em um software como o HP Photosmart.

Q Dica E possivel remover o vermelho dos olhos da foto quando se usa o modo
Desligado ou Basico marcando a caixa de selecido Remover o vermelho dos
olhos.

Para alterar a configuragao das tecnologias HP Real Life
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos.

3. Na lista suspensa Corrigir foto com tecnologias HP Real Life, selecione a
configuragéo apropriada para a foto que esta sendo impressa.

Exif Print

Exif Print (Formato de Arquivo Exchangeable Image 2.2) € um padrao internacional para
imagens digitais que simplifica a fotografia digital e melhora a qualidade das fotografias
impressas. Quando uma foto é tirada com uma camera digital compativel com Exif Print,
esse recurso captura informagdes como tempo de exposigéo, tipo de flash e saturagao
de cor e as armazena no arquivo da imagem. O software da impressora utiliza essas

Corrigir fotos com tecnologias HP Real Life 23
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Capitulo 5

informacgdes para realizar automaticamente melhorias especificas de imagem,
resultando em fotografias excelentes.

Para imprimir fotos aprimoradas por Exif Print, sdo necessarios os seguintes itens:

* Uma camera digital que oferega suporte ao Exif Print
* Um software para fotos habilitado para Exif Print, como o HP Photosmart

Para imprimir fotos aprimoradas por Exif Print

1. Abra a foto em um software habilitado para Exif Print que permita edi¢gdo, como o
HP Photosmart.

2. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos.

4. Na lista suspensa Tipo do papel, clique em Mais e selecione o tipo apropriado de
papel fotografico.

5. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Normal ou Melhor.

d

2,

[ Nota Para qualidade maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugdao maxima (dpi). Para mais
informagdes, consulte Resolugcdo maxima (dpi).

6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
O software da impressora otimiza automaticamente a imagem impressa.

Armazenar e manusear papel fotografico

Siga estas instrugcdes para manter a qualidade do papel fotografico HP.

Armazenamento

* Guarde o papel fotografico ndo utilizado em um saco plastico fechado. Armazene o
papel fotografico embalado sobre uma superficie plana e em um local arejado.

* Quando estiver pronto para imprimir, remova da sacola plastica apenas o papel que
planeja usar no momento. Ao terminar de imprimir, coloque o papel fotografico nao
utilizado no saco plastico.

* Na&o deixe o papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel, pois ele pode
comegar a enrolar, reduzindo a qualidade de suas fotos.

Manuseio

« Sempre segure o papel fotografico pelas bordas: impressodes digitais podem reduzir
a qualidade de impresséo.

» Se os cantos do papel fotografico se curvarem mais do que 10 mm (0,4 pol.), alise
o papel colocando-o na embalagem de armazenamento e dobrando-o na diregéo
oposta a da curvatura até ficar liso.

O papel fotografico deve estar liso para a impresséao.

Economizar tinta e dinheiro ao imprimir fotos

Para economizar dinheiro e tinta ao imprimir fotos, use o Papel fotografico para uso diario
HP e configure a qualidade de impressao para Normal.
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O Papel fotografico para uso diario HP foi criado para produzir fotos de qualidade com
menos tinta.

2,

[ Nota Para fotos de maior qualidade, use o Papel fotografico HP Advanced e
configure a qualidade de impresséao para Melhor ou Resolugdao maxima (dpi). Para
mais informagdes sobre a Resolugdo maxima (dpi), consulte Resolugdo maxima

(dpi).
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6 Imprimir outros documentos

11 — M

E-mail Documentos Cartas Envelopes
=| = ||
Postais Cartbes de indice Etiquetas Transparéncias

Brochuras Cartdes de felicitagéo Livretos Posteres

=

Decalques para uso
com ferro de passar

Dicas de impressao: Minimize custo e esforgos ao mesmo tempo em que aprimora a
qualidade dos impressos, seguindo as dicas de impresséao.

Software da impressora: Conhega o software da impressora.

Imprimir e-mail

Instrugoes
Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel comum.
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Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.
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3. Empurre o papel na diregao da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum ou em Impressao
rapida/econdémica e especifique as seguintes configuragdes de impresséo:

* Tipo do papel: Papel comum
*« Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as outras configurages de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagées, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.

Imprimir documentos

Instrugées

+ Pararascunho de documentos, use Impressao Rapida/econdémica.

+ Para economizar papel, use Impressao dupla-face.

* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel.

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.
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Capitulo 6

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.

Bf Nota Dependendo dotamanho do papel, ele podera estender para fora da borda
da bandeja.

4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as seguintes configura¢des de impressao:

* Qualidade de impressao se desejar uma qualidade de impressao diferente da
Normal.

* Imprimir em ambos os lados se desejar imprimir nos dois lados do papel
Para obter mais informagdes, consulte Impressao dupla-face.
5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
€ isto?.

Imprimir cartas

28

Instrugées
* Para obter informagdes sobre a impressédo de um envelope para sua carta, consulte

envelopes.
* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel.

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

Bf Nota Se estiver usando papel timbrado, o timbre devera ficar voltado para baixo
e apontando para a impressora.

Imprimir outros documentos



3. Empurre o papel na diregao da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e
especifique as seguintes configuragdes de impressao:

* Tipo do papel: Papel comum
*« Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as outras configurages de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagées, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.

Imprimir envelopes

Instrugées
» Evite utilizar envelopes que contenham os seguintes recursos:
* Fechos ou janelas
* Bordas grossas, irregulares ou curvadas
* Revestimentos brilhantes ou com gravagdes em relevo
» Dobras, rasgos ou outro tipo de defeito
+ E possivel imprimir um ou varios envelopes.
+ Alinhe as margens dos envelopes antes de inseri-los na bandeja de entrada.
* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 10 envelopes.
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Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.
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Capitulo 6

3. Empurre os envelopes na diregdo da impressora até que eles parem.

4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

Imprimir

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Recursos e, em seguida, selecione as configuragbes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel comum
+ Tamanho: Tamanho apropriado do envelope

3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
¢ isto?.

Imprimir postais

30

Instrugoes
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 20 cartdes postais.

Preparar para imprimir

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Coloque os cartdes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve estar
voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Imprimir outros documentos



Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Cligue na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impresséo
a sequir:
« Tipo do papel: Clique em Mais, Papéis especiais e selecione um tipo
apropriado de cartéo.
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
* Tamanho: Tamanho apropriado de cartdo
3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
€ isto?.

2,

[ Nota Parainformagdes sobre resolver mensagens de falta de papel, consulte Sem
papel.

Imprimir cartdes de indice e outras midias pequenas

Instrugées
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 30 cartdes.

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque os cartdes no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve estar
voltado para baixo e a margem mais curta deve apontar para a impressora.

3. Empurre os cartées na diregdo da impressora até que eles parem.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem dos cartdes.

Imprimir

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

2. Cligue na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuracdes de impresséo
a sequir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Tamanho: Tamanho apropriado de cartao

3. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que

é isto?.

Imprimir cartdes de indice e outras midias pequenas 31
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Capitulo 6

B Nota Parainformacdes sobre resolver mensagens de falta de papel, consulte Sem
papel.

Imprimir etiquetas

Instrugoes

« Utilize somente etiquetas de papel, plastico ou transparentes fabricadas
especificamente para impressoras a jato de tinta.

» Use somente folhas inteiras de etiquetas.
» Evite usar etiquetas que estejam grudadas, enrugadas ou soltas da folha protetora.

* N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 20 folhas de etiquetas (use
apenas folhas A4 ou Carta).

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, alinhe-
as.

3. Coloque as folhas de etiquetas no lado direito da bandeja. A lateral da etiqueta deve
ficar com a face voltada para baixo.

4. Empurre as folhas na diregao da impressora até que elas parem.
5. Deslize a guia de papel firmemente em diregdo as margens das folhas.

Imprimir

E¥ Nota Se o seu programa de software incluir um recurso de impressao de etiquetas,
siga as instrugdes fornecidas com aquele programa. Caso contrario, siga as
instrucdes a seguir.
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1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao comum e especifique as
seguintes configuragdes de impressao:

+ Tipo do papel: Papel comum
+ Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Cliqgue em OK.
Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo

Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.
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Imprimir transparéncias

Instrucoes
» Paraobter os resultados ideais, use a Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium.
» Na&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 30 transparéncias.

Preparar para imprimir

1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque as transparéncias no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve
estar voltado para baixo e a fita adesiva deve estar virada para cima e apontando
para a impressora.

3. Empurre cuidadosamente as transparéncias para dentro da impressora até que
parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas umas nas outras.

4. Deslize a guia de papel firmemente em direcdo as margens das transparéncias.

Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao de apresentagao e
especifique as seguintes configuragdes de impressao:
* Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um filme de transparéncia
apropriado.
*« Tamanho do papel: Tamanho apropriado do papel
4. Selecione as outras configurages de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.
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Imprimir brochuras

Instrugées

* Abra o arquivo em um programa de software e atribua o tamanho da brochura.
Verifique se o tamanho corresponde ao do papel em que vocé deseja fazer a
impresséo da brochura.

* Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 30 folhas de papel para brochura.

Imprimir transparéncias 33
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Capitulo 6

Preparar para imprimir

1. Empurre a guia de papel para a esquerda.
2. Coloque o papel no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo.
3. Empurre o papel na direcdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos.
3. Selecione as seguintes configuragdes de impresséo:
* Qualidade de impresséao: Melhor
« Tipo do papel: Cligue em Mais e selecione um papel para jato de tinta HP
apropriado.
+ Orientagao: Retrato ou Paisagem
+ Tamanho: Tamanho apropriado do papel
* Impressao dupla-face: Manual
Para obter mais informagdes, consulte Impresséo dupla-face.
4. Clique em OK para imprimir.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
¢ isto?.

Imprimir cartées de felicitagcoes

34

Cartoes de felicitagao

.

.

Desdobre os cartbes pré-dobrados e, em seguida, coloque-os na bandeja de papel.
Para obter 6timos resultados, utilize o Papel para Cartdo de Felicitagdo da HP.
N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 20 cartbes.

Preparar para imprimir

1.
2,

Empurre a guia de papel para a esquerda.

Folheie as extremidades dos cartdes de felicitagdo para separa-los e, em seguida,
alinhe-as.

Coloque os cartdes de felicitagdo no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso
deve ficar com a face voltada para baixo.

Imprimir outros documentos



4. Empurre os cartdes na diregdo da impressora até que eles parem.
5. Empurre a guia de papel firmemente contra a extremidade dos cartdes.

Imprimir

2,

[ Nota Se o programa de software incluir um recurso de impressao de cartdes de
felicitagéo, siga as instrugdes fornecidas com aquele programa. Caso contrario, siga
as instrugdes a seguir.

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal
» Tipo do papel: Clique em Mais e selecione um tipo apropriado de cartao.
* Tamanho: Tamanho apropriado do cartao
3. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagées, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.

Imprimir livretos

A impresséo de livretos organiza e redimensiona automaticamente as paginas de um
documento para que as paginas fiquem na ordem correta quando ele for dobrado como
um livreto.

Por exemplo, se um livreto de quatro paginas for impresso nos dois lados da folha de
papel, as paginas seréo reordenadas e impressas desta maneira:
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Capitulo 6

36

Instrugoes
Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel.

Preparar para imprimir

1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
voltado para baixo.

3. Empurre o papel na diregéo da impressora até que ele pare.

4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

Imprimir

1. Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nalista Atalhos de impressao, clique em Impressao dupla-face (Duplex).

4. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, selecione em uma das seguintes
opcdes de dobra:
+ Livreto com margem esquerda
* Livreto com margem direita

5. Selecione as outras configuracdes de impresséo desejadas e clique em OK.

6. Quando solicitado, recoloque as paginas impressas na bandeja de papel como
mostrado a seguir.

7. Clique em Continuar para finalizar a impresséo do livreto.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
€ isto?.

Imprimir outros documentos



Imprimir pésteres

Instrugoes

* Naimpresséo de pdsteres, se¢des do poster sdo automaticamente organizados em
folhas individuais que podem ser coladas. Apds a impressao das partes que
compdem o pobster, recorte as extremidades das folhas e monte o pdster unindo as
folhas com fita adesiva.

* Na&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 80 folhas de papel.

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque papel comum no lado direito da bandeja. O lado a ser impresso deve ficar
com a face voltada para baixo.

3. Empurre o papel na diregdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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Imprimir
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressao
a seguir:
* Tipo do papel: Papel comum
* Orientacao: Retrato ou Paisagem
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel

Imprimir pbsteres 37



Capitulo 6

3. Clique na guia Avang¢ado e, em seguida, clique no botdo Recursos da
impressora.

4. Nalista suspensalmpressao de pdster, selecione o numero de folhas para o poster.
5. Clique no botédo Selecionar janelas.

6. Verifique se o numero de janelas selecionadas corresponde ao numero de folhas
para o poster e, em seguida, clique em OK.

7. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo

Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.

Imprimir decalques para uso com ferro de passar

Instrugées

* Ao imprimir uma imagem espelhada, o texto e os desenhos sao invertidos
horizontalmente em relagédo a sua exibigdo na tela do computador.

* N&o ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: 10 decalques para uso com ferro
de passar.

Preparar para imprimir
1. Empurre a guia de papel para a esquerda.

2. Coloque o papel para decalques para uso com ferro de passar no lado direito da
bandeja. O lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.

Empurre o papel na direcdo da impressora até que ele pare.
4. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
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Imprimir

Br Nota Se o software que estiver usando possuir um recurso de impressao de
decalques para uso com ferro de passar, siga as instrugdes fornecidas com ele. Caso
contrario, siga as instru¢des a seguir.

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos e, em seguida, especifique as configuragdes de impressio
a seguir:
* Qualidade de impressao: Normal ou Melhor
» Tipo do papel: Clique em Mais, em Papéis especiais e, em seguida, clique em
Outro papel especial.
* Tamanho: Tamanho apropriado do papel
3. Clique na guia Avangado.

4. Cliqgue em Recursos da impressora e configure a Imagem espelhada para
Ativada.

B Nota Alguns programas de software de decalques para uso com ferro de passar
nao requerem que vocé imprima uma imagem espelhada.

5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Use o recurso de ajuda O que é isto? para conhecer os recursos da caixa de dialogo
Propriedades da impressora. Para mais informagdes, consulte Recurso de ajuda O que
é isto?.
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7 Dicas de impressao

Saiba como usar os atalhos de impresséo, selecionar um tipo de papel, alterar a
resolucdo de impressao, configurar a ordem das paginas, imprimir diversas paginas em
uma unica folha, visualizar um documento e usar a impressao dupla-face. Clique em um
destes links:

Verificar a impressora

* Conectar a impressora.
¢ Imprimir uma pagina de teste.

Economizar tempo

« Atalhos de impressao.
* Configurar a ordem das paginas.

Economizar dinheiro

* Impressdo Rapida/econdmica.

e Imprimir varias paginas em uma unica folha de papel.
e Imprimir em escala de cinza.

* Impresséao dupla-face.

Melhorar a qualidade das impressoes

*  Configurar um tamanho de papel personalizado.

» Selecionar um tipo de papel.

« Alterar a velocidade ou a qualidade de impresséo.
* Resolucdo de impressao.

* Resolucdo maxima (dpi).

* Redimensionar um documento.

Imprimir uma pagina de teste

Vocé pode imprimir uma pagina de teste para verificar se a impressora recebe
corretamente os dados do computador.

Para imprimir uma pagina de teste
1. Coloque papel ndo usado, branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.
2. Abra a Caixa de ferramentas da impressora.
3. Na guia Servigcos do dispositivo, clique no botao Imprimir uma pagina de teste.
A caixa de didlogo Imprimir uma pagina de teste é exibida.
4. Clique no botdo Imprimir pagina.
Recicle ou descarte a pagina de teste.
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Atalhos de impressao

Use os atalhos de impressé&o para imprimir com as configuragdes de impresséo usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.
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Bf Nota Quando voceé seleciona um atalho de impressao, as opgées apropriadas de
impressao séo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las como estéo ou altera-
las.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
» Usar os atalhos de impressao

» Criar atalhos de impressao

* Excluir atalhos de impressao

Usar os atalhos de impressao
Use a guia Atalhos de impressao para estas tarefas de impressao:

* Impressdo comum geral

*  Imprimir fotos - Papel comum

* Imprimir fotos - Sem margem

*  Imprimir fotos - Com margem branca
* Impressao dupla-face

* Imprimir apresentacées

» Impresséo Rapida/econémica

e Imprimir livreto

Criar atalhos de impressao

Além dos atalhos de impressao disponiveis na lista Atalhos de impressao, vocé pode
criar seus proéprios atalhos.

Se vocé imprime freqientemente em filme para transparéncia, pode criar um atalho de
impressao, selecionando o atalho Impressao de apresentagao, alterando o tipo de papel
para Transparéncia para jato de tinta HP Premium e, em seguida, salvando o atalho
modificado com um novo nome; como Apresentagdes em transparéncia. Apds a criagdo
do atalho de impresséo, selecione-o ao imprimir em filme de transparéncia, em vez de
alterar as configuragdes de impressado sempre que imprimir.

Para criar um atalho de impressao

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséao.
As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado s&o exibidas.

4. Altere as configuragdes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impresséo.

5. Na caixa Digite o nome do novo atalho aqui, digite um nome para o novo atalho
de impresséo e clique em Salvar.
O atalho de impresséao é adicionado a lista.

Excluir atalhos de impressao
Talvez vocé queira excluir atalhos de impress&o que nao usa mais.
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Capitulo 7

Para excluir um atalho de impressao
1. Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Atalhos de impressao.
3. Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impress&o que deseja excluir.
4. Clique em Excluir.
O atalho de impresséo € removido da lista.

B Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Configurar a ordem das paginas

A ordem das péaginas determina a ordem na qual seus documentos de varias paginas
Serao impressos.

Para configurar a ordem das paginas

1. Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Avangado.

3. Cliqgue em Op¢oes de documento e em Op¢oes de layout.

4. Clique em uma das seguintes opgdes em Ordem das paginas:

* Do comecgo para o fim: Imprime a primeira pagina do documento por ultimo.
Essa configuragdo poupa tempo, pois vocé ndo precisa reordenar as paginas
impressas. Esta é a configuragéo apropriada para a maioria dos trabalhos de
impressao.

+ Do fim para o comeco: Imprime a ultima pagina do documento por ultimo.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Impressao Rapida/econémica

Utilize a impressao Rapida/econdémica para produzir rapidamente impressées com
qualidade de rascunho.

Para usar a Impressao rapida/econémica

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista Atalhos de impressao, clique em Impressao rapida/econémica.
4. Especifique as configuragbes de impresséo desejadas e clique em OK.
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Imprimir varias paginas em uma unica folha de papel

E possivel imprimir até 16 paginas em uma unica folha de papel.
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Para imprimir varias paginas em uma unica folha de papel

1.
2,
3.

4,

Imprimir em escala de cinza

Para imprimir em escala de cinza
1.
2,
3.

Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Recursos.

Na lista suspensa Paginas por folha, selecione o nimero de paginas que devem
ser impressas em cada folha de papel.

Selecione um layout para as folhas na lista suspensa Ordem das paginas.
Uma visualizacdo da ordem da pagina € exibida na parte superior da guia Recursos.
Selecione as outras configuragbes de impresséo desejadas e clique em OK.

Abra as Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Clique na guia Cor.
Clique em Imprimir em escala de cinza.

Imprimir varias paginas em uma Unica folha de papel
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Capitulo 7

4. Na lista suspensa Imprimir em escala de cinza, selecione uma destas op¢des:

» Alta qualidade: usa todas as cores disponiveis para imprimir a foto em escala
de cinza. Isso cria tonalidades de cinza suaves e naturais.

» Apenas tinta preta: usa tinta preta para imprimir a foto em escala de cinza. Os
tons de cinza sao criados pela variagao de padrdes de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Impressao dupla-face

Use a impressao dupla-face, também conhecida como duplexacgéo, para imprimir nos
dois lados do papel. A impresséo dupla-face, além de ser econémica, também respeita
0 meio-ambiente.

Para imprimir um documento dupla-face

1. Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Atalhos de impressao.

3. Nallista suspensa Atalhos de impressao, clique em Impressao dupla-face
(Duplex).

4. Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, clique em Manualmente.

5. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
Paginas impares sdo impressas em primeiro lugar.

6. Apos aimpressdo das paginas impares, recoloque as paginas impressas com a face
impressa voltada para cima.

7. Clique em Continuar para imprimir as paginas pares.

Para criar um documento em frente e verso com encadernacao, consulte Documentos
dupla-face encadernados.

Impressao comum geral

Use a Impressdo comum geral para imprimir documentos rapidamente. Para mais
informacdes, consulte:

e Imprimir documentos

e Imprimir e-mail
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Visualizagao da impressao

Use a fungao de visualizagédo da impressao para exibir uma amostra no seu computador
antes de imprimir um documento. Se a impressao nao estiver com bom aspecto, vocé
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podera cancelar o trabalho de impresséao e ajustar as configuragdes de impressao
conforme necessario.

Para visualizar um documento impresso

1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Recursos ou na guia Cor.

3. Marque a caixa de selecdo Mostrar Visualizagdo antes da impressao.

4. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.
Sera exibida a visualizagcdo do documento antes de sua impresséo.

5. Proceda de uma das maneiras a seguir:
* Clique em OK para imprimir o documento.

* Cliqgue em Cancelar para cancelar o trabalho de impressédo. Ajuste as
configuragdes de impressao necessarias antes de imprimir o documento.

Configurar um tamanho de papel personalizado

Use a caixa de dialogo Tamanho de papel personalizado para imprimir em um tamanho
de papel especial.

2,

[ Nota Esse recurso nio esta disponivel para todos os tipos de papel.

Para definir um tamanho de papel personalizado
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos.
3. Nallista suspensa Tamanho, selecione Personalizar.
A caixa de didlogo Tamanho de papel personalizado é exibida.
4. Na caixa Nome, digite um nome para o tamanho de papel personalizado.
Nas caixas Largura e Comprimento, digite as dimensdes do tamanho de papel
personalizado.
As dimensbes minima e maxima séo exibidas abaixo de Largura e Comprimento.
Clique na unidade de medida: Polegadas ou Milimetros.
Clique em Salvar para salvar o tamanho personalizado.
Clique em OK para sair da caixa de didlogo Tamanho de papel personalizado.

Para usar o tamanho de papel personalizado, selecione seu nhome na lista suspensa
Tamanho.

g

N

Selecionar um tipo de papel

Ao fazer uma impressao de qualidade superior, a HP recomenda que vocé selecione um
tipo de papel especifico.

Para selecionar um tipo de papel especifico
1. Abra a Caixa de diadlogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos.

(=]
uT
n
0
[
=
[=X
E
(]
T
(2]
©
L2
(a]

Configurar um tamanho de papel personalizado 45



Capitulo 7

3. Clique em Mais na lista suspensa Tipo do papel e, em seguida, selecione o tipo de
papel desejado.
4. Cliqgue em OK.

5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Alterar a velocidade ou a qualidade de impressao

O HP Deskjet escolhe automaticamente uma configuragédo de qualidade e velocidade de
impresséo, dependendo da configuragao de tipo de papel selecionada. Também é
possivel alterar a configuragdo de qualidade de impresséao para personalizar a
velocidade e a qualidade do processo de impressao.

Configuragoes da qualidade de impressao.

* Rascunho rapido produz saida de qualidade rascunho, na velocidade de impressao
mais rapida, usando o minimo possivel de tinta.

* Normal oferece o melhor equilibrio entre a qualidade e a velocidade de impressao
para a maioria dos documentos.

* Melhor fornece o melhor equilibrio entre a qualidade e a velocidade de impresséo e
pode ser usado para impressdes de alta qualidade. A configuragao Melhor imprime
mais lentamente do que a Normal para a maioria dos documentos.

Bf Nota Para qualidade maxima em termos de dpi, va até a guia Avangadas e
selecione Ativado na lista suspensa Resolugdo maxima (dpi). Para mais
informacdes, consulte Resolucdo maxima (dpi).

Para selecionar uma qualidade e velocidade de impressao

1. Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Recursos.

3. Nalista suspensa Tipo do papel, selecione o tipo de papel carregado na impressora.
4

Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a configuragdo de qualidade
apropriada para seu projeto.

Resolucao de impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao de impressao

1. Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Recursos.

3. Nalista suspensa Tipo do papel, selecione o tipo de papel carregado na impressora.
4

Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a configuracédo de qualidade
de impressao apropriada para seu projeto.

5. Clique no botdo Resolugao para visualizar a resolugéo dpi de impressao
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Resolugao maxima (dpi)

Use 0 modo de Resolugdo maxima (dpi) para imprimir imagens de alta resolugéo e
nitidez.

Para aproveitar ao maximo o modo de Resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta resolugédo, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragéo
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos por polegada (dpi)
otimizados que a HP Deskjet imprimira. Imprimir na Resolu¢gdo maxima (dpi) é suportado
apenas no Papel fotografico HP Advanced.

Papel fotografico HP Advanced

A impresséo na Resolugdo méaxima (dpi) € mais demorada do que a impressao com
outras configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo de Resolugdo maxima (dpi)
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Avancgadas.

3. Naarea Recursos da impressora, selecione Ativado na lista suspensa Resolugao
maxima (dpi).

E¥ Nota Para cancelar esse modo, selecione Desativar na lista suspensa.

4. Clique na guia Recursos.

5. Nallista suspensa Tipo do papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
apropriado.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugao maxima (dpi).

Bf Nota Para visualizar a resolugdo maxima (dpi) que o HP Deskjet imprimira,
clique em Resolugao.

7. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Redimensionar um documento

Use o software da impressora para imprimir um documento formatado para um tamanho
de papel especifico em outro tamanho de papel. Isso pode ser util se vocé ndo tem o
tamanho de papel correto disponivel.

Por exemplo, se vocé criou um documento formatado para papel carta, mas ndo tem
papel desse tamanho, podera imprimir o documento em outro tamanho de papel
disponivel.

Para redimensionar um documento para um tamanho diferente de papel
1. Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos.
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Capitulo 7

3.

4,

Clique em Escalonar para o tamanho do papel e selecione o tamanho do papel de
destino na lista suspensa.

Esse é o tamanho do papel usado para a impress&o, ndo o tamanho para o qual o
documento foi formatado.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Documentos dupla-face encadernados

Se desejar encadernar as paginas impressas em um livro, é possivel ajustar as
configuragées de impresséo para acomodar a dobra.

48

Documentos dupla-face encadernados podem ter uma encadernagéo do tipo livro
(encadernagéo na lateral) ou encadernagéao do tipo bloco (encadernagéo na parte
superior). A encadernagao do tipo livro € a mais comum.

Para imprimir um documento dupla-face com encadernagao
A Siga as instrucdes para impressao dupla-face basica.

Para imprimir um documento dupla-face com encadernacgao do tipo bloco

1.

2,
3.
4

Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

Clique na guia Recursos.

Na lista suspensa Imprimir em ambos os lados, clique em Manual.
Marque as seguintes caixas de selegao:

» Virar paginas para cima

* Preservar layout

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.
Paginas impares s&o impressas em primeiro lugar.

Apés a impresséo das paginas impares, recoloque as paginas impressas com a face
impressa voltada para cima, de acordo com a orientagdo do documento: retrato ou
paisagem.

Figura 7-1 Retrato
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7.

Figura 7-2 Paisagem

Cliqgue em Continuar para imprimir as paginas pares.

Imprimir uma pagina da web

E possivel imprimir uma pagina da Web exibida no navegador na HP Deskijet.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdo HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis, com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1.
2.

Imprimir apresentacgoes

Use a Impresséao de apresentagdes para imprimir documentos de alta qualidade,
incluindo cartas, brochuras e transparéncias. Para mais informagdes, consulte:

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

% Dica Para obter resultados melhores, selecione Impresséo HP Smart Web no
menu Arquivo. Feito isso, aparece uma marca de selecéo.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Caso seu navegador da web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.

Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opg¢des para selecione opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagéo de impresséo como Paisagem.

Imprimir cartas
Imprimir brochuras

Imprimir transparéncias
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8 Software da impressora

* Como tornar o HP Deskjet a impressora padrao

» Definir as configuracées de impressao padréo

» Caixa de dialogo Propriedades da impressora

* Recurso de ajuda O que é isto?

» Fazer o download de atualizagbes do software da impressora
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Como tornar o HP Deskjet a impressora padrao

E possivel configurar o HP Deskjet como impressora padréo para ser usado a partir de
qualquer software. Isso significa que o HP Deskjet é selecionado automaticamente na
lista suspensa de impressoras quando vocé clica em Imprimir no menu Arquivo do
programa de software.

Usuarios do Windows Vista
1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
2. Cliqgue em Impressoras.

3. Com o botéo direito do mouse, clique no icone da HP Deskjet e clique em Configurar
como impressora padrao.

Usuarios do Windows XP

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em seguida, em Impressoras e
fax.

2. Com o botéo direito do mouse, clique no icone do HP Deskjet e clique em Configurar
como impressora padrao.

Usuarios do Windows 2000

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e
clique em Impressoras.

2. Com o botéo direito do mouse, clique no icone do HP Deskjet e clique em Configurar
como impressora padrao.

Definir as configuragoes de impressao padrao

O HP Deskjet utiliza as configuragdes de impresséo padrao para todos os documentos,
a menos que vocé especifique outras.
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Para economizar tempo de impressao, defina as configuragdes de impressao padrao
com as opgoes utilizadas com mais freqiiéncia. Assim, ndo sera necessario definir essas
opgdes sempre que utilizar a impressora.

Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Clique duas vezes no icone do HP Digital Imaging Monitor no lado direito da barra
de tarefas do Windows.
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1 | icone do HP Digital Imaging Monitor

A Central de Solugdes HP é exibida.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragdes
de impressao e, em seguida, clique em Configuragées da impressora.

3. Altere as configuragdes de impressao e clique em OK.

Caixa de dialogo Propriedades da impressora

A impressora é controlada pelo software instalado no computador. Use o software da
impressora, conhecido como driver da impressora, para alterar as configuragdes de
impressao de um documento.

Para alterar as configuragdes de impressédo, abra a caixa de dialogo Propriedades da
impressora.

2,

B Nota A caixa de didlogo Propriedades da impressora também & conhecida como
caixa de dialogo Preferéncias de impressao.

Caixa de didlogo Propriedades da impressora 51



Capitulo 8

Para abrir a caixa de dialogo Propriedades da impressora

1. Abra o arquivo que deseja imprimir.

2. Cliqgue em Arquivo, Imprimir e, em seguida, em Propriedades ou Preferéncias.
A caixa de didlogo Propriedades da impressora sera exibida.

Bf Nota O caminho para a caixa de dialogo Propriedades da impressora pode variar,
dependendo do programa de software usado.

Ajuda O que é isto?

Use o Recurso de ajuda O que € isto? para conhecer os recursos que aparecem na caixa
de dialogo Propriedades da impressora.
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Recurso de ajuda O que é isto?

Use o recurso de ajuda O que é isto? para aprender mais sobre as op¢des disponiveis
de impresséo.

Para usar o recurso de ajuda O que é isto?

1. Mova o cursor sobre o recurso que deseja conhecer com mais detalhes.

2. Clique com o botao direito do mouse.
Sera exibida a caixa O que é isto?

3. Mova o cursor sobre a caixa O que é isto? e clique com o botdo esquerdo do mouse.
Sera exibida uma explicagado sobre o recurso.

Fazer o download de atualizagc6es do software da
impressora

Faca o download de atualizagbes do software da impressora regularmente para garantir
que tenha os recursos e aprimoramentos mais recentes.

Para fazer o download de uma atualizagdo do software da impressora

1. Verifique se esta conectado a Internet.

2. No menu Iniciar do Windows, clique em Programas ou Todos os programas,
aponte para HP e clique em Atualizagao HP.

A janela da Atualizagcéo HP é exibida.

3. Cliqgue em Avangar.

A Atualizagao HP pesquisa o site da HP para obter atualizagbes do software da

impressora.

+ Se a versao mais recente do software da impressora estiver instalada no
computador, sera exibida a mensagem Nao ha atualizag6es disponiveis para
o seu sistema nesse momento na janela da Atualizagdo HP.

+ Se a versdo mais recente do software da impressora n&o estiver instalada, uma
lista de opcdes para download de versdes mais recentes sera exibida na janela
da Atualizagéao HP.

4. Se houver uma atualizagéo do software disponivel, marque a caixa de selegéo ao
lado do nome da atualizagao.
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5. Clique em Instalar.
6. Siga as instrugdes exibidas na tela.

Fazer o download do software HP Photosmart

Instalar a atualizagéo do software da impressora que vocé baixou do site da HP n&o
atualizara o software HP Photosmart instalado no computador. Para informagées sobre
atualizar o software HP Photosmart, consulte a Ajuda do HP Photosmart.
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9 Manutencao

» Instalar cartuchos de impressao

* Alinhar cartuchos de impressao

» Limpar os cartuchos de impressédo automaticamente
»  Exibir os niveis de tinta estimados

» Fazer manutencéo do corpo da impressora

» Remover tinta da pele e das roupas

» Limpar os cartuchos de impressdo manualmente

» Fazer manutencéao dos cartuchos de impressao

» Caixa de ferramentas da impressora

Instalar cartuchos de impressao

Quando precisar substituir cartuchos de impresséo, verifique se possui os cartuchos
corretos e instale-os no carro do cartucho.

» Selecionar os cartuchos de impresséo corretos

* Numeros de selegéo

* Imprimir com um cartucho de impressao

* Instrucdes de instalacéo
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Selecionar os cartuchos de impresséao corretos

A HP recomenda o uso de cartuchos de impresséo HP originais. Os cartuchos HP
originais sdo projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a produzir 6timos
resultados de forma facil e continua. Onde quer que vocé compre suprimentos de
impressao, verifique qual das seguintes op¢des estédo disponiveis para a sua impressora.

39 ~ ~ . ~
B Nota As opgdes de valor e padrao usam os mesmos nimeros de selecéo de
cartucho. Para mais informagdes, consulte Numeros de selecao.

Selecionar cartuchos HP originais para o seu modo de impresséao

* Padrao para a impressao cotidiana: Vocé ocasionalmente imprime direcdes,
documentos e até mesmo uma foto as vezes, mas ainda espera uma impressao
confiavel e de alta qualidade. Nossos cartuchos padrao lhe oferecem o valor certo
pelo prego correto para as suas necessidades diarias de impressao. Procure a
embalagem azul.

» Valor para impressao freqiiente: Vocé imprime desde varios e-mails e boletins
escolares até fotos da familia e encontros no feriado. Compre mais, economize mais
com as ofertas de valor da HP. Procure a embalagem verde.

* Especialidade para impressao de desempenho: Aprimore suas comunicagdes de
especialidade com a tinta metalica - texto acentuado, graficos, cartdes, anuncios,
relatérios e até mesmo fotos com um acabamento reflexivo. Torne seus projetos
realmente brilhantes usando a tinta metalica. Procure a embalagem vermelha.

54 Manutengao



Selecionar combinagdes de cartuchos para resultados melhores
» Texto, graficos e fotos coloridas: combine cartuchos de impresséo preto e colorido.
* Acentuagdes metalicas: combine cartuchos de tinta metalica e colorida.

B Nota Os cartuchos de tinta metalica estéo disponiveis em determinados paises/
regides.

Sempre instale o cartucho de tinta colorido do lado esquerdo do carro do cartucho.
Instale o cartucho de tinta preto no lado direito do carro.

Nudmeros de sele¢ao

Ao comprar cartuchos de impresséao de substituigdo, procure o numero de selegdo do
cartucho.

O numero de selegéo pode estar em trés locais:

+ Etiqueta do numero de selecao: verifique a etiqueta no cartucho de impressao que
esta sendo substituido.

1 | Etiqueta do numero de selegéo

* Documentacdo da impressora: para obter uma lista de nimeros de selegao de
cartucho de impresséo, consulte o guia de referéncia que acompanha a impressora.

+ Caixa de dialogo Informagdes sobre cartuchos de tinta: Para obter uma lista de
numeros de selegéo de cartucho de tinta, abra a Caixa de Ferramentas da

impressora, clique na guia Nivel de tinta estimado e clique no botdo Informagodes
sobre cartuchos de tinta.

Imprimir com um cartucho de impressao

A impressora pode funcionar com apenas um cartucho de impresséao instalado. Para
obter mais informagdes, consulte Modo de reserva de tinta.

Instalar cartuchos de impresséo 55
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Capitulo 9
Instru¢des de instalagao

Para instalar um cartucho de impresséao
1. Pressione o botdo Ligal/desliga para ligar a impressora.

2. Abra a tampa da impressora.
O carro do cartucho de impresséo se move para o lado direito da impressora.

3. Empurre o cartucho de impresséao para baixo.
4. Deslize o cartucho para fora do carro.

Pressione o botéo Liga/desliga.

Abra a tampa da impressora.
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Empurre o cartucho de impressao para baixo
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Deslize o cartucho para fora do carro

5. Retire o novo cartucho de impressao da embalagem e remova cuidadosamente a
fita plastica. Segure o cartucho de forma que a fita de cobre fique voltada para a
dire¢do da impressora e para baixo.

[ /,

1 ‘ Retire a fita plastica

/\ Cuidado Na&o toque nos bicos injetores de tinta nem nos contatos de cobre do
cartucho de impresséo. Tocar nessas partes podera resultar em obstrugdes e
falhas de tinta e nas conexdes elétricas. Nao remova os contatos de cobre. Eles
sao contatos elétricos necessarios.
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1 | Injetores de tinta

2 | Contatos de cobre

6. Deslize o cartucho de impresséao firmemente na diregdo do carro, ligeiramente
inclinado, até sentir resisténcia.

Manutencgao

7. Empurre o cartucho para dentro do carro.
Vocé ouvira um estalo quando o cartucho de impresséo for corretamente encaixado.
8. Feche a tampa da impressora.

9. Alinhe a impressora para obter uma qualidade ideal de impress&o. Para mais
informacdes, consulte Alinhar cartuchos de impresséo.

Para informagdes sobre o armazenamento de cartuchos de tinta, consulte Fazer
manutencao dos cartuchos de impresséao.

Para obter informagdes sobre a reciclagem de cartuchos de impressao vazios, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP.

/A Aviso Mantenha sempre os cartuchos de impressao, novos ou usados, fora do
alcance das criangas.

Alinhar cartuchos de impressao

Depois de instalar um cartucho de impresséo, alinhe-o para garantir a melhor qualidade
de impressao.

Para alinhar cartuchos de impressao
1. Coloque papel ndo usado branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.
2. Abra a Caixa de ferramentas da impressora.
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3. Clique em Alinhar os cartuchos de impressao.

4. Clique em Alinhar e siga as instrugdes exibidas na tela.
A HP Deskjet imprime uma pagina de teste, alinha os cartuchos de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina de teste.

Limpar os cartuchos de impressao automaticamente

Se as paginas impressas estiverem desbotadas ou houver riscos de tinta, € possivel que
os cartuchos de impresséo estejam com pouca tinta ou necessitem de uma limpeza.
Para obter mais informagdes, consulte Exibir os niveis de tinta estimados.

Se o nivel de tinta ndo estiver baixo, limpe automaticamente os cartuchos de impresséao.

Para limpar os cartuchos de impressao

1. Abra a Caixa de ferramentas da impressora.

2. Clique em Limpar cartuchos de impressao.

3. Clique em Limpar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Se os documentos impressos apds a limpeza ainda ficarem desbotados, limpe
manualmente os contatos dos cartuchos de impressao. Para mais informagdes, consulte
Limpar os cartuchos de impressdo manualmente.

/\ Cuidado Limpe os cartuchos de impressao somente quando realmente for preciso.
A limpeza desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho.
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Exibir os niveis de tinta estimados

Siga estas instrucdes para exibir os niveis de tinta estimados dos cartuchos instalados
na impressora:

Bf Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
por exemplo, no processo de inicializagdo, que prepara o dispositivo e os cartuchos
para a impressao, e na manutengéo do cabegote de impresséo, que mantém os
injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta
¢é deixado no cartucho depois que € usado. Para obter mais informagdes, consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta
1. Abra a Caixa de ferramentas da impressora.
2. Clique na guia Niveis de tinta estimados.

E¥ Nota Caso os cartuchos tenham sido usados antes de ser instalados na impressora
ou tenham sido recarregados, os niveis de tinta estimados na guia Niveis de tinta
estimados podem n&o estar disponiveis ou ser imprecisos.

A guia Niveis de tinta estimados também contém informagdes sobre pedidos de
cartuchos de tinta. Para exibir essas informagdes, clique no botao Informagées sobre
cartuchos de tinta.
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Fazer manutengao do corpo da impressora

Como a HP Deskjet ejeta tinta no papel em um jato fino, em algum momento apareceréo
manchas de tinta.

Para remover manchas, borroes ou tinta seca do exterior
1. Desligue a HP Deskjet e desconecte o cabo de alimentagéo.

2. Limpe a parte externa da HP Deskjet com um pano macio ligeiramente umedecido
com agua.

/\ Cuidado N&o use nenhum tipo de produto de limpeza. Limpadores e detergentes
domeésticos podem danificar o acabamento da impressora. Nao deixe nenhum liquido
cair no interior da impressora. Nao lubrifique o eixo metalico em que desliza o carro
dos cartuchos de impressao. E normal a emissao de ruido durante a movimentagao
do compartimento.

Remover tinta da pele e das roupas

Siga estas instru¢des para remover tinta da pele e das roupas:

Superficie Solugao o
uT
Pele Lave a area atingida com sabonete abrasivo. 5
2
=
Tecido branco Lave o tecido com agua fria e use alvejante. s
=
Tecido colorido Lave o tecido com agua fria e use amoniaco.

/\ Cuidado Utilize somente agua fria para remover tinta de tecidos. A 4gua quente ou
morna pode fixar a tinta no tecido.

Limpar os cartuchos de impressao manualmente

/\ Cuidado Nao limpe os contatos do cartucho, a menos que esteja tendo problemas
com a qualidade de impressao e outras medidas ndo tenham funcionado. Para mais
informacgdes, consulte A qualidade de impresséo é baixa.

Se a HP Deskjet for usada em um ambiente empoeirado, pode ocorrer acimulo de
pequenas quantidades de particulas nos contatos do cartucho de impressao. Essas
particulas podem causas listras de tintas nas paginas impressas. O problema pode ser
corrigido limpando-se manualmente os contatos do cartucho de impressao.

Vocé precisara dos seguintes itens para limpar os cartuchos de impresséo:

+ Agua destilada (a 4gua da torneira pode conter particulas contaminantes capazes
de danificar o cartucho de impressao)

+ Cotonetes de algodao ou outro material macio que nao solte fibras e ndo grude no
cartucho de impresséo

Durante a limpeza, tenha cuidado para ndo deixar cair tinta nas méos ou nas roupas.
Para mais informagdes, consulte Remover tinta da pele e das roupas.
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Capitulo 9

Para preparar para limpeza

1. Abra a tampa da HP Deskjet.

2. Aguarde até que o carro de impressao se movimente para o lado direito da
HP Deskjet, pare e fique em siléncio.

3. Retire os cartuchos de impresséo e coloque-os sobre um pedago de papel, com os
contatos de cobre virados para cima.

/\ Cuidado Nao deixe os cartuchos de impressao fora da HP Deskjet por mais de
30 minutos.

Para limpar manualmente os contatos do cartucho de impressao
1. Umedeca levemente um cotonete com agua destilada e retire o excesso de agua.

2. Delicadamente, limpe os contatos cor de cobre do cartucho de impressdo com o
cotonete.

/\ Cuidado Nao toque nos bicos de tinta do cartucho. Tocar nos bicos injetores
de tinta resultara em obstrugdes, falhas na tinta e nas conexdes elétricas.
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2 | Contatos de cobre

3. Repita o processo até que ndo haja mais residuo de tinta nem poeira no cotonete.

4. Insira os cartuchos de impressao na HP Deskjet e, em seguida, feche sua tampa.
Para obter mais informagdes, consulte Instrucdes de instalagdo.

Fazer manutencao dos cartuchos de impressao

Siga estas diretrizes para manter e armazenar os cartuchos de impressao HP e para
garantir uma boa qualidade de impresséao.
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Caixa de ferramentas da impressora

A Caixa de ferramentas da impressora contém uma série de ferramentas Uteis para
melhorar o desempenho da impressora.

Use a Caixa de ferramentas da impressora para as seguintes tarefas:

Quando vocé remover um cartucho da impressora, guarde-o em uma embalagem
de plastico fechada, para protegé-lo e evitar que a tinta seque.

Mantenha todos os cartuchos de impressao nao usados nas embalagens originais
fechadas, até que sejam necessarios. Armazene os cartuchos em temperatura
ambiente (de 15°a 35° C ou de 59° a 95° F).

Nao remova a fita plastica que cobre os bicos de tinta até que vocé esteja pronto
para instalar o cartucho na impressora. Se a fita plastica tiver sido removida do
cartucho de impresséao, ndo tente recoloca-la. Recolocar a fita ira danificar o
cartucho.

Cuidado Sempre desligue a impressora pelo botao Liga/desliga antes de retirar o
cabo de alimentagéo ou o filtro de linha. Isso permite que a impressora guarde os
cartuchos de impressao de forma adequada. Ao armazenar a impressora, sempre
deixe os cartuchos de impresséao ativos dentro dela.

Alinhar cartuchos de impresséao

Limpar os cartuchos de impressao automaticamente
Imprimir uma péagina de teste

Exibir os niveis de tinta estimados

Manutencgao

Para abrir a Caixa de ferramentas da impressora

1.

Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora.

2. Clique na guia Recursos, em seguida, no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas é exibida.
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10 Comprar suprimentos de
impressao

Para encontrar o nimero de pedido do cartucho de impresséao, consulte a documentagao
impressa que veio com a HP Deskjet. Vocé também pode utilizar o software que
acompanha a HP Deskjet para encontrar o nimero de pedido do cartucho de impressé&o.
Vocé pode encomendar on-line cartuchos de impresséo, no site da HP. Além disso, pode
entrar em contato com um revendedor HP local para localizar o numero de pedido certo
para cartuchos de impresséo do dispositivo e comprar os cartuchos.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Bf Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.
Nota N&ao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se

isso ndo for possivel no seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos de impresséo.

Para solicitar cartuchos de impressao na area de trabalho

A Clique no icone Comprar suprimentos HP na area de trabalho para conectar-se a
HP SureSupply . Vocé vera uma lista dos suprimentos de impresséao HP originais
que sdo compativeis com seu dispositivo, assim como opgdes para comprar de forma
conveniente os suprimentos de que precisa (as opgdes variam de acordo com o pais/
regiao).
Se vocé tiver excluido esse icone da area de trabalho, clique no menu Iniciar, aponte
para a pasta HP e clique em Comprar suprimentos.

Para solicitar suprimentos para impressdao HP usando o Central de Solu¢ées HP

1. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragées
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.
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BY Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da impressora.

oessaidwi 9

2. Clique na guia Niveis de tinta estimados.

3. Clique em Informagéoes sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Os numeros de pedidos dos cartuchos de tinta sdo exibidos.

4. Cliqgue em Pedido on-line.
A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta, para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios sdo pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entao, finalizar o pedido.
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11 Solucao de problemas

Mensagens de erro

Problemas na instalacéo

As luzes da impressora estéo piscando ou acesas
A impressora ndo imprime

O documento é impresso lentamente
Problemas com o cartucho de impressao
Problemas com o papel

As fotos ndo séo impressas corretamente
Problemas com documentos sem margem
A qualidade de impresséo € baixa
Documento impresso incorretamente

Se os problemas persistirem

Mensagens de erro

Se aparecer uma mensagem de erro na tela do computador, procure uma solugéo nestes
tépicos:

Mensagens de erro do cartucho de impresséo

Mensagem de "Erro no papel" ou "Tamanho do papel"

Sem papel

Houve um erro ao gravar na porta USB

A comunicacao bidirecional ndo pode ser estabelecida ou A impressora ndo esta
respondendo

Mensagens de erro do cartucho de impressao

Caso aparega uma mensagem de erro do cartucho de impressao, consulte um dos
seguintes topicos:

Cartucho de impressao incorreto ou faltando

A impressora s6 imprime com cartuchos de impresséo corretos instalados. Caso receba
uma mensagem de erro de cartucho de impresséo, isso significa que um ou os dois
cartuchos ndo podem ser usados na impressora.

Cartucho de impresséo incorreto ou faltando
Mensagem de problema no cartucho de impressao
Carro do cartucho de impresséo preso

O cartucho de impressao esta no compartimento errado
Cartuchos de impresséo ndo HP instalados.

Cartucho HP original usado anteriormente

A tinta HP original terminou

Pouca tinta

Imprimir no modo de reserva de tinta
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Capitulo 11

Para solucionar o problema, siga as instru¢gdes do Solucionar mensagens de erro do
cartucho de impressao.

Mensagem de problema no cartucho de impressao

A impressora ndo imprimira se os cartuchos estiverem com defeito ou se ndo estiverem
instalados corretamente.

Se vocé receber uma mensagem indicando que ha um problema com um cartucho de
impressao, siga as instrugdes do Solucionar mensagens de erro do cartucho de
impressao para solucionar o problema.

Carro do cartucho de impressao preso

Se a impressora parar de funcionar durante a impressao de um documento, siga as
instrugdes de O carro de impresséo travou.

O cartucho de impressao esta no compartimento errado

Solugdo: Sempre instale o cartucho de tinta colorido no compartimento esquerdo
do carro de impresséo.

Instale o cartucho de tinta preto no compartimento direito do carro de impresséo.

Causa: Se recebeu essa mensagem de erro, o cartucho de impresséo estava
instalado no lado errado do carro de impressao.

Cartuchos de impressao nao HP instalados.

Solugdo: Siga os avisos na tela do computador para prosseguir ou substituir os
cartuchos de impresséao indicados. Para mais informagdes, consulte Substituir
cartuchos de impressao.

A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impresséao HP originais foram desenvolvidos e testados para ajudar a produzir
otimos resultados de forma facil e continua.

Bf Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP nao serédo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: O produto detectou a instalagdo de um cartucho que ndo é da HP.

Cartucho HP original usado anteriormente

Solugao: Verifique a qualidade de impresséao do trabalho atual. Se for satisfatéria,
siga os avisos na tela do computador para prosseguir.

Os niveis de tintas podem ndo estar disponiveis para o cartucho indicado. Avisos
sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
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cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impressao esteja muito
ruim.

Causa: Um cartucho de impressao HP original foi usado anteriormente em outra
impressora.

A tinta HP original terminou

Solugao: Siga os avisos na tela do computador para prosseguir ou substituir os
cartuchos de impresséo indicados. Para mais informagdes, consulte Substituir
cartuchos de impressao.

Os niveis de tintas podem n&o estar disponiveis para o cartucho indicado. Avisos
sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas em termos de
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicao disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
N&o é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito
ruim.

A HP recomenda a utilizagéo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impresséao HP originais foram desenvolvidos e testados para ajudar a produzir
otimos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutencgao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: A tinta HP original indicada nos cartuchos de impressao acabou.

Pouca tinta

Solugao: Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressdo esteja muito ruim. Se vocé tiver instalado um cartucho remanufaturado
ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera
ser impreciso ou ndo estar disponivel.

Para obter mais informagdes sobre como substituir os cartuchos de impresséo,
consulte Substituir cartuchos de impresséao.

Causa: Pelos menos um dos cartuchos de impresséo deve estar com pouca tinta
e pode necessitar de substituicdo em breve.
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Capitulo 11

Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Sereceber a mensagem do modo de reserva de tinta e os dois cartuchos
tiverem sido instalados na impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica
foi retirada. Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho de impresséo, a
impressora ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Para remover a fita plastica de um cartucho de impressao

A Segure o cartucho de forma que as fitas de cobre fiquem voltadas para baixo e
na diregdo da impressora. Cuidadosamente, remova a fita plastica.

1 ‘ Retire a fita plastica

/\ Cuidado N3&o toque nos bicos injetores de tinta nem nos contatos de cobre
do cartucho de impressao. Tocar nessas partes podera resultar em
obstrugdes e falhas de tinta e nas conexdes elétricas. Nao remova os
contatos de cobre. Eles sdo necessarios para o contato elétrico.

Causa: Quando a impressora detectar que ha apenas um cartucho de impressao
instalado, o modo de reserva de tinta ¢ iniciado. Esse modo de impressao permite
imprimir com apenas um cartucho, mas torna a impressora mais lenta e afeta a
qualidade dos impressos.

Mensagem de "Erro no papel” ou "Tamanho do papel”

Ao se imprimirem envelopes n° 10 utilizando a ferramenta Envelope do Microsoft Word,
um erro de Papel errado ou Tamanho do papel é exibido, e as luzes Continuar e
Cartucho também piscam.

Tente estas solugdes:

* Solucdo 1: Pressionar o botdo Continuar
»  Solucao 2: Definir o tamanho do papel no Microsoft Word

Solugao 1: Pressionar o botdao Continuar

Solugao: Apods a mensagem de erro ser exibida, pressione o botdo Continuar. O
envelope sera impresso corretamente.

Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 2: Definir o tamanho do papel no Microsoft Word

Solugdo: No Microsoft Word, antes de imprimir envelopes, defina o tamanho do
papel para Envelope n° 10 na guia Recursos da caixa de didlogo Preferéncias da
impressora.

B Nota Nao defina o tamanho do papel a partir da pasta Impressoras ou do icone

da impressora localizado no canto inferior direito da tela proximo ao relégio, pois
isso afetara todos os aplicativos. Defina o tamanho do papel somente no
Microsoft Word.

Para definir o tamanho do papel no Microsoft Word

1.
2,

Nooaksoe

No Microsoft Word, clique em Arquivo e Imprimir.

Certifique-se de que a impressora usada seja a selecionada e clique em
Propriedades.

Clique na guia Recursos.

Na lista suspensa Tamanho, selecione Envelope n° 10.

Cliqgue em OK na caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Cliqgue em Cancelar na caixa de dialogo Imprimir.

Imprima o envelope utilizando o recurso Envelopes e etiquetas do Microsoft
Word. O envelope deve ser impresso sem erros.

2 . ~ .
Br Nota Ao concluir aimpressédo de envelopes, retorne o tamanho do papel as
configuragdes de impresséo padrao.

Sem papel

Se uma mensagem de falta de papel for exibida, siga as instrugbes de Sem papel.

Houve um erro ao gravar na porta USB

E possivel que a impressora ndo esteja recebendo dados corretos de outro dispositivo
ou hub USB. Conecte a impressora diretamente a porta USB do computador.

A comunicagao bidirecional ndo pode ser estabelecida ou A impressora nao esta

respondendo

A impressora pode ndo se comunicar com o computador se o cabo USB for muito
comprido.

Se essa mensagem de erro for exibida, verifique se o cabo USB tem menos de 3 metros
de comprimento (cerca de 9,8 pés).

2,

¥ Nota Para obter um excelente desempenho de impresséo, utilize um cabo USB 2.0
compativel.
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Capitulo 11

Problemas na instalagao

Caso o programa de instalagao do software parar ou apresentar falhas, verifique os
tépicos a seguir para obter mais informagoes:

» O programa de instalacdo para

* A mensagem "Dispositivo desconhecido" é exibida

* O nome da impressora ndo aparece

Se continuar tendo problemas, visite 0 Suporte Técnico da HP em www.hp.com/
support.

O programa de instalagao para
Causa: Se o programa de instalacdo parar quando procurar um novo hardware,
uma das situagdes a seguir é a causa do problema de comunicagéo:
* O cabo USB é velho ou esta com defeito.
+ Ha algum software, como um programa antivirus, em execugao.
«  Qutro dispositivo, como um scanner, esta conectado ao computador.

Solugao:

Para solucionar o problema

1. Certifique-se de que nenhum dispositivo USB diferente da impressora, do teclado
e do mouse esteja conectado ao computador.

2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

3. Certifique-se de que a impressora esteja conectada diretamente a porta USB no
computador (em vez de estar conectada em um hub USB).

4. Se o programa de instalagédo ainda n&o localizar a impressora, substitua o cabo
USB e passe para a etapa seguinte.

5. Clique em Cancelar e reinicie o computador.
Desligue a impressora e desconecte o cabo USB e o cabo de alimentagao.

7. Encerre os programas antivirus ou outros programas de software que estejam
sendo executados no computador.

&

B Nota Paraencerrar um programa antivirus, siga as instrugdes do fabricante.

8. Reinstale o software da impressora:
a. Coloque o CD do software da impressora em sua respectiva unidade.

b. Siga as instrugdes exibidas na tela. Quando o programa de instalagao
solicitar, conecte o cabo USB e o cabo de alimentagéo a impressora €, em
seguida, verifique se a impressora liga.

2,

[ Nota N&o conecte o cabo USB antes de ser solicitado a fazer isso.

c. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.
9. Reinicie o programa antivirus.
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A mensagem "Dispositivo desconhecido” é exibida

Causa: Durante ainstalagdo, uma mensagem "Dispositivo desconhecido" pode ser
exibida quando um cabo USB é conectado entre a impressora e o computador. Uma
causa possivel pode ser um cabo USB com defeito.

Solugao:

EY Nota Esse n&o é um problema caso esteja usando o Windows 2000. Se estiver
usando o Windows 2000 e essa mensagem for exibida, vocé podera prosseguir
com a instalagdo do software.

Para solucionar o problema

Desconecte o cabo USB da impressora.

Desconecte o cabo de alimentagédo da impressora.
Espere aproximadamente 30 segundos.

Conecte novamente o cabo de alimentagao a impressora.
Reconecte o cabo USB a impressora.

Se a mensagem "Dispositivo desconhecido" continuar sendo exibida, substitua
o cabo USB.

G S

O nome da impressora nao aparece

Solugao: Se o software da impressora foi instalado corretamente, mas o nome da
impressora nao aparece na lista de impressoras depois de clicar em Imprimir no
menu Arquivo ou na pasta Impressoras no Painel de controle, tente instalar
novamente o software da impressora.

Para reinstalar o software da impressora

1. Encerre os programas antivirus ou outros programas de software que estejam
sendo executados no computador.

BY Nota Paraencerrar um programa antivirus, siga as instrugées do fabricante.

2. Desinstale o software da impressora:

a. Insira o CD do software da impressora na unidade de CD e siga as instrugdes
exibidas na tela.

B Nota Se o programa de instalag&o nao se iniciar automaticamente,
clique na letra de sua unidade de CD no Windows Explorer e, em seguida,
clique duas vezes no arquivo setup.exe. Por exemplo, clique duas vezes
em D:\setup.exe.

b. Quando solicitado, clique em Remover todos.

3. Reinstale o software da impressora:
a. Coloque o CD do software da impressora em sua respectiva unidade.
b. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

4. Reinicie o programa antivirus.
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Capitulo 11

As luzes da impressora estao piscando ou acesas

As luzes da impressora indicam o status da impressora.

N

Luz Liga /desliga
Luz Continuar

Luzes de status do cartucho de impresséo

Para resolver o problema que faz as luzes piscarem, clique no link apropriado.

E¥ Nota Pode haver mais de um motivo pelo qual as luzes da impressora estejam
piscando; por isso, pode haver varias solugdes.

* Aluz Liga/desliga esta piscando

* Aluz Continuar esta piscando

* As luzes de Alimentacéo e Continuar estdo piscando

* As luzes de Status do cartucho de impresséo estdo acesas ou piscando
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A luz Liga/desliga esta piscando

1 Luz Ligaldesliga

Se aluz de Liga/desliga estiver piscando, aimpressora esta se preparando para imprimir.
A luz para de piscar quando a impressora recebe todos os dados.

A luz Continuar esta piscando

1 | Luz Continuar

Se a luz Continuar estiver piscando, verifique as seguintes condig¢des:

* Aimpressora pode estar sem papel.
Coloque papel na bandeja de entrada e pressione o botdo Continuar.

+ Pode haver um congestionamento de papel.
Para obter mais informagdes sobre como eliminar um congestionamento de papel,
consulte Congestionamento de papel.

* Aimpressora pode ter parado de funcionar.

Para obter instrugbes sobre como corrigir o problema, consulte O carro de impresséo
travou.
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Capitulo 11

As luzes de Alimentagao e Continuar estédo piscando
Pode ser necessario reiniciar a impressora.
1. Pressione o botéo Liga/desliga para desligar aimpressora e, em seguida, pressione
novamente o botdo Liga/desliga para reinicializa-la.
Passe para a etapa 2 se as luzes continuarem a piscar.
Pressione o botdo Liga/desliga para desligar a impressora.
Desconecte o cabo de alimentagdo da impressora da tomada elétrica.
Reconecte o cabo de alimentagéo da impressora na tomada elétrica.
Pressione o botéo Ligal/desliga para ligar a impressora.

aphobN

As luzes de Status do cartucho de impressao estao acesas ou piscando
A impressora tem duas luzes de status do cartucho de tinta.

1. Aluz de status a esquerda representa o cartucho de tinta colorido, que esta instalado
do lado esquerdo do carro do cartucho de impresséo.

2. Aluz de status a direita representa o cartucho de tinta preto, que esta instalado do
lado direito do carro do cartucho de impresséo.

Se uma ou ambas as luzes de Status do cartucho de impressao estiverem acesas

e nao estiverem piscando

« Verifique se o cartucho de tinta esta com pouca tinta. Para mais informagoes,
consulte Exibir os niveis de tinta estimados.

2,

[ Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

» Se o nivel de tinta de ambos os cartuchos de tinta ndo for o problema, pressione o
botdo Continuar. Se a luz de Status do cartucho de tinta permanecer acesa, desligue
e, em seguida, ligue a impressora.
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Se uma ou ambas as luzes de Status do cartucho de impressao estiverem acesas
e piscando

Aluz a esquerda pisca quando o cartucho de tinta colorido (a esquerda) é o problema,
a luz a direita pisca quando o cartucho de preto (a direita) € o problema. Para
solucionar o erro no cartucho problematico, consulte Solucionar mensagens de erro
do cartucho de impresséo.

Se as duas luzes estiverem piscando, verifique se os cartuchos de impressao
corretos estdo instalados. Para mais informagdes, consulte Instruges de
instalag&o.

Se vocé estava imprimindo um documento sem bordas quando a luz comegou a
piscar, consulte Instrucdes para impressdo sem margem.

Caso contrario, siga estas etapas:

1.
2.

Levante a tampa da impressora, retire o cartucho de tinta a direita e feche a tampa.

Siga uma destas etapas:

» Se aluz de Alimentagao estiver piscando: Abra a tampa superior da impressora,
reinsira o cartucho de impress&o removido e remova o outro cartucho. Prossiga
para a etapa 3.

* Se aluz de Alimentagao estiver apagada: Ha um problema no cartucho de
impressao que foi removido. Siga para a etapa 3.

Limpe manualmente o cartucho de tinta.

Depois de limpar o cartucho de tinta, insira-o novamente na impressora.

Se a luz continuar piscando, substitua o cartucho de tinta.

A impressora nao imprime

Se a impressora nao imprimir, procure mais informacdes nestes tépicos:

Verifique os seguintes itens
N&o é possivel imprimir
Se ainda assim a impressora nao funcionar

Verifique os seguintes itens

Verifique as condigdes a seguir caso a impressora ndo esteja imprimindo:

A impressora esta conectada a uma tomada elétrica.

As conexdes do cabo estéo firmes.

A impressora esta ligada.

Os cartuchos sao corretos para a impressora e estao instalados apropriadamente.
Para obter mais informagdes, consulte Cartuchos de impresséo e Instrucdes de
instalacéo.

O papel ou outro tipo de midia esta colocado corretamente na bandeja de papel.
A tampa da impressora esta fechada.

A porta de acesso traseira esta conectada.
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Néo é possivel imprimir
Siga estas instrucdes:
» Solugao 1: Verificar se a impressora esta ligada
* Solugdo 2: Imprimir uma pagina de teste
* Solugdo 3: Limpar a fila de impressao
» Solugéo 4: Verificar a conexao do cabo da impressora
» Solucdo 5: Verificar a configuracdo do driver da impressora
* Solucdo 6: Verificar se a impressora esta pausada ou off-line
* Solugao 7: Limpar a fila de impressdo manualmente
* Solucdo 8: Reiniciar o spooler de impresséo
* Solugéo 9: Verificar se o aplicativo esta causando o problema

Solugéao 1: Verificar se a impressora esta ligada

Solugdo: Observe a luz Liga/desliga na frente da impressora. Se ela ndo estiver
acesa, a impressora estara desligada. Verifique se o cabo de alimentagao esta
conectado com seguranga a impressora e a uma tomada. Pressione o botéo Ligal/
desliga para ligar a impressora.

Causa: O equipamento estava desligado.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugdo 2: Imprimir uma pagina de teste

Solugdo: Imprima uma pagina de teste para verificar se o produto pode imprimir e
se esta se comunicando com o computador.

Para imprimir uma pagina de teste
1. Coloque papel ndo usado, branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.
2. Abra a Caixa de ferramentas da impressora.
3. Na guia Servicos do dispositivo, clique no botdo Imprimir uma pagina de
teste.
A caixa de didlogo Imprimir uma pagina de teste é exibida.
4. Clique no botdo Imprimir pagina.
Recicle ou descarte a pagina de teste.

Se a impressao da pagina de teste falhar, verifique se o produto foi configurado
corretamente. Para mais informagdes, consulte o Guia de Configuragédo que
acompanha o equipamento.

Causa: O produto nio foi configurado corretamente.
Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 3: Limpar a fila de impressao

Solugdo: Reinicie o computador para limpar a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressao

1.
2,

3.

Reinicie o computador.
Feito isso, verifique a fila de impressao.
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras e aparelhos de fax.

*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar,
aponte para Configuragdes e clique em Impressoras.

b. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséao.
Caso nao haja trabalhos pendentes, o problema deve ter sido resolvido.
Tente imprimir novamente.

Causa: Era preciso reiniciar o computador para limpar a fila de impresséo.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 4: Verificar a conexao do cabo da impressora

Solugao: Desconecte o cabo USB do computador e do produto e reconecte-o.

Para desconectar e conectar novamente o cabo USB

1.

2.
3.
4

Desconecte o cabo USB do produto.

Desconecte o cabo USB do computador.

Deixe o cabo USB desconectado de cinco a seis segundos.
Conecte novamente o cabo USB ao produto e ao computador.
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Apds a reconexao do cabo USB, o produto deve comecgar a imprimir os trabalhos
da fila.

B Nota Se vocé estiver conectando o produto por meio de um hub USB,
verifique se o hub esta ligado. Se estiver, tente estabelecer a conexao
diretamente ao computador.

5. Se o produto ndo comegar a imprimir automaticamente, inicie outro trabalho de
impressao.

Causa: Era preciso desconectar o cabo USB.

Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solucgao 5: Verificar a configuragao do driver da impressora

Solugao: Verifique se o produto esta definido como a impressora-padréo e se esta
usando o driver de impresséo correto.

Para verificar se o produto esta configurado como a impressora padrao
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.
* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.
*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragdes e clique em Impressoras.
2. Certifique-se de que o produto correto esta configurado como a impressora
padréo.
A impressora padrao tem uma marca de selegdo em um circulo preto préoximo a
ela.
3. Caso a impressora configurada como padréo nao seja a correta, clique com o
botdo direito do mouse no produto correto e selecione Definir como Padrao.

Para examinar o driver da impressora

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das segbes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

*  Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragodes e clique em Impressoras.

2. Clique com o botéo direito do mouse no icone préximo ao produto e selecione
Propriedades.

3. Clique na guia Portas para averiguar se o produto esta utilizando a porta correta.
A porta em uso esta destacada e tem uma marca de selegdo. O produto deve
ser definido para usar uma porta DOT4 ou USB0OX (em que X é substituido por
um numero).
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4. Caso o produto esteja usando uma porta errada, clique na correta para seleciona-
la.
A porta que o produto esta usando agora esta destacada e tem uma marca de
selegao.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Verifique o driver listado no menu suspenso Driver para averiguar se o driver
correto esta sendo usado.
O nome do seu produto deve estar listado como o driver.

7. Se o driver errado estiver marcado, selecione o correto no menu suspenso
Driver.

8. Clique em OK para salvar as alteragoes.

Causa: Se havia mais de um produto configurado no mesmo computador, o que
estava em uso ndo estava como impressora-padrao, ou o driver errado pode ter sido
configurado.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugéao 6: Verificar se a impressora esta pausada ou off-line

Solugao: Certifique-se de que o produto ndo esteja pausado ou off-line

Para verificar se a impressora esta pausada ou off-line
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das segdes a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

+ Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar,
Configuragoes e Impressoras.

2. Clique duas vezes no icone do dispositivo, para abrir a fila de impresséo.

3. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecdo em Pausar
impressao ou Usar impressora off-line. Se alguma dessas op¢des estiver
marcada, clique na opgéo de menu para desmarca-la. Caso o menu tenha a
opgao Usar impressora on-line, selecione-a para marca-la.

4. Caso tenha feito alguma alteracéo, tente imprimir novamente.
Causa: O produto estava pausado ou off-line.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Solugao 7: Limpar a fila de impressao manualmente

Solugdo: Limpe manualmente a fila de impresséo.

Para limpar a fila de impressdao manualmente
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

* Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel
de controle e Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Painel de
controle e Impressoras e aparelhos de fax.

*  Windows 2000: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, aponte
para Configuragdes e clique em Impressoras.

2. Clique duas vezes no icone de seu produto para abrir a fila de impresséao.

3. No menu Impressora, cligue em Cancelar todos os documentos ou Excluir
documento da fila de impressao e escolha Sim para confirmar.

4. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir
novamente apds a reinicializagao.

5. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir
novamente.

Se ainda houver documentos na fila ou se esta estiver vazia mas ainda houver
falhas na impresséao de trabalhos, prossiga para a préxima solugao.

Causa: Era preciso limpar a fila de impressao manualmente.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 8: Reiniciar o spooler de impressao

Solugado: Reinicie o spooler de impresséo.

Para interromper e reiniciar o spooler de impressao
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢bes a seguir:

*  Windows XP e Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em
Iniciar e em Painel de controle.

* Windows 2000: Na barra de tarefas, clique em Iniciar, aponte para
Configuragoes e, entéo, clique em Painel de controle.

2. Clique duas vezes em Ferramentas administrativas e, em seguida, clique duas
vezes em Servigos.

3. Role a lista para baixo e clique em Spooler de impressao e em Interromper
com intuito de parar o servigo.

4. Clique em Iniciar para reiniciar o servigo e em OK.
5. Reinicie o computador e tente imprimir novamente.

Causa: Era preciso reiniciar o spooler de impressao.

Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 9: Verificar se o aplicativo esta causando o problema
Solugdo: Verifique se o aplicativo esta causando o problema.

Para examinar o aplicativo
1. Feche e abra o aplicativo.
2. Tente imprimir novamente a partir do aplicativo.

BY Nota Talvez aimpressora ndo seja compativel com a impressao a partir de
um aplicativo do DOS. Verifique se o aplicativo é baseado em Windows ou
em DOS observando seus requisitos de sistema.

3. Tente imprimir pelo Bloco de notas para ver se o problema esta no aplicativo ou
no driver.

Para imprimir a partir do Bloco de notas

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas.

b. Clique em Acessorios e em Bloco de notas.
c. Digite alguns caracteres de texto no Bloco de notas.
d. Cliqgue em Arquivo e depois em Imprimir.
4. Se aimpressao pelo Bloco de notas for bem-sucedida, mas néo pelo aplicativo,
entre em contato com o fabricante desse aplicativo para obter suporte.

Causa: Houve falha no aplicativo ou a interface entre ele e aimpressora ndo estava
funcionado corretamente.

Se ainda assim a impressora nao funcionar
1. Selecione o topico abaixo que melhor descreve o problema:
» Congestionamento de papel
* Sem papel
» O carro de impresséo travou
2. Se mesmo assim a impressora nao imprimir, desligue e reinicie o computador.

O documento é impresso lentamente

Pode haver varias razdes para a impressora funcionar lentamente. Para obter mais
informacgdes, consulte os seguintes tdpicos:

» Varios programas de software estdo abertos

* Documentos complexos, graficos ou fotos estdo sendo impressos

*  Modo de impressao de Resolugdo maxima (dpi) ou Melhor selecionado

* A impressora estd no modo de reserva de tinta

» O software da impressora esta desatualizado

» O computador ndo atende aos requisitos do sistema
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Varios programas de software estdo abertos

O computador n&o possui recursos suficientes para que a impressora funcione em sua
melhor velocidade.

Para aumentar a velocidade da impressora, feche todos os programas de software que
néo estiverem sendo utilizados durante a impressao.

Documentos complexos, graficos ou fotos estdo sendo impressos

Documentos que contém gréficos ou fotografias imprimem mais lentamente do que
documentos que contém somente texto.

Modo de impressao de Resolugao maxima (dpi) ou Melhor selecionado

A impressora imprime mais lentamente quando Melhor ou Resolugao maxima (dpi)
estdo selecionados como qualidade de impresséo. Para aumentar a velocidade da
impressora, selecione um modo de qualidade de impresséao diferente.

A impressora esta no modo de reserva de tinta

A impressora pode ficar mais lenta se estiver no modo de reserva de tinta. Para obter
mais informacgdes, consulte Modo de reserva de tinta.

Para aumentar a velocidade de impressao, use dois cartuchos de impresséo na
impressora.

O software da impressora esta desatualizado
Talvez software instalado na impressora esteja desatualizado.

Para informagdes sobre atualizar o software da impressora, consulte Fazer o download
de atualizacbes do software da impressora.

O computador nao atende aos requisitos do sistema

Se o computador nio tiver memoria RAM suficiente ou se ndo houver muito espago
disponivel em disco, o tempo de processamento da impressora aumentara.

1. Verifique se o espago em disco, a memoéria RAM e a velocidade do processador do
computador atendem aos requisitos de sistema.
Os requisitos do sistema estédo no arquivo Leiame que acompanha a impressora.
2. Disponibilize espago no disco rigido, excluindo arquivos indesejados.

Problemas com o cartucho de impressao

Se a impressora diminuir a velocidade ou ndo imprimir, podera ser sinal de problema
com o cartucho de impressao. Para obter mais informagdes, consulte os seguintes
tépicos:

» Solucionar mensagens de erro do cartucho de impresséo

* O carro de impresséo travou
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Solucionar mensagens de erro do cartucho de impressao

Depois de instalar o cartucho de tinta, a luz de status de ambos ou de apenas um deles
comega a piscar. A impressora ndo funciona. Uma das seguintes mensagens pode ser
exibida na tela do computador:

Problema no cartucho de impressao
Cartucho(s) de impressao incorreto(s)
Cartucho(s) instalado(s) incorretamente
Cartucho(s) de tinta faltando

Bf Nota Nos procedimentos a seguir, o cartucho "com problema" é identificado pela
luz piscando. A luz a esquerda pisca quando o cartucho de tinta colorido (a esquerda)
€ o problema, a luz a direita pisca quando o cartucho de preto (a direita) é o problema.
Se as duas luzes piscarem, o problema pode estar em um dos cartuchos ou nos dois
ou a impressora nao consegue determinar o cartucho com problema.

Para determinar qual cartucho esta com problema

1. Certifique-se de que a impressora esteja ligada.

2. Abra atampa da impressora. Aguarde até que o carro do cartucho de impresséo se
movimente para o lado direito da impressora e depois pare.

3. Remova o cartucho de tinta colorido do compartimento a esquerda. Pressione o
cartucho para baixo e deslize-o para fora do carro do cartucho de impresséao.

4. Feche atampa da impressora.
5. Verifique se o erro foi resolvido.

» Caso tenha sido resolvido, isso significa que o cartucho colorido esta com
problema.

» Se o erro ndo tiver sido resolvido, prossiga para a proxima etapa.
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6. Abra a tampa e reinsira o cartucho colorido deslizando-o na diregao do
compartimento a esquerda. Em seguida, empurre o cartucho para a frente até que
ele se encaixe.

7. Repita as etapas para remover o outro cartucho do compartimento a direita.
8. Verifique se o erro foi resolvido.
« Casotenhasido resolvido, isso significa que o cartucho preto estéa com problema.

+ Caso ndo tenha sido resolvido, isso significa que os dois cartuchos estao com
problema.

9. Quando tiver identificado o cartucho com problema, continue com as solugdes a
sequir.

Siga as segdes abaixo na ordem. Quando a luz de status do cartucho de tinta parar de

piscar, o problema foi resolvido.

* Solugdo 1: Remover e inserir novamente os cartuchos de impressao

* Solugdo 2: Limpar os contatos do cartucho de impresséo

* Solugéo 3: Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugao 1: Remover e inserir novamente os cartuchos de impressao

Solugao: O cartucho talvez ndo tenha contato elétrico total com a impressora. A
remocéo e a recolocacao dos cartuchos podem ajudar.

BY Nota A HP nao garante a qualidade de cartuchos remanufaturados.

Para verificar e instalar os cartuchos de impressao corretos

1. Certifique-se de que a impressora esteja ligada. Pressione o botéo Liga/
desliga se ele ndo estiver aceso.

2. Levante a tampa da impressora e espere até que o carro de impressao esteja
parado.

3. Pressione levemente o cartucho que esta com problema, para solta-lo.
4. Retire o cartucho e examine-o:

/\ Cuidado Na&o toque nos contatos elétricos de cobre nem nos injetores de
tinta.
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Injetores de tinta (ndo toque)

2 | Contatos de cobre

Verifique os contatos elétricos para identificar fragmentos.
Certifique-se de que toda a fita de protecdo do bico foi removida.

/\ Cuidado N4o tente remover os contatos elétricos de cobre!

5. Leia o numero de selegéo na etiqueta do cartucho de impresséo e certifique-se
de que ele é compativel com a impressora. Os cartuchos de impressao
compativeis estdo listados no guia de referéncia que acompanha a impressora.

1 | NUmero de selegao

6. Se o cartucho de impressao tiver o numero de seleg¢ao errado, instale um novo
cartucho de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte Instrucdes de

instalacéo.
7. Feche atampa da impressora.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Limpar os contatos do cartucho de impressao

Solugdo: Se o numero de selegéo do cartucho estiver correto e a solugdo anterior
nao tiver resolvido o problema, tente limpar o cartucho de impress&o. Para mais
informacdes, consulte Limpar os cartuchos de impressdo manualmente.
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Se a luz do status do cartucho de impressao continuar piscando apds a limpeza do
cartucho, substitua o cartucho. Para mais informagdes, consulte Substituir cartuchos

de impresséo.
Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéo 3: Imprimir no modo de reserva de tinta

Solugdo: Caso vocé ndo tenha um outro cartucho de impresséo, podera imprimir
pelo modo de reserva de tinta. Retire o cartucho com problema e imprima com o
outro.

Para mais informagdes, consulte Modo de reserva de tinta.

O carro de impressao travou

O suporte dos cartuchos de impresséao (carro) pode travar em um dos lados ou no meio
da impressora. Esse problema é conhecido como "o carro travou". Quando isso ocorre,
pode aparecer a mensagem de erro O suporte dos cartuchos de impressao esta
preso.

Tente estas solugodes:

* Solucao 1: Desligar e religar a impressora

* Solucdo 2: Remover congestionamentos de papel

* Solugéo 3: Mover o carro de impressao

» Solucgéao 4: Verificar a fonte de alimentacao

» Solugéo 5: Remover e reinserir os cartuchos de impresséo

Solucgao 1: Desligar e religar a impressora
Solugdo: Desligue e religue a impressora.

/\ Cuidado Verifique se ha pegas soltas ou quebradas na impressora. Se
encontrar pecas soltas ou quebradas, acesse www.hp.com/support.

Para desligar a impressora

1. Desligue a impressora pressionando e soltando o botéo Liga/desliga. Caso ela
ndo desligue, va para a proxima solugao.

2. Depois que a impressora desligar, pressione o botéo Liga/desliga para religa-
la.

B Nota Aimpressorapode passar por um periodo de aquecimento de até dois
minutos. As luzes podem piscar, e o carro de impressao pode se mover.
Aguarde a finalizagdo do aquecimento antes de prosseguir para a proxima
etapa.

3. Se aluz de Ligada estiver acesa e nao piscando, imprima uma pagina de
autoteste. Para mais informagdes, consulte Imprimir uma pagina de teste.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 2: Remover congestionamentos de papel

Solugdo: Remova da impressora quaisquer congestionamentos de papel. Para
mais informagdes, consulte Congestionamento de papel.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugéao 3: Mover o carro de impressao

Solugao: Caso o carro de impressao ainda esteja preso, tente mové-lo como
descrito no procedimento seguinte.

Para mover o carro de impressao

1. Pressione o botdo Liga/desliga para desligar a impressora e depois desconecte
o cabo de alimentacéo dela.

2. Abraatampa daimpressora e tente mover manualmente o carro de um lado para
o outro.

1 ‘ Carro de impressao na porta de acesso

Se o carro de impress&o nao se mover, a impressora devera ser encaminhada
a assisténcia técnica. Se o carro de impress&o se mover, prossiga para a proxima
etapa.

3. Verifique se os cartuchos de impresséao estdo bem firmes no carro. Verifique
também se ndo ha obstrugdes embaixo ou ao redor do carro da impressora,
impedindo que ele se mova.

4. Verifique se o carro da impressora pode se mover livremente na unidade,
empurrando-o com cuidado para a esquerda e para a direita. Elimine qualquer
obstrugao.

5. Feche a tampa da impressora e reconecte o cabo de alimentacéo.

Pressione o botéo Liga/desliga para ligar a impressora.

7. Tente imprimir o trabalho novamente, para ver se esse procedimento resolveu o
problema.

o

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Solugao 4: Verificar a fonte de alimentagao

Solugdo: Verifique se a impressora esta corretamente conectada a uma fonte de
alimentacéo adequada.

Para verificar a fonte de alimentagao

1. Verifique se o computador e a impressora tém os plugues de alimentagéo
corretos, dependendo do pais/regido.

2. Remova o cabo da impressora do filtro de linha ou estabilizador e conecte-o
diretamente a uma tomada.

3. Tente imprimir o trabalho novamente, para ver se esse procedimento resolveu o
problema.

B Nota Se aimpressora imprimir somente quando conectada diretamente &
tomada, o filtro de linha ou o estabilizador podem nao estar liberando tenséo
suficiente para alcancar a impressora.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 5: Remover e reinserir os cartuchos de impressao

Solugado: Colocar os cartuchos de impressao inadequadamente pode fazer o carro
de impresséo travar. Remova e reinstale os cartuchos de impress&o. Para mais
informacdes, consulte Instrugdes de instalacao.

Problemas com o papel

Para limpar um congestionamento de papel ou resolver outros problemas com o papel,
consulte estes topicos:

» Congestionamento de papel

* A impressora ndo alimenta papel

+ Sem papel
* Aimpressora imprime em varias folhas de uma sé vez

Congestionamento de papel
\

Para remover um congestionamento de papel
1. Remova o papel da bandeja.

2. Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se alguma delas se soltou da folha de
etiquetas ao passar por dentro da impressora.

3. Desligue a impressora.
4. Desconecte, da tomada elétrica, o cabo de alimentagdo da impressora.
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5. Remova a porta de acesso traseira, pressione a alga para a direita e puxe a porta
para fora.

6. Remova o congestionamento de papel da parte traseira da impressora e, em seguida,
recoloque a porta de acesso traseira em seu lugar.

7. Se o congestionamento de papel ndo puder ser removido da parte de tras da
impressora, levante a tampa da impressora, retire-o pela frente da impressora e
depois abaixe a tampa.

/\ Cuidado Retire o congestionamento de papel com cuidado j& que ele pode
danificar a impressora quando retirado pela frente da impressora.

8. Carregue novamente papel na bandeja.

9. Reconecte, a tomada elétrica, o cabo de alimentagéo da impressora.
10. Ligue a impressora.

11. Imprima o documento novamente.

BY Nota Se congestionamentos de papel ocorrerem com freqiiéncia, tente usar um
papel de gramatura mais alta. Consulte Especificacdes da impressora para obter as
especificagdes de gramatura do papel.

A impressora nao alimenta papel
Solugdo: Tente uma ou mais solugdes a seguir:
* Reduza o numero de folhas na bandeja de entrada.
» Retire o papel da bandeja de papel e recoloque-o.
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* Use um tipo diferente de papel.
* Nao misture tipos de papel na bandeja.

Sem papel
Siga estas instrugdes:
» Solugéo 1: Verificar se a bandeja de papel ndo esta vazia
» Solugéo 2: Verificar a porta traseira da impressora
* Solucdo 3: Verificar o papel
* Solugao 4: Usar o Kit de limpeza para alimentacéo de papel
* Solucdo 5: Limpar os roletes
» Solugdo 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugéao 1: Verificar se a bandeja de papel nao esta vazia
Solugado: Se estiver, insira papel.
Causa: A bandeja de papel esta vazia.

Solugéao 2: Verificar a porta traseira da impressora

Solugao: Caso a porta traseira tenha sido removida para eliminar um
congestionamento de papel, reinstale-a. Empurre a tampa para frente com cuidado
até que ela se encaixe.

Causa: A porta traseira foi retirada do produto.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 3: Verificar o papel

Solugdo: Verifique o papel carregado na bandeja e as configuragdes de
impressao.

Para verificar o papel na bandeja

1.

2.
3.
4

N

10.

1.

Para definir o tamanho do papel

1.
2,
3.

Com o equipamento ligado, desconecte o cabo de alimentagéo da parte traseira.
Aguarde 30 segundos e reconecte o cabo de alimentagédo ao equipamento.

Se o produto néo estiver ligado, pressione o botédo Liga/desliga.

Retire a pilha de papel da bandeja e verifique se todas as folhas sdo do mesmo
tamanho e tipo.

Substitua o papel rasgado, empoeirado, enrugado ou dobrado.

Se o papel estiver enrolado, enrole-o com cuidado na direcao oposta, para
desenrola-lo, ou troque o papel.

2,

B Nota Use papel comum no produto até que o problema esteja resolvido.

Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
Verifique se a pilha tem entre 10 e 25 folhas de papel.

Insira a pilha de papel na bandeja com a borda curta para a frente na diregdo da
impressora e o lado a ser impresso voltado para baixo. Deslize a pilha de papel
na direcdo da impressora até que ela pare.

Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que ela pare nas bordas
do papel.

Br Nota Nao sobrecarregue de papel a bandeja. Verifique se a pilha de papel
cabe na bandeja e se essa pilha ndo € mais alta do que a parte superior da
guia de largura de papel.

Verifique se as configuragdes de impresséo — tipo e tamanho de papel —
correspondem ao papel colocado na bandeja.

Consulte as seguintes tarefas para obter informagdes sobre como verificar e
alterar essas configuragdes.

Tente imprimir novamente.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a impressora correta esta selecionada.
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4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades da impressora.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opc¢oes de redimensionamento, clique no tamanho de papel
adequado da lista Tamanho.

Atabela a seguir relaciona as configuragdées recomendadas de tamanho de papel
para os diferentes tipos de papel que podem ser carregados na bandeja de

entrada. Nao deixe de consultar a ampla lista de opgdes da lista Tamanho para
verificar se ja existe um tamanho definido para o papel que esta sendo utilizado.

Tipo de papel Configuragcoes recomendadas para o tamanho de papel

Papéis comuns, de Carta ou A4

multiuso ou para copias

Envelopes Tamanhos de envelope adequados listados

Papéis para cartées de Carta ou A4

felicitagao

Cartdes de indice Tamanho de cartao listado apropriado (se os tamanhos
listados nao forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis para Inkjet Carta ou A4

Decalques para Carta ou A

camisetas

Etiquetas Carta ou A4

Papel timbrado Carta ou A4

Papel fotografico Tamanho panorama listado apropriado (se os tamanhos

panoramico listados ndo forem adequados, vocé podera especificar um
tamanho de papel personalizado)

Papéis fotograficos 10 x 15 cm (com aba), 4 x 6 pol. (com aba), carta, A4, ou
tamanho listado apropriado

Transparéncias Carta ou A4

Papéis com tamanho Tamanho personalizado de papel

personalizado

Para selecionar um tipo de papel especifico
1. Abra a Caixa de diadlogo Propriedades da impressora.
2. Clique na guia Recursos.

3. Cliqgue em Mais na lista suspensa Tipo do papel e, em seguida, selecione o tipo
de papel desejado.

4. Clique em OK.
5. Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em OK.

Causa: Houve um problema com o papel carregado na bandeja ou as
configuragdes de impressédo nao sdo compativeis.
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Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 4: Usar o Kit de limpeza para alimentacao de papel

Solugao: Alguns produtos Deskjet requerem um kit especial, denominado Kit de
limpeza para alimentagéo de papel, para limpar os roletes de alimentagéao e
solucionar esse problema. Para verificar se esse € o caso de seu equipamento,
acesse: www.hp.com/support.

Procure "Kit de limpeza para alimentagéo de papel" para obter mais informagdes
sobre esse kit e saber se ele é necessario para seu produto.

Causa: Os roletes de alimentagéo estavam sujos e precisam ser limpos com o Kit
de limpeza para alimentacgao de papel.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solucgao 5: Limpar os roletes
Solugao: Limpe os roletes.
Certifique-se de que tenha o seguinte material disponivel:

* Pano sem fiapos ou qualquer outro material que nao se parta ou solte fibras.
. Agua destilada, filtrada ou mineral.

Para limpar os roletes
1. Desligue o produto e retire o cabo de alimentacao.
2. Remova a porta traseira para ter acesso aos roletes.

3. Molhe um pano sem fiapo em agua destilada ou purificada e aperte-o para retirar
0 excesso de agua.

4. Limpe os roletes de borracha para remover poeira e camadas de sujeira.

5. Recoloque a porta traseira. Empurre a tampa para frente com cuidado até que
ela se encaixe.

6. Conecte o cabo de alimentacéo de volta e ligue o produto.
7. Tente imprimir novamente.

Causa: Os roletes estavam sujos e precisavam ser limpos.
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Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 6: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugdes
anteriores, entre em contato com o Suporte da HP para assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O equipamento precisava ser enviado a assisténcia técnica.

A impressora imprime em varias folhas de uma sé vez
Se a impressora imprimir em varias folhas de uma sé vez, observe o seguinte:

*  Gramatura do papel
* O papel pode ter sido colocado de forma incorreta

Gramatura do papel

Se o papel estiver abaixo da gramatura recomendavel, a impressora talvez imprima em
varias folhas de uma s6 vez. Use papel que esteja dentro das especificagdes
recomendadas. Para mais informagdes, consulte Gramaturas do papel.

O papel pode ter sido colocado de forma incorreta

A impressora talvez imprima em varias folhas de uma s6 vez se o papel for colocado a
uma distancia muito grande em relagao a parte traseira da impressora ou se a guia de
papel n&o for posicionada firmemente no papel. Recarregue o papel na bandeja,
empurrando-o até sentir que ele esta bem encaixado. Em seguida, deslize a guia do
papel firmemente em diregdo a borda da pilha do papel.

A impressora também pode imprimir varias folhas mesmo quando tipos de papel
diferentes estiverem carregados. Por exemplo, pode existir uma mistura de papel
fotografico e papel comum. Esvazie a bandeja de papel e carregue somente o tipo de
papel adequado para o documento sendo impresso.

As fotos nao sao impressas corretamente

Se as fotos ndo forem impressas corretamente, verifique a bandeja de papel ou as
propriedades da impressora.

* Verifique a bandeja de papel
» Verificar propriedades da impressora
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Verifique a bandeja de papel

1.

Verifique se o papel fotografico foi colocado na bandeja de papel com o lado a ser
impresso voltado para baixo.

Empurre o papel para a frente até que ele pare.
Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
Pressione a guia com a firmeza suficiente, mas sem curvar nem dobrar o papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

Imprimir documentos
Imprimir fotos

Verificar propriedades da impressora

Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora e verifique as seguintes opgoes:

Guia Configuragao

Tamanho: tamanho apropriado do papel
Tipo do papel: papel fotografico apropriado

Recursos Qualidade de impresséao: Melhor ou Resolugdo maxima (dpi)

Nota Para obter mais informagdes sobre o uso da resolugéo
maxima (dpi), consulte Resolucdo maxima (dpi).

Problemas com documentos sem margem

Se houver problemas ao se imprimirem documentos e fotos sem bordas, consulte as
diretrizes e procure solugdes nos seguintes tépicos:

Instrucdes para impressdo sem margem

A imagem é impressa de forma inclinada

O desbotamento ocorre nas margens de uma foto
A fotografia apresenta uma margem indesejada

Instrugdes para impressao sem margem

Ao fazer impressées de fotos ou brochuras sem margem, siga estas instrugdes:

Verifique se o tamanho do papel especificado na lista suspensa Tamanho do
papel da guia Atalhos de impressao corresponde ao tamanho do papel carregado
na bandeja de papel.

Selecione o tipo de papel adequado na lista suspensa Tipo do papel na guia Atalhos
de impressao.

Se estiver imprimindo em escala de cinza, selecione Alta qualidade em Imprimir
em escala de cinza na guia Cor.

Nao imprima documentos sem margem no modo de reserva de tinta. Ao imprimir
documentos sem margem, sempre verifique se ha dois cartuchos de impresséo
instalados na impressora.

Para obter mais informagdes, consulte Modo de reserva de tinta.
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A imagem é impressa de forma inclinada

Verifique se ndo ha nenhum problema na imagem original. Por exemplo, se vocé estiver
imprimindo uma imagem digitalizada, verifique se a imagem néo ficou torta durante a
digitalizagao.

Se o problema néo tiver sido causado pela imagem original, siga estas etapas:

1. Remova todo o papel da bandeja de papel.

2. Carregue o papel fotografico corretamente na bandeja de papel.
3. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.
4. Siga as instrugdes de colocagao de acordo com o tipo de papel.

O desbotamento ocorre nas margens de uma foto

Verifique se o papel fotografico ndo esta enrolado. Se ele estiver enrolado, coloque o
papel em um saco plastico e curve-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até
que o papel fique esticado. Se o problema persistir, use um papel fotografico que nao
esteja enrolado.

Para instru¢cdes sobre como evitar que o papel enrole, consulte Armazenar e manusear
papel fotografico.
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A fotografia apresenta uma margem indesejada

Se a impresséo apresentar uma margem indesejada, tente uma das solugdes a seguir:

* Alinhe os cartuchos de impresséao.

+ Abra a Caixa de didlogo Propriedades da impressora, clique na guia Recursos e
verifique se o tamanho do papel selecionado corresponde ao tamanho de papel para
o qual a foto esta formatada e ao tamanho do papel carregado na impressora.

» Verifique se ndo ha nenhum problema na imagem original. Por exemplo, se vocé
estiver imprimindo uma imagem digitalizada, verifique se a imagem nao ficou torta
durante a digitalizagao.

» Verifique se o aplicativo utilizado oferece suporte a impressdo sem margens.

A qualidade de impressao é baixa

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Cores erradas, imprecisas ou gue escorrem

» Atinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

* A impressdo sem bordas tem uma faixa horizontal de distor¢do perto de sua parte
inferior

* As impressdes tém tracos ou linhas horizontais

* As impressdes estdo desbotadas ou as cores estéo fracas

* As impressées estdo manchadas ou confusas

* As impressdes tém tracos verticais

* As impressdes estéo inclinadas ou enviesadas

» Listras de tinta no verso do papel

* O papel nado é recolhido da bandeja de entrada

» As bordas do texto estéo irregulares
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Cores erradas, imprecisas ou que escorrem

96

Se aimpressao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugbes
desta segao para obter ajuda.
* As cores sdo diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e s&o impressas de outra.

* Vocé esperava uma cor na impressao, e o resultado foi diferente.
Por exemplo, magenta foi substituido por ciano na impresséo.

* As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens tém um aspecto
ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

* Solugdo 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais

» Solugéo 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

» Solugéo 3: Verificar o tipo de papel

» Solugéo 4: Averiguar se o produto esta no modo de reserva de tinta

» Solucgao 5: Verificar as configuracbes de impressao

* Solugdo 6: Limpar os cartuchos de impressao

Solugdo 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais
Solugao: Verifique se os cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impresséo HP originais foram desenvolvidos e testados para ajudar a produzir
6timos resultados de forma facil e continua.

Bf Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP ndo seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Foi utilizada uma tinta que néo é da HP.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

Solugdo: Certifique-se de que o papel esteja carregado corretamente e que nao
esteja amassado nem seja muito espesso.

» Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

« Se o papel ficar muito préximo do cartucho durante a impressao, a tinta podera
borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou € muito
grosso, como € o caso de envelopes para correspondéncia. Verifique se o papel
esta na horizontal na bandeja de entrada e se ndo esta amassado.
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Para obter mais informagdes, consulte:

¢ Imprimir outros documentos
* Armazenar e manusear papel fotografico

Causa: O papel foi carregado incorretamente, esta amassado ou € muito grosso.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugéao 3: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis avangados HP ou qualquer outro tipo
de papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo das imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

Armazenar e manusear papel fotografico

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 4: Averiguar se o produto esta no modo de reserva de tinta

Solugao: Verifique se o produto esta no modo de reserva de tinta, com apenas um
cartucho de impressao instalado.

Se estiver nesse modo, a qualidade de textos e fotos sera diferente da obtida na
impressdo com todos os cartuchos.

Caso esteja satisfeito com a qualidade de impresséao, continue no modo de reserva
de tinta ou substitua o cartucho ausente.

Para obter mais informagdes, consulte:

¢ Modo de reserva de tinta
¢ Substituir cartuchos de impressio

Causa: Estavafaltando um cartucho, e o equipamento estava imprimindo em modo
de reserva de tinta.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Capitulo 11

Solugao 5: Verificar as configuragoes de impressao

Solugdo: Verifique as configuragdes de impressao.

+ Observe as configuragdes de impressao para verificar se elas estdo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Ou verifique se as configuragées de cor avangadas, como saturacgéo,
brilho ou tom de com, estéo definidas para modificar a aparéncia das cores.

+ Observe a configuracdo da qualidade de impresséo para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento
Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressdo mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragédo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que haja
papel como papel fotografico HP Premium carregado na bandeja de entrada.

BY Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressdo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressao ou o cartucho. Nao é necessaria
nenhuma solugdo de problema adicional.

Para obter mais informagdes, consulte:

Alterar a velocidade ou a qualidade de impressao

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas incorretamente.
Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 6: Limpar os cartuchos de impressao

Solugdo: Imprima um relatério de autoteste para determinar se ha problemas com
os cartuchos de impressao. Se o relatério de autoteste indicar um problema, limpe

os cartuchos de impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir
os cartuchos de impresséo.

Causa: Os cartuchos de impressao precisam ser limpos.

A tinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

98

Tente as seguintes solugdes se a tinta ndo estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parece que ha partes faltando ou em branco.

* Solugdo 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais

» Solugéo 2: Verificar as configuragdes de impresséo

» Solugéo 3: Verificar o tipo de papel

* Solugéo 4: Limpar os cartuchos de impresséo

Solugao 1: A HP recomenda o uso de cartuchos de impressao HP originais
Solugdo: Verifique se os cartuchos sao HP originais.

A HP recomenda a utilizagédo de cartuchos de impressao HP originais. Os cartuchos
de impressao HP originais foram desenvolvidos e testados para ajudar a produzir
6timos resultados de forma facil e continua.

Solugéo de problemas



B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséo HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Foi utilizada uma tinta que nao é da HP.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Verificar as configuragdes de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impresséo.

» Verifique a configuragao do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definicdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.
Para obter mais informagdes, consulte:

« Selecionar um tipo de papel
« Alterar a velocidade ou a qualidade de impressao
¢ Resolucdo maxima (dpi)

Causa: As configuragées do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis avangados HP ou qualquer outro tipo
de papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao das imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

Armazenar e manusear papel fotografico

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 4: Limpar os cartuchos de impressao

Solugao: Imprima um relatério de autoteste para determinar se ha problemas com
os cartuchos de impresséo. Se o relatorio de autoteste indicar um problema, limpe

os cartuchos de impresséo. Se o problema persistir, pode ser necessario substituir
os cartuchos de impresséao.
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Causa: Os cartuchos de impressao precisam ser limpos.

A impressao sem bordas tem uma faixa horizontal de distorcao perto de sua parte
inferior

Experimente seguir estas instrugbes se sua impressdo sem bordas tiver uma faixa ou
linha manchada em sua parte inferior.

B Nota Esse problema nao esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de impressao.

* Solucdo 1: Verificar o tipo de papel
» Solucao 2: Verificar a configuracdo da qualidade de impressao
» Solucao 3: Girar a imagem

Solugao 1: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis avangados HP ou qualquer outro tipo
de papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao das imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Para obter mais informagdes, consulte:

Armazenar e manusear papel fotografico

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar a configuragéo da qualidade de impresséao

Solugao: Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade
superior para aumentar a quantidade de tinta usada para impressao.

Para obter mais informagdes, consulte:

» Alterar a velocidade ou a qualidade de impressao
* Resolucdo maxima (dpi)

Causa: A qualidade de impresséo foi definida como baixa.
Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Girar aimagem

Solugao: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina.
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Causa: A foto tem tons de azul claro, cinza ou marrom impressos perto da parte
inferior da pagina.

As impressoées tém tragos ou linhas horizontais

Tente o seguinte se sua impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a outro da
pagina.

Solugéo 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solucéo 2: Verificar a configuragédo da qualidade de impressao

Solucao 3: Aguardar alguns minutos se o cartucho de impresséo tiver caido
Solucédo 4: Limpar os injetores do cartucho de impressao

Solucao 5: Limpar os cartuchos de impressao

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente

Solugao: Verifique se o papel esta colocado corretamente.
Para obter mais informacgdes, consulte:

e Imprimir documentos

e Imprimir fotos

Causa: O papel nao foi inserido corretamente.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Verificar a configuragado da qualidade de impressao

Solugdo: Verifique a definicdo da qualidade. Use uma definicdo de qualidade
superior para aumentar a quantidade de tinta usada para impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

« Alterar a velocidade ou a qualidade de impresséo
¢ Resolugcdo maxima (dpi)

Causa: A qualidade de impressao foi definida como baixa.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Aguardar alguns minutos se o cartucho de impressao tiver caido

Solugado: Deixe o cartucho de impresséao se recuperar durante meia hora.

Causa: O cartucho de impressao foi sacudido ou manuseado de maneira
descuidada durante a instalagao.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.
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Solugao 4: Limpar os injetores do cartucho de impressao

Solugdo: Verifique os cartuchos de impressao. Se parecer que ha acumulo de fibra
ou poeira ao redor dos injetores de tinta, limpe essa area do cartucho de impresséo.

Para obter mais informagdes, consulte:

Limpar os cartuchos de impressdo manualmente

Causa: Os injetores do cartucho de impressao precisavam ser limpos.
Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 5: Limpar os cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicao para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para verificar se ha um problema nos cartuchos. Se o relatério
indicar um problema, limpe os cartuchos de impress&o. Se o problema persistir, pode
ser necessario substituir os cartuchos.

Para mais informagdes, consulte Imprimir uma pagina de teste.

Causa: Os cartuchos de impresséao precisavam ser limpos ou havia pouca tinta.

As impressoées estdo desbotadas ou as cores estao fracas

Experimente seguir estas instrugdes se as cores das impressdes néo forem tdo vivas ou
intensas como vocé esperava.

» Solucgao 1: Verificar as configuracdes de impressao

» Solugéo 2: Verificar o tipo de papel

* Solugéo 3: Limpar os cartuchos de impresséo

Solugao 1: Verificar as configuragoes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuracéo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impresséao.

Para obter mais informagdes, consulte:

» Selecionar um tipo de papel

» Alterar a velocidade ou a qualidade de impresséo

* Resolugdo maxima (dpi)
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Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam
incorretas.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis avangados HP ou qualquer outro tipo
de papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo das imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Para obter mais informagdes, consulte:
Armazenar e manusear papel fotografico

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo resolver o problema, passe para a proxima solugao.

Solugao 3: Limpar os cartuchos de impressao

Solugdo: Verifique os niveis de tinta estimados restantes nos cartuchos de
impressao.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere adquirir um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas
impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Se houver tinta nos cartuchos de impressao, mas o problema persistir, imprima um
relatério de autoteste para verificar se ha um problema nos cartuchos. Se o relatorio
indicar um problema, limpe os cartuchos de impress&o. Se o problema persistir, pode
ser necessario substituir os cartuchos.

Para mais informagdes, consulte Imprimir uma pagina de teste.

Causa: Os cartuchos de impressao precisavam ser limpos ou havia pouca tinta.

As impressées estdo manchadas ou confusas

Experimente seguir estas instru¢des se as impressdes estiverem manchadas ou
confusas.

Q Dica Depois de rever as solu¢des desta se¢ao, acesse o site de suporte da HP para
averiguar se ha solugdes adicionais. Para mais informagdes, acesse: www.hp.com/
support.

* Solucao 1: Verificar as configuracdes de impresséo
e Solucao 2: Verificar a resolucédo da imagem

n
©
£
2
o]
[<]
™
o
(]
©
o
uT
On
2
[<]
(2]

A qualidade de impressao é baixa 103


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3374269&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=pt&h_cc=pt&h_product=3374269&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Capitulo 11

Solugao 1: Verificar as configuragoes de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impressao.

» Verifique a configuracéo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

» Verifique a definigdo da qualidade. Use uma definigdo de qualidade superior para
aumentar a quantidade de tinta usada para impresséao.

Para obter mais informagdes, consulte:

» Selecionar um tipo de papel

» Alterar a velocidade ou a qualidade de impresséo

* Resolugdo maxima (dpi)

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento nado resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar a resolugao da imagem

Solugao: Verifique a resolugdo da imagem. Se estiver imprimindo uma foto ou
figura e a resolugao estiver muito baixa, as impressdes sairdo manchadas ou
confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, € possivel
que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A resolugdo da imagem estava muito baixa.

As impressées tém tragos verticais

Consulte essa segéo se a impressao tiver linhas, tragos ou marcas nos sentidos
vertical ou horizontal.

2,

B Nota Esse problema nio esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo
& preciso substituir os cartuchos de impressao.

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis avangados HP ou qualquer outro tipo
de papel apropriado ao produto.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao das imagens, use o papel fotografico avangado
HP.

Para obter mais informagdées, consulte:

Armazenar e manusear papel fotografico

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
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As impressoées estao inclinadas ou enviesadas
Tente as seguintes solugdes se as impressodes ficarem inclinadas na pagina.

* Solucao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
* Solucado 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado
* Solucao 3: Verificar a porta traseira

Solugao 1: Verificar se o papel esta colocado corretamente
Solugao: Verifique se o papel esta colocado corretamente.
Para obter mais informacgdes, consulte:

* Imprimir documentos
e Imprimir fotos
Causa: O papel nao foi inserido corretamente.

Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado
Solugdo: Coloque somente um tipo de papel por vez.
Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento n&o resolver o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 3: Verificar a porta traseira
Solugado: Veja se a porta traseira esta instalada corretamente.

Causa: A porta traseira pode nao estar instalada corretamente.

Listras de tinta no verso do papel
Experimente seguir estas instrugdes se houver tinta borrada no verso da impresséo.

e Solucado 1: Fazer uma impressdo em papel comum
* Solucdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugédo 1: Fazer uma impressao em papel comum

Solugao: Fagaumaou maisimpressdes em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum
1. Coloque vérias folhas de papel comum na bandeja.

2. Aguarde cinco minutos.

3. Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.
4

Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impressédo em outra pagina de papel comum.
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Causa: Tinta acumulada no equipamento, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.

Se esse procedimento nao resolver o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.

Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.

O papel nao é recolhido da bandeja de entrada

Solugao:

Proceda de uma das seguintes maneiras:

» Se o produto estiver sem papel ou se houver apenas algumas folhas, carregue
mais papel na bandeja de entrada.

» Se houver papel na bandeja de entrada:

* Retire a pilha de papel da bandeja de entrada e verifique se todas as folhas
sao do mesmo tamanho e tipo.

» Substitua o papel rasgado, empoeirado, enrugado ou dobrado.
Se o papel estiver enrolado, enrole-o com cuidado na diregdo oposta, para
desenrola-lo, ou troque o papel.

» Bata a pilha de papel sobre uma superficie plana para alinhar as bordas.
« Verifique se a pilha tem entre 10 e 25 folhas de papel.
* Recoloque o papel na bandeja de entrada.

Siga as instrugdes no visor para continuar.

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de entrada.

As bordas do texto estao irregulares

Tente o0 seguinte se o texto nas impressdes nao estiver nitido e as bordas estiverem
amassadas.

Solugdo: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o equipamento
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou
OpenType.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.
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Documento impresso incorretamente

Se o documento nao for impresso corretamente, consulte estes tépicos para ver como
os problemas podem ser resolvidos:

Texto e imagem estao desalinhados

O documento é impresso fora do centro ou de forma inclinada

Partes do documento estao faltando ou sé&o impressas no local errado
O envelope é impresso inclinado

O documento n&o reflete as novas configuragbes de impresséo

Texto e imagem estao desalinhados

Solugdo: Se o texto e as imagens dos impressos estiverem desalinhados, alinhe
os cartuchos de impresséo.

Para mais informacgdes, consulte Alinhar cartuchos de impresséo.

O documento é impresso fora do centro ou de forma inclinada

Solugao:

1. Verifique se o papel foi colocado corretamente na bandeja de entrada.
Para mais informagdes, consulte Imprimir documentos.

2. Empurre a guia de papel firmemente contra a margem do papel.

3. Imprima o documento novamente.

Partes do documento estao faltando ou sao impressas no local errado

Solugado: Abra a Caixa de dialogo Propriedades da impressora e confirme as
seguintes opgdes:

Guia Configuragao

Retrato ou Paisagem. Verifique a orientagao
apropriada.

Tamanho: Verifique o tamanho apropriado do papel.

Recursos
Dimensionar para o tamanho do papel: Selecione
essa opgao para dimensionar o texto e os graficos para
o tamanho especifico do papel na lista suspensa
correspondente.

Se ainda faltarem partes do documento, talvez as configuragdes da impressora
tenham sido anuladas pelas configuragdes de impressao do programa de software.
Selecione as configuragbes de impresséo apropriadas no programa de software.
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O envelope é impresso inclinado

Solugao:
1. Coloque a aba dentro do envelope antes de carrega-lo na impressora.

Para mais informagdes sobre colocar envelopes, consulte Imprimir envelopes.
2. Verifique se a guia de papel esta firmemente encostada na margem do envelope.
3. Imprima o envelope novamente.

O documento nao reflete as novas configuragdes de impressao

Solugdo: As configuragbes da impressora podem diferir das configuragdes de
impresséo do programa de software. Selecione as configuragbes de impresséo
apropriadas no software.

Se os problemas persistirem

Se os problemas persistirem, depois de investigar os tépicos da solugéo de problemas,
desligue e reinicie o computador.

Se ainda houver perguntas depois de reiniciar o computador, visite o Suporte Técnico
da HP em www.hp.com/support.

Para obter informagdes sobre o processo de suporte, consulte Suporte HP.
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A Suporte HP

* Informacgdes sobre a garantia do cartucho de impressao
»  Processo de suporte
e Suporte HP por telefone

Informagoes sobre a garantia do cartucho de impressao

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséao HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo
de impresséo HP designado. Essa garantia nao cobre produtos de tinta HP que foram recarregados,
recondicionados, reconstruidos, usados incorretamente ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto enquanto a tinta HP nZo tiver se esgotado

e a data limite da garantia nao tiver sido atingida. A data limite da garantia, no formato AAAA/MM/
DD, pode ser encontrada no produto, conforme indicado:

Suporte HP

Para uma copia da Declaragao de garantia limitada HP, consulte o Guia de referéncia que
acompanha a impressora.

Processo de suporte

Caso ocorra algum problema, siga estas etapas
1. Verifique a documentacgéo fornecida com o HP Deskjet.
2. Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta

disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtencéo de informacgdes
atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
* Atualizagdes de software e drivers para seu HP Deskjet
* Valiosas informagoes e solugdes de problemas comuns do HP Deskjet

* Atualizagdes de dispositivos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estdo
disponiveis quando vocé registra seu dispositivo

3. Somente para a Europa: Entre em contato com seu revendedor local. Caso seu dispositivo
apresente falha de hardware, sera solicitado que vocé o leve de volta ao ponto de venda local.
(Este servigo é fornecido gratuitamente durante o periodo de garantia limitada do dispositivo.
Depois desse periodo, o servigo sera cobrado.)

4. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regiéo e idioma.

Suporte HP por telefone
*  Periodo de suporte por telefone
» Para fazer uma ligacéo
*  Depois do periodo de suporte por telefone

Suporte HP 109
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Periodo de suporte por telefone
Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, regido Asia-Pacifico e América
Latina (incluindo o México). Para verificar a duragéo do suporte por telefone na Europa, no Oriente
Médio e na Africa, acesse www.hp.com/support. As tarifas usuais da companhia telefénica se
aplicam.

Para fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver na frente do computador e da HP Deskjet. Esteja preparado
para fornecer as seguintes informagdes:

*  Numero do modelo do dispositivo (localizado na etiqueta na parte dianteira do dispositivo)
*  Numero de série do dispositivo (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivo)
* Mensagens que aparecem quando ocorre o problema
* Respostas para estas perguntas:
» Este problema ja aconteceu antes?
*  Vocé pode recria-lo?
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*  Vocé adicionou algum hardware ou software novo no computador no periodo em que este
problema comegou?

» Alguma outra coisa aconteceu antes dessa situagdo (como um temporal, movimentagao
do dispositivo, etc.)?

Depois do periodo de suporte por telefone
Depois do periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Ajuda
também pode ser encontrada no Web site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre
em contato com seu revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte de seu pais/regido para
obter as opgdes de suporte.
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B Informacoes técnicas

»  Especificagdes da impressora

*  Aviso aos usuarios do Windows 2000

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos
*  Avisos sobre regulamentacao

Especificagcoes da impressora
O HP Deskjet possui as especificagdes e os requisitos a seguir.

Especificagoes fisicas

Dimensdes da impressora (sem a bandeja estendida): 140,8 mm de altura x 437,5 mm de largura
x 209,1 mm de profundidade (5,54 pol. de altura x 17,22 pol. de largura x 8,23 pol. de profundidade)
Peso da impressora (sem os cartuchos de impresséo): 2,8 kg

Memoria
Memoria integrada de 8 MB

Requisitos minimos de sistema
Os requisitos do sistema e do software estao no arquivo Leiame.

2,

[Ef Nota Para obter um excelente desempenho de impressao, utilize um cabo USB 2.0
compativel.

)
]
L
c
o
©
3
®
]
0
O
©
£
g
(<]
L2
£

Capacidade da bandeja de papel
Folhas de papel comum: Até 80

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da
impressora.

Gramaturas do papel

Papel Carta: 65 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)

Papel Oficio: 70 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Envelopes: 70 a 90 g/m? (20 a 24 Ib)

Cartdes: Até 200 g/m? (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m? (indice maximo de 75 Ib)

Rendimento do cartucho de impressao
Acesse www.hp.com/pageyield para mais informagdes sobre o rendimento esperado dos cartuchos.

Aviso aos usuarios do Windows 2000
Este produto tem funcionalidade limitada com o Windows 2000, incluindo:
* O software HP Photosmart ndo sera instalado.

* A Ajuda na tela ndo sera instalada, mas esta disponivel como um download da Web em
www.hp.com/support.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para
o meio ambiente. O projeto deste produto prevé a reciclagem. A quantidade de material foi reduzida
ao minimo, embora estejam garantidas funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais
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nado semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes séo
de facil localizagado, acesso e remogdo com a utilizagdo de ferramentas comuns. As pecgas de alta
prioridade permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Esta segéo contém os topicos a seguir:

*  Uso de papel
*  Plasticos

* Folhas de dados de seguranga de materiais

¢ Programa de reciclagem
¢ Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
*  Notificacdo da Energy Star®

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Uso de papel

Este produto é apropriado para uso de papel reciclado de acordo com o DIN 19309 e EN
12281:2002.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas s&o marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

Folhas de dados de seguranga de materiais
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um crescente nimero de programas de devolugéo e reciclagem de produtos em
diversos paises/regides, e faz parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de produtos
eletrénicos em todo o mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais
populares.

Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP estéa disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de tinta usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Notificagdo da Energy Star®

Este produto foi projetado para consumir menos energia e economizar recursos naturais, sem
comprometer seu desempenho. Ele foi projetado para reduzir o consumo total de energia, estando

Informagdes técnicas
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ativo ou ocioso. Este produto esta qualificado para o ENERGY STAR®, um programa voluntario
criado para incentivar o desenvolvimento de produtos para escritério que economizem energia.

ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servigo registrada do EPA dos EUA. Como um parceiro ENERGY
STAR, a HP determinou que este produto atende as diretrizes do ENERGY STAR para economia
de energia.

Para obter mais informagdes sobre as diretrizes ENERGY STAR, visite o seguinte site:
www.energystar.gov
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipmen!
The Time of disposal il help o conseme natural esgureas and cnsure thal | 1 recyclod in & manner Thl proiect human healih and e envronment. For mirs inrmelion Gboul where

you can drop off your waste equipment for recycling, please conlact your local ciy office, your houshold waste disposal service or the shop where you purchased fhe produc

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

Lo présence de ce symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchels courans

Au contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, @ cet effel, vous e fenu de les remelfire @ un point de collecte agrés pour le recyclage des
équipements éleciriques el électroniques usages. Le I, I'évacuation ef le recyclage séparés de vos équipements usagés permefient de préserver les ressources nafurelles et de s'assurer
e ces équipements sont recyclés dons s rebpect de s humcine ef o 'smvionement. Four Pl & informations so 1o Heux de collals des équipements usagee, veuilez contacter
Voire mairie, volre service de raitement des déchets ménagers ou le magasin o0 vous avez acheté le produt.

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibl an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Ger an einer enisprechenden Stelle fur die Entsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.8. ein Wertsioifhof). Die separate Sammlung unt
Rocycoln Ires oo Elokiragerdte zum Zeifpun et Exisorgun nagt zum Sehos der Umwell boi ond gewshrieior dass sie auf cine Ar und Waise tocyeol werden, i ing
Gofhindung 11 cie Gesundhet des Menschen und der Unwsl sl Walere nformafionen dardber,wo Sie alt Elskirogerdie zom Recyceln abgeber konnen, srhalion Sis bei
den srilichen Behbrden, Werlsiofihsfen oder dorl, wo Sie das Gera erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodolto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smalito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli ufenti devono prowwedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roffamare portandole al luogo di raccolta indicato per i riciclaggio delle apparecchiature elefriche ed clefironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiafure da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dele risorse naturali e garantiscono che foli apparecchiature vengano roffamafe
nel rispetto dell‘ambiente e della fufela della salute. Per ultericri informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & sfato acquistato il prodofto

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor el products junta con los resduos domésticos. Pr el conrrio, s debe eliminar ete fpo de resdu, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punio de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y eléciricos. €l reciclaie y la recogida por separado de estos residucs
el momenlo de o shminocion ayudard & reservar fecoreos nalorclee y & Garaniisar ave ol reccilc profeia [ siud y of medio ambierie. 51 desea iformadon adiciondl sabre o
gares dond puede defor ssios rsiduos peva so 1eciclade, pongose en contaco con b utordades locales de o0 ciudad, con ol servido de geshion de residuos domédicos o con la
fienda donde adquirio el producio

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

foto znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidoven prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za to, 7e vyslouzile
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbamych mist urcenyich k recyklaci vyslouilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslovzlého zafizeni samostanym
Sharem o recyhlaci napomeha zachovén! prtodnich 20refs & 2ciaf, 26 racyllace probahne 2pdsobem thénicim ke zchav o Zvoin prosted, Do informace o fom, kam Mmizete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskot od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadeiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili

Bortskaffelse of affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pé produklef ller pa defs emballage indikerer, af produkiet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | iedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved o llerert 4ot pés il berbgnede incsamlagssiedr med herbik o8 genbrug of elekrsk 6g elekironsk affaldsocay Dan separate indsaming 06 gerbrog af o afdlisudsyr ph
fidspunkiet for borlskaffelse er med fl ot bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytter menneskers helbred samt milioet. His du vl vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudsiyr fil genbrug, kan du konakle kommunen, det lokale renovationsvzesen eller den forreining, hvor du keble produket.

Afvoer van door i iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan da dit product niet mag worden ofgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankie apparafuur
af e leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van ofgedankie elekirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzomeling en verwerking van uw afgedanke
apparafuur draagt b fof het sparen van naturlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en hef milieu beschermf. Voor meer informatie over
waar u uw ofgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kuni u confact opnemen met het in vw woonplacs, de of de winkel waar u het product
hebt aangescha
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i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Kui toofel vai toofe pakendil on see sumbol, ei fohi seda toodet visata olmejaatmete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftenchtud elektri- ja elekiroonikaseadmete
ufiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaitlemine aitab sadsta loodusvarasid ning tagada, et kéitlemine toimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutult
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunklist vai kauplusest, kust fe seadme
stsite.

Eesti

ettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinfa osoittao, effd fuofetta ei saa haviftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahk- jo Havitettavien laitteiden erillinen kerdys ja kierratys sacstaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistefaan myas,
efta kierrays tapohtuu favall, joka suojelee ihmisien ferveylta o ymparistod. Saat farvitiaessa lisstietoja dteiden kierratyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, [ateyhtisila foi tuotteen
jalleenmyyialta
Anoppiyn & s ouokeuby omy Eupwnaiki Ever
To nagion OULEONG oron cLoraiop § o QuoKcsaala 101 nobreYe 81 10 npoibY aurb Bev npéner va neaye pal pe éMa orwiaxds anopelppara. Avifira, By oac dvar va
anoppiyETE Tig GXpOTES OUKELES Ot pia KaBOpIOEVN ovaba aUNeYAS anoppIRpGTY Yia TNy avakiKhwan GyeMoToU MAEpIKoL Kal Nhextpovikay ekonkiopiou. H yupior culoy kal
avaruhwon Ty Gxpnorwy ouokeuy'8a cupPaker om diatipnon Ty GUTIKGY NbEWY Kai o Siacgakion on Ba avaxukkwBouV p TEroioy TPoo, o va npocTaTEUETa N uyeia TV
avBpiinuy Kai 10 nepiBakhov. [1a NEPICCOTEpES ANPOROPIES OXETIKG e T0 ML KNOPEE va GMIOPRIYETE TIG AKPIOTEG OUOKEUES Y10 AVaKUKAWOI, ENIKOIVWVAGTE i TIG KaTa TONoUS appoBIES
GPYES 1 T0 KATGOTNIA ANG T0 OMoIo GYOPAGTE To NPoILY.
é kezelése a anha a «az Eurépai Uniéban

£ @ szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van feltintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hézfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyagan sishessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az slekiromos hlode és oz elokironikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérsésahes, sgyafal 4z s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess oz

észségre és o kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia bjrahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion

elyi Snkormanyzathoz,  heztartasi hulladék begytitésével foglalkozé vallalathoz vagy o fermek forgolmozéishor.
etotdju atbri as no iga am Eiropas Savienibas privétajas ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par aibrivotanos no nederigas ierices,
fo nododof noraditaja savakianas viets, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofeizeia parsirade. Speciala nederigas ierices savaksana un olrreizsia parstrade
pelide taupit dabas resursus, un nedroina 16d oreizelo parshad:, kas saro@ civeky veseiy un ApkériZjo vl L 12gCio papicy Iformci par 1 kor ohTeineial parsradel var
nogadat nederigo erici, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliskomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
j atliekomos elekironikos r elekiros rangos perdirbimo punkius. Jei afliskama jranga bus ofskiroi surenkama i perdirbama, bus issaugomi nafuralus istekliai ir uzfikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos tarnybaq, namy ukio
afliky isvezimo farnyba arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za

i 2uzylego sprzstu do punktu fzenia 2uzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolze nornatcie na femal sposoby ilizaci 2vzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu
Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia
Eio siibelo no FIo0uio 0u n embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
a serem descartados @ um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefronicos. A colefo separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudom na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que o equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saide das pessoas e © meio ambiente. Para obter mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adqirv o produ.
Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani [udské zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,
vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kipil
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z locem sbiranjem in reciiranem dpadne cprame ob odlagamy kests pomagel: shrani naravne e in zogoionl,
do bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varvje zdravie fjudi in okolie. Vet informaci o mesih, kier lahko oddate odpadno opremo za recikiranie, lahko dobite na obéini,
v komunalnem podiefu ali frgovin, kier e izdelek kupil
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Wixsvpnisne Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyM of B HaCTHH B 103

Toom cuMson supxy MPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPTA JGERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIG 43 MIXEHPITE
0BopyREGHETO 30 OMORbL, KATO [0 NPERGRSTE Ha ONPEAENEN MyHKT 1 g P m omagsun. OTRenHoro cuéupane  peunkmpane
va 30 oMM npn y nowara 1 G TPAPORAA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, IBHPLIEHD TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APCBE  OKOTHGTA CPERa. 30 NIOBCHE MHPOPNOUMA KEAE MOXETS O OCTIBATS OBOPYASIETO 30 OMGRbLM 30 POUHKTMPAHE Ce CBPXETe CLC CHOTSETHHR OPUC 8 PORQ B4, GMpMaT 30
CH6MpaNE Ha OTIObLY W C. MGTGIMHG, OT KOATO CTe aKYMMTM NPORYKTa

inlaturarea echipamentelor uzate de cétre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana .

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaijul produsului indica faptul ca acest produs nu frebuie aruncat alaturi de celelalie deseuri casnice. In loc sé procedafi asfel, avefi
responsabilitatea sé va debarasali de echipamentul vzo predandu la un centru de coleclare desemna peniru reciclarea deseurilor electrice si a_echipamentelor elecironice.
Coleciarea si reciclarea separata _echipameniului uza atunci cand dorif sa il aruncali ajuté la conservarea resurselor naturale si asigura reciclarea echipameniului infro manier care
profejeaza sandiaiea umana si mediul. Peniru informali suplimeniare despre locul in care se poate preda echipamentul uza peniru reciclare, luafi legafura cu primaria locala, cu
senviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Avisos sobre regulamentagao
» FCC statement
* Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
»  Toxic and hazardous substance table

» HP Deskjet D2500 series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital

device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-

able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment

generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in

accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.

However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.

If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can

be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct

the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving anfenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
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For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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Apéndice B

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CORBE. BRAEEBSEREE S IAMNERS (VCC) OBECEIIIFR
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BORORHAECH > TELLVEYEVZLTTZL,

Notice to users in Japan about the power cord
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Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet D2500 series declaration of conformity

(N | DECLARATION OF CONFORMITY
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
invent
DoC #: VCVRA-0810-01
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that

Product Name and Model: HP Deskjet D2500 Series

Regulatory Model Number: " VCVRA-0810

AC Power Adapter: 0957-2242

Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.
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The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501
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