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1 HP Photosmart
C5300 All-in-One series Hjeelp

Oplysninger om HP All-in-One findes i:

*  “Oversigt over HP All-in-One” pa side 9

* “Her finder du yderligere oplysninger” pa side 17
»  “Afslutning af installationen af HP All-in-One” pa side 19
* “Hvordan ggr jeg?” pa side 31

»  “lleegning af originaler og papir” pa side 33

»  “Udskrivning fra computeren” pa side 49

» “Brug af fotofunktionerne” pa side 69

*  “Brug af scanningsfunktionerne” pa side 79

»  “Brug af kopifunktionerne” pa side 83

»  “Brug af gentrykfunktionerne” pa side 93

*  “Vedligeholdelse af HP All-in-One” pa side 97

*  “Kgb af bleekpatroner” pa side 111

» “HP garanti og support” pa side 273

»  “Tekniske oplysninger” pa side 279
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2 Oversigt over HP All-in-One

Brug HP All-in-One til at udskrive dokumenter eller fotos fra din computer, udskrive fotos
direkte fra hukommelseskort eller lagerenheder, scanne dokumenter eller fotos, tage
kopier eller udskrive direkte pa overfladen af cd'er og dvd'er med en specielbeleegning.
HP-papir, der er fremstillet specifikt til den form for projekt, du skal udskrive, giver det
bedste resultat.

HP All-in-One har ogsa indbyggede skabeloner, som du kan bruge til udskrive linjeret
papir, millimeterpapir samt nodepapir, som du f.eks. kan bruge til barnenes
hjemmearbejde. Du kan endog udskrive en tjekliste, s du kan holde styr pa det, du skal
na.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
e Et hurtigt overblik over HP All-in-One
*  Oversigt over kontrolpanelet

*  Menuoversigt
« Indtastning af tekst ved hjeelp af det visuelle tastatur

* Brug af HP Photosmart-softwaren

Et hurtigt overblik over HP All-in-One

Oversigt

Nr. Beskrivelse

1 Farvedisplay (ogsa kaldet displayet)

2 Kontrolpanel

3 Hukommelseskortholdere og fotoindikator
4 USB-port pa forsiden

Et hurtigt overblik over HP All-in-One 9



Kapitel 2

(fortsat)
Nr. Beskrivelse
5 Udskriftsbakke
6 Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger)
7 Rum til cd/dvd-holder
8 Cd/dvd-holder
9 Hovedbakken (ogsa kaldet papirbakken)
10 Fotobakke
1 Cd/dvd-adgangsdaeksel
12 Deeksel til blaekpatroner
13 Glasplade
14 Lagets underside
15 Bagdaeksel
16 USB-porten péa bagsiden
17 Stremtilslutning®

* Brug kun den stremadapter, der er leveret af HP.

Oversigt over kontrolpanelet
Dette afsnit beskriver kontrolpanelets knapper og indikatorer samt ikonerne og
dvaletilstanden pa displayet.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Kontrolpanelets funktioner
» Skeermikoner
» Displayets dvaletilstand

Kontrolpanelets funktioner

Folgende illustration og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets
funktioner pa HP All-in-One.
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Nr. lkon Navn og beskrivelse

1 Farvedisplay (kaldes ogsa displayet): Viser menuer, fotos og meddelelser. Displayet
kan treekkes op og indstilles, sa det er lettere at se.

2 Hjem: Vender tilbage til startskaermbilledet (det billede, der vises, nar du teender
produktet).

3 =% Menu: Viser et saet indstillinger med relation til det aktuelle display.

4 b Tilbage: Vender tilbage til forrige skeermbillede pa displayet.

5 OK OK: Veelger den menuindstilling eller veerdi eller det foto, der vises pa displayet.

6 . * N Navigeringsenhed: Bruges til at navigere gennem fotos og menupunkterne vha. pil

. op, ned, venstre og hgjre.
Hvis du zoomer ind pa et foto, kan du ogsa bruge piletasterne til at panorere rundt i
fotoet og veelge et andet omrade til udskrivning.

7 Zoom ind +: Zoomer ind for at forstarre billedet pa displayet. Du kan ogsa bruge
denne knap sammen med pilene pa navigeringsenheden til at justere
beskaeringsboksen i forbindelse med udskrivning.

8 Zoom ud -: Zoomer ud, sa der vises mere af et foto. Hvis du trykker pa knappen, nar
der vises et foto i 100%, anvendes funktionen Fit to Page (Tilpas til side) automatisk
for fotoet.

9 =) Advarselsindikator: Viser, at der er opstaet et problem. Se yderligere oplysninger pa
displayet.

10 [;] Udskriv fotos: Udskriver de fotos, du har valgt pa hukommelseskortet. Hvis der ikke

2\ er valgt nogen fotos, udskriver enheden de fotos, der vises pa displayet.

1 «.‘4 Reduktion af rade gjne: Taender eller slukker funktionen Reduktion af rede gjne.
Denne funktion aktiveres, nar der iseettes et hukommelseskort. Enheden fierner
automatisk rgde gjne pa alle fotos i udskriftskeen.

12 . Start kopi, Sort: Starter kopiering i sort/hvid.

13 Start kopi, Farve: Starter farvekopiering.

Oversigt over kontrolpanelet
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Kapitel 2
(fortsat)

Nr.

lkon

Navn og beskrivelse

14

Start scanning: Abner Scan Menu (Scanningsmenu), hvor du kan vaelge en
destination for scanningen.

15

Annuller: Stopper den aktuelle handling

16

Opsatning: Abner menuen Opsaetning, hvor du kan aendre produktindstillinger og
udfgre vedligeholdelsesfunktioner.

17

W F X

Hjeelp: Abner Help Menu (Hjzelpmenu) pa displayet, hvor du kan vaelge et emne, du
vil vide mere om. Hvis du trykker pa Hjaelp pa startskeermbilledet, vises de emner,
du kan fa hjeelp til. Afhaengigt af hvilket emne du vaelger, vises det pa displayet eller
pa computerskaermen. Nar der vises andre skaermbilleder end startskeermbilledet,
giver knappen Hjeaelp relevante hjeelp til det aktuelle skaermbillede.

18

O

Til: Teender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den stadig et minimalt
stremforbrug. For helt at afbryde stremmen skal du slukke enheden og tage
netledningen ud.

Skaermikoner

Foelgende ikoner kan vises gverst til hgjre pa displayet for at give vigtige oplysninger om
HP All-in-One.

Formal

Viser, at blaekniveauet i alle blaekpatronerne er 50% eller derover.

Viser, at en eller flere blaekpatroner er ved at Igbe tor for blaek. Udskift
blaekpatronen, nar udskriftskvaliteten ikke lsengere er acceptabel.

Viser, at der er isat en ukendt blaekpatron. Dette ikon vises muligvis, fordi
bleekpatronen indeholder ikke-HP-blaek.
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Angiver, at en printer og pc-adapter med tradlgs Bluetooth® teknologi er sat i
USB-porten pa enhedens front.

Displayets dvaletilstand

For at forlaenge displayet levetid, vender HP All-in-One tilbage til startskaermbilledet efter
10 minutters inaktivitet. Efter 15 minutter uden aktivitet skifter displayet til dvaletilstand,
og skaermen slukker helt. Displayet taeendes igen, nar du trykker pa en knap pa
kontrolpanelet, |after laget, iseetter et hukommelseskort eller benytter HP All-in-One fra
en tilsluttet computer.

12
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Menuoversigt

Falgende emner en en oversigt over de menuer, du far adgang til fra startskaermbilledet
og knapperne pa kontrolpanelet.

*  Menuen Kopier
* Fotomenu

* Scanningsmenu
*  Menuen Opseetning

*  Menuen Hjeelp

Menuen Kopier

Nar du veelger Kopi i startskeermbilledet, vises skaermbilledet Antal kopier. Du far
falgende muligheder, nar du trykker pa knappen Menu i skaermbilledet Antal kopier.

Size (Starrelse)

Quality (Kvalitet)
Lighter/Darker (Lysere/Mgrkere)
Preview (Eksempel)

Crop (Beskeaer)

Paper Size (Papirstgrrelse)
Paper Type (Papirtype)

Margin Shift (Marginskift)
Enhancements (Forbedringer)
Vaelg som nye standarder

Fotomenu

Falgende muligheder bliver tilgeengelige, nér du veelger Foto i startskeermbilledet, eller
nar du iseetter et hukommelseskort.

Oversigt

Opret Vis og udskriv Save (Gem)

Scanningsmenu

Felgende muligheder bliver tilgaengelige, nar du trykker pa Start scanning pa
kontrolpanelet eller veelger Scan i startskaermbilledet.

Scan and Reprint (Scan, og udskriv
igen)
Scan to Computer (Scan til computer)

Scan to Memory Card (Scan til
hukommelseskort)

Menuoversigt 13
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Scan til USB Flash-drev

Menuen Opsaetning
Du far felgende muligheder, nar du trykker pa Opsatning pa kontrolpanelet.

Printable School Papers
(Udskriftsbart skolepapir)

Verktojer
Indstillinger
Bluetooth

Menuen Hjalp

Help Menu (Hjeelpmenu) giver hurtig adgang til vigtige emner i Hjeelp. Den vises, hvis du
trykker pa Hjeelp, nar startskaermbilledet vises pa displayet. Hvis du veelger et af de farste
fem emner, vises hjeelpen pa displayet. Hvis du veelger et af de efterfalgende emner,
vises hjaelpen pa computeren. Der er falgende muligheder.

Use Control Panel (Brug
kontrolpanelet)

Insert Ink Cartridges (Isaet
printerpatroner)

Load Printable CD/DVD
(llzegning af en cd/dvd, der kan
printes pa)

Load Paper in Photo Tray (Laeg
papir i fotobakken)

Load Paper in Main Tray (Lzeg
papir i hovedbakken)

Load Original on Scanner (Laeg
originalen pa scanneren)

How Do I... (Hvordan...?)

Error Messages
(Fejlmeddelelser)

General Troubleshooting
(Generel fejlfinding)

Use Memory Card (Brug af
hukommelseskort)

Get Support (Fa support)
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Indtastning af tekst ved hjaelp af det visuelle tastatur

Du kan indtaste tekst eller symboler ved hjeelp af det visuelle tastatur, der automatisk
vises pa displayet, nar der skal indtastes tekst. Det visuelle tastatur abnes f.eks.
automatisk, nar du skal angive Bluetooth-enhedsnavnet.

14 Oversigt over HP All-in-One



Sadan indtastes tekst ved hjalp af det visuelle tastatur

1. Hvis du vil veelge et bogstav, tal eller symbol pa det visuelle tastatur, skal du trykke
pa pilene pa navigationspladen for at fremhaeve det gnskede.

Sadan indtastes sma bogstaver, store bogstaver, tal og symboler

» Huvis du vil indtaste sma bogstaver, skal du veelge knappen abc pa det visuelle
tastatur og trykke pa OK.

* Hvis du vil indtaste store bogstaver, skal du vaelge knappen ABC pa det visuelle
tastatur og trykke pa OK.

* Hvis du skal indtaste tal, skal du vaelge knappen 123 pa det visuelle tastatur og
trykke pa OK.

» Hvis du skal indtaste symboler, skal du vaelge knappen .@! pa det visuelle tastatur
og trykke pa OK.

2. Nar du har fremhaevet det gnskede bogstav, tal eller symbol skal du trykke pa OK pa
kontrolpanelet for at veelge det.
Det valgte vises pa displayet.

X Tip! Hvis du vil slette et bogstav, tal eller symbol, skal du veelge Clear (Ryd) pa
det visuelle tastatur og trykke pa OK.

3. Nardu erfeerdig med at indtaste tekst, tal eller symboler, skal du veelge Done (Udfart)
pa det visuelle tastatur og trykke pa OK.

Brug af HP Photosmart-softwaren

Du kan nemt og hurtigt udskrive dine fotos vha. HP Photosmart-softwaren. Du far ogsa

adgang til andre grundleeggende HP-billedbehandlingsfunktioner som lagring eller

visning af fotos.

Flere oplysninger om brug af HP Photosmart-softwaren:

+ Se panelet Indhold til venstre. Find bogen Hjzelp til HP Photosmart Software i
toppen.

* Huvis du ikke kan se bogen Hjzelp til HP Photosmart Software gverst i panelet
Indhold, kan du fa adgang til hjeelpen via HP Solution Center.

Oversigt

Brug af HP Photosmart-softwaren 15
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3 Her finder du yderligere
oplysninger

Du kan fa adgang til forskellige ressourcer (bade trykt og online) med oplysninger om
opseetning og brug af HP All-in-One.

Vejledningen Start her

Vejledningen Start her indeholder en vejledning i opsaetning af HP All-in-One,
herunder installation af skrivehoved, iseettelse af bleekpatroner, ilaegning af
papir samt softwareinstallation. Fglg procedurerne i vejledningen Start heriden
angivne reekkefglge.

Hvis du far problemer under installationen, kan du finde fejlfindingsoplysninger
i vejledningen Start her eller i “Fejlfinding” pa side 113 i denne online hjeelp.

Grundlaggende vejledning

Grundlaeggende vejledning indeholder en oversigt over HP All-in-One,
herunder trinvise instruktioner til grundlseggende opgaver, fejlfindingstip og
tekniske oplysninger.

HP Photosmart-animationer

HP Photosmart-animationerne, der findes i de relevante afsnit i online Hjeelp,
viser, hvordan du udfgrer generelle opgaver pa HP All-in-One. Du kan f.eks.
se, hvordan du ilaegger papir, ileegger en cd/dvd, iseetter et hukommelseskort
og udskifter blaekpatroner.

Hjeelp pa skeermen

Online Hjeelpen indeholder detaljerede oplysninger om alle funktionerne i
HP All-in-One.

= Afsnittet Hvordan ger jeg? indeholder links, sa du hurtigt kan fa
oplysninger om de mest almindelige opgaver.

«  Afsnittet Oversigt over HP All-in-One indeholder generelle oplysninger
om hovedfunktionerne i HP All-in-One.

- Afsnittet Fejlfinding indeholder oplysninger om lgsning af problemer, der
kan opsta i forbindelse med brug af HP All-in-One.

Vigtigt
Filen Vigtigt indeholder de seneste oplysninger, som muligvis ikke findes i andre
publikationer.

Installer softwaren for at fa adgang til filen Vigtigt.

www.hp.com/support

Hvis du har adgang til internettet, kan du fa hjeelp og support fra HP's websted.
Webstedet tilbyder teknisk support og indeholder oplysninger om drivere,
tilbehgr og bestilling.

Her finder du yderligere oplysninger 17
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3560247&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1
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4 Afslutning af installationen af
HP All-in-One

Gennemga dette afsnit for at fa assistance til installation af HP All-in-One, nar du har
gennemfgrt trinnene i vejledningen Start her. Dette afsnit indeholder vigtige
konfigurationsrelaterede oplysninger for enheden.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Angivelse af indstillinger
*  Oplysninger om computertilslutning
e Tilslutning til en Bluetooth®-enhed
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Angivelse af indstillinger

Du skal gennemga og om ngdvendigt justere de generelle indstillinger for enheden, der
er beskrevet i emnerne i dette afsnit, inden du tager den i brug.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Angivelse af sprog og land/omrade

* Angivelse af standardpapirbakken for PictBridge/DPOF/UPnP udskrivning
» Aktivering af hurtigere gennemsyn af fotos

» Indstilling af stremsparetilstand

* Angivelse af papirbakke ved udskrivning fra en Bluetooth-enhed

* Gendannelse af standardindstillingerne

» Afspilning af et diasshow pa displayet

Angivelse af sprog og land/omrade

Indstillingen for sprog bestemmer, hvilket sprog HP All-in-One anvender til at vise
meddelelser pa displayet. Indstillingen for land/omrade bestemmer
standardpapirsterrelser og layouts i forbindelse med udskrivning. Du kan altid eendre
disse indstillinger ved at fglge nedenstaende procedure.

Sadan angives sprog og land/omrade
1. Tryk pa Opsaetning.

n\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Indstillinger fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Set Language (Indstil sprog)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at rulle gennem sprogene. Tryk pa OK, nar det
gnskede sprog er fremhaevet.

Angivelse af indstillinger 19
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5. Tryk pa pil ned, nar du bliver bedt om det, for at fremhaeve Yes (Ja), og tryk derefter
pa OK.
Menuen Indstillinger vises igen.

6. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Set Country/Region (Indstil land/
omrade) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

7. Tryk pa knappen med pil ned for at rulle gennem landene/omraderne. Tryk pa OK,
nar det gnskede land/omrade er fremhaevet.

8. Tryk pa pil ned, nar du bliver bedt om det, for at fremhaeve Yes (Ja), og tryk derefter
pa OK.

Angivelse af standardpapirbakken for PictBridge/DPOF/UPnP udskrivning

Aktive

20

Du kan angive, hvilken papirbakke der skal bruges, nar du udskriver fotos fra en
Pictbridge-enhed, DPOF-fil eller UPnP-enhed (Universal Plug and Play). Denne
indstilling geelder kun for udskriftsjob, hvor indstillingerne for papirstgrrelse ikke er angivet
pa Pictbridge-enheden, i DPOF-filen eller pa UPnP-enheden.

Sadan angiver du standardpapirbakken
1. Tryk pa Opsatning.

Q\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Indstillinger fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bakkevalg for enhed/printer
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned eller pil op for at fremhaeve et af felgende, og tryk pa
OK.
+ Sperg om bakke: Den indstilling beder dig veelge en bakke, nar der sendes et
udskriftsjob.
* Photo Tray (Fotobakke): Denne indstilling veelger fotobakken.
* Main Tray (Hovedbakke): Denne indstilling vaelger hovedbakken.

ring af hurtigere gennemsyn af fotos

Du kan indstille HP All-in-One til at aktivere hurtigere gennemsyn af fotos ved at skrive
sma miniaturer til hukommelseskortet. Miniaturerne fylder forholdsvis lidt og bruges til at
gere det hurtigere at gennemse fotoene pa kortet.

Bf Bemark! Denne funktion er som standard aktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres hurtigere gennemsyn
1. Tryk pa Opsaetning.

\
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2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Indstillinger fremhzaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgéaende pil, indtil Enable Faster Browsing (Aktiver
hurtigere gennemsyn) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned eller pil op, indtil On (Til) eller Off (Fra) fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

Indstilling af stremsparetilstand

Nar du slukker HP All-in-One, gar den som standard i energisparetilstand. Det sparer
strem, men det betyder ogsa, at det kan tage leengere tid end forventet at teende
produktet. Nar HP All-in-One er slukket og er i energispartilstand, vil den heller ikke kunne
udfgre visse automatiske vedligeholdelsesopgaver. Du kan vaelge at deaktiver
energisparetilstanden, hvis du jeevnligt ser meddelelser pa displayet vedrgrende real-
time clock-fejl, eller hvis du gnsker at afkorte opstartstiden.
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Bf Bemark! Denne funktion er som standard aktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres stremsparetilstand
1. Tryk pa Opsaetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Indstillinger fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Strembesparende tilstand
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned eller pil op, indtil On (Til) eller Off (Fra) fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

Angivelse af papirbakke ved udskrivning fra en Bluetooth-enhed

Angiv, hvilken papirbakke der skal benyttes, nar du udskriver fotos fra en Bluetooth-
enhed.

Sadan angiver du papirbakken til udskrivning fra Bluetooth-enheder
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

Angivelse af indstillinger 21
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3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth Tray Select (Vaelg
Bluetooth-bakke) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at fremhasve Main Tray (Hovedbakke)
eller Photo Tray (Fotobakke), og tryk derefter pa OK.

Gendannelse af standardindstillingerne

Du kan gendanne de indstillinger, som HP All-in-One blev leveret med.

Bf Bemark! Gendannelse af standardindstillingerne zendrer ikke de sendringer, du har
foretaget i scanningsindstillingerne og indstillingerne for land/omrade.

Denne funktion kan kun udferes fra kontrolpanelet.

Sadan gendannes fabriksindstillingerne
1. Tryk pa Opseetning.

Q\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Restore Factory Defaults (Gendan
standardveerdier) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
De standardindstillinger, der var gaeldende ved leveringen, gendannes.

Afspilning af et diasshow pa displayet

22

Du kan indstille HP All-in-One til at afspille et diasshow pa displayet, p4 samme made
som en pauseskarm pa en computer, nar du ikke bruger enheden.

Der findes to typer diasshow:

- Demo Mode (Demotilstand): vises, efter HP All-in-One har veeret inaktiv i ét minut.
HP All-in-One viser interaktive dias, hvor du kan preve flere af produktets funktioner.
Hvis Demo Mode (Demotilstand) er teendt, gar produktet ikke i dvaletilstand med lavt
streamforbrug. Demo Mode (Demotilstand) er som standard deaktiveret.

BY Bemark! Vianbefaler, at du lader Demo Mode (Demotilstand) vaere
deaktiveret.

+ Tips Slideshow (Diasshow med tip): abnes kun, nar du har udskrevet fra
computeren. HP All-in-One viser en reekke dias, der beskriver produktets
specialfunktioner. Diasshowet afspilles to gang, hvorefter skaermen vender tilbage til
startskeermbilledet. Tips Slideshow (Diasshow med tip) er som standard aktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres demotilstanden
1. Tryk pa Opsatning.

\
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2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Demo Mode (Demotilstand)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned eller pil op, indtil On (Til) eller Off (Fra) fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

Sadan aktiveres eller deaktiveres diasshow med tip
1. Tryk pa Opsaetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Tips Slideshow (Diasshow med tip)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned eller pil op, indtil On (Til) eller Off (Fra) fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.
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Oplysninger om computertilslutning

HP All-in-One er udstyret med en USB 2.0 High Speed port pa bagsiden til tilslutning til
en computer.

Hvis du bruger et USB-kabel til at forbinde HP All-in-One med en computer i et netvaerk,
kan du konfigurere printerdeling pa computeren. Det ggr det muligt for andre computere
i netveerket at udskrive til HP All-in-One, idet din computer fungerer som veert.

Vartscomputeren (din computer, der er direkte tilsluttet HP All-in-One via et USB-kabel)
kan benytte alle softwarefunktionerne. Andre computere i netvaerket, som kaldes
klienter, har kun adganag til udskrivningsfunktionerne. HP anbefaler, at maksimalt 5
computere benytter enheden af hensyn til ydelsen. @vrige funktioner skal udferes fra
veertscomputeren eller fra kontrolpanelet pa HP All-in-One.

Sadan tilsluttes produktet med et USB-kabel

A | startvejledningen, der fulgte med produktet, kan du se, hvordan du slutter enheden
til en computer via et USB-kabel.

B Bemaerk! Tilslut farst USB-kablet til produktet, nar du bliver bedt om det.

Sadan aktiveres printerdeling pa en Windows-pc
A Seibrugervejledningen, der fulgte med computeren, eller online Hjeelp i Windows.

Tilslutning til en Bluetooth®-enhed

Hvis du saetter en HP Bluetooth-adapter (f.eks. en HP bt500) i den forreste USB-port,
kan du udskrive til HP All-in-One fra Bluetooth-enheder som PDA'er, kameratelefoner og
computere.

Tilslutning til en Bluetooth®-enhed 23
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Dette afsnit indeholder falgende emner:
Til en Bluetooth-forbindelse skal du bruge fglgende
Tilslutning af HP All-in-One til en computer via en tradlgs Bluetooth®-forbindelse
Administration af Bluetooth-indstillinger

Til en Bluetooth-forbindelse skal du bruge felgende
Du har brug for falgende for at slutte HP All-in-One til et Bluetooth-netvaerk:

[1 En Bluetooth-enhed (f.eks. en PDA, en kameratelefon eller en computer)
(1 En HP Bluetooth-adapter
Nogle Bluetooth-produkter udveksler enhedsadresser, nar de kommunikerer med

hinanden, sa du skal maske kende enhedsadresse pa HP All-in-One for at kunne oprette
forbindelse.
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Sadan finder du produktets enhedsadresse
1. Seet HP Bluetooth-adapter i USB-porten pa forsiden.
2. Tryk pa Opsatning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Device Address (Enhedsadresse)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Device Address (Enhedsadresse), som er skrivebeskyttet, vises.

5. Skriv den nye enhedsadresse ned. Du kan fa brug for den senere.

Tilslutning af HP All-in-One til en computer via en tradlgs Bluetooth®-forbindelse

Med en Bluetooth-forbindelse kan du hurtigt og nemt udskrive billeder fra en computer
med Bluetooth uden brug af et kabel. Med en Bluetooth-forbindelse kan du fa adgang til
mange af de samme udskrivningsfunktioner som med en USB-forbindelse. Du kan for
eksempel kontrollere printerstatus samt den maengde blaek, der anslas at veere tilbage i
blaekpatronerne.

B Bemaerk! Udskrivning er den eneste softwarefunktioner, der er tilgaengelig i
forbindelse med Bluetooth-tilslutning. Scanning og softwarebaseret kopiering kan
ikke forega via en Bluetooth-forbindelse. Enkeltstdende kopieringsfunktioner er
imidlertid stadig tilgeengelige.

For du kan udskrive, skal du slutte HP Bluetooth-adapter til HP All-in-One.

Windows Vista eller Windows XP og Microsoft Bluetooth® Protocol Stack eller Widcomm
Bluetooth® Protocol Stack skal veere installeret, for at der kan oprettes forbindelse til
HP All-in-One. Det er muligt at have bade Microsoft Stack og Widcomm Stack pa
computeren, men du skal kun bruge den ene til at oprette forbindelse til HP All-in-One.

24 Afslutning af installationen af HP All-in-One



*  Microsoft stack: Hvis du har Windows Vista eller Windows XP med Service Pack 2
installeret pa computeren, har din computer Microsoft Bluetooth® Protocol Stack. Med
Microsoft stack kan du installere en ekstern Bluetooth®-adapter automatisk. Du har
ikke Microsoft Stack pa din computer, hvis Microsoft-stack'en ikke installeres
automatisk, selvom din Bluetooth®-adapter understatter det. Se den dokumentation,
der fulgte med Bluetooth®-adapteren, for at se, om den understgtter Microsoft
stack'en.

+  Widcomm stack: Hvis du har en HP-computer med indbygget Bluetooth®, bruger
den Widcomm-stack'en. Hvis du har en HP-computer og tilslutter en HP Bluetooth-
adapter, installeres Widcomm-stack'en automatisk.
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Sadan installerer og udskriver du ved hjalp af Microsoft-stack'en
1. Kontroller, at produktsoftwaren er installeret pa4 computeren.

Bf Bemark! Formalet med at installere softwaren er at sikre, at printerdriveren er
tilgeengelig for Bluetooth®-forbindelsen. Hvis softwaren allerede er installeret,
behgver du derfor ikke installere den igen. Hvis du gnsker bade en USB- og en
Bluetooth®-forbindelse til produktet, skal du installere USB-forbindelsen farst. Se
Opsaetningsvejledningen, hvis du vil have yderligere oplysninger. Hvis du
imidlertid ikke gnsker en USB-forbindelse, skal du veelge Direkte til
computeren pa skaermbilledet Forbindelsestype. Marker desuden
afkrydsningsfeltet ved siden af Hvis du ikke kan fa forbindelse til enheden
nu... nederst pa skeermbilledet Tilslut enheden nu.

2. Slut en HP Bluetooth-adapter til den forreste USB-port pa produktet.

3. Hvis du bruger en ekstern Bluetooth®-adapter pa din computer, skal du sikre dig, at
computeren er startet, for du slutter Bluetooth®-adapteren til en USB-port pa
computeren. Bluetooth®-driverne installeres automatisk, hvis du har Windows Vista
eller Windows XP med Service Pack 2 pa din pc. Veelg HCRP, hvis du bliver bedt om
at veelge en Bluetooth®-profil.

Kontroller, at computeren er startet, hvis den har indbygget Bluetooth®.

4. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik pa Printere og faxenheder (eller klik

pa Kontrolpanel og derefter pa Printere).

Dobbeltklik pa ikonet Tilfgj printer (eller klik pa Tilfej en printer).

Klik pa Naeste, og veelg derefter En Bluetooth-printer.

Folg vejledningen pa skeermen for at afslutte installationen.

Udskriv som til enhver anden printer.

@ No o
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Sadan installerer og udskriver du ved hjalp af Widcomm-stack'en
1. Kontroller, at produktsoftwaren er installeret pa4 computeren.

BY Bemark! Formalet med at installere softwaren er at sikre, at printerdriveren er
tilgeengelig for Bluetooth®-forbindelsen. Hvis softwaren allerede er installeret,
behgver du derfor ikke installere den igen. Hvis du @nsker bade en USB- og en
Bluetooth®-forbindelse til produktet, skal du installere USB-forbindelsen farst. Se
Opseetningsvejledningen, hvis du vil have yderligere oplysninger. Hvis du
imidlertid ikke gnsker en USB-forbindelse, skal du veelge Direkte til
computeren pa skaermbilledet Forbindelsestype. Marker desuden
afkrydsningsfeltet ved siden af Hvis du ikke kan fa forbindelse til enheden
nu... nederst pa skeermbilledet Tilslut enheden nu.
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Slut en HP Bluetooth-adapter til den forreste USB-port.
Klik pa ikonet Mine Bluetooth-steder pa skrivebordet eller pa proceslinjen.
Klik pa Vis enheder inden for raekkevidde.

Dobbeltklik pa navnet pa produktet, nar de tilgeengelige enheder er fundet, for at
afslutte installationen.
6. Udskriv som til enhver anden printer.

a kNN

Administration af Bluetooth-indstillinger
Du kan styre Bluetooth-indstillingerne for HP All-in-One via HP All-in-One-kontrolpanelet.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Visning og udskrivning af Bluetooth-indstillinger

* /AEndring af enhedsnavnet

» Angivelse af Bluetooth-sikkerhed for HP All-in-One

* Nulstilling af Bluetooth-indstillingerne pa HP All-in-One

Visning og udskrivning af Bluetooth-indstillinger

Du kan fa vist og udskrive Bluetooth-indstillingerne for HP All-in-One via HP All-in-One-
kontrolpanelet.

Sadan vises og udskrives Bluetooth-indstillingerne
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Visning og udskrivning af
Bluetooth-indstillinger fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet viser Bluetooth-indstillingerne pa skaermen og udskriver dem.

| felgende tabel beskrives de Bluetooth-indstillinger, der vises pa konfigurationssiden.
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Parameter

Beskrivelse

Adresse pa
enhed

Bluetooth-enhedens hardwareadresse.

Navn pa enhed

Det enhedsnavn, som produktet har faet tildelt, og som kan identificere det
pa en Bluetooth-enhed.

Adgangsnggle

En veerdi, som brugeren skal indtaste for at kunne udskrive via Bluetooth.

Synlighed

Viser, hvorvidt HP All-in-One er synlig for Bluetooth-enheder inden for
reekkevidde.

- Synlig for alle: Alle Bluetooth-enheder inden for reekkevidde kan
udskrive til HP All-in-One.

» lkke synlig: Kun Bluetooth-enheder, der har gemt enhedsadressen for
HP All-in-One, kan udskrive til den.

Sikkerhed

Det sikkerhedsniveau, der er angivet for en HP All-in-One tilsluttet via
Bluetooth.

» Lav: HP All-in-One kraever ikke en adgangsnggle. Alle Bluetooth-
enheder inden for reekkevidde kan udskrive til den.

»  Hej: HP All-in-One kraever en adgangsnggle fra Bluetooth-enheden,
inden der kan sendes et udskriftsjob.

AEndring af enhedsnavnet

Nogle Bluetooth-produkter viser navnet pa HP All-in-One, nar der oprettes forbindelse.
Hvis du ikke gnsker at standardnavnet skal vises som navnet pa HP All-in-One, kan du

andre enhedsnavnet.

Sadan &ndres produktets navn
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Device Name (Enhedsnavn)
fremheeves, og tryk derefter pa OK.

E¥ Bemaerk! Produktet leveres med det foruddefinerede navn Photosmart

C5300.

4. Brug det visuelle tastatur til at indtaste et navn.
5. Tryk pa OK, nar du har indtastet navnet pa produktet.

Navnet vises pa Bluetooth-enheden, nar du slutter den til produktet for at udskrive.

6. Tryk pa OK for at afslutte Setup (Opseaetningsmenuen).

Relaterede emner
“Indtastning af tekst ved hjeelp af det visuelle tastatur” pa side 14

Tilslutning til en Bluetooth®-enhed 27
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Angivelse af Bluetooth-sikkerhed for HP All-in-One

Du kan aktivere produktets sikkerhedsindstillinger via menuen Bluetooth pa

HP All-in-One. Fra menuen Bluetooth kan du:
Kraeve godkendelse via adgangsnggle, far der kan udskrives pa HP All-in-One fra en
Bluetooth-enhed.

*  Gare HP All-in-One synlig eller usynlig over for andre Bluetooth-enheder inden for
reekkevidde.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Indstilling af sikkerhedsniveau
* Indstil HP All-in-One, sa den er usynlig for Bluetooth-enheder
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Indstilling af sikkerhedsniveau

Du kan indstille sikkerhedsniveauet for HP All-in-One til Low (Lav) eller High (Hgj).
Standardsikkerhedsindstillingen er Low (Lav). Et lavt sikkerhedsniveau kreever ikke
godkendelse.
Low (Lav): Understatter ikke godkendelse. Der kraeves ikke adgangsnggle, og alle
Bluetooth-enheder inden for raekkevidde kan udskrive pa HP All-in-One. Dette er
standardindstillingen.
High (Hgj): Understgtter godkendelse. Du skal angive en adgangsnagle, fgr du kan
udskrive pa HP All-in-One.

Bf Bemark! HP All-in-One leveres med en foruddefineret adgangsnagle, som er fire
nuller - "0000".

Sadan indstilles produktet til at kraeve godkendelse vha. adgangsnggle
1. Tryk pa Opsatning.

~.\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Passkey (Adgangsnagle)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Brug det visuelle tastatur til at indtaste en ny adgangsnagle.

BY Bemaerk! Adgangsngglen skal veere 1 til 4 tegn lang og ma kun besta af tal.

5. Tryk pa OK for at fa vist menuen Bluetooth, nar du er faerdig.

6. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Security Level (Sikkerhedsniveau)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

7. Tryk pa OK for at veelge High (Hgj).
Et hgjt sikkerhedsniveau kreever godkendelse.
Produktet er nu indstillet til godkendelse med adgangsnagle.
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Relaterede emner
“Indtastning af tekst ved hjeelp af det visuelle tastatur” pa side 14

Indstil HP All-in-One, sa den er usynlig for Bluetooth-enheder

Du kan angive, at HP All-in-One skal vaere Visible to all (Synlig for alle) Bluetooth-
enheder (offentlig) eller Not visible (lkke synlig) for alle (privat).

« Visible to all (Synlig for alle): Enhver Bluetooth-enhed, der er inden for reekkevidde,
kan udskrive til HP All-in-One.

* Not visible (lkke synlig): Kun Bluetooth-enheder, der har gemt enhedsadressen for
HP All-in-One, kan udskrive til den.
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Sadan indstilles produktet til ikke at veere synlig
1. Tryk pa Opsaetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Visibility (Synlighed) fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at veelge Not visible (Ikke synlig), og
tryk derefter pa OK.
Bluetooth-enheder, som ikke har dens produktets enhedsadresse lagret, kan ikke fa
adgang til produktet.

Nulstilling af Bluetooth-indstillingerne pa HP All-in-One

Du kan nulstille alle Bluetooth-indstillingerne pa HP All-in-One til fabriksstandarderne.

Br Bemark! Veelg kun Reset Bluetooth (Nulstil Bluetooth), hvis alle Bluetooth-
indstillinger pa HP All-in-One skal saettes til fabriksindstillingerne.

Sadan nulstilles Bluetooth-indstillingerne
1. Tryk pa Opsetning.

»\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Bluetooth fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Reset Bluetooth (Nulstil Bluetooth)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
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Hvordan ger jeg?

Dette afsnit indeholder links til almindeligt forekommende opgaver, f.eks. udskrivning af

fotos, scanning og kopiering.

* “Hvordan udskriver jeg fotos i stgrrelser op til 13 x 18 cm (5 x 7") uden ramme fra et
hukommelseskort?” pa side 70

» “Hvordan udskriver jeg et foto igen i forskellige stgrrelser?” pa side 93

* “Hvordan fremstiller jeg en sort-hvid kopi eller en farvekopi af et dokument?”
pa side 83

» “Hvordan udskriver jeg fotos, der er stgrre end 13 x 18 cm (5 x 7"), fra et
hukommelseskort?” pa side 70

*  “Hvordan gemmer jeg fotos pa min computer?” pa side 72

» “Hvordan scanner jeg et foto eller dokument til computeren?” pa side 79

»  “Hvordan udskriver jeg pa begge sider af papiret?” pa side 60

»  “Hvordan udskriver jeg labels direkte pa cd/dvd'er, der kan printes pa?”
pa side 59
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6 llaegning af originaler og papir

Du kan lsegge mange forskellige papirtyper og -stgrrelser i HP All-in-One, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. Med HP All-in-One kan du
endvidere printe direkte pa specialbehandlede cd'er og dvd'er.

Som standard er HP All-in-One indstillet til automatisk at registrere stgrrelsen og typen
af det papir, du laegger i papirbakken, og derefter justere indstillingerne, sa der opnas
den bedste udskriftskvalitet pa det pagaeldende papir. Hvis du anvender specialpapir,
f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller etiketter, eller hvis udskriftskvaliteten er
darlig, nar du bruger den automatiske indstilling, kan du manuelt indstille papirstarrelsen
og -typen for udskrifts- og kopieringsjob.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* llaegning af originaler

» Valg af papir til udskrivning og kopiering

» llaegning af papir

» lleegning af en cd/dvd

» Undgaelse af papirstop

lla2gning af originaler

Du kan kopiere eller scanne originaler i op til Letter- eller A4-starrelse ved at laegge dem
pa glaspladen.

Sadan lagges en original pa glasset
1. Loft Iaget helt op.
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2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

ﬁ} Tip! Yderligere oplysninger om placering af originaler finder du i vejledningen,
der er praeget under glaspladen.
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3. Luk laget.

Valg af papir til udskrivning og kopiering

Du kan bruge mange typer og stgrrelser papir i HP All-in-One. Laes fglgende anbefalinger
for at opna den bedste udskrifts- og kopieringskvalitet. Nar du aendrer papirtype eller -
starrelse, skal du huske ogsa at eendre indstillingerne.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

* Anbefalet papir til udskrivning og kopiering
Anbefalede papirtyper og medier kun til udskrivning
» Papirtyper, der bgr undgas

Anbefalet papir til udskrivning og kopiering
HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende

opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet. Hvis du f.eks. udskriver fotos, skal du laegge
fotopapir af typen HP Premium eller HP Premium Plus i inputbakken.

Nedenfor vises en oversigt over de HP-papirtyper, som du kan bruge til kopiering og
udskrivning. | visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Ekstra Fint Fotopapir, er det bedste fotopapir med en billedkvalitet og
udtoningsmodstand, der er bedre en fotos fra fotohandleren. Det er ideelt til udskrivning
af billeder med hgj oplasning, der skal indrammes eller saettes i et fotoalbum. Det fas i
flere starrelser, herunder 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm, A4 og 8,5 x
11"

B
Q
3,
=
«Q
]
)
o
=t
=)
=}
o
(]
=
[o]
«Q
T
Q
T,
2

HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)

HP Fint fotopapir har en hgj kvalitet og fas med blank eller mat overflade. Disse papirtyper
ligner og fales som fotos, der fremkaldes hos fotohandleren, og de kan saettes i glas og
ramme eller i et album. Det fas i flere starrelser, herunder 10 x 15 cm (med eller uden
afrivningskant), A4 og 8,5 x 11" til udskrivning eller kopiering af fotos pa enheden.

HP Avanceret Fotopapir eller HP Fotopapir

HP Avanceret Fotopapir eller HP Fotopapir er solidt, blankt fotopapir med en finish, der
omgaende tarrer, hvilket ggr det nemt at handtere uden udtveering. Det er
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modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil fgles som
og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser, herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15
cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm. HP Avanceret Fotopapir er maerket med dette
symbol i de hjgrner, der ikke udskrives pa:

Il 2

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter ggr dine preesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de tgrrer hurtigt,
sa risikoen for udtveering mindskes.

HP Premium Inkjet-papir
HP Premium Inkjet-papir er det optimale bestragne papir til udskrivning i hgj oplgsning.
En glat, mat overflade gor det ideelt til dokumenter af hgj kvalitet.

HP Bright White Inkjet Paper (ekstra hvidt inkjetpapir)

HP Ekstra Hvidt Inkjet-Papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, sa der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften
er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve,
rapporter og reklametryksager.

HP All-in-One Papir eller HP Printing Papir

« HP All-in-One Papir er fremstillet specielt til HP All-in-One-enheder. Det har en
ekstraklar blahvid tone, der giver skarpere tekst og mere levende farver end
almindeligt multifunktionspapir.

= HP Printing Papir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser
ud og feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt
multifunktionspapir eller kopipapir.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.
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Br Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalede papirtyper og medier kun til udskrivning

Visse papirtyper understattes kun, hvis udskrivningsopgaven igangsaettes fra
computeren. Nedenstaende liste indeholder oplysninger om disse papirtyper.

HP anbefaler, at du bruger HP papir for at opna den bedste udskriftskvalitet. Papir, der
er for tyndt eller for tykt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan straekkes,
kan forarsage papirstop. Hvis du bruger papir, der har en kraftig struktur, eller som ikke
optager blaek, kan det medfare, at udskrevne billeder far pletter, udtveerede farver eller
ikke udfyldes helt.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

Valg af papir til udskrivning og kopiering 35
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HP Inkjet-Printable cd/dvd-diske

HP Inkjet-Printable optiske cd- og dvd-diske fas bade med en hvid og sglvmat overflade.
Fremstil dine egne cd'er og dvd'er med titler, billeder eller fotos ved at printe direkte pa
diskene.

HP Overferingspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt il
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Fotolykenskningskort, HP Premium-fotokort og HP Notekort

Med HP-fotolykanskningskort, blanke eller matte, HP Premium-fotokort og HP Notekort
kan du skabe dine egne lykanskningskort.

HP Brochure & Reklamepapir

HP Brochure- & Reklamepapir (blankt eller mat) er blankt eller mat bestraget pa begge
sider, sa begge sider kan anvendes. De er det oplagte valg til neesten-fotografiske
reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer,
brochurer, mailings og kalendere.

HP Premium Presentation Paper
Med HP Premium-praesentationspapir far du preesentationer i hgj kvalitet.
Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.

Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen pa skeermen for at
veelge det anskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

Bf Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Papirtyper, der bgr undgas

Papir, der er for tyndt eller for tykt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes, kan forarsage papirstop. Hvis du bruger papir, der har en kraftig struktur, eller
som ikke optager blaek, kan det medfere, at udskrevne billeder far pletter, udtveerede
farver eller ikke udfyldes helt.

Papir, du ber undga i forbindelse med udskrifts- og kopijob

* Andre papirstgrrelse end dem, der er angivet i printersoftwaren.

»  Papir med udskeeringer eller perforeringer (medmindre de er specielt beregnet til brug
med HP-inkjet-enheder).

+ Papirmateriale med kraftig struktur, som f.eks. her. Pa disse papirtyper bliver
udskriften muligvis ujaevn, og blaekket kan Igbe ud.

» Ekstremt glatte, skinnende eller bestragne papirtyper, der ikke er udviklet specifikt til
denne enhed. De kan forarsage papirstop eller afvise blaekket.

» Flerdelte formularer, f.eks. dublikater og triplikater. De kan krglle eller seette sig fast,
og der er stor sandsynlighed for, at blaekket tvaeres ud.

» Konvolutter med haegter eller ruder. De kan saette sig fast i rullerne og forarsage
papirstop.

*  Bannerpapir.

B
«Q
3,
=
«Q
]
)
o
=t
=)
=}
o
(]
=
[o]
«Q
T
Q
T,
2

36 llaegning af originaler og papir


http://www.hp.com/buy/supplies

Yderligere papityper, der skal undgas ved kopiering

= Konvolutter.

* Andre transparenter end HP Premium Inkjet Transparency Film.
«  Overfgringspapir

*  Lykenskningskortpapir.

lleegning af papir

| dette afsnit beskrives fremgangsmaden for ileegning af forskellige papirtyper og -
starrelser i HP All-in-One til kopiering eller udskrivning.

Q Tip! Du kan undga iturevet papir og krgllede eller bagjede kanter ved at opbevare alt
papir fladt og indpakket. Ekstreme aendringer i temperatur og fugtighed kan medfare
krgllet papir, der ikke fungerer godt i HP All-in-One, hvis papiret ikke er opbevaret
korrekt.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

» lleegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format
» lleegning af postkort, Hagaki-kort eller kartotekskort

» lleegning af konvolutter

* lleegning af andre papirtyper

llzegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format

Du kan lsegge mange forskellige slags papir i forskellige starrelser i papirbakkerne pa
HP All-in-One.

Q Tip! Bank papirstakken pa bordet for at justere kanterne. Alt papiret skal have
samme stgrrelse og veere af samme type, og det mé ikke vaere stgvet, krgllet eller
have bgjede kanter eller rifter.

Sadan ilegges papir i fuld storrelse
1. Loft udskriftsbakken, og lad den sta aben.

s
Q.
©
o
[=2]
o
£

3
©

£
(=)

=
o

L)
©
o

£
c
(=)

8

2. Skub papirbreddestyret til den yderste position.
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3. Laeeg papirstakken i hovedbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad.
Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

/\ Forsigtig! Kontroller, at enheden er standset og lydigs, inden du lzegger papir i
hovedbakken. Hvis enheden benytter blaekpatronerne eller er i gang med en
anden opgave, er papirstoppet inde i enheden muligvis ikke pa plads. Derved kan
papiret blive skubbet for langtind, hvilket medfgrer, atindheden kgrer blanke sider
ud.

{r Tip! Hvis du bruger papir med brevhoved, skal du indfere toppen af siden farst
med udskriftssiden nedad.

4. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Overfyld ikke hovedbakken. Sgrg for, at papirstakken passer i hovedbakken og ikke
er hgjere end toppen af papirbreddestyret.
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5. Seenk udskriftsbakken. Traek bakkens forleenger helt ud. Traek papirfangeren for
enden af bakkens forlaenger ud, sa forlaengeren abnes helt.

38 llaegning af originaler og papir



B Bemaerk! Nar du bruger papir med starrelsen Legal, skal du lade bakkens
forlaenger veere lukket.

Sadan laegges fotopapir i sterrelser op til 13 x 18 cm (5 x 7") i fotobakken
Loft fotobakkens lag.

1.

Laeg stakken med fotopapir i fotobakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad. Skub stakken med fotopapir fremad, indtil den ikke kan komme laengere.
Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du ileegge fotopapiret, sa
fanerne er naermest dig.
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Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Overfyld ikke fotobakken. Sarg for, at papirstakken passer i fotobakken, og ikke er
hgjere end toppen af papirbreddestyret.
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llegning af postkort, Hagaki-kort eller kartotekskort
Du kan leegge postkort, Hagaki-kort og kartotekskort i fotobakken

Sadan lzegges postkort, Hagaki-kort eller kartotekskort i fotobakken
1. Left fotobakkens lag.
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3. Laeeg kortstakken i fotobakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad.
Skub stakken fremad, indtil den stopper.
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4. Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med kort, indtil de ikke kan komme
leengere.
Overfyld ikke fotobakken. Sarg for, at kortstakken passer i fotobakken, og ikke er
hgjere end toppen af papirbreddestyret.

lla=gning af konvolutter

Du kan laegge en eller flere konvolutter i hovedbakken pa HP All-in-One. Brug ikke blanke
eller preegede konvolutter eller konvolutter med haegter eller ruder.
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Bf Bemaerk! Du kan finde yderligere oplysninger om, hvordan du formaterer teksten til
udskrivning pa konvolutter, i tekstbehandlingsprogrammets Hjeelp. Du kan overveje
at bruge en etiket til returadressen pa konvolutter for at opna de bedste resultater.

Sadan ilegges konvolutter
1. Left udskriftsbakken, og lad den sta aben.
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4. Leeg en eller flere konvolutter helt ud til hgjre i hovedbakken, s& konvolutklapperne
vender opad mod venstre. Skub konvolutstakken fremad, indtil den ikke kan komme

leengere.

{} Tip! Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i de enkelte konvolutter.
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5. Skub papirbreddestyrene ind mod stakken med konvolutter, indtil de ikke kan komme
leengere.
Overfyld ikke hovedbakken. Konvolutstakken skal passe i hovedbakken og ma ikke
veere hgjere end papirbreddestyret.

Relaterede emner

“Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter” pa side 66

lla=gning af andre papirtyper

Folgende papirtyper er fremstillet til specialopgaver. Opret dit projekt i HP Photosmart-
softwaren eller et andet program, indstil papirtype og -starrelse, og udskriv.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

A llzeg transparenten, sa den hvide transparentstrimmel (med pile og HP logoet) er
gverst og indfares i bakken farst.
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B Bemaerk! HP All-in-One kan ikke registrere papirtypen. Du opnar de bedste
resultater, hvis du indstiller papirtypen i programmet til transparenter, fgr du gar i
gang med at udskrive pa transparenter.

HP Overforingspapir
1. Overfgringsarket skal veere helt glat, inden det bruges; ileeg ikke krgllede ark.

{r Tip! Du undgar bgjede ark, hvis du opbevarer overfgringspapiret i
originalindpakningen, indtil det skal bruges.

2. Find den bla stribe pa den side af overfaringspapiret, der ikke skal udskrives pa, og
for derefter manuelt et ark ad gangen ind i papirbakken med den bla stribe opad.
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HP Lykeonskningskort, HP Fotolykanskningskort eller HP Lykgnskningskort med

struktur

A Lagenllille stak HP Lykgnskningskort i inputbakken med udskriftssiden nedad, Skub
stakken med kort fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

{} Tip! Serg for at ileegge det omrade, der skal udskrives pa, farst med forsiden
nedad.

Relaterede emner

+  “Angivelse af papirstgrrelsen” pa side 50

» “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51

»  “Udskrivning pa transparenter” pa side 65

»  “Spejlvending af et billede til overfgringer” pa side 64

»  “Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter” pa side 66

llaegning af en cd/dvd

Udover at udskrive pa papir, kan du med HP All-in-One udskrive direkte pa
specialbehandlede cd'er og dvd'er i forbindelse med udskriftsjob, der startes fra en
tilsluttet computer. Du kan designe og fremstille dine egne etiketter til cd'er og dvd'er vha.
den software, der fulgte med HP All-in-One. Herefter kan du printe etiketten pa en cd eller
dvd, der kan printes pa.

ﬂ} Tip! Det anbefales at overfare dataene til cd'en eller dvd'en, fgr du udskriver en
etiket pa den.

Br Bemazerk! Du kan ikke starte cd/dvd-udskrivningsjob fra kontrolpanelet pa
HP All-in-One. Du skal bruge den software der fulgte med HP All-in-One, nar du skal
printe pa cd/dvd'er. Du finder flere oplysninger i hjaelpen til softwaren.

Sadan lagges en cd/dvd i normal sterrelse (120 mm) i cd/dvd-bakken
1. Hvis enheden star op ad en vaeg, skal den std mindst 7,5 cm ud fra veeggen.
2. Tag forsigtigt cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet under hovedbakken.

8
«Q
=
=]
«Q
)
=3
o
=
a
3
=
]
=
[o]
«Q
©
D
=
H

3. Leeg endisk, der kan printes pa med inkjet, i cd/dvd-holderen med den side, der skal
printes pa, opad.
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B Bemaerk! Cd/dvd'en skal laegges pa ringen i den ende af holderen, hvor pilene
er.

4. Seenk cd/dvd-bakken.
Cd/dvd-bakken sidder lige under kontrolpanelet. Nar det er seenket, sidder cd/dvd-
bakken oven pa udskriftsbakken.

5. Skub cd/dvd-holderen ind i enheden, indtil de hvide streger pa cd/dvd-holderen er ud
for de hvide streger pa cd/dvd-bakken, og tryk pa OK.
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Bf Bemark! Enheden traekker cd/dvd-holderen, mens der printes pa mediet.

6. Seet cd/dvd-holderen tilbage i opbevaringsomradet., nar du er feerdig med at printe.
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Sadan lagges en lille (80 mm) cd/dvd i cd/dvd-bakken
1. Hvis enheden star op ad en vaeg, skal den std mindst 7,5 cm ud fra veeggen.
2. Tag forsigtigt cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet under hovedbakken.

3. Laeeg en disk, der kan printes pa med inkjet, i cd/dvd-holderen med den side, der skal
printes pa, opad.

BY Bemaerk! Cd/dvd'en skal laegges pa ringen i den ende af holderen, hvor pilene
er.
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5. Seenk cd/dvd-bakken.
Cd/dvd-bakken sidder lige under kontrolpanelet. Nar det er seenket, sidder cd/dvd-
bakken oven pa udskriftsbakken.

46 llaegning af originaler og papir



6. Skub cd/dvd-holderen ind i enheden, indtil de hvide streger pa cd/dvd-holderen er ud
for de hvide streger pa cd/dvd-bakken.

B Bemark! Enheden traekker cd/dvd-holderen, mens der printes pa mediet.

7. Saet cd/dvd-holderen tilbage i opbevaringsomradet., nar du er faerdig med at printe.
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Undgaelse af papirstop

Falg disse retningslinjer for at undga papirstop.
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Kapitel 6

48

» Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

» Du kan undga krallet eller bajet fotopapir ved at opbevare alt fotopapir fladt og
indpakket.

+ Kontroller, at papir, der er lagt i inputbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

+ Hvis du udskriver etiketter, ma etiketarkene ikke veere mere end to ar gamle. Etiketter
pa aeldre ark kan ga af, nar papiret traeekkes gennem enheden, og medfare papirstop.

+  Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i inputbakken. Hele papirbunken i
inputbakken skal veere af samme type og starrelse.

» Juster papirbreddestyrene i inputbakken, sa de altid er taet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i inputbakken.

»  Skub ikke papiret for langt indad i inputbakken.

»  Brug papirtyper, der anbefales til enheden.

Relaterede emner
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 124
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Udskrivning fra computeren

HP All-in-One kan bruges med et hvilket som helst program, der giver mulighed for
udskrivning. Du kan udskrive mange forskellige projekter, f.eks. billeder uden ramme,

nyhedsbreve, lykgnskningskort,overfgringer og plakater.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

Udskrivning fra et program

Valg af HP All-in-One som standardprinter
AEndring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job
AEndring af standardudskriftsindstillinger
Udskrivningsgenveje

Udskrivning af specielle udskriftsjob

Annullering af et udskriftsjob

Udskrivning fra et program

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behaver kun at 2endre
indstillingerne manuelt, nar du sendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1.

2.
3.
4

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

B Bemaerk! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Velg de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp af de tilgaengelige
funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts
(Udskrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

{r Tip! Du kan nemt vaelge de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du veelge den og klikke pa Slet.

Udskrivning fra et program 49
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Kapitel 7

6. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
7. Kilik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Valg af HP All-in-One som standardprinter

Du kan angive HP All-in-One som den standardprinter, der skal bruges fra alle
programmer. Det betyder, at HP All-in-One automatisk vaelges pa printerlisten, nar du
veelger Udskriv i menuen Filer i et program. Standardprinteren benyttes automatisk, nar
du klikker pa knappen Udskriv pa veerktgjslinjen i de fleste programmer. Der er flere
oplysninger i Windows Hjaelp.

Andring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job

Du kan tilpasse udskriftsindstillingerne for HP All-in-One, sa den kan handtere stort set
enhver opgave.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

* Angivelse af papirstarrelsen
» Indstilling af papirtypen til udskrivning
* Visning af udskriftsoplgsningen
*  Andring af udskrivningshastighed eller -kvalitet
*  /AEndring af sideretning
Skalering af dokumentstgrrelsen
* AEndring af meetning, lysstyrke eller farvetone
» Eksempel pa udskriftsjob

Angivelse af papirstgrrelsen

Indstillingen Sterrelse gor det muligt for HP All-in-One at fastsla sidens udskriftsomrade.
Nogle af indstillingerne for papirstarrelse har en tilsvarende indstilling for udskrivning
uden ramme, som ger det muligt at udskrive til papirets kanter (top-, bund- og sidekanter).
Du angiver som regel papirstarrelsen i det program, du har oprettet dokumentet eller
projektet i. Hvis du anvender brugerdefineret papir, eller hvis du ikke kan angive
papirstgrrelsen i programmet, kan du eendre papirstgrrelsen i dialogboksen
Egenskaber, far du udskriver.
Sadan indstilles papirsterrelsen
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.
Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen.
7. Veelg den relevante papirstgrrelse, og klik pa OK.
Nedenstaende tabel angiver de foresldede papirstarrelser for de forskellige typer
papir, du kan laegge i papirbakken. Husk at tiekke den lange liste over valgmuligheder
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pa listen Sterrelse for at se, om der findes en foruddefineret papirstarrelse for det

papir, du bruger.

Papirtype

Foreslaede indstillinger for papirstorrelse

Kopipapir,
multifunktionspapir eller
almindeligt papir

Letter eller A4

Konvolutter

Passende angivne konvolutformater

Lykgnskningskortpapir Letter eller A4

kartotekskort Passende angivet kortstarrelse (hvis de angivne starrelser ikke
passer, kan du angive en brugerdefineret papirstgrrelse).

Inkjet-papir Letter eller A4

Overfgringspapir til T-shirt

Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4
Legal Legal
Brevpapir Letter eller A4

Panoramafotopapir

Passende angivet panoramastgrrelse (hvis de angivne
starrelser ikke passer, kan du angive en brugerdefineret
papirstarrelse).

Fotopapir 10 x 15 cm (med eller uden afrivningskant) op til 13 x 18 cm
(med eller uden afrivningskant), Letter, A4 eller en passende
angivet starrelse.

Transparenter Letter eller A4

Brugerdefineret papir

Brugerdefineret papirstgrrelse

Indstilling af papirtypen til udskrivning

Hvis du udskriver pa specialpapir, f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller
etiketter, eller hvis du oplever en darlig udskriftskvalitet, kan du angive papirtypen
manuelt.

Sadan indstilles papirtypen til udskrivning
Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

1.

2.
3.
4

o

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaaggende indstillinger.
Veelg den papirtype, der ligger i printeren, og klik pa OK.
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Visning af udskriftsoplesningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

8. Kilik pa knappen Oplgsning for at fa vist udskriftsoplasnings-dpi'en for den papirtype
og udskriftskvalitet, du har valgt.

<,

AEndring af udskrivningshastighed eller -kvalitet

HP All-in-One veelger automatisk udskriftskvalitet og hastighed afhaengigt af den
papirtype, du vaelger. Du kan ogsa eendre indstillingen for udskriftskvalitet for at tilpasse
hastigheden og kvaliteten af udskrivningsprocessen.

Sadan vealger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhzengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten Udskriftskvalitet.

o

B Bemark! Klik p& Oplgsning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa basis
af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

AEndring af sideretning

Indstillingen for sideretning giver dig mulighed for at udskrive dokumentet lodret eller
vandret pa siden.

Normalt angiver du sideretningen i det program, du har oprettet dokumentet eller projektet
i. Hvis du imidlertid benytter brugerdefineret eller specielt HP-papir, eller hvis du ikke kan
angive sideretningen i programmet, kan du aendre sideretningen i dialogboksen
Egenskaber, far du udskriver.
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Sadan a&ndres sideretningen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Gor et af felgende i omradet med basisindstillinger:

* Kilik pa Staende for at udskrive dokumentet lodret pa siden.

» Kilik pa Liggende for at udskrive dokumentet vandret pa siden.

Skalering af dokumentstgrrelsen

Med HP All-in-One kan du udskrive dokumentet i en anden stgrrelse end originalen.

Sadan skaleres dokumentstoarrelsen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa Skaler til papirsterrelse i omradet Tilpasningsindstillinger, og klik derefter
pa den relevante papirstgrrelse pa rullelisten.

Andring af maetning, lysstyrke eller farvetone

Du kan aendre farveintensiteten og niveauet af lyshed i udskrifterne ved at justere
indstillingerne for Maetning, Lysstyrke og Farvetone.

Sadan a&ndres maetning, lysstyrke eller farvetone

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Farve.

Klik pa knappen Flere farveindstillinger.

Brug skyderne til at justere Maetning, Lysstyrke eller Farvetone.

» Lysstyrke angiver graden af lyse eller marke toner pa det udskrevne dokument.
* Meetning betegner de udskrevne farvers relative renhed.

* Farvetone har indvirkning pa den opfattede varme og kulde pa udskrevne farver
gennem tilfgrelse af mere orange eller bla toner i billedet.
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Eksempel pa udskriftsjob

Du kan fa vist udskriftsjobbet, inden du sender det til HP All-in-One. Pa den made undgar
du at spilde papir og bleek pa projekter, der ikke udskrives som forventet.

Sadan far du vist et eksempel pa udskriftsjobbet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

Veelg de gnskede udskriftsindstillinger for dit projekt under fanerne i dialogboksen.
Klik pa fanen Funktioner.

Marker afkrydsningsfeltet Vis eksempel for udskrivning.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
Udskriftsjobbet vises i eksempelvinduet.

9. Gor ét af felgende i vinduet HP-eksempel:

» Kilik pa Start udskrivning for at udskrive.

* Klik pa4 Annuller udskrivning for at annullere.

Ll
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AEndring af standardudskriftsindstillinger

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du gare dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan a&ndres standardudskriftsindstillingerne

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag eendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.

Udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

B Bemark! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, 2endre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:

* Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.
Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15 cm og 13 x 18
cm HP Fotopapir.
Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
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Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

Prasentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.

Tosidet, dupleksudskrivning: Udskriv tosidede ark manuelt.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Oprettelse af udskrivningsgenveje
Sletning af udskrivningsgenveje

Relaterede emner

“Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 56
“Udskrivning af fotos” pa side 70

“Udskrivning pa transparenter” pa side 65
“Udskrivning pa begge sider af papiret” pa side 60

Oprettelse af udskrivningsgenveje

Udover de udskrivningsgenveje, der findes pa listen Udskrivningsgenveje, kan du
veelge at oprette dine egne genveje.

Hvis du f.eks. ofte udskriver pa transparenter, kan du oprette en udskrivningsgenvej ved
at veelge genvejen Prasentationsudskrivning, sendre papirtypen til HP Premium
Inkjet-transparenter og derefter gemme den nye genvej under et andet navn; f.eks.
Overheadprasentationer. Nar du fremover skal udskrive pa transparenter, kan du bare
veelge genvejen, i stedet for at aendre udskriftsindstillingerne hver gang.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1.
2.
3.

Sletning af udskrivningsgenveje
Det kan veere en godt ide at slette udskrivningsgenveje, der ikke lsengere benyttes.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej
1.
2.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenve;j.

Klik pA Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
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3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.
Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
6. Klik pa Slet.

Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

o

Bf Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Udskrivning af specielle udskriftsjob

Udover at understette standardudskrivningsjob, understgtter HP All-in-One ogséa
specielle job, som f.eks. udskrivning af billeder uden ramme, overfarselspapir til t-shirt
og plakater.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

»  Udskrivning af et billede uden ramme

» Udskrivning af et foto pa fotopapir

»  Udskrivning med Maksimum dpi

»  Udskrive pa en cd/dvd

« Udskrivning pa begge sider af papiret

» Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder

» Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark

» Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt reekkefglge
+ Spejlvending af et billede til overfgringer

» Udskrivning pa transparenter

« Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
»  Udskrivning af en plakat

» Udskrivning af en webside

Udskrivning af et billede uden ramme

Nar du benytter udskrivning uden ramme, udskrives der helt ud til kanten af 13 x 18 cm
fotopapir.

{} Tip! Brug HP Advanced Photo Paper til udskrivning af fotos.
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Sadan udskrives et billede uden ramme

1. Leeg papir i starrelser op til 13 x 18 cm i fotobakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Klik pa Mere pa listen Sterrelse, og veelg stagrrelsen pa det fotopapir, der er lagt i
fotobakken.
Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne starrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme markeret.

7. Parullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter veelge den gnskede

papirtype.

o

Bf Bemark! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.

8. Marker afkrydsningsfeltet Uden ramme, hvis det ikke allerede er markeret.
Hvis stgrrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser programmet
en advarsel, sa du kan veelge en anden type eller starrelse.

9. Kiik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemark! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far
der udskrives.

Udskrivning af et foto pa fotopapir

Du far den bedste udskriftskvalitet, nar du bruger HP-papir, der er fremstillet specifikt til
den pageeldende projekttype, sammen med original HP-bleek. HP-papir og HP-blzek er
specifikt fremstillet til at arbejde sammen, sa du far den bedste kvalitet.

Vianbefaler, at du bruger HP Advanced Photo Paper i HP All-in-One, nar du skal udskrive
fotos.

Sadan udskrives et foto pa fotopapir

1. Laeg papir i stgrrelser op til 13 x 18 cm i fotobakken eller papir i fuld sterrelse i
hovedbakken.
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2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaeggende indstillinger.
Veelg derefter det relevante fotopapir.

7. Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg derefter den relevante papirstarrelse.
Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i
printersoftwaren, og du far mulighed for at veelge en anden type eller starrelse.

8. Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

d

Bf Bemaerk! Du far den hgjeste dpi-oplasning, hvis du bruger indstillingen
Maksimal dpi, der kan bruges i forbindelse med visse typer fotopapir. Hvis
Maksimum dpi ikke findes pa listen Udskriftskvalitet, kan du aktivere den fra
fanen Avanceret. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning med

Maksimum dpi” pa side 58.

9. Kilik pa rullelisten Fotoforbedring i omradet HP Real Lifte-teknologier (RTL) og
veelg blandt fglgende indstillinger:
» Fra: anvender ingen HP Real Life-teknologier i forbindelse med billedet.
« Basis: forbedrer billeder med lav oplgsning; justerer billedskarphed moderat.
* Fuld: justerer automatisk lysstyrke, kontrast og skarphed; forbedrer billeder med
lav opl@sning; fierne automatisk rgde gjne pa fotoet.

{'} Tip! Du kan fierne rgde gjne fra fotos, nar der er valgt Fra eller
Grundlaggende ved at markere afkrydsningsfeltet Fjern rade gjne.

10. Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

11. (Valgfrit) Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og
markere afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner. Vaelg en af falgende indstillinger pa
rullelisten:

* Hgj kvalitet: Denne indstilling bruger alle de tilgeengelige farver til at udskrive
fotos i gratoner. Det giver mere jeevne og naturlige gratoner.

* Kun sort blaek: bruger sort blaek til at udskrive fotos i gratoner. Gratonerne
skabes af forskellige manstre af sorte prikker, hvilket kan give et mere kornet
billede.

12. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for der
udskrives.

Udskrivning med Maksimum dpi
Brug tilstanden maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.
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Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du vaelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP All-in-One vil udskrive. Der kan kun udskrives med maksimum dpi
pa falgende papirtyper:

HP Premium Plus Photo Paper

HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)
HP Avanceret Fotopapir
Foto-Hagaki-kort

Det tager leengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kreeves meget ledig plads pa disken.

Sadan udskrives med Maksimum dpi

1.

PoN

@O N>

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiver maksimal dpi i omradet Funktioner.

Klik pa fanen Funktioner.

P4 rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

B Bemark! Klik pa Oplgsning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa basis
af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

10. Veelg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Udskrive pa en cd/dvd

Du kan bruge HP Photosmart softwaren til at printe direkte pa overfladen af cd/dvd'er,
der kan printes pa med inkjet.

Sadan printer du pa en cd/dvd

1.
2.
3.

Brug den software, der fulgte med enheden til at fremstille og printe en cd/dvd-label.
Lzeg en cd/dvd i cd/dvd-holderen pa enheden, nar du bliver bedt om det.

Skub cd/dvd-holderen ind i enheden, indtil de grenne streger pa cd/dvd-holderen er
ud for de grenne streger pa cd/dvd-bakken.
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BY Bemark! Enheden traekker cd/dvd-holderen, mens der printes pa mediet.

Relaterede emner
“lleegning af en cd/dvd” pa side 44

Udskrivning pa begge sider af papiret
Du kan udskrive pa begge sider af papiret med HP All-in-One manuelt. Nar du udskriver
pa begge sider af et ark papir, skal du sikre dig, at papiret er sa tykt, at billederne ikke
kan ses gennem papiret.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret
1. Leeg papir i papirbakken.
2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.
Klik pa fanen Funktioner.
6. Veelg Manueltiomradet med indstillinger til papirbesparelse pa rullelisten Tosidet
udskrivning.
7. Gaor ét af folgende ved indbinding:
* Marker afkrydsningsfeltet Vend siderne opad ved indbinding i toppen som en
notesblok eller kalender.
Derved udskrives lige og ulige sider i dokumentet modsat hinanden oppefra og
nedefter, Dette sikrer, at det gverste af siden altid er @verst pa arket, nar du vender
siderne opad i det indbundne dokument.
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» Marker ikke afkrydsningsfeltet Vend siderne opad ved indbinding i siden som en

bog eller et tidsskrift.

Derved udskrives lige og ulige sider i dokumentet modsat hinanden fra venstre
mod hgjre. Dette sikrer, at det gverste af siden altid er gverst pa arket, nar du
vender siderne i det indbundne dokument.

8. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
Enheden starter udskrivningen. Vent til alle sider med ulige numre er udskrevet, far
du fjerner udskrevne sider fra udskriftsbakken.
Der vises en dialogboks med instruktioner pa skeermen, nar den anden side af arket
skal udskrives.

9. Kilik pa Fortsaet, nar du er feerdig.

Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder
Med HP All-in-One kan du udskrive dokumentet som en lille folder, som du kan folde og
derefter heefte sammen.

Du opnar de bedste resultater ved at tilpasse dokumentet, sa det passer i saet af fire sider,
f.eks. et 8, 12 eller 16 siders program til en skoleforestilling eller et bryllup.
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Sadan udskrives et dokument med flere sider som en folder

1.

d

10.

1.

Laeg papir i papirbakken.

Papiret skal veere sa tykt, at billederne ikke kan ses gennem papiret.

Klik pa4 Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg Manuelti omradet med indstillinger til papirbesparelse pa rullelisten Tosidet

udskrivning.

Veelg indbindingskanten pa listen Brochurelayout er alt efter dit sprog.

» Huvis dit sprog laeses fra venstre mod hgjre, skal du klikke pa Indbind v. venstre
kant.

» Huvis dit sprog leeses fra hgjre mod venstre, skal du veelge Indbind v. hagjre
kant.

Boksen Sider pr. ark indstilles automatisk til to sider pr. ark.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Enheden starter udskrivningen.

Der vises en dialogboks med instruktioner pa skaermen, nar den anden side af arket

skal udskrives. Klik ikke pa Fortsaet i dialogboksen, far du har lagt papiret i igen som

anvist i fglgende fremgangsmade.

Vent et par sekunder, efter enheden er faerdig med at udskrive, fgr du fierner de

udskrevne sider fra udskriftsbakken.

Hvis du fierner siderne, mens dokumentet udskrives, kan siderne blive rodet sammen.

Felg de instruktioner, der vises pa skaermen til ileegning af papir, for at udskrive pa

den anden side, og klik derefter pa Fortsaet.

Nar hele dokumentet er udskrevet, skal du folde stakken af papir midt pa, sa den
forste side er gverst og derefter haefte dokumentet langs folden.

{} Tip! Du opnér de bedste resultater ved at bruge en ryghaeftningsenhed eller
kraftig heefter med stor raekkevidde til at haefte folderen.

Figur 7-1 Indbinding langs venstre kant ved sprog, der lases fra venstre mod
hgjre.
1149 47

<

Figur 7-2 Indbinding langs hgjre kant ved sprog, der leeses fra hgjre mod
venstre.
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Udskrivning af flere sider pa et enkelt ark

Du kan udskrive op til 16 sider pa et enkelt ark papir.
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Sadan udskrives flere sider pa et enkelt ark

1.

2.
3.
4

o o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg 2, 4, 6, 9, eller 16 pa listen Sider pr. ark.

Marker afkrydsningsfeltet Udskriv siderammer, hvis der skal vaere en ramme rundt
om hver side pa arket.

Veelg den relevante indstilling for sideraekkefelge pa listen Sideraekkefolge.
Eksempelbilledet er nummereret, sa du kan se, hvordan siderne stilles op, nar du
veelger de enkelte indstillinger.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
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Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt raekkefglge

Pa grund af den made papiret fares ind i HP All-in-One pa, ligger den fgrste side med
forsiden opad nederst i stakken. Det betyder normalt, at du selv skal lzegge de udskrevne
sider i den rigtige reekkefolge.

=

Det er bedre at udskrive dokumentet i omvendt raekkefalge, sa siderne stables korrekt.

=

X Tip! Angiv denne indstilling som standardindstilling, s& du ikke behgver at angive
den, hver gang du udskriver et dokument pa flere sider.

P2 9.4

REIAN

Sadan udskrives et flersidet dokument i omvendt raekkefolge

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

6. Veelg Forside til bagside for indstillingen Siderakkefolge i omradet
Layoutindstillinger.

<

BY Bemark! Hvis du angiver, at dokumentet skal udskrives pa begge sider af
papiret, er indstillingen Forside til bagside ikke tilgaengelig. Dokumentet
udskrives automatisk i den rigtige raekkefalge.

7. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Nardu udskriver flere kopier, feerdiggeres udskrivningen af hvert szet,
inden neeste saet udskrives.

Spejlvending af et billede til overferinger

Med denne funktion spejlvendes billeder, sa de kan bruges til overfgringer. Funktionen
er ogsa nyttig i forbindelse med transparenter, hvis du vil tilfgje bemaerkninger pa
bagsiden uden at gdelaegge originalen.
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Sadan spejlvendes et billede til overfering

1.
2.
3.

©

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Klik pa Mere pa rullelisten Papirtype, og veelg derefter HP Overfgringspapir pa
listen.

Hvis du gnsker at aendre starrelsen, skal du klikke pa den gnskede starrelse pa listen
Storrelse.

Klik pa fanen Avanceret.
Marker afkrydsningsfeltet Spejlvend billede i omradet Funktioner.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Bf Bemark! Hvis du vil undgé papirstop, skal du indfare overfgringspapiret i
papirbakken manuelt ét ark ad gangen.

Udskrivning pa transparenter

Du opnar det bedste resultat ved at bruge HP-transparenter sammen med HP All-in-One.

Sadan udskrives pa transparenter

1.

2.
3.
4

o

Laeg transparenten papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaggende indstillinger.
Veelg derefter den relevante papirtype.

{} Tip! Huvis du vil tilfaje bemaerkninger pa bagsiden af transparenterne og senere
slette dem uden at ridse originalen, skal du klikke pa fanen Avanceret og markere
afkrydsningsfeltet Spejlvend billede.

Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg en relevant starrelse.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Bf Bemark! Enheden venter automatisk pa, at transparenterne tarrer, inden de
frigores. Blaekket tarrer langsommere pa transparenter end pa almindeligt papir.
Serg for, at blaekket far tid til at terre, inden du begynder at handtere
transparenterne.
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Udskrivning af en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter

Med HP All-in-One kan du udskrive pa en enkelt konvolut, flere konvolutter eller flere
etiketark, der er beregnet til inkjet-printere.

Sadan udskrives en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
1. Udskriv farst en testside pa almindeligt papir.

2. Placer testsiden oven pa etiketarket eller konvolutten, og hold begge sider op mod
lyset. Kontroller mellemrummene i hver tekstblok. Foretag de ngdvendige justeringer.

3. Leeg etiketterne eller konvolutterne i hovedpapirbakken.

/\ Forsigtig! Brug ikke konvolutter med hager eller ruder. De kan szette sig fast i
rullerne og forarsage papirstop.

4. Skub papirbreddestyret helt ind til etiketterne eller konvolutterne, indtil det ikke kan
komme laengere.
5. Ger felgende, hvis du vil udskrive pa konvolutter:
a. Abn printerindstillingerne, og klik pa& fanen Funktioner.
b. Veelg den korrekte papirsterrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
6. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Udskrivning af en plakat

Du kan skabe en plakat ved at udskrive et dokument over flere sider. HP All-in-One
udskriver stiplede linjer pa nogle af siderne for at angive, hvor de skal beskeeres, inden
de seettes sammen.

Sadan udskrives en plakat

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Klik pa fanen Avanceret.
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6. Udvid Dokumentindstillinger og derefter Printerfunktioner.

7. Palisten Plakatudskrivning skal du klikke pa 2x2 (4 ark), 3x3 (9 ark), 4x4 (16
ark) eller 5x5 (25 ark).
Denne indstilling beder enheden om at forstgrre dokumentet, sa det passer til 4, 9,
16 eller 25 sider.
Hvis originalerne bestar af flere sider, vil hver af disse sider udskrives pa 4, 9, 16 eller
25 sider. Hvis du f.eks. har en original pa én side, og du veelger 3x3, far du 9 sider.
Hvis du veelger 3x3 for en original pa to sider, udskrives der 18 sider.

8. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

9. Nar plakaten er udskrevet, skal du skaere arkenes kanter af og tape arkene sammen.

Udskrivning af en webside
Du kan udskrive en webside pa HP All-in-One fra din webbrowser.

Hvis du bruger Internet Explorer 6.0 eller senere, kan du bruge HP Smart Web
Printing, som hjeelper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker. Du far adgang til HP
Smart Web Printing via veerktgijslinjen i Internet Explorer. Der er flere oplysninger om
HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjaelp.

Sadan udskrives en webside

1. Kontroller, at der ligger papir i hovedpapirbakken.

2. Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.
Dialogboksen Udskriv vises.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understgtter denne funktion.
| Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

5. Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

O Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Annullering af et udskriftsjob

Du kan afbryde udskriftsjobbet fra HP All-in-One og computeren, men det anbefales, at
du afbryder det fra HP All-in-One for at opna det bedste resultat.

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra enheden
A Tryk pa Annuller. Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal du trykke pa Annuller igen.
Det kan tage et gjeblik, for udskriftsjobbet annulleres.

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra computeren
1. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Kontrolpanel.
2. Klik pa Printere (eller dobbeltklik pa Printere og faxenheder).
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3. Dobbeltklik pa ikonet for enheden.

{} Tip! Du kan ogsa dobbeltklikke pa printerikonet pa proceslinjen i Windows.

4. Veelg det job, der skal annulleres.

5. Veelg Annuller udskrivning eller Annuller i menuen Dokument, eller tryk pa
Delete pa tastaturet.
Det kan tage et gjeblik, for udskriftsjobbet annulleres.

c
o
(7]
=
=
<
=l
=
Q

68 Udskrivning fra computeren



Brug af fotofunktionerne

HP All-in-One er udstyret med holdere til hukommelseskort samt en USB-port, sa du kan
udskrive eller redigere fotos pa et hukommelseskort eller en lagerenhed (f.eks. et
ngglekaededrev, en transportabel disk eller et digitalkamera i lagertilstand) uden fgrst at
overfgre fotoene til en computer. Hvis HP All-in-One er tilsluttet en computer via et USB-
kabel, kan du endvidere overfgre dine fotos til computeren til udskrivning, redigering eller
deling.

Du kan udskrive fotos ved at tilslutte et PictBridge-kompatibelt digitalkamera direkte til
USB-porten pa fronten. Nar du udskriver fra et digitalkamera, bruger printeren de
indstillinger, du valgte pa kameraet. Der er flere oplysninger i dokumentationen til
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kameraet.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Iseetning af et hukommelseskort

Udskrivning af fotos

Fremstilling af specialprojekter med dine fotos

Lagring af fotos pa computeren

Redigering af fotos vha. kontrolpanelet

Isaetning af et hukommelseskort

HP All-in-One understgtter falgende hukommelseskort og lagerenheder. De enkelte
hukommelseskorttyper kan kun seettes i holderen til det pageeldende kort, og der ma kun
isaettes ét kort eller én lagerenhed ad gangen.

/\ Forsigtig! Seet aldrig mere end ét hukommelseskort eller én lagerenhed i ad

gangen. Hvis der indsaettes flere hukommelseskort, eller hvis der tilsluttet en

lagerenhed, nar der er isat et hukommelseskort, kan det medfere tab af data.

Isaetning af et hukommelseskort 69
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
kreeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity (SDHC),
TransFlash MicroSD Card (adapter kreeves) eller xD-Picture kort

3 | CompactFlash (CF) type | og Il
4 | USB-port pa fronten (til lagerenheder).

Sadan indsaettes et hukommelseskort

1. Kontroller, at produktet er taendt.

2. Seet hukommelseskortet eller lagerenheden i den korrekte holder.
Der findes en fotoindikator i hukommelseskortomradet (under kameraikonet), som
angiver hukommelseskortets status. Nar den lyser grent, er fotoene klar til at blive

vist.

/\ Forsigtig! Tag ikke hukommelseskortet ud, mens fotoindikatoren blinker. En
blinkende indikator betyder, at enheden bruger hukommelseskortet. Vent, til
indikatoren lyser konstant. Hvis du fijerner et hukommelseskort, som benyttes, kan
dataene pa kortet @deleegges, og enheden eller hukommelseskortet kan tage

skade.

B Bemaerk! Enheden genkender kun JPG- og TIF-filformater pa& hukommelseskort
eller lagerenheder.

Udskrivning af fotos

Du kan udskrive fotos pa hukommelseskort eller lagerenheder i mange forskellige
starrelser, fra 10 x 15 cm op til Letter- eller A4-format, herunder mange sma fotos pa én

enkelt side.
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Q Tip! Du far den bedste udskriftskvalitet, nar du bruger HP-papir, der er fremstillet
specifikt til den pageeldende projekttype, sammen med original HP-blaek. HP-papir
og HP-bleek er specifikt fremstillet til at arbejde sammen, sa du far den bedste kvalitet.

Sadan udskriver du fotos

1. Leeg fotopapir i den relevante papirbakke.
» Laeg fotopapir i starrelser op til 13 x 18 cm (5 x 7") i fotobakken
» Laeg fotopapir i fuld stgrrelse i den primeere bakke.

2. Seet et hukommelseskort i den korrekte holder pa produktet, eller slut en lagerenhed
til USB-porten pa forsiden.
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Bf Bemark! Hvis der er kameravalgte fotos pa hukommelsesenheden, vises
skaermbilledet DPOF fundet. Vaelg Ja for at udskrive de kameravalgte fotos eller
Nej for at gennemse fotoene pa hukommelsesenheden.

3. Tryk pa OK for at veelge View & Print (Vis og udskriv).

4. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil for at rulle gennem miniaturer af dine
fotos.

ﬁ} Tip! Tryk pa knappen Menu, og veelg Marker alle fotos & Vis eksempel, hvis
du vil udskrive alle fotoene pa kortet.

5. Tryk pa OK, nar det foto, der skal udskrives, er fremhaevet.

ﬁ} Tip! Hvis du vil udskrive én kopi af fotoet vha. standardudskriftsindstillingerne,
skal du trykke to gange pa Udskriv fotos i stedet for at trykke pa OK, nar fotoet
er fremhaevet.

6. Tryk pa knappen med pil op for at @ge antallet af kopier. Du skal angive mindst én
kopi af fotoet, da det ellers ikke udskrives.

{r Tip! Tryk pa knappen Menu, hvis du vil beskeere eller rotere fotoet eller foretage
andre aendringer, far det udskrives.

7. (Valgfrit) Fortseet med at rulle gennem fotoene og fgje flere fotos til udskriftskaen.
Tryk pa OK for at fa vist et eksempel pa udskriftsjobbet.
9. (Valgfrit) Tryk pa knappen Menu, hvis du vil a&endre udskriftsindstillingerne.

=

10. Tryk pa Udskriv fotos.
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X Tip! Under udskrivningen kan du fgje flere fotos til udskriftskaen ved at trykke
pa OK.
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Relaterede emner
“Redigering af fotos vha. kontrolpanelet” pa side 73

Fremstilling af specialprojekter med dine fotos

Du kan fremstille specialprojekter med dine fotos pa HP All-in-One:

Fotoalbum
Panorama-udskrifter
* Fotos i tegnebogsstarrelse
+ Pasfoto
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Sadan fremstiller du specialprojekter
1. Saeet et hukommelseskort i den korrekte holder pa produktet, eller slut en lagerenhed
til USB-porten pa forsiden.

Br Bemark! Hvis der er kameravalgte fotos pa hukommelsesenheden, vises
skaermbilledet DPOF fundet. Vaelg Ja for at udskrive de kameravalgte fotos eller
Nej for at gennemse fotoene pa hukommelsesenheden.

2. Kontroller, at papiret i fotobakken eller hovedbakken passer til projektet.

3. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil, indtil Create (Opret) fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil for at rulle gennem projekterne. Tryk pa

OK, nar det gnskede projekt er fremhaevet.

« Album Pages (Albumsider): Ggr det muligt at veelge flere fotos og udskrive dem
som en raekke albumsider med et tema. Du kan herefter indbinde dem i et
fotoalbum. Fotoene pa albumsiderne placeres alle i samme retning, sa de
preesenterer sig bedst muligt.

+ Panorama Prints (Panoramaudskrifter): Ger det muligt at udskrive et
eksisterende vidvinkel- eller panoramafoto.

ﬂ} Tip! Nogle kameraer har en panoramatilstand, der automatiske giver
vidvinkelfotos. Du kan ogsa "sy" en raekke fotos sammen vha.
fotoredigeringssoftwaren og derefter gemme filen pa hukommelseskortet til
udskrivning.

+  Wallets (Tegnebog): Ger det muligt at udskrive fotos i tegnebogsstarrelse, som
du have med dig eller give til venner og familie.

+ Passport Photos (Pasfotos): Ggr det muligt at udskrive fotos i pasfotostarrelse.
(Kontakt de lokale pasmyndigheder, hvis du har spgrgsmal vedragrende pasfotos).

5. Folg vejledningen for projektet.
6. Tryk pa Udskriv fotos i skaermbilledet Print Preview (Vis udskrift).

Lagring af fotos pa computeren

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfare fotos fra et hukommelseskort eller en lagerenhed til computerens harddisk, sa
du kan dele dine fotos med andre online og udskrive fra computeren.
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Bf Bemaerk! HP All-in-One skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan gemmes fotos

1. Seet et hukommelseskort i den korrekte holder pa produktet, eller slut en lagerenhed
til USB-porten pa forsiden.

2. Tryk pa knappen med hgijre pilen, indtil Save (Gem) fremhaeves, og tryk derefter pa
OK.

3. Felg vejledningen pa computerskaermen for at gemme fotoene pa computeren.
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Redigering af fotos vha. kontrolpanelet

HP All-in-One har adskillige basisfunktioner til redigering, som du kan bruge til at redigere
dine fotos, far du udskriver dem. Der findes ogsa en funktion, som du kan bruge til
automatisk at forbedre dine fotos.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Fjernelse af rgde gjne

* Rotering af et foto

» Zoom og panorer for at beskeere et foto

»  Automatisk forbedring af dine billeder

» Udskrivning af en ramme rundt om fotoet

» Justering af fotoenes lysstyrke

* Anvendelse af specielle farveeffekter pa dine fotos

Fjernelse af rede gjne

Blitzen pa et kamera (iseer eeldre modeller) kan nogen gange medfgre, at en persons
ajne bliver rgde pa fotoet. HP All-in-One er indstillet til automatisk at fijerne det rade, sa
gjnene far den korrekte farve pa fotoet.

Bf Bemaerk! De aendringer du foretager gaelder kun for visningen og udskrivningen af
fotoet. AEndringerne gemmes ikke pa hukommelseskortet.

B Bemaerk! Denne funktion er kun tilgaengelig, nar der er isat et hukommelseskort
eller en lagerenhed.

Sadan fjerner du rede gjne fra et foto

A Som standard benyttes funktionen til fiernelse af rede gjne automatisk pa alle fotos
i udskriftsk@en. Du kan deaktivere denne funktion, ved at trykke pa knappen
Reduktion af rede gjne pa kontrolpanelet, nar der er isat et hukommelseskort eller
en lagerenhed.

s

Relaterede emner
“Udskrivning af fotos” pa side 70
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Rotering af et foto

Afhaengigt af, hvordan du holdt dit digitalkamera, da du tog billedet, kan billedet vaere
spejlvendt eller std pa hovedet pa displayet. Du skal saledes rotere fotoet, sa det vises

korrekt.

B Bemaerk! HP All-in-One justerer automatisk rotationen, sa fotoene udskrives korrekt
pa siden. Nar du udskriver flere fotos, placeres de, sa der kan veere flest mulig fotos

pa siden.

Sadan roteres et foto
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af foto.

=

2. | menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Rotate (Roter) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk gentagne gange pa knappen med hgjre pil for at dreje billedet med uret i spring
pa 90 grader.

4. Tryk pa OK, nar du er faerdig med at rotere billedet.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
“Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Zoom og panorer for at beskare et foto

74

Med HP All-in-One kan du zoome ind og ud pa et specifikt omrade i et foto. Nar du
udskriver fotoet, beskaeres fotoet, sa kun det omrade, der vises pa displayet, udskrives.

B Bemark! De sendringer du foretager gaelder kun for visningen og udskrivningen af
fotoet. Endringerne gemmes ikke pa hukommelseskortet.

Sadan beskeres et foto
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af foto.

=

2. | menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Crop (Beskaer) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.
3. Tryk pa knappen Zoom ind eller Zoom ud for at zoome ind eller ud pa fotoets motiv.

Q  Q
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Der vises en boks pa fotoet, som cirka viser det omrade, der udskrives.

4. Tryk pa pilene pa navigeringsenheden for at bevaege dig rundt i fotoet og veelge et
specifikt omrade til udskrivning.

5. Tryk pa OK for at beskaere fotoet.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
*  “Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Automatisk forbedring af dine billeder

HP All-in-One er som standard indstillet til at automatisk at forbedre dine fotos, nar du

udskriver dem. Nar denne funktion er aktiveret, bruger HP All-in-One HP Real Life-

teknologier til at:

« Justere lysstyrken for dine fotos (ses bade i udskriftseksemplet og pa det udskrevne
billede).

«Justere belysningen for at f& marke billeder til at virke lysere (ses kun pa det
udskrevne billede)

«  Gare slgrede billeder skarpe (ses kun pa det udskrevne billede)

Du kan deaktivere funktionen til automatisk fotoforbedring for de enkelte fotos.
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Sadan deaktiveres den automatiske fotoforbedring
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af foto.

E

2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Fotoforbedring er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med pil op eller pil ned, indtil Off (Fra) fremhaeves, og tryk derefter
pa OK.

Relaterede emner
“Udskrivning af fotos” pa side 70

Udskrivning af en ramme rundt om fotoet
Du kan udskrive en dekorativ farvet ramme rundt om fotoet for at indramme det.

B Bemaerk! De zendringer du foretager gaelder kun for visningen og udskrivningen af
fotoet. AEndringerne gemmes ikke pa hukommelseskortet.

Sadan udskriver du en ramme rundt om fotoet
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af foto.
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2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Frame (Ramme) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil for at rulle gennem rammerne.
4. Tryk pa OK, nar den gnskede ramme er fremhaevet.
Den valgte ramme anvendes pa fotoet og vises pa displayet.

Relaterede emner
“Udskrivning af fotos” pa side 70
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Justering af fotoenes lysstyrke
Du kan justere et fotos lysstyrke, sa det udskrives lysere eller markere end det oprindelige
foto, du tog med dit digitalkamera.

Bf Bemark! De aendringer du foretager gaelder kun for visningen og udskrivningen af
fotoet. Endringerne gemmes ikke pa hukommelseskortet.

Sadan justeres lysstyrken
1. Tryk pa knappen Menu pa skeermbilledet til valg af foto.

Ex

2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Brightness (Lysstyrke) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil for at @ge eller mindske lysstyrken i fotoet.
Den valgte lysstyrke angives af den lodrette linje pa sgjlen.

4. Tryk pa OK, nar du er feerdig med at justere lysstyrken.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
* “Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Anvendelse af specielle farveeffekter pa dine fotos

Du kan anvende specielle farveeffekter, sa et foto udskrives med en sepia, handkoloreret
eller sort/hvid finish.

Bf Bemark! De aendringer du foretager gaelder kun for visningen og udskrivningen af
fotoet. Endringerne gemmes ikke pa hukommelseskortet.

Sadan &ndres farveeffekterne
1. Tryk pa knappen Menu pa skeermbilledet til valg af foto.
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2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Color Effect (Farveeffekt) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.
3. Tryk pa knappen med pil op eller pil ned for at vaelge en af felgende farveeffekter, og

tryk derefter pa OK:

No Effect (Ingen Anvender ingen farveeffekter pa dit foto. °
effekt) =

)
Black & White Udskriver fotoet i sort-hvid. i)
(Sort-hvid) ®
Sepia Anvender brune toner, sa fotoet ligger et foto fra starten af 1900-tallet.
Antique (Antik) Anvender brune toner samt blege farver pa fotoet. Med denne indstilling

kommer dit foto til at se ud, som om det var handkoloreret.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
*  “Genudskrivning af dine fotos” pa side 93
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9 Brug af scanningsfunktionerne

Ved en scanning konverteres tekst og billeder til et elektronisk format, som kan lzeses af
en computer. Du kan scanne stort set alt (fotos, artikler og tekstdokumenter) pa
HP All-in-One.

Du kan bruge scanningsfunktionen pa HP All-in-One til at:

« Scanne tekst fra en artikel ind i et tekstbehandlingsprogram og citere det i en rapport.
= Udskrive visitkort og brochurer ved at scanne et logo og bruge det i et dtp-program.

«  Sende fotos til venner og familie ved at scanne dine foretrukne udskrifter og vedlaegge
dem i en e-mail.

«  Oprette en fotografisk fortegnelse over dine ting i hjemmet eller pa kontoret.
« Arkivere dine yndlingsfotos i en elektronisk scrapbog.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

« Scanning af et billede

» Redigering af et scannet billede

» Redigering af et scannet dokument

» Afbrydelse af scanning

Scanning af et billede

Du kan scanne til en tilsluttet computer, hvor HP Photosmart-softwaren er installeret, eller
til et tilsluttet hukommelseskort eller en tilsluttet lagerenhed.

Br Bemark! Du kan ogséa bruge det program, du installerede sammen med
HP All-in-One, til at scanne billeder. Med dette program kan du redigere et scannet
billede og oprette seerlige projekter ved hjaelp af et scannet billede. Du finder flere
oplysninger i hjeelpen til softwaren.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

* Scanning af en original til en computer
* Scanning af en original til et hukommelseskort

Scanning af en original til en computer
Du kan scanne originaler, der ligger pa glaspladen, vha. kontrolpanelet.

BY Bemaerk! Hvis duvil bruge scanningsfunktionerne, skal HP All-in-One veere tilsluttet
pc'en, og begge enheder skal veere taendt. HP Photosmart-softwaren skal vaere
installeret og k@re pa computeren, inden der scannes. Pa en Windows-computer kan
du kontrollere, om HP Photosmart kerer ved at se efter ikonet HP All-in-One pa
proceslinjen i nederste hgjre hjgrne af skeermen ved siden af klokkeslaettet.

Bemaerk! Huvis du lukker HP Digital Imaging Monitor-ikonet pa proceslinjen i
Windows, kan HP All-in-One miste nogle af scanningsfunktionerne. Hvis det sker, kan
du gendanne den fulde funktionalitet ved at genstarte computeren eller ved at starte
programmet HP Photosmart.
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B Bemark! |forbindelse med scanning kan du gemme billeder i falgende filformater
i HP Photosmart-software: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF.

Sadan scannes til en computer
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

2. Tryk pa Start Scan (Start scanning) pa kontrolpanelet.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Scan to Computer (Scan til
computer) fremheeves, og tryk derefter pa OK.

4. Menuen Scan To (Scan til) vises pa displayet. Tryk pa knappen med pil ned for at
veelge den gnskede jobgenvej, og tryk derefter pa OK.

BY Bemark! Jobgenveje definerer scanningsparametre som softwareprogram, dpi
og farveindstillinger, sa du ikke behgver at angive dem for hvert enkelt
scanningsjob.

5. Fglg vejledningen pa skeermen for at gemme scanning pa computeren.

Scanning af en original til et hukommelseskort

Du kan sende det scannede billede som et JPEG-billede til det hukommelseskort eller
den lagerenhed, der sidder i enheden. Derved kan du bruge funktionerne til
fotoudskrivning til at fremstille udskrifter uden ramme og albumsider af det scannede
billede.

Sadan gemmer du en scanning pa et hukommelseskort eller en lagerenhed

1. Kontroller, at hukommelseskortet sidder i den relevante holder pa produktet, eller at
der er sluttet en lagerenhed til USB-porten pa fronten.

2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glasset.
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3. Tryk pa Start Scan (Start scanning).

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at fremhaeve Scan to Memory Card
(Scan til hukommelseskort) eller Scan til USB Flash-drev, og tryk derefter pa OK.
Produktet scanner billedet og gemmer filen pa hukommelseskortet eller
lagerenheden i JPEG-format.

Redigering af et scannet billede

Du kan redigere et scannet billede, f.eks. et foto eller grafik, ved hjaelp af det program,
du installerede sammen med HP All-in-One. Med dette program kan du rotere eller
beskeere billedet samt justere lysstyrke, kontrast og farvemaetning.

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 15

Redigering af et scannet dokument

Du kan redigere et scannet dokument ved hjeelp af et OCR-program (Optical Character
Recognition). Vha. OCR-software kan du scanne tekst fra blade, b@ger og andet trykt
materiale ind i dit foretrukne tekstbehandlingsprogram og mange andre programmer og
redigere det. Det er vigtigt, at du leerer at bruge OCR rigtigt, hvis du vil opna de bedste
resultater. Forvent ikke, at scannede tekstdokumenter er perfekte farste gang, du bruger
OCR-programmet. Det er en kunst at bruge et OCR-program, og det kraever tid og gvelse,
fgr du beherske det.

Relaterede emner
“Brug af HP Photosmart-softwaren” pa side 15

Afbrydelse af scanning

Sadan stoppes scanning
A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet.
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10 Brug af kopifunktionerne

Med HP All-in-One kan du fremstille kopier i farver og sort/hvid i hgj kvalitet pa flere
forskellige papirtyper, herunder transparenter. Du kan forgge eller formindske starrelsen
af originalen, sa den passer til en bestemt papirstgrrelse, justere kopiens lysstyrke og
farveintensitet og bruge specialfunktioner til at fremstille flotte kopier af fotos, herunder
kopier uden ramme.

Q Tip! Du opnar den bedste ydeevne i standardkopiprojekter ved at angive
papirstarrelsen til Letter eller A4, papirtypen til Plain Paper (Almindeligt papir) og
kopikvaliteten til Fast (Hurtig).

Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Fremstilling af en kopi

» Eksempel pa kopijob

* /Endring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job
»  /Endring af standardkopiindstillinger

» Udfgrelse af specielle kopieringsjob

* Annullering af kopiering

Fremstilling af en kopi

Du kan fremstille kvalitetskopier fra kontrolpanelet.

Sadan laver du en kopi fra kontrolpanelet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
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2. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af glasset.
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3. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve for at starte kopieringen.

Eksempel pa kopijob

Nar du har eendret indstillingerne pa HP All-in-One i forbindelse med fremstilling af en
kopi, kan du fa vist et eksempel af resultatet, for du starter kopieringen.

Bf Bemark! Ret papirstgrrelse og papirtype, sa de svarer til det papir, der ligger i
papirbakken, for at fa vist et ngjagtigt eksempel. Hvis du bruger automatiske
indstillinger, svarer eksemplet maske ikke ngjagtigt til det, der printes. Eksemplet vil
i stedet vise, hvordan printet ville se ud, hvis standardpapirtypen og -sterrelsen blev
brugt.

Eksemplet vises, nar du veelger Preview (Eksempel) pa Copy Menu (Kopieringsmenu),
eller nar du bruger beskaeringsfunktionen til at angive, at et specifikt omrade af originalen
skal kopieres.

Sadan fremstiller du en kopi fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskeermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=

3. Ret kopiindstillingerne pa produktet, sa de afspejler det resultat, du gnsker.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Preview (Eksempel) fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Et billede pa displayet viser, hvordan kopien kommer til at se ud.

5. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve for at acceptere eksemplet og starte
kopieringen.

Andring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job

Du kan tilpasse indstillingerne for kopiering i HP All-in-One, sa du kan handtere stort set
alle kopieringsopgaver.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
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* Angivelse af antal kopier

* Angivelse af papirstarrelse til kopiering

* Angivelse af papirtype til kopiering

» /Endring af kopieringshastighed eller kopikvalitet
o Tilpasning af lysstyrken i din kopi

Angivelse af antal kopier

Du kan angive antallet af kopier fra kontrolpanelet pa HP All-in-One elleri HP Photosmart-
softwaren. Her forklares det, hvordan du angiver antallet af kopier pa kontrolpanelet.

Sadan indstilles antallet af kopier pa kontrolpanelet

1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskeermbilledet.

2. Tryk pa knappen med pil op for at gge antallet af kopier op til det maksimale antal.
(Det maksimale antal kopier afhaenger af den aktuelle model).

3. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve.

Angivelse af papirsterrelse til kopiering
HP All-in-One er indstillet til automatisk at registrere, hvilken papirtype du bruger. Du far
det bedste resultat, nar du kopierer fotos, ved at lade Paper Size (Papirstarrelse) veere
indstillet til Automatisk og lsegge fotopapir i HP All-in-One. Du bgr kun aendre Paper
Size (Papirstgrrelse), hvis der er problemer med udskriftsindstillingen, nar du bruger
indstillingen Automatisk.

Sadan angives papirsterrelsen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

E

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Paper Size (Papirstarrelse)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa pil ned for at vaelge den papirsterrelse, der ligger i papirbakken, og tryk
derefter pa OK.

o
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Angivelse af papirtype til kopiering
HP All-in-One er indstillet til automatisk at registrere, hvilken papirtype du bruger. Du far
det bedste resultat, nar du kopierer fotos, ved at lade Paper Type (Papirtype) vaere
indstillet til Automatisk og lsegge fotopapir i HP All-in-One. Du bgr kun aendre Paper
Type (Papirtype), hvis der er problemer med udskriftsindstillingen, nar du bruger
indstillingen Automatisk.
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Sadan indstilles papirtypen til kopier
Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

1.

=

Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Paper Type (Papirtype) fremhaeves,

og tryk derefter pa OK.

Tryk pa knappen med pil ned, indtil den relevante papirtype vises, og tryk derefter pa

OK.

Se folgende tabel for at finde ud af, hvilken papirtypeindstilling du bar veelge i henhold

til det papir, der ligger i papirbakken.

Papirtype

Indstilling pa kontrolpanel

Kopipapir eller brevpapir

Plain Paper (Almindeligt papir)

HP Ekstra Hvidt Papir

Plain Paper (Almindeligt papir)

HP Ekstra Fint Fotopapir, Blankt

Premium Photo (Premium foto)

HP Ekstra Fint Fotopapir, Mat

Premium Photo (Premium foto)

HP Ekstra Fint Fotopapir 10 x 15 cm (4 x 6")

Premium Photo (Premium foto)

HP Fotopapir

Photo Paper (Fotopapir)

HP Papir til Daglig Brug

Almindeligt foto

HP Papir til Daglig Brug, Halvblankt

Almindeligt mat

HP Premium Papir

Premium Inkjet

Andet inkjet-papir

Premium Inkjet

HP Professionelt Brochure- og Reklamepapir
(Blankt)

Brochure, blank

HP Professionelt Brochure- og Reklamepapir
(Mat)

Brochure, mat

HP Premium eller Premium Plus Inkjet-
transparenter

Transparency (Transparent)

Andre transparenter

Transparency (Transparent)

Almindelig Hagaki

Plain Paper (Almindeligt papir)

Blankt Hagaki

Premium Photo (Premium foto)

L (kun Japan)

Premium Photo (Premium foto)

Avanceret fotopapir

Avanceret foto

AEndring af kopieringshastighed eller kopikvalitet

HP All-in-One har tre indstillinger, der pavirker kopihastigheden og -kvaliteten:

86 Brug af kopifunktionerne



- Best (Bedst) giver den hgjeste kvalitet pa alt papir og forhindrer striber, der kan
forekomme i helt sorte/farvelagte omrader. Nar indstillingen Best (Bedst) benyttes,
gar kopieringen langsommere end med kvalitetsindstillingerne Normal eller Fast
(Hurtig).

+Normal giver output i god kvalitet og anbefales til de fleste kopieringsopgaver.
Normal kopierer hurtigere end Best (Bedst) og er standardindstillingen.

« Fast (Hurtig) kopierer hurtigere end indstillingen Normal. Kvaliteten af tekst er pa
hgjde med kvaliteten ved indstillingen Normal, men kvaliteten af grafik kan vaere
lavere. Med indstillingen Fast (Hurtig) bruges der mindre bleek, sa bleekpatronerne
holder leengere.

Sadan &ndres kopikvaliteten fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

E

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Quality (Kvalitet) fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil op eller ned for at vaelge kopikvalitet, og tryk derefter pa
OK.

Tilpasning af lysstyrken i din kopi

Brug indstillingen Lighter/Darker (Lysere/Markere) til at justere kontrasten i de kopier,
du fremstiller.

Sadan a&ndres kontrasten fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

Er

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Lighter/Darker (Lysere/Mgrkere)
fremheeves, og tryk derefter pa OK.

4. Gor ét af folgende:
* Tryk pa knappen med hgijre pil for at gere kopien markere.
» Tryk pa knappen med venstre pil for at g@re kopien lysere.
5. Tryk pa OK.

Andring af standardkopiindstillinger

Nar du eendrer kopiindstillingerne fra kontrolpanelet, gaelder aendringerne kun for det
aktuelle udskriftsjob. Hvis du vil anvende kopiindstillingerne for alle fremtidige job, kan
du gemme indstillingerne som standard.

AEndring af standardkopiindstillinger 87
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Sadan angives en standardkopiindstilling fra kontrolpanelet
1. Foretag eventuelle gnskede aendringer i kopiindstillingerne.
2. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
3. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

Ex

Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veelg som nye standarder
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

5. Tryk pa OK igen for at bekraefte.

P

B Bemark! De angivne indstillinger gemmes kun pa produktet. De aendrer ikke
indstillingerne i softwaren. Du kan gemme de oftest brugte softwareindstillinger via
HP Photosmartsoftwaren.

Udforelse af specielle kopieringsjob

Udover almindelig kopiering kan HP All-in-One ogsa handtere specielle job, f.eks.
beskeaering og andring af starrelsen pa en original.

B Bemaerk! Brug funktionen Udskriv igen, hvis du skal tage en kopi af et foto. Udover
at tage en ngjagtig kopi af originalen tillader denne funktion ogsa, at du redigerer
lysstyrken og farverne fgr udskrivning samt zoomer ind pa eller beskaerer et specifikt
omrade til udskrivning.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

« Tilpasning af st@rrelsen pa en original sa den passer til Letter- eller A4-papir
» Beskaering af en original

*  /Endring af venstre margin

*  Optimer kvaliteten af en kopi

Relaterede emner
“Brug af gentrykfunktionerne” pa side 93

Tilpasning af storrelsen pa en original sa den passer til Letter- eller A4-papir

Med HP All-in-One kan du fremstille kopier i en anden stgrrelse end originalen. Hvis du
f.eks. kopierer en side fra en lille bog, kan du forstarre kopien, sa den fylder hele siden,
og saledes bliver nemmere at leese. Hvis originalen er sterre en det papir, der ligger i
produktet, kan du pa samme made gere kopien mindre, sa alt indholdet kommer med.

Tryk pa knappen med pil ned eller pil op for at fremhaeve et af falgende, og tryk pa OK.
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+ Faktisk storrelse: Med denne funktion kan du udskrive en ngjagtig kopi af originalen.

« Fit to Page (Tilpas til side): Brug denne funktion til at kopiere en original, sa den kan
vaere pa sidens udskriftsomrade. Pa den made undgar du risikoen for, at der skeeres
noget af originalen.

B Bemark! For ikke at sendre proportionerne eller skaere siderne af, nar
starrelsen pa en original tilpasses, kan HP All-in-One efterlade en uens hvid kant

pa papiret.

+  Brugerdef. 100%: Med denne funktion kan du formindske eller forstgrre en kopi af
et dokument.

Sadan tilpasses et dokument fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskeermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Size (Stgrrelse) fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil op eller ned for at vaelge den relevante kopistarrelse, og
tryk derefter pa OK.

Relaterede emner
“Brug af gentrykfunktionerne” pa side 93

Beskeering af en original

Nar du har andret indstillinger pa HP All-in-One i forbindelse med fremstilling af en kopi,
kan du bruge beskeeringsfunktionen til at markere et specifikt omrade af originalen til
kopiering.

Sadan beskarer du en kopi fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskeermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=

3. Ret kopiindstillingerne pa produktet, sa de afspejler det resultat, du gnsker.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Crop (Beskaer) fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

5. Tryk pa pilene pa navigeringsenheden for at flytte markeren op i det gverste venstre
hjarne af beskaeringsomradet, og tryk pa OK.

o
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6. Tryk pa knappen med pil ned og pil op for at flytte markgren til det nederste hajre
hjgrne af beskaeringsomradet, og tryk pa OK.
Produktet viser et eksempel af det forventede output pa skeermen.

7. Tryk pa Start kopi, Sort eller Start kopi, Farve for at acceptere eksemplet og starte
kopieringen.

AEndring af venstre margin

Du kan eendre venstremargin pa kopierne vha. indstillingen Margin Shift (Marginskift).
Det er f.eks. praktisk, hvis du skal indbinde kopierne i venstre side. HP All-in-One flytter
billedet pa de feerdige kopier 0,95 cm til hgjre.

B Bemaerk! Nar funktionen Margin Shift (Marginskift) er aktiv, kan du beskaere hgjre
side af kopierne.

Sadan a&ndrer du marginer for din kopi via kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

E

3. Ret kopiindstillingerne pa produktet, sa de afspejler det resultat, du gnsker.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Margin Shift (Marginskift)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

5. Tryk pa knappen med pil op, indtil On (Til) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

Optimer kvaliteten af en kopi

HP All-in-One er designet til at fremstille kvalitetskopier af dokumenter med savel tekst
som billeder.

Det kan imidlertid vaere ngdvendigt at aendre indstillingen Enhancements
(Forbedringer), hvis det dokument, der kopieres, kun indeholder tekst eller billeder, og
du bemeerker folgende:

Der er farveklatter omkring teksten pa dine udskrifter.
»  Der er udtveeret store, sorte skrifttypeafsnit (ikke skarpe).
» Der er tynde, farvede objekter eller linjer, som indeholder sorte omrader.
» Der er vandrette grynede eller hvide striber i omrader, der er lyse- eller mellemgra.

Sadan rettes problemer med kopikvaliteten
1. Tryk pa OK, nar Kopi er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=
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3. Tryk pa knappen med en nedadgéaende pil, indtil Enhancements (Forbedringer)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil op eller pil ned for at fremhaeve den dokumenttype, du
kopierer (Text (Tekst), Foto eller Mixed (Blandet)), og tryk derefter pa OK.

Ef Bemark! Du kanogsa preve at deaktivere Enhancements (Forbedringer), hvis
der er kvalitetsproblemer, nar du kopierer.

Annullering af kopiering

Sadan stoppes kopieringen
A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet.
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11 Brug af gentrykfunktionerne

Med HP All-in-One er det muligt at fremstille gentryk af fotografier, der laegges pa glasset.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Genudskrivning af dine fotos

Redigering af et foto far gentryk

Genudskrivning af dine fotos

Du kan scanne en udskrevet kopi af et foto og fremstille gentryk i forskellige starrelse op
til Letter eller A4.

Som standard er HP All-in-One indstillet til automatisk at registrere den papirtype, du
bruger. Du far det bedste resultat, nar du udskriver fotos igen, ved at lade Paper Type
(Papirtype) veere indstillet til Automatisk og lsegge fotopapir i HP All-in-One. Du bgr kun
endre Paper Type (Papirtype), hvis der er problemer med udskriftsindstillingen, nar du
bruger indstillingen Automatisk.

Sadan udskrives et originalfoto igen

1.
2,
3.

Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Searg for at lsegge det korrekte papir i fotobakken eller hovedbakken.

Tryk pa knappen med en hgjre pil, indtil Udskriv igen fremhaeves, og tryk derefter

pa OK.

(Valgfrit) Tryk pa knappen Menu, hvis du vil aendre udskriftsindstillingerne for

genudskrivning.

a. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil, indtil udskriftlayoutmegnsteret er
fremhaevet, og tryk derefter pa OK.

b. (Valgfrit) Tryk pa knappen med pil op for at @ge antallet af kopier.

c. (Valgdfrit) Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af gentryk for at redigere
fotoet.

d. Klik pa OK, nar du er feerdig.

Tryk pa Udskriv fotos.

Redigering af et foto far gentryk

HP All-in-One har flere grundlaeggende redigeringsfunktioner, som du kan bruge til at
redigere dine fotos, fer du fremstiller gentryk.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Reparation af en falmet original

Rotering af et foto

Zoom og panorer for at beskaere et foto

Justering af fotoenes lysstyrke

Anvendelse af specielle farveeffekter pa dine fotos

Redigering af et foto for gentryk
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Reparation af en falmet original

Hvis fotoet er falmet pga. alder eller sollys, kan du reparere det, sa farverne i gentrykket
kommer til at ligne de oprindelige farver.

Sadan repareres et falmet originalfoto, nar du fremstiller en kopi
1. Tryk pa knappen Menu pa skeermbilledet til valg af gentryk

=q

2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Reparer falmet original er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med pil op eller pil ned, indtil Yes (Ja) fremhaeves, og tryk derefter
pa OK.

Relaterede emner
“Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Rotering af et foto

Afhaengigt af hvor du lagde originalen pa glasset, da du kopierede den, kan fotoet vaere
spejlvendt eller sta pa hovedet pa skaermen. Du skal saledes rotere fotoet, sa det vises

korrekt.

Bf Bemark! HP All-in-One justerer automatisk rotationen, sa fotoene udskrives korrekt
pa siden. Nar du udskriver flere fotos, placeres de, sa der kan veere flest mulig fotos

pa siden.

Sadan roteres et foto
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af gentryk

=4

2. | menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Rotate (Roter) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk gentagne gange pa knappen med hgjre pil for at dreje billedet med uret i spring
pa 90 grader.

4. Tryk pa OK, nar du er faerdig med at rotere billedet.

Relaterede emner
«  “Udskrivning af fotos” pa side 70
“Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Zoom og panorer for at beskare et foto

Med HP All-in-One kan du zoome ind og ud pa et specifikt omrade i et foto. Nar du
udskriver fotoet, udskrives kun det beskarne omrade, der vises pa skaermen.
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Sadan beskzres et foto
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af gentryk

=

2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Crop (Beskeer) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.
3. Tryk pa knappen Zoom ind eller Zoom ud for at zoome ind eller ud pa fotoets motiv.

@ Q

Der vises en boks pa fotoet, som cirka viser det omrade, der udskrives.

4. Tryk pa pilene pa navigeringsenheden for at bevaege dig rundt i fotoet og veelge et
specifikt omréade til udskrivning.

5. Tryk pa OK for at beskeere fotoet.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
* “Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Justering af fotoenes lysstyrke
Du kan justere lysstyrken i et foto, s& det udskrives lysere eller mgrkere end originalen.

Sadan justeres lysstyrken
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af gentryk

Er

2. I menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Brightness (Lysstyrke) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med venstre eller hgjre pil for at gge eller mindske lysstyrken i fotoet.
Den valgte lysstyrke angives af den lodrette linje pa sgjlen.

4. Tryk pa OK, nar du er faerdig med at justere lysstyrken.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
* “Genudskrivning af dine fotos” pa side 93

Anvendelse af specielle farveeffekter pa dine fotos

Du kan anvende specielle farveeffekter, sa et foto udskrives med en sepia, handkoloreret
eller sort/hvid finish.
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Sadan &ndres farveeffekterne
1. Tryk pa knappen Menu pa skaermbilledet til valg af gentryk

=

2. | menuen Rediger fotos, skal du trykke pa knappen med pil op eller pil ned, indtil
Color Effect (Farveeffekt) er fremhaevet. Tryk derefter pa OK.
3. Tryk pa knappen med pil op eller pil ned for at vaelge en af falgende farveeffekter, og

tryk derefter pa OK:

No Effect (Ingen | Anvender ingen farveeffekter pa dit foto.

effekt)

Black & White Udskriver fotoet i sort-hvid.

(Sort-hvid)

Sepia Anvender brune toner, sa fotoet ligger et foto fra starten af 1900-tallet.

Antique (Antik) Anvender brune toner samt blege farver pa fotoet. Med denne indstilling
kommer dit foto til at se ud, som om det var handkoloreret.

Relaterede emner
»  “Udskrivning af fotos” pa side 70
e “Genudskrivning af dine fotos” pa side 93
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Vedligeholdelse af HP All-in-One

HP All-in-One kraever kun lidt vedligeholdelse. Det kan vaere en god ide at renggre
glaspladen og laget for at fierne stav, sa kopier og scanninger bliver tydelige. Du skal
endvidere udskifte bleekpatronerne, rense skrivehovedet og justere printeren fra tid til
anden. | dette afsnit findes en vejledning i, hvordan HP All-in-One holdes i perfekt stand.
Udfer disse vedligeholdelsesprocedurer efter behov.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Arbejde med bleekpatroner
e Udskriv en printerstatusrapport
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»  Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport
* Renggring af HP All-in-One
e Sluk HP All-in-One

Arbejde med blakpatroner

Hvis du vil sikre, at du far den bedste udskriftskvalitet fra HP All-in-One, skal du udfgre
nogle enkle vedligeholdelsesprocedurer. | dette afsnit far du en vejledning i, hvordan du
handterer blaekpatronerne og udskifter, justerer og renser dem.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

*  Oplysninger om bleekpatroner og printhovedet
» Kontrol af det anslaede bleekniveau

»  Udskiftning af bleekpatroner

* Fjernelse af bleek fra huden og tgjet

* Avanceret vedligeholdelse af skrivehoved

Oplysninger om blakpatroner og printhovedet

Falgende tip kan veere en hjeelp ved vedligeholdelse af HP-bleekpatroner og sikrer en
ensartet udskriftskvalitet.

« Folg vejledningen i Start her-vejledningen, farste gang du skal installere
skrivehovedet og blaekpatronerne. Instruktionerne i denne online hjselp omhandler
udskiftning af bleekpatroner og kan ikke bruges til en fgrstegangsinstallation.

« Nar du skal udskifte en blaekpatron, skal du ikke tage den gamle patron ud, fer du
har en ny klar.

/\ Forsigtig! Tag ferst den gamle blaekpatron ud, nar du har en ny klar. Lad ikke
blaekpatronen ligge uden for enheden i leengere tid. Det kan beskadige savel
enheden som bleekpatronen.

*  Opbevar alle blaekpatroner i den lukkede originalemballage, indtil de skal bruges.

«  Sluk HP All-in-One ved at trykke pa knappen Til. Tag ikke netledningen ud, og sluk
ikke for en stikdase, fgr Til indikatoren slukkes. Hvis HP All-in-One slukkes forkert,
vender blaekpatronholderen ikke tilbage til den korrekte position, hvilket kan give
problemer med bleekpatronerne og udskriftskvaliteten.
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*  Opbevar blaekpatronerne ved stuetemperatur (15,6° - 26,6° C).

«  Kontroller det estimerede blaekniveau i patronerne, hvis du oplever en markant
nedgang i udskriftskvaliteten. Udskift patroner, der er ved at Igbe tor. Rens
skrivehovedet, hvis ingen af patronerne er ved at Igbe tor.

» Renggr kun skrivehovedet, nar det er pakraevet. Det bruger blaek og forkorter
patronernes levetid.

+ Handter blaekpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster dem, eller de udsaettes
for anden hardhaendet behandling i forbindelse med iszettelse kan det give
midlertidige udskriftsproblemer.

* Huvis du flytter produktet, skal du gaere falgende for at undga, at der leekker blzek fra
bleekpatronholderen, eller at produktet beskadiges:

o Sluk altid produktet ved at trykke pa knappen Til.
Blaekpatronholderen skal parkeres i hgjre side af servicestationen.

o Tag ikke blaekpatronerne og skrivehovedet ud.

o Laeg avispapir, der er krgllet sammen, ind i printeren, sa blaekpatronholderen ikke
kan bevaege sig under transport.

o Produktet skal transporteres i opret stilling. Det ma ikke leegges pa siden,
bagsiden, fronten eller toppen.
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Relaterede emner
+  “Kontrol af det ansldede blaekniveau” pa side 98
» “Rens skrivehovedet” pa side 102

Kontrol af det anslaede blaekniveau

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at finde ud af, om en blaekpatron snart skal
udskiftes. Bleekniveauet viser den maengde blzek, der anslas at veere tilbage i
blaekpatronerne.

Bf Bemark! Hvis du har installeret en efterfyldt eller sendret blaekpatron, eller hvis
blaekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren vaere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemaerk! Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemazerk! Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa bleekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt restblaek
i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

Q\
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2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Display Ink Gauge (Vis maler for
blaekniveau) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet viser en maler, der viser det estimerede bleekniveau i de installerede
bleekpatroner.
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4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Vaerktgjer.

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktojskasse.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
2. Klik pa fanen Anslaet bleekniveau.
Det anslaede bleekniveau i bleekpatronerne vises.

Udskiftning af bleekpatroner
Falg denne vejledning, nar du skal udskifte bleekpatronerne.

Bf Bemaerk! Falgvejledningen Start her, farste gang du skal installere printhovedet og
bleekpatronerne.

Hvis du ikke allerede har k@bt nye blaekpatroner til HP All-in-One, kan du bestille dem pa
www.hp.com/buy/supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, felg
prompterne for at veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa
siden.

Br Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

/\ Forsigtig! Tag farst den gamle blaskpatron ud, nar du har en ny klar. Lad ikke
bleekpatronen ligge uden for enheden i laengere tid. Det kan beskadige savel enheden
som bleekpatronen.

Sadan udskiftes blaekpatronerne
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at Iafte til hgjre foran pa enheden, indtil
daekslet lases pa plads.

Arbejde med blaekpatroner 99


http://www.hp.com/buy/supplies

Kapitel 12

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.
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BY Bemaerk! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, for du fortszetter.

3. Tryk pa tappen foran pa blaekpatronen for at frigare den, og tag den ud af holderen.

4. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen ved at treekke den orange traekflig lige
tilbage og fierne plastikket omkring blaekpatronen.

EY Bemark! Husk atfijerne plastikindpakningen fra bleekpatronen, fgr du installerer
den i enheden.

5. Dej den orange heette rundt, sa den braekker af.
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6. Skub blaekpatronen ind i holderen, indtil den klikker pa plads. Brug de farvede ikoner
som en hjeelp til at se, hvor de enkelte patroner skal sidde.

/\ Forsigtig! Loft ikke lasehandtaget pa blaekholderen, nar du installerer
bleekpatronerne. Hvis du ger det, kan blackpatronerne komme til at sidde forkert.
Lasen skal veere nede, sa blaekpatronerne sidder korrekt.

Sarg for at seette bleekpatronen ind pa den plads, der har samme facon og farve ikon
som den, du installerer.

7. Gentag trin 3 til 6 for hver bleekpatron, der skal udskiftes.
8. Luk deekslet til bleekpatronerne.

Relaterede emner
“Kgb af bleekpatroner” pa side 111
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Fjernelse af blak fra huden og tojet

Foelg denne vejledning for at fijerne blaek fra hud og tej:

Overflade Afhjeelpning

Hud Vask omrédet med en szebe, der indeholder slibemidler.
Hvidt stof Vask stoffet i koldt vand med klorbleger.

Kulgrt stof Vask stoffet i koldt vand med en oplgsning af ammoniak.

/\ Forsigtig! Brug altid koldt vand il at fierne blaekpletter pa stof. Lunkent eller varmt
vand kan fa blaekket til at traenge ind i stoffet.

Avanceret vedligeholdelse af skrivehoved

Hvis du oplever problemer med udskrivningen, er der muligvis et problem med
skrivehovedet. Gennemga kun procedurerne i de fglgende afsnit i forbindelse med
lgsning af kvalitetsproblemer.

Hvis justerings- og renseprocedurerne udfgres ungdvendigt bruges der ungdvendigt
blaek.

Se “Meddelelser i forbindelse med blaekpatroner og skrivehoveder” pa side 230 for
yderligere oplysninger, hvis der vises en fejlmeddelelse vedrgrende bleekpatronerne.

Dette afsnit indeholder falgende emner:
* Rens skrivehovedet
» Juster printeren

Rens skrivehovedet

Hvis der er streger pa de udskrevne sider, eller udskriften har forkerte eller manglende
farver, kan du prgve at rense skrivehovedet.

Denne proces bruger bleek i forsgget pa at rense dyserne i skrivehovedet.
Det kan tage et par minutter og der bruges et eller flere ark papir.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Clean Printhead (Rens
skrivehoved) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veaerktgjer.
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Sadan renses skrivehovedet HP Photosmart-softwaren

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-veerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

4. Klik pa fanen Enhedsservice.

Klik pa Rens skrivehovedet.

6. Folg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfeort.
Der er to rensningsniveauer. Hvert niveau varer ca. 2 minutter, og der bruges 1 ark
papir og en del blaek. Kontroller kvaliteten af en udskrevet side efter hvert niveau. Kar
kun naeste fase af rensningen, hvis udskriftskvaliteten er darlig.
Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har gennemgaet begge
renseniveauer, kan du prgve at justere printeren. Kontakt HP Support, hvis der stadig
er problemer med udskriftskvaliteten efter rensning og justering.
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Relaterede emner
“Juster printeren” pa side 103

Juster printeren
Enheden justerer automatisk printhovedet under opsaetningen.

Du kan bruge denne funktion, nar printerstatusrapporten indeholder striber eller hvide
linjer i nogle af de farvede blokke, eller hvis du har problemer med kvaliteten.

Sadan justeres skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Juster printer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.
Produktet justerer skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veerktgjer.
Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken.
2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.
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3. Kilik pa Printer-vaerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-varktgjskasse vises.
4. Kilik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer udskriftshovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.
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Udskriv en printerstatusrapport

Udskriv en printerstatusrapport, far du udskifter blaskpatroner eller sender produktet til
service, hvis der opstar problemer med udskrivningen. Rapporten giver nyttige
oplysninger om flere aspekter af produktet, herunder bleekpatronerne.

Bf Bemark! Udskriven udskriftkvalitetsrapport som en hjzelp til at I@se problemet, hvis
problemet skyldes darlig kvalitet.

Sadan udskrives en printerstatusrapport
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller Ad-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printer Status Report
(Printerstatusrapport) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en statusrapport.

Relaterede emner
“Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104

Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport

Problemer med udskriftskvaliteten kan skyldes flere ting. Du bruger maske forkerte
programindstillinger eller udskriver en fil i darlig kvalitet, eller der kan vaere problemer
med printsystemet i HP All-in-One. Hvis du ikke er tilfreds med udskriftskvaliteten, kan
du udskrive en udskriftkvalitetsrapport, sa du kan fastsla, om printsystemet fungerer som
det skal.
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Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Print Quality Report (Udskriv
kvalitetsrapport) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge ved Igsning af
kvalitetsproblemer.
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Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten

1. Tjek de bleekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, bar du udskifte den
pageeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tor.

Bf Bemark! Hvis du ikke kan leese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tiekke de
estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-softwaren.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

2. Sa pa teksten med de store typer over farveblokkene. Den skal sta skarpt og klart.

Figur 12-1 Provetekstomrade - forventet resultat

Ipsum Lorem

» Huvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side
igen.

Figur 12-2 Eksempeltekstomrade - takket tekst
Ipsum Lorem

* Hvis teksten er ujaevn, stribet eller tveeret ud, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen.

Figur 12-3 Eksempeltekstomrade - ujeevn blaekfordeling

ipsum Lorem
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Figur 12-4 Eksempeltekstomrade - streger eller udtvaering
Ipsum Lorem

3. Sepabilledet til venstre pa siden under teksten med de store typer. Det skal sta skarpt
og klart.

Figur 12-5 Eksempelbillede - forventet resultat
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» Huvis billedet er slgret eller stribet, skal skrivehovedet justeres. Udskriv derefter
denne side igen.

Figur 12-6 Eksempelbillede - slgret

Y Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet og justering af printeren ikke Igser dette kvalitetsproblem.

» Kontroller om papiret er krgllet, hvis billedet er tveeret ud eller skrabet. Laeg nyt
papir i, og udskriv denne side igen.

Figur 12-8 Eksempelbillede - udtveeret eller skrabet

‘q'-
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Bf Bemaerk! Kontakt HP Support vedragrende service, hvis problemet
fortseetter, efter du har lagt nyt papir i.

4. Se paden gule og magenta farveblok ved siden af hinanden under teksten med de
store typer. Kanten mellem de to farver skal veere skarp og ren uden uskarpe omrader
eller omrader med blandede farver.

Figur 12-9 Nabofarveblokke - forventet resultat
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Hvis adskillelsen mellem farverne er uskarp, slaret eller farver ser ud til at blandes,
skal skrivehovedet renses. Udskriv derefter denne side igen.

Figur 12-10 Nabofarveblokke - uskarpe, slgrede eller blandede farver

Ef Bemark! Kontakt HP Support vedrarende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

5. Se pafarveblokkene med navn over farvebjeelkerne. Farveblokkene skal svare til den
farve, der star nedenunder, og ma ikke indeholde streger.
Hvis nogen af farveblokkene med navn er stribet, eller hvis blokkens farve ikke svarer
til navnet (f.eks.hvis blokken med navnet 'gren’ ser bla ud), skal skivehovedet renses.
Udskriv derefter denne side igen.

Figur 12-12 Farveblokke med navn - streger (‘red’ blok) og forkerte farver (‘gron’

B Bemark! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

6. Se pa farvebjeelkerne nederst pa siden. Bjaelkerne skal veere fyldt helt ud og straekke
sig hele vejen pa tvaers af siden.

Figur 12-13 Farvebjalker - forventet resultat
|
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Kapitel 12

Hvis nogen af farvebjaelkerne har hvide streger, er lysere i den ene side, eller hvis de
har en eller flere striber i andre farver, skal skrivehovedet renses. Udskriv derefter
denne side igen.

Figur 12-14 Farvebjzelker - hvide streger (bla bjeelke) og ujavn farve (averste
bjaelke)

Figur 12-15 Farvebjalker - blandede farver (gul bjeelke har magenta striber)

Bf Bemark! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

Hvis der ikke er fejl i printkvalitetsrapporten, fungerer systemet som det skal. Der er ikke
grund til at udskifte forbrugsstoffer eller fa produktet serviceret. Hvis der stadig er
kvalitetsproblemer, kan du preve at tiekke fglgende:

»  Kontroller papiret.

»  Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Kontroller, at billedet har en tilstraekkelig hgj oplgsning.

* Hyvis problemet er et band naer kanten pa udskriften, kan du bruge den software, du
installerede sammen med produktet, eller et andet program, til at rotere billedet 180
grader. Problemet optraeder maske ikke i den anden af udskriften.

Relaterede emner

» “llzegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format” pa side 37
+  “Udskiftning af blaekpatroner” pa side 99

«  “Kontrol af det ansldede blaekniveau” pa side 98

«  “Juster printeren” pa side 103
» “Rens skrivehovedet” pa side 102
+ “Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten” pa side 125

Rengering af HP All-in-One

Du kan sikre tydelige kopier og scanninger ved at renggre glaspladen og lagets
underside. Du kan ogsa stave HP All-in-One af pa ydersiden.

X¥ Tip! Du kan kebe et HP Cleaning Kit for Inkjet Printers and All-in-Ones (Q6260A),
der indeholder alt det, du skal bruge for at rense HP-enheden. Der er flere oplysninger
pa: www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Dette afsnit indeholder falgende emner:
* Renggring af glaspladen

* Renggring af lagets underside

* Renggring af enhedens overflade
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Renggring af glaspladen

Fingeraftryk, udtveerede farver, har og stev pa glaspladen reducerer ydeevnen og
pavirker ngjagtigheden af kopierings- og scanningsfunktionerne.

Sadan rengeres glaspladen
1. Sluk for enheden, tag netledningen ud af stikket, og laft laget.

2. Renger glaspladen med en blgd klud eller svamp, fugtet let med et rengaringsmiddel
til glas, der ikke indeholder slibemiddel.

A Forsigtig! Der ma ikke benyttes slibemidler, acetone, benzen eller kultetraklorid
pa glaspladen, da disse midler kan beskadige den. Der ma ikke placeres eller
sprojtes veeske direkte pa glasset. Vaesken kan blive suget op under glaspladen
og beskadige enheden.
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3. Ter glasset af med en ter, bled fnugfri klud for at undga pletter.
4. Teend enheden.

Rengering af lagets underside

Smapartikler kan samle sig pa den hvide bagbekleedning pa undersiden af laget til
HP All-in-One.

Sadan rengeares lagets underside

1. Sluk for enheden, tag netledningen ud af stikket, og laft laget.

2. Renger den hvide bekleedning med en blgd klud eller svamp, der er fugtet med mild
saebe og lunkent vand.
Vask forsigtigt beklsedningen af for at Igsne snavs. Undlad at skrubbe pé lagets
underside.

3. Ter bagbekleedningen af med en ter, blad og fnugfri klud.

/\ Forsigtig! Brug ikke papirbaserede klude, da dette kan ridse beklaedningen.
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4. Hyvis beklzedningen ikke er blevet ren nok, kan du gentage processen med
isopropylalkohol og efterfalgende terre beklaedningen grundigt af med en fugtig klud
for at fierne eventuelle alkoholrester.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at spilde sprit pa glaspladen eller pa ydersiden af
enheden, da det kan beskadige enheden.

5. Seet stremledningen i, og taeend enheden.

Renggring af enhedens overflade

Brug en blad klud eller en let fugtet svamp til at fierne stgv, maerker og pletter fra
enhedens overflade. HP All-in-One skal ikke renggres indvendigt. Undga, at der kommer
vaeske i neerheden af kontrolpanelet og indvendigt i HP All-in-One.
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/\ Forsigtig! Brug ikke sprit eller spritbaserede rengaringsmidler, da det kan
beskadige HP All-in-One.

Sluk HP All-in-One

For ikke at risikere at beskadige enheden, skal du slukket den korrekt vha. knappen Til.
Tag ikke netledningen ud, og sluk ikke for en stikdase, fgr indikatoren Til slukkes.
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Kob af blaekpatroner

Der findes en liste over blaekpatronnumre i den trykte dokumentation, der fulgte med
HP All-in-One. Du kan ogsa bruge det software, der blev leveret sammen med

HP All-in-One, til at finde genbestillingsnummeret for alle blackpatronerne. Du kan bestille
blaekpatroner online pa HP's websted Du kan ogsa kontakte en lokal HP-forhandler for
at fa oplyst de korrekte bestillingsnumre pa blaekpatroner til din enhed og for at kebe
blaekpatroner.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/
supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge
det gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

Bf Bemaerk! Onlinebestilling af bleekpatroner understattes ikke i alle lande/omrade.
Kontakt en lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Sadan bestiller du blakpatroner fra skrivebordet

A Kilik pa ikonet til indkeb af HP-forbrugsvarer pa skrivebordet for at oprette
forbindelse til HP SureSupply. Der vises en liste over originale HP-
printerforbrugsvarer, der er kompatible med din enhed, samt forskellige muligheder
for at kebe de gnskede forbrugsvarer (mulighederne afthaenger af land/omrade).
Hvis du har slettet dette ikon fra skrivebordet, kan du klikke p& menuen Start, pege
pa mappen HP og klikke pa Keb forbrugsvarer.
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Sadan bestiller du HP-printtilbeher via HP Solution Center

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktojskasse.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

2. Kilik pa fanen Anslaet bleekniveau.

3. Klik pa Oplysninger om bestilling af blaakpatron.
Genbestillingsnumrene for bleekpatroner vises.

4. KIlik pa Bestil online.
HP sender detaljerede printeroplysninger, inklusive modelnummer, serienummer og
blaekniveau, til en autoriseret forhandler online. De forbrugsvarer, du har brug for, er
markeret pa forhand. Du kan aendre antal, tilfgje eller fierne varer og derefter ga fil
kassen.
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14 Fejlfinding

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

» Visning af filen Vigtigt

» Fejlfinding i forbindelse med opsaetning

» Papirstop

* Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
» Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

* Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
» Fejlfinding i forbindelse med scanning

» Fejlfinding i forbindelse med kopiering

» Fejlfinding i forbindelse med cd/dvd-print

+ Fell

Visning af filen Vigtigt

Du kan se i filen Vigtigt og fa yderligere oplysninger om systemkrav og mulige
installationsproblemer.

Du far adgang til Vigtigt-filen ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle
programmer, pege pa HP, pege pa Photosmart C5300 All-in-One series og derefter
klikke pa Vigtigt.

Du kan far adgang til filen Vigtigt ved at dobbeltklikke pa detikon, der er placereti mappen
i roden af cd-rom'en med softwaren til HP All-in-One.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opsaetning af
enheden.

Mange problemer opstar, nar enheden sluttes til computeren med et USB-kabel, far
HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren. Hvis du har sluttet enheden til
computeren, far du fik besked pa a gere det i softwareinstallationsskaermbilledet, skal du
benytte fglgende fremgangsméde:
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Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer

1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).
Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af softwaren”
pa side 122.

3. Genstart computeren.
4. Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.
5. Installer HP Photosmart-softwaren igen.

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 113



Kapitel 14

/\ Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, for du bliver bedt om det pa et
skeermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Enheden kan ikke teendes

» Jeq har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden sammen
med min computer

» Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive

» Displayet bruger et forkert sprog

» Der vises forkerte mal i menuerne pa displayet

* Nar jeg seetter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting

+ Skeermbilledet til unders@gelse af minimumkrav til systemet vises

» Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

» Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

+ Skeermbilledet til registrering vises ikke

» Af- og geninstallation af softwaren

Enheden kan ikke teendes
Prov falgende Igsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen stgj og ingen
beveegelse, nar enheden taendes.
* Lesning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden
* Lgsning 2: Nulstil enheden
* Lgsning 3: Tryk langsommere pa knappen Til
* Lgsning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen
* Lgsning 5: Kontakt HP Support

Losning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden

Lesning:

« Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.
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1 | Nettilslutning
Netledning og adapter
Strgmudtag

Hvis du bruger et strampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt.
Du kan ogsa prgve at slutte enheden direkte til stremudtaget.

Afprov stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer stregm til apparatet. Hvis ikke, er der maske

problemer med stikkontakten.
Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er taendt for
kontakten. Hvis der er taendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et

problem med stikkontakten.
Arsag: Der blev brugt en anden netledning end den, der fulgte med produktet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Nulstil enheden
Lesning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Szt netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen Til for at teende produktet.
Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen Til

Lesning: Produktet svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen Til for hurtigt.
Tryk én gang pa knappen Til. Det kan tage nogle minutter, far produktet teendes. Hvis
du trykker pa knappen Til i denne periode, kan du komme til at slukke produktet.

Arsag: Du har trykket pa Til for hurtigt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen
Lesning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Stremforsyningen er ikke beregnet til dette produkt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.
Arsag: Duhar muligvis brug for hjzelp, for at f& enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden
sammen med min computer

Lesning: Du skal installere den software, der fulgte med produktet, far du tilslutter
USB-kablet. Under installationen ma du ikke saette USB-kablet i, for du bliver bedt
om det.

Nar du har installeret softwaren, skal du saette den ene ende af USB-kablet i stikket
bag pa computeren og den anden i stikket bag pa produktet. Du kan bruge alle USB-
portene bag pa computeren.
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Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den
Start her-vejledning, der fulgte med produktet.
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Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, for softwaren blev installeret. Der kan opsta fejl,
hvis du tilslutter USB-kablet, far du bliver bedt om det.

Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

Lasning 1: Tryk pa knappen Til for at teende enheden

Lasning 2: Seet enheden til standardprinteren

Lasning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lasning 4: Kontroller, at bleekpatronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i

Losning 5: Laeg papir i papirbakken

Lesning 1: Tryk pa knappen Til for at teende enheden

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen Til ikke
er teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende enheden.

Arsag: Enheden var méaske slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: St enheden til standardprinteren

Lesning: Brug systemveerktgjerne pa computeren for at gere enheden til
standardprinteren.

Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Produktet og computeren kommunikerede ikke med hinanden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i

Lesning: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt, og at der er bleek i.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Arbejde med blaekpatroner” pa side 97
Arsag: Der kan have veeret problemer med den ene eller flere af bleekpatronerne.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Laeg papir i papirbakken
Losning: Laeg papiret i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 37

Arsag: Der var maske ikke mere papir i produktet.

Displayet bruger et forkert sprog
Lesning: Skift sprogindstilling.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Angivelse af sprog og land/omrade” pa side 19
Arsag: Du har muligvis valgt et forkert sprog, da du konfigurerede produktet.

Der vises forkerte mal i menuerne pa displayet
Lesning: Skift indstilling for land/omrade.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Angivelse af sprog og land/omrade” pa side 19

Arsag: Du har muligvis valgt et forkert land/omrade, da du konfigurerede produktet.
Det land/omrade, du veelger, bestemmer de papirsterrelser, der vises pa displayet.

Nar jeg saetter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting
Lesning: Hvis installationen ikke starter automatisk, kan du starte den automatisk.

Sadan startes installationen fra en Windows-pc
1. Klik pa Ker i menuen Start i Windows (eller klik pa Tilbeher og derefter pa

Ker).
2. Skriv d:\setup.exe i dialogboksen Ker, og klik pa OK.
Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det relevante
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drevbogstav.

Arsag: Installationen startede ikke automatisk.

Skarmbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises
Lesning: Kilik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,

for du prever at installere softwaren.
Arsag: Systemet overholder ikke minimumskravene til installation af softwaren.
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Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen
Losning: Kontroller, at enheden er teendt, og prav derefter at oprette USB-
forbindelsen igen.

Sadan forseger du at oprette USB-forbindelse igen
1. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:
+ Tag USB-kablet ud, og saet detiigen, eller prgv at seette det i en anden USB-
port.
+ Slut ikke USB-kablet til et tastatur.
+ Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.
» Hvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.
2. Tag netledningen ud af enheden, og saet den i igen.
3. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.

4. Klik pa Forseg igen for at prgve at oprette forbindelse.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Arsag: USB-forbindelsen mellem enheden og computeren virkede ikke.
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Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl
Losning: Afinstaller softwaren helt, og installer den igen.

Sadan afinstallerer du softwaren og nuistiller enheden
1. Afbryd strammen til enheden, og nulstil den.

Sadan afbryder du stremmen til enheden og nuistiller den
a. Enheden skal veere teendt.

b. Tryk pa knappen Til for at slukke enheden.

c. Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.
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d. Seet stikket i igen bag pa enheden.
e. Tryk pa knappen Til for at taende enheden.
2. Fjern softwaren helt.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du falger afinstallationsproceduren for at sikre, at
softwaren er slettet helt fra computeren, for du geninstallerer den.

Sadan afinstalleres softwaren helt

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Fjern alle elementer, der er relateret til HP Photosmart-softwaren.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du
kun fierne nedenstaende programmer.

« HP billedbehandlingsfunktioner

* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering
* HP Share to Web
+ HP Solution Center
* HP Director
» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. GatilCc:\Programmer\HP eller C: \Programmer\Hewlett-Packard (pa
visse zldre enheder), og slet mappen Digital Imaging folder.
e. Gatil c:\WINDOWS, og omdgb mappen twain 32 til twain 32 old.

3. Luk programmer, der kgrer i baggrunden.

BY Bemazrk! Nar computeren teendes, indlaeses der automatisk en
softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, men er ikke pakreevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan hande, at TSR-programmer forhindrer indlaesning af HP-
software. Brug hjaelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.
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Sadan lukkes programmer, der kerer i baggrunden
a. Kilik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gar et af falgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Skriv MSCONFIG i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
*  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv MSCONFIG i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Hjeelpeprogrammet MSCONFIG abnes.
c. Klik pa fanen Generelt.
Klik pa Valgfri start.
e. Hvis der er et hak ved siden af Indlaes startelementer, skal du klikke pa det
for at fijerne det.
f. Klik pa fanen Tjenester, og marker boksen Skjul alle Microsoft-tjenester.
Klik pa Deaktiver alle.
Klik pd Anvend, og klik derefter pa Luk.

o
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Bf Bemark! Hvis du modtager en meddelelse vedrarende Adgang
nagtet, mens du foretager andringerne, skal du klikke pa OK og
fortsaette. Meddelelsen forhindrer dig ikke i at foretage sendringerne.

i. Klik pa Genstart for at aktivere sendringerne, neeste gang computeren
startes.
Nar computeren er genstartet, vises meddelelsen Du har brugt
systemkonfigurationsprogrammet til at udfere eendringer i maden, som
Windows starter pa.

j.  Klik pa afkrydsningsfeltet ved siden af Vis ikke denne meddelelse igen.

Kegr programmet Diskoprydning for at slette midlertidige filer og mapper.

Sadan keres Diskoprydning

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeher.

b. Klik pad Systemvaerktgjer, og klik derefter p4 Diskoprydning.
Diskoprydning analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
de komponenter, der kan slettes.

c. Veelg de relevante afkrydsningsfelter for at slette ungdvendige komponenter.
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Flere oplysninger om Diskoprydning
Diskoprydning frigiver plads pa computerens harddisk ved at gare fglgende:

» Slette midlertidige interneffiler

» Slette downloadede programfiler
*  Temme papirkurven

» Slette filer fra temp-mappen
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+ Slette filer fremstillet af andre Windows-veerktajer
» Fjerne valgfri Windows-komponenter, der ikke benyttes
d. Klik pad OK, nar du har valgt de komponenter, der skal slettes.

5. Installer softwaren.

Sadan installeres softwaren
a. Seet software-cd'en i computerens cd-rom-drev.
Softwareinstallationen starter automatisk.

BY Bemark! Hvis installationen ikke startes automatisk, skal du klikke pa
Start segning (eller Ker) i menuen Start i Windows. | dialogboksen Start
segning (eller Kar) skal du skrive d: \setup.exe og trykke pa Enter.
(Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det
relevante drevbogstav).

b. Fglg vejledningen pa computerskaermen for at installere softwaren.
6. Prov at bruge enheden igen.
Arsag: Fejlkilden er ukendt.

Skaermbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan abne registreringsskeermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
HP, Photosmart C5300 All-in-One series og derefter klikke pa
Produktregistrering.

Arsag: Registreringsskaermbilledet startede ikke automatisk.

Af- og geninstallation af softwaren
Huvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet, far computeren
gav besked om det pa installationsskeermbilledet, skal du afinstallere softwaren og
derefter installere den igen. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP All-in-One pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede programmet til HP All-in-One.
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Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).

3. Veelg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik derefter pa Rediger/
fijern.
Falg vejledningen pa skaermen.

4. Tag kablet ud af enheden og computeren.
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5.

Genstart computeren.

B Bemark! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

EY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe
pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemaerk! Huvis du ikke leengere har installations-cd'en, kan du hente softwaren
pa www.hp.com/support.

Falg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der fulgte
med produktet.

Nar installationen af softwaren er faerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa
proceslinjen i Windows.

Papirstop

Folg disse retningslinjer for at undgéa papirstop:

Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

Du kan undga krellet eller bgjet fotopapir ved at opbevare alt fotopapir fladt og
indpakket.

Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

Bland ikke forskellige papirtyper og -sterrelser i papirbakken. Hele papirbunken i
papirbakken skal veere af samme type og starrelse.

Juster papirbreddestyrene i papirbakken, sa de altid er taet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i papirbakken.

Skub ikke papiret for langt ind i papirbakken.

Brug papirtyper, der anbefales til dette produkt.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Fjernelse af papir, der sidder fast
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*  Oplysninger om papir

Fjernelse af papir, der sidder fast
Lesning: Kontroller bagdaekslet, hvis papiret saetter sig fast. Det kan veere
ngdvendigt at fierne papiret via bagdaekslet.

Sadan afhjalpes papirstop fra det bageste daeksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at bne det. Fjern deekslet ved

at treekke det veek fra enheden.

2. Traek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og
hjulene, som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du
prgver at fierne det fra rullerne. Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra

enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Saetbagdeaekslet paigen. Skub forsigtigt daekslet fremad, indtil det Iases pa plads.

4. Tryk pa OK pa kontrolpanelet for at fortseette det aktuelle job.
Arsag: Der sad papir fast i produktet.
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Oplysninger om papir
HP All-in-One er beregnet til at fungere korrekt med de fleste typer papir. Afprov
forskellige papirtyper, far du kgber en starre maengde. Find en papirtype, der passer godt,
og som er nem at skaffe. HP papir er udviklet til at give fersteklasses resultater. Falg

desuden disse tip:
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Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes. Det kan blive indfert forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.
Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage eller i en plastikpose, der kan
genlukkes, pa en plan flade og pa et kgligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage det papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er
feerdig med at udskrive, skal du laegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan begynde at krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Krgllet papir kan ogsa forarsage
papirstop.

Hold altid fotopapir i kanterne. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

Brug ikke papir med kraftig struktur. Det kan fa grafik eller tekst til at udskrives forkert.
Laeg ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; alt papir i papirbakken
skal veere af den samme stgrrelse og type.

Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at forhindre,
at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Iabe ud.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at lgse fglgende kvalitetsproblemer:

Forkerte, ungjagtige eller udlgbne farver
Prev lgsningerne i dette afsnit, hvis du har et af felgende kvalitetsproblemer i forbindelse

Forkerte, ungjagtige eller udlgbne farver

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek
Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme
Udskrifter har vandrette streger eller linjer

Udskrifter er blege eller har matte farver

Udskrifter er slgrede eller uskarpe

Udskrifter har lodrette streger

Udskrifter er skra eller skeeve

Bleekstreger bag pa papiret

Papir indfgres ikke fra papirbakken

Tekstens kanter er takkede

Udskrivning tager lang tid
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med udskrivning.

Farver ser anderledes ud end forventet.

Farverne i grafik eller i et foto kan f.eks. se ud pa én made pa computeren, og en
anden made nar de udskrives. Eller magenta blev erstattet af cyan pa udskriften.
Farver lgber ud i hinanden, eller ser ud som om de er tveeret ud over siden. Kanterne
er maske ikke skarpe og afgreensede.

Prov felgende Igsningsforslag, hvis farverne ser forkerte ud, er ungjagtige eller Igber ind
i hinanden.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
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126

* Lgsning 2: Kontroller papiret i papirbakken.
* Lgsning 3: Kontroller papirtypen

* Lgsning 4: Kontroller bleekniveauet

* Lgsning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne
* Lgsning 6: Juster printeren

* Lgsning 7: Rens skrivehovedet

* Losning 8: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner
Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger aegte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til fglgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt bleekpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller papiret i papirbakken.
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krgllet eller for tykt.

* lleeg papir. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad. Hvis du f.eks.
leegger blankt fotopapir i, skal det laegges i med den blanke side nedad.

« Serg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for
teet pa printhovedet under udskrivning, kan bleekket blive tvaeret ud. Det kan ske,
hvis papiret er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 37

Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krallet eller for tykt.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.
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Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Bf Bemark! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor
ikke ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
*  “Oplysninger om papir” pa side 124

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Preov naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det ansladede bleekniveau i bleekpatronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du s@rge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det ansldede bleekniveau” pa side 98

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i blaekpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

+ Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

+ Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og serg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvaliteten, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en
hgjere indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og leeg fotopapir, f.eks.
HP Avanceret fotopapir i papirbakken.
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B Bemaerk! Pa nogle computerskeerme kan farverne se anderledes ud, end nar
de udskrives pa papir. | det tilfeelde er det intet galt med produktet,
udskriftsindstillingerne eller blaskpatronerne. Der er ikke brug for yderligere
fejlfinding.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “/Endring af maetning, lysstyrke eller farvetone” pa side 53

« “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52
+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
Arsag: Udskriftsindstillingerne var forkerte.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Juster printeren
Lasning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Juster printeren” pa side 103
Arsag: Printeren skulle justeres.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 7: Rens skrivehovedet
Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene lgste
problemet.
Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Rens skrivehovedet” pa side 102
»  “Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.
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Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek
Prav fglgende lgsninger, hvis blaekket ikke udfylder tekst eller billeder helt, s der mangler
noget.
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* Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
* Lgsning 2: Kontroller bleekniveauet

* Losning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lesning 4: Kontroller papirtypen

* Lgsning 5: Rens skrivehovedet

* Losning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner
Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

E¥ Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i bleekpatronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 98
Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

» Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51

» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52

*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

Bf Bemazrk! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor
ikke ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
*  “Oplysninger om papir” pa side 124

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 5: Rens skrivehovedet

Lesning: Prov at rense skrivehovedet, hvis ingen af lasningsforslagene lgste
problemet.

Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Rens skrivehovedet” pa side 102
»  “Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 6: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme

Prav felgende Igsninger, hvis der er et forvraenget band eller en en forvraenget streg
nederst pa udskriften.

Bf Bemark! Dette problem har intet at ggre med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

e Lgsning 1: Kontroller papirtypen
e Lgsning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
¢ Lgsning 3: Drej billedet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
*  “Oplysninger om papir” pa side 124

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
Lesning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Andring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52
*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Drej billedet

Lesning: Hvis problemet fortsaetter, skal du bruge det program, du installerede
sammen med produktet, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de
lysebla, gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“/Endring af sideretning” pa side 52
Arsag: Fotobilledet havde underlige farvetoner nederst péa siden.

Udskrifter har vandrette streger eller linjer
Prav fglgende Igsninger, hvis dine udskrifter har linjer, streger eller meerker pé tvaers af
siden.
* Lgsning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
* Lgsning 3: Juster printeren
* Lgsning 4: Rens skrivehovedet
* Lgsning 5: Kontroller bleekniveauet
* Lgsning 6: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 37
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
Lesning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52
*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Juster printeren
Losning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Juster printeren” pa side 103
Arsag: Printeren skulle justeres.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Rens skrivehovedet
Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene laste
problemet.
Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Rens skrivehovedet” pa side 102
» “Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det anslaede bleekniveau i bleekpatronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 98
Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.
Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten 133


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3560247&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

m

)
=
5
=
5

@

Kapitel 14

Udskrifter er blege eller har matte farver

Prav fglgende lgsninger, hvis farverne pa dine udskrifter ikke er sa klare og intense, som
du forventer.

134

Lasning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 2: Kontroller papirtypen

Lasning 3: Rens skrivehovedet

Lasning 4: Kontroller blaekniveauet

Lasning 5: Kontakt HP Support

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51

» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52

*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgér du, at
fotopapiret kraller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
»  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
*  “Oplysninger om papir” pa side 124

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Rens skrivehovedet
Lesning: Prov at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene Igste
problemet.
Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Rens skrivehovedet” pa side 102
» “Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Kontroller blaekniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i bleekpatronerne.

B Bemark! Advarslerogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 98
Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.
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Udskrifter er slorede eller uskarpe
Prev fglgende lgsninger, hvis udskrifterne er uskarpe.

B Bemazrk! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

X): Tip! Nar du har gennemgéet Igsningerne i dette afsnit, kan du ga til HP's webside
for at se, om der er yderligere forslag til fejifinding. Der er flere oplysninger pa:
www.hp.com/support.

* Lgsning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne
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* Lasning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
* Lgsning 3: Udskriv billedet i en mindre starrelse
* Lgsning 4: Juster printeren

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne
Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.
« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.
« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum

dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
»  “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51
» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52
»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58
Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
Lesning: Brug en hgjere oplgsning.
Hvis du udskriver et foto eller grafik, og oplgsningen er for lav, bliver udskriften slgret
eller uskarp.
Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.
Arsag: Billedets oplasning er for lav.
Prov nzaeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Udskriv billedet i en mindre storrelse
Lesning: Reducer billedets starrelse, og udskriv igen.
Hvis du udskriver et foto eller grafik, og udskriftstarrelsen er for stor, bliver udskriften
slgret eller uskarp.
Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.
Arsag: Billedet blev udskrevet i for stor starrelse.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Juster printeren
Lasning: Juster printeren.
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Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Juster printeren” pa side 103
Arsag: Printeren skulle justeres.

Udskrifter har lodrette streger
Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.
Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at

fotopapiret kraller.

Ef Bemark! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor
ikke ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
*  “Oplysninger om papir” pa side 124

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Udskrifter er skra eller skave
Prov fglgende Igsninger, hvis det udskrevne ikke stér lige pa papiret.
* Lgsning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
* Lgsning 3: Kontroller, at bagdaekslet sidder rigtigt.

Losning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 37
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
Lesning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.
Arsag: Der la mere end én type papir i papirbakken.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller, at bagdakslet sidder rigtigt.
Lasning: Kontroller, at bagdeekslet sidder rigtigt.

Hvis du har taget det bageste daeksel af for at fierne fastsiddende papir, skal du szette
det pa plads igen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.

Arsag: Bagdeekslet sad ikke korrekt.

Blzekstreger bag pa papiret
Prov fglgende Igsninger, hvis der er udtveeret blaek bag pa dine udskrifter.
* Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
* Losning 2: Vent til bleekket tgrrer

Lasning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
Lesning: Udskriv én eller flere sider sider pa almindeligt papir, sa eventuel
overskydende blaek inden i printeren opsuges.

Sadan fjernes overskydende blaek vha. almindeligt papir

1. Leeg flere ark almindeligt papir i papirbakken.

2. Vent 5 minutter.

3. Udskriv et dokument med lidt eller ingen tekst.

4. Se,omder er blaek bag pa papiret. Prgv at udskrive nok en side almindeligt papir,
hvis der stadig er bleek bag pa papiret.

Arsag: Blaek akkumuleret inden i printeren, hvor papiret hviler under udskrivning.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 2: Vent til blaakket torrer
Lesning: Vent mindst 30 minutter, sa bleekket inden i produktet tarrer, og preov at
udskrive jobbet igen.
Arsag: Det overskydende bleek inden i printeren skulle tgrre ud.
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Papir indferes ikke fra papirbakken
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Nulstil enheden

Lasning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning 4: Rens rullerne
Losning 5: Servicer enheden

Losning 1: Nulstil enheden
Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk

derefter pa knappen Til for at teende enheden..
Arsag: Der opstod en fejl pa enheden.
Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“lleegning af papir” pa side 37
Arsag: Prov naste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Papiret var ikke placeret korrekt.

Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

+ Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

« “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51

* “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52

*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Rens rullerne
Losning: Rens rullerne.
Sarg for at have felgende ved handen:
«  En fnugfri klud eller andet blgdt materiale, der ikke skiller ad eller efterlader fibre.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige bleekpatronerne).

Sadan renser du rullerne

1. Sluk produktet, og tag netledningen ud.

2. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved
at traekke det vaek fra enheden.

3. Dyp en fnugfri klud i renset eller destilleret vand, og tryk det overskydende vand

ud.
Rens gummirullerne for at fierne stgv og skidt.
Saet bagdaekslet paigen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det Iases pa plads.

Tilslut netledningen igen, og teend printeren.
Prgv at udskrive igen.

Arsag: Rullerne var smudsige og skulle renses.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

No o s

Lesning 5: Servicer enheden
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende Igsninger.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Produktet skal serviceres.
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Tekstens kanter er takkede
Prev felgende Igsninger, hvis teksten pa dine udskrifter ikke fremstar klart, og kanterne
er ujaevne.
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Bf Bemaerk! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

e Lgsning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper
e Lgsning 2: Juster printeren
¢ Lgsning 3: Rens skrivehovedet

Losning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper

Lesning: Brug TrueType-fonte eller OpenType-fonte for at sikre, at produktet
udskriver skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet,

nar du skal vaelge en skrifttype.

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsag: Skrifttypen har en specialstorrelse.

I nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som har takkede kanter, nar
de forstarres eller udskrives. Hvis du desuden vil udskrive bitmaptekst, kan denne
have takkede kanter, nar den forstarres eller udskrives.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Juster printeren
Losning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Juster printeren” pa side 103
Arsag: Printeren skulle justeres.
Pregv naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 3: Rens skrivehovedet
Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene lgste
problemet.
Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Rens skrivehovedet” pa side 102
+ “Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104
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Arsag: Printhovedet skulle renses.

Udskrivning tager lang tid
Prgv fglgende lgsninger, hvis enheden udskriver meget langsomt.
» Losning 1: Brug en lavere kvalitetsindstilling
» Lesning 2: Kontroller blaekniveauet
* Losning 3: Kontakt HP Support

Lesning 1: Brug en lavere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet. Bedst og Maks. dpi giver den
bedste kvalitet, men er langsommere end Normal og Kladde. Kladde giver den

hurtigste udskriftshastighed.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52
*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Udskriftskvaliteten var sat til en hgj indstilling.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller blakniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i blaekpatronerne.

B Bemaerk! Advarslerogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er

tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 98
Arsag: Der er maske ikke nok blzek i blzekpatronerne.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var et problem med produktet.
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Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Brug dette afsnit til at lgse fglgende udskrivningsproblemer:
» Konvolutter udskrives forkert

» Udskrivning uden ramme giver et uventet resultat

* Enheden reagerer ikke

» Enheden udskriver uforstaelige tegn

» Der sker intet, nar jeg forsgger at kopiere

» Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte reekkefglge
* Margenerne udskrives ikke som forventet

» Tekst eller grafik er skaret af ved kanten pa siden

» Der blev udskrevet en tom side

» Der kommer bleeksteenk inde i enheden, nar jeg udskriver et foto

Konvolutter udskrives forkert
Prav falgende Igsninger for at lgse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
» Losning 1: Leeg konvolutterne korrekt i
* Lgsning 2: Kontroller konvoluttypen
* Lesning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Losning 1: Lag konvolutterne korrekt i

Losning: Laeg en stak konvolutter i papirbakken med konvolutklapperne opad mod
venstre.

Tag alt papir ud af papirbakken, far du laegger konvolutterne i.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af konvolutter” pa side 41

Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontroller konvoluttypen

Lesning: Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter med haegter
eller ruder.

Arsag: Der var lagt en forkert type konvolut i printeren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Lesning: Hvis du vil undgéa papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Konvolutklapperne kan komme til at side fast i rullerne.

Udskrivning uden ramme giver et uventet resultat

Losning: Prgv at udskrive billedet fra det billedbehandlingsprogram, der fulgte med
enheden.

Arsag: Udskrivning af et billede uden ramme fra andre programmer end HP-
programmer gav uventede resultater.

Enheden reagerer ikke

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lgsning 1: Teend enheden.

L@sning 2: Laeg papir i papirbakken

Lasning 3: Veelg den korrekte printer

Lasning 4: Tjek printerdriverens status

Lgsning 5: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.
Lgsning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

L@sning 7: Fjern det fastkgrte papir

Lasning 8: Sarg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen
Lasning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Lasning 10: Nulstil enheden

Losning 1: Teend enheden.

Lesning: Se paindikatoren Til pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden slukket.
Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk
pa knappen Til for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Laeg papir i papirbakken
Losning: Laeg papir i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 37
Arsag: Der er ikke mere papir.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Valg den korrekte printer
Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte printer som standardprinteren i

programmet.

{r Tip! Du kan indstille enheden som standardprinteren for at sikre, at printeren
veelges automatisk, nar du veelger Udskriv i menuen Filer i de forskellige

programmer.

Arsag: Produktet var ikke valgt som standardprinter.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Tjek printerdriverens status
Lesning: Printerdriverens status kan veaere aendret til offline eller stop
udskrivning.

Sadan kontrolleres printerdriverens status
A Kilik pa fanen Status i HP Solution Center.

Arsag: Printerdriverens status var sendret.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 5: Vent, indtil enheden er faerdig med den aktuelle handling.

Lesning: Hvis enheden er i gang med en anden opgave, f.eks. kopiering eller
scanning, holdes dit job tilbage, indtil den er feerdig med opgaven.

Nogle dokumenter er la&znge om at blive udskrevet. Kontroller, om der er meddelelser
pa displayet, hvis der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at du har sendt et

udskriftsjob il .
Arsag: Enheden er optaget af en anden opgave.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Lesning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

Lesning: Et udskriftsjob kan blive i kgen, efter at det er annulleret. Det annullerede
printjob stopper kgen og forhindrer det naeste udskriftsjob i at blive udskrevet.
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Abn printermappen fra computeren, og kontroller, om det annullerede job stadig er i
udskriftskgen. Forsag at slette jobbet fra keen. Forsag det ene eller begge falgende
forslag, hvis udskriftsjobbet stadig er i kgen:

« Tag USB-kablet ud af enheden, genstart computeren, og seet USB-kablet i

enheden.
* Luk enheden ned, genstart computeren, og genstart enheden.

Arsag: Et slettet udskriftsjob var stadig i keen.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Fjern det fastkorte papir
Lesning: Fjern det fastkarte papir.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 124
Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

Lesning: Tag netledningen ud, hvis det ikke allerede er gjort. Kontroller, at
patronholderen kan flyttes fra side til side i printeren. Tving den ikke frem og tilbage,

hvis den sidder fast.

/\ Forsigtig! Brug ikke vold. Hvis holderen sidder fast, beskadiges printeren, hvis
du praver at flytte holderen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Holder er stoppet” pa side 175

Arsag: Blakpatronholderen var stoppet.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet, skal du
slukke produktet og teende det igen. Hvis produktet er tilsluttet computeren via en
Bluetooth-forbindelse, skal du sikre dig, at forbindelsen er aktiv, og at produktet er

teendt.
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Kontroller enhedens status, hvis alle ledninger sidder korrekt, og der ikke er udskrevet
noget flere minutter efter, at du har sendt et udskriftsjob. Klik pa Indstillinger i

HP Photosmart, og klik derefter pa Status.
Arsag: Computeren kommunikerede ikke med enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 10: Nulstil enheden
Losning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen Til for at teende produktet.

Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.

Enheden udskriver uforstaelige tegn
Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

¢ Lgsning 1: Nulstil enheden
Losning 2: Udskriv et tidligere gemt version af dokumentet
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Losning 1: Nulstil enheden
Lesning: Sluk for enheden og computeren i 60 sekunder. Teend derefter dem

begge, og prov at udskrive igen.
Arsag: Der var ingen ledig hukommelse i produktet.
Prev naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Udskriv et tidligere gemt version af dokumentet
Lesning: Progv at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det

dokument, der er gdelagt.
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Arsag: Dokumentet var beskadiget.

Der sker intet, nar jeg forseger at kopiere

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Teend enheden

Lasning 2: Laeg papir i papirbakken

Lgsning 3: Veelg den korrekte printer

L@sning 4: Tjek printerdriverens status

L@sning 5: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling
Lasning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

L@sning 7: Fjern det fastkgrte papir

Lasning 8: Sarg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen
Lgsning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Lgsning 10: Nulstil enheden

Lesning 1: Teend enheden

Lesning: Se péindikatoren Til p4 enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden slukket.
Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk
pa knappen Til for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Laeg papir i papirbakken

Losning: Laeg papiri papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“lleegning af papir” pa side 37

Arsag: Der er ikke mere papir.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Vaelg den korrekte printer

Lasning: Kontroller, at du har valgt den korrekte printer som standardprinteren i
programmet.

{} Tip! Du kan indstille enheden som standardprinteren for at sikre, at printeren
veelges automatisk, nar du veelger Udskriv i menuen Filer i de forskellige
programmer.

Arsag: Enheden var ikke standardprinteren.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Tjek printerdriverens status
Lesning: Printerdriverens status kan vaere aendret til offline eller stop
udskrivning.

Sadan kontrolleres printerdriverens status
A Kilik pa fanen Status i HP Solution Center.

Arsag: Printerdriverens status var sendret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Vent, indtil enheden er faerdig med den aktuelle handling

Lesning: Hvis enheden er i gang med en anden opgave, f.eks. kopiering eller
scanning, holdes dit job tilbage, indtil den er feerdig med opgaven.

Nogle dokumenter er lzenge om at blive udskrevet. Kontroller, om der er meddelelser
pa displayet, hvis der ikke er udskrevet noget flere minutter efter, at du har sendt et

udskriftsjob til .
Arsag: Enheden er optaget af en anden opgave.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 6: Slet alle annullerede udskriftsjob fra keen

Losning: Et udskriftsjob kan blive i kgen, efter at det er annulleret. Det annullerede
printjob stopper kgen og forhindrer det naeste udskriftsjob i at blive udskrevet.

Abn printermappen fra computeren, og kontroller, om det annullerede job stadig er i

udskriftskeen. Forsag at slette jobbet fra kaen. Forsgg det ene eller begge fglgende

forslag, hvis udskriftsjobbet stadig er i kaen:

» Tag USB-kablet ud af enheden, genstart computeren, og saet USB-kablet i
enheden.

* Luk enheden ned, genstart computeren, og genstart enheden.

Arsag: Et slettet udskriftsjob var stadig i kaen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 7: Fjern det fastkorte papir
Losning: Fjern det fastkgrte papir.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fijernelse af papir, der sidder fast” pa side 124
Arsag: Der sad papir fast i enheden.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Serg for, at der ikke er noget, der blokerer for patronholderen

Lesning: Tag netledningen ud, hvis det ikke allerede er gjort. Kontroller, at
patronholderen kan flyttes fra side til side i printeren. Tving den ikke frem og tilbage,

hvis den sidder fast.

/\ Forsigtig! Brug ikke vold. Hvis holderen sidder fast, beskadiges printeren, hvis
du pragver at flytte holderen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Holder er stoppet” pa side 175

Arsag: Blakpatronholderen var stoppet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 9: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet, skal du
slukke produktet og taeende det igen. Hvis produktet er tilsluttet computeren via en
Bluetooth-forbindelse, skal du sikre dig, at forbindelsen er aktiv, og at produktet er

teendt.
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Kontroller enhedens status, hvis alle ledninger sidder korrekt, og der ikke er udskrevet
noget flere minutter efter, at du har sendt et udskriftsjob. Klik pa Indstillinger i

HP Photosmart, og klik derefter pa Status.
Arsag: Computeren kommunikerede ikke med enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 10: Nulstil enheden
Losning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen Til for at teende produktet.

Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefolge
Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt raekkefalge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige reekkefglge.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning af et dokument pa flere sider i omvendt raekkefglge” pa side 64

Arsag: Udskriftsindstillingerne var angivet til at udskrive den farste side af
dokumentet farst. P& grund af den made papiret fgres ind i enheden pa, ligger den
forste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.

Margenerne udskrives ikke som forventet
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i raekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Kontroller margenerne
* Losning 2: Kontroller indstillingen for papirstgrrelse
* Losning 3: Leeg papiret korrekt i

Losning 1: Kontroller margenerne

Losning: Kontroller margenerne.
Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laenge
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Laesning 2: Kontroller indstillingen for papirsterrelse

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirsterrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har indfgrt den korrekte papirstarrelse i inputbakken.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse var muligvis ikke korrekt for det projekt, du
ville udskrive.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Lag papiret korrekt i
Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, laeg papiret i igen, og skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper ved papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 37
Arsag: Papirstyrene var ikke placeret korrekt.

Tekst eller grafik er skaret af ved kanten pa siden
Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Kontroller marginindstillingerne
* Lgsning 2: Tjek dokumentets layout
* Lgsning 3: Laeg papiret korrekt i
* Lgsning 4: Prgv at udskrive med ramme

Lasning 1: Kontroller marginindstillingerne

Lasning: Kontroller margenerne.
Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laenge
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Tjek dokumentets layout
Losning: Kontroller, at det dokumentlayout, du forsgger at udskrive, passer til en
papirstgrrelse, som understgttes af enheden.

Sadan vises et eksempel pa udskriftslayoutet

1. Leeg den rigtige papirstarrelse i papirbakken.

2. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

3. Kontroller, at starrelsen pa grafikken i dokumentet stemmer overens med
udskriftsomradet for enheden.

4. Annuller udskriftsjobbet, hvis grafikken ikke passer i sidens udskriftsomrade.

{} Tip! | nogle programmer er det muligt at skalere dokumentet, sa det passer til
den aktuelle papirstarrelse. Du kan ogsa skalere stgrrelsen pa et dokument i
dialogboksen Egenskaber.

Arsag: Starrelsen pa det dokument, du var ved at udskrive, var stgrre end
starrelsen pa det papir, der ligger i papirbakken.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Laeg papiret korrekt i
Losning: Hvis papiret indfgres forkert, skaeres noget af dokumentet muligvis af.

Tag papirstakken ud af papirbakken, og laeg den i igen.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 37

Arsag: Papiret var ikke lagt rigtigt i.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Prov at udskrive med ramme
Losning: Deaktiver udskrivning uden ramme, og prev at udskrive med ramme.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning af et billede uden ramme” pa side 56

Arsag: Udskrivning uden ramme var aktiveret. Nar du vaelger indstillingen Uden
ramme, forstgrres det udskrevne foto og centreres pa siden. Afhaengig af den relative
starrelse pa digitalfotoet og det papir, du udskriver pa, kan det medfgre, at dele af

billedet skeeres veek.
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Der blev udskrevet en tom side

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

» Lgsning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet
* Lasning 2: Laeg papir i papirbakken

Losning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.

Arsag: Det dokument, du var ved at udskrive, indeholdt en ekstra tom side.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Laeg papir i papirbakken
Lesning: Laeg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i produktet.
Hvis der er rigeligt papir i papirbakken, skal du fierne papiret, sla papirbunken mod
en plan overflade og lsegge den tilbage i papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llzegning af papir” pa side 37
Arsag: Produktet farte to stykker papir ind.

Der kommer blzekstank inde i enheden, nar jeg udskriver et foto
Losning: Laeg fotopapir i papirbakken, far du udskriver et job uden rammer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llzegge papir fuld sterrelse eller fotopapir i smat format” pa side 37

Arsag: Dubrugte en forkert papirtype. Nar du benytter indstillingerne til udskrivning
uden ramme, skal du udskrive pa fotopapir.
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Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort

Brug dette afsnit til at Iase disse hukommelseskortproblemer:

+ Mit hukommelseskort fungerer ikke leengere i mit digitalkamera

» Fotoindikatoren ved siden af hukommelseskortholderne blinker

» Advarselsindikatoren blinker, nar jeg seetter hukommelseskortet eller lagerenheden
i

» Enheden lzeser ikke fra hukommelseskortet

» Fotoene pa hukommelseskortet overfares ikke til computeren

» Fotos pa et tilsluttet digitalkamera med PictBridge udskrives ikke
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Mit hukommelseskort fungerer ikke lengere i mit digitalkamera
Losning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet pa en pc med Windows ved at veelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.
Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows
formateres et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mere normalt
med med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Fotoindikatoren ved siden af hukommelseskortholderne blinker

Lesning: Tag ikke hukommelseskortet ud, mens fotoindikatoren blinker. En
blinkende indikator betyder, at enheden bruger hukommelseskortet. Vent, til
indikatoren lyser konstant. Hvis du fjerner et hukommelseskort, som printeren eller
computeren benytter, kan dataene pa kortet eller enheden og hukommelseskortet

tage skade.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Iseetning af et hukommelseskort” pa side 69
Arsag: Produktet lseste hukommelseskortet.

Advarselsindikatoren blinker, nar jeg saetter hukommelseskortet eller lagerenheden

i
Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.

* Leosning 1: Fjern hukommelseskortet, og seet det derefter i igen
* Losning 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lesning 1: Fjern hukommelseskortet, og szt det derefter i igen

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det ind igen. Det er maske sat forkert
i. Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne peger mod
enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil fotoindikatoren
teendes.

Hvis problemet ikke er Igst, er hukommelseskortet muligvis defekt.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Iseetning af et hukommelseskort” pa side 69

Arsag: Enheden fandt en fejl p& hukommelseskortet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lesning: Tag ét af hukommelseskortene ud. Du kan kun bruge ét
hukommelseskort ad gangen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Iseetning af et hukommelseskort” pa side 69
Arsag: Du havde indsat flere hukommelseskort.

Enheden laeser ikke fra hukommelseskortet
Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.
e Lgsning 1: Seet hukommelseskortet korrekt i
* Lesning 2: Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
* Lgsning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.
* Lgsning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning 1: Saet hukommelseskortet korrekt i

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren teendes.

Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var sat omvendt i eller pa hovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Szet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
enheden.
Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt i den korrekte holderen pa enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.
Lesning: Der ma kun seettes ét hukommelseskort i ad gangen.
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Hvis der isaettes mere end ét kort, blinker advarselsindikatoren hurtigt, og der vises
en fejlmeddelelse pa computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for

at lgse problemet.
Arsag: Du havde indsat flere hukommelseskort.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Huvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet. Der er flere oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.

Fotoene pa hukommelseskortet overferes ikke til computeren
Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
* Logsning 1: Installer softwaren til enheden
* Lgsning 2: Teend enheden.
* Lgsning 3: Teend computeren
* Lgsning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Losning 1: Installer softwaren til enheden

Losning: Installer produktsoftwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.
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Sadan installeres produktsoftwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kiik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
produktsoftwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

Arsag: Produktsoftwaren var ikke installeret

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 2: Taend enheden.
Losning: Taend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Teend computeren
Lesning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter teende den igen. Hvis produktet er tilsluttet
computeren via en Bluetooth-forbindelse, skal du sikre dig, at forbindelsen er aktiv,

og produktet er teendt.
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Se den Start her-vejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere oplysninger
om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.
Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Fotos pa et tilsluttet digitalkamera med PictBridge udskrives ikke

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er

Igst, hvis den fagrste Igsning ikke laser problemet.
Lasning 1: Seet kameraet i PictBridge-tilstand
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Lasning 2: Gem fotoene i et understattet filformat.

Lasning 3: Veelg fotos til udskrivning direkte pa kameraet

Losning 1: Saet kameraet i PictBridge-tilstand

Losning: Hvis kameraet understgtter PictBridge, skal du kontrollere, at det er
indstillet il PictBridge-tilstand. | den brugervejledning, der fulgte med kameraet, kan
du se, hvordan du ger det.

Arsag: Digitalkameraet var ikke indstillet til PictBridge-tilstand.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Gem fotoene i et understgottet filformat.

Lesning: Kontroller, at digitalkameraet gemmer fotos i et filformat, der understgttes
af PictBridge-overfgrselsfunktionen (Exif/JPEG, JPEG og DPOF).

Arsag: Billedernes format understattes ikke.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Veelg fotos til udskrivning direkte pa kameraet

Lesning: Fgr du slutter digitalkameraet til USB-porten foran pa produktet, skal du
veelge de fotos, der skal udskrives, direkte pa kameraet.

B Bemark! Panogle digitalkameraer kan du ikke veelge fotos, for du har oprettet
en PictBridge-forbindelse. | sa fald skal du slutte digitalkameraet til USB-porten
foran pa enheden, teende kameraet og aendre det til PictBridge-tilstand og derefter

veelge de fotos, der skal udskrives, pa kameraet.

Arsag: Du har ikke valgt nogen fotos pa kameraet til udskrivning.

Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at Igse falgende scanningsproblemer:

Scanning afbrydes

Scanning mislykkes

Scanningen mislykkes pa grund af utilstraekkelig computerhukommelse
Det scannede billede er tomt

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Det scannede billede har et forkert sidelayout

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Tekstformatet er forkert

Teksten er forkert eller mangler

Scanningsfunktionen fungerer ikke

Fejlfinding i forbindelse med scanning
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Scanning afbrydes
Lesning: Sluk produktet, og teend det igen.
Hvis det ikke hjeelper, kan du prgve at scanne med lavere oplgsning.
Arsag: Computersystemet manglede muligvis ressourcer.

Scanning mislykkes
Prov fglgende Igsninger for at I@se problemet. Lasninger er vist i raekkefelge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Teend computeren
* Lgsning 2: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
e Lgsning 3: Installer HP Photosmart softwaren
* Lgsning 4: Start HP Photosmart-softwaren

Lesning 1: Taeend computeren
Lesning: Teend computeren.
Arsag: Computeren var ikke teendt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet, skal du
slukke produktet og taeende det igen. Hvis produktet er tilsluttet computeren via en
Bluetooth-forbindelse, skal du sikre dig, at forbindelsen er aktiv, og at produktet er

teendt.

Se vejledningen Start her, hvis du vil have yderligere oplysninger.
Arsag: Enheden var ikke sluttet til computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Installer HP Photosmart softwaren
Lesning: Indseet installations-cd'en til HP Photosmart, og installer softwaren.
Se vejledningen Start her, hvis du vil have yderligere oplysninger.
Arsag: HP Photosmart-softwaren er muligvis ikke installeret.
Prov nzaeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Start HP Photosmart-softwaren
Losning: Start det program, du installerede sammen med enheden, og prgv at
scanne igen.
Arsag: HP Photosmart-softwaren var installeret, men karte ikke.

Scanningen mislykkes pa grund af utilstraekkelig computerhukommelse

Losning: Luk alle programmer, der ikke er i brug. Dette omfatter programmer, som
kerer i baggrunden, f.eks. pauseskaerme og antivirusprogrammer. Hvis du
deaktiverer antivirusprogrammet, skal du huske at aktivere det igen, nar du er faerdig

med at scanne.

Hvis det ikke virker, kan det maske hjaelpe at genstarte computeren. Nogle
programmer friger farst hukommelse, nar du lukker dem. Hvis du genstarter

computeren ryddes hukommelsen.

Hvis dette problem forekommer tit, eller hvis du oplever problemer med
hukommelsen, nar du kgrer andre programmer, kan det veere nadvendigt at installere
mere hukommelse pa computeren. Se brugervejledningen til computeren for at fa

yderligere oplysninger.
Arsag: Der karte for mange programmer pa computeren.

Det scannede billede er tomt
Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af
glasset.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Lesning: Funktionen til automatisk beskaering i softwaren afskeerer alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i s fald deaktivere
automatisk beskaering i softwaren og beskaere billedet manuelt eller slet ikke.

Arsag: Softwaren var indstillet til at beskaere scannede billeder automatisk.
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Det scannede billede har et forkert sidelayout
Lesning: Deaktiver funktionen til automatisk beskeering i softwaren for at bevare
sidens layout.
Arsag: Automatisk beskaering andrede sidelayoutet.

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Lesning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.

Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x

300 dpi i sort-hvid.
Hvis du scanner en original med grafik eller illustrationer rundt om teksten, genkender
scanneren muligvis ikke teksten.

Tekstformatet er forkert
Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at szette teksten i
forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og format bevares.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var forkerte.

Teksten er forkert eller mangler
Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Juster lysstyrken i softwaren

* Lgsning 2: Rens glasset og laget
* Lgsning 3: Veelg det korrekte OCR-sprog

Losning 1: Juster lysstyrken i softwaren
Lesning: Juster lysstyrken i softwaren, og scan derefter originalen igen.
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Arsag: Lysstyrken var ikke indstillet korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Rens glasset og laget

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og tgr glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blagd klud.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
+  “Renggring af lagets underside” pa side 109
+ “Renggring af glaspladen” pa side 109

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pé glasset eller bag pa
dokumentlaget. Det kan give en darlig kvalitet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Vaelg det korrekte OCR-sprog
Losning: Veelg det korrekte OCR-sprog i softwaren.

Bf Bemark! Hvis du bruger HP Photosmart Essential, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere
OCR-softwaren skal du saette software-disken i og vaelge OCR under de
grundlaggende installationsindstillinger.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var ikke angivet til det korrekte OCR-
sprog (optical character recognition). OCR-sproget fortzeller softwaren, hvordan
tegnene i originalbilledet skal tolkes. Hvis OCR-sproget ikke svarer til originalens
sprog, bliver den scannede tekst muligvis forkert.

Scanningsfunktionen fungerer ikke
Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lasning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
* Lgsning 1: Teend computeren
* Lgsning 2: Kontroller kablerne
» Lgsning 3: Installer eller geninstaller HP Photosmart-softwaren

Losning 1: Teend computeren
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Losning: Teaend computeren.
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller kablerne
Losning: Kontroller de kabler, der forbinder enheden med computeren.

Arsag: Produktet var ikke korrekt tilsluttet computeren via et USB-kabel.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Installer eller geninstaller HP Photosmart-softwaren

Lesning: Installer eller geninstaller den software, der fulgte med produktet.
Arsag: Den software, der fulgte med enheden, var ikke installeret, eller karte ikke.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase falgende kopieringsproblemer:

Der sker intet, nar jeg forsgger at udskrive

Dele af originalen er udeladt eller skaret af

Fit to Page (Tilpas til side) fungerer ikke som forventet

Billedet beskaeres, nar jeg laver en kopi uden rammer

Udskriften er tom

En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne

Der sker intet, nar jeg forseger at udskrive

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.
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Lgsning 1: Teend enheden.

L@sning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen.

Lgsning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

Lgsning 4: Enheden understgtter ikke den pagaeldende type papir eller konvolut
L@sning 5: Fjern det fastkgrte papir

Lesning 1: Teend enheden.

Lesning: Se péindikatoren Til p4 enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden slukket.
Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk
pa knappen Til for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Lag originalen korrekt pa glaspladen.

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Vent, indtil enheden er faerdig med den aktuelle handling.
Losning: Kontroller Til-indikatoren. Hvis den blinker, er enheden optaget.
Arsag: Produktet var i gang med at kopiere eller udskrive.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Enheden understotter ikke den pagaldende type papir eller konvolut
Lesning: Brug ikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper, som
ikke understottes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34
Arsag: Produktet genkendte ikke papirtypen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 5: Fjern det fastkorte papir
Losning: Fjern det papir, der sidder fast, samt eventuelt iturevet papir inden i

enheden.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 124

Arsag: Der sad papir fast i enheden.

Dele af originalen er udeladt eller skaret af
Losning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Fit to Page (Tilpas til side) fungerer ikke som forventet
Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Scan, forster og udskriv en kopi
* Lgsning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen.
* Lgsning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Lesning 1: Scan, forster og udskriv en kopi

Lesning: Fit to Page (Tilpas til side) kan kun forstgrre originaler op til den
maksimale procentsats pa modellen. 200% kan f.eks. vaere den maksimale
forstarrelsessats pa din model. Selv om et pasfoto forstgrres 200%, er det maske

ikke nok til at fylde en hel side.

Hvis du vil lave en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa
computeren, andre stgrrelsen pa billedet i HP Scanningsprogrammet og derefter
udskrive en kopi af det forstarrede billede.

Arsag: Du forsggte at gore en lille original starre.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Lag originalen korrekt pa glaspladen.
Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af
Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
» “Renggring af glaspladen” pa side 109
*  “Renggring af lagets underside” pa side 109

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer péa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Enheden tolker alt det, der findes péa glaspladen, som en del af

billedet.

Billedet beskares, nar jeg laver en kopi uden rammer
Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lasning 1: Brug Fit to Page (Tilpas til side) til at forstgrre fotoet
* Lesning 2: Brug Fit to Page (Tilpas til side) til at ggre originalen mindre, sa den kan

veere pa papiret
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Lasning 1: Brug Fit to Page (Tilpas til side) til at forstorre fotoet
Lesning: Hovis du vil forstgrre et foto, sa det passer til en side i fuld sterrelse uden
at beskeere kanterne, skal du bruge funktionen Fit to Page (Tilpas til side).
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Tilpasning af stgrrelsen pa en original s& den passer til Letter- eller A4-papir”
pa side 88
Arsag: Produktet beskaerer billedet omkring kopiens margener for at opna en
udskrift uden ramme uden at andre originalens proportioner.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Brug Fit to Page (Tilpas til side) til at gere originalen mindre, sa den kan
vaere pa papiret
Lesning: Hvis originalen er stgrre end papiret i papirbakken, skal du bruge
funktionen Fit to Page (Tilpas til side) til at reducere originalen, sa den passer til

papiret i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Tilpasning af st@rrelsen pa en original sa den passer til Letter- eller A4-papir”

pa side 88
Arsag: Originalen var stgrre end papiret i papirbakken.

Udskriften er tom
Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne
Praov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.
* Losning 1: Scan billedet, tilpas stgrrelsen, og udskriv det
* Lasning 2: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer
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Lesning 1: Scan billedet, tilpas storrelsen, og udskriv det

Lesning: Nar du tager en kopi uden ramme af en meget lille original, forsterrer
enheden originalen op til en maksimal procentsats. Dette kan efterlade et hvidt
mellemrum i kanterne. (Maksimumprocenten varierer fra model til model.)
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Minimumstgrrelsen pa originalen varierer afheengigt af stgrrelsen p& den kopi uden
rammer, du forsgger at lave. Du kan f.eks. ikke forstgrre et pasfoto for at lave en kopi
i Letter-stgrrelse uden rammer.

Hvis du vil fremstille en kopi uden rammer af en meget lille original, skal du scanne
originalen ind pa computeren, andre starrelsen pa billedet og derefter udskrive en
kopi uden rammer af det forstgrrede billede.

Arsag: Du forsggte at tage en kopi uden ramme af en meget lille original.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer

Lesning: Brug fotopapir til at fremstille kopier uden rammer.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
+  “Anbefalet papir til udskrivning og kopiering” pa side 34

»  “lleegning af papir” pa side 37
Arsag: Du forsggte at tage en kopi uden ramme, men du brugte ikke fotopapir.

Fejlfinding i forbindelse med cd/dvd-print

Brug dette afsnit til at Igse eventuelle problemer, du matte stade pa, nar du printer direkte
pa overfladen af cd/dvd'er med HP All-in-One.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Enheden har ikke registreret cd/dvd-holderen.

Enheden har ikke registreret en cd/dvd i holderen.

Enheden stoppede under udskrivning pa en cd/dvd

Billedet pa disken er beskaret, og der er blaek pa cd/dvd-holderen.
Enheden printer pa et forkert omrade af disken.

Designet er ikke centreret pa disken

Bleekket pa cd/dvd'en tgrrer ikke.

Enheden rapporterer uoverensstemmende stgrrelse for cd/dvd
Cd/dvd-holderen sidder fast i opbevaringsomradet.

Enheden har ikke registreret cd/dvd-holderen.

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

Lasning 1: Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken
L@sning 2: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet
Lasning 3: Leeg cd/dvd'en i cd/dvd-holderen

Losning 4: Laeg den naeste disk i cd/dvd-holderen
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Lesning 1: Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken

Lesning: Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken, indtil stregerne pa holderen
er ud for de hvide streger pa bakken. Den ende af holderen, der er markeret med pile,

skal farst ind i cd/dvd-bakken.

Arsag: Cd/dvd-holderen var ikke skubbet langt nok ind i cd/dvd-bakken.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet

Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet under hovedbakken.
Kontroller, at cd/dvd-bakken er saenket, og at disken er lagt i cd/dvd-holderen med
den side, der skal printes pa, opad. Skub holderen ind i cd/dvd-bakken, der sidder pa
kontrolpanelet, indtil de hvide streger pa holderen er ud for de hvide streger pa
bakken. Den ende af holderen, der er markeret med pile, skal fgrst ind i cd/dvd-
bakken.

Arsag: Cd/dvd-holderen var sat tilbage i opbevaringsomradet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Laeg cd/dvd'en i cd/dvd-holderen

Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet under hovedbakken.
Kontroller, at cd/dvd-bakken er saenket, og at disken er lagt i cd/dvd-holderen med
den side, der skal printes pa, opad. Skub holderen ind i cd/dvd-bakken, der sidder pa
kontrolpanelet, indtil de hvide streger pa holderen er ud for de hvide streger pa
bakken. Den ende af holderen, der er markeret med pile, skal fgrst ind i cd/dvd-
bakken.

Arsag: Disken var lagt direkte i cd/dvd-bakken, og ikke i cd/dvd-holderen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Lag den naeste disk i cd/dvd-holderen

Losning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Tag cd/dvd'en ud af holderen.
Leeg den naeste disk i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes pa, opad, og
leeg holderen i cd/dvd-bakken, sa stregerne pa holderen er ud for de hvide streger
pa bakken. Nar enheden registrerer holderen, forsvinder meddelelsen.

Arsag: Enheden beder dig iseette den naeste disk, hvis udskriftsjobbet omfatter
udskrivning pa flere cd/dvd'er

Enheden har ikke registreret en cd/dvd i holderen.
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i raekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Leeg en cd/dvd i cd/dvd-holderen
* Lgsning 2: llaeg en cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Losning 1: Laeg en cd/dvd i cd/dvd-holderen

Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Laeg en disk i cd/dvd-holderen
med den side, der skal printes pa opad, og szt holderen i cd/dvd-bakken. Stregerne

pa holderen skal vaere ud for de hvide streger pa bakken.

Arsag: Du har lagt cd/dvd-holderen i cd/dvd-bakken uden farst at laegge en cd/dvd
i holderen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: llaeg en cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Lesning: Tagcd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Laeg en disk i cd/dvd-holderen
med den side, der skal printes pa opad, og seet holderen i cd/dvd-bakken. Stregerne
pa holderen skal vaere ud for de hvide streger pa bakken.

Arsag: Cd/dvd'en var lagt omvendt i holderen.
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Enheden stoppede under udskrivning pa en cd/dvd
Losning: Sarg for, at der er mindst 7,5 cm plads bag enheden. Sarg endvidere for,
at abningen bag pa enheden ikke er blokeret.

Arsag: Enheden trak i cd/dvd-holderen, mens der blev printet pa cd/dvd'en.
Holderen stikker ca. 7,5 cm ud bag pa enheden. Hvis ikke der er nok plads bag
enheden, stopper holderen, og udskrivningen standses.

Billedet pa disken er beskaret, og der er blaek pa cd/dvd-holderen.

Lesning: Nar du laegger en cd/dvd i almindelig sterrelse (120 mm) i cd/dvd-
holderen, ma du ikke vippe den bla ring hen over disken. Ringen skal kun bruges,
hvis der printes pa sma cd/dvd'er (80 mm).
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Rens cd/dvd-holderen for bleek, fer du prgver igen. Herved undgar du bleek i enheden
samt pletter pa disken, haenderne eller tgjet.

Leeg en ny disk, der kan printes p3, i holderen med den side, der skal printes pa opad,
nar cd/dvd-holderen er ren og ter. Den bla ring skal blive i den modsatte side af
holderen som vist nedenfor. Szt holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa stregerne pa

holderen er ud for de hvide streger pa bakken.

Arsag: Cd/dvden er lagt forkert i holderen.

Enheden printer pa et forkert omrade af disken.

172

Prev felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

» Lgsning 1: Ret softwareindstillingerne

* Lesning 2: lleeg en ny cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Lesning 1: Ret softwareindstillingerne

Lesning: Searg for at dit design passer til stgrrelsen pa det medie, der ligger i cd/
dvd-holderen, herunder den indre og ydre rings diameter. Ret softwareindstillingerne,
sa dit design centreres og passer i starrelsen til disken. Se dokumentation eller online
Hjeelpen til det software, du bruger, for at fa yderligere oplysninger.

Arsag: Starrelsen pa dit design passede ikke til cd/dvd'en.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: lla2g en ny cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Lesning: Hvis du allerede har braendt indhold over pa cd/dvd'en, bliver du méaske
ngdt til at braende det igen pa en ny disk. Laeg den nye disk i cd/dvd-holderen med
den side, der skal printes pa, opad. Seet holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa
stregerne pa holderen er ud for de hvide streger pa bakken.

Arsag: Cd/dvd'en var lagt omvendt i holderen.

Designet er ikke centreret pa disken

Lesning: Ret softwareindstillingerne, sa dit design centreres og passer i starrelsen
til disken. Du finder flere oplysninger i dokumentationen eller online Hjaelpen til dit

program.
Arsag: Indstillingerne for dit design var ikke korrekte.
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Blzekket pa cd/dvd’en terrer ikke.

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Brug diske, der kan printes pa med inkjet
* Lgsning 2: lleeg en ny cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Lesning 1: Brug diske, der kan printes pa med inkjet

Lesning: Kontroller, at cd/dvd'en kan bruges til inkjet-print. Sadanne diske har
normalt en hvid overflade. (Nogle diske kan ogsa have en sglvfarvet printflade).

Arsag: Der kunne ikke printes pa diskens overflade.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: llaeg en ny cd/dvd med den side, der skal printes pa, opad

Lesning: Hvis du allerede har braendt indhold over pa cd/dvd'en, bliver du méaske
ngdt til at braende det igen pa en ny disk. Laeg den nye disk i cd/dvd-holderen med
den side, der skal printes pa, opad. Saet holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa
stregerne pa holderen er ud for de hvide streger pa bakken.

Arsag: Cd/dvd'en var lagt omvendt i holderen.

Enheden rapporterer uoverensstemmende storrelse for cd/dvd
Lesning: Annuller udskriftsjobbet, og seet en cd/dvd med samme starrelse, som du
angav i udskriftsjobbet, i holderen, eller ret udskriftsindstillingerne i softwaren.
Arsag: Starrelsen pa den cd/dvd, der ligger i holderen, svarer ikke til den sterrelse,
du angav, da du startede udskriftsjobbet fra computeren.

Cd/dvd-holderen sidder fast i opbevaringsomradet.

Lesning: Treek cd/dvd'en sa langt ud af holderen du kan, far du meaerker modstand.
Seet derefter en flad genstand (f.eks. en smgrekniv eller en skruetraekker) ind i venstre
hjgrne af opbevaringsabningen, og skub den bla ring ned. Nar den bla ring er trykket
ned, bgr du kunne traekke cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet.

Arsag: Cd/dvd-holderen var sat tilbage i opbevaringsomradet.
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Fejl
Dette afsnit indeholder nedenstadende meddelelseskategorier for din enhed:

¢ Produktmeddelelser
* Meddelelser vedrgrende filer
e Generelle brugermeddelelser

Fejl 173



Kapitel 14

* Meddelelser vedrgrende papir
* Meddelelser vedrgrende strgm oqg tilslutning
* Meddelelser i forbindelse med bleekpatroner og skrivehoveder

Produktmeddelelser
Falgende er en liste over produktrelaterede fejimeddelelser:
* Holder blokeret
* Holder sidder fast
» Holder er stoppet

»  Produktet stopper
* Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

*  Hukommelsen er fuld

*  Funktionsfejl

» Fotobakkeproblem

» Fotobakken gar ikke i hak.

» Fotobakken kan ikke friggres

» Cd/dvd-bakken er aben

+ Cd/dvd-bakke sidder forkert

» Iseet cd/dvd-holder

«  Abn cd/dvd-bakken

» Cd/dvd-holderen blev ikke fundet

» Cd/dvd blev ikke fundet

* Scanningsfejl

» Der kan ikke udskrives

* Enheden er maske ikke installeret korrekt

+ Enheden blev ikke fundet

* Enheden kunne ikke finde nogen scanningsdestinationer
« En pakreevet softwarekomponent blev ikke fundet eller var installeret forkert
* Der opstod en fejl under kommunikation med enheden

* Manglende HP Photosmart-software

Holder blokeret

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
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* Lgsning 1: Fjern eventuelle genstande, der blokerer bleekpatronholderen
* Lgsning 2: Luk cd/dvd-bakken

Losning 1: Fjern eventuelle genstande, der blokerer blaakpatronholderen

Lesning: Sluk enheden, og &bn daekslet til blaekpatronerne for at fa adgang til
blaekpatronholderen. Fjern eventuelle fremmedlegemer, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend enheden igen.
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Folg vejledningen pa skaermen for at fortsaette.
Arsag: Blaekpatronholderen var blokeret.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Luk cd/dvd-bakken
Lesning: Luk cd/dvd-bakken.
Arsag: Cd/dvd-bakken var &ben.

Holder sidder fast
Lesning: Sluk enheden, og &bn daekslet til blaekpatronerne for at fa adganag til
omradet med bleekpatronholderen. Fjern eventuelle fremmedlegemer, der blokerer

blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend enheden igen.
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Folg vejledningen pa skaermen for at fortseette.
Arsag: Blzekpatronholderen var blokeret.

Holder er stoppet
Lesning: Sluk enheden, og &bn daekslet til blaekpatronerne for at fa adganag til

omradet med bleekpatronholderen. Fjern eventuelle fremmedlegemer, der blokerer
blaekpatronholderen (herunder emballage), og teend enheden igen.
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Falg vejledningen pa skeermen for at fortseette.

Arsag: Blaekpatronholderen var blokeret.

Produktet stopper

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lasning 1: Nulstil enheden
* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: Nulstil enheden
Lesning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og seet netledningen i igen. Teend enheden.
Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var et problem med produktet.

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemte ikke overens med
revisionsnummeret pa softwaren.

Hukommelsen er fuld
Losning: Prgv at tage feerre kopier ad gangen.
Arsag: Det dokument, du kopierede, kraevede mere hukommelse, end enheden
har.

Funktionsfejl

Prav fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning forst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lasning 1: Fjern det fastkgrte papir

* Lgsning 2: Fjern eventuelle genstande, der blokerer bleekpatronholderen

Lesning 1: Fjern det fastkorte papir
Lesning: Fjern det papir, der sidder fast, samt eventuelt iturevet papir inden i
enheden.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Fjernelse af papir, der sidder fast” pa side 124
Arsag: Der sad papir fast i enheden.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Fjern eventuelle genstande, der blokerer blaekpatronholderen

Lesning: Saenk blaekpatrondaekslet for at fa adgang til bleekpatronholderen. Fjern
eventuelt materiale, der blokerer bleekpatronholderen, herunder eventuel emballage.

Sluk produktet, og teend det derefter igen.

o
=
k=]
=
=
%
w

Arsag: Blaekpatronholderen var blokeret.
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Fotobakkeproblem

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lesning 1: Laeg mere papir i fotobakken

* Lesning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i fotobakken.

» Lesning 3: Tag noget af papiret ud af fotobakken

* Lgsning 4: Kontroller, at arkene ikke kleeber sammen

* Lgsning 5: Kontroller, at fotopapiret ikke er krgllet

* Lgsning 6: lleeg ét ark papir i ad gangen

Lesning 1: Laeg mere papir i fotobakken

Lesning: Hvis fotobakken ertom, eller der kun er fa ark tilbage, skal du ls&egge mere
papir i. Hvis der er papir i fotobakken, skal du tage papiret ud, banke papirstakken
mod en plan flade og laegge den tilbage i fotobakken. Fglg vejledningen pé displayet
eller computeren for at fortseette udskrivningen.

Overfyld ikke fotobakken. Sgrg for, at papirstakken passer i fotobakken, og ikke er
hgjere end toppen af papirbreddestyret.

Arsag: Der er ikke nok papir i fotobakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i fotobakken.
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i fotobakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 37
Arsag: Papiret blev ikke fart korrekt ind, fordi det var lagt forkert i.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tag noget af papiret ud af fotobakken

Lesning: Overfyld ikke fotobakken. Sarg for, at papirstakken passer i fotobakken,
og ikke er hgjere end toppen af papirbreddestyret.

Arsag: Der var for meget papir i fotobakken.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Kontroller, at arkene ikke kleeber sammen

Lesning: Tag papiret ud af bakken, og "luft" papiret, sa arkene ikke haenger
sammen. Laeg papiret tilbage i fotobakken, og prav at udskrive igen.

Arsag: To eller flere ark papir sad sammen.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 5: Kontroller, at fotopapiret ikke er krollet

Lesning: Huvis fotopapiret er bgjet, skal du lsegge det i en plastikpose og forsigtigt
bgje det i den modsatte retning, indtil det er glat. Hvis problemet fortsaetter, skal du

bruge fotopapir, der ikke er bgjet.

Arsag: Fotopapiret var bgjet.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: llaeg ét ark papir i ad gangen
Lesning: Prgv at lsegge ét ark fotopapir i fotobakken ad gangen.
Arsag: Papiret fares maske ikke korrekt ind, hvis du bruger produktet steder, hvor
der er en ekstrem hgj eller lav fugtighed.

Fotobakken gar ikke i hak.
Lesning: Tag udskriftsbakken ud, og seet den pa plads igen. Skub udskriftsbakken
sa langt ind som muligt. Kontroller, at bakken er saenket helt og ligger fladt.

Arsag: Udskriftsbakken var ikke sat helt ind.

Fotobakken kan ikke frigores
Losning: Skub udskriftsbakken helt ned.

Arsag: Udskriftsbakken var ikke saenket helt.

Cd/dvd-bakken er aben

Losning: Luk cd/dvd-bakken.
Arsag: Cd/dvd-bakken var &ben, da der blev startet et udskriftsjob fra computeren.
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Cd/dvd-bakke sidder forkert
Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken, og seet den i igen. Sgrg for at
skubbe cd/dvd-holderen lige ind i bakken. Skub holderen ind, indtil stregerne pa

holderen er ud for de hvide streger pa bakken.
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Arsag: Cd/dvd-holderen & forkert i cd/dvd-bakken.

Isat cd/dvd-holder

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Leeg en cd/dvd i cd/dvd-holderen

* Losning 2: Leeg den naeste cd/dvd i cd/dvd-holderen

Lesning 1: Laeg en cd/dvd i cd/dvd-holderen

Lesning: Laeg en disk, der kan printes pa, i cd/dvd-holderen, med den side, der
skal printes pa, opad. Saenk cd/dvd-bakken. Skub holderen ind, indtil stregerne pa
holderen er ud for de hvide streger pa bakken. Den ende, der er markeret med pile,
skal fgrst ind i cd/dvd-bakken.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af en cd/dvd” pa side 44
Arsag: Du blev bedt om at iseette cd/dvd-holderen til et enkelt cd/dvd-udskriftsjob.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Lag den naste cd/dvd i cd/dvd-holderen
Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Tag cd/dvd'en ud af holderen.
Laeg den naeste disk i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes pa, opad, og
skub holderen ind i cd/dvd-bakken igen, sa stregerne pa holderen er ud for de hvide

streger pa bakken.
Arsag: Enheden beder dig issette den naeste disk, hvis udskriftsjobbet omfatter

udskrivning pa flere cd/dvd'er

Abn cd/dvd-bakken
Lesning: Saenk cd/dvd-bakken. Tryk pa OK for at fortseette.

Arsag: Cd/dvd-bakken var lukket, og der blev startet et cd/dvd-udskriftsjob fra

computeren.

Cd/dvd-holderen blev ikke fundet
Lesning: Laeg en disk, der kan printes pa, i cd/dvd-holderen, med den side, der
skal printes pa, opad. Saenk cd/dvd-bakken. Skub holderen ind, indtil stregerne pa
holderen er ud for de hvide streger pa bakken. Den ende, der er markeret med pile,

skal farst ind i cd/dvd-bakken. Tryk pa OK for at fortseette.
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Arsag: Cd/dvd-holderen var ikke sat i, eller den var ikke skubbet langt nok ind.

Cd/dvd blev ikke fundet

Lasning:

Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken. Laeg en disk, der kan printes

pa, i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes pa, opad, og skub holderen ind
i cd/dvd-bakken igen, sa stregerne pa holderen er ud for de hvide streger pa bakken.
Tryk pa OK for at fortseette.

Arsag: Der blev ikke fundet en cd/dvd, der kan printes p4, i holderen.

Scanningsfejl

Gennemga dette afsnit, hvis der opstar en fejl i stil med fglgende:

» Der opstod en fejl under kommunikation med scanningsenheden.
+ Scanningsenheden kunne ikke initialiseres.

* Scanningsenheden blev ikke fundet.

» Der er opstaet en intern fejl.

»  Computeren kan ikke kommunikere med scanningsenheden.

Bf Bemaerk!

Tag en kopi for at kontrollere, at hardwaren fungerer korrekt, far du

pabegynder fejlfindingen. Se “Fejlfinding” pa side 113 for yderligere oplysninger, hvis
ikke du kan tage en kopi.

Prgv falgende lgsninger en for en i den angivne raekkefelge. Prgv at scanne igen, efter
hver enkelt af lasningerne. Ga til neeste lgsning, hvis enheden stadig ikke virker.

* Lasning 1:

Kontroller, at softwaren er installeret korrekt

e Lasning 2:

Opfrisk Windows Device Manager

e Lgsning 3:

Tjek, om Digital Imaging Monitor kgrer.

e Lgsning 4:

Tjek enhedens status i HP Solution Center

* Lasning 5:

Kontroller stremforsyningen

* Lo@sning 6:

Kontroller USB-forbindelsen mellem enheden og computeren.

e Losning 7:

Prgv at scanne med Windows Image Acquisition (WIA)

* Lasning 8:

Deaktiver tienesten Lexbces

Fejlfinding



* Lgsning 9: Kar hjeelpeprogrammet Scan Diagnostic

* Lgsning 10: Download og installer rettelsen til den interne fejl og

kommunikationsfejlen

* Lgsning 11: Tiek USB-chipseettet og controlleren

e Lgsning 12: Afinstaller og geninstaller softwaren

Lasning 1: Kontroller, at softwaren er installeret korrekt

Losning: Kontroller, at softwaren er installeret korrekt. Abn HP Solution Center, og
kontroller, at alle ikonerne vises.

Hvis de relevante knapper for enheden (f.eks. Tag kopier) ikke vises, er installationen
muligvis ikke komplet, og du skal i sa fald afinstallere programmet og derefter
installere det igen. Du ma ikke blot slette programfilerne pa harddisken. Sarg for at
slette dem korrekt ved hjaelp af funktionen til fiernelse af installationen, der fulgte med
softwaren.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfej/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).

Veelg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik derefter pa Rediger/
fijern.

Falg vejledningen pa skaermen.

Tag kablet ud af enheden og computeren.

Genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, far du har geninstalleret
softwaren.

Séaet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

BY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemaerk! Huvis du ikke lazengere har installations-cd'en, kan du hente
softwaren pa www.hp.com/support.
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Falg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

Prgv at scanne igen, nar du har geninstalleret softwaren.

Arsag: Softwareinstallationen var ikke komplet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Fejl 183


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3560247&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 14

Losning 2: Opfrisk Windows Device Manager
Lesning: Opfrisk Windows Device Manager.

Sadan opfriskes Windows Device Manager

1. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik paA Denne computer, og klik
derefter pa Egenskaber.

2. Klik pa fanen Hardware og derefter p4 Enhedshandtering.

Dobbeltklik pa USB-controllere.

4. Klik pa USB-sammensat enhed, klik p4 Handling, og klik derefter pa Fjern.
Bekraeft sletningen, hvis du bliver bedt om det.

5. Tag USB-kablet ud af enheden.

6. Vent et par sekunder, og st kablet i igen.
Det ber starte Windows-enhedsgenkendelse (Plug and Play). Skaermbilledet Der
er fundet ny hardware bgr nu vises.

7. Klik pa Naeste pa alle skaermbilleder i guiden for at installere den USB-
sammensatte enhed.

8. Kilik pa Afslut for at fuldende installationen.

9. Prgv at scanne igen.

10. Prgv at bruge et andet USB-kabel til at slutte enheden til computeren, hvis
ovenstaende ikke lgser problemet.

[

Arsag: Fejlen skyldes kommunikationsproblemer mellem enheden og USB-
controlleren. Det kan skyldes ukomplet installation, at USB-kablet er leengere end
3 meter, eller at USB-kablet er defekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tjek, om Digital Imaging Monitor karer.
Lesning: Kontroller, at Digital Imaging Monitor kgrer.

Sadan kontrolleres det, at Digital Imaging Monitor kerer

1. Se efter Digital Imaging Monitor ikonet pa statuslinjen nederst til hgjre pa
skeermen ved siden af uret.

2. Genstart computeren, hvis Digital Imaging Monitor ikonet ikke vises.

3. Pregv at scanne igen, nar computeren er genstartet.
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Arsag: Digital Imaging Monitor karte ikke.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Tjek enhedens status i HP Solution Center
Lesning: Tjek enhedens status i HP Solution Center.

Sadan tjekker du enhedens status

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Programmer eller Alle
programmer, HP, HP Solution Center.

2. Kontroller, at enheden vises i omradet Veelg enhed, og at du har valgt den
korrekte fane.

3. Kilik pa Status.
Hvis enheden fungerer korrekt, vises en meddelelse, der forteeller, at enheden er
klar til brug.

4. Hvis du far en fejlmeddelelse vedragrende afbrydelse, skal du kontrollere, om der
er en anden forekomst af eller en anden fane for enheden med et nummer, f.eks.
HP Photosmart C5300 All-in-One series 2.

5. Veelg den anden forekomst af enheden, og gentag trin 2 til 4.

6. Prgv at scanne igen.

Arsag: Enheden kan have vzeret tilsluttet HP Solution Center to gange.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 5: Kontroller streamforsyningen
Lesning: Kontroller stramforsyningen.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strampanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

3 | Strgmudtag

Fejl 185



Kapitel 14

Kontroller, at produktet er taendt.

Slut produktet til et andet stramudtag, hvis ikke det far strem.

Sluk produktet, og nulstil det ved at tage netledningen ud.

Vent 5 sekunder, og saet ledningen i igen.

Teend produktet.

Prgv at scanne igen.

Arsag: Produktet var ikke korrekt tilsluttet en stremforsyning eller skulle nulstilles.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

NooakwbdN

Lasning 6: Kontroller USB-forbindelsen mellem enheden og computeren.
Lesning: Kontroller USB-forbindelsen mellem enheden og computeren.

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren.

3. Pregv at scanne igen.

Fortseet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.

4. Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gere et af
felgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og saette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du preve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en baerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.
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5. Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,
bortset fra tastaturet og musen.
6. Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.

BY Bemaerk! Hvis du bruger et eldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er lzengere end 3 meter .

7. Prev at bruge et andet USB-kabel.

8. Genstart computeren.
9. Prev at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 7: Prov at scanne med Windows Image Acquisition (WIA)

Lesning: Prov at scanne med Windows Image Acquisition (WIA) i stedet for
HP Solution Center.

Sadan scanner du vha. WIA
1. Enheden skal veere teendt.
2. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
USB-ikonet pa kablet skal vende opad, nar kablet er tilsluttet korrekt.
3. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren.
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4. Kilik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeher.

5. Klik pa Imaging.
6. | billedbehandlingsprogrammet skal du klikke pa Filer og derefter pa Veelg
enhed.
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Veaelg enheden pa TWAIN-listen.

Klik pa Filer, og klik derefter pa Scan ny.

Imaging til Windows scanner fra enheden vha. TWAIN-software i stedet for
HP Solution Center.

Arsag: Hvis du kan scanne vha. WIA, er der sandsynligvis et problem med
HP Solution Center. Brug WIA til at scanne, eller prgv den neeste Igsning.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Deaktiver tjenesten Lexbces

Losning: Deaktiver tienesten Lexbces, hvis den karer.

Hvis en Lexmark eller Dell All-in-One enhed er tilsluttet den computer, hvor enheden
erinstalleret, via et USB-kabel, kan HP-softwaren maske ikke scanne, fordi tjenesten
Lexbces karer.

B Bemark! Denne Igsning er kun relevant, hvis du har en Lexmark eller Dell all-
in-one.

Sadan tjekkes og deaktiveres tjenesten

Log pa Windows som Administrator.

Tryk pa Ctrl + Alt + Delete for at &bne Jobliste.

Klik pa fanen Processer.

Hvis tjenesten Lexbceserver star pa listen Procesnavn, skal den deaktiveres.

1.

P obd
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Sadan deaktiveres tjenesten

a.
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Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik paA Denne computer, og
klik derefter pA Administrer.

Computeradministration abnes.

Dobbeltklik pa Tjenester og programmer, og dobbeltklik derefter pa
Tjenester.

Hajreklik pa Lexbceserver i hgjre rude, og klik derefter pa Egenskaber.
Klik pa Stop pa fanen Generelt i omradet Tjenestestatus.

Veelg Deaktiveret i rullemenuen Starttype, og klik pa OK.

Klik pa OK for at lukke dialogboksen.

S|kkerhedskop|er registreringsdatabasen.

/\ Forsigtig! Det kan give markante systemproblemer, hvis der foretages

forkerte aendringer i registreringsdatabasen. Sikkerhedskopier derfor vigtige
data pa computeren, fgr du eendrer registreringsdatabasen.




Sadan sikkerhedskopieres registreringsdatabasen

a.
b.

h.

Klik pa Start pa statuslinjen i Windows.

Gaor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

*  Windows Vista: Skriv regedit i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.

*  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv regedit i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.

Registreringseditor abne.

Veelg Denne computer i Registreringseditor.

Klik pa Filer, nar Denne computer er fremhasvet, og klik derefter pa

Eksporter.

Ga til et opbevaringssted, du nemt kan huske; for eksempel: Dokumenter
eller Skrivebord.

Marker Alt i omradet Eksporter omrade.

Giv den sikkerhedskopierede registreringsdatabasen en filnavn.

Det anbefale, at give filen den aktuelle dato; for eksempel:
Registreringsdatabasebackup 04_01_07.

Klik pa Gem for at gemme registreringsdatabasen.

Rediger registreringsdatabasen.

Sadan redigeres registreringsdatabasen

a. Veelg registreringsdatabasengglen HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Oplysninger om registreringsdatabasengglen vises i ruden til hgjre.
b. Kontroller datastrengen DependOnService (i hgjre rude) for at se, om
lexbces findes i kolonnen Data.
c. Hovis kolonnen Data indeholder lexbces, skal du hgjreklikke pa
DependOnService og veelge Rediger.
Gor ét af felgende:
» Hvis dukun ser lexbces, og ikke RPCSS, skal du slette lexbces og skrive
RPCSS. _g’
* Hvis du ser bade lexbces og RPCSS, skal du kun slette lexbces og _'E
bevare RPCSS. =
d. Klik pa OK. =
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7. Genstart computeren, og prev at udfgre scanningen igen.
Fortsaet til neeste trin for at genstarte tjenesten Lexbcserver, hvis du kan scanne
nu.

BY Bemark! Nar tjenesten genstartes, aktiveres normal funktionalitet for
Lexmark- og Dell-enheder, uden at det pavirker HP-softwaren.

8. Genstart tienesten Lexbcserver.

Sadan genstartes tjenesten
a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik paA Denne computer, og
klik derefter pa Administrer.
Skeermbilledet Computeradministration abnes.
b. Dobbeltklik pa Tjenester og programmer, og dobbeltklik derefter pa
Tjenester.
Hajreklik pa Lexbceserver i hgjre rude, og klik derefter pd Egenskaber.
Klik pa Start pa fanen Generelt i omradet Tjenestestatus.
Veelg Automatisk i rullemenuen Starttype, og klik pa OK.
f. Klik pa OK for at lukke dialogboksen.

Arsag: Tjenesten Lexbceserver, der installeres af en Lexmark printer, Lexmark
all-in-one eller Dell all-in-one, gav en kommunikationsfejl.

® a0

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 9: Ker hjalpeprogrammet Scan Diagnostic

Lesning: Download og kar hjeelpeprogrammet Scan Diagnostic for at finde og
lgse problemerne.

Sadan downloader og kerer du hjelpeprogrammet Scan Diagnostic

Ga til: www.hp.com, og klik pa Download drivere og software.

Veelg Download drivere og software.

Skriv produktnavnet og modelnummeret i det relevante felt, og tryk pa Enter.
Veelg din computers operativsystem.

Ga til afsnittet med hjeelpeprogrammer, og download HP Scan Diagnostic.
Prgv at scanne.

Hvis der er en fejl i forbindelse med en af HP-softwarekomponenter, vises der et
redt X ved siden af den pagaeldende komponent. Nar der ikke er en fejl, star der
et gront hak ud for komponenten. Hjaelpeprogrammet har en Fix-knap til Iasning
af problemet.
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Arsag: Der var et problem med forbindelsen mellem enheden og computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 10: Download og installer rettelsen til den interne fejl og
kommunikationsfejlen

Losning: Download og installer rettelsen til den interne fejl og
kommunikationsfejlen.

Denne rettelse Igser den uventede interne fejl samt andre kommunikationsfejl pa
produktet.

Sadan installeres fejirettelsen

1. Gatil: www.hp.com, og klik pa Download drivere og software.
Veelg Download drivere og software.

Veelg din computers operativsystem.

Ga til afsnittet med rettelser, og download Rettelse af uventet intern fejl og
kommunikationsfejl ifb. med HP image Zone/foto- og billedbehandling.

5. Dobbeltklik pa rettelsen for at installere den pa computeren.
6. Prgv at scanne.

Eall

Arsag: Rettelsen til interne fejl og kommunikationsfejlen skulle installeres.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 11: Tjek USB-chipszttet og controlleren
Losning: Tjek USB-chipsaettet og controlleren.

Der kan opsta scanningskommunikationsfejl pga. kompatibilitetsproblemer med de
USB-chipseet, der er installeret pa computeren. Det kan skyldes en
uoverensstemmelse i handshake timingen mellem HP-produktchipsaettet og visse
typer USB-chipseet pa computeren.

Sadan tjekkes USB-chipsattet og controlleren
1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, hgjreklik pa Denne computer, og klik
derefter pa Egenskaber.
2. Kilik pa fanen Hardware og derefter paA Enhedshandtering.
Abn USB-controllere ved at klikke pa plustegnet (+) ved siden af punktet.
4. Tjek, om et af fglgende chipseet vises:
« SIS 7001 USB host controller
* ALl chipsaet
* NEC universal host controllers
* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM
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B Bemaerk! Dette erikke en fuldsteendig liste. Falg nedenstaende trin, hvis du
oplever kommunikationsproblemer, nar du scanner.

5. Fjern alle USB-enheder (printere, scannere, kameraer etc.) fra computeren,
undtagen musen og tastaturet.

6. Saet USB-kablet i USB-porten bag pa enheden.
7. Seet den anden ende af USB-kablet i en USB-port pa din pc.
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8. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bade enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.

Nettilslutning

2 | Netledning og adapter

3 | Stremudtag
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9. Teend produktet.

10. Udskriv en printerstatusrapport for at teste produktets grundlaesggende
funktionalitet.
Se felgende procedure for flere oplysninger om udskrivning af
printerstatusrapporter.

11. Prgv at scanne.
Hvis du kan scanne nu, skyldes problemet sandsynligvis en af de andre USB-
enheder, der er tilsluttet computeren.

12. Hvis du kan scanne nu, skal du tilslutte én USB-enhed ad gangen.
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13. Test scanningsfunktionen efter tilslutning af hver enkelt enhed, indtil du har fundet
det udstyr, der er skyld i problemet.

14. Hvis produktet ikke kan scanne. Eller hvis det ikke kan kommunikere med
computeren sammen med andre tilsluttede USB-enheder, skal du indseette en
USB-hub med strem mellem produktet og computeren.

Det kan maske skabe forbindelse mellem computeren og produktet. Se falgende
afsnit for at fa yderligere oplysninger om USB-hubs.

Sadan udskrives en printerstatusrapport
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opsatning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printer Status Report
(Printerstatusrapport) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en statusrapport.

Flere oplysninger om USB-hubs
Kontroller, at der er strem til USB-hub'en, og at stremadapteren er tilsluttet en
stikkontakt.
Der folger ikke altid en stremadapter med hubs med strgm.
Hub'en skal tilsluttes en stramekilde.
Nogle hubs kan ikke handtere mere end fire USB-enheder med strem. Der kan
maksimalt sluttes 5 hubs til systemet.
Hvis enheden har problemer med en hub, nar flere hubs er sluttet sammen, eller
der er mere end 4 enheder pa hub'en, skal enheden sluttes til den hub, der er
direkte tilsluttet computeren (med mindre der er kendte problemer).

Arsag: Der var et kompatibilitetsproblem med USB-chipsasttene p& computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 12: Afinstaller og geninstaller softwaren
Lesning: Afinstaller softwaren helt, og installer den igen.

Sadan afinstallerer du softwaren og nuistiller enheden
1. Afbryd strammen til enheden, og nulstil den.

Sadan afbryder du strammen til enheden og nulstiller den
a. Enheden skal veere teendt.
b. Tryk pa knappen Til for at slukke enheden.
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c. Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.
d. Saet stikket i igen bag pa enheden.
e. Tryk pa knappen Til for at teende enheden.

2. Fjern softwaren helt.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du falger afinstallationsproceduren for at sikre, at
softwaren er slettet helt fra computeren, for du geninstallerer den.

Sadan afinstalleres softwaren helt

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
c. Fjern alle elementer, der er relateret til HP Photosmart-softwaren.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du
kun fierne nedenstaende programmer.

« HP billedbehandlingsfunktioner

* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

*+ HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

+ HP Softwareopdatering
* HP Share to Web
* HP Solution Center
* HP Director
» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Gatil c:\Programmer\HP eller C: \Programmer\Hewlett-Packard (pa
visse eldre enheder), og slet mappen Digital Imaging folder.
e. Gatil c:\WINDOWS, og omdgb mappen twain 32 til twain 32 old.

3. Luk programmer, der kgrer i baggrunden.

B Bemaerk! Nar computeren teendes, indlaeses der automatisk en
softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, men er ikke pakreevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan haende, at TSR-programmer forhindrer indlaesning af HP-
software. Brug hjaelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.
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Sadan lukkes programmer, der kerer i baggrunden
a. Kilik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gar et af falgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Skriv MSCONFIG i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
*  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv MSCONFIG i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Hjeelpeprogrammet MSCONFIG abnes.
c. Klik pa fanen Generelt.
Klik pa Valgfri start.
e. Hvis der er et hak ved siden af Indlaes startelementer, skal du klikke pa det
for at fijerne det.
f. Klik pa fanen Tjenester, og marker boksen Skjul alle Microsoft-tjenester.
Klik pa Deaktiver alle.
Klik pd Anvend, og klik derefter pa Luk.

o
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Bf Bemark! Hvis du modtager en meddelelse vedrarende Adgang
nagtet, mens du foretager andringerne, skal du klikke pa OK og
fortsaette. Meddelelsen forhindrer dig ikke i at foretage sendringerne.

i. Klik pa Genstart for at aktivere sendringerne, neeste gang computeren
startes.
Nar computeren er genstartet, vises meddelelsen Du har brugt
systemkonfigurationsprogrammet til at udfere eendringer i maden, som
Windows starter pa.

j.  Klik pa afkrydsningsfeltet ved siden af Vis ikke denne meddelelse igen.

Kegr programmet Diskoprydning for at slette midlertidige filer og mapper.

Sadan keres Diskoprydning

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeher.

b. Klik pad Systemvaerktgjer, og klik derefter p4 Diskoprydning.
Diskoprydning analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
de komponenter, der kan slettes.

c. Veelg de relevante afkrydsningsfelter for at slette ungdvendige komponenter.

o
=
k=]
=
=
%
w

Flere oplysninger om Diskoprydning
Diskoprydning frigiver plads pa computerens harddisk ved at gare fglgende:

» Slette midlertidige interneffiler

» Slette downloadede programfiler
*  Temme papirkurven

» Slette filer fra temp-mappen
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+ Slette filer fremstillet af andre Windows-vaerktgjer
» Fjerne valgfri Windows-komponenter, der ikke benyttes
d. Klik pad OK, nar du har valgt de komponenter, der skal slettes.
5. Installer softwaren.

Sadan installeres softwaren
a. Seet software-cd'en i computerens cd-rom-drev.
Softwareinstallationen starter automatisk.

BY Bemark! Hvis installationen ikke startes automatisk, skal du klikke pa
Start segning (eller Ker) i menuen Start i Windows. | dialogboksen Start
segning (eller Kar) skal du skrive d: \setup.exe og trykke pa Enter.
(Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det
relevante drevbogstav).

b. Folg vejledningen pa computerskaermen for at installere softwaren.
6. Prov at bruge enheden igen.
Arsag: Softwaren skal afinstalleres helt og derefter geninstalleres.

Der kan ikke udskrives

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Udskriv en printerstatusrapport

* Lesning 2: Sletning af indholdet i udskriftsk@gen

* Lgsning 3: Tag USB-stikket ud, og seet det i igen

* Lgsning 4: Kontroller, at produktet er standardprinteren

* Lgsning 5: Tjek om printeren er i pausetilstand eller offline

* Lgsning 6: Slet indholdet i udskriftskgen manuelt

» Losning 7: Stop og genstart printspooleren

* Losning 8: Tjek, om det er softwareprogrammet, der skaber problemet.

Losning 1: Udskriv en printerstatusrapport
Lesning: Udskriv en printerstatusrapport for at se, om produktet kan udskrive.
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Sadan udskrives en printerstatusrapport
1. Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\
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3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printer Status Report
(Printerstatusrapport) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en statusrapport.

Kontroller, om produktet er konfigureret korrekt, hvis du ikke kan udskrive
printerstatusrapporten. Se vejledningen Start her, der fulgte med produktet, for

oplysninger om opsaetning.
Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Sletning af indholdet i udskriftskeen
Lesning: Genstart computeren for at slette udskriftskaen.

Sadan slettes udskriftskeen
1. Genstart computeren.
2. Kontroller udskriftsk@en, nar computeren er genstartet.
a. Gor et af felgende aftheengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.
*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere og faxenheder.
b. Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at &bne udskrivningskeen.
Hvis der ikke er nogen udskriftsjob, er problemet maske Igst.

3. Prgv at udskrive igen.
Arsag: Computeren skal genstartes for at slette udskriftskaen.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Tag USB-stikket ud, og szt det i igen
Losning: Tag USB-kablet ud af computeren og enheden, og saet det i igen.
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Sadan tager du USB-kablet ud, og szetter det i igen
1. Tag USB-kablet ud af produktet.

2. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

3. Vent 5-6 sekunder efter du har taget USB-kablet ud.
4. Seet USB-kablet i produktet og computeren igen.
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Nar USB-kablet er sat i igen, udskrives jobbene i kaen.

Br Bemazrk! Kontroller, at hubben er teendt, hvis du opretter forbindelse via en
USB-hub. Forsgg at slutte den direkte til computeren, hvis hubben er teendt.

5. Start et andet udskriftsjob, hvis udskrivningen ikke starter automatisk.
Arsag: USB-kablet skulle afkobles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller, at produktet er standardprinteren

Lesning: Kontroller, at printeren er indstillet som standardprinter og bruger den
korrekte printerdriver.

Sadan kontroller du, at produktet er standardprinteren
1. Gaor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.
*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.
2. Kontroller, at produktet er standardprinteren
Der vises et hak i en sort ring ved siden af standardprinteren.
3. Hajreklik pa det korrekte produkt, og vaelg Benyt som standard, hvis der er valgt
et forkert produkt.
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Sadan kontrolleres printerdriveren
1. Gar et af felgende afheengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.
*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pd Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.
2. Hajreklik pa ikonet ved siden af produktet, og vaelg Egenskaber.
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7.
8.

Klik pa Porte for at kontrollere, at produktet bruger den rigtige port.
Den port, produktet benytter, er fremhaevet, og der vises et hak ved siden af den.
Produktet skal bruge en DOT4-port eller USBO0X-porten (hvor X er et tal).

Klik pa den korrekte port for at vaelge den, hvis produktet bruger en forkert port.
Den nye port fremhaeves, og der vises et hak ved siden af den.

Klik pa fanen Avanceret.

Kontroller at den driver, der vises i rullemenuen Driver, er den korrekte driver.
Driveren skal have produktets navn.

Veelg den korrekte driver i rullemenuen Driver, hvis der er valgt en forkert driver.
Klik pa OK for at gemme aendringerne.

Arsag: Enheden var ikke valgt som standardprinter, eller der blev anvendt en
forkert printerdriver.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Tjek om printeren er i pausetilstand eller offline

Lesning: Kontroller, om printeren er i pausetilstand eller er offline.

Sadan tjekker du, om printeren er i pausetilstand eller offline

1.

4.
Arsag: Produktet var i pausetilstand eller offline.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.

»  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.

Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at abne udskrivningskaen.

Kontroller, at indstillingerne Stop udskrivning midlertidigt og Brug printer

offline i menuen Printer ikke er markeret.

Prav at udskrive igen, hvis du har eendret noget.

Losning 6: Slet indholdet i udskriftskeen manuelt
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Losning: Slet indholdet af udskriftskaen manuelt.

Sadan slettes udskriftskaen manuelt

1.

Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

*  Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa
Kontrolpanel, og klik pa Printere.

*  Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, klik pa Kontrolpanel,
og klik pa Printere og faxenheder.

2. Dobbeltklik pa ikonet for dit produkt for at &bne udskrivningskaen.
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3. Klik pa Annuller alle dokumenter eller Slet udskriftsdokument i menuen
Printer, og klik pa Ja for at bekreefte sletningen.

4. Genstart computeren, og prgv at udskrive igen, hvis der stadig er dokumenter i
kaen.

5. Kontroller, at udskriftskeen er tom, og prev at udskrive igen.
Fortseet til naeste Igsning, hvis ikke den er tom, eller hvis den er tom, og du stadig
ikke kan udskrive.

Arsag: Indholdet i udskriftsk@en skal slettes manuelt.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Stop og genstart printspooleren

Lesning: Genstart printspooleren.

Sadan stoppes og genstartes printspooleren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Administration, og dobbeltklik derefter pa Tjenester.

3. Rulle gennem listen, og klik pa Printspooler, og klik derefter pa Stop for at stoppe
tienesten.

4. Klik pa Start og derefter pa OK for at genstarte tjenesten.

5. Genstart computeren, og prgv at udskrive igen.

Arsag: Printspooleren skulle genstartes.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Tjek, om det er softwareprogrammet, der skaber problemet.

Lesning: Tjek, om det er softwareprogrammet, der skaber problemet.

Sadan kontrolleres softwareprogrammet
1. Luk programmet, og abn det igen.
2. Progv at udskrive fra softwareprogrammet.

B Bemaerk! Printeren understatter maske ikke udskrivning fra DOS-
programmer. Tjek programmets systemkrav for at se, om det er Windows-
baseret eller DOS-baseret.
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3. Pregv at udskrive fra Notesblok for at se, om problemet skyldes programmet eller
driveren.

Sadan udskriver du fra Notesblok

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer.

b. Klik pa Tilbehar og derefter pa Notesblok.
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c. Skriv et par tegn bogstaver i Notesblok.
d. Kilik pa Filer, og klik derefter pa Udskriv.
4. Kontakt producenten af softwareprogrammet, hvis du kan udskrive fra Notesblok,
men ikke fra softwareprogrammet.
Arsag: Softwareprogrammet fejlede eller kunne kommunikere korrekt med
printerdriveren.

Enheden er maske ikke installeret korrekt

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning forst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Nulstil enheden

* Losning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

* Losning 3: Genstart computeren

* Lesning 4: Afinstaller og geninstaller enheden

* Losning 5: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

Losning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og seet netledningen i igen. Taend enheden.

Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek netledningen og USB-kablet
Losning: Kontroller, at netledningen og USB-kablet er tilsluttet korrekt, samt at
enheden er teendt.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

Enheden skal veere teendt.

Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far strem.
Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.
Vent 5 sekunder, og saet netledningen i igen.

Taend enheden.

Prgv at scanne igen.

No o~

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren.
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3. Prgv at scanne igen.
Fortsaet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.
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7.
8.
9.

Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gare et af

felgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og saette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du prgve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og saette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en beerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.

Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,

bortset fra tastaturet og musen.

Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.

BY Bemark! Hvis du bruger et seldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er leengere end 3 meter .

Prgv at bruge et andet USB-kabel.
Genstart computeren.
Prav at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Netledningen eller USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lasning 3: Genstart computeren
Lesning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Afinstaller og geninstaller enheden
Lesning: Fjern produktet via Printere og faxenheder i Kontrolpanelet, og installer
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detigen.

Sadan afinstalleres og geninstalleres enheden

1.
2,

3.
4.
5.

Tag USB-kablet ud af enheden og computeren.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

Hajreklik pa enheden og veelg Slet.

Vent flere sekunder, og slut derefter enheden til computerne igen via USB-kablet.
Falg vejledningen pa skeermen for at installere enheden.

Arsag: Derkan have vaeret et problem med den oprindelige installation af enheden.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

Lesning: Afinstaller alt HP Photosmart-softwaren fra computeren, og installer det
derefter igen vha. den cd, der fulgte med produktet.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfej/Fjern programmer.

3. Afinstaller alt, der har relation til HP-scanningssoftwaren.

Der vises en meddelelse pa computeren, hvor du bliver bedt om at genstarte
pc'en, efter du har fijernet programmer via listen Tilfgj/Fjern programmer.

4. Veelg Klik her for at genstarte senere.
5. Tag stikket til produktet ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

6. Seaet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

Bf Bemark! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Falg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

8. Afinstaller fglgende programmer (hvis de findes) fra listen Tilfgj/Fjern
programmer, hvis der stadig er problemer med scanning.

/\ Forsigtig! Hvis du har en HP eller Compaq computer, ma du kun fierne de
programmer, der vises pa nedenstaende liste.

« HP Billedbehandlingsenhedsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.

Enheden blev ikke fundet

Prev falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Iasning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

e Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lesning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

» Lgsning 3: Genstart computeren

» Losning 4: Afinstaller og geninstaller enheden

* Lgsning 5: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

Losning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og saet netledningen i igen. Taend enheden.

Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Tjek netledningen og USB-kablet
Lesning: Kontroller, at netledningen og USB-kablet er tilsluttet korrekt, samt at
enheden er teendt.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et streamudtag, en overspandingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.
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1 | Nettilslutning

2 | Netledning og adapter

Fejl 205



Kapitel 14

3 | Stremudtag

Enheden skal veere teendt.

Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far strem.
Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.
Vent 5 sekunder, og seet netledningen i igen.

Teend enheden.

Prgv at scanne igen.

Noop®Dd

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren.

i

3. Pregv at scanne igen.

Fortsaet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.

4. Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gore et af
folgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og seette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du pragve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og seette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en baerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og saette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.

5. Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,
bortset fra tastaturet og musen.
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6. Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.

Br Bemark! Hvis du bruger et seldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er lzengere end 3 meter .

7. Prav at bruge et andet USB-kabel.
8. Genstart computeren.
9. Prov at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Netledningen eller USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Genstart computeren
Losning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Afinstaller og geninstaller enheden

Losning: Fjern produktet via Printere og faxenheder i Kontrolpanelet, og installer
det igen.

Sadan afinstalleres og geninstalleres enheden

1. Tag USB-kablet ud af enheden og computeren.

2. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

3. Haijreklik pa enheden og veelg Slet.

4. Ventflere sekunder, og slut derefter enheden til computerne igen via USB-kablet.

5. Felg vejledningen pa skaermen for at installere enheden.

Arsag: Derkan have vaeret et problem med den oprindelige installation af enheden.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Lesning 5: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

Lesning: Afinstaller alt HP Photosmart-softwaren fra computeren, og installer det
derefter igen vha. den cd, der fulgte med produktet.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. KIlik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/Fjern programmer.
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3. Afinstaller alt, der har relation til HP-scanningssoftwaren.
Der vises en meddelelse pa computeren, hvor du bliver bedt om at genstarte
pc'en, efter du har fijernet programmer via listen Tilfgj/Fjern programmer.

4. Velg Klik her for at genstarte senere.
5. Tag stikket til produktet ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

6. Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

E¥ Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

8. Afinstaller fglgende programmer (hvis de findes) fra listen Tilfgj/Fjern
programmer, hvis der stadig er problemer med scanning.

/\ Forsigtig! Hvis du har en HP eller Compaq computer, ma du kun fierne de
programmer, der vises pa nedenstaende liste.

» HP Billedbehandlingsenhedsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

¢ HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.
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Enheden kunne ikke finde nogen scanningsdestinationer

Prov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefelge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Losning 1: Genstart computeren

* Lasning 2: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren
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Losning 1: Genstart computeren
Losning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

Losning: Afinstaller alt HP Photosmart-softwaren fra computeren, og installer det
derefter igen vha. den cd, der fulgte med produktet.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/Fjern programmer.

3. Afinstaller alt, der har relation til HP-scanningssoftwaren.
Der vises en meddelelse pa computeren, hvor du bliver bedt om at genstarte
pc'en, efter du har fiernet programmer via listen Tilfgj/Fjern programmer.

4. Veelg Klik her for at genstarte senere.

5. Tag stikket til produktet ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemazrk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, far du har geninstalleret
softwaren.

6. Saet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

BY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

8. Afinstaller fglgende programmer (hvis de findes) fra listen Tilfgj/Fjern
programmer, hvis der stadig er problemer med scanning.
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/\ Forsigtig! Hvis du har en HP eller Compaq computer, ma du kun fierne de
programmer, der vises pa nedenstaende liste.

+ HP Billedbehandlingsenhedsfunktioner
+ HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

+ HP Softwareopdatering
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* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.

En pakraevet softwarekomponent blev ikke fundet eller var installeret forkert

Lesning: Afinstaller alt HP Photosmart-softwaren fra computeren, og installer det
derefter igen vha. den cd, der fulgte med produktet.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1.

Fejlfinding

Klik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

Dobbeltklik pa Tilfej/Fjern programmer.

Afinstaller alt, der har relation til HP-scanningssoftwaren.

Der vises en meddelelse pa computeren, hvor du bliver bedt om at genstarte
pc'en, efter du har fijernet programmer via listen Tilfgj/Fjern programmer.

Veelg Klik her for at genstarte senere.
Tag stikket til produktet ud af computeren, og genstart computeren.

Ef Bemark! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fgr du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

Seaet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

B Bemark! Hvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

Afinstaller falgende programmer (hvis de findes) fra listen Tilfgj/Fjern
programmer, hvis der stadig er problemer med scanning.

/\ Forsigtig! Hvis du har en HP eller Compaq computer, ma du kun fierne de
programmer, der vises pa nedenstaende liste.

« HP Billedbehandlingsenhedsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

» HP Softwareopdatering



* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.

Der opstod en fejl under kommunikation med enheden

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

e Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lesning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

» Lgsning 3: Genstart computeren

» Losning 4: Afinstaller og geninstaller enheden

* Lgsning 5: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

* Losning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud. Vent 60
sekunder, og st netledningen i igen. Taend enheden.

Arsag: Enheden skulle nulstilles.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Tjek netledningen og USB-kablet

Lesning: Kontroller, at netledningen og USB-kablet er tilsluttet korrekt, samt at
enheden er teendt.

Sadan kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strampanel.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

Enheden skal veere teendt.

Slut enheden til en anden stikkontakt, hvis ikke den far strem.
Sluk enheden, og nulstil den, ved at tage netledningen ud.
Vent 5 sekunder, og saet netledningen i igen.

Taend enheden.

Prgv at scanne igen.

No o~

Sadan kontrollerer du USB-tilslutningen
1. Kontroller, at USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden.
2. Kontroller, at den anden ende af USB-kablet er sat i en USB-port pa computeren.
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3. Prgv at scanne igen.
Fortsaet til naeste trin, hvis der stadig ikke kan scannes.
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7.
8.
9.

Afhaengigt af hvordan enheden er tilsluttet computeren, skal du gare et af

felgende:

* Hvis USB-kablet er tilsluttet en USB-hub, skal du tage USB-kablet ud af
hub'en og saette det i igen. Hvis det ikke Igser problemet, skal du prgve at
slukke hub'en og teende den igen. Endelig kan du prgve at tage kablet ud af
hub'en og saette det direkte i computeren.

» Hvis USB-kablet er tilsluttet en dockingstation til en beerbar pc, skal du tage
kablet ud af dockingstationen og seette det direkte i computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet direkte til computeren, skal du slutte det til en anden
USB-port pa computeren.

Hvis der sluttet andre USB-enheder til computeren, skal du frakoble dem alle,

bortset fra tastaturet og musen.

Tjek USB-kablet for at sikre, at det fungerer som det skal.

BY Bemark! Hvis du bruger et seldre kabel, fungerer det muligvis ikke korrekt.
Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller, at
kablet ikke er leengere end 3 meter .

Prgv at bruge et andet USB-kabel.
Genstart computeren.
Prav at scanne igen, nar computeren er genstartet.

Arsag: Netledningen eller USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lasning 3: Genstart computeren
Lesning: Genstart computeren.

Arsag: Computeren er maske ikke blevet genstartet efter installation af
produktsoftwaren. Eller, der kan have veeret et andet problem med computeren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Afinstaller og geninstaller enheden
Lesning: Fjern produktet via Printere og faxenheder i Kontrolpanelet, og installer
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detigen.

Sadan afinstalleres og geninstalleres enheden

1.
2,

3.
4.
5.

Tag USB-kablet ud af enheden og computeren.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

Hajreklik pa enheden og veelg Slet.

Vent flere sekunder, og slut derefter enheden til computerne igen via USB-kablet.
Falg vejledningen pa skeermen for at installere enheden.

Arsag: Derkan have vaeret et problem med den oprindelige installation af enheden.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Afinstaller og geninstaller HP Photosmart-softwaren

Lesning: Afinstaller alt HP Photosmart-softwaren fra computeren, og installer det

derefter igen vha. den cd, der fulgte med produktet.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Kiik pa Start i proceslinjen i Windows, klik pa Indstillinger, og klik pa
Kontrolpanel.

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/Fjern programmer.

3. Afinstaller alt, der har relation til HP-scanningssoftwaren.
Der vises en meddelelse pa computeren, hvor du bliver bedt om at genstarte
pc'en, efter du har fijernet programmer via listen Tilfej/Fjern programmer.

4. Veelg Klik her for at genstarte senere.

5. Tag stikket til produktet ud af computeren, og genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fagr du har geninstalleret
softwaren.

6. Seaet HP Photosmart-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

B Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen
setup.exe pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

7. Felg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

8. Afinstaller fglgende programmer (hvis de findes) fra listen Tilfgj/Fjern
programmer, hvis der stadig er problemer med scanning.

/\ Forsigtig! Hvis du har en HP eller Compaq computer, ma du kun fierne de
programmer, der vises pa nedenstaende liste.

» HP Billedbehandlingsenhedsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering

* HP Share to web

* HP Solution Center

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsag: Der kan have veeret et problem med den oprindelige installation af
HP Photosmart-softwaren.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.
Arsag: Duhar muligvis brug for hjeelp, for at fa enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Manglende HP Photosmart-software

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Installer HP Photosmart softwaren

¢ Lgsning 2: Teend enheden.

* Lgsning 3: Teend computeren

* Lgsning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Losning 1: Installer HP Photosmart softwaren

Lesning: Installer HP Photosmart-softwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres HP Photosmart-softwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. KIik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
HP Photosmart-softwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

Arsag: HP Photosmart-softwaren var ikke installeret
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Teend enheden.
Losning: Teend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Lesning 3: Taeend computeren
Lesning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen. Hvis produktet er tilsluttet
computeren via en Bluetooth-forbindelse, skal du sikre dig, at forbindelsen er aktiv,
og produktet er teendt.

Se den Start her-vejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere oplysninger
om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Meddelelser vedrgrende filer
Det folgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:
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» Fejl ved laesning eller skrivning af filen

* Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke leeses
» Fotos ikke fundet

» Fil ikke fundet

+ Filformatet understottes ikke

+ Ugyldigt filnavn
* Understgttede filtyper

» Filen er gdelagt

216 Fejlfinding



Fejl ved lasning eller skrivning af filen
Losning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.

Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke &bne eller gemme filen.

Ulzeselige filer. NN filer kunne ikke leeses
Lesning: Saet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
gdelagte.
Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.

Fotos ikke fundet

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i raekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i igen

* Lasning 2: Udskriv fotos fra computeren

Losning 1: Saet hukommelseskortet i igen

Lesning: Saet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke

gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Pregv naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Udskriv fotos fra computeren
Losning: Tag nogle billeder med dit digitalkamera. Hvis du tidligere har gemt fotos
pa din computer, kan du ogsa udskrive dem vha. enhedens software.

Arsag: Der var ingen fotos pa hukommelseskortet.
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Fil ikke fundet
Losning: Luk nogle programmer, og pregv at udfgre opgaven igen.
Arsag: Der varikke nok ledig hukommelse p& computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.
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Filformatet understottes ikke
Lesning: Abn filenietandet program, og gem den i et format, som HP-programmet
genkender.
Arsag: HP-softwaren kunne ikke genkende eller understgtter ikke filformatet for det
billede, du prever at abne eller gemme. Hvis filtypenavnet angiver, at filtypen
understgttes, kan filen veere beskadiget.

Ugyldigt filnavn
Lesning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.

Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper
Softwaren genkender kun JPG- og TIF-billeder.

Filen er gdelagt

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i enheden igen

* Lasning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Lesning: Seaet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke

gdelagte.
Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet
Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskeermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.
Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.
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Generelle brugermeddelelser
Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

* Fejl p4 hukommelseskort

* Kan ikke beskaere

o lkke tilsluttet

» |Ikke mere diskplads

* Fejl ved adgang til kort

*  Brug kun ét kort ad gangen

» Kortet sidder forkert

» Kortet er beskadiget

» Kortet er ikke helt pa plads

» Cd/dvd vender forkert

»  Cd/dvd-udskrivningsproblem
» Cd/dvd-sterrelse passer ikke

Fejl pa hukommelseskort

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Lgsning 2: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i

* Lgsning 3: Skub hukommelseskortet helt ind

Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det farste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Tag hukommelseskortet ud, og sat det korrekt i
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Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i. Etiketten pa
hukommelseskortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i
holderen.

Arsag: Duhavde sat et hukommelseshukommelseskort omvendti eller pa hovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub det ind i holderen, indtil det stopper.
Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.
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Kan ikke beskare

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

* Legsning 2: Tegm papirkurven pa skrivebordet

Lesning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

Lesning: Luk alle ungdvendige programmer. Herunder programmer, der karer i
baggrunden, f.eks. pauseskaerm og antivirusprogrammer. (Hvis du deaktiverer dit
antivirusprogram, skal du huske at aktivere det igen, nar du er feerdig). Prov at
genstarte computeren for at rydde hukommelsen. Det kan veere ngdvendigt at kebe
mere hukommelse. Se den dokumentation, der fulgte med computeren.

Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Arsag: Der skal veere mindst 50 MB ledig plads pa computerens harddisk til
scanning.

lkke tilsluttet
Lesning: Kontroller, at produktet er teendt og tilsluttet computeren.

Arsag: Produktet var ikke taendt.

lkke mere diskplads
Lesning: Luk nogle programmer, og prgv at udfere opgaven igen.
Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at udfgre opgaven.

m

)
=
5
=
5

@

Fejl ved adgang til kort

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Losning 2: Tag hukommelseskortet ud, og saet det korrekt i

* Losning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
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Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det fgrste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Tag hukommelseskortet ud, og saet det korrekt i

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i. Etiketten pa Compact
Flash-kortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i holderen.

Arsag: Du har sat et Compact Flash-hukommelseskort omvendt i eller pa hovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub det ind i holderen, indtil det stopper.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

Brug kun ét kort ad gangen
Lesning: Der ma kun saettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der isaettes mere end ét kort, blinker advarselsindikatoren hurtigt, og der vises
en fejlmeddelelse pa computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for

at lgse problemet.
Arsag: Der er sat flere hukommelseskort i enheden.

Kortet sidder forkert
Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren teendes.
Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.
Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grgnt i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Kortet var sat omvendt i eller pa hovedet.
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Kortet er beskadiget

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en pc med Windows XP ved at vaelge FAT-formatet. Der er flere

oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.
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/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,

er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows XP
formateres som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller
mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Kortet er ikke helt pa plads
Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
enheden.
Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.
Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Kortet var ikke sat helt i.

Cd/dvd vender forkert
Lesning: Sarg for at lsegge cd/dvd'en korrekt i cd/dvd-holderen med den side, der
skal printes pa, opad.

Arsag: Cd/dvd'en var lagt omvendt i cd/dvd-holderen.

Cd/dvd-udskrivningsproblem

Lesning: Sarg for, at der er tilstreekkelig plads bag enheden, og at
udgangsabningen til cd/dvd'en bag pa enheden ikke er blokeret. Hvis enheden star

op ad en vaeg, skal den stad mindst 7,5 cm ud fra vaeggen.
Arsag: Enheden stoppede under udskrivning.
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Cd/dvd-storrelse passer ikke

Lesning: Saet en cd/dvd med samme stgrrelse, som du angav i udskriftsjobbet, i
cd/dvd-holderen, eller annuller udskriftsjobbet, og angiv den korrekte starrelse i

softwaren.
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Arsag: Starrelsen pa den cd/dvd, der ligger i holderen, svarer ikke til den starrelse,
du angav, da du startede udskriftsjobbet fra computeren.

Meddelelser vedrgrende papir
Det fglgende er en oversigt over fejimeddelelser med relation til papir:

Kan ikke hente papir fra papirbakken
Blaekket tgrrer
llaegning af papir

Intet papir
Papirstop eller forkert indfgrt papir

Papiruoverensstemmelse
Forkert papirbredde

Kan ikke hente papir fra papirbakken

Lesning: Laeg mere papir i papirbakken, hvis produktet er Igbet tar for papir, eller
der der kun er fa ark tilbage. Hvis der er papir i papirbakken, skal du tage papiret ud,
banke papirbunken mod en plan flade og leegge den tilbage i bakken. Folg
vejledningen pa displayet eller computerskaermen for at fortsaette udskrivningen.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegge papir fuld stgrrelse eller fotopapir i smat format” pa side 37

Arsag: Der er ikke nok papir i papirbakken.

Blaekket torrer

Lesning: Lad arket ligge i udskriftsbakken, indtil meddelelsen ikke lsengere vises.
Hvis det er ngdvendigt at fierne det udskrevne ark, far meddelelsen forsvinder, skal
du forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa
en plan overflade for at terre.

Arsag: Transparenter og andre medier kreever en lzengere tarretid end normailt.

ll2gning af papir
Lesning: Laeg mere papir i papirbakken, hvis produktet er Igbet tar for papir, eller
der der kun er fa ark tilbage. Hvis der er papir i papirbakken, skal du tage papiret ud,
banke papirbunken mod en plan flade og leegge den tilbage i bakken. Folg
vejledningen pa displayet eller computerskaermen for at fortsaette udskrivningen.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegge papir fuld stgrrelse eller fotopapir i smat format” pa side 37

Arsag: Der er ikke nok papir i papirbakken.
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Intet papir

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lesning 1: Seet deekslet pa igen

* Lgsning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt

* Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 4: Rens papirindfgringsrullerne med HP Paper Feed rensekittet

* Lgsning 5: Rens rullerne

* Lesning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Szt dakslet pa igen
Lesning: Hvis du har taget det bageste daeksel af for at fijerne fastsiddende papir,
skal du seette det pa plads igen. Skub forsigtigt daekslet fremad, indtil det Iases pa
plads.

Arsag: Bagdaekslet er taget af.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“lleegning af papir” pa side 37
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.

m
)
=
5
=
5
@

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

* “Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51

+ “/Endring af udskrivningshastighed eller -kvalitet” pa side 52

*  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 58

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Rens papirindfgringsrullerne med HP Paper Feed rensekittet

Lesning: |forbindelse med nogle inkjet-produkter skal du bruge et specialkit, kaldet
HP Paper Feed Cleaning Kit, til at rense papirindferingsrullerne for at Izse dette
problem. Ga til felgende adresse for at se, om det geelder dit produkt: www.hp.com/

support.

Sag efter "HP Paper Feed Cleaning Kit" for at f& flere oplysninger om kittet og for at
se, om du skal bruge det til dit produkt.

Arsag: Papirindfgringsrullerne er smudsige og skal renses med HP Paper Feed
Cleaning kittet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 5: Rens rullerne
Losning: Rens rullerne.
Sarg for at have felgende ved handen:
»  Fnudfri klud eller andet blgdt materiale, der ikke skiller ad eller efterlader fibre.
» Destilleret eller filtreret vand eller vand fra flaske.

Sadan renser du rullerne

1. Sluk produktet, og tag netledningen ud.

2. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved
at treekke det vaek fra enheden.
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3. Dyp en fnudfri klud i renset eller destilleret vand, og tryk det overskydende vand
ud.

4. Rens gummirullerne for at fierne stgv og skidt.

5. Seet bagdaekslet paigen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.
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6. Tilslut netledningen igen, og teend printeren.
7. Progv at udskrive igen.

Arsag: Rullerne var smudsige og skulle renses.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedragrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstdende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt

HP for at fa teknisk support.
Arsag: Duhar muligvis brug for hjeelp, for at fa enheden eller softwaren til at fungere

korrekt.

Papirstop eller forkert indfart papir
Lesning: Kontroller bagdaekslet, hvis papiret saetter sig fast. Det kan veere
ngdvendigt at fierne papiret via bagdaekslet.

Sadan afhjalpes papirstop fra det bageste daksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at bne det. Fjern deekslet ved

at treekke det veek fra enheden.

2. Treaek papiret forsigtigt ud af rullerne.
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/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og
hjulene, som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du
prever at fijerne det fra rullerne. Hvis du ikke fjerner alle stykker papir fra

enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Saetbagdaekslet paigen. Skub forsigtigt daekslet fremad, indtil det Iases pa plads.
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4. Tryk pa OK péa kontrolpanelet for at fortsaette det aktuelle job.

Arsag: Der sad papir fast i produktet.

Papiruoverensstemmelse
Lesning: Rediger udskriftsindstillingen, eller laeg det korrekte papir i inputbakken.

Du

Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt
kan straekkes. Det kan blive indfart forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.
Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage i en genlukkelig plastikpose pa
en plan flade og pa et kgligt, tart sted. Nar du er klar til at udskrive, skal du kun
tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du
er feerdig med at udskrive, skal du lsegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.
Hold altid i kanten af fotopapiret. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

Brug ikke papir med kraftig struktur. Grafik og tekst udskrives ikke altid korrekt pa
papir med meget struktur.

Leeg ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; alt papir i papirbakken
skal veere af den samme stgrrelse og type.

Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at
forhindre, at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Ilgbe ud.

kan finde yderligere oplysninger i:
“Indstilling af papirtypen til udskrivning” pa side 51
“Angivelse af papirstgrrelsen” pa side 50

Arsag: Indstillingen for udskriftsjobbet svarede ikke til den papirtype eller -sterrelse,
der var lagt i enheden.

Forkert papirbredde
Losning: Rediger udskriftsindstillingen, eller laeg det korrekte papir i inputbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Oplysninger om papir” pa side 124
“/Endring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job” pa side 50

“llaegning af papir” pa side 37

Arsag: Den udskriftsindstilling, der var valgt for udskriftsjobbet, svarede ikke til det
papir, der var lagt i .
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Meddelelser vedrgrende strem og tilslutning
Det folgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til stream og tilslutninger:

» Enhed ikke fundet

+  Kommunikationstesten mislykkedes
» Forkert nedlukning

» Tovejskommunikationen er afbrudt

Enhed ikke fundet

Lesning: Huvis enheden ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til enheden og

computeren som vist nedenfor.

Arsag: USB-kablet var ikke tilsluttet korrekt.

Kommunikationstesten mislykkedes

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Teend enheden
* Lgsning 2: Slut enheden til computeren.
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Lesning 1: Teend enheden
Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen Til ikke
er teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Slut enheden til computeren.

Lesning: Hvis enheden ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til enheden og
computeren som vist nedenfor.
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Arsag: Enheden var ikke sluttet til computeren.

Forkert nedlukning
Lesning: Tryk pa knappen Til for at teende og slukke enheden.

Arsag: Sidste gang enheden vari brug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et strempanel eller pa stikkontakten, er
den muligvis beskadiget.

Tovejskommunikationen er afbrudt

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Taeend enheden

* Lgsning 2: Slut enheden til computeren.
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Losning 1: Taend enheden

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen Til ikke
er teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden
og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Slut enheden til computeren.

Lesning: Hvis enheden ikke er sluttet korrekt til computeren, kan der opsta
kommunikationsfejl. Kontroller, at USB-kablet er sluttet korrekt til enheden og
computeren som vist nedenfor.

Arsag: Enheden var ikke sluttet til computeren.

Meddelelser i forbindelse med blaekpatroner og skrivehoveder

Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til blaekpatroner og
skrivehoveder:
» Justering mislykkedes

» Kalibreringsfejl

* Holder er stoppet

» Patronerne sidder forkert

*  Generel printerfejl

» lkke-kompatible bleekpatroner

» |kke-kompatibelt skrivehoved

* Bleekadvarsel

*  Problemer med blaekpatroner

» Advarsel vedrgrende bleekservicekapacitet
+ Blaeksystemfejl

» Tijek bleekpatronerne

» Installer skrivehovedet og derefter patronerne
» Patron fra anden leverandgr

*  HP-bleek opbrugt

» Tidligere brugt original HP-patron

» Printhovedet mangler eller er beskadiget

»  Skrivehovedproblemer

» Printeren skal forberedes
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¢ Problem med printerforberedelse

» Sensorproblemer
« Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

« Sensorfejl

Justering mislykkedes

Prav fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lasning 1: llaeg almindeligt hvidt papir

* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: llaeg almindeligt hvidt papir

Lesning: Hvis du har lagt farvet papir eller fotopapir i papirbakken, nar du justerer
printeren, vil justeringen mislykkes. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-
format i papirbakken, og prov derefter at foretage justeringen igen.

Prev felgende procedure, hvis du ikke bliver bedt om at kgre justeringen igen.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktgjskasse vises.
4. Kilik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer udskriftshovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Du kan fortseette med at udskrive, men printhovedet bar justeres, hvis du
gnsker optimal kvalitet. Kontakt HP support, hvis justeringen ikke hjaelper, og
udskriftskvaliteten stadig ikke er acceptabel. Ga til:
www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Patronholderen eller fgleren var defekt.
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Kalibreringsfejl

Prov folgende Igsninger for at Igse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: lleeg almindeligt hvidt papir

* Losning 2: Kontakt HP Support

Lasning 1: lleeg almindeligt hvidt papir

Lesning: Hvis du har lagt farvet papir eller fotopapir i papirbakken, nar du justerer
printeren, vil justeringen mislykkes. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter- eller A4-
format i papirbakken, og pregv derefter at foretage justeringen igen.

Prav falgende procedure, hvis du ikke bliver bedt om at kere justeringen igen.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Laeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer udskriftshovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 2: Kontakt HP Support

Lesning: Du kan fortsaette med at udskrive, men printhovedet bgr justeres, hvis du
gnsker optimal kvalitet. Kontakt HP support, hvis justeringen ikke hjaelper, og
udskriftskvaliteten stadig ikke er acceptabel. Ga til:

www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omréde og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Patronholderen eller fgleren var defekt.

Holder er stoppet

Prav falgende Igsninger for at Igse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
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¢ Lgsning 1: Udskriv en printerstatusrapport
* Lgsning 2: Fjern eventuelle genstande, der blokerer vejen
* Lgsning 3: Kontroller, at enheden er tilsluttet en passende stramkilde.

Losning 1: Udskriv en printerstatusrapport
Lesning: Udskriv en printerstatusrapport for at se, om produktet kan udskrive.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 104

Hvis enheden kan udskrive en printerstatusrapport og udskrive fra computeren,
behagver du ikke prgve nedenstaende Igsninger, da fejlmeddelelsen i sa fald

sandsynligvis er ugyldig.
Arsag: Fejlen var fejlagtig.
Prev naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Fjern eventuelle genstande, der blokerer vejen

Losning: Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for
bleekpatronholderen. Nulstil derefter produktet.

Sadan renger du blaekpatronholderen
1. Lad enheden forblive teendt, og tag derefter netledning og USB-kablet ud bag pa

enheden.

/\ Forsigtig! Enheden skal vaere tzendt, for du tager netledningen ud. Hvis ikke
du tager netledningen ud bag pa enheden, kan enheden blive beskadiget, nar
du fierner fastkgrt papir. Saet ikke netledningen og USB-kablet i igen, for du

bliver bedt om det.

2. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at Iafte midt pa foran pa enheden, indtil
deekslet lases pa plads.
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3. Leeg meerke til, hvor printerpatronholderen sidder fast, og se, om der er fastkart

papir.
Papirstop kan veere arsagen til fejlen, og at blaekpatronholderen sidder fast.
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/\ Forsigtig! Brug ikke veerktgj eller andet til at fierne papir, der sidder fast.
Veer altid meget forsigtig, nar du fijerner papir, der har sat sig fast inde i
enheden.

Hvis bleekpatronholderen sidder fast i venstre side

a. Tjek, om der er papir eller andre genstande, der blokerer for
bleekpatronholderen.
Flyt bleekpatronholderen helt over i hgjre side.
Tjek papirgangen helt over til venstre side, og fijern eventuelt papir inden i
produktet.

Hvis bleekpatronholderen sidder fast i midten
a. Tjek, om der er papir eller andre genstande, der blokerer for
bleekpatronholderen.
Flyt blaekpatronholderen helt over i venstre side.
c. Tjek papirgangen helt over til hgjre side, og fiern eventuelt papir inden i
produktet.
d. Flyt blaekpatronholderen helt over i hgjre side.
e. Tjek papirgangen helt over til venstre side, og fijern eventuelt papir inden i
produktet.
4. Luk deekslet til blaekpatronholderen.
Tjek, om der sidder papir fast bag i enheden.
6. Saet kun netledningen i igen. Tryk pa knappen Til, hvis enheden ikke taendes
automatisk.

o

Bf Bemark! Enheden gennemgéar maske en opvarmningsperiode pa op til 2
minutter. Indikatorer blinker, og bleekpatronholderen flyttes. Vent, indtil denne
opvarmningsperiode er faerdig, for du fortsaetter til naeste trin.

7. Gaer et af folgende, afhaengig af enhedens status:
» Udskriv en printerstatusrapport, hvis knappen Til lyser konstant. Hvis du kan
udskrive en printerstatusrapport, sidder holderen ikke laengere fast.
Se felgende procedure for oplysninger om udskrivning af
printerstatusrapporter.
* Hovis indikatoren Til ikke lyser eller blinker, sidder blaekpatronholderen stadig
fast. Fortsaet til naeste Igsningsforslag.

8. Tilslut USB-kablet igen.
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Sadan afhjalpes papirstop fra det bageste daeksel

1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern deekslet ved
at treekke det veek fra enheden.
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2. Traek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og
hjulene, som kan forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du
prover at fierne det fra rullerne. Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra

enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Saetbagdaekslet paigen. Skub forsigtigt daekslet fremad, indtil det Iases pa plads.

4. Tryk pa OK pa kontrolpanelet for at fortszette det aktuelle job.
Arsag: Blaekpatronholderen var blokeret af papir.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller, at enheden er tilsluttet en passende stremkilde.

Lesning: Kontroller, at enheden er tilsluttet en strgmkilde.

Sadan kontrollerer du, at enheden er tilsluttet en passende stremkilde.

1. Brug den netledning, der fulgte med enheden.

2. Hvis enheden er tilsluttet en computeren, skal computeren vaeret udstyret med et
et 3-benet stik (med jordforbindelse).

3. Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.

4. Seet netledningen i en stikkontakt.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Stregmudtag

5. Pregv at udskrive fra computeren
Hvis enheden udskriver, nar den er sat direkte i en stikkontakt, og der ikke er
tilsluttet nogen stikdase eller speendingsbeskyttelse, giver stikdasen eller
spaendingsbeskyttelsen maske ikke tilstraekkelig spaending til enheden.

6. Kontakt HP Support, hvis enheden ikke kan udskrive, og blaekpatronholderen
stadig sidder fast.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er maske ikke nok spaending til produktet.

Patronerne sidder forkert
Lesning: Tag de angivne patroner ud, og saet dem i de korrekte holdere. Farven
pa patronerne skal passe til farven og ikonet pa de enkelte holdere.
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Der kan kun udskrives, hvis alle holdere indeholder den korrekte blakpatron.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af blaekpatroner” pa side 99
Arsag: De angive bleekpatroner var sat i de forkerte holdere.
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Generel printerfejl
Lesning: Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support. G4 til:

www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med produktet.

Ikke-kompatible blaekpatroner

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Iasning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller, om blaekpatronerne er kompatible
e Lgsning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, om blakpatronerne er kompatible

Losning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible bleekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

Hvis der er sat forkerte blaekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte bleekpatroner.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, far du har nye
patroner klar.

Fortseet til naeste lgsning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte bleekpatroner.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
*  “Kgb af bleekpatroner” pa side 111
+  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 99

Arsag: De angivne bleekpatroner er ikke beregnet til dette produkt med dens
nuveerende konfiguration.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Ikke-kompatibelt skrivehoved
Lesning: Kontakt HP Support.
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Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Printhovedet er ikke beregnet til dette produkt, eller det er beskadiget.

Blaekadvarsel

Lesning: Huvis der vises en advarsel vedrgrende bleek, behgver du ikke udskifte
den angivne blaekpatron. Meengden af blaek kan dog veere sa lille, at det resulterer i
en darligt udskriftskvalitet. Fglg eventuelle vejledninger pa displayet for at fortsaette.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner klar.

HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, far du har nye patroner klar.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen
har veeret brugt i en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller
maske vises den slet ikke.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en
advarsel vedrgrende blaek, bar du sgrge for at skaffe nye patroner, sa de ligger klar.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af blaekpatroner” pa side 99
Arsag: Der var ikke nok blaek i de angivne blaekpatroner.

Problemer med blzekpatroner

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Installer bleekpatronerne korrekt
Lasning 2: Rens de elektriske kontakter
Lgsning 3: Las patronholderen fast
L@sning 4: Udskift bleekpatronen

L@sning 5: Kontakt HP Support

Lasning 1: Installer blaekpatronerne korrekt

Lesning: Sgrg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar fglgende for at Iese
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blzeekpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at lafte til hgjre foran pa enheden, indtil
deekslet lases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

BY Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, far du fortsaetter.

3. Kontroller, at blaekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa blaekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.

4. Kaerfingeren hen over toppen af bleekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

5. Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

6. Hovis en bleekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke daekslet
til bleekpatronerne, og se, om problemet er Igst.
+ Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er veek. Fejlen er Igst.
¢ Fortsaet til naeste trin, hvis meddelelsen ikke er veek.
« Fortseet til naeste trin, hvis ingen af blaekpatronerne stak op.

7. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen ber klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis blaekpatronen

ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.
9. Tag blaekpatronen ud af soklen.
10. Bgj forsigtigt tappen vaek fra blaekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at bgje tappen lzengere ud end ca. 1,25 cm.

7

11. Seaet bleekpatronen i igen.
Den ber nu klikke pa plads.

12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejimeddelelse er vaek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Rens de elektriske kontakter
Losning: Rens de elektriske kontakter.

/\ Forsigtig! Renseproceduren tager kun et par minutter. Szet blaekpatronerne
tilbage i enheden, nar du far besked pa det. Hvis de ligger uden for enheden i for
lang tid, kan de blive defekte.
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Sadan renses de elektriske kontakter

1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran p& enheden, indtil

deekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, for du fortsaetter.

3. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.

Hold blaekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter.
De elektriske kontakter er fire sma rektangulaere kobber- eller guldfarvede
metalstykker i bunden af blaekpatronen.
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1 | Blaekvindue

2 | Elektriske kontaktflader
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5. Ter kontaktfladerne med en tgr vatpind eller fnugfri klud.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at flytte bleek eller andet over pa det klare blaekvindue
ved siden af kontaktfladerne.

6. Find kontakterne pa printhovedet inde i enheden.
Kontakterne ligner fire kobber- eller guldfarvede ben, som passer til kontakterne
pa blaekpatronerne.

7. Brug en tgr vatpind eller en fnugfri klud til at aftarre kontaktfladerne.
8. Saet blaekpatronen i igen.

9. Luk deekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.
10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejimeddelelsen stadig vises.

Arsag: De elektriske kontakter skulle renses.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Las patronholderen fast
Lesning: Searg for, at den Ias, der holder printhovedet pa plads, er lukket. Hvis
lasehandtaget er lgftet, kan det betyde, at patronerne ikke sidder fast, sa der opstar
problemer under udskrivning. Lasen skal veere nede, sa bleekpatronerne sidder
korrekt.
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Arsag: Patronholderlasen var ikke lukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Udskift bleekpatronen
Lesning: Udskift den angivne blaekpatron.
Kontroller, om bleekpatronen stadig er omfattet af garantien, og at slutdatoen for
garantien ikke er overskredet.
»  Kab en ny bleekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.
+ Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet, vedrgrende service

eller ombytning.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Oplysninger om garanti for bleekpatroner” pa side 273
Arsag: De angivne bleekpatroner var defekte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem pa enheden.

Advarsel vedrgrende blekservicekapacitet

Losning: Hvis du skal flytte eller transportere enheden, efter du har modtaget
denne meddelelse, skal du holde den opret og ikke vippe den om pa siden, da blaekket

i s& fald kan Igbe ud.

Udskrivning kan fortsaettes, men blaeksystemet opfgrer sig maske anderledes, end
det plejer.

Arsag: Enheden har nzesten ndet den maksimal bleekservicekapacitet.
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Blaeksystemfejl
Losning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og vent 10 sekunder. Seet derefter
netledningen i igen, og taend enheden.

Hvis du bliver ved med at f& denne meddelelse, skal du notere dig fejlkoden i
meddelelsen pa displayet og derefter kontakte HP Support. G4 til:
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www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er fejl pa skrivehovedet eller blasksystemet, og enheden kan ikke
udskrive.

Tjek bleekpatronerne

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Installer alle fem bleekpatroner

* Lgsning 2: Kontroller, at bleekpatronerne er installeret korrekt

* Lgsning 3: Kontakt HP Support

Lesning 1: Installer alle fem bleekpatroner
Lesning: Installer alle fem bleekpatroner.
Fortseet til naeste Igsning, hvis alle fem blaekpatroner allerede er installeret.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 99
Arsag: En eller flere af blaskpatronerne var ikke installeret.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at bleekpatronerne er installeret korrekt
Lesning: Sgrg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar faglgende for at lgse
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blakpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran pa enheden, indtil
daekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.
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Bf Bemaerk! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, fgr du fortseetter.

3. Kontroller, at blaekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa bleekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.

4. Karfingeren hen over toppen af bleekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

5. Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

6. Hvis en blaekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke deekslet
til bleekpatronerne, og se, om problemet er Igst.
« Stop fejlfinding her, hvis fejlmeddelelsen er vaek. Fejlen er lgst.
* Fortsaet til naeste trin, hvis meddelelsen ikke er vaek.
+ Fortseet til naeste trin, hvis ingen af blaskpatronerne stak op.

7. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen ber klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis bleekpatronen
ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.

9. Tag blaekpatronen ud af soklen.

10. Bgj forsigtigt tappen veek fra bleekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at baje tappen laengere ud end ca. 1,25 cm.
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11. Seet bleekpatronen i igen.
Den ber nu klikke pa plads.

12. Luk daekslet til bleekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelse er veek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: Blakpatronerne var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var et problem med bleekpatronerne.
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Installer skrivehovedet og derefter patronerne

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Installer skrivehovedet og derefter patronerne

* Lgsning 2: Kontakt HP Support
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Losning 1: Installer skrivehovedet og derefter patronerne
Lesning: Folg vejledningen i Start her-vejledningen, nar du skal installere
printhovedet og bleekpatronerne.

Hvis du har installeret printhovedet og bleekpatronerne, og meddelelsen stadig vises,
skal du tage dem ud og seette dem i igen pa fglgende made:

Sadan geninstalleres skrivehovedet
1. Enheden skal vaere teendt.
2. Abn daekslet til blaskpatronerne.

3. Tag alle bleekpatroner ud ved at trykke pa tappen pa blaekpatronen og derefter
traekke den ud af holderen. Leeg bleekpatronerne pa et ark papir med
blaekabningerne opad.

o
=
T

c
=
%.
[

5. Tag skrivehovedet ud ved at lgfte det lige op.
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7. Seenk forsigtigt Iasehandtaget.

B Bemaerk! Husk at seenke lasehandtaget, for du szetter blaekpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er Igftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,

sa blaekpatronerne sidder korrekt.

8. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal seettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.
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9. Luk deekslet til blaskpatronerne.
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Arsag: Printhovedet eller blaskpatronerne var ikke installeret eller installeret forkert.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Deropstod et problem ved installation af printhovedet eller blaekpatronerne.

Patron fra anden leverandor
Lesning: Fglg vejledningen pa displayet for at fortszette, eller udskift de angivne
bleekpatroner.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, far du har nye
patroner klar.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og

igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kebt originale HP-blaekpatroner:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 99
Arsag: Enheden har registreret ikke-HP-blzek.
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HP-blak opbrugt
Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette, eller udskift de angivne
bleekpatroner.

Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis den ikke er tilfredsstillende, kan du
preve at rense skrivehovedet for at se, om det forbedrer kvaliteten.

Oplysninger om blaekniveauer vil ikke veere tilgaengelige.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner klar.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. ZAgte HP-bleekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til fglgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:

»  “Udskiftning af blaekpatroner” pa side 99

*  “Rens skrivehovedet” pa side 102

Arsag: Originalbleekket i de angivne HP-blaekpatroner var brugt op.

Tidligere brugt original HP-patron

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis den ikke er
tilfredsstillende, kan du prave at rense skrivehovedet for at se, om det forbedrer
kvaliteten.

Falg vejledningen pa displayet eller computerskaermen for at fortsaette.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rens skrivehovedet” pa side 102

Bf Bemark! Du ber ikke lade blaekpatroner ligge uden for printeren i laengere tid.
Tjek udskriftskvaliteten, hvis der er installeret en brugt patron. Ker
renseproceduren via veerktgjskassen, hvis kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Arsag: En original HP-blaekpatron har tidligere veeret brugt i en anden enhed.

Printhovedet mangler eller er beskadiget

Prev felgende Igsninger for at I@se problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.
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* Lgsning 1: Installer printhovedet og patronerne igen
* Lesning 2: Kontakt HP Support

Lesning 1: Installer printhovedet og patronerne igen
Lesning: Hvis du lige har installeret printhovedet og blaekpatronerne, skal du tage
dem ud og seette dem i igen pa fglgende made:

Ef Bemark! Folg vejledningen Start her, farste gang du skal installere
printhovedet og blaekpatronerne.

Sadan geninstalleres skrivehovedet
1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn daekslet til blaskpatronerne.

3. Tag alle bleekpatroner ud, og laeg dem pa et stykke papir med blaekabningen
opad.
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5. Tag skrivehovedet ud ved at lgfte det lige op.

6. Rens skrivehovedet.
Der er tre omrade pa skrivehovedet, der skal renses: Plastikkanterne pa begge

sider af bleekdyserne, kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter og de
elektriske kontakter.

1 | Plastikkanterne pa siderne af dyserne

Kant mellem dyser og kontatker
Elektriske kontaktflader

/\ Forsigtig! Rer kun ved dyserne og omradet med de elektriske kontakter
med rent materiale, ikke med fingrene.

Sadan renser du skrivehovedet
a. Fugt en ren fnugfri klud, og after de elektriske kontakter nedefra og op. Ker

ikke hen over kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter. Fortsaet
rensningen, indtil der ikke laengere kommer bleek pa kluden.
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b. Brug en ny fugtet og fnugfri klud til at afterre eventuelt akkumuleret bleek mv.
fra kanten mellem dyserne og kontakterne.

c. Brug en ny fugtet fnugfri klud til at aftgrre plastikkanterne pa begge sider af
dyserne. Teor veek fra dyserne.
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d. Tor de aftgrrede omrader af med en ter fnugfri klud, sa de er tarrer, for du
fortseetter til naeste trin.
7. Rens de elektriske kontakter inden i produktet.

Sadan renses enhedens elektriske kontakter
a. Fugt en ren fnugfri klud med destilleret vand eller vand fra flaske.

b. Rens de elektriske kontakter ved at fgre kluden oppefra og ned. Brug sa
mange klude, som der er brug for. Fortsaet rensningen, indtil der ikke lzengere

er blaek pa kluden.
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c. Ter omradet med en ter fnugfri klud, sa det bliver tert, far du fortsaetter til

naeste trin.
8. Serg for at lasehantaget er dbnet, og saet skrivehovedet pa plads igen.

9. Seenk forsigtigt Idsehandtaget.

B Bemaerk! Husk at ssenke lasehandtaget, for du ssetter blaekpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er lgftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,

sa bleekpatronerne sidder korrekt.

10. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal saettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.
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11. Luk daekslet til blaekpatronerne.
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Arsag: Prgv naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.
Printhovedet eller bleekpatronerne var ikke installeret korrekt.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med printhovedet eller blaekpatronerne.

Skrivehovedproblemer
Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
* Lgsning 1: Installer skrivehovedet igen
* Lesning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: Installer skrivehovedet igen
Lesning: Kontroller, at printhovedet er installeret, og at deekslet til blaekpatronerne
er lukket.
Installer skrivehovedet igen.
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Sadan geninstalleres skrivehovedet
1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn da=kslet til blaskpatronerne.
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opad.

4. Loft lasehandtaget pa bleekpatronholderne, indtil det stopper.

6. Rens skrivehovedet.
Der er tre omrade pa skrivehovedet, der skal renses: Plastikkanterne pa begge

sider af bleekdyserne, kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter og de
elektriske kontakter.
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1 | Plastikkanterne pa siderne af dyserne

Kant mellem dyser og kontatker

Elektriske kontaktflader

/\ Forsigtig! Rer kun ved dyserne og omradet med de elektriske kontakter
med rent materiale, ikke med fingrene.

Sadan renser du skrivehovedet
a. Fugt en ren fnugfri klud, og after de elektriske kontakter nedefra og op. Ker

ikke hen over kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter. Fortsaet
rensningen, indtil der ikke leengere kommer bleek pa kluden.

b. Brug en ny fugtet og fnugfri klud til at afterre eventuelt akkumuleret bleek mv.
fra kanten mellem dyserne og kontakterne.
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c. Brug en ny fugtet fnugfri klud til at aftgrre plastikkanterne pa begge sider af
dyserne. Tor vaek fra dyserne.

d. Tor de aftgrrede omrader af med en tgr fnugfri klud, sa de er tarrer, for du
fortsaetter til neeste trin.
7. Rens de elektriske kontakter inden i produktet.

Sadan renses enhedens elektriske kontakter
a. Fugt en ren fnugfri klud med destilleret vand eller vand fra flaske.

b. Rens de elektriske kontakter ved at fare kluden oppefra og ned. Brug sa
mange klude, som der er brug for. Fortsaet rensningen, indtil der ikke leengere

er blaek pa kluden.

c. Ter omradet med en ter fnugfri klud, sa det bliver tert, far du fortsaetter til

naeste trin.
8. Serg for at ldsehantaget er abnet, og saet skrivehovedet pa plads igen.
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9. Seenk forsigtigt Idsehandtaget.

Br Bemark! Husk at seenke lasehandtaget, far du saetter blaskpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er lgftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,
sa bleekpatronerne sidder korrekt.

10. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal saettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.
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Printeren skal forberedes

Lesning: Tag cd/dvd-holderen ud af cd/dvd-bakken, og luk bakken. Udskrivningen
kan fortsaettes, nar forberedelsen er feerdig.
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Arsag: Cd/dvd-holderen var installeret i cd/dvd-bakken, mens der blev udfart
automatisk vedligeholdelse pa printeren.

Problem med printerforberedelse

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis ikke den er
tilfredsstillende, kan det skyldes, at det interne ur fejlede, og at produktet ikke kunne
servicere printhovedet som planlagt. Prgv at rense printhovedet for at se, om det

forbedrer kvaliteten.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Rens skrivehovedet” pa side 102
Arsag: Produktet blev slukket forkert.

Sensorproblemer

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lasning 1: Rens sensoren
* Lgsning 2: Rens sensorvinduet pa patronerne
* Lgsning 3: Kontakt HP Support

Lasning 1: Rens sensoren

Lasning: Rens sensoren.
Udskrivning kan godt fortsaettes, selv om problemet ikke er Igst, men blacksystemet
kan opfgre sig anderledes, end det plejer.

/\ Forsigtig! Renseproceduren tager kun et par minutter. Saet blaekpatronerne
tilbage i enheden, nar du far besked pa det. Hvis de ligger uden for enheden i for
lang tid, kan de blive defekte.

Sadan renses sensoren i enheden

1. Du skal bruge vatpinde eller en fnugfri klud i forbindelse med rensningen.

2. Enheden skal veere teendt.

3. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran p& enheden, indtil
daekslet lases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

Br Bemark! Vent, indtil blzekpatronholderen stopper, far du fortsaetter.

4. Find sensoren inde i enheden.
Sensoren er en firkantet, sort plastikdel, der sidder lige til venstre for
blaekpatronholderen.

5. Tar sensoren med en ter vatpind eller fnugfri klud.
6. Luk deekslet til bleekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelse er veek.
7. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: Der kan have ophobet sig blaek, der deekker sensoren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Rens sensorvinduet pa patronerne
Lesning: Rens vinduet pa alle blaekpatronerne.

Udskrivning kan godt fortsaettes, selv om problemet ikke er Igst, men blaeksystemet
kan opfgre sig anderledes, end det plejer.

/\ Forsigtig! Renseproceduren tager kun et par minutter. Szet blaekpatronerne
tilbage i enheden, nar du far besked pa det. Hvis de ligger uden for enheden i for
lang tid, kan de blive defekte.

Sadan renses sensorvinduet pa patronerne

1. Du skal bruge vatpinde eller en fnugfri klud i forbindelse med rensningen.

2. Enheden skal veere taendt.

3. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at Iafte til hgjre foran pa enheden, indtil
daekslet lases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortsaetter.

4. Tag alle bleekpatroner ud, og leeg dem pa et stykke papir med blaekabningen
opad.

Sadan tages blaekpatronerne ud
a. Tryk pa tappen pa blaekpatronen for at frigere den, og tag patronen ud af
holderen.

b. Laeg bleekpatronen pa et ark papir med blaekabningen opad.

c. Gentag trin a og b for hver bleekpatron.

5. Ter sensorvinduet pa patronerne med en ter vatpind eller en fnugfri klud.
Sensorvinduet er det klare stykke plastik i naerheden af kobber- eller guldfarvede
kontaktflader i bunden af blaekpatronerne. Rer ikke ved metalkontakterne.
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6. Seet bleekpatronerne pa plads igen. Tryk ned, indtil tappen gar pa plads.
Farven og ikonet pa de enkelte blaekpatronetiketter skal svare til farven og ikonet
i den tilhgrende holder.
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7. Luk deekslet til bleekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelse er veek.

8. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.
Arsag: Der kan have ophobet sig blaek pa vinduet p& patronerne, og det skal
fiernes.

Pregv naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Sensoren var defekt.

Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Prav fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning farst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Seet alle blaekpatroner i

* Lasning 2: Tjek, om alle bleekpatroner er installeret korrekt

* Lgsning 3: Rens blaekpatronens kontaktflader

* Lgsning 4: Kontakt HP Support
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Lesning 1: Saet alle blaekpatroner i
Losning: Alle patroner skal veere isat.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 99
Arsag: En eller flere blaekpatroner manglede.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Tjek, om alle blakpatroner er installeret korrekt

Lesning: Sarg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar falgende for at lgse
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blakpatronerne er installeret korrekt

1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran pa enheden, indtil
deekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

BY Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortseetter.

3. Kontroller, at blaekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa blaekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.

=

&,
=
5
=
5

@

4. Kaerfingeren hen over toppen af bleekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

5. Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

6. Huvis en blaekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke daekslet
til bleekpatronerne, og se, om problemet er lgst.
« Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er vaek. Fejlen er lgst.
¢ Fortsaet til naeste trin, hvis meddelelsen ikke er veek.
» Fortseet til neeste trin, hvis ingen af blaekpatronerne stak op.

7. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejimeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen ber klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis bleekpatronen

ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.
9. Tag blaekpatronen ud af soklen.
10. Bgj forsigtigt tappen veek fra bleekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at baje tappen laengere ud end ca. 1,25 cm.

11. Seet bleekpatronen i igen.
Den bear nu klikke pa plads.
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12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejimeddelelse er vaek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af bleekpatroner” pa side 99

Arsag: En eller flere af blaekpatronerne var ikke installeret.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Fejl 265



Kapitel 14

Lasning 3: Rens blaekpatronens kontaktflader
Losning: Rens blaekpatronens elektriske kontaktflader.

Hvis du stadig far denne meddelelse efter rensning af blaekpatronens kontaktflader,
er blaekpatronen maske beskadiget.

Sadan renses de elektriske kontakter

1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at lafte til hajre foran pa enheden, indtil
daekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, for du fortsaetter.

3. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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4. Hold bleekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter.
De elektriske kontakter er fire sma rektangulaere kobber- eller guldfarvede
metalstykker i bunden af bleekpatronen.
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1 | Bleekvindue
2 | Elektriske kontaktflader

5. Ter kontaktfladerne med en ter vatpind eller fnugfri klud.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at flytte blaek eller andet over pa det klare blaekvindue
ved siden af kontaktfladerne.

6. Find kontakterne pa printhovedet inde i enheden.
Kontakterne ligner fire kobber- eller guldfarvede ben, som passer til kontakterne

pa blaekpatronerne.

7. Brug en tgr vatpind eller en fnugfri klud til at afterre kontaktfladerne.
8. Seet blaekpatronen i igen.
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9. Luk deekslet til bleekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.
10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlimeddelelsen stadig vises.

Fejl 267



Kapitel 14

Kontroller, om bleekpatronen stadig er omfattet af garantien, og at slutdatoen for
garantien ikke er overskredet.
*  Kagb en ny bleekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.
« Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet, vedrgrende service
eller ombytning.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Oplysninger om garanti for bleekpatroner” pa side 273
»  “Udskiftning af bleekpatroner” pa side 99

* “Rens skrivehovedet” pa side 102

Arsag: De angivne blaekpatronkontaktflader var defekte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blzkpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Sensorfejl

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

* Lasning 1: Rens sensoren

* Lgsning 2: Rens sensorvinduet pa patronerne

* Lgsning 3: Kontakt HP Support
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Losning 1: Rens sensoren
Lesning: Rens sensoren.

Udskrivning kan godt fortseettes, selv om problemet ikke er lazst, men bleeksystemet
kan opfare sig anderledes, end det plejer.

/\ Forsigtig! Renseproceduren tager kun et par minutter. Szet blaekpatronerne
tilbage i enheden, nar du far besked pa det. Hvis de ligger uden for enheden i for
lang tid, kan de blive defekte.
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Sadan renses sensoren i enheden

1. Du skal bruge vatpinde eller en fnugfri klud i forbindelse med rensningen.

2. Enheden skal veere teendt.

3. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran p& enheden, indtil
deekslet I1ases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

BY Bemaerk! Vent, indtil blaeekpatronholderen stopper, fgr du fortsaetter.

4. Find sensoren inde i enheden.
Sensoren er en firkantet, sort plastikdel, der sidder lige til venstre for
blaekpatronholderen.

5. Ter sensoren med en tgr vatpind eller fnugfri klud.
6. Luk deekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelse er vaek.
7. Sluk enheden, og taend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: Der kan have ophobet sig blaek, der deekker sensoren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Rens sensorvinduet pa patronerne
Lesning: Rens vinduet pa alle blaekpatronerne.

Udskrivning kan godt fortseettes, selv om problemet ikke er Igst, men bleeksystemet
kan opfgre sig anderledes, end det plejer.
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/\ Forsigtig! Renseproceduren tager kun et par minutter. Szet blaekpatronerne
tilbage i enheden, nar du far besked pa det. Hvis de ligger uden for enheden i for
lang tid, kan de blive defekte.

Sadan renses sensorvinduet pa patronerne
1. Du skal bruge vatpinde eller en fnugfri klud i forbindelse med rensningen.

2. Enheden skal veere teendt.
3. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran p& enheden, indtil

daekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, far du fortsaetter.

4. Tag alle bleekpatroner ud, og lseg dem pa et stykke papir med blaekabningen
opad.

Sadan tages blaekpatronerne ud
a. Tryk pa tappen pa bleekpatronen for at frigere den, og tag patronen ud af
holderen.
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b. Laeg bleekpatronen pa et ark papir med bleekabningen opad.
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c. Gentag trin a og b for hver blaekpatron.

5. Ter sensorvinduet pa patronerne med en tgr vatpind eller en fnugfri klud.
Sensorvinduet er det klare stykke plastik i nserheden af kobber- eller guldfarvede
kontaktflader i bunden af blakpatronerne. Rar ikke ved metalkontakterne.

1

6. Seet blaekpatronerne pa plads igen. Tryk ned, indtil tappen gar pa plads.
Farven og ikonet pa de enkelte bleekpatronetiketter skal svare til farven og ikonet

i den tilherende holder.

7. Luk deekslet til bleekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelse er veek.

8. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.
Arsag: Der kan have ophobet sig blaek pa vinduet p& patronerne, og det skal
fiernes.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 3: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Sensoren var defekt.
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15 HP garanti og support

Du kan fa support fra Hewlett-Packard til din HP All-in-One via internettet eller telefonen.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  Garanti

e Oplysninger om garanti for bleekpatroner

»  Supportproces

*  Fgr du kontakter HP Support

* HP's telefonsupport

*  Yderligere garantimuligheder

»  HP Quick Exchange Service (Japan)

» HP Korea customer support

*  Forberedelse af HP All-in-One til forsendelse
e Emballering af HP All-in-One

Garanti
Der er flere oplysninger i garantien i den trykte dokumentation, der fulgte med enheden.

Oplysninger om garanti for blaakpatroner
Garantien for HP-bleekpatroner gaelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er fremstillet
til. Denne garanti daekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat,
anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet deekket sa laenge, HP-blaekket er ikke er brugt, og slutdatoen for
garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i formatet ARIMANED/DAG,
pa produktet:

Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der fulgte med
enheden.

=
o
<3
o
=
"
o
o
=
(=
o
©
o
o
I

Oplysninger om garanti for blaekpatroner 273



25
el
«Q
o
Q
=
=
[
«Q
(7]
[=
T
T
]
=1

Kapitel 15

Supportproces

Folg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:

1. Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

2. Besgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. Alle HP's kunder kan benytte
onlinesupport. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger og kan fa ekspertrad.
Der er f.eks.:

»  Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

» Software- og driveropdateringer til produktet

*  Gode rad om produktet, og hvordan man Igser almindelige problemer

*  Hovis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

3. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgaengelighed varierer efter produkt, land/omrade
0g sprog.

For du kontakter HP Support

274

Softwareprogrammer fra andre firmaer kan veere leveret sammen med HP All-in-One. Hvis du
kommer ud for problemer med disse programmer, far du den bedste tekniske assistance ved at
kontakte eksperterne hos de pageeldende leverandgrer.

E?q”{ Bemark! Disse oplysninger gaelder ikke kunder i Japan. Se “HP Quick Exchange Service
(Japan)” pa side 276 for at f& oplysninger om servicemulighederne i Japan.

Hvis du har brug for at kontakte HP Support, bedes du gere felgende, inden du ringer:
1. Kontroller, at:

a. HP All-in-One er tilsluttet stramforsyningen, og at den er teendt.

b. De angivne blaekpatroner er installeret korrekt.

c. Det anbefalede papir er lagt korrekt i papirbakken.
2. Nulstil HP All-in-One:

a. Sluk HP All-in-One ved hjeelp af knappen Til.

b. Tag netledningen ud pa bagsiden af HP All-in-One.

c. Tilslut igen netledningen til HP All-in-One.

d. Teend HP All-in-One ved hjeelp af knappen Til.

3. Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/support. Hvis du
bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa
oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Se, om der er opdaterede oplysninger eller tip til fejlfinding pa HP All-in-One pa HP's websted.

4. Hvis du fortsat har brug for hjaelp og vil tale med en repraesentant fra HP Support, skal du benytte
felgende fremgangsmade:

a. Hav sa vidt muligt modelnavnet pa HP All-in-One klar, som det star pa kontrolpanelet.
b. Udskriv en printerstatusrapport.
c. Udskriv en farvekopi som et eksempel pa en udskrift.

HP garanti og support
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Forbered dig, sa du kan give en detaljeret beskrivelse af problemet.
Hav serienummeret klar.

Du finder serienummeret pa etiketten bag pa HP All-in-One. Serienummeret er den kode
pa ti tegn, der er anfert i gverste venstre hjgrne af etiketten.

E/f Bemazerk! Du kan fa adgang til enhedens serienummer vha. HP Photosmart-
softwaren. Nar du vil have vist enhedens serienummer via softwaren, skal du pa
Windows' proceslinje klikke pa Start > Alle programmer > HP > HP Solution
Center. Pa siden Hjeelp skal du klikke pa Tekniske informationer under Varktgjer.

5. Kontakt HP-support. Veer i naerheden af HP All-in-One, nar du ringer.

Relaterede emner
“Udskriv en printerstatusrapport” pa side 104

HP's telefonsupport
Der findes en liste over supporttelefonnumre i den trykte dokumentation, der fulgte med enheden.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:
. Periode med telefonsupport

«  Kontakt til HP Kundeservice

*  Efter perioden med telefonsupport

Periode med telefonsupport
| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars
telefonsupport. P4 www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa,
Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling, og hav
felgende oplysninger ved handen:

* Modelnummer (findes pa etiketten pa forsiden af enheden)
+  Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
- De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
«  Svar pa felgende spgrgsmal:
o Erdette sket for?
o Kan du genskabe problemet?

o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da
problemet opstod?

o Erder sket andet fgr dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet mv.)?

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udigber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan
muligvis ogsa fa hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt din HP-forhandler,
eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at f& oplyst
mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder
Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP All-in-One. Ga til www.hp.com/support, veelg land/
omrade og sprog, og se under Serviceydelser og Garanti for at fa yderligere oplysninger om de
udvidede servicemuligheder.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—KNDYDILBENSDBAEUTICRBENTVIEFESICEKL TL
EEW, 4120 A—RUYTDHFBELTVS, FLEXEF &2 EHENLEEE,
HP Quick Exchange Service ' DA >0 A—RNUYDZEERERBL, WEL L
A2 W—KNIYD#BEIRLET., REHEFE, EEREEEEERNTT, k.
BEFVOHIBICERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
BFEES 0570-000511 ( BEIGE )

03-3335-9800 ( HEISES AT AN EATERVEER )
HR—KEE: FTHOFH 900 S5F%500FT

+ B OFHE] 10:00 A S54F% 5:00 £T

MEABLVC1A1BNS 3 HRKRERT,

H—EADZK4:

o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEAOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ T2
CENTEERT,
CHEE . I-YORWNSITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEETY,

T DD HIER:

o ERMOBEESARVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEEE., HHIEEOEMEEEN1TVET,

e BMERFRRBERBLRENHBRBICLL 2T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., WRFELBLLICEETDENDHYET,

Se “Emballering af HP All-in-One” pa side 278 for at fa en vejledning i at emballere enheden med
henblik pa ombytning.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Forberedelse af HP All-in-One til forsendelse

Hvis du bliver bedt om at sende HP All-in-One ind til reparation, efter du har kontaktet HP Support
eller kgbsststedet, skal du huske at fierne fglgende, fer du returnerer enheden:

»  Kontrolpaneloverlayet
*  Netledningen, USB-kabel og eventuelle andre kabler, der er tilsluttet HP All-in-One

/\ Forsigtig! En eventuel ny HP All-in-One leveres ikke med en netledning. Opbevar
netledningen et sikkert sted, indtil den nye HP All-in-One ankommer.

«  Papir, der ligger i papirbakken

«  Fjern eventuelle originaler, der matte ligge i HP All-in-One
Dette afsnit indeholder falgende emner:

e  Sikring af bleeksystemet

«  Fjern kontrolpaneloverlayet

Sikring af blaksystemet
Kontakt HP Support for at fa oplysninger om, hvordan du skal sikre blaeksystemet, sa der ikke spildes
blaek inden i HP All-in-One under forsendelsen.
Hvis du modtager en ny HP All-in-One, kan du i vejledningen i kassen se, hvordan du sikrer
blaeksystemet. Den nye HP All-in-One leveres maske med bleekpatroner, som du kan installere i
den gamle enhed, sa du undgar, at blaeksystemet laekker under forsendelsen.

Br Bemark! Disse oplysninger geelder ikke kunder i Japan. Se “HP Quick Exchange Service
(Japan)” pa side 276 for at fa oplysninger om servicemulighederne i Japan.

Fjern kontrolpaneloverlayet
Tag kontrolpaneloverlayet af, for du sender HP All-in-One ind til reparation.

fz?f Bemazerk! Disse oplysninger geelder ikke kunder i Japan. Se “HP Quick Exchange Service
(Japan)” pa side 276 for at fa oplysninger om servicemulighederne i Japan.

/\ Forsigtig! HP All-in-One skal vaere koblet fra, inden disse trin fglges.

Sadan tager du kontrolpaneloverlayet af
1. Tryk pa knappen Til for at slukke HP All-in-One.

2. Treek netledningen ud, og tag den derefter ud af HP All-in-One. Send ikke netledningen retur
med HP All-in-One.

3. Fjern kontrolpaneloverlayet pa falgende made:
a. Anbring haenderne pa hver side af kontrolpaneloverlayet.

b. Placer venstre hands fingerspidser i det lille hul under displayet, og treek derefter overlayet
ned og til hgjre.

t
o
-
<y
=
(")
o
o

=
c
o
1]
o

o

I

Forberedelse af HP All-in-One til forsendelse 277



Kapitel 15

4. Behold kontrolpaneloverlayet. Returner ikke kontrolpaneloverlayet sammen med HP All-in-One.

/\ Forsigtig! Den ombyttede HP All-in-One leveres muligvis ikke med et
kontrolpaneloverlay. Opbevar kontrolpaneloverlayet et sikkert sted, og szt det pa, nar du
modtager erstatningen for HP All-in-One. Du skal montere kontrolpaneloverlayet for at
bruge kontrolpanelfunktionerne pa erstatningen for HP All-in-One.

@ Bemark! Se den Start her-vejledning, der fulgte med HP All-in-One, for at fa anvisninger
til, hvordan du fastger kontrolpaneloverlayet. Du modtager muligvis en
installationsvejledning sammen med den HP All-in-One, du modtager som erstatning.

Emballering af HP All-in-One
Gennemga fglgende trin, nar du har taget blaekpatronerne ud, fiernet overlayet pa kontrolpanelet,
slukket HP All-in-One og taget stremledningen ud.

Sadan emballeres HP All-in-One
1. Benyt originalemballagen til forsendelsen af HP All-in-One, hvis du stadig har den, eller brug
den emballage, der fulgte med erstatningsenheden.

Brug en anden, passende emballage, hvis du ikke har originalemballagen. Beskadigelser, der
skyldes darlig emballage og/eller ukorrekt forsendelse, er ikke daekket af garantien.
2. Placer returforsendelsesetiketten pa ydersiden af kassen.
3. Inkluder fglgende i kassen:
»  En komplet beskrivelse af symptomerne til brug for servicepersonalet (eksempler pa
problemer med udskriftskvalitet kan vaere nyttige).
» En kopi af kvitteringen eller andet kgbsbevis, som angiver garantiens daekningsperiode.
* Navn, adresse og et telefonnummer, som du kan kontaktes pa i lebet af dagen.
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16 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP All-in-One.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

»  Specifikationer
*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

*  Regulative bemaerkninger
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Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP All-in-One. Der er yderligere specifikationer i
den trykte dokumentation, der fulgte med HP All-in-One.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understgttelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Papirspecifikationer

Type Papirvaegt Papirbakke” Udskriftsbakke™ | Fotobakke”
Almindeligt papir 75-90 g/m? Op til 125 (75 g/m? | 50 (75 g/m? papir) | -

papir)
Legal-papir 75-90 g/m? Op til 100 (75 g/m? | 10 (75 g/m? papir) | -

papir)
Kort Maks. 200 g/m? Op til 20 25 Op til 20

kartotek.

Konvolutter 75-90 g/m? Op til 15 15 -
Transparenter - Op til 40 25 -
Etiketter - Op til 40 ark 25 -
5x7"(13x 18 cm) 236 g/m? Op til 20 ark 20 Op til 20 ark
Fotopapir
4x6"(10x15cm) 236 g/m? Op til 20 ark 20 Op til 20 ark
Fotopapir
8,5x11" (216 x 279 - Op til 40 ark 25 -
mm) Fotopapir

*  Maksimal kapacitet.
1 Udskriftsbakkens kapacitet athaenger af papirtypen og den maengde blaek, der benyttes.
HP anbefaler, at du temmer udskriftsbakken ofte. Nar du bruger HURTIG KLADDE, skal
forleengerbakken treekkes ud, og endebakken vippes op. Hvis ikke endebakken vippes op, vil
savel Letter- som Legal-papir falde ned.

Specifikationer 279
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Kapitel 16

E?q”{ Bemazerk! Du finder en komplet liste over understettede medieformater i printerdriveren.

Udskriftsspecifikationer

«  Udskriftshastigheden varierer afhaengigt af dokumentets kompleksitet.
»  Udskrivning i panoramasterrelse

*  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

»  Sprog: PCL3 GUI

Kopispecifikationer

+  Kopioplasning op til 4800 x 1200 optimeret dpi output ved en scanningsopl@snnig pa 1200 x
1200ppi

- Digital billedbehandling

»  Op til 50 kopier fra original (afheenge af modellen)

+ Zoom til 400%, tilpas til side

»  Kopihastigheder varierer, alt efter hvor kompliceret dokumentet er

Scanningsspecifikationer
+  Billededitor inkluderet

+ Integreret OCR-software konverterer automatisk scannet tekst til redigerbar tekst (hvis et sadan
program er installeret)

+  Twain-kompatibel greenseflade

»  Oplgsning: op til 1200 x 2400 dpi optisk (afhaenger af modellen); 19200 dpi udvidet (software)
«  Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoneskala (256 gratoner)

*  Maksimal scanningssterrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Udskriftsoplgsning

Der er flere oplysninger om printeroplasningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 52.

Antal sider pr. blakpatron
Se www.hp.com/pageyield for oplysnigner om det forventede antal sider pr. blaekpatron.

Akustiske oplysninger
Hvis du har adgang til internettet, kan du hente oplysninger via lydfiler pa HP's websted: G4 til:
www.hp.com/support.

Miljomaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Besgg HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dette afsnit indeholder falgende emner:

«  Papirbrug
+  Plastik

« Datablade vedrgrende materialesikkerhed

*  Genbrugsprogram
* HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer
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*  Energy Star® meddelelse

»  Attention California users

» Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

» EU battery directive
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er maerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nar produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram
HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omréader, og HP
samarbejder med nogle af verdens stgrste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videreseelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og bleekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besage felgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® meddelelse

Dette produkt er fremstillet med henblik pa at reducere stremforbruget og spare pa naturens
ressourcer uden at ga pa kompromis med produktets ydelse. Det er fremstillet til at reducere det
samlede energiforbrug under drift, og nar enheden ikke er i brug. Dette produkt lever op til ENERGY
STAR®, som er et frivilligt program, der er skabt for at fremme udviklingen af energibesparende
kontorprodukter.

ENERGY STAR

ENERGY STAR er et amerikansk registreret meerke tilhgrende U.S. EPA. Som ENERGY STAR-
partner, har HP fastslaet, at dette produkt opfylder ENERGY STAR-retningslinjerne for effektiv
energiudnyttelse.

Du kan finde yderligere oplysninger om ENERGY STAR-retningslinjerne pa falgende websted:
www.energystar.gov

Miljgmeessigt produktovervagningsprogram 281
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Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

(ND _ Batterij niet <=2 Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
weggooien,maar 3 | batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inlsveren Kik KOV, b Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.
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Battery disposal in Taiwan

CO menmay
UD Please recycle waste batteries.
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EU battery directive
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Miljgmeessigt produktovervagningsprogram
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This aymbol on e produt o1 on 1 patkaging ndicates fhaf i product mus nol be clsgosed f wilh your ofher household waste Inssad, if s your responsibly o dispose of your wasie
cauipment by handing i over 1o a designated collscion pomt for lhe recycing of waste dleciical and dlecronic ecopment. The separate collecion and recyeling of your wasle Sauipment
e e of disposal will bl 16 consarve naforol resources and ansure hat J s recycled in s manner frat profechs buman hoali o fhe snvironment. For more nfarmation abod where
Jou can Grop offyour wasle equipment for fecycling, plecse contact your local ciy ofice, your household wesl disposal service o e shop where you purchased e produc
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

L présence 8o cs symbal st e prosiuh ou cur son embailage ndique due vous ne pover pas vous Géborrasser de ce pridun de lo méme fagon que vos déchets courants

A oniaire, vous Ses respansable de l'evacuation de vos quipements usages e, & ce o, ous es fenu de les emelie & un point de Collace agres pour e recyclogs des
quipements éleciriques of Slecironiques usagée, Lo 1 | evacuation ef e recyelage séparés de vos équipements usagés permelient de préserver les ressources nalurelles of de assurer
Goe cas Sauipements st racyclés dans e respact de la sanie humcine ef o environement. our plus Snformations sur Iesllox de collecte dles éaipements wsoges, veuliez confocter
Vois mirie, voi senice de eifement des clchels ménagers oy le magasin o3 vous aves acheté o produit.

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerat an einer entsprechenden Stelle fur die Enfsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrr olfen Elekirogerate zum Zeilpunk! inar Extsorgung 1g! zom Schitz der Umwel bei und gewdhrleisch dloss s auf sine At und Weise racycelt werden, die keine
Getbhrdung fr che Gesundhen dos Manschen und der Unuwell darsioll. Wetlere nformaionen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgeben kinnen, srhaiton Sie bei

den orilichen Behorden, Weristoffhofen oder dort, wo Sie das Gerat erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smalito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smaltimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature eleftriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiature vengano roffamate

nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodofto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producio o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junfo con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecironicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esios residuos
el momento de Io sliminacion eyudard o preserar facursos nalurales y a garaniizar que ef recilaie profeia Ia salud y el medio ambienie. S1 desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar eslos residuos para su reciclado, pongase en conlacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
fienda donde adauirié el producio.

Likvidace vyslouilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU

Toto znacka na produby nebo o eho obaly oznacu, ¢ feto produk nesmi by iicovan prcsim vhozenim do bézneho domaiho odpod Odpovidte o o, 2e vysoutie
2aften bud pledanc k uidad do stanovenyeh sbarajh mist sréenjeh k rcybleci vslouEileh elekimekych a elokrorickich zazon. Likvidoce nalocgilého zafizent samostainjm
“Barem o recyllac nopoméhé zachoven pritodnlch zarojo & zaifufe, 2 recyklace probehne zpdsabem thronicim idské Zdiavt @ 2ot prosied. Dol nformacs o fom, kam mozete
vyslouilé zafizeni predat k recyklaci, mizele ziskal od Grads misini samospravy, od spolecnosi provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebio v obchods, kde jste produkt
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Detfe symbol pé produkiet ller pa defs emballage indikerer, of produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved ot Gl 461 pé derl barcgnede. mdsamiingsioder med henblik pé genbrug of clokirisk og sekironisk affaldousayr Don separate ndsamiing g Genbrug of i afidldsscsyr po
tidspunkdet for boriskaffelse er med fil of bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vi vide mere
om, hvor du kan aflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du konfakie kmmunen, de lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kabte produkiet.

Afvoer van door iculi i de Europese Unie

Dit symbool op het produel of de verpokking geefl aan da dif product niel mag worden fgevoerd met het hui ik afval. Het s uw uw afgedankte apparofuur
af te leveren op een cangewezen inzamelpun! voor de verwerking van afgedankle elekirsche en elekironische apparauur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankle
apparatuur droag bil fof hel sparen van natuurike bronnen en fof het hergebruik van maieriaal op cen wize die de volksgezondheid en hel milieu bescher. Voor meer informaie over
earu ww algedarie apporaiuur kut nlvere voor recycling ki v cofactopnemen met hel in uw woonplacs, de of de winkel waar u he product
hebt aangeschal

seadmete Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Uilseeritavate seadmete'eraldi kogumine ja kaiflemine aitab sacsta loodusvarasid ning fagada, e kaiflemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufiliseeritova seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

Havitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tamé fuotteessa fai sen pakkauksessa oleva merkintd osoitaa, efé tuoletta ei saa havittad falousjéteiden mukana. KayHtéitn velvollisuus on huolehtia
toimitelaan sahks ja i {evitefavion laifisiden erllinen kerdys o kiemalys sadsiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmisiefoan myss,
1 ercys opafiy avolls, oka seices hmisin frvyla o ymporios. Sast farifoesso sl afiden Kercyspaikoisa ‘paikallisilta viranomaisilta, jéteyhtisill fai uotieen
jalleenmyyjalt

Anoppiyn & i ouokeudv omy Eupwnaiki Eveot
To napov aupfioko arov sEonhiops f o GuoKeuasia Tou UnoBeikyuEr éri To npoiby aurd Sev npénei va neraytei pall i GMha oikiaxa anoppippara. AviiBera, cuBlivn oo civar va
GNOPPIYETE Tic BYNOTEG OUOKEUE G pia KaBopiopiv Hovaa cukhoyi anoppIpiaTa yia Ty avakikhuon dxprorou Mhextpikod kai nhekrpovikou eEonhiopou. H xwpiom oubkoy Kkai
vexaor v N SuoKeu B SUBBaN O Braionon T GUOK N TP K 911 B1aCEN o1 B aKurNsllbr i T Tpone, b va ApoGTaTR e 1 orela v
VBpimw Kl 10 TG, T PEpIGGTeRte MIDOFoEICs ST 1 16 NG BSpeie Ve ANOPIMETE G GYPTOTee SUOKELES 110 VKRG, ChKONWVOTE 1 i KoTe oS SppIGBIES
9pXEG ) To KaTdoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE T0 NPOIBY.

ifa, eftd havitettava laite

A a 4 az Eurépai Uniéban
2 szimbdlum, amly ¢ ferken vooy onnak csomagolésan van fliicive, ol hogy a lemek nom kezshhels oy a2 coye htres hladkiol Az O feledals,
hoay o keszilk hlladskamyogait lufess olyon kielo ayichelyr, omely oz eekromos és oz elekironikus G foglalko:
A hulladékanyagok elkulsnitett gyditése és Girahasznositésa hozzéjérul a fermeszeli ersforrasok megérzésehez, egytal ozt is biztosifia, hogy o hulladék Girahasznositésa oz
eqészséaro & a komyezalrenem érclnas médon foriénik. Ho iiékoelolas zereine kopni azoledl @ heyekecl,ahol leschala drahesznosiiasta o hullodétonyagol,fordulon
@ helyi onkormanyzaihoz, o héziariasi hulledék begyitésével foglalkoz valalathoz vagy a fermek forgalmazéichoz.
Lietotaju as no iericém Eiropas ibas privatajas ma a
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem, Jos esaf aibildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradaia savakianas viels, lai iktu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas erices savakiana un ofreizejo parsirade
pelide taupit dabas resursus, un nedroin 16d oreizélo parsad, kas sarod ek veselby un ApkGriEjo vl Ll 1egCio papidy Informci par 1, kor oireiveiel parsadel var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sozinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibos afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties So ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privadiy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas

<imbolis ant produklo arba [o pokuotés nurodo, kad produkias negli buti smeslas kartu su kitomis namy tkio afiekomis. 1us privalote ismesli savo afliekama frangq afiduodami jq
{ afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekama iranga bus aiskirai surenkama ir perdibama, bus iSsaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked ranga
yro perdirbla 2mogaus sveikalg ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie fa, kur galit ismesi aflickamq perdirbt skirq iranga kreipkites  afiinkama vielos farnyba, namy ukio
ailieky isvezimo farnybaq arba | parduotuve, kuricie pirkole produkiq.
Utylizacja zuzytego sprzetu preex 6 ych w Uni
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzyikownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punkiu gromadzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw
prayezynia i do oehny sosobcw nalrinych | es bezpicany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatie na femal sposoby ilizaci 2uziych wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produki.
Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrénicos. A colefa separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descarlar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produl.
Postup pouiivatel'ov v krajinach Eurépske] Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho mate povinnos odovzda fofo zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného no odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Tabazpect oky sposeb retyMacie, Kory bude chrn fudske scrvie o Zwoné presiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyblaci sskate na miesom Gbecnom rade,
vo firme zabezpecujice] zber vasho kemunaineho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske u
To ok no idolk i embolazi izl pomeri,do zdelo ne smole odlagaliskupol 2 crugim gospodiniskini cdpadk, Odpano apremo se dleni cddelina delocenem zbimen
mestu za reciklranie odpadne clekiréne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomageli ohranit naravne vire in zagolovil,
do bo odpadna oprema ecikirana loko, da se varvje zdravie fjudi in okolie. Vet informacii o mesiih, kjer lahko oddate odpadno opremo za reciklranie, lohko dobile na obcini,
v komunalnem podiefu ali frgovin, kier te izdelek kupil

Kassering av fér hem- och iEU

Prodler aler produkferpockangar med den hér symbolen Fr nfe kasseras med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig éferinningssiaton
for hanfering ov el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter il fervinning hidlper du fill aft bevara véra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddas béde
méniskor oeh il nér produkia aiervinns ph a1 st Kommunala myndigheler, sophaniaringsrelag ol bufiken dor varan Kopies kan go mer mformation om var d lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Regulative bemaerkninger
HP All-in-One opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

284 Tekniske oplysninger
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* FCC statement
*  Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

*  Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

»  Toxic and hazardous substance table

«  Declaration of conformity (European Economic Area)

*  HP Photosmart C5300 All-in-One series declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationshnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SDGOB-0825. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart C5300 All-in-One series
mv.) eller produktnumrene (Q8291A mv.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Regulative bemaerkninger 285
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Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEBRESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEERL TEAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

E =
BEBEEEYRE
BEFE (ST EEFRBRRHERN %)
— BREENRALE

ikl & Ed & < TEpE | SepEn
AFZHEE* 0 0 0 0 0 0
[ 0 0 0 0 0 0
EEEL . X 0 0 0 0 0
BEECA X 0 0 0 0 0
(& re" X 0 0 0 0 0
EEOGhErS 0 0 0 0 0 0
W A X 0 0 0 0 0
HEN X X Q Q Q Q
[ T X 0 0 0 0 0
€8 5t 4R X Q Q Q Q Q
EERCEEE S o Q (0] (0] Q [0] (0]

A EB e R X Q Q Q Q Q

O: U BHNFAEN - MRPEENXMEBEEENR , SR T SIT11363-2006 KIFRH
X B EANS - MRPEDF-—HAENXNEEEENR , S'/ETSIT11363-2006 KR
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P RERTERAX LI R
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart C5300 All-in-One series declaration of conformity

S
[
[=2]
=
=
2
ﬁ DECLARATION OF CONFORMITY 5
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 o
invent _d‘)
DoC #: SDGOB-0825 »
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company c
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA f,
declares, that the product u
Product Name and Model: HP Photosmart C5300 Series
Regulatory Model Number: " SDGOB-0825
Product Options: All
Power Adapter: 0957-2230
conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC: Class B

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:

IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 608251 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

February 2008

Local contact for regulatory fopics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany  www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501

Regulative bemaerkninger 287
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Indeks

Symboler/tal
10 x 15 cm (4 x 6") fotos uden
ramme

udskrifter 56

10 x 15 cm fotopapir
kopiere 85
specifikationer 279

13 x 18 cm fotopapir
ilegge 37

2 sider pa 1, udskrive 63

4 sider pa 1, udskrive 63

4 x 6" fotopapir
kopiere 85

5 x 7" fotopapir, illegge 37

A
Ad-papir, ileegge 37
adgangsnggle (Bluetooth) 27
adresser, udskrive 66
afinstallere software 122
angive
udskriftsindstillinger
annuller
knap 12
annullere
kopiere 91
scanne 81
udskriftsjob 67
antal kopier 85

50, 54

B
bedste kopikvalitet 87
beskadiget, bleekpatron 238
beskaere
kopi uden rammer er
forkert 167
mislykkes 220
beskeere en original 89
beskeere fotos 74, 94
bestille
blaek 111
bleekpatroner 111
billeder
beskeere 74, 94
redigere scannet billede
81

rotere 74, 94
scanne 79
udskrive igen 93
zoom 74,94
Bluetooth
adgangsngagle, godkendelse
via 28
sikkerhedsindstillinger 28
tilgeengelighed 28
udskrive fra en computer
24
Bluetooth-indstillinger 26
blaek
kebe 111
lavt 154
streger bag pa papiret 138
steenk inde i
HP All-in-One 154
torretid 223
bleek, fierne fra hud og tgj 102
blaekniveauer
ikoner 12
blaekniveauer, kontrollere 98
blaekpatroner
beskadiget 238
bestille 111
brugt tidligere 250
fejlmeddelelse 263
fejlmeddelelser 230
forkerte 237, 263
HP-blaekpatron tom 250
ikke HP-bleek 249
ikke kompatible 237
kontrollere bleekniveauer
98
lavt bleekniveau 154
mangler 238
tip 97
udskifte 99

D
declaration of conformity
European Economic Area
287
demo 22
diagnosticeringsside 104

diasshow med tip 22
display
dvaletilstand 12
ikoner 12
e&ndre mal 118
zndre sprog 118
dobbeltsidede udskrifter 60,
61
dokumenter
redigere scannet billede
81
scanne 79
udskrive igen 93
dvaletilstand 12
darlig faxudskriftskvalitet 128
darlig udskriftskvalitet 125

E
efter supportperioden 275
energibesparende 21
enhed

ikke fundet 228

intet svar 144
enhedsadresse (Bluetooth) 27
enhedsnavn (Bluetooth) 27
etiketter

ilegge 43

specifikationer 279

F
farvedisplay
beskeere original 89
vise kopi 84
2ndre margin 90
farver
matte 134
farvetone, eendre i udskrift 53
fax
papirbredde forkert 227
udskrifter af darlig kvalitet
128
faxproblemer
darlig udskriftskvalitet 128
fejlifinde
faxproblemer 128
stop, papir 47

289



Vigtigt-fil 113
fejlfinding
fejlmeddelelser 173
hukommelseskort 154
kopiere 164
scanne 159
udskrive 143
fejlmeddelelser
hukommelseskort 219
intet papir 224
leesning eller skrivning af
filen 217
fil
ugyldige formater 218
ugyldigt navn 218
uleeselig 217
understgttede formater
218
fierne bleek fra hud og tgj 102
foretage fejlfinding
cd/dvd-print 169
forkerte mal 118
konfigurere 113
sprog, display 118
udskriftskvalitet 125
USB-kabel 116
forkert nedlukning 229
formindske/forstgrre
tilpasse storrelse 88
foto
Foto, menu 13
fotogennemsyn 20
fotopapir
ilegge 37
kopiere 85
specifikationer 279
fotos
beskeere 74, 94
bleeksteenk 154
fierne rade gjne 73
justere lysstyrke 73
mangler 217
redigere scannet billede
81
rotere 74,94
tilfgje et billede 73
tilfgje farveeffekt 73
udskrive pa fotopapir 57
udskrive uden ramme 56
vende vandret 73
zoom 74,94
fotos uden ramme

290

beskaeringen er forkert
167

kopi med ramme 168

udskrifter 56

G
garanti 273, 275
gemme

fotos pa computer 72

scannet billede 79
genbrug

blaekpatroner 281
gendanne

standardindstillinger 22
geninstallere software 122
gennemse fotos 20
glasplade

rengere 109
gare lysere

kopier 87
gore markere

kopier 87

H
Hagaki, ilzegge 40
hastighed
kopiere 86
udskrive 52
hjem, knap 11
hjeelp
menu 14
holder
sidder fast 174, 175
stop 175
Holder er stoppet 232
hoved 102
hukommelseskort
digitalkamera kan ikke
leese 155
fejlmeddelelse 219
fil uleeselig 217
foretage fejlifinding 154
fotos mangler 217
gemme filer pa computer
72
holdere 69
HP All-in-One kan ikke
leese 156
indsaette 72
scantil 80
hurtig kopikvalitet 87

I

ikke tilsluttet, fejl 220

illegge
13 x 18 cm fotopapir 37
5x 17,78 cm fotopapir 37
A4 papir 37
etiketter 43
fotopapir i smat format 37
Hagaki 40
kartotekskort 40
konvolutter 41
Legal-papir 37
Letter-papir 37
lykgnskningskort 43
original 33
overfgringer 43
papir i fuld sterrelse 37
postkort 40
transparenter 43

indstillinger
Bluetooth 26
land/omrade 19
sprog 19

Installation af USB-kabel 116

installere software, fejlfinde
113

intet papir 224

J

justere printeren 103

K
kartotekskort, illegge 40
knappen OK 11
knappen Til 12
knapper, kontrolpanel 10
kommunikationsproblemer
testen mislykkedes 228
tovejskommunikationen er
afbrudt 229
konfigurere
knap 12
kontrolpanel
funktioner 10
knapper 10
oversigt 10
konvolutter
illegge 41
specifikationer 279
kopi
beskesere 89
fotos, forbedre 90



Indeks

kopi uden ramme har en
ramme 168
manglende oplysninger
165
se eksempler 84
specifikationer 280
tekst, forbedre 90
zndre margin 90
kopier
menu 13
kopiere
annullere 91
antal kopier 85
beskaeringen er forkert
167
fejlfinding 164
hastighed 86
kvalitet 86
papirstarrelse 85
papirtyper, anbefalede 85
standardindstillinger 87
tage en kopi 83
tilpas til siden mislykkes
166
tomt 168
kundesupport
garanti 275
kvalitet
udskrive 52
kvalitet, kopiering 86

L
land/omrade, angive 19
Legal-papir
ilegge 37
kopiere 85
specifikationer 279
Letter-papir
ilegge 37
kopiere 85
specifikationer 279
liggende retning 52
lovgivningsmaessige
bestemmelser
regulativt model-
identifikationsnummer
285
lykgnskningskort, ileegge 43
lysstyrke, aendre i udskrift 53
lagets underside, renggre 109

M
manglende

oplysninger om kopi 165
mangler

bleekpatron 238

tekst fra scanning 162
margener

forkerte 151

tekst eller grafik skaret af

152

medie. se papir
Menu, knap 11

menuer
hjeelp 14
kopier 13
opseetning 14
scantil 13

miljg
Miljgmaessigt

produktovervagnings-
program 280
maetning, aendre i udskrift 53

N
navigeringsenhed 11
normal kopikvalitet 87

(0]
oplgsning

udskrive 52
opsaetning

menu 14
overfgringer 64
overheads, udskrive 65

P
papir
anbefalede indstillinger af
papirstarrelse ved
udskrivning 50
anbefalede typer 34, 35
anbefalede typer til
kopiering 85
forkert bredde 227
forkert indfaring 226
forkert starrelse 227
forkert type 227
ikke-kompatible typer 36
ilegge 37
indfgring mislykkes 139
intet 224

papirstop 123, 226

specifikationer 279
stop 47,124,177
tip 124
veelge 34
papirsterrelse
kopiindstilling 85
papirtype 51
patroner. se blaekpatroner
periode med telefonisk support
supportperiode 275
Pictbridge 69
plakater 66
postkort
illegge 40
printer, justere 103
printerstatusrapport 104
problemer
fejlmeddelelser 173
kopi 164
scanne 159
udskrive 143
program, udskrive fra 49

R
rapporter
diagnosticering 104
printerstatus 104
selvtest 104
skrivehoved 102
udskriftskvalitet 104
redigere scannede billeder 81
regulative bemaerkninger 284
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 287
renggre
glasplade 109
lagets underside 109
overflade 110
skrivehoved 102
rotere fotos 74, 94
rgde gjne, fierne 73

S

scanne
afbrydes 160
annullere 81
dokumenter 79
fejifinding 159
forkert beskaering 161
forkert sidelayout 162
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forkert tekst 162
forkert tekstformat 162
fotos 79
fra kontrolpanelet 79
funktioner 79
gemme pa computer 79
gemme pa
hukommelseskort 80
knap 12
mislykkes 160, 161
redigere billede 81
scanningsspecifikationer
280
stoppe 81
tekst vises som stiplede
linjer 162
til hukommelseskort 80
tomt 161
scanne fra glaspladen
rengere 109
scan til
menu 13
selvtestrapport 104
sende enheden 277
sideraekkefglge 64
sikkerhed
Bluetooth 27
Bluetooth-adapter 28
skrivehoved
problemer 255
rengegre 102
softwareinstallation
afinstallere 122
geninstallere 122
sprog, angive 19
standardindstillinger
gendanne 22
standardindstillinger,
gendanne 22
standardprinter, indstille som
50
start kopi, farve 11
start kopi, sort 11
stop, papir 47
stoppe
kopiere 91
scanne 81
udskriftsjob 67
stromsparetilstand 21
stdende retning 52
support
garanti 273
kontakte 274

292

supportproces 274
synlighed (Bluetooth) 27
systemkrav 279

T
tage en kopi 83
tekniske oplysninger
kopispecifikationer 280
papirspecifikationer 279
scanningsspecifikationer
280
systemkrav 279
udskriftsspecifikationer
280
tekst
forbedre kopier 90
forkert eller mangler pa
scanning 162
forkert format pa
scanning 162
ikke fyldt ud 128
skaret af 152
stiplede linjer pa scanning
162
takkede 140
udjaevnede skrifttyper 140
uforstaelige tegn 147
telefonnumre, support 274
telefonsupport 275
tilbagepil 11
tilpasse til siden 88
tilpas til siden mislykkes 166
tilslutningsproblemer
enhed ikke fundet 228
HP All-in-One teender
ikke 114
tomt
kopiere 168
scanne 161
tosidede udskrifter 60, 61
transparenter
illegge 43
kopiere 85
specifikationer 279
t-shirt-overfaringer. se
overfgringer

U
udskifte blaekpatroner 99
udskrifter
begge sider af papiret 60
blege 134

diagnosticeringsside 104
fotos uden ramme 56
kvalitet, fejlfinde 125, 132,

135
lodrette streger 137
plakater 66

printerstatusrapport 104
selvtestrapport 104
transparenter 65
udskriftkvalitetsrapport

104
udskriftsindstillinger 50
websider 67

udskriftkvalitetsrapport 104
udskriftsindstillinger
farvetone 53
formindske/forstgrre 53
hastighed 52
klarhed 53
kvalitet 52
layout 52
meetning 53
oplgsning 52
papirretning 52
papirsterrelse 50
papirtype 51
tilpasningsindstillinger 53
udskriftskvalitet 125
udskriftskvalitet
udtveeret blaeek 125
udskrive
2 eller 4 siderpa1 63
adresser 66
annullere job 67
etiketter 66
fejlfinding 143
flere sider pa et enkelt ark
63
forkerte margener 151,
152
forvreenget udskrift 131
fra computer 49
fra et program 49
heaefte 61
intet sker 148
konvolutter 66
konvolutter udskrives ikke
korrekt 143
kvalitet, fejlifinding 128
langsomt, fejlfinding 142
omvendt sideraekkefalge
151
overfgringer 64



Indeks

pa cd/dvd 59 w

pa fotopapir 57 websider, udskrive 67

rigtig reekkefolge 64

specielle udskriftsjob 56 Z

specifikationer 280 zoom

spejlvende billeder 64 fotos 74, 94

tom udskriftsside 154 knap 11

uden ramme mislykkes knapper 74, 94
144

udskriftsindstillinger 54 /E

uforstaelige tegn 147

vis udskrift 54
udskrive heefte 61
udskrive igen

dokumenter 93

fotos 93

funktioner 93
Udskrivningsgenveje, fane 54
udtveeret bleek 125
ugyldigt filnavn 218
uoverensstemmelse med

firmwareversion 176
USB-kabel

kommunikationen er

afbrudt 229

2endre venstre margin 90

\%
vedligeholde
skrivehoved 102
vedligeholdelse
diagnosticeringsside 104
gendanne
standardindstillinger 22
justere printeren 103
kontrollere blaekniveauer
98
printerstatusrapport 104
rengere enhedens
overflade 110
rengere glaspladen 109
rengere lagets underside
109
rense skrivehoved 102
selvtestrapport 104
skrivehoved 102
udskifte blaekpatroner 99
udskriftkvalitetsrapport

104
Vigtigt-fil 113
vise kopi 84

vis udskriftsjob 54
veelge papir 34

293



294



	Indhold
	HP Photosmart C5300 All‑in‑One series Hjælp
	Oversigt over HP All‑in‑One
	Et hurtigt overblik over HP All‑in‑One
	Oversigt over kontrolpanelet
	Kontrolpanelets funktioner
	Skærmikoner
	Displayets dvaletilstand

	Menuoversigt
	Menuen Kopier
	Fotomenu
	Scanningsmenu
	Menuen Opsætning
	Menuen Hjælp

	Indtastning af tekst ved hjælp af det visuelle tastatur
	Brug af HP Photosmart-softwaren

	Her finder du yderligere oplysninger
	Afslutning af installationen af HP All‑in‑One
	Angivelse af indstillinger
	Angivelse af sprog og land/område
	Angivelse af standardpapirbakken for PictBridge/DPOF/UPnP udskrivning
	Aktivering af hurtigere gennemsyn af fotos
	Indstilling af strømsparetilstand
	Angivelse af papirbakke ved udskrivning fra en Bluetooth-enhed
	Gendannelse af standardindstillingerne
	Afspilning af et diasshow på displayet

	Oplysninger om computertilslutning
	Tilslutning til en Bluetooth®-enhed
	Til en Bluetooth-forbindelse skal du bruge følgende
	Tilslutning af HP All‑in‑One til en computer via en trådløs Bluetooth®-forbindelse
	Administration af Bluetooth-indstillinger
	Visning og udskrivning af Bluetooth-indstillinger
	Ændring af enhedsnavnet
	Angivelse af Bluetooth-sikkerhed for HP All‑in‑One
	Nulstilling af Bluetooth-indstillingerne på HP All‑in‑One



	Hvordan gør jeg?
	Ilægning af originaler og papir
	Ilægning af originaler
	Valg af papir til udskrivning og kopiering
	Anbefalet papir til udskrivning og kopiering
	Anbefalede papirtyper og medier kun til udskrivning
	Papirtyper, der bør undgås

	Ilægning af papir
	Ilægge papir fuld størrelse eller fotopapir i småt format
	Ilægning af postkort, Hagaki-kort eller kartotekskort
	Ilægning af konvolutter
	Ilægning af andre papirtyper

	Ilægning af en cd/dvd
	Undgåelse af papirstop

	Udskrivning fra computeren
	Udskrivning fra et program
	Valg af HP All‑in‑One som standardprinter
	Ændring af udskriftsindstillinger for det aktuelle job
	Angivelse af papirstørrelsen
	Indstilling af papirtypen til udskrivning
	Visning af udskriftsopløsningen
	Ændring af udskrivningshastighed eller -kvalitet
	Ændring af sideretning
	Skalering af dokumentstørrelsen
	Ændring af mætning, lysstyrke eller farvetone
	Eksempel på udskriftsjob

	Ændring af standardudskriftsindstillinger
	Udskrivningsgenveje
	Oprettelse af udskrivningsgenveje
	Sletning af udskrivningsgenveje

	Udskrivning af specielle udskriftsjob
	Udskrivning af et billede uden ramme
	Udskrivning af et foto på fotopapir
	Udskrivning med Maksimum dpi
	Udskrive på en cd/dvd
	Udskrivning på begge sider af papiret
	Udskrivning af et dokument med flere sider som en folder
	Udskrivning af flere sider på et enkelt ark
	Udskrivning af et dokument på flere sider i omvendt rækkefølge
	Spejlvending af et billede til overføringer
	Udskrivning på transparenter
	Udskrivning af en gruppe adresser på etiketter eller konvolutter
	Udskrivning af en plakat
	Udskrivning af en webside

	Annullering af et udskriftsjob

	Brug af fotofunktionerne
	Isætning af et hukommelseskort
	Udskrivning af fotos
	Fremstilling af specialprojekter med dine fotos
	Lagring af fotos på computeren
	Redigering af fotos vha. kontrolpanelet
	Fjernelse af røde øjne
	Rotering af et foto
	Zoom og panorer for at beskære et foto
	Automatisk forbedring af dine billeder
	Udskrivning af en ramme rundt om fotoet
	Justering af fotoenes lysstyrke
	Anvendelse af specielle farveeffekter på dine fotos


	Brug af scanningsfunktionerne
	Scanning af et billede
	Scanning af en original til en computer
	Scanning af en original til et hukommelseskort

	Redigering af et scannet billede
	Redigering af et scannet dokument
	Afbrydelse af scanning

	Brug af kopifunktionerne
	Fremstilling af en kopi
	Eksempel på kopijob
	Ændring af kopieringsindstillinger for det aktuelle job
	Angivelse af antal kopier
	Angivelse af papirstørrelse til kopiering
	Angivelse af papirtype til kopiering
	Ændring af kopieringshastighed eller kopikvalitet
	Tilpasning af lysstyrken i din kopi

	Ændring af standardkopiindstillinger
	Udførelse af specielle kopieringsjob
	Tilpasning af størrelsen på en original så den passer til Letter- eller A4-papir
	Beskæring af en original
	Ændring af venstre margin
	Optimer kvaliteten af en kopi

	Annullering af kopiering

	Brug af gentrykfunktionerne
	Genudskrivning af dine fotos
	Redigering af et foto før gentryk
	Reparation af en falmet original
	Rotering af et foto
	Zoom og panorer for at beskære et foto
	Justering af fotoenes lysstyrke
	Anvendelse af specielle farveeffekter på dine fotos


	Vedligeholdelse af HP All‑in‑One
	Arbejde med blækpatroner
	Oplysninger om blækpatroner og printhovedet
	Kontrol af det anslåede blækniveau
	Udskiftning af blækpatroner
	Fjernelse af blæk fra huden og tøjet
	Avanceret vedligeholdelse af skrivehoved
	Rens skrivehovedet
	Juster printeren


	Udskriv en printerstatusrapport
	Udskriv og gennemgå en udskriftkvalitetsrapport
	Rengøring af HP All‑in‑One
	Rengøring af glaspladen
	Rengøring af lågets underside
	Rengøring af enhedens overflade

	Sluk HP All‑in‑One

	Køb af blækpatroner
	Fejlfinding
	Visning af filen Vigtigt
	Fejlfinding i forbindelse med opsætning
	Enheden kan ikke tændes
	Efter opsætning af enheden, vil den ikke udskrive
	Af- og geninstallation af softwaren

	Papirstop
	Oplysninger om papir

	Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
	Forkerte, unøjagtige eller udløbne farver
	Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blæk
	Der er en vandret forvrænget streg i bunden af siden på en udskrift uden ramme
	Udskrifter har vandrette streger eller linjer
	Udskrifter er blege eller har matte farver
	Udskrifter er slørede eller uskarpe
	Udskrifter er skrå eller skæve
	Blækstreger bag på papiret
	Papir indføres ikke fra papirbakken
	Tekstens kanter er takkede
	Udskrivning tager lang tid

	Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
	Konvolutter udskrives forkert
	Enheden reagerer ikke
	Enheden udskriver uforståelige tegn
	Der sker intet, når jeg forsøger at kopiere
	Margenerne udskrives ikke som forventet
	Tekst eller grafik er skåret af ved kanten på siden
	Der blev udskrevet en tom side

	Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
	Advarselsindikatoren blinker, når jeg sætter hukommelseskortet eller lagerenheden i
	Enheden læser ikke fra hukommelseskortet
	Fotoene på hukommelseskortet overføres ikke til computeren
	Fotos på et tilsluttet digitalkamera med PictBridge udskrives ikke

	Fejlfinding i forbindelse med scanning
	Scanning mislykkes
	Teksten er forkert eller mangler
	Scanningsfunktionen fungerer ikke

	Fejlfinding i forbindelse med kopiering
	Der sker intet, når jeg forsøger at udskrive
	Fit to Page (Tilpas til side) fungerer ikke som forventet
	Billedet beskæres, når jeg laver en kopi uden rammer
	En kopi uden rammer har et hvidt mellemrum i kanterne

	Fejlfinding i forbindelse med cd/dvd-print
	Enheden har ikke registreret cd/dvd-holderen.
	Enheden har ikke registreret en cd/dvd i holderen.
	Enheden printer på et forkert område af disken.
	Blækket på cd/dvd'en tørrer ikke.

	Fejl
	Produktmeddelelser
	Holder blokeret
	Produktet stopper
	Funktionsfejl
	Fotobakkeproblem
	Isæt cd/dvd-holder
	Scanningsfejl
	Der kan ikke udskrives
	Enheden er måske ikke installeret korrekt
	Enheden blev ikke fundet
	Enheden kunne ikke finde nogen scanningsdestinationer
	Der opstod en fejl under kommunikation med enheden
	Manglende HP Photosmart-software

	Meddelelser vedrørende filer
	Fotos ikke fundet
	Understøttede filtyper
	Filen er ødelagt

	Generelle brugermeddelelser
	Fejl på hukommelseskort
	Kan ikke beskære
	Fejl ved adgang til kort

	Meddelelser vedrørende papir
	Intet papir

	Meddelelser vedrørende strøm og tilslutning
	Kommunikationstesten mislykkedes
	Tovejskommunikationen er afbrudt

	Meddelelser i forbindelse med blækpatroner og skrivehoveder
	Justering mislykkedes
	Kalibreringsfejl
	Holder er stoppet
	Ikke-kompatible blækpatroner
	Problemer med blækpatroner
	Tjek blækpatronerne
	Installer skrivehovedet og derefter patronerne
	Printhovedet mangler eller er beskadiget
	Skrivehovedproblemer
	Sensorproblemer
	Blækpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed
	Sensorfejl



	HP garanti og support
	Garanti
	Oplysninger om garanti for blækpatroner
	Supportproces
	Før du kontakter HP Support
	HP's telefonsupport
	Periode med telefonsupport
	Kontakt til HP Kundeservice
	Efter perioden med telefonsupport

	Yderligere garantimuligheder
	HP Quick Exchange Service (Japan)
	HP Korea customer support
	Forberedelse af HP All‑in‑One til forsendelse
	Sikring af blæksystemet
	Fjern kontrolpaneloverlayet

	Emballering af HP All‑in‑One

	Tekniske oplysninger
	Specifikationer
	Miljømæssigt produktovervågningsprogram
	Papirbrug
	Plastik
	Datablade vedrørende materialesikkerhed
	Genbrugsprogram
	HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer
	Energy Star® meddelelse
	Attention California users
	Battery disposal in the Netherlands
	Battery disposal in Taiwan
	EU battery directive
	Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

	Regulative bemærkninger
	Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
	FCC statement
	Notice to users in Korea
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about the power cord
	Noise emission statement for Germany
	Toxic and hazardous substance table
	Declaration of conformity (European Economic Area)
	HP Photosmart C5300 All‑in‑One series declaration of conformity


	Indeks


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


