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2 HP All-in-One - yleista

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa asiakirjoja ja valokuvia tietokoneesta seka valokuvia
suoraan muistikortista tai muusta tallennuslaitteesta. Voit myds skannata asiakirjoja ja
valokuvia, ottaa kopioita seka tulostaa suoraan erikoispinnoitetun CD- tai DVD-levyn
pintaan. Paras tulos saadaan HP:n papereilla, jotka on erityisesti suunniteltu erilaisia
tulostusprojekteja varten.

HP All-in-One -laitteeessa on myos sisaisid malleja, joiden avulla voi tulostaa kapea- tai
levearivivaliselle muistikirjapaperille, kaaviopaperille tai nuottipaperille. Ne sopivat
erinomaisesti esimerkiksi koululaisten kotitehtaviin. Voit myds tulostaa tehtavaluettelon,
joka pitaa sinut ajan tasalla tdidesi etenemisesta.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus
Yleista ohjauspaneelista

Yleista valikoista

Tekstin kirjoittaminen nayttonappaimistolla
HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen

HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus

Nume | Kuvaus

ro
1 Varinaytto (kutsutaan myos naytoksi)
2 Ohjauspaneeli

3 Muistikorttipaikat ja valokuvavalo

4 Etupaneelin USB-portti

HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus 9
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(jatkoa)
Nume | Kuvaus
ro
5 Tulostelokero
6 Paperilokeron jatke (kutsutaan my6s lokeron jatkeeksi)
7 CD/DVD-pidikkeen sailytyslokero
8 CD/DVD-pidike
9 Paasyottolokero (kutsutaan myos syottdlokeroksi)
10 Valokuvalokero
11 CD/DVD-lokeron luukku
12 Mustekasettipesan luukku
13 Lasi
14 Kannen tausta
15 Takaluukku
16 Takaosan USB-portti
17 Virtaliitanta*

*Laite on tarkoitettu kaytettdvaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Yleista ohjauspaneelista

Tassa osassa on kuvattu ohjauspaneelin painikkeiden ja merkkivalojen toiminnot seka
naytdn kuvakkeet ja valmiustila.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

* Ohjauspaneelin toiminnot

* Naytdén kuvakkeet
* Nayton lepotila

Ohjauspaneelin toiminnot

Seuraavassa kuvassa ja siihen liittyvassa taulukossa esitellaan HP All-in-One -laitteen
ohjauspaneelin toiminnot.

HP All-in-One - yleista
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Numero Kuvake Nimi ja kuvaus

1 Varinaytto (kutsutaan myds naytoksi): Tassa naytdossa nakyvat valikot, valokuvat ja
ilmoitukset. Voit nostaa nayton ylos ja kdantaa sen sopivaan katselukulmaan.

2 Aloitus: Palaaminen aloitussivulle (oletusnayttdon, jossa laite on, kun se
kaynnistetaan).

3 =% Menu (Valikko): Nayttéaa nykyiseen nayttéon liittyvat vaihtoehdot.

4 b Edellinen: Palaaminen edelliseen nayttoon.

5 OK OK: Painiketta painamalla voit valita naytdsta valikon, asetuksen tai valokuvan.

6 . * N Suuntalevy: Valokuvien ja valikkovaihtoehtojen selaaminen painamalla

. nuolipainikkeita.
Jos valokuvassa kaytetdan lahennysta, voit nuolinappaimilla tarkastella valokuvan
eri kohtia ja valita muun tulostusalueen.

7 Lahentdminen: Zoomaa valokuvaa ldhemmas naytdssa. Painamalla tata painiketta
ja suuntalevyn nuolia voit sadataa rajausruutua tulostusta varten.

8 Loitontaminen: Zoomaa valokuvaa kauemmas. Jos painat tata painiketta, kun
valokuvan suurennus naytdssa on 100 %, Fit to Page (Sovita sivulle) -toimintoa
kaytetddn kuvaan automaattisesti.

9 o Huomio-merkkivalo: llmaisee hairion. Katso lisatietoja naytosta.

10 ﬁ Print Photos (Tulosta valokuvat): Tulostaa muistikortista valitut valokuvat. Jos

A valokuvia ei ole valittuna, laite tulostaa naytdssa nakyvan valokuvan.

11 «‘4 Red-Eye Removal (Punasilméisyyden poisto): Ottaa Red-Eye Removal
(Punasilmaisyyden poisto)-toiminnon kayttdon tai poistaa sen kaytdsta. Laite ottaa
toiminnon automaattisesti kayttéon, kun muistikortti asetetaan muistikorttipaikkaan.
Laite korjaa kaikkien tulostusjonossa olevien valokuvien punasilmaisyyden
automaattisesti.

12 . Start Copy Black (Kopioi, Musta): Kéynnistaa mustavalkokopioinnin.

13 Start Copy Color (Kopioi, Vari): Kdynnistaa varikopioinnin.

Yleista ohjauspaneelista

11
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Numero Kuvake Nimi ja kuvaus

14 Start Scan (Skannaa): Avaa Scan Menu (Skannausvalikko)-valikon, jossa voit valita
skannauksen kohteen.

15 x Peruuta: Pysayttada meneillaan olevan toiminnon.

16 \ Setup (Asetukset): Avaa Setup (Asetukset)-valikon, jossa voi muuttaa laiteasetuksia
ja suorittaa yllapitotoimintoja.

17 ‘, Help (Ohje): Avaa nayttéon Help Menu (Ohje-valikko)-valikon, josta voit valita tietyn

° ohjeaiheen. Aloitussivulla olevan Help (Ohje)-painikkeen painaminen tuo nakyviin

luettelon kaytettavissa olevista ohjeen aiheista. Valitun aiheen mukaan ohjeaiheen
sisaltd nakyy joko laitteen tai tietokoneen naytéssa. Kun avoinna on jokin muu kuin
Aloitussivu, Help (Ohje)-painike tuo esiin nykyiseen nayttoon liittyvan ohjeen.

18

I Palaa: Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista laitteen virran. Kun
U laitteesta on katkaistu virta, laite kuluttaa yha hieman virtaa. Katkaise virta kokonaan
katkaisemalla laitteesta virta ja irrottamalla virtajohto.

Nayton kuvakkeet

Seuraavia kuvakkeita saattaa nakya etupaneelin naytén oikeassa ylaosassa.
Kuvakkeiden tarkoitus on valittaa tarkeita tietoja HP All-in-One -laitteesta.

Kuvake

Tarkoitus

™

Nayttaa, ettad kaikissa mustekaseteissa on vahintdan 50 % mustetta.

Nayttaa, etta jonkin mustekasetin muste on vahissa. Vaihda mustekasetti silloin,
kun tulostuslaatu ei enaa ole riittdvan hyva.

Tama kuvake ilmaisee, etté laitteeseen on asetettu tuntematon tulostuskasetti.
Kuvake saattaa tulla nakyviin, jos tulostuskasetti sisaltdéd muun valmistajan kuin
HP:n mustetta.

=<
o,
[
@,
)
-
7]
o
c
7]

W
2]
e

limaisee, etta etupaneelin USB-porttiin on liitetty sovitin, joka mahdollistaa
langattoman Bluetooth®-yhteyden muodostamisen tietokoneen ja tulostimen
valille.

Nayton lepotila

Jotta naytdn kayttoika olisi pidempi, aloitusndkyma palautuu HP All-in-One -laitteen
nayttdéon, kun laite on ollut kdyttdmattdmana 10 sekunnin ajan. Kun nayttd on ollut
kayttamattdomana 15 minuuttia, se siirtyy lepotilaan. Talldin nayton virta katkeaa
kokonaan. Nayton virta kytkeytyy uudelleen, kun painat ohjauspaneelin painiketta, asetat
muistikortin, nostat kantta tai kaytat HP All-in-One -laitetta siihen liitetysté tietokoneesta.
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Yleista valikoista

Seuraavissa osissa on lyhyt kuvaus valikoista, jotka voi avata aloitussivulta seka
ohjauspaneelin painikkeita painamalla .

» Kopiointivalikko

* Valokuvavalikko
* Skannausvalikko
* Asetusvalikko

¢ Ohje-valikko

Kopiointivalikko

Kun valitset aloitussivulla Copy (Kopioiminen), nayttéon tulee Number of copies
(Kopioiden maara). Seuraavat vaihtoehdot ovat kaytettavissa, kun painat Number of
copies (Kopioiden maara) -nakyman Menu (Valikko)-painiketta.

Size (Koko)

Quality (Laatu)

Lighter/Darker (Vaalea/tumma)
Preview (Esikatselu)

Crop (Rajaa)

Paper Size (Paperikoko)

Paper Type (Paperityyppi)

Margin Shift (Marginaalin
muutos)

Enhancements (Parannukset)

Set as New Defaults (Maéarita
uudet asetukset)

Valokuvavalikko
Seuraavat asetukset ovat kaytettavissa, kun aloitussivulla valitaan Photo (Valokuva) tai

muistikortti asetetaan muistikorttipaikkaan. @
@

T

e :

E

= >

(——=\»
View & Print
Create (Luo) (Nélyt‘gja tulrcl)sta) Save (Tallenna)

Skannausvalikko

Seuraavat vaihtoehdot ovat kaytettavissa, kun ohjauspaneelista valitaan Start Scan
(Skannaa) tai aloitussivun ollessa naytdssa valitaan Scan (Skannaaminen).

Scan and Reprint (Skannaa ja tulosta
uudelleen)

Yleista valikoista 13
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Scan to Computer (Skannaa
tietokoneeseen)

Scan to Memory Card (Skannaa
muistikortille)

Scan to USB Flash Drive (USB
Flash -asemaan tulostaminen)

Asetusvalikko

Seuraavat vaihtoehdot ovat kdytettévissa, kun painat ohjauspaneelin Setup (Asetukset)-
painiketta.

Printable School Papers
(Tulostet. koululomake)

Tools (Tyokalut)
Preferences (Asetukset)
Bluetooth

Ohje-valikko

The Help Menu (Ohje-valikko)-valikosta paasee nopeasti tutkimaan tarkeimpia
ohjeaiheita. Se on kaytettavissa, jos painat Help (Ohje)-painiketta silloin, kun Aloitussivu
on naytdssa. Kun valitset yhden ensimmaisista viidesta aiheesta, ohje avautuu nayttéon.
Kun valitset yhden jaljella olevista aiheista, ohje avautuu tietokoneeseen. Kaytettavissa
on seuraavat asetukset.

Use Control Panel (Kayta
ohjauspaneelia)

Insert Ink Cartridges (Aseta
mustekasetit)

Load Printable CD/DVD
(Tulostettavan CD/DVD-levyn
lataaminen)

Load Paper in Photo Tray (Lisaa
paperia valokuvalokeroon)

Load Paper in Main Tray (Lisaa
paperia paalokeroon)

Load Original on Scanner
(Aseta alkuperainen skannerille)
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How Do I... (Toimintachje)

Error Messages
(Virheilmoitukset)

General Troubleshooting
(Yleinen vianmaaritys)
Use Memory Card (Kayta
muistikorttia)

Get Support (Tukitiedot)
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Tekstin kirjoittaminen nayttonappaimistolla

Voit kirjoittaa tekstia tai symboleja nayttonappaimistolla, joka avautuu tarvittaessa
nayttddn. Nayttonappaimistd avautuu automaattisesti nayttédn esimerkiksi silloin, kun
Bluetooth-laitteen nimi on maaritettava.

Tekstin kirjoittaminen nayttonappaimistolla

1. Valitse kirjain, numero tai symboli nayttonappaimistdsta korostamalla valinta
suuntalevyn nuolipainikkeilla.

Pienien ja isojen kirjaimien, numeroiden seka merkkien kirjoittaminen

» Kirjoita pienia kirjaimia valitsemalla naytténappaimistdn abc-painike ja
painamalla sitten OK-painiketta.

» Kirjoitaisoja kirjaimia valitsemalla naytténappaimistén ABC-painike ja painamalla
sitten OK-painiketta.

» Kirjoita numeroita valitsemalla nayttonappaimistén 123-painike ja painamalla
sitten OK-painiketta.

» Kirjoita symboleja valitsemalla nayttonappaimiston .@!-painike ja painamalla
sitten OK-painiketta.

2. Kun kirjain, numero tai symboli on korostettu, valitse se painamalla ohjauspaneelin
OK-painiketta.
Valinta nakyy naytossa.

{r Vihje Poistaa voit kirjaimen, numeron tai symbolin valitsemalla ensin
nayttdnappaimistosta Clear (Tyhjenna) ja painamalla sitten OK.

3. Kun olet syéttanyt tarvittavan tekstin, numerot tai symbolit, valitse
nayttdnappaimistosta Done (Valmis) ja paina sitten OK-painiketta.

HP Photosmart -ohjelmiston kayttaminen

HP Photosmart -ohjelmiston avulla valokuvien tulostaminen kdy nopeasti ja helposti.
Ohjelmiston kautta paasee kayttdmaan myos muita HP:n kuvankasittelyohjelmiston
toimintoja, kuten valokuvien tallennusta ja katselua.

Lisatietoja HP Photosmart -ohjelmiston kayttamisesta:

« Tarkista vasemmalla olevan Sisallys-ruudun sisalto. Etsi yldosasta
HP Photosmart -ohjelmiston ohjeen sisalto -kirja.

* Jos et nae HP Photosmart -ohjelmiston ohjeen sisilto -kirjaa Siséllys-ruudun
yldosassa, avaa ohjelmiston ohje HP:n ratkaisukeskus -sovelluksesta.

Yleiskatsaus

HP Photosmart -ohjelmiston kayttdminen 15



Luku 2

=<
W
[0

x
)

-
o

1)
=
7

16 HP All-in-One - yleista



3 Lisatietojen hankkiminen

HP All-in-One -laitteen maarittamisesta ja kayttamisesta on tietoja monissa lahteissa,
seka painettuina ettd ndytdssa nakyvina ohjeina.

Aloitusopas

Aloitusoppaassa on ohjeitaHP All-in-One-laitteen asennuksesta, mukaan
lukien tulostuspaan, mustekasetin ja ohjelmiston asentaminen seka paperin
lataaminen. Tee aloitusoppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana on ongelmia, katso vianmaéaritysohjeita
aloitusoppaasta tai tdman kayténaikaisen ohjeen kohdasta "Vianmaaritys,”
sivu 117.

Perusopas

Perusoppaassa on HP All-in-One -laitteen yleiskuvaus seka perustehtavien
vaiheittaiset ohjeet, vinkkeja vianmaaritykseen ja teknisia tietoja.

HP Photosmart -animaatiot

Kaytonaikaisen ohjeen eri osissa olevat HP Photosmart -animaatiot esittelevat,
miten HP All-in-One -laitteen térkeimpia toimintoja kaytetaan. Ne nayttavat,
miten paperi ladataan, CD- tai DVD-levy asetetaan laitteeseen, muistikortti
asetetaan ja mustekasetti vaihdetaan.

Kaytonaikainen ohje

Kaytonaikainen ohje sisaltaa yksityiskohtaisia ohjeita HP All-in-One -laitteen

kaikkien ominaisuuksien kayttamisesta.

- Toimintaohjeita-osassa on linkkeja, joiden avulla I6ydat helposti tietoja
yleisimpien tehtavien suorittamisesta.

«  HP All-in-One -yleiskuvaus -kohdassa on yleisia tietoja
HP All-in-One -laitteen paatoimintojen kayttamisesta.

»  Vianmaaritys-osassa on tietoja HP All-in-One -laitteen kayttamisessa
mahdollisesti esiintyvien ongelmien ratkaisemisesta.

Lueminut-tiedosto
Lueminut-tiedostossa on viimeisimmat tiedot, joita ei ehkéa 10ydy muista

julkaisusta.
Lueminut-tiedosto on kaytettavissa ohjelman asennuksen jalkeen.

www.hp.com/support Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n
Web-sivustosta. Web-sivustossa on saatavana teknista tukea, ohjaimia,
tarvikkeita seka tilaustietoja.
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4 HP All-in-One -laitteen

maarittaminen kayttokuntoon

Kun olet tehnyt kaikki aloitusoppaassa olevat toimenpiteet, voit maarittaa
HP All-in-One -laitteen kayttdkuntoon noudattamalla tdman osan ohjeita. Tassa osassa
on tarkeita laitteen asennukseen liittyvia tietoja.

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

¢ Omien asetusten maarittaminen
» Tietoja tietokoneen yhteydesta
*  Bluetooth®-laitteen kytkeminen
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Omien asetusten maarittaminen

Ennen kuin alat kayttaa laitetta, kay lapi ja sdada tarvittaessa tdssa osassa kuvattavat
yleiset asetukset.

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

» Kielen ja maan/alueen maarittaminen

* PictBridge-/DPOF-/UPnP-tulostuksen oletuspaperilokeron maarittdminen
» Valokuvien nopean selaamisen ottaminen kayttoon

* Virransaastotilan kayttaminen

» Paperilokeron maarittaminen Bluetooth-laitteesta tulostamista varten

» Tehdasasetusten palauttaminen

» Diaesityksen toistaminen ndytdssa

Kielen ja maan/alueen maarittaminen

Kieliasetus maarittaa kielen, jolla HP All-in-One -laite nayttda nayttdon tulevat sanomat.
Maa/alue-asetus maarittda tulostuksen oletuspaperikoot ja -asettelut. Voit muuttaa naita
asetuksia milloin tahansa toimimalla seuraavasti:

Kielen ja maan/alueen valitseminen
1. Paina Setup (Asetukset).

n\

2. Korosta Preferences (Asetukset) alanuolipainiketta painamalla ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Set Language (Aseta kieli) painamalla alanuolipainiketta ja paina
sitten OK.

4. Selaa kielia alanuolipainikkeella. Kun haluamasi kieli nakyy korostettuna, paina OK.

5. Vahvista valinta kehotettaessa painamalla alanuolipainiketta, jotta Yes (Kylla) nakyy
korostettuna, ja valitsemalla sitten OK.
Preferences (Asetukset) -valikko tulee uudelleen nakyviin.

Omien asetusten maarittaminen 19
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6. Korosta kohta Set Country/Region (Aseta maa/alue) painamalla alanuolipainiketta
ja paina sitten OK.

7. Selaa maita ja alueita alanuolipainikkeella. Kun haluamasi maa/alue nakyy
korostettuna, paina OK-painiketta.

8. Vahvista valinta kehotettaessa painamalla alanuolipainiketta, jotta Yes (Kylla) nakyy
korostettuna, ja valitsemalla sitten OK.

PictBridge-/DPOF-/UPnP-tulostuksen oletuspaperilokeron maarittaminen

Voit maarittaa oletuspaperilokeron, jota kaytetaan tulostettaessa valokuvia Pictbridge-
laitteesta, DPOF-tiedostosta tai Universal Plug and Play (UPnP) -laitteesta. Téama asetus
on kaytettavissa vain tulostustéilla, joiden paperikokoa ei ole maaritetty Pictbridge-
laitteessa, DPOF-tiedostossa tai UPnP-laitteessa.
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Oletuspaperilokeron maarittaminen
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Korosta Preferences (Asetukset) alanuolipainiketta painamalla ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Device-Printer Tray Select (Lokero) painamalla alanuolipainiketta ja
paina sitten OK.

4. Korosta jokin seuraavista painamalla ala- tai ylanuolipainiketta ja valitse sitten OK.

*  Prompt for Tray (Kysy lokero): Kun tdma asetus on kaytdssa, kayttajaa
kehotetaan valitsemaan lokeron aina, kun tulostustyd |&hetetdan.

* Photo Tray (Valokuvalokero): Oletuslokeroksi tulee valokuvalokero.
* Main Tray (Paalokero): Oletuslokeroksi tulee paasyoéttélokero.

Valokuvien nopean selaamisen ottaminen kayttoon

Voit maarittdd HP All-in-One -laitteen valokuvien selaamisen nopeammaksi kirjoittamalla
muistikortille pienia pikkukuvia. Pikkukuvat vievat vain vahan tallennustilaa, ja niita
kaytetaan kortin valokuvien selaamisen nopeuttamiseen.

¥ Huomautus Oletusasetus on, etti toiminto on kaytdssa.

Nopean selaamisen ottaminen kdyttoon ja poistaminen kaytosta
1. Paina Setup (Asetukset).

Q\

2. Korosta Preferences (Asetukset) alanuolipainiketta painamalla ja paina sitten OK.

20 HP All-in-One -laitteen maarittdminen kayttékuntoon



3. Korosta kohta Enable Faster Browsing (Ota nop. selaus kayttoén) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

4. Korosta On (Kaytossa) tai Off (Ei kaytossa) painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja
valitse sitten OK.

Virransaastotilan kayttaminen

Kun HP All-in-One-laitteen virta katkaistaan, laite siirtyy oletusarvoisesti
virransaastotilaan. Laite on siksi energiatehokkaampi, mutta sen kdynnistdminen voi
myds vieda odotettua kauemmin. Jos HP All-in-One -laitteen virta katkaistaan, kun laite
onvirrantilassa, se ei pysty suorittamaan eraita yllapitotehtavia. Jos ndytdssa nakyy usein
viesteja siita, etta reaaliaikainen kello ei toimi, tai jos haluat lyhentaa kaynnistysaikaa,
voit poistaa virransaastétilan kaytosta.
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BY Huomautus Oletusasetus on, ettd toiminto on kaytdssa.

Virransaastotilan ottaminen kayttoon ja poistaminen kaytosta
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Korosta Preferences (Asetukset) alanuolipainiketta painamalla ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Energy Save Mode (Virransaastoétila) painamalla alanuolipainiketta ja
paina sitten OK.

4. Korosta On (Kaytdssa) tai Off (Ei kaytossa)painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja
valitse sitten OK.

Paperilokeron maarittaminen Bluetooth-laitteesta tulostamista varten

M&aarita oletuspaperilokero, jota kaytetdan tulostettaessa valokuvia Bluetooth-laitteesta.

Bluetooth-laitteesta tulostettaessa kaytettavan paperilokeron asettaminen
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Korosta kohta Bluetooth painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Bluetooth Tray Select (Bluetooth-lokeron valinta) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

4. Korosta Main Tray (Paalokero) tai Photo Tray (Valokuvalokero) alanuolipainiketta
painamalla ja paina sitten OK.

Tehdasasetusten palauttaminen

Voit palauttaa alkuperaiset, HP All-in-One -laitteessa ostohetkella olleet
tehdasasetukset.

Omien asetusten maarittaminen 21
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Bf Huomautus Tehdasasetusten palauttaminen ei vaikuta muutoksiin, joita olet tehnyt
skannausasetuksiin ja maa/alue-asetuksiin.

Voit palauttaa tehdasasetukset ainoastaan ohjauspaneelista.

Tehdasasetusten palauttaminen
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Korosta kohta Tools (Tydkalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
3. Korosta kohta Restore Factory Defaults (Palauta tehdasasetukset) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
Tehdasasetukset palautetaan.

Diaesityksen toistaminen naytossa

Voit maarittaa HP All-in-One -laitteen toistamaan naytdssa tietokoneen nayténsaastajaa
muistuttavan esityksen. Esitys kaynnistyy, kun et kayta laitetta.

Kaytettavissa on kahdentyyppisia esityksia:

- Demo Mode (Esittelytila): kdaynnistyy, kun HP All-in-One on ollut kayttamattémana
yhden minuutin ajan. HP All-in-One -laitteen nayttdéon tulee interaktiivisia kuvia, joiden
avulla voit kokeilla laitteen toimintoja. Jos Demo Mode (Esittelytila) on kaytdssa, laite
ei siirry virransaastotilaan. Oletuksena on, ettd Demo Mode (Esittelytila) ei ole
kaytossa.

Bf Huomautus HP suosittelee, ettei Demo Mode (Esittelytila)-asetusta oteta
kayttoon.

+ Tips Slideshow (Vihje-esitys): kdynnistyy, kun tulostat tietokoneesta.
HP All-in-One -laitteen nayttdon tulee lyhyt sarja kuvia, joissa on tietoja laitteen
erityistoiminnoista. Esitys nakyy kaksi kertaa, minka jalkeen paavalikko tulee
nayttéon. Tips Slideshow (Vihje-esitys) on oletusarvoisesti kaytdssa.

Esittelytilan ottaminen kayttoon tai poistaminen kaytosta
1. Paina Setup (Asetukset).

Q\

2. Korosta kohta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Demo Mode (Esittelytila) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten
OK.

4. Korosta On (Kaytossa) tai Off (Ei kaytdssa) painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja
valitse sitten OK.

22 HP All-in-One -laitteen maarittdminen kayttékuntoon



Vihje-esityksen ottaminen kayttoon tai poistaminen kaytosta
1. Paina Setup (Asetukset).

»\

2. Korosta kohta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Tips Slideshow (Vihje-esitys) painamalla alanuolipainiketta ja paina
sitten OK.

4. Korosta On (Kaytossa) tai Off (Ei kaytossd) painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja
valitse sitten OK.
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Tietoja tietokoneen yhteydesta

HP All-in-One -laitteen takaosassa on USB 2.0 High Speed -portti tietokoneeseen
littdmista varten.

Jos liitat HP All-in-One -laitteen verkkoon kytkettyyn tietokoneeseen USB-kaapelin
kautta, voit maarittaa tietokoneeseen tulostimen jaon. Talldin myds muut verkkoon liitetyt
tietokoneet voivat lahettaé tulostustoitd HP All-in-One -laitteeseen kdyttaen tietokonettasi
isantalaitteena.

Isantatietokoneessa (oma tietokoneesi, joka on kytketty HP All-in-One -laitteeseen
suoraan USB-kaapelilla) on tdydet ohjelmistotoiminnot. Muut tietokoneet, joita kutsutaan
tyoasemiksi, voivat kayttda ainoastaan tulostustoimintoja. HP suosittelee, etta jaossa
on mukana enintdan 5 tietokonetta. Nain jarjestelma toimii parhaiten. Muut toimet on
tehtava isantakoneesta tai HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista.

Laitteen liittdminen tietokoneeseen USB-kaapelilla

A Tuotteen mukana toimitetussa aloitusoppaassa on tietoja laitteen liittdmisesta
tietokoneeseen USB-kaapelilla.

B Huomautus Ala kytke USB-kaapelia laitteeseen, ennen kuin sinua pyydetaan
tekemaan niin.

Tulostimen jakamisen kadyttoonotto Windows-tietokoneessa

A Ohjeita on tietokoneen mukana toimitetussa kayttdoppaassa tai Windowsin
kaytonaikaisessa ohjeessa.

Bluetooth®-laitteen kytkeminen

Kun laitteen etupaneelin USB-porttiin litetdan HP:n Bluetooth-sovitin (esimerkiksi HP
bt500), HP All-in-One -laitteella voidaan tulostaa Bluetooth-laitteista, kuten
kéammentietokoneista, kamerapuhelimista ja tietokoneista.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

¢ Bluetooth-yhteyden vaatimukset
« HP All-in-One -laitteen liittdminen tietokoneeseen langattomalla Bluetooth®-
yhteydella

Bluetooth®-laitteen kytkeminen 23
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* Bluetooth-asetusten hallinta

Bluetooth-yhteyden vaatimukset
HP All-in-One -laitteen liittdminen Bluetooth-yhteydella edellyttaa seuraavia laitteita ja
jarjestelmia:
[1 Bluetooth-yhteensopiva laite (esimerkiksi kAmmentietokone, kamerapuhelin tai
tietokone)
[0 HP:n Bluetooth-sovitin
Toiset Bluetooth-laitteet vaihtavat laiteosoitteita viestiessdan keskenaan, minka takia

yhteyden muodostaminen saattaa edellyttda HP All-in-One -laitteen laiteosoitteen
selvittAmista.
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Laitteen osoitteen selvittaminen
1. Aseta HP:n Bluetooth-sovitin etupaneelin USB-liitantaan.
2. Paina Setup (Asetukset).

\

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes Bluetooth nakyy korostettuna, ja paina sitten OK.
4. Paina oikeaa nuolipainiketta, kunnes nayttéon tulee Device Address (Laiteosoite),
ja paina sitten OK.
Nakyviin tulee Device Address (Laiteosoite), joka on vain luku -tyyppinen.
5. Paina laitteen osoite mieleesi. Saatat tarvita sitd myéhemmin.

HP All-in-One -laitteen liittdminen tietokoneeseen langattomalla Bluetooth®-
yhteydella

Bluetooth-yhteensopivasta tietokoneesta voidaan tulostaa nopeasti ja helposti kuvia
suoraan Bluetooth-yhteyden kautta ilman kaapelia. Bluetooth-yhteyden avulla voit
hyodyntaa useimpia samoja tulostusominaisuuksia kuin USB-yhteyden avulla. Voit
esimerkiksi tarkistaa tulostimen tilan ja mustekasettien arvioidun jaljella olevan
mustemaaran.

B Huomautus Tulostaminen on ainoa ohjelmistotoiminto, joka on kaytettdvissa
Bluetooth-litdnnan kautta. Bluetooth-liitdntaa ei voi kayttaa skannaukseen tai
ohjelmistopohjaiseen kopiointiin. Erilliset kopiointitoiminnot ovat kuitenkin
kaytettavissa.

Ennen tulostamista sinun on kytkettdva HP All-in-One -laitteeseen HP:n Bluetooth-
sovitin.

Jotta voisit muodostaa yhteyden HP All-in-One -laitteeseen, tietokoneessa on oltava
asennettuna Windows XP tai Windows Vista ja joko Microsoft Bluetooth®- tai Widcomm
Bluetooth® -protokollapino. Tietokoneessa voi olla seka Microsoft- ettd Widcomm-
protokollapino, mutta vain toista niistéd kdytetddn muodostettaessa yhteys

HP All-in-One -laitteeseen.
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Asentaminen ja tulostaminen Microsoft-pinoa kayttamalla
1.

© N o

Microsoft-protokollapino: Jos tietokoneessasi on Windows Vista tai Windows XP
(Service Pack 2), siind on myds Microsoft Bluetooth® -protokollapino. Microsoft-
protokollapino mahdollistaa ulkoisen Bluetooth®-sovittimen automaattisen
asentamisen. Jos Bluetooth®-sovittimesi tukee Microsoft-protokollapinoa mutta ei
asennu automaattisesti, tietokoneessa ei ole Microsoft-protokollapinoa. Tarkista
Bluetooth®-sovittimen mukana toimitetuista ohjeista, tukeeko sovitin Microsoft-
protokollapinoa.

Widcomm-protokollapino: Jos sinulla on HP-tietokone, jossa on Bluetooth®,
tietokoneessa on myds Widcomm-pino. Jos HP-tietokoneeseen liitetaan HP:n
Bluetooth-sovitin, se asentuu automaattisesti kayttamalla Widcomm-protokollapinoa.
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Varmista, ettd laitteen ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen.

B Huomautus Ohjelmiston asentamisen tarkoituksena on varmistaa, etta
Bluetooth®-yhteyteen tarvittava tulostinohjain on kaytettavissa. Jos ohjelmisto on
jo asennettu, sitd ei tarvitse asentaa uudelleen. Jos haluat kayttda sekd USB- etta
Bluetooth®-yhteytta, asenna ensin USB-yhteys. Lisatietoja on aloitusoppaassa.
Jos et halua kayttaa USB-yhteytta, valitse Yhteystyyppi-naytén Suoraan
tietokoneeseen -vaihtoehto. Valitse myds Kytke laite nyt -naytdn alareunassa
oleva Jos et voi kytkea laitetta nyt... -valintaruutu.

Kiinnita HP:n Bluetooth-sovitin laitteen etupaneelin USB-porttiin.

Jos kaytat tietokoneessa ulkoista Bluetooth®-sovitinta, varmista, etta tietokone on
kaynnistetty, ja liita sitten Bluetooth®-sovitin tietokoneen USB-porttiin. Jos
tietokoneessa on Windows Vista tai Windows XP (Service Pack 2), Bluetooth®-
ohjaimet asentuvat automaattisesti. Jos ohjelma kehottaa valitsemaan Bluetooth®-
profiilin, valitse HCRP.

Jos tietokoneessa on valmiina sisadinen Bluetooth®-sovitin, varmista, etta tietokone
on kaynnistetty.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja valitse sitten Tulostimet ja faksit
(tai valitse Ohjauspaneeli ja valitse sitten Tulostimet).

Kaksoisnapsauta Lisaa tulostin -kuvaketta (tai valitse Lisda tulostin).

Valitse ensin Seuraava ja sitten Bluetooth-tulostin.

Suorita asennus loppuun noudattamalla ndytén ohjeita.

Tulosta samalla tavalla kuin mistd tahansa tulostimesta.

Asentaminen ja tulostaminen Widcomm-pinoa kayttamalla

1.

2.

Varmista, ettd laitteen ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen.

B Huomautus Ohjelmiston asentamisen tarkoituksena on varmistaa, etta
Bluetooth®-yhteyteen tarvittava tulostinohjain on kaytettavissa. Jos ohjelmisto on
jo asennettu, sita ei tarvitse asentaa uudelleen. Jos haluat kayttaa sekad USB- etta
Bluetooth®-yhteytta, asenna ensin USB-yhteys. Lisatietoja on aloitusoppaassa.
Jos et halua kayttda USB-yhteyttd, valitse Yhteystyyppi-naytdon Suoraan
tietokoneeseen -vaihtoehto. Valitse myds Kytke laite nyt -ndytdn alareunassa
oleva Jos et voi kytkea laitetta nyt... -valintaruutu.

Kiinnitd HP:n Bluetooth-sovitin laitteen etupaneelin USB-porttiin.
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3. Napsauta tydpdydan tai tehtédvapalkin Ei tietoa taman kaannoksesta -kuvaketta.
Valitse Nayta alueella olevat laitteet.

5. Kun kaytettavissa olevat laitteet ovat 16ytyneet, tee asennus loppuun
kaksoisnapsauttamalla laitteen nimea.

6. Tulosta samalla tavalla kuin mista tahansa tulostimesta.

P

Bluetooth-asetusten hallinta

HP All-in-One -laitteen Bluetooth-asetuksia voi hallita HP All-in-One -laitteen
ohjauspaneelia kayttamalla.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:
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» Bluetooth-asetusten tarkasteleminen ja tulostaminen

* Laitenimen muuttaminen

* HP All-in-One -laitteen Bluetooth-suojauksen maarittdminen
* HP All-in-One -laitteen Bluetooth-asetusten palauttaminen

Bluetooth-asetusten tarkasteleminen ja tulostaminen

HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelia kayttamalla voit katsoa HP All-in-One -laitteen
Bluetooth-asetuksia ja tulostaa ne.

Bluetooth-asetusten katsominen ja tulostaminen
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Paina alanuolipainiketta, kunnes Bluetooth nakyy korostettuna, ja paina sitten OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes View and print Bluetooth settings (Bluetooth-
asetusten tarkasteleminen ja tulostaminen) nakyy korostettuna, ja paina sitten OK.
Bluetooth-asetukset nakyvat laitteen naytdssa ja tulostuvat.

Seuraavassa taulukossa kerrotaan asetussivulla nakyvista Bluetooth-asetuksista.

Parametri Kuvaus

Laiteosoite Bluetooth-laitteen laiteosoite.

Laitenimi Laitteelle annettu laitenimi, jonka avulla Bluetooth-laite voi tunnistaa sen.
Tunnus Arvo, joka on annettava, jotta voit tulostaa Bluetooth-laitteen avulla.
Nakyvyys Nayttaa, nakyykd HP All-in-One -laite alueella oleville Bluetooth-laitteille.

- Nakyy kaikille: Kaikki kayttdalueella olevat Bluetooth-laitteet voivat
tulostaa HP All-in-One -laitteella.

- Ei nakyvissa: Vain sellaiset Bluetooth-laitteet voivat tulostaa
HP All-in-One -laitteella, joilla on muistissa tulostimen laiteosoite.

26 HP All-in-One -laitteen maarittdminen kayttékuntoon



(jatkoa)

Parametri Kuvaus

Suojaus Bluetooth-laitteeseen liitetyn HP All-in-One -laitteen suojauksen taso.

= Alhainen: HP All-in-One -laite ei vaadi kayttajatunnusta. Mista tahansa
toiminta-alueella olevasta Bluetooth-laitteesta voidaan tulostaa
laitteeseen.

»  Korkea: HP All-in-One -laite vaatii Bluetooth-laitteelta
kayttajatunnuksen, ennen kuin Bluetooth-laitteen tietoja voidaan
tulostaa.

Laitenimen muuttaminen
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Joissakin Bluetooth-tuotteissa nakyy HP All-in-One -laitteen nimi, kun tuote on kytkettyna
laitteeseen. Jos et halua, ettd HP All-in-One -laitteen nimena kaytetdan oletusnimed, voit
muuttaa laitenimen.

Laitteen laitenimen vaihtaminen
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Paina alanuolipainiketta, kunnes nayttoon tulee Bluetooth, ja paina sitten OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes nayttodn tulee Device Name (Laitteen nimi), ja
paina sitten OK.

¥ Huomautus Laitteen nimeksi on ennalta mééritetty Photosmart C5300.

4. Kirjoita uusi nimi naytténappaimistolla.
5. Kun olet kirjoittanut laitteelle uuden nimen, paina OK.

Kirjoittamasi nimi nakyy Bluetooth-laitteessa, kun olet muodostanut yhteyden
laitteeseen tulostamista varten.

6. Poistu Setup (Asetusvalikosta) painamalla OK.

Aiheeseen liittyvaa
"Tekstin kirjoittaminen naytténappaimistolld,” sivu 15

HP All-in-One -laitteen Bluetooth-suojauksen maarittaminen

Voit ottaa laitteen suojausasetukset kayttoon HP All-in-One -laitteen Bluetooth-
valikossa. Bluetooth-valikossa voit

« vaatia tunnuksen tarkistusta, ennen kuin Bluetooth-laitteesta voi tulostaa
HP All-in-One -laitteeseen

* maarittdd HP All-in-One -laitteen nakyvaksi tai nakymattdmaksi toiminta-alueella
oleville Bluetooth-laitteille.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

e Suojaustason maarittdminen
* HP All-in-One -laitteen maarittdminen ndkyméattémaksi Bluetooth-laitteille

Bluetooth®-laitteen kytkeminen 27
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Suojaustason maarittaminen

Voit maarittdd HP All-in-One -laitteen suojaustasoksi Low (Alhainen) tai High (Korkea).
Suojauksen oletusasetus on Low (Alhainen). Alhainen suojaustaso ei edellyta
kayttdoikeuden tarkistusta.

+ Low (Alhainen): Asetus ei tue kayttdoikeuden tarkistusta. Tunnusta ei vaadita, ja mika
tahansa toiminta-alueella oleva Bluetooth-laite voi tulostaa HP All-in-One -laitteella.
Tama on suojauksen oletusasetus.

» High (Korkea): Tukee kayttboikeuden tarkistusta. HP All-in-One -laitteella
tulostamiseen tarvitaan tunnus.

B Huomautus HP All-in-One -laitteen tunnukseksi on tehtaalla méaéritetty "0000".
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Laitteen maarittaminen vaatimaan tunnuksen todentaminen
1. Paina Setup (Asetukset).

~.\

2. Paina alanuolipainiketta, kunnes Bluetooth nakyy korostettuna, ja paina sitten OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes Passkey (Tunnus) nakyy korostettuna, ja paina
sitten OK.

4. Kirjoita uusi tunnus naytténappaimistolla.

Bf Huomautus Tunnuksessa on oltava 1-4 numeroa.

5. Kun olet kirjoittanut tunnuksen, paina OK. Bluetooth-valikko tulee naytt6on.

6. Paina alanuolipainiketta, kunnes Security Level (Suojaustaso) nakyy korostettuna,
ja paina sitten OK.

7. Valitse High (Korkea) painamalla OK.
Korkea suojaustaso edellyttaa kayttdoikeuden tarkistusta.
Tunnuksen todentaminen on nyt maaritetty laitteeseen.

Aiheeseen liittyvaa
"Tekstin kirjoittaminen nayttonappaimistolla,” sivu 15

HP All-in-One -laitteen maarittdminen nakymattomaksi Bluetooth-laitteille

HP All-in-One -laite voidaan maarittda niin, ettd se Visible to all (Nakyy kaikille)
Bluetooth-laitteille (yleinen) tai Not visible (Ei nay) kaikille (yksityinen).

+ Visible to all (Nakyy kaikille): mista tahansa toiminta-alueella olevasta Bluetooth-
laitteesta voidaan tulostaa HP All-in-One -laitteeseen.

+ Not visible (Ei nay): vain niista Bluetooth-laitteista, joihin on tallennettu
HP All-in-One -laitteen osoite, voi tulostaa laitteeseen.

Laitteen maarittaminen nakymattomaksi
1. Paina Setup (Asetukset).
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\

2. Paina alanuolipainiketta, kunnes Bluetooth nakyy korostettuna, ja paina sitten OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes Visibility (Nakyvyys) nékyy korostettuna, ja paina
sitten OK.

4. Korosta Not visible (Ei ndy) painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten OK.

Laite ei ole sellaisten Bluetooth-laitteiden kaytettavissa, joihin ei ole tallennettu sen
laiteosoitetta.
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HP All-in-One -laitteen Bluetooth-asetusten palauttaminen

Kaikki HP All-in-One -laitteen Bluetooth-asetukset voi palauttaa tehdasasetuksiksi.

B Huomautus Valitse Reset Bluetooth (Palauta Bluetooth) vain, jos haluat palauttaa
kaikki HP All-in-One -laitteen Bluetooth-asetukset alkuarvoihinsa.

Bluetooth-asetusten palauttaminen tehdasasetuksiksi
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Paina alanuolipainiketta, kunnes Bluetooth nakyy korostettuna, ja paina sitten OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes Reset Bluetooth (Palauta Bluetooth) nakyy
korostettuna, ja paina sitten OK.
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Luku 4

=
[
Q:
=t
~*
-
Q:
3
=]
[}
=]
x
Q:
<
~
~
o:
=
c
=]
-~
(=]
(=]
=]

30 HP All-in-One -laitteen maarittdminen kayttékuntoon



Toimintaohjeet

Tassa osassa on linkkeja tavallisten toimintojen ohjeisiin, kuten valokuvien
tulostamiseen, skannaamiseen ja kopioimiseen.

*  "Enintddn 13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman) reunuksettomien valokuvien tulostaminen
muistikortista,” sivu 72

» "Erikokoisten vedosten tulostaminen valokuvasta,” sivu 95

» "Asiakirjan kopioiminen mustavalkoisena tai véarillisena,” sivu 85

« "13 x 18 cm:n (5 x 7 tuumaa) suurempien valokuvien tulostaminen muistikortilta,”
sivu 72

*  "Valokuvien tallentaminen tietokoneeseen,” sivu 75

* "Valokuvan tai asiakirjan skannaaminen tietokoneeseen,” sivu 81
*  "Paperin molemmille puolille tulostaminen,” sivu 62

*  "Omien etikettien tulostaminen CD- tai DVD-levylle,” sivu 62
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6 Alkuperaiskappaleiden ja paperin

lisaaminen

Voit lisata HP All-in-One -laitteeseen monentyyppisia ja -kokoisia papereita, kuten Letter-
tai Ad-kokoista paperia, valokuvapaperia, kalvoja ja kirjekuoria. Lisaksi

HP All-in-One -laitteella voi tulostaa suoraan laitteeseen asetettujen erikoispinnoitettujen
CD- ja DVD-levyjen pinnalle.

Jos oletusasetukset ovat kaytdssa, HP All-in-One -laite tunnistaa paperilokeroon lisatyn
paperin koon ja tyypin automaattisesti ja muuttaa asetukset niin, etta tuloste on
mahdollisimman laadukas. Jos kaytéat erikoispapereita (esimerkiksi valokuvapaperia,
kalvoja, kirjekuoria tai tarroja) tai tulostuslaatu on huono automaattista asetusta
kaytettaessa, voit maarittda paperikoon ja -tyypin manuaalisesti tulostamista ja
kopioimista varten.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

* Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen

» Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten
* Paperin lisddminen

* CD-/DVD-levyn asettaminen

» Paperitukosten ehkaiseminen

Alkuperaiskappaleiden asettaminen paikoilleen

Voit kopioida tai skannata jopa Letter- tai A4-kokoisia alkuperaiskappaleita asettamalla
ne skannerin lasille.

Alkuperéaiskappaleen asettaminen lasille
1. Nosta kansi ylés.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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{r Vihje Myos lasin reunaan merkityt merkit osoittavat, mihin kohtaan
alkuperaiskappale asetetaan.

3. Sulje kansi.

Paperien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Voit kayttaa HP All-in-One -laitteessa erikokoisia ja -tyyppisia papereita. Parhaat tulostus-
ja kopiointitulokset saat noudattamalla seuraavia suosituksia. Muista muuttaa tarvittavia
asetuksia aina, kun muutat paperin kokoa tai tyylia.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

» Suositeltujen paperityyppien ja muiden tulostusmateriaalien valitseminen vain
tulostamista varten

«  Kayttdéon soveltumattomat paperit

Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten

Parhaan tulostuslaadun saavutat HP-papereilla, jotka on suunniteltu erityisesti kyseiseen
projektiin liittyvaa tulostusta varten. Jos tulostat esimerkiksi valokuvia, lisaa
syottdlokeroon HP Premium- tai HP Premium Plus -valokuvapaperia.

Seuraavassa on luettelo HP-papereista, joita voi kayttaa kopioimiseen ja tulostamiseen.
Paperityyppien saatavuus saattaa vaihdella maittain ja alueittain.
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HP Premium Plus -valokuvapaperi

HP Premium Plus -valokuvapaperit ovat HP:n parhaita valokuvapapereita, joiden
kuvanlaatu ja haalistumattomuus ovat erinomaiset laboratoriossa valmistettuihin
valokuviin verrattuna. Ne soveltuvat erinomaisesti kehystettavien tai valokuva-albumiin
koottavien laadukkaiden valokuvien tulostamiseen. Naita papereita on saatavissa
erikokoisina, kuten 10 x 15 cm:n (repaisynauhallinen tai -nauhaton), 13 x 18 cm:n, A4 ja
8,5 x 11 tuumaa.

HP Premium -valokuvapaperi

HP Premium -valokuvapaperit ovat laadukkaita, kiiltdvapintaisia tai puolikiiltavia
valokuvapapereita. Niilla tulostetut valokuvat nayttavat ja tuntuvat laboratoriossa
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kehitetyilta, ja ne sopivat erinomaisesti seka lasin alle kehykseen etta valokuva-albumiin.
Naita papereita on saatavissa useina kokoina, kuten 10 x 15 cm:n (repaisynauhallinen
tai -nauhaton), A4 ja 8,5 x 11 tuumaa, valokuvien tulostamiseen tai kopioimiseen
laitteella.

HP:n erikoisvalokuvapaperi tai HP:n valokuvapaperi

HP:n erikoisvalokuvapaperi tai HP:n valokuvapaperi on tukevaa, kiiltavapintaista
valokuvapaperia, jolle muste kuivuu lahes heti, eivatka valokuvat tahriinnu kasiteltdessa.
Paperi on vettd ja kosteutta kestavaa seka tahriintumatonta, eivatka sormenjaljet tartu
sen pintaan. Sille tulostetut valokuvat nayttavat ja tuntuvat laboratoriossa kehitetyilta.
T&ta paperia on saatavissa erikokoisina arkkeina, kuten 10 x 15 cm:n (repaisynauhallinen
tai -nauhaton) ja 13 x 18 cm:n. HP:n erikoisvalokuvapaperin kulmissa (joihin ei tulosteta)
on seuraava symboli:

Il 2

HP Premium Inkjet -kalvot

HP Premium Inkjet -kalvojen avulla teet esityksista elavampia ja nayttavampia. Nama
kalvot ovat helppokayttoisia. Ne myds kuivuvat nopeasti eivatka tahriinnu.

HP Premium Inkjet -paperi

HP Premium Inkjet -paperi on paras paallystetty paperilaatu, kun tulostetaan tarkkoja
kuvia. Silean mattapinnan ansiosta tama paperi sopii erittain hyvin laadukkaiden
asiakirjojen tulostamiseen.

HP Bright White Inkjet -paperi

HP Bright White Inkjet -paperille tulostettavien asiakirjojen varikontrasti on hyva ja teksti
teravaa. Paperi on riittavan lapikuultamaton, joten sen molemmille puolille voi tulostaa
varillisia tulostustéitd. Taman vuoksi paperi soveltuu hyvin tiedotteiden, raporttien ja
mainoslehtisten tekemiseen.

HP All-in-One -paperi tai HP:n tulostuspaperi

« HP All-in-One -paperi on suunniteltu HP All-in-One -tuotteita varten. Siina on
erikoiskirkas sinertéva savy, joka takaa terdvamman tekstin ja kylldisemmat varit kuin
tavalliset monitoimipaperit.

* HP:n tulostuspaperi on laadukas monitoimipaperi. Sille tulostetut asiakirjat nayttavat
ja tuntuvat vakuuttavammilta kuin tavalliselle yleispaperille tai kopiopaperille
tulostetut asiakirjat.
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Saat lisatietoja HP:n paperien ja muiden tarvikkeiden tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myés tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

BY Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat tilla hetkelld saatavissa vain
englanninkielisena.
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Suositeltujen paperityyppien ja muiden tulostusmateriaalien valitseminen vain
tulostamista varten

Jotkin paperityypit ovat tuettuja vain, jos tulostusty6 kdynnistetdan tietokoneesta.
Seuraavassa luettelossa on tietoja naista paperityypeista.

Paras tulostuslaatu saadaan kayttamalla HP-papereita. Liian ohut, lilan paksu,
liukaspintainen tai helposti venyva paperi voi aiheuttaa paperitukoksia. Jos kaytettavan
paperin pinta on karkea tai jos muste ei kiinnity siihen, tulosteisiin voi tulla tahriintumia
tai valumia tai ne voivat olla muuten puutteellisia.

Paperityyppien saatavuus saattaa vaihdella maittain ja alueittain.

HP Inkjet -kelpoiset HP:n CD-/DVD-levyt

HP Inkjet -tulostimissa kaytettavaksi sopivien HP:n CD-/DVD-levyjen etikettipuoli on
mattapintainen, ja pinnan varivaihtoehdot ovat valkoinen ja hopea. Voit tehda CD-levyista
ja DVD-levyista persoonallisia tulostamalla levyihin otsikoita, valokuvia tai muita kuvia.

HP:n silitettavat siirtokuvat

Kayttamalla HP:n silitettavia siirtokuvia (varillisille, vaaleille tai valkoisille kankaille) voit
tulostaa digitaalisia valokuvia vaikka omiin T-paitoihin.

HP:n valokuvaonnittelukortit, HP Premium -valokuvakortit ja HP Note Card -kortit
HP:n kiiltdva- tai mattapintaisilla valokuvaonnittelukorteilla,

HP Premium -valokuvakorteilla ja HP Note Card -korteilla voit tehda omia
onnittelukortteja.

HP:n esite- ja mainospaperi

HP:n esite- ja mainospaperi (kiiltdva tai matta) on kiiltava- tai mattapintainen molemmilta
puolilta, joten se soveltuu kaksipuoliseen tulostuskayttdén. Tama paperi soveltuu
erinomaisesti lahes valokuvatasoisten tulosteiden, raporttien kansilehtien, esitysten,
esitteiden, erilaisten kirjekuorien ja kalenterien tulostamiseen.

HP Premium esityspaperi

HP Premium -esityspaperille tulostetut esitteet ovat laadukkaita, ja niitd on miellyttava
kasitella.

Saat lisatietoja HP:n paperien ja muiden tarvikkeiden tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myés tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.
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Bf Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat tilla hetkelld saatavissa vain
englanninkielisena.

Kayttoon soveltumattomat paperit

Liian ohut, liilan paksu, liukaspintainen tai helposti venyva paperi voi aiheuttaa
paperitukoksia. Jos kaytettavan paperin pinta on karkea tai muste ei kiinnity siihen,
tulosteisiin voi tulla tahroja tai valumia tai ne voivat olla muuten puutteellisia.
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Tulostukseen ja kopiointiin soveltumattomat paperit:

« Kaikki paperikoot, joita ei ole lueteltu tulostimen ohjelmistossa

= paperi, jossa on aukkoja tai rei'ityksia (paitsi jos paperi on suunniteltu erityisesti
HP Inkjet -tuotteita varten)

= hyvin huokoiset materiaalit, kuten kangaspintaiset paperit (tallaisille materiaaleille ei
voi tulostaa tasaisesti, ja muste voi imeytya niihin liiaksi)

= hyvin tasaiset, kiiltavat tai paallystetyt paperit, joita ei ole suunniteltu kyseisté tuotetta
varten (ne voivat jumiutua laitteeseen tai hylkia mustetta)

* moniosaiset lomakkeet, esimerkiksi kaksi- ja kolmiosaiset lomakkeet (ne voivat
rypistya tai juuttua, tai muste voi levita)

« kirjekuoret, joissa on hakasia tai ikkunoita (ne voivat juuttua teloihin tai aiheuttaa
paperitukoksia)

+ jatkolomakkeet.

Muut paperit, joita tulee valttaa kopiointikaytossa:

«  kirjekuoret

*  muut kalvot kuin HP Premium Inkjet Transparency Film -kalvo
« silitettavat siirtokuvat

* korttipaperit.

Paperin lisaaminen

Tassa osassa kerrotaan, kuinka HP All-in-One -laitteeseen lisataan erityyppisia
ja -kokoisia papereita kopiointi- tai tulostuskayttéa varten.

O Vihje Sailyta paperi tasaisella alustalla suljettavassa pakkauksessa. Nain paperi ei
reped, rypisty, kapristy tai taitu. Jos paperia ei sailyteta oikein, voimakkaat lampétilan
tai ilmankosteuden muutokset voivat aiheuttaa paperin kapristymista, jolloin paperi ei
enaa toimi hyvin HP All-in-One -laitteessa.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

» Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen
« Postikorttien, Hagaki-korttien tai arkistokorttien lataaminen

» Kirjekuorien lisdaminen

e Muiden paperityyppien lisdaminen
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Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisaaminen

Voit lisdtd HP All-in-One -laitteen syottdlokeroihin useita erityyppisia ja -kokoisia
papereita.

Q Vihje Tasaa paperipinon reunat kopauttamalla pinoa tasaista pintaa vasten.
Varmista, ettd pinossa on vain yhdenkokoista ja -tyyppista paperia, ja etta paperit
eivat ole repeytyneitd, pdlyisia, rypistyneita, kdpristyneita tai kulmistaan taittuneita.

Taysikokoisen paperin lisaaminen
1. Nosta tulostelokero auki ja pida se avattuna.

Paperin lisdaminen 37
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3. Pane paperipino paasyéttdlokeroon niin, etta pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain ja
arkkien tulostuspuolet ovat alaspéin. Tyénna paperipino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

/\ Varoitus Tarkista, etts laite on vapaana eika siitd kuulu aanta, kun lisaat
paasyottolokeroon paperia. Jos laite huoltaa parhaillaan tulostuskasetteja tai on
muutoin varattu jotakin tehtavaa varten, laitteen sisalla oleva paperinpidike ei ole
ehka paikallaan. Olet ehka tydntanyt paperin liian pitkalle, minka vuoksi laite
tulostaa tyhjia sivuja.
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{} Vihje Jos kaytat kirjelomaketta, aseta sivun yldosa eteenpain ja tulostettava
puoli alaspain.

4. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta paasyoéttélokeroa liikaa. Varmista, etté paperipino mahtuu
paasyottdlokeroon ja ettd se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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5. Laske tulostelokero alas. Veda lokeron jatke itseasi kohti niin pitkalle kuin se liukuu.
Avaa lokeron jatke &ariasentoonsa vetamalla esiin lokeron jatkeen paperipidike.

Ef Huomautus Jos kaytit Legal-kokoista paperia, jaté lokeron jatke kiinni.

Enintdan 13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman) kokoisen valokuvapaperin asettaminen
valokuvalokeroon

1. Nosta valokuvalokeron kansi yl6s.
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3. Aseta valokuvapaperipino lokeroon siten, ettd pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpéin
ja arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyénna valokuvapaperipino lokeroon niin
pitkalle kuin se menee.

Jos valokuvapaperin reunassa on repaisynauhoja, lisda valokuvapaperi laitteeseen
niin, etta repaisynauhat ovat lahimpana itseasi.

4. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta valokuvalokeroa liikaa. Varmista, ettd paperipino mahtuu valokuvalokeroon
eika se ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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Postikorttien, Hagaki-korttien tai arkistokorttien lataaminen
Voit lisata posti-, Hagaki- ja arkistokortteja valokuvalokeroon.

Postikorttien, Hagaki-korttien tai arkistokorttien lataaminen valokuvalokeroon
1. Nosta valokuvalokeron kansi yl6s.
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3. Aseta paperipino valokuvalokeroon siten, etta pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain
ja arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyonna pino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

4. Siirra paperin leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat korttipinon reunoja vasten.
Ala tayta valokuvalokeroa likaa. Varmista, etta korttipino mahtuu valokuvalokeroon
eika ulotu paperin leveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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5. Laske valokuvalokeron kansi alas.

Paperin lisdaminen 41



Luku 6

Kirjekuorien lisdaminen

Voit lisatéd HP All-in-One -laitteen paasyéttdlokeroon kirjekuoria. Ala kayta kirjekuoria,
jotka on valmistettu kiiltdvasta materiaalista tai joissa on kohokuvioita, hakasia tai ikkuna.

B Huomautus Tekstinkésittelyohjelman ohjetiedostoissa on tarkat tiedot siit4, miten
teksti muotoillaan kirjekuoriin tulostamista varten. Saat parhaat tulokset tulostamalla
kirjekuorien palautusosoitteet tarroille.

Kirjekuorien lataaminen syottélokeroon
1. Nosta tulostelokero auki ja pida se avattuna.
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3. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.
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4. Aseta vahintaan yksi kirjekuori paasyoéttdlokeron oikeaan reunaan niin, etté
kirjekuoren lappa on vasemmalla ja ylospain. Tydnna kirjekuoripino lokeroon niin
pitkalle kuin se menee.

-{} Vihje Voit ehkaista paperitukoksia asettamalla 1&pat kirjekuorien sisaan.

5. Siirra paperinf leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat kirjekuoripinon reunoja
vasten.
Ala tayta paasyottdlokeroa liikaa. Varmista, etté kirjekuoripino mahtuu
paasyottdlokeroon ja ettd se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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Aiheeseen liittyvaa
"Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille,” sivu 68

Muiden paperityyppien lisddminen
Seuraavat paperityypit on tarkoitettu erikoistulostustéita varten. Luo tulostusprojekti
HP Photosmart -ohjelmistossa tai muussa sovelluksessa, maarita paperityyppi ja -koko
ja aloita sitten tulostus.

HP Premium Inkjet -kalvot
A Kalvossa on valkoinen kalvoraita, jossa on nuolia ja HP-logo. Aseta kalvo laitteeseen
siten, etta raitapuoli on yldspain ja osoittaa eteenpain.

BY Huomautus HP All-in-One ei tunnista paperityyppid automaattisesti. Saavutat
parhaan lopputuloksen, kun maaritat ohjelmistossa paperityypiksi kalvon, ennen
kuin tulostat kalvolle.

HP:n silitettavat siirtokuvat
1. Varmista ennen kayttda, ett siirtokuva-arkki on tasainen. Ala kayta kapristyneita
arkkeja.

X Vihje Ehkaise képristymisté sailyttamalla siirtokuva-arkit avaamattomassa
alkuperaispakkauksessa siihen asti, kunnes niita kaytetaan.

2. Etsisininen raita siirtoarkin kaantépuolelta (jolle ei tulosteta) ja sy6ta arkit laitteeseen
yksi kerrallaan siten, etta sininen raita on yldspain.

HP:n onnittelukortti, HP:n valokuvaonnittelukortti tai HP:n pintakasitelty
onnittelukortti

A Aseta HP:n onnittelukortit paperilokeroon pienissa pinoissa tulostuspuoli alaspain.
Tyonna korttipino lokeroon niin pitkalle kuin se menee.

{'} Vihje Aseta arkki syéttdlokeroon tulostettava puoli alaspain siten, etta
tulostusalue on laitteen puolella.

Aiheeseen liittyvaa

* "Paperikoon maarittdaminen,” sivu 52

* "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 53

* "Tulostaminen kalvoille,” sivu 67

* "Kuvan kdantaminen silitettdvaksi siirtokuvaksi,” sivu 67

* "Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille,” sivu 68
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CD-/DVD-levyn asettaminen

Paperille tulostamisen lisdksi HP All-in-One -laitteella voi tulostaa suoraan
erikoispinnoitteella varustettujen CD- ja DVD-levyjen pinnalle, kun tulostusty®
kaynnistetaan jarjestelméaan liitetysta tietokoneesta. Voit suunnitella ja luoda CD- tai
DVD-levyllesi oman etiketin ohjelmistolla, joka sisaltyi HP All-in-One -laitteen
toimitukseen. Sen jalkeen voit tulostaa etiketin tulostuskelpoiselle CD- tai DVD-levylle.
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Q Vihje Suosittelemme, etta tallennat tiedot CD- tai DVD-levylle, ennen kuin tulostat
siihen etiketin.

B¥ Huomautus HP All-in-One ei tue CD/DVD-tulostustyén kaynnistamista
ohjauspaneelista. CD- tai DVD-levylle tulostettaessa on kaytettava
HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua ohjemistoa. Katso lisatietoja ohjelmiston
ohjetoiminnosta.

Tavallisen kokoisen (120 mm) CD-/DVD-levyn lisadminen CD-/DVD-lokeroon

1. Jos laite on sijoitettu seinan lahelle, siirra laite vahintdan 7,5 cm:n etaisyydelle
seinasta.

2. Poista CD/DVD-pidike varovasti paapaperilokeron alapuolella olevasta
sailytyspaikasta.

3. Napsauta mustesuihkutulostukseen soveltuva tallennusvaline tiukasti CD/DVD-
pidikkeeseen niin, etta sen tulostuspuoli on yldspain.

B Huomautus CD-/DVD-levy pité4 asettaa pidikkeen nuolilla merkityn paan
renkaaseen.

4. Laske CD-/DVD-lokero alas.
CD-/DVD-lokero on aivan ohjauspaneelin alapuolella. Kun CD/DVD-lokero on ala-
asennossa, se lepaa tulostelokeron paalla.
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5. Tyo6nna CD-/DVD-pidiketta laitteeseen, kunnes CD-/DVD-pidikkeessa olevat viivat
ovat CD-/DVD-lokeron valkoisten viivojen kohdalla, ja paina sitten OK-painiketta.

Bf Huomautus Laite vetdd CD/DVD-pidikkeen sisaan tulostaessaan materiaalille.

6. Aseta CD-/DVD-pidike tulostamisen jalkeen takaisin sen sailytyspaikkaan.
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Pienikokoisen (80 mm) CD-/DVD-levyn lisaaminen CD-/DVD-lokeroon

1. Jos laite on sijoitettu seinan I&helle, siirra laite vahintdan 7,5 cm:n etaisyydelle
seinasta.

2. Poista CD/DVD-pidike varovasti paapaperilokeron alapuolella olevasta
sailytyspaikasta.
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Napsauta mustesuihkutulostukseen soveltuva tallennusvaline tiukasti CD/DVD-
pidikkeeseen niin, ettéd sen tulostuspuoli on yléspain.

B Huomautus CD-/DVD-levy pitéa asettaa pidikkeen nuolilla merkityn paan
renkaaseen.

Laske CD-/DVD-lokero alas.
CD-/DVD-lokero on aivan ohjauspaneelin alapuolella. Kun CD/DVD-lokero on ala-
asennossa, se lepaa tulostelokeron paalla.

CD-/DVD-levyn asettaminen 47
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Luku 6

6.

7.

Tydénna CD-/DVD-pidiketta laitteeseen, kunnes CD-/DVD-pidikkeessa olevat viivat
ovat CD-/DVD-lokeron valkoisten viivojen kohdalla.

Bf Huomautus Laite vetdd CD/DVD-pidikkeen siséan tulostaessaan materiaalille.

Aseta CD-/DVD-pidike tulostamisen jalkeen takaisin sen sailytyspaikkaan.

Paperitukosten ehkaiseminen

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

48

Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittavan usein.

Sailyta kayttamattomat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella
alustalla, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

Kun tulostat etiketeille, varmista, etta etikettiarkit ovat enintdan kaksi vuotta vanhoja.
Kun paperi kulkee laitteen 1api, vanhojen arkkien tarrat saattavat irrota ja aiheuttaa
paperitukoksia.

Ala pane syéttélokeroon samanaikaisesti useita paperityyppejé ja -kokoja.
Syoéttolokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia

ja -tyyppisia.

Tydnna syottolokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etta paperin leveysohjaimet eivat taivuta syottdlokerossa olevaa paperia.

Alkuperaiskappaleiden ja paperin lisdaminen



+  Ala tydénna paperia liian pitkalle syéttélokeroon.
«  Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Aiheeseen liittyvaa
"Paperitukosten poistaminen,” sivu 127
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7 Tulostaminen tietokoneesta

HP All-in-One -laitetta voi kayttaa minka tahansa sovelluksen kanssa, jolla voi tulostaa.
Voit tulostaa erilaista materiaalia, kuten reunattomia kuvia, tiedotteita, kortteja, silitettavia
siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

* Tulostaminen sovellusohjelmasta

*  HP All-in-One -laitteen maarittdminen oletustulostimeksi
* Nykyista tyéta koskevien tulostusasetusten muuttaminen
* Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

*  Tulostuksen pikavalinnat

o Erikoistulostustyét

*  Tulostustydn keskeyttdminen

Tulostaminen sovellusohjelmasta

Ohjelmisto kasittelee automaattisesti useimmat tulostusasetukset. Asetuksia tarvitsee
muuttaa manuaalisesti vain silloin, kun muutetaan tulostuslaatua, tulostetaan erikoisille
paperi- tai kalvotyypeille tai kdytetdan erityistoimintoja.

Tulostaminen sovellusohjelmasta

1. Varmista, etta tulostimen syo6ttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Jos haluat muuttaa asetuksia, napsauta painiketta, joka avaa
Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

B Huomautus Kun tulostat valokuvan, valitse oikeat paperityypin ja valokuvan
parantamisen asetukset.

5. Maarita tulostustyon asetukset Lisaasetukset-, Tulostuksen pikavalinnat-,
Ominaisuudet- ja Vari-valilehdissa.

X¥ Vihje Voit maérittaa oikeat tulostustyon asetukset valitsemalla haluamasi
vaihtoehdon Tulostuksen pikavalinnat -valilehden ennalta maaritetyista
tulostustoista. Napsauta tulostustehtavan tyyppia Tulostuksen
pikavalinnat -luettelosta. Valitun tulostusty®n tyypin oletusasetukset
maaritetaan, ja niiden yhteenveto nakyy Tulostuksen
pikavalinnat -valilehdessa. Tarvittaessa voit sdataa asetuksia ja tallentaa
mukautetut asetukset uudeksi tulostuksen pikavalinnaksi. Tallenna mukautettu
tulostuksen pikavalinta valitsemalla pikavalinta ja valitsemalla Tallenna nimella.
Voit poistaa mukautetun tulostuksen pikavalinnan valitsemalla sen ja valitsemalla
sitten Poista.

Tulostaminen

Tulostaminen sovellusohjelmasta 51
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6. Sulje Ominaisuudet-valintaikkuna valitsemalla OK.
7. Aloita tulostus valitsemalla Tulosta tai OK.

HP All-in-One -laitteen maarittaminen oletustulostimeksi

Voit maarittda HP All-in-One -laitteen oletustulostimeksi, jota kaytetaan kaikista
ohjelmista. Tama tarkoittaa, ettd HP All-in-One valitaan automaattisesti
tulostinluettelosta, kun valitset sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta. Lisaksi
oletustulostin valitaan automaattisesti useimmissa ohjelmissa, kun valitaan ohjelman
tyokalurivin Tulosta-painike. Lisatietoja on Windowsin Ohjeessa.

Nykyista tyota koskevien tulostusasetusten muuttaminen

Voit mukauttaa HP All-in-One -laitteen tulostusasetukset Iahes mihin tahansa
tulostustehtavaan sopiviksi.

Tassa osassa kasitellddn seuraavia aiheita:

» Paperikoon maarittaminen

* Tulostuksen paperityypin maarittdminen

» Tulostustarkkuuden tarkastelu

* Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen
¢ Sivun suunnan muuttaminen

* Asiakirjan koon skaalaaminen
* Varikyllaisyyden, kirkkauden ja varisdvyn muuttaminen
* Tulostustyon esikatselu

Paperikoon maarittaminen

Size (Koko)-asetuksen avulla HP All-in-One maarittaa sivun tulostettavan alueen.
Joillakin paperikokovaihtoehdoilla on reunaton vastine, jota kaytettaessa voidaan
tulostaa my0s paperin yla-, ala- ja sivureunoihin.

Paperikoko maaritetdan yleensa sovellusohjelmassa, jossa asiakirja tai projekti on luotu.
Jos kuitenkin kaytat mukautettua paperikokoa tai jos paperikokoa ei voi valita
sovelluksesta, voit muuttaa paperikoon tulostimen ominaisuuksien valintaikkunassa
ennen tulostusta.

Paperikoon asettaminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
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6.
7.

Valitse Koon muuttamisen asetukset -alueen avattavasta Koko-luettelosta Lisaa.
Valitse haluamasi paperikoko ja valitse sitten OK.

Seuraavassa taulukossa on luettelo suositelluista paperikokoasetuksista eri
paperityypeille, joita syottdlokeroon voi lisata. Katso Koko-luettelosta, onko
kayttamallesi paperityypille maaritetty koko valmiiksi.

Paperityyppi

Suositellut paperikokoasetukset

Kopiopaperit,
monikayttépaperit tai
tavalliset paperit

Letter tai A4

Kirjekuoret

Sopiva luettelon kirjekuorikoko

Postikorttipaperit

Letter tai A4

Arkistokortit

Sopiva korttikoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot eivat
ole sopivia, voit maarittdd oman paperikoon)

Inkjet-paperit

Letter tai A4

Silitettavat siirtokuvat

Letter tai A4

Tarrat Letter tai A4

Legal Legal

Kirjelomake Letter tai A4

Panoraama- Sopiva panoraamakoko luettelosta (jos luettelossa olevat koot

valokuvapaperit

eivat ole sopivia, voit maarittda mukautetun paperikoon)

Valokuvapaperit

10 x 15 cm (repaisynauha tai ei), enintdan 13 x 18 cm
(repaisynauha tai ei), letter, A4 tai sopiva lueteltu koko

Kalvot

Letter tai A4

Mukautetut paperikoot

Mukautettu paperikoko

Tulostuksen paperityypin maarittaminen

Kun tulostat erikoispaperille, kuten valokuvapaperille, kalvolle, kirjekuorelle tai tarra-
arkille, tai jos tulostuslaatu on huono, voit maarittda paperityypin manuaalisesti.

Tulostuksen paperityypin maarittaminen

1.

2.
3.
4

o o

Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
Valitse Perusasetukset-alueen avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa.
Valitse laitteeseen lataamasi paperityyppi ja sitten OK.

Tulostaminen
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Tulostustarkkuuden tarkastelu

Tulostinohjelmisto nayttaa tulostustarkkuuden pisteina tuumaa kohti (dpi). Dpi vaihtelee
tulostinohjelmistossa valitsemasi paperityypin ja tulostuslaadun mukaan.

Tulostustarkkuuden tarkastelu

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet -valilehtea.
Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta tulostimessa olevan paperin tyyppi.
Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta tydhon soveltuva tulostuslaatuasetus.

Voit katsoa valitun paperityypin ja tulostuslaadun perusteella saatavaa dpi-arvoa
napsauttamalla Tarkkuus-painiketta.

Ll

© No o

Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen

HP All-in-One valitsee tulostuslaatu- ja -nopeusasetuksen automaattisesti valitun
paperityyppiasetuksen mukaan. Tulostuslaatuasetusta muuttamalla voi myés mukauttaa
tulostusnopeutta ja -laatua.

Tulostusnopeuden tai -laadun valitseminen

1. Varmista, etta tulostimen syéttélokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet -valilehtea.
6. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta tulostimessa olevan paperin tyyppi.
7. Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta tydhon soveltuva laatuasetus.

o

Bf Huomautus Jos haluat tietds, mika tulee olemaan tulosteen dpi-arvo, valitse
Tarkkuus. Dpi maaritetdan valittujen paperityypin ja tulostuslaatuasetusten
perusteella.

Sivun suunnan muuttaminen
Sivun suunta-asetuksella voit tulostaa asiakirjan sivulle vaaka- tai pystysuunnassa.

Sivun suunta maaritetdan yleensa sovellusohjelmassa, jossa asiakirja tai projekti on
luotu. Jos kaytat mukautetun kokoista paperia tai HP:n erikoispaperia tai jos et voi
maarittda sivun suuntaa sovellusohjelmasta, voit muuttaa sivun suunnan
Ominaisuudet-valintaikkunassa ennen tulostamista.
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Sivun suunnan muuttaminen

1.

2.
3.
4

o

Varmista, ettd tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Tee Perusasetukset-kentdssa jompikumpi seuraavista:

* Pysty, kun haluat tulostaa asiakirjan pystysuuntaisesti sivulle.

« Valitse Vaaka, kun haluat tulostaa asiakirjan vaakasuuntaisesti sivulle.

Asiakirjan koon skaalaaminen

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa my0ds asiakirjan muussa kuin alkuperaisessa
koossa.

Asiakirjan koon skaalaaminen

1.

2.
3.
4

o

Varmista, ettd tulostimen sy6ttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Napsauta Koon muuttamisen asetukset -kentassa kohtaa Skaalaa
paperikokoon ja napsauta sitten sopivaa paperikokoa avattavasta luettelosta.

Varikyllaisyyden, kirkkauden ja varisavyn muuttaminen

Voit muuttaa varien voimakkuutta ja tummuutta tulosteessa saatamalla Kyllaisyys-,
Kirkkaus- ja Véarisavy-asetuksia.

Varikyllaisyyden, kirkkauden ja varisavyn muuttaminen

1.

2.
3.
4

Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Vari-valilehtea.

Tulostaminen
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6. Napsauta Lisada variasetuksia -painiketta.

7. Saada Kyllaisyys-, Kirkkaus- tai Varisavy-asetusten arvoja liukusaatimilla.
+ Kirkkaus saataa tulostetun asiakirjan vaaleutta ja tummuutta.
+ Kyllaisyys on tulostetun varin suhteellinen puhtaus.

+ Virisavy vaikuttaa tulostettujen varien lampimyyteen tai kylmyyteen lisaamalla
kuvaan oransseja tai sinisia savyja.

Tulostustyon esikatselu

Voit esikatsella tulostusty6téd ennen tyon lahettdmistéd HP All-in-One -laitteeseen. Tama
vahentaa paperin ja musteen hukkakaytt6a projekteissa, jotka eivat tulostu odotetusti.

Tulostustyon esikatselu

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Valitse projektiin sopivat tulostusasetukset valintaikkunan valilehdista.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse Show Preview Before Printing (Nayta tulostuksen esikatselu) -valintaruutu.
Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Tulostustyd nakyy esikatseluikkunassa.

9. Tee HP-esikatselu-ikkunassa jokin seuraavista toimista:

* Aloita tulostus valitsemalla Aloita tulostus.

* Peruuta tulostus valitsemalla Peruuta tulostus.

P oON

@ No o

Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

Jos kaytat joitakin asetuksia usein tulostuksessa, voit maarittda ne tulostuksen
oletusasetuksiksi, jolloin niita ei tarvitse maarittda uudelleen sovellusohjelman Tulosta-
valintaikkunassa.

Tulostuksen oletusasetusten muuttaminen

1. Valitse HP:n ratkaisukeskus-ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.
2. Tee tarvittavat muutokset tulostusasetuksiin ja valitse OK.

Tulostuksen pikavalinnat

Tulostuksen pikavalintoja voi kayttaa tulostukseen useimmin kaytetyilla asetuksilla.
Tulostinohjelmistossa on useita erityisesti suunniteltuja tulostuksen pikavalintoja, jotka
nakyvat Tulostuksen pikavalinnat -luettelossa.
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Bf Huomautus Kun valitset tulostuksen pikavalinnan, sopivat tulostusasetukset
avautuvat nayttéon automaattisesti. Voit kayttaa esitettyja asetuksia, muuttaa niita tai
luoda omia pikavalintoja useimmin kayttamillesi tehtaville.

Tulostuksen pikavalinnat -véalilehdessa voi maarittdd asetukset seuraaviin toimintoihin:

+ Tavallinen tulostus: Voit tulostaa asiakirjat nopeasti.

* Valokuvatulostus - reunaton: Tulostus 10 x 15 cm:n ja 13 x 18 cm:n kokoisten HP-
valokuvapapereiden yla-, ala- ja sivureunoihin asti.

* Valokuvatulostus - valkoiset reunat: Voit tulostaa valokuvan, jossa on valkoiset
reunukset.

*  Nopealtaloudellinen tulostus: Voit tehda nopeasti vedoslaatuisia tulosteita.

- Esitysten tulostus: Voit tulostaa laadukkaita asiakirjoja, kuten kirjeita ja kalvoja.
« Kaksipuolinen tulostus: Voit tulostaa kaksipuolisia tulosteita manuaalisesti.
Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

e Tulostuksen pikavalintojen luominen
e Tulostuksen pikavalintojen poistaminen

Aiheeseen liittyvaa

* "Reunattoman kuvan tulostaminen,” sivu 58

* "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72

¢ "Tulostaminen kalvoille,” sivu 67

* "Tulostaminen arkin molemmille puolille,” sivu 62

Tulostuksen pikavalintojen luominen

Tulostuksen pikavalinnat-luettelossa nakyvien pikavalintojen liséksi voit luoda omia
tulostuksen pikavalintoja.

Jos tulostat usein esimerkiksi kalvoja, voit luoda tulostuksen pikavalinnan valitsemalla
Esitysten tulostus-pikavalinnan ja muuttamalla paperityypiksi HP Premium Inkjet-
kalvon. Tallenna muokattu pikavalinta uudella nimella, esimerkiksi Kalvoesitykset. Kun
tulostuksen pikavalinta on luotu, sen voi valita kalvoa tulostettaessa, jolloin
tulostusasetuksia ei tarvitse joka kerta muuttaa erikseen.

Tulostuksen pikavalinnan luominen

1. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

2. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

3. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

4. Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehtea.
5. Napsauta pikavalintaa Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta.
Valitun tulostuksen pikavalinnan tulostusasetukset nakyvat naytossa.

Tulostaminen
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6. Muuta tulostusasetuksia haluamallasi tavalla uudessa tulostuksen pikavalinnassa.

7. Valitse Tallenna nimelld, kirjoita uuden tulostuksen pikavalinnan nimi ja valitse
Tallenna.
Tulostuksen pikavalinta lisataan luetteloon.

Tulostuksen pikavalintojen poistaminen
Haluat ehka poistaa tulostuksen pikavalinnat, joita et enaa kayta.

Tulostuksen pikavalinnan poistaminen

1. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

2. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

3. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

4. Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -valilehtea.
Napsauta Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta pikavalintaa, jonka haluat poistaa.
6. Valitse Poista.

Tulostuksen pikavalinta poistetaan luettelosta.

<

Bf Huomautus Vain itse luodut pikavalinnat voi poistaa. Alkuperaisia HP:n
pikavalintoja ei voi poistaa.

Erikoistulostustyot

Tavallisten tulostustoiden lisaksi HP All-in-One -laitteella voi tulostaa myos
erikoistulostustoitd, kuten reunattomia kuvia, silitettévia siirtokuvia ja julisteita.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

* Reunattoman kuvan tulostaminen

* Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

*  Tulostus kayttdmalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
* CD-/DVD-levylle tulostaminen

» Tulostaminen arkin molemmille puolille

* Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

» Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

* Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kdanteisessa jarjestyksessa
* Kuvan kdantdminen silitettavaksi siirtokuvaksi

*  Tulostaminen kalvoille

* Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille

« Julisteen tulostaminen

*  Web-sivun tulostaminen

Reunattoman kuvan tulostaminen

Reunattomalla tulostuksella voit tulostaa kuvan niin, etta se ulottuu 13 x 18 cm:n kokoisen
valokuvapaperin yla-, ala- ja sivureunoihin asti.
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Q Vihje Saavutat parhaan tuloksen kayttdmalla valokuvien tulostamisessa
HP Advanced Photo Paper -valokuvapaperia.

(\

Reunattoman kuvan tulostaminen

1. Lis&a valokuvalokeroon paperia, jonka koko on enintdan 13 x 18 cm.
2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Koko-luettelosta Lisda ja valitse sitten valokuvalokeroon lisatyn
valokuvapaperin koko.
Jos reunattoman kuvan voi tulostaa maéaritetyssa koossa, Reunaton
tulostus -valintaruutu on kaytettavissa.

7. Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisda ja sitten haluamasi paperityyppi.

o

Bf Huomautus Reunattomia kuvia ei voi tulostaa, jos paperityypiksi on maaritetty
Tavallinen paperi tai jokin muu kuin valokuvapaperi.

8. Valitse Reunaton-valintaruutu, jos se ei ole jo valittuna.
Jos reunattoman paperin koko ja paperityyppi eivat vastaa toisiaan, laitteen
ohjelmisto nayttaa ilmoituksen ja pyytaa kayttajaa valitsemaan jonkin muun tyypin tai
koon.

9. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Bf Huomautus Al4 jata ylimaaraisia valokuvapapereita syottdlokeroon. Paperi voi
alkaa kapristya, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kayta tulostukseen vain sileita
paperiarkkeja.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, etta kaytat tulostustyohdsi
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

HP suosittelee, etta valokuvia tulostettaessa HP All-in-One -laitteessa kaytetaan
HP Advanced Photo Paper -valokuvapaperia.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

1. Lisaa enintdan 13 x 18 cm -kokoista paperia valokuvalokeroon tai taysikokoista
valokuvapaperia paasyottdlokeroon.
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2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

5. Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Perusasetukset-kentan avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa. Valitse
sitten sopiva valokuvapaperityyppi manuaalisesti.

7. Valitse Koon muuttamisen asetukset -alueen avattavasta Koko-luettelosta Lisaa.

Valitse sitten haluamasi paperikoko.
Jos paperikoko ja -tyyppi eivat ole yhteensopivat, ohjelmisto nayttaa virheilmoituksen
ja voit valita eri tyypin tai koon.

8. Valitse Perusasetukset-kentan avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta hyva
tulostuslaatu, kuten Paras.

BY Huomautus Saat parhaan mahdollisen tarkkuuden, kun kaytat Suurin
mahdollinen dpi -asetusta tuettuja valokuvapaperityyppeja kayttaessasi. Jos
Suurin mahdollinen dpi -asetus ei ole mukana avattavassa Tulostuslaatu-
luettelossa, voit ottaa sen kayttoon Lisdasetukset-valilehdessa. Lisatietoja on
kohdassa "Tulostus kayttdmalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61.

9. Valitse HP Real Life -tekniikat (RTL) -kentasta avattava Kuvankorjaus-luettelo ja
valitse seuraavista asetuksista:
» Ei kdytossa: HP Real Life -tekniikat -toimintoa ei kayteta kuvan kasittelyyn.
* Perusasetus: parantaa pienitarkkuuksisten kuvien laatua ja sdataa kuvan
teravyytta hillitysti.
« Taysi: sdataa kirkkautta, kontrastia ja teravyyttd automaattisesti, parantaa
pienitarkkuuksisten kuvien laatua ja poistaa punasilmaisyyden automaattisesti.

{'} Vihje Jos asetukseksi on valittu Ei kaytossa tai Perus, valokuvassa esiintyvan
punasilmaisyyden voi poistaa valitsemalla Poista
punasilmaisyys -valintaruudun.

10. Palaa Ominaisuudet-valintaikkunaan valitsemalla OK.
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11. (Valinnainen) Jos haluat tulostaa valokuvan mustavalkoisena, napsauta Vari-
valilehtea ja valitse Tulosta harmaasavyina -valintaruutu. Valitse avattavasta
luettelosta yksi seuraavista vaihtoehdoista:

* Huippulaatuinen: harmaasavykuvien tulostuksessa kaytetaan kaikkia vareja.
Asetus saa aikaan tasaisia ja luonnollisia harmaasavyja.

* Vain musta muste: harmaasavykuvien tulostuksessa kaytetdan mustaa
mustetta. Harmaasavyt muodostuvat erilaisista mustien pisteiden kuvioista,
jolloin kuvasta saattaa tulla rakeinen.

12. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

BY Huomautus Al3 jata ylimaaraisia valokuvapapereita sydttdlokeroon. Paperi voi
alkaa kapristya, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kayta tulostukseen vain sileita
paperiarkkeja.

Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta
Suurin mahdollinen dpi -tilan avulla voit tulostaa laadukkaita, teravia kuvia.

Suurin mahdollinen dpi -tilasta on eniten hyétyd, kun sita kaytetdan laadukkaiden kuvien,
kuten digitaalisten valokuvien tulostukseen. Kun valitset Suurin mahdollinen

dpi -asetuksen, tulostinohjelmisto nayttaa optimoidut pisteet tuumaa kohti (dpi), jotka
HP All-in-One -tulostin tulostaa. Suurin mahdollinen dpi -tilassa voi tulostaa vain
seuraaville paperityypeille:

*  HP Premium Plus valokuvapaperi

*  HP Premium -valokuvapaperi

*  HP:n erikoisvalokuvapaperi

« Hagaki-valokuvakortti

Suurin mahdollinen dpi -tilassa tulostaminen kestda kauemmin kuin muilla asetuksilla
tulostaminen. Se vaatii myds paljon levytilaa.

Tulostaminen Suurin mahdollinen dpi -tilassa

1. Varmista, etta tulostimen syoéttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Valitse Lisaasetukset-valilehti.

Valitse Toiminnot-alueesta Suurin mahdollinen dpi -valintaruutu.

Napsauta Ominaisuudet -vélilehtea.

Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisda ja sitten haluamasi paperityyppi.
Valitse avattavasta Tulostuslaatu-luettelosta Suurin mahdollinen dpi.

PN

© PN

B Huomautus Jos haluat tietdd, mika tulee olemaan tulosteen dpi-arvo, valitse
Tarkkuus. Dpi maaritetaan valittujen paperityypin ja tulostuslaatuasetusten
perusteella.

10. Valitse muut haluamasi tulostusasetukset ja sitten OK.

Tulostaminen
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CD-/DVD-levylle tulostaminen

Voit tulostaa suoraan tulostuskelpoiselle CD-/DVD-levylle kayttamalla
HP Photosmart -ohjelmistoa.

Tulostaminen suoraan CD-/DVD-levylle

1. Laitteen mukana toimitetun ohjelmiston avulla voit luoda ja tulostaa etiketin CD-/DVD-
levya varten.

2. Aseta CD-/DVD-pidikkeeseen CD- tai DVD-levy, kun laite kehottaa tekemaan niin.

3. Tyonna CD-/DVD-pidiketta laitteeseen, kunnes CD-/DVD-pidikkeessa olevat vihreat
viivat ovat CD-/DVD-lokeron vihreiden viivojen kohdalla.

BY Huomautus Laite vetdd CD/DVD-pidikkeen siséan tulostaessaan materiaalille.

Aiheeseen liittyvaa
"CD-/DVD-levyn asettaminen,” sivu 44

Tulostaminen arkin molemmille puolille
HP All-in-One -laitteella voi tulostaa kaksipuolisia sivuja manuaalisesti. Kun tulostat
kaksipuolisia tulosteita, varmista, etta paperi on riittdvan paksua, jotta kuvat eivat nay
paperin |api.

Tulostaminen arkin molemmille puolille

1. Lisaa paperia syottdlokeroon.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

6. Valitse Paperinsaastoasetukset-kentan avattavasta Kaksipuolinen
tulostus -luettelosta Manuaalinen.

o,
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7. Valitse sopiva sidontavaihtoehto:
« Jos haluat sitoa asiakirjan ylareunasta ja tehda esimerkiksi vinkon tai kalenterin,
valitse Kdanna sivut -valintaruutu.
Asiakirjan parittomat ja parilliset sivut tulostetaan toisiaan vastapaata ylhaalta
alaspain. Tama varmistaa, etta sivun ylareuna on aina arkin ylareunassa, kun
sivuja kdannetaan sidotussa asiakirjassa.

» Jos haluat sitoa asiakirjan sivureunasta ja tehda esimerkiksi kirjan tai lehden,
poista Kddnna sivut -valintaruudun valinta.
Asiakirjan parittomat ja parilliset sivut tulostuvat toisiaan vastapaata vasemmalta
oikealle. TAma varmistaa, etta sivun ylareuna on aina arkin ylareunassa, kun
sivuja kdannetdan sidotussa asiakirjassa.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
Tuote aloittaa tulostamisen. Al4 poista tulostettuja sivuja tulostelokerosta, ennen kuin
kaikki parittomat sivut on tulostettu.
Nayttéon tulee valintaikkuna, jossa ilmoitetaan, milloin laite on valmis kasittelemaan
tyon toisen puolen.

9. Kun olet valmis, napsauta Jatka-painiketta.

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

Asiakirjan voi tulostaa HP All-in-One -laitteella pienenda vihkona, jonka voi taittaa ja nitoa
yhteen.

Saat parhaan tuloksen, kun suunnittelet asiakirjan niin, ettda se mahtuu neljan sivun
kerrannaisille, esimerkiksi 8, 12 tai 16 sivulle. Vihkoa voit sitten kayttaa vaikkapa
ohjelmana lapsen koulundytelmassa tai haissa.

Tulostaminen
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Monisivuisen asiakirjan tulostaminen vihkona

1.

d

10.

1.

Lisda paperia syo6ttdlokeroon.

Paperin pita4 olla riittdvan paksua, jotta kuvat eivat nay sen lapi.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse Paperinsaastoasetukset-kentan avattavasta Kaksipuolinen

tulostus -luettelosta Manuaalinen.

Valitse kaytettavaan kieleen sopiva sidontareuna Kirjasen asettelu: -luettelosta.

» Jos kaytettavaa kielta luetaan vasemmalta oikealle, valitse Vasemman reunan
sidonta.

+ Jos kaytettavaa kielta luetaan oikealta vasemmalle, valitse Oikean reunan
sidonta.

Sivua arkille -ruudun asetukseksi maaritetaan automaattisesti kaksi sivua arkilla.

Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Tuote aloittaa tulostamisen.

Nayttoon tulee valintaikkuna, jossa ilmoitetaan, milloin laite on valmis kasittelemaan

tydn toisen puolen. Al napsauta valintaikkunan Jatka-valintaa, ennen kuin paperia

on lisatty seuraavien ohjeiden mukaan.

Odotajoitain sekunteja, kunnes tuote on varmasti lopettanut tulostamisen, ennen kuin

poistat tulostettuja sivuja tulostelokerosta.

Jos sivuja poistetaan tulostelokerosta ennen tulostamisen paattymista, sivujarjestys

saattaa sekoittua.

Syo6ta paperit uudelleen laitteeseen toisen puolen tulostamista varten nayton

ohjeiden mukaan ja valitse sitten Jatka.

Kun koko asiakirja on tulostettu, taita paperipino kahtia siten, ettd ensimmainen sivu

on paallimmaisena. Nido sitten asiakirja taitteen kohdalta.

{r Vihje Parhaan tuloksen saat, kun kaytat satulanitojaa tai muuta vankkatekoista
nitojaa vihkon nitomisessa.

Kaavio 7-1 Vasemman reunan sidonta vasemmalta oikealle luettaville kielille

Tulostaminen tietokoneesta
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Kaavio 7-2 Oikean reunan sidonta oikealta vasemmalle luettaville kielille
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Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

Yhdelle arkille voi tulostaa enintaan 16 sivua.
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Useiden sivujen tulostaminen yhdelle arkille

1.

2
3.
4

o

Varmista, ettd tulostimen sy6ttdlokerossa on paperia.

. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
Valitse Sivua arkille -luettelosta 2, 4, 6, 9 tai 16.

Erikoistulostusty6t
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7. Jos haluat jokaiselle arkille tulostettavalle sivulle reunan, valitse Tulosta
sivukehykset -valintaruutu.

8. Valitse sopiva sivujarjestysvaihtoehto Sivujarjestys-luettelosta.
Naytekuvan numerot osoittavat, kuinka sivut jarjestetaan kussakin vaihtoehdossa.

9. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.
Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kaanteisessa jarjestyksessa
Ensimmaisena tulostuva sivu on tulostettu puoli yléspain, ja se on pinossa alimmaisena.

Tama johtuu tavasta, jolla paperi kulkee HP All-in-One -laitteen lapi. Tulostetut sivut pitaa
yleensa jarjestaa kasin.

=

Asiakirjan voi tulostaa kadanteisessa jarjestyksessa, jolloin sivut tulostuvat pinoon
oikeassa jarjestyksessa.

=

{} Vihje Maarita tdma asetus oletusasetukseksi, niin se on valmiina kaytettavaksi
tulostettaessa monisivuisia asiakirjoja.

ANGRO

RSN

Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kdanteisessa jarjestyksessa
1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Lisdasetukset-vélilehtea.

6. Valitse Asetteluvaihtoehdot-osan Sivujarjestys-kohdan asetukseksi Edesta
taakse.

o,

Bf Huomautus Jos asiakirja on madritetty tulostumaan sivun molemmille puolille,
Edesta taakse-vaihtoehto ei ole kaytettavissa. Asiakirja tulostuu automaattisesti
oikeassa jarjestyksessa.

7. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Bf Huomautus Jos tulostat useita kopioita, jokainen asiakirjan kopio tulostetaan
kokonaan ennen seuraavan tulostamista.
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Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

Talla toiminnolla kuva kdannetaan niin, etta sita voi kayttaa silitettdvana siirtokuvana.
Toiminto on myds kaytanndllinen kalvoissa, jos kalvon kdantopuolelle halutaan tehda
merkint6ja naarmuttamatta tulostettua kuvaa.

-

Kuvan kaantaminen silitettavaksi siirtokuvaksi

1.
2.
3.

ok

e NS

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Valitse avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa ja valitse sitten luettelosta
HP:n silitettdva siirtokuva.

Jos valittuna oleva koko on vaara, valitse oikea koko Koko-luettelosta.
Valitse Lisaasetukset-valilehti.

Valitse Toiminnot-kentasta Peilikuva-valintaruutu.

Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Bf Huomautus Voit ehkaista tukoksia sydttamalla siirtokuva-arkit syéttélokeroon
kasin yksi kerrallaan.

Tulostaminen kalvoille

Saat parhaan tuloksen, kun kaytat HP All-in-One -laitteessa HP:n piirtoheitinkalvoja.

Tulostaminen kalvoille

1.

2.
3.
4

Lisda kalvo syéttdlokeroon.
Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.
Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.
Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,
Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Ominaisuudet-valilehtea.

Tulostaminen
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6. Valitse Perusasetukset-alueen avattavasta Paperityyppi-luettelosta Lisaa. Valitse
sitten manuaalisesti sopiva paperityyppi.

4} Vihje Jos haluat tehda merkintdja kalvojen taustapuolille ja pyyhkia ne
myohemmin pois naarmuttamatta alkuperaista, napsauta Lisdasetukset-
valilehtea ja valitse Peilikuva-valintaruutu.

7. Valitse Koon muuttamisen asetukset -alueen avattavasta Koko-luettelosta Lisaa.
Valitse sitten oikea koko.
8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

BY Huomautus Tuote odottaa automaattisesti kalvojen kuivumista ennen niiden
syo6ttamista ulos. Muste kuivuu hitaammin kalvolla kuin tavallisella paperilla.
Varmista, ettd muste on kuivunut riittdvan kauan, ennen kuin kasittelet kalvoa.

Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa yksittaisille kirjekuorille, kirjekuoriryhmille tai tarra-
arkeille, jotka on valmistettu mustesuihkutulostimia varten.

Osoiteryhman tulostaminen tarroille tai kirjekuorille
1. Tulosta ensin testisivu tavalliselle paperille.

2. Asetatestisivu tarra-arkin tai kirjekuoren paalle ja nosta molemmat sivut valoa vasten.
Tarkasta tekstien sijoittuminen materiaalille. Tee tarvittavat muutokset.

3. Lisaa tarra-arkit tai kirjekuoret paasyoéttdlokeroon.

/\ Varoitus Al4 kayté kirjekuoria, joissa on hakasia tai ikkunoita. Ne voivat juuttua
teloihin ja aiheuttaa paperitukoksia.

4. Siirra paperinleveysohjainta sisdadnpain tarra- tai kirjekuorinippua vasten, kunnes
ohjain pyséahtyy.
5. Jos tulostat kirjekuorille, toimi seuraavasti:
a. Avaa tulostusasetukset ja napsauta Ominaisuudet-valilehtea.
b. Valitse Koon muuttamisen asetukset -kentan Koko-luettelosta sopiva
kirjekuoren koko.
6. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

Julisteen tulostaminen
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Voit luoda julisteen tulostamalla asiakirjan useille sivuille. HP All-in-One -laite tulostaa
joihinkin arkkeihin pisteviivat, jotka osoittavat, mista kohdista sivuja taytyy leikata ennen
niiden yhteen liittdmista.

Tulostaminen tietokoneesta



Julisteen tulostaminen

1. Varmista, etta tulostimen sydttdlokerossa on paperia.

2. Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

4. Napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet,

Asetukset, Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Napsauta Lisaasetukset-valilehtea.

6. Laajenna Asiakirjan asetukset -ikkuna ja laajenna sitten Tulostimen
ominaisuudet.

7. Valitse Julistetulostus-luettelosta 2 x 2 (4 arkkia), 3 x 3 (9 arkkia), 4 x 4 (16
arkkia) tai 5 x 5 (25 arkkia).
Talla valinnalla tuote maaritetdan suurentamaan asiakirja siten, ettd se mahtuu
neljalle, yhdeksalle, kuudelletoista tai kahdellekymmenelleviidelle arkille.
Jos alkuperaisissa asiakirjoissa on useita sivuja, jokainen sivu tulostetaan neljalle,
yhdeksalle, kuudelletoista tai kahdellekymmenelleviidelle arkille. Jos
alkuperaiskappaleessa on esimerkiksi yksi sivu ja valitset 3 x 3 -asetuksen,
jarjestelma tulostaa 9 sivua. Jos alkuperaiskappaleessa on kaksi sivua, tulostuvia
sivuja on 18.

8. Valitse OK ja valitse sitten Tulosta-valintaikkunasta Tulosta tai OK.

9. Kun juliste on tulostunut, rajaa sivujen reunat ja teippaa osat yhteen.

o

Web-sivun tulostaminen
Web-sivun voi tulostaa selaimesta HP All-in-One -laitteella.

Jos selain on Internet Explorer 6.0 tai uudempi, HP Smart Web Printing -ohjelman avulla
voidaan varmistaa helposti, etté tulostettu Web-sivu ndyttaa halutulta. HP Smart Web
Printing -ohjelman voi kdynnistaa Internet Explorerin tytkalurivilta. Lisatietoja HP Smart
Web Printing -ohjelmasta on sen mukana toimitetussa ohjetiedostossa.

Web-sivun tulostaminen
1. Varmista, etta tulostimen paasyoéttdlokerossa on paperia.
2. Valitse selaimen Tiedosto-valikosta Tulosta.
Nayttdéon tulee Tulosta-valintaikkuna.
3. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi.

Tulostaminen
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4. Jos selaimesi tukee tata toimintoa, voit valita Web-sivulta ne kohteet, jotka haluat
mukaan tulosteeseen.
Esimerkiksi Internet Explorer -selaimessa voi valita Asetukset-valilehdesta Nayton
asettelun mukaisesti-, Vain valittu kehys- ja Tulosta kaikki linkitetyt
tiedostot -asetukset.

5. Tulosta Web-sivu valitsemalla Tulosta tai OK.

ﬂ} Vihje Jotta Web-sivut tulostuisivat oikein, tulostussuunnaksi pitda ehka valita
Vaaka.

Tulostustyon keskeyttaminen

Tulostustyon voi keskeyttaa joko HP All-in-One -laitteesta tai tietokoneesta. HP
suosittelee, etta tyd keskeytetdan HP All-in-One -laitteesta.

Tulostustyon keskeyttdminen tuotteesta
A Paina Peruuta. Jos tulostus ei keskeydy, paina Peruuta-painiketta uudelleen.
Tulostustydn peruuttaminen voi kestaa hetken.

Tulostustyon keskeyttaminen tietokoneesta

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista ja Ohjauspaneeli.

2. Valitse Tulostimet (tai kaksoisnapsauta Tulostimet ja faksit -kuvaketta).
3. Kaksoisnapsauta laitteen kuvaketta.

4} Vihje Voit myds kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

4. Valitse peruutettava tulostusty6.

5. Valitse Tiedosto-valikosta Peruuta tulostus tai Peruuta tai paina nappaimistén
DEL-nappainta.
Tulostustydn peruuttaminen voi kestaa hetken.
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8 Valokuvatoimintojen
kayttaminen

HP All-in-One -laitteessa on muistikorttipaikkoja ja etupuolella USB-portti. Muistikortissa
tai tallennuslaitteessa (esimerkiksi USB-muistitikussa, kannettavalla kiintolevylla tai
digitaalikamerassa) olevia valokuvia voidaan tulostaa ja muokata lataamatta kuvia ensin
tietokoneeseen. Jos HP All-in-One on liitetty tietokoneeseen USB-kaapelilla, voit siirtda
valokuvat tietokoneeseen tulostettaviksi, muokattaviksi tai jaettaviksi.
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Voit tulostaa valokuvia liittdmalla PictBridge-yhteensopivan digitaalikameran suoraan
laitteen etupuolella olevaan USB-porttiin. Tulostettaessa digitaalikamerasta tulostin
kayttdd kamerassa valittuja asetuksia. Lisatietoja on kameran kayttboppaassa.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  Muistikortin lisddminen

* Valokuvien tulostaminen

» Erikoisprojektien luominen valokuvista

* Valokuvien tallentaminen tietokoneeseen

» Valokuvien muokkaaminen ohjauspaneelia kayttaen

Muistikortin lisaaminen

HP All-in-One -laite tukee seuraavassa mainittuja muistikortteja ja tallennuslaitteita.
Muistikortti voidaan asettaa vain muistikorttityypille sopivaan korttipaikkaan, ja laitteessa
voi olla vain yksi kortti tai tallennuslaite kerrallaan.

/\ Varoitus Aseta laitteeseen vain yksi muistikortti tai tallennuslaite kerrallaan. Jos
laitteessa on vahintédan kaksi muistikorttia tai jos laitteeseen on liitetty tallennuslaite,
kun laitteessa oli jo muistikortti, tiedot saattavat havité pysyvasti.

Muistikortin lisdaminen 71
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo tai Duo Pro (valinnainen sovitin) tai Memory Stick Micro (tarvitaan sovitin)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; sovitin
tarvitaan), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity (SDHC),
TransFlash MicroSD Card (sovitin tarvitaan) tai xD-Picture card

3 | CompactFlash (CF) (tyypit | ja II)

4 | Etuosan USB-portti (massatallennuslaitteille)

Muistikortin asettaminen paikalleen

1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Pane muistikortti tai tallennuslaite asianmukaiseen korttipaikkaan.
Muistikorttialueessa on valokuvamerkkivalo (kamerakuvakkeen alapuolella), joka
ilmaisee muistikortin tilan. Kun valo palaa vihredna, valokuvat ovat valmiita
katsottaviksi.

/\ Varoitus Al3 irrota muistikorttia silloin, kun valokuvamerkkivalo vilkkuu.
Vilkkuminen osoittaa, etta laite kayttda muistikorttia. Odota, kunnes merkkivalo
palaa vilkkumatta. Laite tai muistikortti tai kortin sisaltamat tiedot voivat
vahingoittua, jos muistikortti irrotetaan kesken sen kayton.

B Huomautus Laite tunnistaa muistikortilta tai tallennuslaitteesta vain JPG- ja TIF-
tiedostomuodot.

Valokuvien tulostaminen

Voit tulostaa muistikortilla tai tallennuslaitteessa olevia valokuvia erikokoisina, koosta 10
x 15 cm:n Letter- tai A4-kokoon asti. Lisdksi voit tulostaa yhdelle sivulle useita
pienikokoisia valokuvia.
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Q Vihje Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, etta kaytat

Valokuvien tulostaminen
1.

tulostustydhdsi soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n
musteet on suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

Lisda valokuvapaperia oikeaan syéttdlokeroon.

» Lataa valokuvalokeroon enintddn 13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman) kokoista
valokuvapaperia.

» Lataa suuret valokuvapaperit paasyoéttdlokeroon.

Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteeseen tai kytke tallennuslaite laitteen
etuosassa olevaan USB-porttiin.
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Bf Huomautus Jos tallennuslaitteessa on kamerassa valittuja valokuvia, nayttédn
tulee DPOF Found (DPOF ldydetty) -ndkyma. Tulosta kamerassa valitut
valokuvat valitsemalla Yes (Kylla) tai selaa muistilaitteen valokuvia valitsemalla
No (Ei).

Valitse View & Print (Nayta ja tulosta) painamalla OK.
Voit selata valokuvien pikkukuvia vasemman ja oikean nuolipainikkeen avulla.

X Vihje Jos haluat tulostaa kaikki kortin valokuvat, paina Menu (Valikko)-painiketta
ja valitse Select All Photos & Preview (Valitse kaikki valokuvat ja avaa
esikatselu).

Kun kuva, jonka haluat tulostaa, on korostettu, paina OK.

{r Vihje Jos haluat tulostaa yhden valokuvan kayttéaen oletusasetuksia, paina OK-
painikkeen sijaan kaksi kertaa Print Photos (Tulosta valokuvat) valokuvan
ollessa korostettuna.

Lisaa tulosteiden maaraa painamalla ylanuolipainiketta. Jos tulosteiden maaraksi ei
ole maaritetty vahintaan yhta tulostetta, valokuvaa ei tulosteta.

{} Vihje Jos haluat rajata, kdantaa tai muuten muuttaa valokuvia ennen
tulostamista, paina Menu (Valikko)-painiketta.

(Valinnainen) Lisaa valokuvia tulostusjonoon jatkamalla selausta vasemmalle tai
oikealle.

Avaa tulostuksen esikatselu painamalla OK.
(Valinnainen) Muuta tulostusasetuksia painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

E

10. Paina Print Photos (Tulosta valokuvat).

=Y
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{r Vihje Voit lisata valokuvia tulostusjonoon painamalla tulostamisen aikana OK.

Aiheeseen liittyvaa
"Valokuvien muokkaaminen ohjauspaneelia kayttden,” sivu 75

Erikoisprojektien luominen valokuvista

HP All-in-One -laitteella voit luoda valokuvista erikoisprojekteja, kuten

*  valokuva-albumeita

* Panoraamatulosteet

* lompakkokokoisia valokuvia
» passikuvakokoisia valokuvia.
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Erikoisprojektien luominen

1. Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteeseen tai kytke tallennuslaite laitteen
etuosassa olevaan USB-porttiin.

Bf Huomautus Jos tallennuslaitteessa on kamerassa valittuja valokuvia, nayttédn
tulee DPOF Found (DPOF ldydetty) -nakyma. Tulosta kamerassa valitut
valokuvat valitsemalla Yes (Kylla) tai selaa muistilaitteen valokuvia valitsemalla
No (Ei).

2. Varmista, ettd valokuvalokerossa tai paasyottdlokerossa on luotavaa projektityyppia
varten oikeaa paperia.
3. Korosta Create (Luo) painamalla vasenta tai oikeaa nuolipainiketta ja paina sitten

OK.

4. Selaa projekteja painamalla vasenta tai oikeaa nuolipainiketta. Kun projekti, jonka
haluat luoda, on korostettu, paina OK.

« Album Pages (Albumisivut): Voit valita useita valokuvia ja tulostaa ne sarjaksi
teema-albumisivuja, jotka voi sitten sitoa valokuva-albumiksi. Valokuvat
sijoitetaan albumisivuille samansuuntaisiksi, joten tulos on visuaalisesti
miellyttava.

* Panorama Prints (Panoraamatulosteet): Voit tulostaa panoraamavalokuvan.

{} Vihje Joissakin on kameroissa on panoraamatila, jolla voidaan ottaa
automaattisesti valokuvia, joiden kuvakulma on erityisen laaja. Voit myds
liittda sarjan kuvia yhteen kuvankasittelyohjelmalla ja tallentaa tiedoston
muistikorttiin tulostusta varten.

* Wallets (Lompakko): Voit tulostaa omia lompakkokokoisia valokuvia mukana
pidettaviksi tai annettaviksi ystaville ja sukulaisille.

» Passport Photos (Passikuvat): Voit tulostaa omia passikuvakokoisia valokuvia.
(Lisatietoja itse tulostettujen passikuvien kelpoisuudesta virallisissa asiakirjoissa
saat paikallisilta viranomaisilta.)

5. Toimi luotavan projektin kehotteiden mukaan.
6. Paina Print Preview (Esikatselu) -naytdssa Print Photos (Tulosta valokuvat).
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Valokuvien tallentaminen tietokoneeseen

Tietokoneeseen asennetun HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit siirtdad valokuvia
muistikortista tai tallennuslaitteesta tietokoneen kiintolevylle. Taman jalkeen voit jakaa
niitd Webin kautta ja tulostaa niita tietokoneesta.

BY Huomautus HP All-in-One -laitteen pitéé olla liitettyna tietokoneeseen, johon on
asennettu HP Photosmart -ohjelmisto.

Valokuvien tallentaminen

1. Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteeseen tai kytke tallennuslaite laitteen
etuosassa olevaan USB-porttiin.

2. Paina oikeaa nuolipainiketta, kunnes Save (Tallenna) ndkyy korostettuna, ja paina
sitten OK.

3. Tallenna valokuvat tietokoneeseen noudattamalla nayton kehotteita.

Valokuvien muokkaaminen ohjauspaneelia kayttaen

HP All-in-One -laitteessa on useita perusmuokkausominaisuuksia, joiden avulla

valokuvia voidaan muokata ennen niiden tulostamista. Lisdksi laitteessa on ominaisuus,

jonka avulla valokuvia voi parannella automaattisesti.
Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

* Punasilmaisyyden poistaminen

* Valokuvan kiertaminen

* Kuvan rajaaminen zoomaamalla ja panoroimalla
» Valokuvien parantaminen automaattisesti

» Kehyksen tulostaminen valokuvan ympaérille

» Valokuvien kirkkauden saatdminen

» Erikoisvaritehosteiden kayttdminen valokuvissa

Punasilmaisyyden poistaminen

Kameran (etenkin vanhempien mallien) salama voi aiheuttaa valokuvissa kohteiden
punasilmaisyytta. HP All-in-One -laite on maaritetty niin, ettéd se poistaa
punasilmaisyyden automaattisesti: silmat nayttavat aidoilta valokuvissa.

Bf Huomautus Valokuvaan tehdyt muutokset vaikuttavat vain kuvan katseluun ja
tulostamiseen. Muutoksia ei tallenneta muistikortille.

F.%f’ Huomautus Toiminto on kaytettavissa vain, kun muistikortti tai muu tallennuslaite
on paikallaan laitteessa.

Punasilmaisyyden poistaminen valokuvista

A Oletuksena on, etta punasilmaisyys korjataan automaattisesti kaikista
tulostusjonossa olevista valokuvista. Voit poistaa toiminnon kaytdsta painamalla
ohjauspaneelin Red-Eye Removal (Punasilmaisyyden poisto) -painiketta, kun
muistikortti tai muu tallennuslaite on paikallaan laitteessa.

Valokuvien muokkaaminen ohjauspaneelia kayttden 75
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Aiheeseen liittyvaa
"Valokuvien tulostaminen,” sivu 72

Valokuvan kiertaminen

Valokuva saattaa olla naytdssa sivuttain tai ylésalaisin sen mukaan, missa asennossa
digitaalikameraa pidettiin kuvan ottamishetkella. Valokuvaa on ehka kierrettava, jotta se
nakyy naytossa oikein.

B Huomautus HP All-in-One saata4 kiertoa automaattisesti niin, ettd valokuvat
tulostuvat sivulle oikein. Kun tulostetaan vahintaan kaksi kuvaa kerrallaan, laite
asettelee kuvat niin, etta sivulle mahtuu mahdollisimman monta kuvaa.
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Valokuvan kiertdminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta valokuvan valintanaytéssa.

2. Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Rotate
(Kierra) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Kierra kuvaa myé6tapaivaan painamalla oikeaa nuolipainiketta toistuvasti. Jokainen
painallus kdantaa kuvaa 90 astetta.

4. Kun olet kdantanyt kuvan, paina OK.

Aiheeseen liittyvaa
* "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
*  "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95

Kuvan rajaaminen zoomaamalla ja panoroimalla

HP All-in-One -laitteella voit zoomata tiettya valokuvan aluetta IGdhemmaksi tai
kauemmaksi. Kun tulostat valokuvan, se rajataan niin, etta vain naytéssa nakyva alue
tulostetaan.

Bf Huomautus Valokuvaan tehdyt muutokset vaikuttavat vain kuvan katseluun ja
tulostamiseen. Muutoksia ei tallenneta muistikortille.

Valokuvan rajaaminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta valokuvan valintanaytdssa.

=
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Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Crop (Rajaa)
nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

Voit ldhentaa tai loitontaa valokuvaa valitsemalla Zoomaa lahemmas tai Zoomaa
kauemmas.

Q Q

Valokuvan kehys ilmaisee tulostettavan alueen likimaaraisesti.
Siirry valokuvassa suuntalevyn nuolipainikkeilla ja valitse tulostettava alue.
Rajaa valokuva painamalla OK.
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Aiheeseen liittyvaa

"Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
"Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95

Valokuvien parantaminen automaattisesti

Oletusarvon mukaan HP All-in-One -laite parantaa valokuvien laatua automaattisesti
tulostuksen yhteydessa. Kun tdmé ominaisuus on kéytéssa, HP All-in-One -laite kayttaa
HP Real Life Technologies (HP Real Life -tekniikat) -ominaisuuksia, joiden avulla voit

saataa valokuvien kirkkautta tai tummuutta (muutos nakyy seka esikatselussa etta
tulosteissa)

muokata tummista kuvista vaaleampia sdatamalla valaistusta (muutos nakyy vain
tulosteissa)

lisata epateravien kuvien teravyytta (muutos nakyy vain tulosteissa).

Voit poistaa automaattisen kuvanparannustoiminnon kaytdsta kuvakohtaisesti.

Valokuvien automaattisen parantelun poistaminen kaytosta

1.

Paina Menu (Valikko)-painiketta valokuvan valintanaytdssa.

Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Photo Fix
(Valokuvan korjaus) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

Korosta Off (Ei kaytdssa) painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

Aiheeseen liittyvaa
"Valokuvien tulostaminen,” sivu 72

Kehyksen tulostaminen valokuvan ymparille

Voit kehystaa valokuvan tulostamalla koristeellisen varireunuksen valokuvan ymparille.
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B Huomautus Valokuvaan tehdyt muutokset vaikuttavat vain kuvan katseluun ja
tulostamiseen. Muutoksia ei tallenneta muistikortille.

Kehyksen tulostaminen valokuvan reunoihin
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta valokuvan valintanaytéssa.

=

2. Paina valokuvien muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Frame
(Kehys) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Selaa kehyksia painamalla vasenta tai oikeaa nuolipainiketta.
4. Kun haluamasi kehys nakyy korostettuna, paina OK.
Valittu kehys lisdtdan kuvaan, ja kuva tulee yksindan nayttéon.
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Aiheeseen liittyvaa
"Valokuvien tulostaminen,” sivu 72

Valokuvien kirkkauden saataminen

Voit s&ataa valokuvan kirkkautta siten, etté valokuva tulostetaan vaaleampana tai
tummempana kuin digitaalikameralla otettu alkuperainen kuva.

Bf Huomautus Valokuvaan tehdyt muutokset vaikuttavat vain kuvan katseluun ja
tulostamiseen. Muutoksia ei tallenneta muistikortille.

Kirkkauden saataminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta valokuvan valintanaytdssa.

=

2. Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Brightness
(Kirkkaus) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Lisaa tai vahenna valokuvan kirkkautta painamalla vasenta tai oikeaa nuolipainiketta.
Nykyinen kirkkauasetus ilmaistaan pystyviivana liukusaatimessa.

4. Kun olet saatanyt kirkkauden, paina OK.

Aiheeseen liittyvaa
* "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
* "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95

Erikoisvaritehosteiden kayttaminen valokuvissa

Voit lisata valokuvaan erikoisvaritehosteita, jolloin kuva tulostuu seepiasavyisena,
kasinsavytetyn nakdisena tai mustavalkoisena.
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Bf Huomautus Valokuvaan tehdyt muutokset vaikuttavat vain kuvan katseluun ja
tulostamiseen. Muutoksia ei tallenneta muistikortille.

Viritehosteiden muuttaminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta valokuvan valintanaytdssa.

2

2. Paina valokuvien muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Color
Effect (Varitehoste) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Valitse jokin seuraavista varitehosteasetuksista painamalla yla- tai alanuolipainiketta,
Valitse sitten OK.
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No Effect (Ei Ei kayta mitdan valokuvan erikoisvaritehostetta.
tehostetta)
Black & White Tulostaa valokuvan mustavalkoisena.

(Mustavalkoinen)

Sepia (Seepia) Kayttaa ruskean savyja valokuviin tuottaen 1900-luvun alkupuolen
valokuvien tunnelman.

Antique (Antiikki) | Kayttaa valokuvassa ruskean savyja ja joitakin haaleita savyja. Tata
vaihtoehtoa kaytettdessa valokuvat nayttavat kasin varitetyilta.

Aiheeseen liittyvaa
¢ "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
*  "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95
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9 Skannaustoimintojen
kayttaminen

Skannaamisella tarkoitetaan tekstin ja kuvien muuntamista saéhkdiseen muotoon, jotta
niitd voitaisiin kasitella tietokoneessa. HP All-in-One -laitteella voit skannata monenlaisia
kohteita, kuten valokuvia, lehtiartikkeleita ja tekstiasiakirjoja.

Voit kayttaa HP All-in-One -laitteen skannaustoimintoja seuraaviin tarkoituksiin:

« Skannaa lehtiartikkelin teksti tekstinkasittelyohjelmaan ja lainaa artikkelia
raportissasi.

» Tulosta kayntikortteja skannaamalla logo ja kayttdmalla sita julkaisuohjelmassa.

» Laheta kuvia ystaville ja sukulaisille skannaamalla suosikkiotoksesi ja liittamalla ne
sahkopostiviesteihin.

* Luo valokuva-arkisto kotisi ja toimistosi valokuvista.
*  Luo valokuvista sahkdinen leikekirja.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

* Kuvan skannaaminen

»  Skannatun kuvan muokkaaminen

» Skannatun asiakirjan muokkaaminen

* Skannaamisen keskeyttdminen

c
[
£
£
(]
©
[=
c
]
=
(7]

Kuvan skannaaminen

Voit skannata laitteeseen liitettyyn tietokoneeseen, johon on asennettu
HP Photosmart -ohjelmisto, tai muistikorttiin tai muuhun tallennuslaitteeseen.

BY Huomautus Voit kdyttdd myds HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua
ohjelmistoa kuvien skannaamiseen. Taman ohjelmiston avulla voit muokata
skannattua kuvaa ja kayttaa sitd omissa projekteissasi. Katso lisatietoja ohjelmiston
ohjetoiminnosta.

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

* Alkuperaisen asiakirjan skannaaminen tietokoneeseen
* Alkuperaiskappaleen skannaaminen muistikorttiin

Alkuperaisen asiakirjan skannaaminen tietokoneeseen
Voit skannata laitteen lasilla olevia alkuperaisia asiakirjoja ohjauspaneelista.

Bf Huomautus Voit kéyttda skannaustoimintoja vain, kun HP All-in-One ja tietokone
on liitetty toisiinsa ja molempiin on kytketty virta. HP Photosmart -ohjelmiston taytyy
olla asennettuna ja kaynnissa tietokoneessa ennen skannaamista. Jos
HP Photosmart -ohjelma on kdynnissa Windows-kayttdjarjestelmassa, nayton
alareunassa olevan tehtavapalkin oikeassa reunassa, kellonajan vieressa
(ilmaisinalueella) nakyy HP All-in-One -kuvake.
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Huomautus Jos suljet Windowsin ilmaisinalueella olevan HP Digital Imaging
Monitor -kuvakkeen, jotkin HP All-in-One -laitteen skannaustoiminnot eivat
valttamatta ole kaytettavissa. Jos nain tapahtuu, voit palauttaa kaikki toiminnot
kaynnistamalla tietokoneen uudelleen tai kdynnistamalla

HP Photosmart -ohjelmiston.

B¥ Huomautus HP Photosmart -ohjelmiston avulla voit tallentaa skannatun kuvan
seuraaviin tiedostomuotoihin: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX ja TIF.

Skannaaminen tietokoneeseen

1. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspéain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

(7]
x
(Y
3
=}
D
[
3
3
(]
=1

2. Paina ohjauspaneelissa Start Scan (Skannaa).

3. Korosta Scan to Computer (Skannaa tietokoneeseen) painamalla alanuolipainiketta
ja paina sitten OK.

4. Nayttoon tulee Scan To (Skannausosoite)-valikko. Valitse haluamasi tydn
pikakuvake painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

BY Huomautus Tyon pikakuvakkeet voivat maarittdd skannausasetuksia, kuten
ohjelmistosovelluksen, dpi- ja variasetuksia. TallGin niita ei tarvitse maarittaa
erikseen jokaista skannaustyota varten.

5. Tallenna skannattu kuva tietokoneeseen noudattamalla ndytossa olevia ohjeita.

Alkuperaiskappaleen skannaaminen muistikorttiin

Voit lahettaa skannatun tiedoston korttipaikassa olevaan muistikorttiin tai muuhun
kytkettyyn tallennuslaitteeseen JPEG-kuvana. Taman ominaisuuden ansiosta voit
kayttda valokuvatulostustoimintoja reunattomien valokuvien ja albumisivujen luomiseen
skannatusta kuvasta.

Skannatun aineiston tallentaminen muistikorttiin tai tallennuslaitteeseen

1. Tarkista, ettéd muistikortti on laitteessa oikeassa korttipaikassa tai etta tallennuslaite
on kytketty laitteen etuosassa olevaan USB-porttiin.

2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.
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3. Paina Start Scan (Skannaa).

4. Korosta Scan to Memory Card (Skannaa muistikortille) tai Scan to USB Flash
Drive (USB Flash -asemaan tulostaminen) alanuolipainiketta painamalla ja paina
sitten OK.

Laite skannaa kuvan ja tallentaa tiedoston muistikorttiin tai tallennuslaitteeseen
JPEG-muodossa.

Skannatun kuvan muokkaaminen

Voit muokata skannattua kuvaa, kuten valokuvaa tai muuta kuvaa, kayttamalla
HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua ohjelmistoa. Ohjelmiston avulla voit k&dantaa
tai leikata kuvia sekad saataa niiden kirkkautta, kontrastia ja varikyllaisyytta.
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Aiheeseen liittyvaa
"HP_Photosmart -ohjelmiston kayttaminen,” sivu 15

Skannatun asiakirjan muokkaaminen

Voit muokata skannattua asiakirjaa kayttamalld OCR (Optical Character

Recognition) -tekstintunnistusohjelmistoa. Optisen merkintunnistuksen (OCR) ansiosta
voit tuoda lehtiartikkeleiden, kirjojen ja muiden painettujen aineistojen skannatun sisallon
kayttdmaasi tekstinkasittelyohjelmaan ja moniin muihin ohjelmiin muokattavana tekstina.
Jos haluat saada mahdollisimman hyvan lopputuloksen, on téarkeda opetella kayttdmaan
merkintunnistusta oikein. Al4 odota skannattujen tekstiasiakirjojen olevan merkilleen
oikein heti ensimmaiselld merkintunnistusohjelmiston kayttdkerralla.
Tekstintunnistusohjelmiston hallitseminen vaatii aikaa ja harjoitusta.

Aiheeseen liittyvaa
"HP_Photosmart -ohjelmiston kayttaminen,” sivu 15

Skannaamisen keskeyttaminen

Skannaamisen keskeyttdminen
A Paina ohjauspaneelin Peruuta-painiketta.
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10 Kopiointitoimintojen kayttaminen

HP All-in-One -laitteella voit tehda laadukkaita vari- ja mustavalkokopioita monenlaiselle
materiaalille, esimerkiksi kalvoille. Voit suurentaa tai pienentaa tulostettavaa kuvaa
sopimaan valitulle paperikoolle, saataa kopion tummuutta seka luoda erikoistoiminnoilla
laadukkaita kopioita valokuvista (esimerkiksi reunuksettomia kopioita).

Q Vihje Tavallisissa kopiointiprojekteissa saat parhaat tulokset maarittamalla
paperikooksi Letter tai A4, paperityypiksi Plain Paper (Tavallinen paperi) ja
kopiolaaduksi Fast (Nopea).

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  Kopioiminen

*  Kopiointitydn esikatselu

* Nykyista tyéta koskevien kopiointiasetusten muuttaminen
*  Kopioinnin oletusasetusten muuttaminen

»  Erikoiskopiointitdiden suorittaminen

¢ Kopioinnin keskeyttaminen

Kopioiminen

Voit ottaa laadukkaita kopioita ohjauspaneelin avulla.

Kopioiminen ohjauspaneelista
1. Varmista, etta tulostimen syoéttdlokerossa on paperia.
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2. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

Kopioiminen 85
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3. Aloita kopiointi painamalla Start Copy Black (Kopioi, Musta) tai Start Copy Color
(Kopioi, Vari).

Kopiointityon esikatselu

Kun olet muuttanut HP All-in-One -laitteen kopiointiasetukset, voit esikatsella kuvaa ja
odotettavissa olevaa kopiointitulosta ennen kopioinnin aloittamista.

Bf Huomautus Voit varmistaa esikatselun tarkkuuden muuttamalla paperikoon
ja -tyypin syoéttdlokeroon ladattua materiaalia vastaaviksi. Jos kaytat automaattisia
asetuksia, esikatselukuva ei ehka vastaa tulostetta tarkasti. Esikatselu nayttda sen
sijaan, milta tuloste nayttaa oletuspaperityyppia ja -kokoa kaytettaessa.

Esikatselukuvat tulevat nayttoon, kun valitset Preview (Esikatselu)-vaihtoehdon Copy
Menu (Kopiointivalikko) -valikosta tai kun maaritat alkuperaisessa kuvassa kopioitavan
alueen kayttamalla rajaustoimintoa.

Kopion esikatseleminen ohjauspaneelista
1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusnakymassa.
2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

=

3. Maarita kopion ulkoasu huolellisesti muuttamalla laitteen kopiointiasetuksia.

4. Korosta kohta Preview (Esikatselu) painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten
OK.
Naytdssa oleva kuva esittédad, millaisena kopio tulostetaan.

5. Hyvaksy esikatselun tulos ja aloita kopiointi painamalla Start Copy Black (Kopioi,
Musta)- tai Start Copy Color (Kopioi, Vari) -painiketta.
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Nykyista tyota koskevien kopiointiasetusten muuttaminen

Voit mukauttaa HP All-in-One -laitteen kopiointiasetuksia siten, ettd ne sopivat lahes
kaikkiin kopiointitéihin.
Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:
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* Kopioméaaran valitseminen

* Kopion paperikoon maarittaminen

»  Kopion paperityypin maarittdminen

* Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen
* Kopion tummuuden saataminen

Kopiomaaran valitseminen

Voit valita kopioiden maaran HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista tai
HP Photosmart -ohjelmistosta. Tassa tehtavassa kuvataan kopioiden maaran
valitseminen kayttdmalla vain ohjauspaneelia.

Kopioiden maaran maarittaminen ohjauspaneelista

1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusnakymassa.

2. Ylanuolipainiketta painamalla voi lisata kopioiden maaraa enimmaismaaraan asti.
(Kopioiden enimmaismaara vaihtelee malleittain.)

3. Paina Start Copy Black (Kopioi, Musta) tai Start Copy Color (Kopioi, Vari).

Kopion paperikoon maarittaminen

HP All-in-One on maaritetty tunnistamaan kaytettavan paperin tyyppi automaattisesti.
Kun valokuvia kopioidaan, paras lopputulos saavutetaan, kun Paper Size
(Paperikoko) -asetuksen arvoksi jatetdan Automatic (Automaattinen) ja

HP All-in-One -laitteeseen lisatdan valokuvapaperia. Muuta Paper Size

(Paperikoko) -asetusta vain silloin, kun Automatic (Automaattinen) -asetusta
kaytettaessa ilmenee tulostuslaatuongelmia.

Paperikoon maarittaminen ohjauspaneelista
1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusnakymassa.
2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

3. Korosta Paper Size (Paperikoko) alanuolipainiketta painamalla ja paina sitten OK.

4. Korosta oikea sy6ttdlokeroon ladatun paperin paperikoko alanuolipainiketta
painamalla ja valitse sitten OK.
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Kopion paperityypin maarittiminen

HP All-in-One on maaritetty tunnistamaan kaytettavan paperin tyyppi automaattisesti.
Kun valokuvia kopioidaan, paras lopputulos saavutetaan, kun Paper Type
(Paperityyppi) -asetuksen arvoksi jatetdan Automatic (Automaattinen) ja

HP All-in-One -laitteeseen lisatdan valokuvapaperia. Muuta Paper Type
(Paperityyppi) -asetusta vain silloin, kun Automatic (Automaattinen) -asetusta
kaytettdessa ilmenee tulostuslaatuongelmia.

Nykyista ty6ta koskevien kopiointiasetusten muuttaminen 87
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Kopiointinopeuden tai -laadun muuttaminen

88

Kopioiden paperityypin maarittaminen

1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusndkymassa.

2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

=

3. Korosta kohta Paper Type (Paperityyppi) painamalla alanuolipainiketta ja paina

sitten OK.

OK.

Paina alanuolipainiketta, kunnes oikea paperityyppi tulee nayttéén, ja valitse sitten

Katso seuraavasta taulukosta, mika paperityypin asetus on valittava minkakin

syottdlokeroon lisatyn paperin mukaan.

Paperityyppi

Ohjauspaneelin asetus

Kopiopaperi tai kirjelomake

Plain Paper (Tavallinen paperi)

HP Bright White -paperi

Plain Paper (Tavallinen paperi)

HP Premium Plus -valokuvapaperi, kiiltava

Premium Photo (Premium-valokuva)

HP Premium Plus -valokuvapaperi, matta

Premium Photo (Premium-valokuva)

10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman) HP Premium

Plus -valokuvapaperi

Premium Photo (Premium-valokuva)

HP:n valokuvapaperia

Photo Paper (Valokuvapaperi)

HP:n tavallinen valokuvapaperi

Everyday Photo (Tavallinen
valokuvapaperi)

HP Everyday -valokuvapaperi, puolikiiltava

Everyday Matte (Tavallinen, matta)

HP Premium -paperi

Premium Inkjet

Muu Inkjet-paperi

Premium Inkjet

HP Professional -esitepaperi, kiiltdva

Brochure Glossy (Esitepaperi, kiiltédva)

HP Professional -esitepaperi, matta

Brochure Matte (Esitepaperi, matta)

HP Premium- tai Premium Plus Inkjet -kalvo

Transparency (Kalvo)

Muut kalvot

Transparency (Kalvo)

Tavallinen Hagaki

Plain Paper (Tavallinen paperi)

Kiiltava Hagaki

Premium Photo (Premium-valokuva)

L (vain Japani)

Premium Photo (Premium-valokuva)

Erikoisvalokuvapaperi

Advanced Photo (Valokuvatuloste)

HP All-in-One -laitteessa on kolme kopiointinopeuden ja -laadun asetusta:

Kopiointitoimintojen kayttdminen



+ Best (Paras)-asetus tuottaa laadukkaan tulostusjaljen kaikille materiaaleille. Asetus
estaa vaaristymisen (raidoittumisen), jota voi joskus esiintya yksivarisilla alueilla.
Best (Paras)-asetuksella kopiointi on hitaampaa kuin Normal (Normaali)- tai Fast
(Nopea)-laatuasetuksella.

« Normal (Normaali)-asetus tuottaa hyvan tulostuslaadun, ja se on suositeltava asetus
useimpiin kopiointitéihin. Normal (Normaali)-asetuksella kopiointi on nopeampaa
kuin Best (Paras)-asetuksella, ja se on oletusasetus.

« Fast (Nopea)-asetuksella kopiointi on nopeampaa kuin Normal (Normaali)-
asetuksella. Tekstin laatu on verrattavissa Normal (Normaali)-asetuksen tekstin
laatuun, mutta kuvat eivat valttamatta ole yhta laadukkaita. Fast (Nopea)-asetus
kuluttaa vahemman mustetta ja pidentaa siten mustekasettien kayttdikaa.

Kopiolaadun muuttaminen ohjauspaneelista
1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusndkyméassa.
2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

E

3. Korosta kohta Quality (Laatu) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

4. Valitse kopioinnin laatuasetus painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja valitse sitten
OK.

Kopion tummuuden saataminen
Voit sdataa kopioiden kontrastia Lighter/Darker (Vaalea/tumma)-asetuksella.

Kopion kontrastin saataminen ohjauspaneelista
1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusndkymassa.
2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

3. Korosta kohta Lighter/Darker (Vaalea/tumma) painamalla alanuolipainiketta ja paina
sitten OK.

4. Valitse jompikumpi seuraavista:
« Tummenna kopiota painamalla oikeaa nuolipainiketta.
» Vaalenna kopiota painamalla vasenta nuolipainiketta.
5. Paina OK.
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Kopioinnin oletusasetusten muuttaminen

Kun kopioasetuksia muutetaan ohjauspaneelista, asetukset koskevat vain nykyista
kopioty6ta. Jos haluat kdyttéda asetuksia kaikissa tulevissa kopiotdissa, voit tallentaa
asetukset oletusasetuksiksi.

Kopioinnin oletusasetusten muuttaminen 89
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Kopioinnin oletusasetusten maarittaminen ohjauspaneelista

1. Tee tarvittavat muutokset kopiointiasetuksiin.

2. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusnakymassa.

3. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

Ex

4. Korosta kohta Set as New Defaults (Maaritd uudet asetukset) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

5. Vahvista painamalla OK-painiketta.

B Huomautus Téassa méadritetyt asetukset tallentuvat vain laitteeseen. Ne eivat muuta
ohjelman asetuksia. Vot tallentaa usein tarvittavat ohjelmistoasetukset
HP Photosmart -ohjelmalla.

Erikoiskopiointitoiden suorittaminen

Tavallisten kopiointitdiden lisdksi HP All-in-One -laitteella voi suorittaa myo6s
erikoistulostustéita, kuten rajata ja muuttaa alkuperaiskappaleiden kokoa.

B Huomautus Jos haluat kopioida valokuvan, kayta uudelleentulostustoimintoja.
Uudelleentulostustoiminto tekee alkuperaisesta téydellisen kopion, ja sen avulla voi
my®s muokata valotusta ja vareja ennen tulostamista, sekd zoomata ja rajata tietyn
alueen tulostusta varten.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:

« Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille

» Alkuperaiskappaleen rajaaminen
* Vasemman reunuksen siirtdminen
* Kopion laadun parantaminen

Aiheeseen liityvia ohjeita
"Uudelleentulostustoimintojen kayttaminen,” sivu 95
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Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille

HP All-in-One -laitteella voit tehda kopiosta eri kokoisen kuin alkuperainen asiakirja. Jos
esimerkiksi kopioit pienen kirjan sivua, voit suurentaa kopion tayttdmaan sivun, jolloin
tekstia on helpompi lukea. Jos taas alkuperaiskappale on suurempi kuin laitteeseen
ladattu paperi, voit pienentaa kopiota niin, etta alkuperaisesta sisallosta ei rajaudu pois
osia.

Korosta jokin seuraavista painamalla ala- tai ylanuolipainiketta ja paina sitten OK.
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Actual Size (Todellinen koko): Tata asetusta kaytettaessa kopiosta tulee tasmalleen
alkuperaiskappaleen kokoinen.

Fit to Page (Sovita sivulle): Tata toimintoa kayttamalla voit kopioida alkuperaisen
asiakirjan niin, etta se sovitetaan sivun tulostusalueeseen. Nain alkuperaisesta
asiakirjasta ei rajaudu pois osia.

B Huomautus Jos haluat muuttaa kokoa vaikuttamatta alkuperéisen kuvan
mittasuhteisiin tai niin, ettd kuvan reunat eivéat leikkaudu, HP All-in-One -laite voi
jattaa paperin reunoihin epasaanndllisen kokoisen valkoisen alueen.

Custom 100% (Mukautettu 100 %): Tata toimintoa kayttdmalla voit pienentaa tai
suurentaa asiakirjan kopiota.

Asiakirjan koon muuttaminen ohjauspaneelista

1.
2.

Aiheeseen liityvia ohjeita
"Uudelleentulostustoimintojen kayttaminen,” sivu 95

Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusndkymassa.
Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.
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Korosta kohta Size (Koko) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

Korosta oikea kopion kokoasetus painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja valitse sitten
OK.

Alkuperaiskappaleen rajaaminen

Kun olet muuttanut HP All-in-One -laitteen kopiointiasetuksia, voit maarittaa
alkuperaiskappaleesta kopioitavan alueen kayttamalla rajausominaisuutta.

Kopion rajaaminen ohjauspaneelista
1.
2.

P

Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusnakymassa.
Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.
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Maarita kopion ulkoasu huolellisesti muuttamalla laitteen kopiointiasetuksia.
Korosta kohta Crop (Rajaa) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

Siirra kohdistin rajattavan alueen vasempaan ylédkulmaan kayttamalla suuntalevyn
nuolipainikkeita ja paina sitten OK.
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6. Siirra kohdistin rajattavan alueen oikeaan alakulmaan painamalla ala- ja
ylanuolipainikkeita ja paina sitten OK.
Laitteen nayttdon tulee esikatselukuva tulosteesta.

7. Hyvaksy esikatselun tulos ja aloita kopiointi painamalla Start Copy Black (Kopioi,
Musta)- tai Start Copy Color (Kopioi, Vari) -painiketta.

Vasemman reunuksen siirtaminen

Voit siirtda kopioiden vasenta reunusta kayttamalla Margin Shift (Marginaalin muutos)-
asetusta. Tama helpottaa kopioiden sitomista tai rei'ittdmista. HP All-in-One siirtda kuvaa
kopioissa 0,95 cm oikealle.

B Huomautus Kun Margin Shift (Marginaalin muutos) -ominaisuus on kaytéssa,
kopiokuvien oikea reuna voi rajautua.

Kopion reunuksen siirtiminen ohjauspaneelista
1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusndkymassa.
2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

E

3. Maarita kopion ulkoasu huolellisesti muuttamalla laitteen kopiointiasetuksia.

4. Korosta kohta Margin Shift (Marginaalin muutos) painamalla alanuolipainiketta ja
paina sitten OK.

5. Korosta On (Kaytdssa) painamalla yléanuolipainiketta ja paina sitten OK.

Kopion laadun parantaminen

HP All-in-One -laite on suunniteltu tuottamaan laadukkaita kopioita asiakirjoista, jotka
sisaltavat seka tekstia ettd kuvia.

Enhancements (Parannukset)-asetusta on kuitenkin ehka muutettava, jos kopioitava
asiakirja sisaltda vain tekstia tai vain kuvia, ja kopioissa on seuraavia laatuongelmia:
+  Tekstin ymparilld on satunnaisia varipilkkuja.

+  Suuret, mustat kirjasinlajit nayttavat laikukkailta (epatasaisilta).

» Ohuissa variobjekteissa tai viivoissa on mustia alueita.

» Vaaleilla ja keskiharmailla alueilla nékyy vaakasuoria rakeisia tai valkeita juovia.
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Kopioinnin laatuongelmien korjaaminen
1. Paina OK, kun Copy (Kopioiminen) on korostettuna aloitusndkymassa.
2. Valitse Copy Settings (Kopiointiasetukset) painamalla Menu (Valikko)-painiketta.

=
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3. Korosta kohta Enhancements (Parannukset) painamalla alanuolipainiketta ja paina
sitten OK.

4. Korosta kopioitava asiakirjatyyppi (Text (Teksti), Photo (Valokuva) tai Mixed
(Yhdistelma)) painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja valitse sitten OK.

E¥ Huomautus Jos kopioiden laadussa on ongelmia, voit my&s kokeilla
Enhancements (Parannukset)-toiminnon poistamista kaytosta.

Kopioinnin keskeyttaminen

Kopioinnin keskeyttaminen
A Paina ohjauspaneelin Peruuta-painiketta.
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11 Uudelleentulostustoimintojen
kayttaminen

HP All-in-One -laitteella voit tulostaa uusia kopioita lasille asetetusta alkuperaisesta
valokuvasta.

Tassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

e Valokuvien tulostaminen uudelleen
* Valokuvan muokkaaminen ennen uudelleentulostusta

Valokuvien tulostaminen uudelleen

Voit skannata paperivalokuvan ja tulostaa sen uudelleen erikokoisena aina Letter- tai A4-
kokoon saakka.

Oletusarvon mukaan HP All-in-One on maaritetty tunnistamaan kaytettavan paperin
automaattisesti. Kun valokuvia tulostetaan uudelleen, paras lopputulos saavutetaan, kun
Paper Type (Paperityyppi) -asetuksen arvoksi jatetdan Automatic (Automaattinen) ja
HP All-in-One -laitteeseen lisatdan valokuvapaperia. Muuta Paper Type

(Paperityyppi) -asetusta vain silloin, kun Automatic (Automaattinen) -asetusta
kaytettdessa ilmenee tulostuslaatuongelmia.

Alkuperaisen valokuvan tulostaminen uudelleen

1. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

2. Varmista, ettad valokuvalokerossa tai paalokerossa on oikeaa paperia.

3. Korosta kohta Reprints (Tulostaminen uudelleen) painamalla oikeaa nuolipainiketta
ja valitse sitten OK.

4. (Valinnainen) Muuta tulostusasetuksia painamalla Menu (Valikko)-painiketta, ennen
kuin tulostat uudelleen.
a. Korosta tulostuksen asettelumalli painamalla oikeaa tai vasenta nuolipainiketta

ja paina sitten OK-painiketta.

b. (Valinnainen) Lisaa tulosteiden maaraa painamalla ylanuolipainiketta.

c. (Valinnainen) Muokkaa valokuvaa painamalla uudelleenvalintanayton Valikko-
painiketta.

d. Kun olet valmis, paina OK-painiketta.
5. Paina Print Photos (Tulosta valokuvat).

Valokuvan muokkaaminen ennen uudelleentulostusta

HP All-in-One -laitteessa on useita tavallisia muokkausominaisuuksia, joita voidaan
kayttaa valokuvien muokkaamiseen manuaalisesti ennen niiden uudelleentulostamista.
Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

» Haalistuneen alkuperéiskappaleen korjaaminen

« Valokuvan kiertaminen
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* Kuvan rajaaminen zoomaamalla ja panoroimalla
» Valokuvien kirkkauden saataminen
» Erikoisvaritehosteiden kayttdminen valokuvissa

Haalistuneen alkuperdiskappaleen korjaaminen

Jos valokuva on haalistunut idn my6ta tai auringonvalon vaikutuksesta, voit korjata
tulosteen varit tarkemmiksi kuin alkuperaisessa kuvassa.

Haalistuneen paperivalokuvan korjaaminen uudelleentulostettaessa
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta uudelleentulostuksen valintandytéssa.

=

2. Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Fix Faded
Original (Korjaa haalist. alkup?) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Korosta Yes (Kylla) painamalla yla- tai alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

Aiheeseen liittyvaa
"Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95

Valokuvan kiertaminen

Valokuva saattaa ndkya naytéssa sivuttain tai yldspain sen mukaan, miten pain
alkuperainen kuva on asetettu lasille. Valokuvaa on ehka kierrettava, jotta se nakyy
naytdssa oikein.

F.%i" Huomautus HP All-in-One saatai kiertoa automaattisesti niin, ettd valokuvat
tulostuvat sivulle oikein. Kun tulostetaan vahintaan kaksi kuvaa kerrallaan, laite
asettelee kuvat niin, etta sivulle mahtuu mahdollisimman monta kuvaa.

Valokuvan kiertaminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta uudelleentulostuksen valintanaytossa.

Ex

2. Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Rotate
(Kierra) nékyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Kierra kuvaa myotépaivaan painamalla oikeaa nuolipainiketta toistuvasti. Jokainen
painallus kdantaa kuvaa 90 astetta.

4. Kun olet kdantanyt kuvan, paina OK.

Aiheeseen liittyvaa
* "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
* "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95
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Kuvan rajaaminen zoomaamalla ja panoroimalla

HP All-in-One -laitteella voit zoomata tiettya valokuvan aluetta lahemmaksi tai
kauemmaksi ja tulostaa haluamasi alueen. Kun tulostat valokuvaa, vain naytdssa nakyva
rajattu alue tulostuu.

Valokuvan rajaaminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta uudelleentulostuksen valintandytossa.

=

2. Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Crop (Rajaa)
nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Voit lahentaa tai loitontaa valokuvaa valitsemalla Zoomaa lahemmas tai Zoomaa
kauemmas.

Q Q

Valokuvan kehys ilmaisee tulostettavan alueen likimaaraisesti.
4. Siirry valokuvassa suuntalevyn nuolipainikkeilla ja valitse tulostettava alue.
5. Rajaa valokuva painamalla OK.

Aiheeseen liittyvaa
* "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
*  "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95

Valokuvien kirkkauden saataminen

Voit sdataa valokuvan kirkkautta niin, etta se tulostuu vaaleampana tai tummempana kuin
alkuperainen kuva.

Kirkkauden saataminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta uudelleentulostuksen valintandytossa.

=

2. Paina valokuvan muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Brightness
(Kirkkaus) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Lisaa tai vahenna valokuvan kirkkautta painamalla vasenta tai oikeaa nuolipainiketta.
Nykyinen kirkkauasetus ilmaistaan pystyviivana liukusaatimessa.

4. Kun olet saatanyt kirkkauden, paina OK.
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Aiheeseen liittyvaa
* "Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
*  "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95

Erikoisvaritehosteiden kdyttaminen valokuvissa

Voit lisata valokuvaan erikoisvaritehosteita, jolloin kuva tulostuu seepiasavyisena,
kasinsavytetyn nakdisena tai mustavalkoisena.

Viritehosteiden muuttaminen
1. Paina Menu (Valikko)-painiketta uudelleentulostuksen valintandytéssa.

=

2. Paina valokuvien muokkausvalikossa yla- tai alanuolipainiketta, kunnes Color
Effect (Varitehoste) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.

3. Valitse jokin seuraavista varitehosteasetuksista painamalla yl&- tai alanuolipainiketta.
Valitse sitten OK.

No Effect (Ei Ei kayta mitdan valokuvan erikoisvaritehostetta.
tehostetta)
Black & White Tulostaa valokuvan mustavalkoisena.

(Mustavalkoinen)

Sepia (Seepia) Kayttaa ruskean savyja valokuviin tuottaen 1900-luvun alkupuolen
valokuvien tunnelman.

Antique (Antiikki) | Kayttda valokuvassa ruskean savyja ja joitakin haaleita savyja. Tata
vaihtoehtoa kaytettdessa valokuvat nayttavat kasin varitetyilta.

Aiheeseen liittyvaa
» ”"Valokuvien tulostaminen,” sivu 72
* "Valokuvien tulostaminen uudelleen,” sivu 95
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12 HP All-in-One -laitteen yllapito

HP All-in-One -laite vaatii vain vahan huoltotoimenpiteitd. Puhdista ajoittain pintapoly
lasilta ja kannen alapuolelta, jotta kopiot ja skannaukset pysyvat terdvina. Mustekasetit
on vaihdettava, tulostuspaa on puhdistettava tai tulostin on kohdistettava aika ajoin.
Tassa osassa on ohjeita siita, kuinka voit pitaa HP All-in-One -laitteen parhaassa
mahdollisessa toimintakunnossa. Suorita nAma huoltotoimenpiteet tarpeen mukaan.

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

¢ Mustekasettien huoltaminen
e Tulosta tulostimen tila -raportti
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e Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen
*  HP All-in-One -laitteen puhdistaminen
« Virran katkaiseminen HP All-in-One -laitteesta

Mustekasettien huoltaminen

Varmista HP All-in-One -laitteen paras tulostuslaatu yksinkertaisten huoltotoimien avulla.
Tassa osassa on ohjeita mustekasettien kasittelyyn ja vaihtamiseen seka tulostuspaan
kohdistamiseen ja puhdistamiseen.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

» Tietoja mustekaseteista ja tulostuspaasta
* Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen

* Mustekasettien vaihtaminen

* Musteen poistaminen iholta ja vaatteista
*  Tulostuspaan lisayllapito

Tietoja mustekaseteista ja tulostuspaasta

Seuraavien vihjeiden avulla onnistut yllapitamaan HP:n mustekasetit hyvassa kunnossa

ja sailyttimaan hyvan tulostuslaadun.

* Noudata aloitusoppaan ohjeita, jotka koskevat tulostuspaan ja mustekasettien
ensimmaista asentamista. Tama online-ohje on tarkoitettu mustekasettien
vaihtamiseen eikd ensimmaiseen asentamiseen.

« Poista vanha mustekasetti vasta silloin, kun uusi mustekasetti on kaytettavissa
asentamista varten.

/\ Varoitus Poista vanha mustekasetti laitteesta vasta, kun olet saanut uuden
mustekasetin. Al jata mustekasettia laitteen ulkopuolelle pitkéksi aikaa. Seka
laite etta mustekasetti saattavat vahingoittua.

+  Sailyta kaikki mustekasetit alkuperaisissa sinetdidyissa pakkauksissa, kunnes niita
tarvitaan.
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+ Katkaise HP All-in-One -laitteesta virta painamalla laitteen Palaa-painiketta. Odota,
etta Palaa-merkkivalo sammuu, ennen kuin irrotat virtajohdon tai katkaiset
jatkojohdosta virran. Jos HP All-in-One -laitteen virta katkaistaan vaarin,
tulostuskasettivaunu ei palaa oikeaan asentoon, mika aiheuttaa mustekasetteihin ja
tulostuslaatuun liittyvia ongelmia.

+  Sailytd mustekasetteja huoneenldmmdssa (15,6 - 26,6 °C).

+ Jos havaitset, etta tulostuslaatu on heikentynyt huomattavasti, tarkasta
mustekasettien arvioidut mustemaarat. Vaihda kaikki mustekasetit, joiden muste on
vahissa. Jos minkdan mustekasetin muste ei ole vahissa, puhdista tulostuspaa.

+  Ala puhdista tulostuspaata tarpeettomasti. Tama kuluttaa mustetta ja lyhent&a
kasettien kayttdikaa.

+ Kasittele mustekasetteja varovasti. Pudottaminen, téarayttdminen tai kovakourainen
kasittely asennuksen aikana voi aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia.

« Jos aiot kuljettaa laitteen toiseen paikkaan, esta tulostuskasettivaunun mustevuodot
ja muut vahingot toimimalla seuraavasti:

o Katkaise tuotteesta virta painamalla Palaa-painiketta.
Tulostuskasettivaunun on oltava palveluaseman oikealla puolella.

o Jata mustekasetit ja tulostuspaa paikoilleen.

o Tayta laite rytistetyilla sanomalehdenpaloilla, jotta tulostuskasettivaunu ei liiku
kuljettamisen aikana.

o Laite on pidettava kuljetuksen aikana tavallisessa asennossa. Sita ei saa kdantaa
kyljelleen, taaksepain, eteenpain eika ympari.
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Aiheeseen liittyvaa
* "Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen,” sivu 100
*  "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105

Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen

Voit helposti tarkastaa mustekasetin mustetason ja selvittaa, kuinka pian kasetti on
vaihdettava. Mustetaso ilmaisee arvion mustekaseteissa jaljella olevan musteen
maarasta.

Bf Huomautus Jos olet asentanut laitteeseen uudelleentéytetyn tai -valmistetun
tulostuskasetin tai jos tulostuskasettia on kaytetty toisessa tuotteessa, mustemaaran
ilmaisin ei ehka toimi oikein tai se ei ole kaytettavissa.

Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot
antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa
musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitda saatavilla, jotta
mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Tulostuskasettia ei tarvitse vaihtaa, ennen
kuin tulostuslaatu heikkenee.

Huomautus Tulostuskasettien mustetta kaytetaan tulostustoimenpiteessa monilla
eri tavoilla. Naihin siséaltyy alustaminen, joka valmistelee laitteen ja tulostuskasetit
tulostamista varten, ja tulostuspaan huoltaminen, joka pitaa tulostussuuttimet
avoimina ja varmistaa musteen esteettdéman virtauksen. Lisdksi tulostuskasettiin jaa
hieman mustetta, kun se on kaytetty loppuun. Lisatietoja on osoitteessa www.hp.com/

go/inkusage.
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Mustetasojen tarkastaminen ohjauspaneelin avulla
1. Paina Setup (Asetukset).

»\

2. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
3. Korosta Display Ink Gauge (Nayta mustemittari) painamalla alanuolipainiketta ja

paina sitten OK.
Laite nayttaa mittarin, joka nayttaa asennettujen kasettien arvioidut mustemaarat.
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4. Palaa Tools (Tyokalut) -valikkoon painamalla mita tahansa painiketta.

Mustetasojen tarkastaminen HP Photosmart -ohjelmassa
1. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset- Tulostusasetukset-
Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten

Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
2. Valitse Arvioitu musteen taso-valilehti.
Nayttoon tulevat tulostuskasettien arvioidut mustetasot.

Mustekasettien vaihtaminen
Noudata tdssa kohdassa olevia ohjeita, kun mustekasetit pitda vaihtaa.

BY Huomautus Jos olet ottamassa laitetta kayttddn ensimmaéisté kertaa, noudata
aloitusoppaassa annettuja tulostuspaan ja mustekasettien asennusohjeita.

Jos et viela ole hankkinut uusia mustekasetteja HP All-in-One -laitteeseen, voit tilata ne
osoitteesta www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myos
tuote ja napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

B Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat talla hetkell4 saatavissa vain
englanninkielisena.
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/\ Varoitus Poista vanha mustekasetti laitteesta vasta, kun olet saanut uuden
mustekasetin. Al jatd mustekasettia laitteen ulkopuolelle pitkéksi aikaa. Seka laite
ettd mustekasetti saattavat vahingoittua.

Mustekasettien vaihtaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.
2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sita oikealta etureunasta, kunnes kansi
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Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

BY Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

3. Vapauta mustekasetti painamalla sen etuosassa olevaa vipua ja poista kasetti
paikaltaan.

4. Poista uuden mustekasetin muovisuojus vetamalla oranssia vipua suoraan
taaksepain.

Bf Huomautus Poista mustekasetin muovikéére, ennen kuin asennat kasetin
laitteeseen. Jos muovikaare jaa paikalleen, laitteella ei voi tulostaa.

102 HP All-in-One -laitteen yllapito



)
=
<
:l_v
>
=
/]
Q
E
i
;
)
=
Q
=
=
<
o
I

Napsauta oranssi tulppa irti kiertamalla sita.

S

Tydnna mustekasettia varillisen kuvakkeen mukaiseen tyhjaan koloon, kunnes se
napsahtaa tukevasti paikalleen.

/\ Varoitus Al nosta tulostuskasettivaunun salpakahvaa, kun asennat
mustekasetteja. Jos nostat kahvaa, mustekasetit eivat ehka asetu paikoilleen
oikein. Tasta saattaa seurata tulostusongelmia. Salvan on oltava alhaalla, jotta
mustekasetit asentuvat oikein.

Varmista, ettd asetat mustekasetin paikkaan, jonka kuvake on samanmuotoinen
ja -varinen kuin asentamassasi kasetissa.
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7. Toista vaiheet 3-6 kullekin vaihdettavalle mustekasetille.
8. Sulje mustekasettien suojakansi.
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Aiheeseen liittyvaa
"Tulostustarvikekauppa,” sivu 115

Musteen poistaminen iholta ja vaatteista
Poista muste iholta ja vaatteista seuraavien ohjeiden mukaan:

Pinta Menetelma

lho Pese likaantunut alue hankaavalla pesuaineella.
Valkoinen kangas Kéayta pesuun kylmaé vetta ja kloorivalkaisuainetta.
Varillinen kangas Kéayta pesuun kylméaé vetta ja vaahtoavaa ammoniakkia.

/\ Varoitus Kéyta musteen poistamiseen kankaasta aina kylmaa vetta. LAmmin tai
kuuma vesi saattaa kiinnittdd musteen kankaaseen.

Tulostuspaan lisayllapito
Jos tulostuksessa on ongelmia, syy voi olla tulostuspaassa. Suorita nama toimet vain,
jos sinua kehotetaan tekemaan niin tulostuslaatuongelmien vuoksi.
Tarpeettomat kohdistus- ja puhdistustoimet voivat tuhlata mustetta ja lyhentaa kasettien
kayttoikaa.
Jos saat mustekasetteihin liittyvan virheilmoituksen, katso lisatietoja kohdasta
"Mustekasetti- ja tulostuspaailmoitukset,” sivu 234.

Tassa osassa kasitelladn seuraavia aiheita:
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Tulostuspaan puhdistaminen

Jos tulosteessa on raitoja, siina on vaaria vareja tai osa vareista puuttuu, tulostuspaa on
ehka puhdistettava.

Tulostuspaan puhdistuksessa laite pyrkii avaamaan ja puhdistamaan tulostuspaan
suuttimet musteella.

Toiminto saattaa kestaa joitakin minuutteja. Laite kayttda toiminnon aikana vahintaan
yhden arkin paperia.

Tulostuspaan puhdistaminen

Kohdista tulostin
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Tulostuspdan puhdistaminen ohjauspaneelista

1.

Paina Setup (Asetukset).

\

Korosta Tools (Tydkalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
Korosta Clean Printhead (Puhdista tulostuspad) painamalla alanuolipainiketta ja
paina sitten OK.

Laite puhdistaa tulostuspaan.

Palaa Tools (Tydkalut) -valikkoon painamalla mita tahansa painiketta.

Tulostimen puhdistaminen HP Photosmart -ohjelmaa kayttamalla

1.

o

Lisda paasyottdlokeroon tavallista, kayttdamatdnta A4-, Letter- tai Legal-kokoista
paperia.

Valitse HP:n ratkaisukeskus -kohdasta Asetukset.

Valitse Tulostusasetukset-kohdasta Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.

Valitse Laitepalvelut -valilehti.

Valitse Puhdista tulostuspaa.

Seuraa kehotteita, kunnes olet tyytyvainen tulostuslaatuun, ja valitse sitten Valmis.
Puhdistaminen sisaltaa kolme vaihetta. Kukin vaihe kestaa noin kaksi minuuttia.
Kuhunkin vaiheeseen kaytetaan yksi paperiarkki ja kasvava mustemaara. Tarkasta
tulosteen laatu kunkin vaiheen jalkeen. Seuraava puhdistusvaihe kannattaa
kaynnistaa vain siind tapauksessa, etté tulostuslaatu on huono.

Jos tulostuslaatu on huono kaikkien molempien puhdistamisvaiheiden jalkeen, yrita
kohdistaa tulostin. Jos tulostuslaatuongelma jatkuu vield puhdistamisen ja
kohdistamisen jalkeen, ota yhteys HP:n tukeen.
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Aiheeseen liittyvaa
"Kohdista tulostin,” sivu 106

Kohdista tulostin
Laite kohdistaa tulostuspaan automaattisesti kayttdédnoton aikana.

Voit kayttaa tata toimintoa, jos tulostimen tila -raportin varipalkeissa on raitoja tai valkoisia
viivoja tai jos tulosteiden laadussa on ongelmia.

Tulostuspaan kohdistaminen ohjauspaneelista
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Korosta kohta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

3. Korosta kohta Align Printer (Kohdista tulostin) painamalla alanuolipainiketta ja paina
sitten OK.
Laite kohdistaa tulostuspaan.

4. Palaa Tools (Tyokalut) -valikkoon painamalla mita tahansa painiketta.
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Tulostimen kohdistaminen HP Photosmart -ohjelmaa kayttamalla

1. Lisaa paasyoéttdlokeroon tavallista, kayttdméatonta A4-, Letter- tai Legal-kokoista
paperia.

2. Valitse HP:n ratkaisukeskus -kohdasta Asetukset.

3. Valitse Tulostusasetukset-kohdasta Tulostimen tyokalut.

BY Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-vélilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
4. Valitse Laitepalvelut-valilehti.
5. Valitse Kohdista tulostin.

Laite tulostaa testisivun, kohdistaa tulostuspaan ja kalibroi tulostimen. Kierrata tai
havita arkki.

Tulosta tulostimen tila -raportti

Jos tulostuksessa ilmenee ongelmia, tulosta tulostimen tila -raportti ennen
mustekasettien vaihtamista tai laitteen huollattamista. Raportissa on hyodyllisia tietoja
useista tuotteeseen liittyvista seikoista, esimerkiksi mustekaseteista.

B Huomautus Jos ongelma liittyy tulostuslaatuun, tulosta tulostuslaaturaportti
vianmaarityksen avuksi.
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Tulostimen tila -raportin tulostaminen
1. Lisaa syodttdlokeroon tavallista kayttdamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Setup (Asetukset).

\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
4. Korosta Printer Status Report (Tulostimen tila -raportti) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
Laite tulostaa tulostuksen tila -raportin.
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Aiheeseen liittyvaa
"Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen

Tulostuslaatuongelmia voi esiintyd monista eri syista. Kaytdssa voi olla vaarat
ohjelmistoasetukset, tulostus tehdaan huonolaatuisesta lahdetiedostosta tai

HP All-in-One-laitteen tulostusjarjestelmassa voi olla ongelma. Jos et ole tyytyvainen
tulosteiden laatuun, voit tulostaa tulostuksen tila -raportin, joka auttaa sinua
maarittdmaan, toimiiko tulostusjarjestelma oikein.

Tulostuslaaturaportin tulostaminen
1. Lisaa syottdlokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Setup (Asetukset).

\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.

4. Korosta Print Quality Report (Tulostuslaaturaportti) painamalla alanuolipainiketta ja
paina sitten OK.
Laite tulostaa tulostuslaaturaportin, jota voi kdyttaa tulostuslaatuongelmien
vianmaarityksen apuna.
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Tulostuslaaturaportin arvioiminen

1. Tarkista sivulla ndkyvat mustemaarat. Jos kasetissa on vahan mustetta ja
tulostuslaatu ei ole mielestasi riittavan hyva, harkitse mustekasetin vaihtamista.
Tulostuslaatu huononee yleensa silloin, kun muste alkaa loppua kasetista.

BY Huomautus Jos tulostuslaaturaportti ei ole luettavissa, voit tarkistaa arvioidut
mustemaarat ohjauspaneelista tai HP Photosmart-ohjelmistosta.

Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun laite ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Mustekasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.
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2. Katso varipalkkien ylapuolella olevaa suurikokoista tekstia. Kirjainten pitaisi olla
teravat ja selvat.

Kaavio 12-1 Esimerkki tekstialueesta - odotettu tulos

Ipsum Lorem

» Jos kirjaimet ovat rosoisia, kohdista tulostin ja tulosta sitten tdma
diagnostiikkasivu uudelleen.

Kaavio 12-2 Esimerkki tekstialueesta - rosoinen teksti

Ipsum Lorem

« Jos teksti on epatasaista, siind on raitoja tai siind on tahroja, puhdista tulostuspaa
ja tulosta sitten tdma diagnostiikkasivu uudelleen.

Kaavio 12-3 Esimerkki tekstialueesta - epatasaisesti jakautunut muste

tpsum Lorem

Kaavio 12-4 Esimerkki tekstialueesta - raitoja tai tahroja
Ipsum Lorem

3. Katso esittelykuvan suurikokoisen tekstin alla olevaa vasenta puolta. Kuvan pitaisi
olla terava ja selva.

Kaavio 12-5 Esimerkki esittelykuvasta - odotettu tulos
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» Jos kuva on epatarkka tai siina on raitoja, kohdista tulostin ja tulosta sitten tama
diagnostikkasivu uudelleen.

Kaavio 12-6 Esimerkki esittelykuvasta - epatarkka
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BY Huomautus Jos tulostuspaan puhdistaminen ja tulostimen kohdistaminen
eivat ratkaise tata tulostuslaatuongelmaa, tilaa huolto HP-tuesta.

« Jos kuvassa on tahroja tai repeytymia, tarkista, onko paperi ryppyista. Aseta
puhdasta, rypytonta paperia lokeroon ja tulosta sitten tama diagnostiikkasivu
uudelleen.

Kaavio 12-8 Esimerkki esittelykuvasta - tahrainen tai repeytynyt

Bf Huomautus Jos tdméa ongelma ei katoa, vaikka olet asettanut puhdasta ja
rypytdénta paperia lokeroon, tilaa huolto HP-tuesta.

4. Katso suurikokoisen tekstin alla vierekkain olevaa keltaista ja magentaa varipalkkia.
Kahden varin vélisen eron pitaisi olla terava ja puhdas, varit eivat saisi sekoittua
toisiinsa.

Kaavio 12-9 Vierekkaiset varipalkit - odotettu tulos
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Jos varien vali on epatarkka, epaselva tai varit nayttavat sekoittuvan toisiinsa,
puhdista tulostuspaa ja tulosta sitten tama diagnostiikkasivu uudelleen.

Kaavio 12-10 Vierekkaiset varipalkit - epatarkat, epaselvat tai toisiinsa
sekoittuvat varit
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Bf Huomautus Jos tulostuspaan puhdistaminen ei ratkaise tata
tulostuslaatuongelma, tilaa huolto HP-tuesta.

5. Katso variraitojen ylapuolella olevia merkittyja varipalkkeja. Varipalkkien pitaisi
vastata niiden alla olevia nimia, eika niissa saisi olla raitoja.
Jos nimetyissa varipalkeissa on raitoja tai jos palkin vari poikkeaa nimesta (jos
esimerkiksi palkki, jonka nimi on 'vihre&', nayttaa siniselta), puhdista tulostuspaa ja
tulosta sitten tdma diagnostiikkasivu uudelleen.

Kaavio 12-12 Nimetyt varipalkit - raitoja (‘punainen’ palkki) ja vaaria vareja
(‘vihred' palkki)

Green Orange Blue Yellow

BY Huomautus Jos tulostuspaan puhdistaminen ei ratkaise tata
tulostuslaatuongelmaa, tilaa huolto HP-tuesta.

6. Katso sivun alaosassa olevia variviivoja. Viivojen pitaisi olla tasaisia ja ulottua sivun
reunasta toiseen.

Kaavio 12-13 Variviivat - odotettu tulos

Jos jossain variviivassa on valkoisia raitoja, viiva on toisesta reunasta vaaleampi tai
siina on erivarisia raitoja, puhdista tulostuspaa ja tulosta sitten tama diagnostiikkasivu
uudelleen.

Kaavio 12-14 Viriviivat - valkoisia raitoja (sininen viiva) ja epatasainen vari (ylin
viiva)

Kaavio 12-15 Variviivat - védrin sekoittuminen (keltaisessa viivassa on
magentOJa l‘altOja)
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Jos tulostuslaaturaportissa ei ilmene vikoja, tulostusjarjestelma toimii oikein. Ei ole
mitédan syyta vaihtaa tarvikkeita tai huollattaa laitetta, silld ne toimivat oikein. Jos
tulostuslaadussa on yha ongelmia, tdssé on muutamia muita seikkoja, jotka voit tarkistaa:

Bf Huomautus Jos tulostuspaan puhdistaminen ei ratkaise tata

tulostuslaatuongelmaa, tilaa huolto HP-tuesta.

Tarkista paperi.
Tarkista tulostusasetukset.
Varmista, ettd kuvan tarkkuus on riittava.

Jos ongelma nayttaa rajoittuvan tulosteen reunassa olevaan kaistaan, kayta laitteen
kanssa asentamaasi ohjelmistoa tai jotain muuta ohjelmistosovellusta ja kaanna
kuvaa 180 astetta. Ongelma ei ehka nay tulosteen toisessa paassa.

)
=
<
E
>
=
/]
Q
=
&
;
)
=
Q
=
=
<
o
I

Aiheeseen liittyvaa

"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 37
"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

"Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen,” sivu 100

"Kohdista tulostin,” sivu 106

"Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105

"Tulostuslaadun vianmaaritys,” sivu 129

HP All-in-One -laitteen puhdistaminen

Puhdista tarvittaessa lasi ja kannen alusta, jotta kopiot ja skannatut tiedostot olisivat
mahdollisimman selkeita. Poista poly tarvittaessa myds HP All-in-One -laitteen sisalta.

Q Vihje Voitostaa HP:n puhdistussarjan mustesuihkutulostimille ja All-in-One laitteille,

jonka avulla voit puhdistaa HP-laitteesi turvallisesti. Lisatietoja on osoitteessa
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

Lasin puhdistaminen
Kannen alustan puhdistaminen
Ulkopintojen puhdistaminen

Lasin puhdistaminen

Isolla lasipinnalla olevat sormenjéljet, tahrat, hiukset ja poly voivat heikentaa
suorituskykya ja vaikuttaa kopiointi- ja skannaustoimintojen tarkkuuteen.
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Lasin puhdistaminen
1. Katkaise tuotteesta virta, irrota virtajohto ja avaa laitteen kansi.

2. Puhdista lasi pehmealld liinalla tai sienelld, joka on kostutettu lasinpuhdistukseen
tarkoitetulla puhdistusaineella.

/\ Varoitus Al kayta lasin puhdistuksessa hankaavia puhdistusaineita, asetonia,
bentseenia tai hiilitetrakloridia. Namé aineet voivat vahingoittaa lasia. Alé kaada
tai suihkuta nesteita suoraan lasille. Neste voi vuotaa lasin alle ja vahingoittaa
tuotetta.

3. Ehkaise taplien syntyminen kuivaamalla lasi kuivalla, pehmealla, nukkaamattomalla
liinalla.

4. Kaynnista laite.
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Kannen alustan puhdistaminen

HP All-in-One -laitteen kannen alla olevaan valkoiseen asiakirjan alustaan saattaa kertya
likaa.

Kannen alustan puhdistaminen
1. Katkaise tuotteesta virta, irrota virtajohto ja avaa laitteen kansi.

2. Puhdista asiakirjan taustana oleva valkoinen kannen alusta pehmealla, lampima&an
ja mietoon saippuaveteen kostutetulla liinalla tai sienella.
Irrota lika kannen alustasta varovasti. Al4 hankaa kannen alustaa.

3. Kuivaa alusta kuivalla, pehmealla ja nukkaamattomalla liinalla.

/\ Varoitus Al kéyta paperipohjaisia pyyhkeit, sillé ne voivat naarmuttaa alustaa.

4. Jos alusta kaipaa viela puhdistusta, toista edella kuvatut vaiheet kayttaen
isopropyylialkoholia (spriitd). Poista puhdistusaineen jadmat huolellisesti kostealla
liinalla.

/\ Varoitus Al3 roiskuta alkoholia lasille tai tuotteen ulkopinnalle, jotta tuote ei
vaurioituisi.

5. Liita virtajohto ja kytke tuotteeseen virta.
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Ulkopintojen puhdistaminen
Pyyhi pdly, lika ja tahrat laitteen ulkopinnoista pehmealla liinalla tai hieman kostutetulla
sienelld. HP All-in-One -laitetta ei tarvitse puhdistaa sisalta. Ala kayta nesteita
HP All-in-One -laitteen sisdosien tai etupaneelin puhdistamiseen.

/\ Varoitus Jotta véltat HP All-in-One -laitteen ulkopinnan vahingoittumisen, 14 kayta
alkoholia tai alkoholipohjaisia puhdistustuotteita.

Virran katkaiseminen HP All-in-One -laitteesta

Jotta laite ei vahingoittuisi, se pitdd sammuttaa kayttamalla laitteen Palaa -painiketta. Al
irrota virtajohtoa tai katkaise virtaa jatkojohdosta, ennen kuin Palaa -valo on sammunut.
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Tulostustarvikekauppa

HP All-in-One -laitteen painetussa kayttboppaassa on luettelo mustekasettien
numeroista. Voit selvittda kaikkien mustekasettien tilausnumerot myos

HP All-in-One -laitteen mukana toimitetun ohjelmiston avulla. Voit tilata mustekasetteja
Internetista HP:n Web-sivustosta. Voit kysya oman laitteesi mustekasettien oikeat
tilausnumerot ja ostaa mustekasetteja myds paikalliselta HP-jalleenmyyjalta.

Voit tilata aitoja HP-tulostustarvikkeita HP All-in-One -laitteeseen sivustosta
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Bf Huomautus Mustekasettien tilaaminen Web-sivuston kautta ei ole mahdollista
kaikissa maissa tai kaikilla alueilla. Jos se ei ole mahdollista omassa maassasi tai
alueellasi, pyyda paikalliselta HP:n jalleenmyyijalta tietoja mustekasettien
hankkimisesta.

Mustekasettien tilaaminen tietokoneella

A Muodosta yhteys HP SureSupply -palveluun napsauttamalla tydopdydan Osta HP-
tarvikkeita -kuvaketta. Nayttéon tulee luettelo oman laitteesi kanssa yhteensopivista
aidoista HP-tulostustarvikkeista seka vaihtoehtoja tilata katevasti tarvitsemiasi
tarvikkeita (vaihtoehdot vaihtelevat maan tai alueen mukaan).

Jos olet poistanut tdman kuvakkeen tyopoydalta, valitse Kaynnista-valikko, valitse
HP-kansio ja valitse sitten Osta tarvikkeita.
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HP:n tulostustarvikkeiden tilaaminen HP:n ratkaisukeskus -palvelun kautta

1. Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmasta Asetukset - Tulostusasetukset -
Tulostimen tyokalut.

Bf Huomautus Voit avata Tulostimen tyokalut myos Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

2. Valitse Arvioitu musteen taso -valilehti.

3. Valitse Mustekasettien tilaustiedot.
Mustekasettien tilausnumerot tulevat nakyviin.

4. Valitse Tilaa online-palvelun kautta.
HP lahettaa valtuutetulle Internetissa toimivalle jalleenmyyijalle yksityiskohtaiset
tulostimen tiedot, esimerkiksi sen mallinumeron ja sarjanumeron seka tiedot musteen
tasosta. Tarvitsemasi tarvikkeet valitaan valmiiksi. Voit muuttaa méaaria ja lisata tai
poistaa tuotteita ja suorittaa tilauksen loppuun.
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14 Vianmaaritys

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

e Lueminut-tiedoston lukeminen

* Asennuksen vianmaaritys

» Paperitukokset

*  Tulostuslaadun vianmaaritys
e Tulostuksen vianmaaritys

*  Muistikortin vianmaaritys

» Skannauksen vianmaaritys

* Kopiotoimintojen vianmaaritys
* CD-/DVD-tulostuksen vianmaaritys
e Virheet

Lueminut-tiedoston lukeminen

Lueminut-tiedostossa on lisatietoja asennusongelmista ja jarjestelmavaatimuksista.

Voit avata Lueminut-tiedoston valitsemalla Kédynnista, Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP, Photosmart C5300 All-in-One series ja Lueminut.

Voit avata Lueminut-tiedoston kaksoisnapsauttamalla kuvaketta, joka sijaitsee
HP All-in-One -ohjelmisto-CD:n ylatasolla.

Asennuksen vianmaaritys

Tésséa osassa kasitellaan laitteen asennuksen vianmaaritysta.

Monet ongelmat aiheutuvat siitd, jos laite kytketaan tietokoneeseen USB-kaapelilla,
ennen kuin HP Photosmart-ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen. Jos olet liittanyt
laitteen tietokoneeseen, ennen kuin asennusohjelma kehottaa tekemaan niin, sinun on
toimittava seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisia vianmaaritystietoja
1. lrrota USB-kaapeli tietokoneesta.
2. Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).
Lisatietoja on kohdassa "Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus,” sivu 126.
3. Kaynnista tietokone uudelleen.
4. Katkaise tuotteen virta, odota minuutti ja kdynnista laite uudelleen.
5. Asenna HP Photosmart -ohjelmisto uudelleen.
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/\ Varoitus Alé kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen nayttéon tulevaa
kehotusta.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

*  Tuote ei kaynnisty
» USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kaytossa tietokoneen kanssa on ongelmia

Asennuksen vianmaaritys 117
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» Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu

* Naytoén kieli on vaara

* Nayton valikoissa nakyvat vaarat mitat

* Mitdan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan
* Nayttéon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnayttoé
» USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki

*  Nayttéon tulee tuntemattomasta virheesta ilmoittava viesti

* Rekisterdintinayttd ei tule nakyviin

*  Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Tuote ei kdynnisty

Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja, jos laitetta kdynnistettdessa laitteesta ei kuulu
aanta, laite ei liiku eivatka laitteen valot syty.

+ Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.

+ Ratkaisu 2: Nollaa laite.

* Ratkaisu 3: Paina Palaa-painiketta hitaammin.

» Ratkaisu 4: Virtaldahde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.

» Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu 1: Kdyta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.

Ratkaisu:

» Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa. Liita
johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja verkkolaite

Pistorasia

+ Jos kaytat jatkojohtoa, varmista, etta sen virta on kytketty. Voit kytkea laitteen
myds suoraan pistorasiaan.

118 Vianmaaritys



+ Testaa pistorasia ja varmista, etta se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva
laite ja katso, saako laite virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla
viallinen.

+ Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etta
pistorasia on kytketty toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta,
pistorasiassa saattaa olla vikaa.

Syy: Laitteen kanssa on kaytetty muuta kuin sen mukana toimitettua virtajohtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Nollaa laite.

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
paina Palaa-painiketta, jolloin laite kdynnistyy.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Paina Palaa-painiketta hitaammin.

Ratkaisu: Laite ei valttdmatta vastaa, jos Palaa-painiketta painetaan liilan nopeasti.
Paina Palaa-painiketta kerran. Laitteen kdynnistyminen voi kestdd muutaman
minuutin. Jos Palaa-painiketta painetaan uudelleen tana aikana, laitteen virta voi
katketa.

Syy: Olet painanut Palaa-painiketta liian nopeasti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Virtaladhde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.
Ratkaisu: Voit pyytaa laitteen virtalahdettd HP:n tuesta.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Virtalahdetta ei ollut tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.
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Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston toiminnan korjaamiseen.

USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kaytossa tietokoneen kanssa on
ongelmia

Ratkaisu: Sinun on asennettava laitteen mukana toimitettu ohjelmisto, ennen kuin
kytket USB-kaapelin. Al3 liitd USB-kaapelia asennuksen aikana, ennen kuin nayttéén
tulevassa ohjeessa kehotetaan tekemaan niin.

Kun olet asentanut ohjelmiston, kytke USB-kaapelin toinen paa tietokoneen taakse
ja toinen paa laitteen taakse. Voit liittda kaapelin mihin tahansa tietokoneen
takaosassa olevaan USB-porttiin.

Lisatietoja ohjelmiston asentamisesta ja USB-kaapelin kytkemisesta on laitteen
mukana toimitetussa aloitusoppaassa.

Syy: USB-kaapeli oli kytkettyna, ennen kuin ohjelmisto oli asennettu. Kaapelin
kytkeminen ennen kehotusta voi aiheuttaa ongelmia.

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Kéynnista laite painamalla Palaa-painiketta

+ Ratkaisu 2: Maarita laite oletustulostimeksi

» Ratkaisu 3: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen yhteys

» Ratkaisu 4: Tarkista, ettd mustekasetit ovat paikoillaan ja etta niissd on mustetta
» Ratkaisu 5: Lisaa paperia syottélokeroon
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Ratkaisu 1: Kaynnista laite painamalla Palaa-painiketta

Ratkaisu: Katso laitteen naytt6a. Jos nayttd on tyhja eika Palaa -painikkeen valo
pala, laitteen virta on katkaistu. Varmista, etté virtajohto on liitetty oikein laitteeseen
ja sahkdpistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.

Syy: Laitteeseen ei ehka ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Maarita laite oletustulostimeksi
Ratkaisu: M&aritd laite oletustulostimeksi tietokoneen jérjestelmatydkalujen avulla.
Syy: Olet lahettényt tulostustyon oletustulostimeen, joka on muu kuin tama laite.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista laitteen ja tietokoneen vilinen yhteys
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen yhteys.
Syy: Laite ja tietokone eivat viesti keskenaan.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista, ettd mustekasetit ovat paikoillaan ja ettd niissa on mustetta
Ratkaisu: Tarkista, ettd tulostuskasetit ovat paikoillaan ja etta niissa on mustetta.
Lisatietoja:

"Mustekasettien huoltaminen,” sivu 99

Syy: Ainakin yhdessa mustekasetissa oli ehka ongelma.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Lisaa paperia sy6ttolokeroon
Ratkaisu: Lisaa paperia syottlokeroon.
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Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Laitteessa ei ehké ollut paperia.

Nayton kieli on vaara
Ratkaisu: Muuta kieliasetusta.
Lisatietoja:

"Kielen ja maan/alueen maarittdminen,” sivu 19
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Syy: Olet ehka valinnut vaaran kielen siina vaiheessa, kun maaritit laitteen
asetukset.

Nayton valikoissa nakyvat vaarat mitat
Ratkaisu: Muuta maa- tai alueasetusta.
Lisatietoja:

"Kielen ja maan/alueen maarittdminen,” sivu 19

Syy: Olet ehka valinnut vaaran maan tai alueen siina vaiheessa, kun maaritit
laitteen asetukset. Naytossa nakyvat paperikoot maaraytyvat valitsemasi maan tai
alueen perusteella.

Mitdan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan

Ratkaisu: Jos asennus ei kdynnisty automaattisesti, voit aloittaa sen
manuaalisesti.

Asennuksen aloittaminen Windows-tietokoneessa

1. Valitse Windowsin Kaynnista-valikosta Suorita (tai valitse Apuohjelmat ja
valitse sitten Suorita).

2. Kirjoita Suorita-valintaikkunaan d:\setup.exe ja napsauta OK.
Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman oikea
kirjaintunnus.

Syy: Asennus ei kdynnistynyt automaattisesti.

Nayttoon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnaytto

Ratkaisu: Valitse Tiedot, jotta ndet, mika on ongelmana, ja korjaa sitten ongelma,
ennen kuin yritat asentaa ohjelmiston.

Syy: Jarjestelmd ei vastaa ohjelmiston asennuksen vdhimmaisvaatimuksia.

USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki
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Ratkaisu: Tarkista, etta laitteeseen on kytketty virta, ja kytke USB-kaapeli sitten
uudelleen.

USB-yhteyden luominen uudelleen
1. Varmista, ettd USB-kaapeli on asennettu oikein, toimimalla seuraavasti:
» lIrrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen tai kytke USB-kaapeli toiseen USB-
porttiin.
« A4 liita USB-kaapelia nappaimistéon.
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* Varmista, ettd USB-kaapeli on enintddn 3 metria pitka.

» Jos tietokoneeseen on kytketty useita USB-laitteita, muut USB-laitteet
kannattaa irrottaa asennuksen aikana.

2. lIrrota tuotteen virtajohto ja kytke se uudelleen.
3. Tarkista, ettd USB-kaapeli ja virtajohto on kytketty.

4. Luo yhteys uudelleen valitsemalla Yritd uudelleen.
5. Jatka asentamista ja kdynnisté kehotettaessa tietokone uudelleen.

Syy: Laitteen ja tietokoneen valinen USB-yhteys ei toimi.

Nayttoon tulee tuntemattomasta virheesta ilmoittava viesti

Ratkaisu: Poista ohjelma kokonaan ja asenna se sitten uudelleen.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja laitteen kdynnistaminen uudelleen
1. Irrota laite ja kdynnista se uudelleen.

Laitteen irrottaminen ja kdynnistaminen uudelleen
Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

Katkaise laitteesta virta painamalla Palaa-painiketta.
Irrota virtajohto laitteen takaa.

Kytke virtajohto uudelleen laitteen taakse.

Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
2. Poista ohjelmiston asennus kokonaan.
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BY Huomautus On tarkedd, ettd asennuksen poistamisohjeita noudatetaan
tarkkaan, jotta ohjelmisto saadaan poistettua kokonaan, ennen kuin se
asennetaan uudelleen.
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Ohjelmiston poistaminen kokonaan

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse Asetukset ja valitse
sitten Ohjauspaneeli (tai valitse suoraan Ohjauspaneeli).

b. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai valitse Poista ohjelman
asennus).

c. Poista kaikki HP Photosmart -ohjelmistoon liittyvat kohdat.

/\ Varoitus Jos tietokoneen valmistaja on HP tai Compagq, la poista
mitddn muuta ohjelmaa kuin seuraavassa luetellut ohjelmat.

* HP Imaging Device Functions
* HP:n asiakirjankatseluohjelma
* HP Photosmart Essential
+ HP Image Zone
* HP Photo and Imaging Gallery
» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (tuotenimi ja ohjelmistoversion numero)
* HP:n ohjelmistopaivitys
* HP Share to Web
* HP:n ratkaisukeskus
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Avaa C:\Program Files\HP-tai C:\Program Files\Hewlett-
Packard-kansio (jotkin vanhemmat tuotteet) ja poista
Digikuvantaminen-kansio.
e. Avaa C:\WINDOWS-kansio ja muuta twain_32-kansion nimi muotoon
twain 32 vanha.

3. Sammuta taustalla kdynnissa olevat ohjelmat.

B Huomautus Kun tietokone kéynnistetdan, TSR-ohjelmaryhma kaynnistyy
automaattisesti. Nama ohjelmat aktivoivat apuohjelmia, kuten
virustorjuntaohjelman, joita ilmankin tietokone toimii. Toisinaan TSR-ohjelmat
estavat HP-ohjelmiston latautumisen siten, ettd ohjelmisto ei asennu oikein.
Estéd TSR-ohjelmien ja -palvelujen kdynnistyminen kayttamalla Windows
Vista- ja Windows XP -kayttojarjestelmien MSCONFIG-apuohjelmaa.
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Taustalla kdynnissa olevien ohjelmien sammuttaminen
a. Napsauta tehtavapalkin kohtaa Kaynnista.

b. Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

+  Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan MSCONFIG ja paina Enter-
nappainta.
Kun Kayttajatilien valvonta -ikkuna avautuu nayttédén, valitse Jatka.
*  Windows XP: Valitse Suorita. Kun Suorita-ikkuna avautuu, kirjoita siihen
MSCONFIG ja paina Enter-nappainta.
MSCONFIG-apuchjelma kaynnistyy.
c. Valitse Yleista-valilehti.

124 Vianmaaritys



d. Valitse Valikoiva kdynnistys.

j.

Jos Lataa Kaynnistys-kansion kohteet -kohdassa on valintamerkki, poista
valinta napsauttamalla merkkia.

Valitse Palvelut-valilehti ja valitse Piilota kaikki Microsoftin
palvelut -valintaruutu.

Valitse Poista kaikki kaytosta.
Valitse Kayta ja sitten Sulje.

B Huomautus Jos naytté6n tulee muutoksia tehtdessa iimoitus Kaytto
estetty, jatka valitsemalla OK. limoitus ei estd muutosten tekemista.

Valitse Kédynnista uudelleen. Muutokset tulevat kayttéén seuraavan
kaynnistyksen yhteydessa.

Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, nayttéon tulee ilmoitus Windowsin
kdynnistysvaihtoehtoja on muutettu Jarjestelman
kokoonpanosovelluksen avulla.

Napsauta kohdan Ald néyté titd sanomaa uudelleen vieressa olevaa
valintaruutua.

Poista valiaikaiset tiedostot ja kansiot Levyn uudelleenjarjestamisohjelmalla.

Levyn uudelleenjarjestamisohjelman suorittaminen

a.

b.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja valitse sitten Apuohjelmat.

Valitse Jarjestelmatyokalut ja valitse sitten Jarjesta uudelleen.

Levyn uudelleenjarjestamisohjelma analysoi kiintolevyn ja antaa sitten
luettelon poistettavista kohteista.

Poista tarpeettomat kohteet valitsemalla asianmukaiset valintaruudut.

Lisatietoja Levyn uudelleenjirjestamisohjelmasta

Levyn uudelleenjarjestdmisohjelma vapauttaa kiintolevyn levytilaa

» poistamalla valiaikaisia Internet-tiedostoja

* poistamalla ladattuja ohjelmia

* tyhjentamalla roskakorin

* poistamalla véliaikaisia tiedostoja

* poistamalla muiden Windows-tydkalujen luomia tiedostoja

» poistamalla kayttdamattdomia valinnaisia Windows-komponentteja.
Kun poistettavat kohteet on valittu, napsauta OK.
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5. Asenna ohjelmisto.

Ohjelmiston asentaminen
a. Aseta ohjelmiston CD-levy CD-asemaan.
Ohjelmiston asennus alkaa automaattisesti.

Bf Huomautus Jos ohjelmiston asennus ei kiynnisty automaattisesti,
valitse Kdynnistéa-valikosta Aloita haku (tai Suorita). Kirjoita Aloita
haku (tai Suorita) -ikkunaan d: \setup . exe ja paina Enter-nappainta.
(Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman
oikea kirjaintunnus.)

b. Asenna ohjelmisto nayttéon ilmestyvien kehotteiden mukaan.
6. Kokeile laitteen kayttdéa uudelleen.

Syy: Virheen syy on tuntematon.

Rekisterointinaytto ei tule nakyviin

Ratkaisu: Voit avata rekisterdintindyton (Rekisterdidy) napsauttamalla Windowsin
tehtavapalkin Kdynnista-painiketta ja valitsemalla Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat,
HP, Photosmart C5300 All-in-One series ja Tuotteen rekisteréiminen.

Syy: Rekisterdintinaytt6 ei avautunut automaattisesti.

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Jos asennusta ei ole suoritettu loppuun tai olet kytkenyt USB-kaapelin ennen
asennusohjelman antamaa kehotetta, ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava
uudelleen. HP All-in-One -sovellustiedostojen normaali poistaminen tietokoneesta eiriita.
Poista asennus asianmukaisesti kayttdmalla HP All-in-One -laitteen ohjelmiston mukana
asennettua ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Ohjelmiston poistaminen ja asentaminen uudelleen

? 1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, Asetukset, Ohjauspaneeli (tai
3 suoraan Ohjauspaneeli).
i 2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai napsauta Poista sovelluksen
S asennus).
3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja valitse sitten Muuta/
poista.

Noudata nayton ohjeita.
4. Irrota laitteen kaapeli tietokoneesta.
5. Kaynnista tietokone uudelleen.

|.ﬁz??’ Huomautus On tarkeas, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat tietokoneen
uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston
uudelleen.
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7.

Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin
Windowsin ilmaisinalueelle.

Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista asennusohjelma.

Bf Huomautus Jos asennusohjelma ei tule ndyttdon, etsi setup.exe-tiedosto CD-
levylta ja kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Jos sinulla ei enaa ole asennus-CD-levya, voit ladata ohjelmiston
osoitteesta www.hp.com/support.

Noudata nayttdon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan ohjeita.

Paperitukokset

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittdvan usein.

Sailyta kayttamattomat valokuvapaperiarkit tasaisella alustalla suljettavassa
pakkauksessa, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

Ala pane syéttélokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Sydéttolokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia

ja -tyyppisia.

Tyonna sydéttélokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etta paperin leveysohjaimet eivat taivuta syéttdlokerossa olevaa paperia.

Ala tydénna paperia liian pitkalle systtélokeroon.

Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.
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Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

Paperitukosten poistaminen
Tietoja paperista

Paperitukosten poistaminen

Ratkaisu: Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Paperitukos on ehka
poistettava takaluukun kautta.
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Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta

1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta.
Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen valista, etsi
laitteeseen mahdollisesti jaaneita paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos
et poista kaikkia paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.
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4. Jatka nykyista ty6ta painamalla ohjauspaneelista OK.

Syy: Paperi oli muodostanut tukoksen laitteeseen.

Tietoja paperista

HP All-in-One -laite on suunniteltu toimimaan useimpien paperityyppien kanssa. Kokeile
erilaisia paperityyppeja, ennen kuin ostat suuria paperimaaria. Valitse paperityyppi, joka
toimii hyvin ja jota on helppo ostaa lisda. HP-papereita kaytettdessa tulosteen laatu on
paras mahdollinen. Huomioi lisdksi seuraavat vihjeet:
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- Ala kayta liilan ohutta, liukaspintaista tai venyvaéa paperia. Tallainen paperi ei ehka
kulje oikein paperiradalla, mista voi aiheutua tukoksia.

»  Sailyta valokuvatulostusmateriaali alkuperaisessa uudelleen suljettavassa
muovipakkauksessa tasaisella alustalla. Sailytyspaikan tulee olla viilea ja kuiva. Kun
aloitat tulostamisen, ota esiin vain sen verran paperia kuin aiot kayttda. Kun
tulostustyd on valmis, palauta kaikki kayttamattomat valokuvapaperit
muovipakkaukseen.
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« A3 jata kayttamatdnté valokuvapaperia syéttélokeroon. Paperi saattaa alkaa
kapristyd, mika voi heikentaa tulostuslaatua. Kapristynyt paperi saattaa myos
aiheuttaa tukoksia.

« Tartu valokuvapaperiin aina reunoista. Valokuvapaperissa olevat sormenjaljet
saattavat heikentaa tulostusjalkea.

+  Ala kayta hyvin karkeatekoista paperia. Muutoin kuvat ja teksti eivéat ehka tulostu
oikein.

- Al3 laita sy6ttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Sydéttdlokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

«  Sailyta valokuvatulosteet lasin alla tai albumissa, jotta kosteus ei aiheuttaisi ajan
mittaan varien valumista.

Tulostuslaadun vianmaaritys

Voit maarittda seuraavat tulostuslaatuun liittyvat ongelmat tdméan osan ohjeiden avulla:
» Varit ovat vaaria, epatarkkoja tai sekoittuneita

* Muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan

* Reunattoman tulosteen alaosassa on vaakasuuntainen vaaristyma
* Tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja ja juovia

» Tulosteet ovat haalistuneita tai niiden varit ovat sameita

» Tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia

» Tulosteissa on pystysuuntaisia juovia

* Tulosteet ovat vinoja

» Paperin takapuolella on mustejuovia

» Laite ei ota paperia syo6ttélokerosta

» Tekstin reunat ovat rosoiset

» Laite tulostaa hitaasti

Varit ovat vaaria, epatarkkoja tai sekoittuneita

Jos tulosteissa ilmenee joitakin seuraavista laatuongelmista, kokeile tdssa osassa

lueteltuja ratkaisuvaihtoehtoja.

«  Varit nayttavat erilaisilta kuin odotit niiden nayttavan.
Esimerkiksi valokuvien ja muiden kuvien varit nayttavat erilaisilta naytdssa ja
tulosteissa tai magenta on korvannut syaanin tulosteessa.

« Varit sekoittuvat toisiinsa tai nayttavat levinneen sivulle. Varien rajat eivat ole teravat
ja tarkat, vaan varit nayttavat silta, kuin ne olisi levitetty siveltimella.
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Jos vérit nayttavat vaarilta, epatarkoilta tai sekoittuvat toisiinsa, kokeile seuraavia
ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Varmista, etta kaytat aitoja HP-mustekasetteja

» Ratkaisu 2: Tarkista syéttdlokerossa olevan paperin ominaisuudet

» Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi

» Ratkaisu 4: Tarkista mustemaarat

» Ratkaisu 5: Tarkista tulostusasetukset
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» Ratkaisu 6: Kohdista tulostin
» Ratkaisu 7: Puhdista tulostuspaa
* Ratkaisu 8: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Varmista, ettd kaytat aitoja HP-mustekasetteja
Ratkaisu: Tarkista, ovatko kayttamasi tulostuskasetit aitoja HP-tulostuskasetteja.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n mustekasetteja. Aidot HP:n mustekasetit on
suunniteltu ja testattu HP:n tulostimien kanssa, jotta tydjalki olisi aina laadukasta.

BY Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu laitteen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-mustekasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Syy: Kaytdssa oli muita kuin HP:n tulostuskasetteja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista syottolokerossa olevan paperin ominaisuudet
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein, paperit eivat ole
rypistyneet eikd paperi ole liilan paksua.

«  Aseta paperi lokeroon tulostuspuoli alaspain. Jos kaytat esimerkiksi kiiltavaa
valokuvapaperia, lisda paperi laitteeseen kiiltava puoli alaspain.

+ Varmista, ettd paperi on syottdlokerossa suorassa eika se ole rypistynytta. Jos
paperi on liian lahella tulostuspaata tulostuksen aikana, muste saattaa tahriutua.
Na&in voi kdyda, jos paperi on koholla, rypistynyt tai erittdin paksu, kuten kirjekuori.

Lisatietoja:
"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Paperi oli asetettu syottdlokeroon virheellisesti, tai se oli rypistynyt tai liilan
paksu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, etta tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.
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B Huomautus Téasséa tapauksessa ongelma ei liity musteen maaraan. Siksi
mustekasettien tai tulostuspaan vaihtaminen ei ole tarpeen.

Lisatietoja:

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

» "Tietoja paperista,” sivu 128

Syy: Syéttolokerossa oli vaarantyyppisté paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista mustemaarat

Ratkaisu: Tarkista mustekasettien arvioitu mustemaara.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemé&éran
ilmaisintoiminnot antavat vain likim&araista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Mustekasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Lisatietoja:
"Arvioitujen musteméaarien tarkistaminen,” sivu 100

Syy: Muste saattaa olla loppumassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

» Tarkista, onko tulostusasetusten variasetukset maaritetty oikein.
Tarkista esimerkiksi, onko asiakirjalle maaritetty harmaasavytulostus. Voit myods
tarkistaa, onko vérien lisdmaarityksid, kuten kyllaisyytta, kirkkautta tai varisavyja
muutettu.

» Tarkista, ettd tulostuslaatuasetus vastaa tuotteen paperilokerossa olevan paperin
tyyppia.
Jos varit sekoittuvat toisiinsa, heikenna tulostuslaadun asetusta. Jos haluat
laadukkaita valokuvatulosteita, voit myds valita paremman laatuasetuksen.
Varmista talldin myds, ettéd syottdlokerossa on valokuvapaperia, esimerkiksi
HP Advanced -valokuvapaperia.
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B Huomautus Joidenkin tietokoneiden néytdissa varit saattavat nayttaa erilaisilta
kuin paperitulosteissa. Tassa tapauksessa tuotteessa, tulostusasetuksissa tai
mustekaseteissa ei ole ongelmia. Vianmaaritysta ei tarvitse jatkaa.
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Lisatietoja:
e "Varikyllaisyyden, kirkkauden ja varisavyn muuttaminen,” sivu 55
e "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54

« "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

Syy: Tulostusasetukset oli maaritetty virheellisesti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Kohdista tulostin
Ratkaisu: Kohdista tulostin.
Tulostimen kohdistaminen auttaa takaamaan erinomaisen tulostuslaadun.
Lisatietoja:
"Kohdista tulostin,” sivu 106
Syy: Tulostin taytyi kohdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu: Jos aiemmat ratkaisuvaihtoehdot eivat selvittdneet ongelmaa, kokeile
tulostuspaan puhdistamista.

Kun olet puhdistanut tulostuspaan, tulosta tulostuslaaturaportti. Tutki
tulostuslaaturaporttia ja arvioi, onko tulostuslaatuongelma yha olemassa.

Lisatietoja:
e "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105
e "Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Syy: Tulostuspaa taytyi puhdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

s
[
=}
3
[H
Q:
=
~*
<
n

Ratkaisu 8: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa ilmeni ongelma.
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Muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan

Jos muste ei tayta tekstia tai kuvia kokonaan ja tekstista tai kuvista nayttda puuttuvan
osia, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

Ratkaisu 1: Varmista, ettd kaytat aitoja HP-mustekasetteja
Ratkaisu 2: Tarkista mustemaarat

Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu 4: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu 5: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Varmista, ettad kaytat aitoja HP-mustekasetteja

Ratkaisu: Tarkista, ovatko kayttdmasi tulostuskasetit aitoja HP-tulostuskasetteja.

HP suosittelee, etta kaytat aitoja HP:n mustekasetteja. Aidot HP:n mustekasetit on
suunniteltu ja testattu HP:n tulostimien kanssa, jotta tydjalki olisi aina laadukasta.

E¥ Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu laitteen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-mustekasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Syy: Kaytdssa oli muita kuin HP:n mustekasetteja.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista mustemaarat

Ratkaisu: Tarkista mustekasettien arvioitu mustemaara.

B Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Mustekasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.
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Lisatietoja:

"Arvioitujen musteméaarien tarkistaminen,” sivu 100

Syy: Muste saattaa olla loppumassa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, etta paperityyppiasetus vastaa syéttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

+  Varmista, etta tulostuslaatua ei ole asetettu liian heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin
mahdollinen dpi.

Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 53

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54

*  "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, etta tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jélkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.

Bf Huomautus Téassé tapauksessa ongelma ei lity musteen méaéaraan. Siksi
mustekasettien tai tulostuspaan vaihtaminen ei ole tarpeen.

Lisatietoja:

» "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

» "Tietoja paperista,” sivu 128

Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu: Jos aiemmat ratkaisuvaihtoehdot eivat selvittdneet ongelmaa, kokeile
tulostuspaan puhdistamista.
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Kun olet puhdistanut tulostuspaan, tulosta tulostuslaaturaportti. Tutki
tulostuslaaturaporttia ja arvioi, onko tulostuslaatuongelma yha olemassa.

Lisatietoja:
e "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105
» "Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Syy: Tulostuspaa taytyi puhdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa ilmeni ongelma.

Reunattoman tulosteen alaosassa on vaakasuuntainen vaaristyma

Jos reunattomien tulosteiden alaosassa on epéatarkkoja alueita tai viivoja, kokeile
seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

BY Huomautus Té&ssa tapauksessa ongelma ei liity musteen maaraan. Siksi
mustekasettien tai tulostuspaan vaihtaminen ei ole tarpeen.

» Ratkaisu 1: Tarkista paperityyppi
* Ratkaisu 2: Kayta parempaa tulostuslaadun asetusta
« Ratkaisu 3: Kierra kuvaa

Ratkaisu 1: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.
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Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylim&araiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.

Lisatietoja:

» ”"Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

» "Tietoja paperista,” sivu 128

Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kdyta parempaa tulostuslaadun asetusta
Ratkaisu: Varmista, etta tulostuslaatua ei ole asetettu liian heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin mahdollinen
dpi.
Lisatietoja:
* “Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54
*  "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty liilan heikoksi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kierra kuvaa

Ratkaisu: Jos ongelma ei poistu, kierré kuvaa 180 astetta tuotteen mukana
toimitetussa tai muussa tietokoneeseen asennetussa ohjelmassa, jotta
vaaleansininen, harmaa tai ruskea savy ei tulostu sivun alalaitaan.

Lisatietoja:

"Sivun suunnan muuttaminen,” sivu 54

Syy: Valokuvan alareunaan on tulostunut outoja varisavyja.

Tulosteissa on vaakasuuntaisia raitoja ja juovia

Jos tulosteessa on vaakasuuntaisia raitoja, juovia tai jalkia, jotka ulottuvat sivun reunasta
toiseen, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein

+ Ratkaisu 2: Kéyta parempaa tulostuslaadun asetusta

» Ratkaisu 3: Kohdista tulostin

» Ratkaisu 4: Puhdista tulostuspaa

* Ratkaisu 5: Tarkista mustemaarat

+ Ratkaisu 6: Ota yhteys HP-tukeen
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Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on syo6ttdlokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Kayta parempaa tulostuslaadun asetusta
Ratkaisu: Varmista, ettd tulostuslaatua ei ole asetettu liian heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin mahdollinen
dpi.
Lisatietoja:
* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54
» "Tulostus kayttdmalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty liian heikoksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kohdista tulostin
Ratkaisu: Kohdista tulostin.
Tulostimen kohdistaminen auttaa takaamaan erinomaisen tulostuslaadun.
Lisatietoja:
"Kohdista tulostin,” sivu 106
Syy: Tulostin taytyi kohdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu: Jos aiemmat ratkaisuvaihtoehdot eivat selvittdneet ongelmaa, kokeile
tulostuspaan puhdistamista.

Kun olet puhdistanut tulostuspaan, tulosta tulostuslaaturaportti. Tutki
tulostuslaaturaporttia ja arvioi, onko tulostuslaatuongelma yha olemassa.

Lisatietoja:
e "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105
*  "Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Syy: Tulostuspaa taytyi puhdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

o
2
=
©
B
£
c
S
>

Ratkaisu 5: Tarkista mustemaarat
Ratkaisu: Tarkista mustekasettien arvioitu mustemaara.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Mustekasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.
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Lisatietoja:
"Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen,” sivu 100

Syy: Muste saattaa olla loppumassa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa ilmeni ongelma.

Tulosteet ovat haalistuneita tai niiden varit ovat sameita

Jos tulosteiden varit eivat ole niin kirkkaita ja voimakkaita kuin haluaisit, kokeile seuraavia
ratkaisuvaihtoehtoja.

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset
Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi
Ratkaisu 3: Puhdista tulostuspaa
Ratkaisu 4: Tarkista mustemaarat
Ratkaisu 5: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, ettad paperityyppiasetus vastaa syo6ttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

+ Varmista, etta tulostuslaatua ei ole asetettu liian heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin
mahdollinen dpi.

Lisatietoja:

* "Tulostuksen paperityypin maarittaminen,” sivu 53

* "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54

*  "Tulostus kayttamalla Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperityyppi

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.
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Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperéisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin

sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis

tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta

ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa

valokuvapaperin kapristymisen.

Lisatietoja:

+ "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

+ ’'Tietoja paperista,” sivu 128

Syy: Syottolokerossa oli vadrantyyppista paperia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu: Jos aiemmat ratkaisuvaihtoehdot eivat selvittdneet ongelmaa, kokeile
tulostuspaan puhdistamista.

Kun olet puhdistanut tulostuspaan, tulosta tulostuslaaturaportti. Tutki
tulostuslaaturaporttia ja arvioi, onko tulostuslaatuongelma yha olemassa.

Lisatietoja:
*  "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105
*  "Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Syy: Tulostuspaa taytyi puhdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista mustemaarat
Ratkaisu: Tarkista mustekasettien arvioitu mustemaara.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaéran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Mustekasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.
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Lisatietoja:
"Arvioitujen mustemaéaarien tarkistaminen,” sivu 100

Syy: Muste saattaa olla loppumassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa ilmeni ongelma.

Tulosteet ovat epatarkkoja tai sotkuisia
Jos tulosteet ovat epatarkkoja tai epaselvia, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

B Huomautus Téasséa tapauksessa ongelma ei liity musteen maaraan. Siksi
mustekasettien tai tulostuspaan vaihtaminen ei ole tarpeen.

{} Vihje Kun olet kokeillut tdssd osassa olevia ratkaisuvaihtoehtoja, voit siirtya HP:n
Web-sivustoon ja etsia sielta lisda vianmaaritysohjeita. Lisatietoja saat osoitteesta:
www.hp.com/support.

» Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset

» Ratkaisu 2: Kayta laadukkaampaa kuvaa

» Ratkaisu 3: Tulosta kuva pienemmassa koossa
+ Ratkaisu 4: Kohdista tulostin

Ratkaisu 1: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, ettad paperityyppiasetus vastaa syo6ttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

«  Varmista, etta tulostuslaatua ei ole asetettu liian heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin
mahdollinen dpi.

Lisatietoja:

» "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 53

» "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54

*  "Tulostus kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kdyta laadukkaampaa kuvaa
Ratkaisu: Kayta tarkempaa kuvaa.

Jos valokuva tai muu kuva tulostetaan liian pienella tarkkuudella, tuloste nayttaa
epatarkalta tai sotkuiselta.

Jos digitaalisen valokuvan tai rasteroidun kuvan kokoa on muutettu, kuva saattaa
nayttaa tulostettuna epatarkalta tai sotkuiselta.

Syy: Kuvan tarkkuus oli pieni.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tulosta kuva pienemmassa koossa
Ratkaisu: Pienenna kuvan kokoa ja tulosta se sitten.

Jos valokuva tai muu kuva tulostetaan liian suurella tulostuskoolla, tuloste nayttaa
epatarkalta tai sotkuiselta.

Jos digitaalisen valokuvan tai rasteroidun kuvan kokoa on muutettu, kuva saattaa
nayttaa tulostettuna epatarkalta tai sotkuiselta.

Syy: Kuva oli tulostettu suuressa koossa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kohdista tulostin
Ratkaisu: Kohdista tulostin.
Tulostimen kohdistaminen auttaa takaamaan erinomaisen tulostuslaadun.
Lisatietoja:
"Kohdista tulostin,” sivu 106

Syy: Tulostin taytyi kohdistaa.

Tulosteissa on pystysuuntaisia juovia

Ratkaisu: HP suosittelee HP-papereiden tai muiden tuotteelle sopivien papereiden
kayttamista.

Varmista, ettd tulostuspaperissa ei ole ryppyja. Tulostaessasi kuvia saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Sailyta valokuvapaperi alkuperaisessa pakkauksessaan suljettavan muovipussin
sisalla tasaisella pinnalla ja kuivassa, viiledssa paikassa. Kun olet valmis
tulostamaan, ota pakkauksesta vain silla hetkella tarvitsemasi paperit. Palauta
ylimaaraiset arkit tulostuksen jalkeen takaisin muovipussiin. Tama estaa
valokuvapaperin kapristymisen.
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B Huomautus Téasséa tapauksessa ongelma ei liity musteen maaraan. Siksi
mustekasettien tai tulostuspaan vaihtaminen ei ole tarpeen.

Lisatietoja:

» ”"Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

» "Tietoja paperista,” sivu 128

Syy: Syottdlokerossa oli vaarantyyppista paperia.
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Tulosteet ovat vinoja
Jos tulosteet eivat ole sivuilla suorassa, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
» Ratkaisu 2: Varmista, etta lokerossa on vain yhdentyyppista paperia
» Ratkaisu 3: Varmista, etta takaluukku on paikallaan oikein

Ratkaisu 1: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on sydttdlokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd lokerossa on vain yhdentyyppista paperia
Ratkaisu: Lataa laitteeseen vain yhta paperityyppié kerrallaan.
Syy: Syottélokerossa on useita eri paperityyppeja.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, ettad takaluukku on paikallaan oikein
Ratkaisu: Varmista, ettd takaluukku on paikallaan oikein.

Jos olet irrottanut takaluukun paperitukoksen selvittamista varten, aseta se takaisin
paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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Syy: Takaluukku ei ollut paikallaan oikein.

Paperin takapuolella on mustejuovia
Jos tulosteen takapuolella on mustetahroja, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Tulosta sivu tavalliselle paperille.
» Ratkaisu 2: Odota, kunnes muste on kuivunut.
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Ratkaisu 1: Tulosta sivu tavalliselle paperille.

Ratkaisu: Tulosta yksi sivu tai useita sivuja tavalliselle paperille, jotta tuotteessa
oleva ylim&arainen muste imeytyy paperiin.

Ylimaardisen musteen poistaminen tavallista paperia kdayttamalla

1. Lataa syoéttdlokeroon useita arkkeja tavallista paperia.

2. Odota viisi minuuttia.

3. Tulosta tiedosto, joka ei sisalla tekstia tai jossa on vain vahan tekstia.

4. Tarkasta, onko paperin takapuolella mustetta. Jos paperin takapuolella on
edelleen mustetta, tulosta toinen sivu tavalliselle paperille.

Syy: Mustetta oli kerdantynyt tuotteen sisaan siihen kohtaan, johon paperin
takapuoli koskee tulostuksen aikana.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Odota, kunnes muste on kuivunut.

Ratkaisu: Odota vahintdan 30 minuuttia, jotta tuotteen sisalla oleva muste ehtii
kuivua, ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.

Syy: Tuotteessa olleen ylimaaraisen musteen oli annettava kuivua.

Laite ei ota paperia syottolokerosta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu 2: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu 4: Puhdista telat

Ratkaisu 5: Huollata laite
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Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
paina Palaa-painiketta, jolloin laite kdynnistyy.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein

Ratkaisu: Varmista, etté paperi on syo6ttolokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisaaminen,” sivu 37
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Syy: Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.

Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, ettd paperityyppiasetus vastaa syottélokerossa olevan paperin tyyppia.

«  Varmista, ettd tulostuslaatua ei ole asetettu liilan heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin
mahdollinen dpi.

Lisatietoja:

e "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 53

*  "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54

*  "Tulostus kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista telat
Ratkaisu: Puhdista telat.
Varmista, ettd kaytdssasi on seuraavia materiaaleja:
* nukkaamatonta kangasta tai jotain muuta pehme&a materiaalia, joka ei purkaudu
ja josta ei irtoa kuituja
« tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltda
epapuhtauksia, jotka voivat vahingoittaa tulostuskasetteja).

Telojen puhdistaminen
1. Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto.

2. Avaa luukku painamalla takapuhdistusluukun vasemmalla puolella olevaa
kieleketta. Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.
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3. Kasta nukkaamaton kangas puhdistettuun tai tislattuun veteen ja purista
ylimaarainen vesi pois.
4. Puhdista kumitelat niihin kertyneesta polysta ja liasta.
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5. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

6. Kytke virtajohto uudelleen ja kdynnista laite.
7. Kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Telat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Huollata laite

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse luettelosta pyydettdessa maa/alue ja valitse sitten HP:n yhteystiedot, kun
haluat lisatietoja tekniseen tukeen soittamisesta.

Syy: Laite tarvitsee huoltoa.

Tekstin reunat ovat rosoiset

Jos tulosteiden teksti nayttaa epateravalta ja tekstin reunat ovat rosoiset, kokeile
seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

Bf Huomautus Tassa tapauksessa ongelma ei liity musteen maaraan. Siksi
mustekasettien tai tulostuspaan vaihtaminen ei ole tarpeen.

» Ratkaisu 1: Kayta TrueType- tai OpenType-fontteja
* Ratkaisu 2: Kohdista tulostin
* Ratkaisu 3: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu 1: Kdyta TrueType- tai OpenType-fontteja

Ratkaisu: Kayta TrueType- tai OpenType-fontteja, jotta laite tulostaa fontit oikein.
Kun valitset fonttia, katso, etta sen kohdalla on TrueType- tai OpenType-kuvake.

o

TrueType-kuvake OpenType-kuvake
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Syy: Asiakirjassa kaytettiin fonttia, jonka koko on mukautettu.

Joissakin ohjelmissa kaytetddn mukautettuja fontteja, joiden reunat nakyvat
rosoisina, kun ne suurennetaan tai tulostetaan. My6s silloin kun teksti tulostetaan
bittikarttana, sen reunat saattavat nakya rosoisina, kun teksti suurennetaan tai
tulostetaan.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kohdista tulostin
Ratkaisu: Kohdista tulostin.
Tulostimen kohdistaminen auttaa takaamaan erinomaisen tulostuslaadun.
Lisatietoja:
"Kohdista tulostin,” sivu 106
Syy: Tulostin téytyi kohdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Puhdista tulostuspaa

Ratkaisu: Jos aiemmat ratkaisuvaihtoehdot eivat selvittdneet ongelmaa, kokeile
tulostuspaan puhdistamista.

Kun olet puhdistanut tulostuspaan, tulosta tulostuslaaturaportti. Tutki
tulostuslaaturaporttia ja arvioi, onko tulostuslaatuongelma yha olemassa.

Lisatietoja:
*  "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105
e "Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Syy: Tulostuspaa taytyi puhdistaa.

Laite tulostaa hitaasti
Jos laite tulostaa erittéin hitaasti, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

» Ratkaisu 1: Kaytd huonompaa tulostuslaadun asetusta
» Ratkaisu 2: Tarkista mustemaarat
» Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Kdyta huonompaa tulostuslaadun asetusta

Ratkaisu: Tarkista tulostuslaadun asetus. Paras ja Suurin mahdollinen dpi
tarjoavat parhaan laadun, mutta ne ovat hitaampia kuin Normaali tai Vedos.
Vedos on nopein tulostusasetus.
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Lisatietoja:
e "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54
e "Tulostus kayttamalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty korkeaksi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista mustemaarat

Ratkaisu: Tarkista mustekasettien arvioitu mustemaara.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja musteméaaran
ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta.
Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa pitaa
saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Mustekasetteja ei
tarvitse vaihtaa uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Lisatietoja:

"Arvioitujen mustemaéaarien tarkistaminen,” sivu 100

Syy: Muste saattaa olla loppumassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laitteessa ilmeni ongelma.

Tulostuksen vianmaaritys

Tassa osassa on seuraavien tulostusongelmien ratkaisuohjeita:

Kirjekuoret tulostuvat vaarin

Reunaton tulostaminen epaonnistuu

Tuote ei vastaa

Tuote tulostaa outoja merkkeja

Mitéén ei tapahdu, kun yritan tulostaa

Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa
Marginaalit eivat tulostu odotusten mukaisina

Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista
Tulostuksen aikana tulostimesta tuli tyhja sivu

Mustetta roiskuu laitteen sisdan, kun tulostan valokuvaa
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Kirjekuoret tulostuvat vaarin

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Aseta kirjekuoripino laitteeseen oikein
Ratkaisu 2: Tarkista kirjekuorten tyyppi
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» Ratkaisu 3: Aseta lapat kirjekuorten sisaan, jotta ne eivat aiheuta tukosta laitteeseen

Ratkaisu 1: Aseta kirjekuoripino laitteeseen oikein

Ratkaisu: Pane kirjekuoripino syo6ttélokeroon kirjekuorien lapat yléspain ja
vasemmalle.

Poista lokerosta kaikki paperit, ennen kuin lisaat kirjekuoret.

Lisatietoja:

"Kirjekuorien lisdaminen,” sivu 42

Syy: Kirjekuoripino oli ladattu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista kirjekuorten tyyppi

Ratkaisu: Ala kayta kirjekuoria, jotka on valmistettu Kiiltavasta materiaalista tai
joissa on kohokuvioita, hakasia tai ikkuna.

Syy: Laitteeseen on ladattu vaaran tyyppisia kirjekuoria.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta lapat kirjekuorten sisaan, jotta ne eivat aiheuta tukosta
laitteeseen

Ratkaisu: Paperitukoksia voi ehkaistd panemalla 1&péat kirjekuorien sisaan.

Syy: Lapat saattavat tarttua teloihin.
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Reunaton tulostaminen epaonnistuu
Ratkaisu: Yritd tulostaa kuva laitteen mukana toimitetusta valokuvaohjelmistosta.

Syy: Reunattoman kuvan tulostaminen muusta kuin HP:n sovelluksesta tuotti
odottamattoman tuloksen.

Tuote ei vastaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta

Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottdlokeroon

Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin

Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila

Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun
Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyot jonosta

Ratkaisu 7: Poista paperitukos

Ratkaisu 8: Varmista, ettd tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti
Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat

Ratkaisu 10: Nollaa laite

Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta

Ratkaisu: Katso laitteen Palaa -valoa. Jos valo ei pala, laite ei ole kdynnissa.
Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sédhkdpistorasiaan. Kytke
laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Lisaa paperia sy6ttolokeroon

Ratkaisu: Lisaa paperia syoéttdlokeroon.
Lisatietoja:
"Paperin lisdaminen,” sivu 37

Syy: Tuotteen paperi on lopussa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin

Ratkaisu: Varmista, ettd oikea tulostin on valittu sovellusohjelmassa.
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X¥ Vihje Voit maérittaa tuotteen oletustulostimeksi. T&lléin tulostin valitaan
automaattisesti, kun valitset jonkin sovellusohjelman Tiedosto-valikosta
Tulosta.

Syy: Oikeaa laitetta ei ollut valittu tulostimeksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila

Ratkaisu: Tulostinohjaimen tila on voinut vaihtua Ei verkossa- tai Keskeyta
tulostus -tilaan.

Tulostinajurin tilan tarkistaminen
A Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmassa Tila.

Syy: Tulostinohjaimen tila oli muuttunut.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun

Ratkaisu: Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten kopiointia tai skannausta,
tulostusty® odottaa, kunnes tuote on saanut nykyisen tyon valmiiksi.

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitédan ei tulostu usean minuutin
kuluttua sen jalkeen, kun tulostusty® on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko tuotteen
naytossa viesti.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyo6t jonosta

Ratkaisu: Tulostustyd saattaa jdada tulostusjonoon peruuttamisenkin jalkeen.

Peruutettu tulostusty6 jumittaa tulostusjonon ja estaa seuraavaa tulostusty6ta

tulostumasta.

Avaa tietokoneessasi tulostimen kansio ja tarkista, onko peruutettu tulostusty viela

tulostusjonossa. Yrita poistaa tyd jonosta. Jos tulostusty® pysyy jonossa, voit kokeilla

molempia seuraavia vaihtoehtoja:

= Irrota USB-kaapeli laitteesta, kdynnista tietokone uudelleen ja kytke USB-kaapeli
takaisin laitteeseen.

« Katkaise laitteesta virta, kdynnista tietokone uudelleen ja kdynnista sitten laite
uudelleen.

Syy: Poistettu tulostustyd oli edelleen tulostusjonossa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Poista paperitukos
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 127

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 8: Varmista, ettd tulostuskasettivaunu paasee lilkkkumaan vapaasti

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sitd ei ole viela irrotettu. Tarkista, etté
tulostuskasettivaunu paasee likkumaan tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Ala
yritd liikuttaa vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.

/\ Varoitus Ala kayta voimaa, kun kasittelet tulostuskasettivaunua. Jos vaunu on
juuttunut kiinni, sen tydéntdminen vahingoittaa tulostinta.

Lisatietoja:

"Vaunu jumittunut,” sivu 180

Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, etta USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapelin kytkenta on
kunnossa, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten uudelleen. Jos laite on liitetty
tietokoneeseen Bluetooth-yhteydella, varmista, ettd yhteys on aktiivinen ja etta
laitteeseen on kytketty virta.
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Jos litdnnat ovat kunnossa eika mitdan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun
tulostustyd on lahetetty tuotteeseen, tarkista tuotteen tila. Valitse
HP Photosmart -ohjelmasta ensin Asetukset ja valitse sitten Tila.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Nollaa laite

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
paina Palaa-painiketta, jolloin laite kdynnistyy.
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Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Tuote tulostaa outoja merkkeja
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
* Ratkaisu 1: Nollaa laite
» Ratkaisu 2: Tulosta asiakirjan aiempi tallennusversio

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu: Katkaise laitteen ja tietokoneen virta 60 sekunniksi ja kdynnista sitten
molemmat uudelleen. Yrita tulostamista.

Syy: Laitteessa ei ole vapaata muistia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tulosta asiakirjan aiempi tallennusversio

Ratkaisu: Tulosta toinen asiakirja samasta sovelluksesta. Jos asiakirjan
tulostaminen onnistuu, tulosta vahingoittuneen asiakirjan aiemmin tallennettu versio.

Syy: Asiakirja on vahingoittunut.

Mitaan ei tapahdu, kun yritan tulostaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta

* Ratkaisu 2: Lisda paperia syottdlokeroon

» Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin

» Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila

» Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun

» Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostusty6t jonosta

» Ratkaisu 7: Poista paperitukos

» Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkkumaan vapaasti

» Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat

» Ratkaisu 10: Nollaa laite
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Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta

Ratkaisu: Katso laitteen Palaa -valoa. Jos valo ei pala, laite ei ole kdynnissa.
Varmista, ettd virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sdhkopistorasiaan. Kytke
laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
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Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottolokeroon
Ratkaisu: Lisaa paperia syottdlokeroon.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Tuotteen paperi on lopussa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin
Ratkaisu: Varmista, ettd oikea tulostin on valittu sovellusohjelmassa.

X¥ Vihje Voit maarittaa tuotteen oletustulostimeksi. Tallgin tulostin valitaan
automaattisesti, kun valitset jonkin sovellusohjelman Tiedosto-valikosta
Tulosta.

Syy: Tuotetta ei ole valittu tulostimeksi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila

Ratkaisu: Tulostinohjaimen tila on voinut vaihtua Ei verkossa- tai Keskeyta
tulostus -tilaan.

Tulostinajurin tilan tarkistaminen
A Valitse HP:n ratkaisukeskus -ohjelmassa Tila.

Syy: Tulostinohjaimen tila oli muuttunut.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun

Ratkaisu: Jos tuote tekee toista toimintoa, kuten kopiointia tai skannausta,
tulostustyd odottaa, kunnes tuote on saanut nykyisen tydn valmiiksi.

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitédan ei tulostu usean minuutin
kuluttua sen jalkeen, kun tulostusty® on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko tuotteen
naytdssa viesti.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyot jonosta

Ratkaisu: Tulostustyd saattaa jdada tulostusjonoon peruuttamisenkin jalkeen.
Peruutettu tulostustyé jumittaa tulostusjonon ja estaa seuraavaa tulostusty6ta
tulostumasta.

Avaa tietokoneessasi tulostimen kansio ja tarkista, onko peruutettu tulostusty6 viela

tulostusjonossa. Yrita poistaa tyd jonosta. Jos tulostusty® pysyy jonossa, voit kokeilla

molempia seuraavia vaihtoehtoja:

« Irrota USB-kaapeli laitteesta, kaynnista tietokone uudelleen ja kytke USB-kaapeli
takaisin laitteeseen.

« Katkaise laitteesta virta, kdynnista tietokone uudelleen ja kaynnista sitten laite
uudelleen.

Syy: Poistettu tulostustyd oli edelleen tulostusjonossa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Poista paperitukos
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 127

Syy: Tuotteessa oli paperitukos.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sita ei ole vield irrotettu. Tarkista, etta
tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Ala
yrita liikuttaa vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.

/\ Varoitus Ala kayta voimaa, kun késittelet tulostuskasettivaunua. Jos vaunu on
juuttunut kiinni, sen tyéntdminen vahingoittaa tulostinta.

Lisatietoja:
"Vaunu jumittunut,” sivu 180
Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapelin kytkenta on
kunnossa, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten uudelleen. Jos laite on liitetty
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tietokoneeseen Bluetooth-yhteydella, varmista, etta yhteys on aktiivinen ja etta
laitteeseen on kytketty virta.

Jos liitAnnat ovat kunnossa eikad mitédan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun
tulostustyd on lahetetty tuotteeseen, tarkista tuotteen tila. Valitse
HP Photosmart -ohjelmasta ensin Asetukset ja valitse sitten Tila.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Nollaa laite

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja
paina Palaa-painiketta, jolloin laite kdynnistyy.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa

Ratkaisu: Tulosta asiakirja kdanteisessa jarjestyksessa. Sivut ovat oikeassa
jarjestyksessa, kun asiakirja on tulostunut.

Lisatietoja:
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"Monisivuisen asiakirjan tulostaminen kaanteisessa jarjestyksessa,” sivu 66

Syy: Asiakirjan ensimmainen sivu oli maaritetty tulostusasetuksissa tulostumaan
ensimmaisena. Ensimmaisena tulostuva sivu on pinon alimmaisena tulostettu puoli
yléspain. Tama johtuu tavasta, jolla paperi kulkee laitteen lapi.

Marginaalit eivat tulostu odotusten mukaisina

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Tarkista tulostimen marginaalit
» Ratkaisu 2: Tarkista paperikokoasetus
+ Ratkaisu 3: Aseta paperit laitteeseen oikein

Ratkaisu 1: Tarkista tulostimen marginaalit
Ratkaisu: Tarkista tulostimen marginaalit.
Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen

1. Voit esikatsella tulostusty6ta ennen tydn lahettamista tuotteeseen.
Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.
Tuote kayttaa sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen
vahimmaismarginaaleja suuremmat. Lisatietoja marginaalien maarittamisesta
sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana toimitetussa kayttboppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustyon ja
mukauttaa marginaaleja sovellusohjelmassa.

Syy: Marginaalit oli maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista paperikokoasetus

Ratkaisu: Varmista, ettd valittu paperikokoasetus soveltuu tydhén. Varmista, etta
syo6ttélokeroon on ladattu oikeankokoista paperia.

Syy: Paperikokoasetus on ehka vaara tulostettavalle tydlle.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

§ Ratkaisu 3: Aseta paperit laitteeseen oikein
é: Ratkaisu: Poista paperipino syéttolokerosta, aseta paperit takaisin syottélokeroon
S ja siirra sitten paperin leveysohjainta sisdanpain, kunnes se pysahtyy paperipinon
< reunaan.

Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Paperinohjaimet on asetettu vaarin.

Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Tarkista marginaaliasetukset

» Ratkaisu 2: Tarkista asiakirjan asettelu

» Ratkaisu 3: Aseta paperipino laitteeseen oikein
« Ratkaisu 4: Kokeile reunallista tulostusta

Ratkaisu 1: Tarkista marginaaliasetukset
Ratkaisu: Tarkista tulostimen marginaalit.

Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen
1. Voit esikatsella tulostustyota ennen tyon lahettamista tuotteeseen.

Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.
Tuote kayttaa sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen
vahimmaismarginaaleja suuremmat. Lisatietoja marginaalien maarittamisesta
sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana toimitetussa kayttboppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustyon ja
mukauttaa marginaaleja sovellusohjelmassa.

Syy: Marginaalit oli maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista asiakirjan asettelu

Ratkaisu: Varmista, etta tulostettavan sivun asettelu sopii laitteen tukemaan
paperikokoon.

Tulosteen asettelun esikatselu
1. Lisaa oikeankokoista paperia syo6ttolokeroon.
2. Voit esikatsella tulostusty6td ennen tyon lahettamista tuotteeseen.

Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin
Tiedosto-valikkoa ja sitten Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

3. Tarkista asiakirjan kuvat ja varmista, ettad nykyinen koko sopii tuotteen
tulostusalueelle.

4. Peruuta tulostustyd, jos kuvat eivat sovi sivun tulostettavalle alueelle.
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{} Vihje Joissakin sovelluksissa voit skaalata asiakirjan koon sopimaan valittuna
olevaan paperikokoon. Voit my6s skaalata asiakirjan koon tulostuksen
Ominaisuudet-valintaikkunan avulla.

Syy: Tulostettava asiakirja oli suurempi kuin syéttdlokerossa oleva paperi.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Aseta paperipino laitteeseen oikein
Ratkaisu: Jos paperi ei sy0ty oikein, asiakirjan osia voi rajautua pois.
Poista paperipino syottdlokerosta ja lisaa sitten paperit uudelleen.
Lisatietoja:

"Paperin lisdaminen,” sivu 37

Syy: Paperi oli ladattu vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kokeile reunallista tulostusta
Ratkaisu: Poista reunattoman tulostuksen asetus kaytosta.
Lisatietoja:
"Reunattoman kuvan tulostaminen,” sivu 58

Syy: Reunaton tulostus oli kdytdssa. Kun Reunaton-asetus on kaytdssa,
jarjestelma suurentaa ja keskittaa tulostettavan valokuvan sivun tulostusalueen
mukaiseksi. Jos digitaalisen valokuvan koko ei sovi yhteen tulostuspaperin kanssa,
osa kuvasta saattaa rajautua pois.

Tulostuksen aikana tulostimesta tuli tyhja sivu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista ylimaaraiset sivut ja rivit asiakirjan lopusta
» Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottdlokeroon

Ratkaisu 1: Poista ylimaaraiset sivut ja rivit asiakirjan lopusta

Ratkaisu: Avaa asiakirjatiedosto sovelluksessa ja poista ylimaaraiset sivut tai rivit
asiakirjan lopusta.

Syy: Tulostettavassa asiakirjassa oli ylimaarainen tyhja sivu.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Lisaa paperia syottolokeroon

Ratkaisu: Jos laitteessa on vain muutama paperiarkki jaljelld, lisaa paperia
syo6ttdlokeroon. Jos sybttdlokerossa on riittavasti paperia, poista paperit, tasaa
paperipino tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syéttdlokeroon.

Lisatietoja:
"Paperin lisddminen,” sivu 37
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Syy: Laite ofti sydttolokerosta kaksi paperiarkkia.

Mustetta roiskuu laitteen sisaan, kun tulostan valokuvaa

Ratkaisu: Varmista ennen reunattoman tulostustyén valitsemista, etta
syottdlokerossa on valokuvapaperia.

Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 37

Syy: Kaytit vaaraa paperityyppia. Reunattomassa tulostuksessa pitaa kayttaa
valokuvapaperia.

Muistikortin vianmaaritys

Ratkaise tdman osan ohjeiden avulla seuraavat muistikorttiongelmat:

Muistikortti ei enda toimi kamerassa

Muistikortti ei enaa toimi kamerassa

Muistikorttipaikkojen vieressa oleva valokuvamerkkivalo vilkkuu
Huomiovalo vilkkuu, kun asetan muistikortin tai tallennuslaitteen paikalleen
Laite ei lue tietoja muistikortilta

Muistikortille tallennetut valokuvat eivat siirry tietokoneeseen

Laitteeseen kytkettyyn PictBridge-digitaalikameraan tallennetut valokuvat eivat
tulostu

Ratkaisu: Alusta muistikortti uudelleen kamerassa tai alusta se Windows-
tietokoneessa, mutta valitse FAT-muoto. Lisatietoja on digitaalikameran
kayttboppaassa.

Syy: Kortti on alustettu Windows XP -tietokoneessa. Windows XP alustaa 8
megatavun tai sitd pienemman ja 64 megatavun tai sitd suuremman muistikortin
automaattisesti FAT32-muotoon. Digitaalikameroissa ja muissa laitteissa kaytetaan
FAT (FAT16 tai FAT12) -muotoa, eivatka ne tunnista FAT32-muotoon alustettua
korttia.

Muistikorttipaikkojen vieressa oleva valokuvamerkkivalo vilkkuu
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Ratkaisu: Al3 irrota muistikorttia silloin, kun valokuvamerkkivalo vilkkuu.
Vilkkuminen osoittaa, etta laite kayttaa muistikorttia. Odota, kunnes merkkivalo alkaa
palaa koko ajan vilkkumatta. Laite, muistikortti tai kortin sisaltamat tiedot voivat
vahingoittua, jos kortti irrotetaan kesken sen kayton.

Lisatietoja:

"Muistikortin lisddminen,” sivu 71

Syy: Laite oli lukemassa muistikortin tietoja.

Muistikortin vianmaaritys 159



Luku 14

Huomiovalo vilkkuu, kun asetan muistikortin tai tallennuslaitteen paikalleen

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista muistikortti ja aseta se uudelleen paikalleen

* Ratkaisu 2: Poista lisdmuistikortti

Ratkaisu 1: Poista muistikortti ja aseta se uudelleen paikalleen

Ratkaisu: Poista muistikortti ja aseta se uudelleen paikalleen. Se on ehka huonosti
paikallaan. Aseta muistikortti siten, etta sen etiketti on ylépuolella ja koskettimet ovat
laitetta kohti. Tydnna sitten korttia asianmukaiseen korttipaikkaan, kunnes valokuvan
merkkivalo syttyy.

Jos ongelma ei havia, muistikortti voi olla viallinen.
Lisatietoja:

"Muistikortin lisdaminen,” sivu 71

Syy: Laite on havainnut muistikortissa virheen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista lisamuistikortti

Ratkaisu: Poista toinen muistikortti. Laitteessa saa olla vain yksi muistikortti
kerrallaan.

Lisatietoja:

"Muistikortin lisdaminen,” sivu 71

Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.

Laite ei lue tietoja muistikortilta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Aseta muistikortti paikalleen oikein

» Ratkaisu 2: Aseta muistikortti kokonaan asianmukaisen korttipaikan sisdan
» Ratkaisu 3: Poista lisamuistikortti

» Ratkaisu 4: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa

Ratkaisu 1: Aseta muistikortti paikalleen oikein

Ratkaisu: Aseta muistikortti siten, etta sen etiketti on ylapuolella ja koskettimet ovat
laitetta kohti. Tyénna sitten korttia asianmukaiseen korttipaikkaan, kunnes valokuvan
merkkivalo syttyy.
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Jos muistikorttia ei ole asennettu oikein, laite ei vastaa ja huomiovalo vilkkuu
nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan oikein paikalleen, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.

Syy: Kortti oli asetettu vaarin pain tai yldsalaisin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta muistikortti kokonaan asianmukaisen korttipaikan sisaan
Ratkaisu: Varmista, ettd muistikortti on tukevasti paikallaan korttipaikassa.

Jos muistikorttia ei ole asennettu oikein, laite ei vastaa ja huomiovalo vilkkuu
nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan oikein paikalleen, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.

Syy: Muistikortti ei ole oikein paikallaan asianmukaisessa korttipaikassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Poista lisamuistikortti
Ratkaisu: Laitteessa voi olla kerrallaan vain yksi muistikortti.

Jos laitteeseen on asetettu useita muistikortteja, huomiovalo vilkkuu nopeasti ja
tietokoneen nayttdéon tulee virheilmoitus. Ratkaise ongelma poistamalla ylimaarainen
muistikortti.

Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa

Ratkaisu: Tarkista, onko tietokoneen ndytdssa virheilmoitus, jossa kerrotaan
muistikortin kuvien vioittuneen.

Jos kortin tiedostojarjestelma on viallinen, alusta muistikortti uudelleen
digitaalikamerassa. Lisatietoja on digitaalikameran kayttdoppaassa.
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/\ Varoitus Muistikortin uudelleenalustus poistaa kaikki kortille tallennetut
valokuvat. Jos olet siirtdnyt aiemmin kuvat muistikortilta tietokoneeseen, tulosta
valokuvat tietokoneelta. Muussa tapauksessa mahdollisesti havinneet valokuvat
on otettava uudelleen.

Syy: Muistikortin tiedostojérjestelma oli vioittunut.
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Muistikortille tallennetut valokuvat eivat siirry tietokoneeseen

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Asenna laitteen ohjelmisto

» Ratkaisu 2: Kytke laitteeseen virta
» Ratkaisu 3: Kytke tietokoneeseen virta
» Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat

Ratkaisu 1: Asenna laitteen ohjelmisto

Ratkaisu: Asenna laitteen mukana toimitettu ohjelmisto. Jos ohjelmisto on
asennettuna, kaynnista tietokone uudelleen.

Ohjelmiston asentaminen

1. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista asennusohjelma.

2. Asenna ohjelmisto valitsemalla kehotteen kohta Asenna liséaa ohjelmia.

3. Noudata nayttdon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

Syy: Laitteen ohjelmistoa ei ollut asennettu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kytke laitteeseen virta
Ratkaisu: Kaynnista laite.
Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kytke tietokoneeseen virta
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty
tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen. Jos laite on liitetty
tietokoneeseen Bluetooth-yhteydella, varmista, etta yhteys on aktiivinen ja etta
laitteeseen on kytketty virta.
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Lisatietoja laitteen valmistelemisesta ja kytkemisesta tietokoneeseen on laitteen
mukana toimitetussa aloitusoppaassa.

Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen asianmukaisesti.

Laitteeseen kytkettyyn PictBridge-digitaalikameraan tallennetut valokuvat eivét

tulostu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Aseta kamera PictBridge-tilaan

» Ratkaisu 2: Tallenna valokuvat tuetussa tiedostomuodossa

» Ratkaisu 3: Valitse valokuvia tulostettaviksi

Ratkaisu 1: Aseta kamera PictBridge-tilaan

Ratkaisu: Jos kamera on PictBridge-yhteensopiva, varmista, etta se on asetettu
PictBridge-tilaan. Kameran kayttdoppaassa on tasta lisatietoja.

Syy: Digitaalikamera ei ollut PictBridge-tilassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tallenna valokuvat tuetussa tiedostomuodossa

Ratkaisu: Varmista, ettd kamera tallentaa valokuvat PictBridge-siirtotoiminnon
tukemaan tiedostomuotoon (Exif/lJPEG, JPEG ja DPOF).

Syy: Kuvat eivat olleet tuetussa muodossa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Valitse valokuvia tulostettaviksi

Ratkaisu: Valitse digitaalikamerasta joitakin valokuvia tulostettavaksi, ennen kuin
kytket kameran laitteen etuosassa olevaan USB-porttiin.

Bf Huomautus Joissakin digitaalikameroissa valokuvia ei voi valita, ennen kuin
olet muodostanut PictBridge-yhteyden. Tassa tapauksessa liita digitaalikamera
etupaneelin USB-porttiin, kytke kameraan virta ja siirrd se PictBridge-tilaan. Sen
jalkeen voit valita kamerassa tulostettavat kuvat.

Syy: Etole valinnut yhtaan kuvaa tulostettavaksi.

Skannauksen vianmaaritys

Tasséa osassa on seuraavien skannausongelmien ratkaisuohjeita:

» Skannaus keskeytyy

* Skannaus epdonnistuu

» Skannaus epaonnistuu, koska tietokoneen muisti ei riita
» Skannattu kuva ei ndy

» Skannattu kuva on rajautunut vaarin

» Skannatun kuvan sivun asettelu on véara

+ Skannatussa kuvassa on pisteviivoja tekstin sijasta

» Tekstin muoto on vaara

o Teksti nakyy vaarin tai tekstia puuttuu

* Skannaustoiminto ei toimi

Skannaus keskeytyy
Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten uudelleen.
Jos ongelma ei ratkea, yritéd skannausta alhaisemmalla tarkkuudella.
Syy: Tietokonejarjestelman resurssit eivat ehka riita.

Skannaus epaonnistuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone.

» Ratkaisu 2: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat.
» Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto.

» Ratkaisu 4: Kaynnista HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu 1: Kdynnista tietokone.
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat.

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, etta USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapelin kytkenta on
kunnossa, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten uudelleen. Jos laite on liitetty
tietokoneeseen Bluetooth-yhteydella, varmista, ettd yhteys on aktiivinen ja etta
laitteeseen on kytketty virta.

Lisatietoja on aloitusoppaassa.
Syy: Laitetta ei ollut kytketty tietokoneeseen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu: Pane HP Photosmart -laitteen asennus-CD-levy levyasemaan ja asenna
ohjelmisto.

Lisatietoja on aloitusoppaassa.
Syy: HP Photosmart -ohjelmistoa ei ehka ole asennettu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kaynnista HP Photosmart -ohjelmisto.

Ratkaisu: Kaynnista laitteen mukana toimitettu ohjelmisto ja yritéd skannausta
uudelleen.

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto oli asennettu, mutta se ei ollut kdynnissa.

Skannaus epdonnistuu, koska tietokoneen muisti ei riita

Ratkaisu: Sulje kaikki ohjelmat, jotka eivat ole kaytdssa. Sulje myds taustalla
suoritettavat ohjelmat, kuten nayténsaastajat ja virustarkistusohjelmat. Jos suljet
virtustarkistusohjelman, kaynnista se uudelleen, kun skannaus lopetetaan.
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Jos ongelma ei ratkea, tietokoneen kéynnistdminen uudelleen saattaa auttaa.
Joidenkin ohjelmien lopettaminen ei vapauta muistia. Kun tietokone kéynnistetédan
uudelleen, muisti tyhjenee.

Jos ongelma toistuu usein tai muistiongelmia ilmenee my6s muita ohjelmia
kaytettaessa, tietokoneeseen pitad ehka lisatd muistia. Lisatietoja on tietokoneen
mukana toimitetussa kayttboppaassa.

Syy: Tietokoneessa oli kdynnissa liian monta ohjelmaa.
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Skannattu kuva ei nady

Ratkaisu: Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.

Skannattu kuva on rajautunut vaarin

Ratkaisu: Ohjelmiston automaattirajaustoiminto rajaa pois kaiken sen, mika ei
kuulu paékuvaan. Joskus automaattinen rajaus ei ole halutun kaltainen. Poista tassa
tapauksessa automaattinen rajaustoiminto kaytosta ohjelmistosta ja rajaa skannattu
kuva manuaalisesti tai jatd se kokonaan rajaamatta.

Syy: Ohjelmisto oli maaritetty rajaamaan skannattavat kuvat automaattisesti.

Skannatun kuvan sivun asettelu on vaara

Ratkaisu: Voit sailyttaa sivun asettelun poistamalla automaattisen rajauksen
kaytosta ohjelmistosta.

Syy: Automaattinen rajaus muutti sivun asettelua.

Skannatussa kuvassa on pisteviivoja tekstin sijasta
Ratkaisu: Tee alkuperaisesta asiakirjasta mustavalkoinen kopio ja skannaa se.
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Syy: Jos skannasit muokattavan tekstin kayttden Teksti-kuvatyyppia, skanneri ei
ehka tunnistanut varillista tekstia. Teksti-kuvatyypin skannaustarkkus on 300 x 300
dpi mustavalkoisena.

Jos skannasit asiakirjan, jossa tekstin ymparilla on piirroksia tai kuvia, skanneri ei
ehka tunnistanut tekstia.

Tekstin muoto on vaara

Ratkaisu: Joillakin sovelluksilla ei voi kasitelld kehyksia sisaltavaa tekstia.
Kehystetty teksti on yksi ohjelmiston skannausasetuksista. Sen avulla voit sailyttaa
monimutkaisia asetteluja, kuten tiedotteiden useita sarakkeita, sijoittamalla tekstin
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kehyksiin (ruutuihin) kohdesovelluksessa. Valitse ohjelmistossa oikea muoto niin,
ettd skannatun tekstin asettelu ja muotoilu sailyvat.

Syy: Asiakirjan skannausasetukset olivat virheelliset.

Teksti nakyy vaarin tai tekstia puuttuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: S4ada kirkkautta ohjelmistossa.

« Ratkaisu 2: Puhdista lasi ja kansi.

» Ratkaisu 3: Valitse oikea tekstintunnistuksen kieli.

Ratkaisu 1: Saada kirkkautta ohjelmistossa.

Ratkaisu: Saada kirkkautta ohjelmistossa ja skannaa alkuperainen asiakirja
uudelleen.

Syy: Kirkkausasetus oli maéaritetty virheellisesti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista lasi ja kansi.

Ratkaisu: Sammuta laitteesta virta, irrota virtajohto ja pyyhi lasi seka kannen
alapuoli pehmealla kankaalla.

Lisatietoja:
* ”Kannen alustan puhdistaminen,” sivu 112
* ’Lasin puhdistaminen,” sivu 111

Syy: Lasilla tai kannessa saattaa olla likaa. Tdma saattaa heikentaa
skannauslaatua.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Valitse oikea tekstintunnistuksen kieli.

Ratkaisu: Valitse ohjelmistosta oikea OCR-kieli.

E¥ Huomautus Jos kaytssasi on HP Photosmart Essential, Optical Character
Recognition (OCR) -ohjelmistoa ei valttamatta ole asennettu tietokoneeseesi.
Ennen OCR-ohjelmiston asennusta ohjelmistolevy on asetettava uudelleen
levyasemaan. Valitse Mukautettu-asennusvaihtoehdoista OCR.

Syy: Skannausasetuksissa oli valittu vaara OCR-kieli (Optical Character
Recognition, optinen merkintunnistus). OCR-kieli kertoo ohjelmalle, miten
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alkuperaisen kuvan merkit tulee tulkita. Jos OCR-kieli ei vastaa alkuperaisen
asiakirjan kielta, skannattu teksti ei ehka ole lukukelpoista.

Skannaustoiminto ei toimi

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

+ Ratkaisu 1: Kytke tietokoneeseen virta

+ Ratkaisu 2: Tarkista kaapelit

» Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart tai asenna se uudelleen.

Ratkaisu 1: Kytke tietokoneeseen virta
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista kaapelit
Ratkaisu: Tarkista kaapelit, joilla laite on kytketty tietokoneeseen.
Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen oikein USB-kaapelilla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Asenna HP Photosmart tai asenna se uudelleen.
Ratkaisu: Asenna laitteen mukana toimitettu ohjelmisto tai asenna se uudelleen.

Syy: Laitteen mukana toimitettua ohjelmistoa ei ollut asennettu, tai se ei ollut
kaynnissa.

Kopiotoimintojen vianmaaritys

Tassa osassa kasitelladn seuraavien kopiointiongelmien ratkaisemista:
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* Mitdan ei tapahdu, kun yritdn kopioida
» Osia alkuperaiskappaleesta ei tulostu tai ne leikkautuvat pois

» Fit to Page (Sovita sivulle) -asetus ei toimi odotetulla tavalla
» Kuvasta leikkautuu osa pois, kun tehdaan reunaton kopio

* Tuloste on tyhja
* Reunattoman kopion reunoilla on tyhjaa valkoista tilaa
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Mitaan ei tapahdu, kun yritan kopioida

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta

Ratkaisu 2: Aseta alkuperaiskappale laitteen lasille oikein

Ratkaisu 3: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun
Ratkaisu 4: Laite ei tue valittua paperi- tai kirjekuorityyppia

Ratkaisu 5: Poista paperitukos

Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta

Ratkaisu: Katso laitteen Palaa -valoa. Jos valo ei pala, laite ei ole kdynnissa.
Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja séahkopistorasiaan. Kytke
laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta alkuperadiskappale laitteen lasille oikein

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun

Ratkaisu: Tarkista Palaa-merkkivalo. Jos se vilkkuu, laite suorittaa toimintoa.
Syy: Kopiointi tai tulostus oli kdynnissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Laite ei tue valittua paperi- tai kirjekuorityyppia

Ratkaisu: Al4 yrita kopioida laitteella kirjekuorille tai muille paperityypeille, joita laite
ei tue.

Lisatietoja:
"Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

Syy: Laite ei tunnistanut paperityyppia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista paperitukos
Ratkaisu: Poista paperitukos ja kaikki paperinkappaleet laitteen sisalta.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 127

Syy: Laitteessa oli paperitukos.

Osia alkuperdiskappaleesta ei tulostu tai ne leikkautuvat pois

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.

Fit to Page (Sovita sivulle) -asetus ei toimi odotetulla tavalla

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Skannaa, suurenna ja tulosta kopio
» Ratkaisu 2: Aseta alkuperaiskappale laitteen lasille oikein
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« Ratkaisu 3: Pyyhi lasi ja asiakirjakannen tausta

Ratkaisu 1: Skannaa, suurenna ja tulosta kopio

Ratkaisu: Fit to Page (Sovita sivulle) -asetus voi suurentaa alkuperaista asiakirjaa
vain sen verran kuin kayttdmasi laite sallii. Kayttdmasi laite saattaa pystya esimerkiksi
enintdan 200-prosenttiseen suurennokseen. Passikuvan 200-prosenttinen
suurennos ei valttdmatta riita tayttdmaan taysikokoista paperia.

Jos haluat tehda hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta suuren kopion, skannaa
alkuperaiskappale tietokoneeseen, muuta kuvan kokoa HP:n skannausohjelmassa
ja tulosta suurennettu kuva.

Syy: Yritit suurentaa liian pienta alkuperaisasiakirjaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta alkuperdiskappale laitteen lasille oikein

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.

Syy: Alkuperéiskappale oli asetettu vaarin lasille.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Pyyhi lasi ja asiakirjakannen tausta

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta, irrota virtajohto ja pyyhi lasi ja kannen alapuoli
pehmealla kankaalla.

Lisatietoja:
e ’Lasin puhdistaminen,” sivu 111
» "Kannen alustan puhdistaminen,” sivu 112

Syy: Lasilla tai kannessa saattaa olla likaa. Laite tulkitsee kaiken lasin pinnalla
havaitun osaksi kuvaa.
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Kuvasta leikkautuu osa pois, kun tehdaan reunaton kopio
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Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Suurenna valokuvaa Fit to Page (Sovita sivulle) -asetuksella

» Ratkaisu 2: Pienenna alkuperaiskappaletta Fit to Page (Sovita sivulle) -asetuksella
niin, ettd se mahtuu paperille

Ratkaisu 1: Suurenna valokuvaa Fit to Page (Sovita sivulle) -asetuksella

Ratkaisu: Jos haluat suurentaa valokuvaa niin, etta se tayttaa koko sivun reunojen
leikkautumatta, kayta Fit to Page (Sovita sivulle) -toimintoa.

Lisatietoja:

"Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille,” sivu 90

Syy: Laite on rajannut kuvaa kopion marginaalien kohdalta, jotta alkuperaisen
asiakirjan mittasuhteet sailyisivat reunattomassa tulosteessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Pienenna alkuperaiskappaletta Fit to Page (Sovita sivulle) -asetuksella
niin, ettd se mahtuu paperille

Ratkaisu: Jos alkuperaiskappale on suurempi kuin syéttélokerossa oleva paperi,
pienenna alkuperaiskappaleen kokoa Fit to Page (Sovita sivulle) -toiminnolla niin,
ettd se mahtuu syéttélokerossa olevalle paperille.

Lisatietoja:

"Alkuperaiskappaleen sovittaminen Letter- tai A4-koon paperille,” sivu 90

Syy: Alkuperaiskappale oli suurempi kuin syéttdlokerossa oleva paperi.

Tuloste on tyhja

Ratkaisu: Aseta alkuperaiskappale kopioitava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan alla kuvatulla tavalla.
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Syy: Alkuperaiskappale oli asetettu vaarin lasille.

Reunattoman kopion reunoilla on tyhjaa valkoista tilaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Skannaa kuva, muuta sen kokoa ja tulosta se
* Ratkaisu 2: Reunattomien kopioiden tekemiseen tarvitaan valokuvapaperia

Ratkaisu 1: Skannaa kuva, muuta sen kokoa ja tulosta se

Ratkaisu: Kun hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta tehdaan reunaton kopio, laite
kayttdad enimmaissuurennusta. Talldin reunoihin saattaa jdada valkoista.
(Enimmaissuurennus voi vaihdella malleittain.)

Alkuperaiskappaleen pienin mahdollinen koko vaihtelee sen mukaan, minka
kokoinen reunaton kopio yritetdan tehda. Esimerkiksi passikuvaa ei voida suurentaa
niin, etta siita tehtaisiin Letter-kokoinen reunaton kopio.

Jos haluat tehda hyvin pienesta alkuperaiskappaleesta reunattoman kopion, skannaa
se tietokoneeseen, muuta kuvan kokoa ja tulosta sitten suurennetusta kuvasta
reunaton kopio.

Syy: Reunattomana kopioitavan alkuperaiskappaleen koko oli hyvin pieni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Reunattomien kopioiden tekemiseen tarvitaan valokuvapaperia
Ratkaisu: Reunattomien kopioiden tekemiseen tarvitaan valokuvapaperia.
Lisatietoja:

« "Suositeltujen paperityyppien valitseminen tulostamista ja kopioimista varten,”
sivu 34

* "Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Yritit tehda reunatonta kopiota kayttamatta valokuvapaperia.
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CD-/DVD-tulostuksen vianmaaritys

Tassa osassa olevien ohjeiden avulla voit ratkaista mahdolliset ongelmat, jotka liittyvat
tulostamiseen CD-/DVD-levyn pintaan HP All-in-One -laitteella.

Tassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

» Laite ei tunnista CD/DVD-pidiketta.

» Laite ei tunnista pidikkeessa olevaa CD- tai DVD-levya

» Laite pysahtyy CD- tai DVD-levyn tulostamisen aikana

* Kuva ei tulostu kokonaan levylle ja CD/DVD-pidikkeessa on mustetta
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Laite tulostaa levyn tulostusalueen ulkopuolelle
Kuva ei tulostu keskelle levya

Muste ei kuivu CD-/DVD-levylle

Laite ilmoittaa CD- tai DVD-levyn koon olevan vaara
CD/DVD-pidike on juuttunut sailytyspaikkaan

Laite ei tunnista CD/DVD-pidiketta.

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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Ratkaisu 1: Tyénnd CD/DVD-pidike laitteen CD/DVD-lokeroon
Ratkaisu 2: Poista CD/DVD-pidike sailytyspaikasta

Ratkaisu 3: Aseta CD- tai DVD-levy CD/DVD-pidikkeeseen
Ratkaisu 4: L ataa seuraava levy CD/DVD-pidikkeeseen

Ratkaisu 1: Tyonna CD/DVD-pidike laitteen CD/DVD-lokeroon

Ratkaisu: Tyonna CD/DVD-pidiketta CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen
merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa. Pidikkeen nuolilla
merkitty paa tydnnetaan ensin CD/DVD-lokeroon.

Syy: CD/DVD-pidiketta ei ole tydnnetty tarpeeksi pitkalle CD/DVD-lokeroon.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista CD/DVD-pidike sailytyspaikasta

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike paasyo6ttdlokeron alapuolella olevasta
sailytyspaikasta. Varmista, ettd CD/DVD-lokero on laskettu alas ja etta
tulostuskelpoinen levy on asetettu pidikkeeseen tulostuspuoli yldspain. Tyénna
pidikettd eteenpain ohjauspaneelin alapuolella olevaan CD/DVD-lokeroon, kunnes
pidikkeessa olevat valkoiset viivat ovat lokeron valkoisten viivojen kohdalla.
Pidikkeen nuolilla merkitty paa tydnnetdan ensin CD/DVD-lokeroon.

Syy: CD/DVD-pidike on asetettu takaisin sailytyspaikkaan.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta CD- tai DVD-levy CD/DVD-pidikkeeseen

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike paasyo6ttdlokeron alapuolella olevasta
sailytyspaikasta. Varmista, ettd CD/DVD-lokero on laskettu alas ja etta
tulostuskelpoinen levy on asetettu pidikkeeseen tulostuspuoli yldspain. Tyénna
pidikettd eteenpain ohjauspaneelin alapuolella olevaan CD/DVD-lokeroon, kunnes
pidikkeessa olevat valkoiset viivat ovat lokeron valkoisten viivojen kohdalla.
Pidikkeen nuolilla merkitty paa tyonnetaan ensin CD/DVD-lokeroon.

Syy: Olet asettanut levyn suoraan CD/DVD-lokeroon kayttamatta CD/DVD-
pidiketta.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Lataa seuraava levy CD/DVD-pidikkeeseen

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Irrota tulostettu CD-/DVD-
levy pidikkeesta. Aseta seuraava levy tulostuspuoli ylspain CD/DVD-lokeroon ja
tydnna pidike takaisin CD/DVD-lokeroon niin, etta pidikkeeseen merkityt viivat ovat
kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa. Kun laite tunnistaa pidikkeen, kehote
poistuu naytosta.

Syy: Laite pyysi asettamaan seuraavan levyn useita CD- tai DVD-levyja
tulostettaessa.

Laite ei tunnista pidikkeessa olevaa CD- tai DVD-levya

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Aseta CD-/DVD-levy CD-/DVD-pidikkeeseen
» Ratkaisu 2: Aseta CD-/DVD-levy tulostuspuoli yldspain

Ratkaisu 1: Aseta CD-/DVD-levy CD-/DVD-pidikkeeseen

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Aseta tulostuskelpoinen levy
tulostuspuoli yléspain CD/DVD-lokeroon ja tydnna pidike takaisin CD/DVD-lokeroon
niin, ettd pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen
kanssa.

Syy: CD/DVD-lokeroon on asetettu CD/DVD-pidike, jossa ei ole CD- tai DVD-levya.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Aseta CD-/DVD-levy tulostuspuoli ylospain

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Aseta tulostuskelpoinen levy
tulostuspuoli yléspain CD/DVD-lokeroon ja tydnné pidike takaisin CD/DVD-lokeroon
niin, ettd pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen
kanssa.

Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu pidikkeeseen ylosalaisin.

Laite pysahtyy CD- tai DVD-levyn tulostamisen aikana

Ratkaisu: Tarkista, etta laitteen takana on vahintdan 7,5 cm tilaa. Varmista myds,
ettei laitteen takana oleva aukko ole tukossa.

Syy: Laite veti CD/DVD-pidikkeen sisdan tulostaessaan CD- tai DVD-levylle. Pidike
voi tydntya ulos laitteen takaa noin 7,5 cm:n verran. Jos laitteen takana ei ole riittavasti
tilaa, pidike pysahtyy ja tulostus pysaytetaan.

Kuva ei tulostu kokonaan levylle ja CD/DVD-pidikkeessa on mustetta

Ratkaisu: Jos asetat tavallisen kokoisen (120 mm) CD- tai DVD-levyn
tulostettavaksi CD/DVD-pidikkeeseen, ala kdanna sinisté rengasta levyn paalle.
Sinista rengasta tulee kayttaa vain tulostettaessa pienikokoiselle (80 mm) CD- tai
DVD-levylle.

Puhdista muste CD/DVD-pidikkeesta, ennen kuin yritat tulostaa uudelleen. Muussa
tapauksessa muste voi liata laitteen seka levyja, kasia ja vaatteita.

Kun CD/DVD-pidike on puhdas ja kuiva, aseta pidikkeeseen uusi levy tulostuspuoli
yléspain. Anna sinisen renkaan olla alkuperaisella paikallaan pidikkeen
vastakkaisella puolella kuin levy alla olevan kuvan mukaisesti. Tyonna pidiketta CD/
DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron
valkoisten viivojen kanssa, ja yrita sitten tulostaa uudelleen.
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Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu vaarin CD/DVD-pidikkeeseen.

Laite tulostaa levyn tulostusalueen ulkopuolelle

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Muuta ohjelmiston asetuksia
» Ratkaisu 2: Aseta uusi CD- tai DVD-levy asemaan etikettipuoli ylospain
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Ratkaisu 1: Muuta ohjelmiston asetuksia

Ratkaisu: Tarkista, ettd tulostettavan kuvan koko vastaa CD/DVD-pidikkeeseen
asetettua tallennusvalinetta (ota huomioon myés siséa- ja ulkokehan halkaisija). Muuta
ohjelmiston asetuksia tulostettavan kuvan keskustan ja koon mukaan kaytettavaa
levya vastaavasti. Lisatietoja on kayttdamasi ohjelmiston kaytdnaikaisessa ohjeessa.

Syy: Tulostettavan kuvan koko ei vastannut asetettua CD- tai DVD-levya.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Aseta uusi CD- tai DVD-levy asemaan etikettipuoli ylospain

Ratkaisu: Jos olet jo tallentanut siséllon CD- tai DVD-levylle, sisalté on ehka
tallennettava uudelleen uudelle levylle. Aseta uusilevy tulostettava puoli ylospain CD/
DVD-pidikkeeseen. Tyonna pidikettda CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen
merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa, ja yrita sitten
tulostaa uudelleen.

Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu pidikkeeseen yldsalaisin.

Kuva ei tulostu keskelle levya

Ratkaisu: Muuta ohjelmiston asetuksia tulostettavan kuvan keskustan ja koon
mukaan kaytettavaa levya vastaavasti. Lisatietoja on kayttdmasi ohjelmiston
kaytonaikaisessa ohjeessa.

Syy: Kuvan asetukset olivat vaarat.

Muste ei kuivu CD-/DVD-levylle

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Kaytd mustesuihkutulostuskelpoisia levyja
* Ratkaisu 2: Aseta uusi CD- tai DVD-levy asemaan etikettipuoli yléspain
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Ratkaisu 1: Kayta mustesuihkutulostuskelpoisia levyja

Ratkaisu: Tarkista, ettd kayttamasi CD-/DVD-levy on tarkoitettu
mustesuihkutulostusta varten. Mustesuihkutulostuskelpoisissa levyissa on yleensa
valkoinen tulostuspuoli. (Toisissa levyissa voi olla hopeanvarinen tulostuspuoli.)

Syy: Levyn pinta ei soveltunut tulostamiseen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Aseta uusi CD- tai DVD-levy asemaan etikettipuoli ylospain

Ratkaisu: Jos olet jo tallentanut siséllén CD- tai DVD-levylle, sisalté on ehka
tallennettava uudelleen uudelle levylle. Aseta uusilevy tulostettava puoli ylspain CD/
DVD-pidikkeeseen. Tyénna pidikettd CD/DVD-lokeroon, kunnes pidikkeeseen
merkityt viivat ovat kohdakkain lokeron valkoisten viivojen kanssa, ja yrita sitten
tulostaa uudelleen.

Syy: CD- tai DVD-levy on asetettu pidikkeeseen ylésalaisin.

Laite ilmoittaa CD- tai DVD-levyn koon olevan vaara

Ratkaisu: Peruuta tulostustyd ja vaihda CD/DVD-lokerossa parhaillaan olevan
CD-/DVD-levyn tilalle tulostyodlle maaritettya kokoasetusta vastaava CD-/DVD-levy
tai muuta tulostusasetuksia ohjelmistossa.

Syy: CD/DVD-pidikkeeseen asetetun CD- tai DVD-levyn koko ei vastannut kokoa,
joka maaritettiin, kun tulostustyd kaynnistettiin tietokoneesta.

CD/DVD-pidike on juuttunut sailytyspaikkaan

Ratkaisu: Veda CD/DVD-pidikettd ulospdin, kunnes tunnet vastusta. Aseta sitten
litted tylppa esine (esimerkiksi voiveitsi tai ruuvitaltta) sailytyspaikan vasempaan
kulmaan ja paina sinista rengasta alaspain. Kun sininen rengas on painettuna alas,
CD/DVD-pidikkeen vetamisen ulos sailytyspaikasta pitaisi onnistua.

Syy: CD/DVD-pidike on asetettu takaisin sailytyspaikkaan.

Virheet

Tama osa sisaltda seuraavat laitteeseesi liittyvat ilmoitusluokat:
* Tuotteen ilmoitukset

» Tiedostoihin liittyvat virheilmoitukset

* Yleiset kayttajiin liittyvat virheilmoitukset

»  Paperiin liittyvat virheilmoitukset

* Virransaantiin ja yhteyksiin liittyvat virheilmoitukset

*  Mustekasetti- ja tulostuspaailmoitukset
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Tuotteen ilmoitukset
Seuraavassa on luettelo tuotetta koskevista virheilmoituksista:

* Vaunu jumissa

» Paperitukos

*  Vaunu jumittunut

» Laitteen jumiutuminen

+ Vaara laiteohjelmiston versio

* Muisti on tdynna
*  Mekanismihairid
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* Valokuvalokeron ongelma

* Valokuvalokero ei mene paikalleen

» Valokuvalokero ei tule pois paikaltaan

* CD-/DVD-lokero auki

+ CD-/DVD-lokero vinossa

» Aseta CD-/DVD-pidike.

* Avaa CD-/DVD-lokero.

* CD-/DVD-pidiketta ei 16ydy.

* CD-/DVD-levya ei l16ydy.

* Skannausvirheet

e Tulostaminen ei onnistu

» Laitetta ei ehka ole asennettu oikein

* Laitetta ei 16ydy

» Laite ei I6yda kaytettdvissa olevaa skannauskohdetta
» Vaadittavaa ohjelmistokomponenttia ei I6ydy, tai se on asennettu vaarin
» Tietokoneen ja laitteen valilla tapahtui tiedonsiirtovirhe
* HP Photosmart -ohjelmisto puuttuu

Vaunu jumissa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista tulostuskasettivaunun liikkkumista estavat esineet
» Ratkaisu 2: Sulje CD-/DVD-lokero

Ratkaisu 1: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja avaa mustekasetin luukku, jotta paaset
kasittelemaan tulostuskasettivaunua. Poista kasettivaunun liikkumista estavat

esineet (my0s mahdollinen pakkausmateriaali). Kytke sitten laitteeseen virta
uudelleen.
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Jatka noudattamalla nayttoon tulevia ohjeita.
Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Sulje CD-/DVD-lokero
Ratkaisu: Sulje CD-/DVD-lokero.
Syy: CD-/DVD-lokero oli auki.

Paperitukos

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja avaa mustekasetin luukku, jotta paaset
kasittelemaan tulostuskasettivaunua. Poista kasettivaunun likkumista estavat
esineet (my0s mahdollinen pakkausmateriaali). Kytke sitten laitteeseen virta
uudelleen.

Jatka noudattamalla nayttdéon tulevia ohjeita.

Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa.

Vaunu jumittunut

Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja avaa mustekasetin luukku, jotta paaset
kasittelemaan tulostuskasettivaunua. Poista kasettivaunun liikkumista estavat
esineet (my0s mahdollinen pakkausmateriaali). Kytke sitten laitteeseen virta
uudelleen.
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Jatka noudattamalla naytt6on tulevia ohjeita.
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Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa.

Laitteen jumiutuminen

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Nollaa laite
» Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laite oli kaynnistettava uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laitteessa ilmeni ongelma.

Vaara laiteohjelmiston versio
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laiteohjelmiston versio ei vastannut tietokoneen ohjelmaversiota.
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Muisti on taynna
Ratkaisu: Tee pienempi maara kopioita yhdella kertaa.
Syy: Laitteen muisti ei riitd asiakirjan kopioimiseen.

Mekanismihairio
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Poista paperitukos
» Ratkaisu 2: Poista tulostuskasettivaunun liikkkumista estavat esineet

Ratkaisu 1: Poista paperitukos
Ratkaisu: Poista paperitukos ja kaikki paperinkappaleet laitteen sisalta.
Lisatietoja:

"Paperitukosten poistaminen,” sivu 127

Syy: Laitteessa oli paperitukos.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet

Ratkaisu: Laske mustekasetin luukku alas, jotta paéset kasittelemaan
tulostuskasettivaunua. Poista kasettivaunun liikkkumista estavat esineet, kuten
mahdollinen pakkausmateriaali. Katkaise laitteen virta ja k&ynnista laite uudelleen.

Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa.

Valokuvalokeron ongelma

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

+ Ratkaisu 1: Lisda paperia valokuvalokeroon

* Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on valokuvalokerossa oikein

» Ratkaisu 3: Poista liiat paperit valokuvalokerosta

+ Ratkaisu 4: Varmista, ettd paperiarkit eivat ole tarttuneet toisiinsa

» Ratkaisu 5: Varmista, ettei valokuvapaperi ole kapristynyt

» Ratkaisu 6: Lataa yksi arkki paperia kerrallaan

182 Vianmaaritys



Ratkaisu 1: Lisaa paperia valokuvalokeroon

Ratkaisu: Jos valokuvalokero on tyhja tai paperia on jéljelld vain muutama arkki,
lisda paperia valokuvalokeroon. Jos valokuvalokerossa on paperia, poista paperit,
tasaa paperipino tasaista alustaa vasten ja laita paperit uudelleen valokuvalokeroon.
Jatka tulostusty6ta tietokoneen nayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Ala tayta valokuvalokeroa liian téyteen. Varmista, etté paperipino mahtuu
valokuvalokeroon eika se ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.

Syy: Valokuvalokerossa ei ollut riittavasti paperia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta paperi on valokuvalokerossa oikein
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on ladattu oikein valokuvalokeroon.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Paperinsy6tossa tapahtui virhe, koska paperi oli ladattu lokeroon vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Poista liiat paperit valokuvalokerosta

Ratkaisu: Al3 tayta valokuvalokeroa liian tiyteen. Varmista, etta paperipino
mahtuu valokuvalokeroon eika se ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan
ylapuolelle.

Syy: Valokuvalokerossa oli liikaa paperia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, etta paperiarkit eivat ole tarttuneet toisiinsa

Ratkaisu: Poista paperit valokuvalokerosta ja leyhyttele ne irti toisistaan. Lataa
paperi takaisin valokuvalokeroon ja kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Arkkeja oli tarttunut kiinni toisiinsa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Varmista, ettei valokuvapaperi ole kapristynyt

Ratkaisu: Jos valokuvapaperi on kapristynyt, tydbnna paperi muovipussiin ja taivuta
kevyesti vastakkaiseen suuntaan, kunnes paperi on oiennut. Jos ongelma toistuu,
kayta paperia, joka ei ole kapristynyt.

Syy: Valokuvapaperi oli kapristynyt.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Lataa yksi arkki paperia kerrallaan

Ratkaisu: Kokeile vain yhden valokuvapaperin lataamista valokuvalokeroon
kerrallaan.

Syy: Paperinsy6tOssa saattaa olla ongelmia, jos laitetta kaytetaan erittain kuivassa
tai kosteassa ymparistdssa.

Valokuvalokero ei mene paikalleen

Ratkaisu: Irrota tulostelokero ja aseta se takaisin. Tyénna tulostelokero niin pitkalle
kuin se mahtuu. Varmista, etta tulostelokero on ala-asennossa ja tasainen.

Syy: Tulostelokeroa ei ole ehka laskettu kokonaan alas.

Valokuvalokero ei tule pois paikaltaan
Ratkaisu: Paina tulostelokero kokonaan alas.
Syy: Tulostelokeroa ei ole ehka laskettu kokonaan alas.

CD-/DVD-lokero auki
Ratkaisu: Sulje CD-/DVD-lokero.
Syy: CD-/DVD-lokero oli auki, ja tulostusty6 oli aloitettu tietokoneesta.

CD-/DVD-lokero vinossa

Ratkaisu: Poista CD-/DVD-pidike CD-/DVD-lokerosta ja aseta pidike sitten takaisin
lokeroon. Tyénna CD-/DVD-pidike CD-/DVD-lokeroon suoraan. Tyénna CD-/DVD-
pidiketta eteenpain, kunnes pidikkeessa olevat viivat ovat CD-/DVD-lokeron
valkoisten viivojen kohdalla.
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Syy: CD-/DVD-pidike oli asetettu vaarin CD-/DVD-lokeroon.
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Aseta CD-/DVD-pidike.

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Aseta CD-/DVD-levy CD-/DVD-pidikkeeseen.
» Ratkaisu 2: Aseta seuraava CD-/DVD-levy CD-/DVD-pidikkeeseen

Ratkaisu 1: Aseta CD-/DVD-levy CD-/DVD-pidikkeeseen.

Ratkaisu: Aseta tulostuskelpoinen levy tulostettava puoli yléspéin CD-/DVD-
pidikkeeseen. Laske CD-/DVD-lokero alas. Tyonna CD-/DVD-pidiketta eteenpain,
kunnes pidikkeessa olevat viivat ovat CD-/DVD-lokeron valkoisten viivojen kohdalla.
Pidike tydnnetdaan CD-/DVD-lokeroon nuolilla merkitty paa edella.

Lisatietoja:

"CD-/DVD-levyn asettaminen,” sivu 44

Syy: Laite kehotti asettamaan CD-/DVD-pidikkeen yhtd CD-/DVD-tulostusty6ta
varten.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Aseta seuraava CD-/DVD-levy CD-/DVD-pidikkeeseen

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Irrota tulostettu CD-/DVD-
levy pidikkeesta. Aseta seuraava levy tulostettava puoli yléspdin CD-/DVD-
pidikkeeseen ja tydnna CD-/DVD-pidike takaisin CD-/DVD-lokeroon niin, etta
pidikkeessa olevat viivat ovat CD-/DVD-lokeron valkoisten viivojen kohdalla.

Syy: Laite pyysi asettamaan seuraavan levyn useita CD- tai DVD-levyja
tulostettaessa.

Avaa CD-/DVD-lokero.
Ratkaisu: Laske CD-/DVD-lokero alas. Jatka painamalla OK.
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Syy: CD-/DVD-lokero oli kiinni, ja CD-/DVD-tulostustyd aloitettiin tietokoneesta.

CD-/DVD-pidiketta ei 16ydy.

Ratkaisu: Aseta tulostuskelpoinen levy tulostettava puoli yléspain CD-/DVD-
pidikkeeseen. Laske CD-/DVD-lokero alas. Tyonna CD-/DVD-pidiketta eteenpain,
kunnes pidikkeessé olevat viivat ovat CD-/DVD-lokeron valkoisten viivojen kohdalla.
Pidike tydnnetdan CD-/DVD-lokeroon nuolilla merkitty paa edella. Jatka painamalla

s
[
=}
3
[H
Q:
=
~*
<
n

Syy: CD-/DVD-pidiketta ei asetettu laitteeseen tai sita ei tydnnetty tarpeeksi
pitkalle.

CD-/DVD-levya ei 16ydy.

Ratkaisu: Poista CD/DVD-pidike CD/DVD-lokerosta. Aseta tulostuskelpoinen levy
tulostettava puoli yléspain CD-/DVD-pidikkeeseen ja tydnna CD-/DVD-pidike takaisin
CD-/DVD-lokeroon niin, etta pidikkeessa olevat viivat ovat CD-/DVD-lokeron
valkoisten viivojen kohdalla. Jatka painamalla OK.

Syy: Pidikkeessa ei ollut tulostuskelpoista CD-/DVD-levya.
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Skannausvirheet

Té&ssa osiossa on ohjeita seuraavien ongelmien ratkaisemiseen:
+ Tietokoneen ja skannerin yhteydessa tapahtui virhe.

« Skanneria ei voitu alustaa.

« Skanneria ei |6ytynyt.

+ Sisainen virhe.

« Tietokone ei voi muodostaa yhteytta skanneriin.

B Huomautus Varmista laitteen toimivuus ennen vianméaritysta tekemélla kopio
jostakin asiakirjasta. Jos kopiointi ei onnistu, katso lisdohjeita kohdasta
"Vianmaaritys,” sivu 117.

Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja erikseen. Kun olet noudattanut kaikkien
ratkaisuvaihtoehtojen ohjeita, kokeile skannausta uudelleen. Jos laite ei edelleenkaan
toimi, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

» Ratkaisu 1: Tarkista, ettd ohjelmisto on asennettu asianmukaisesti

» Ratkaisu 2: Paivitd Windowsin Laitehallinta-nakyma

» Ratkaisu 3: Varmista, etta Digital Imaging Monitor on kynnissa

» Ratkaisu 4: Tarkista laitteen tila kohdasta HP:n ratkaisukeskus

» Ratkaisu 5: Tarkista virtaldhde

» Ratkaisu 6: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen USB-liitédnta

« Ratkaisu 7: Kokeile skannausta WIA-kuvanhaku (Windows Image
Acquisition) -toiminnon avulla

» Ratkaisu 8: Poista Lexbces-palvelu kaytosta.
« Ratkaisu 9: Suorita skannauksen vianmaéritysohjelma

» Ratkaisu 10: Lataa ja asenna odottamattomien sisaisten virheiden ja tiedonsiirto-
ongelmien korjaustiedosto

» Ratkaisu 11: Tarkista USB-piirilevysarja ja ohjain
« Ratkaisu 12: Poista ohjelma ja asenna se sitten uudelleen

Ratkaisu 1: Tarkista, ettd ohjelmisto on asennettu asianmukaisesti

Ratkaisu: Tarkista, ettéd ohjelma on asennettu asianmukaisesti. Avaa
HP:n ratkaisukeskus ja tarkista, ettéa kaikki kuvakkeet ovat nakyvissa.

Jos kaikki laitteen oikeat painikkeet (kuten Kopioi) eivat ndy, asennus ei ehka ole
taydellinen. Ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava uudelleen.
Sovellustiedostojen poistaminen kiintolevylta ei riitd. Varmista, etta poistat
asennuksen asianmukaisesti kayttamalla ohjelmiston mukana toimitettua poisto-
ohjelmaa.
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Ohjelmiston poistaminen ja asentaminen uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, Asetukset, Ohjauspaneeli (tai
suoraan Ohjauspaneeli).

2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai napsauta Poista sovelluksen
asennus).
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3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja valitse sitten Muuta/
poista.
Noudata nayton ohjeita.

4. Irrota laitteen kaapeli tietokoneesta.

5. Kaynnista tietokone uudelleen.

BY Huomautus On tarkea3, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnistd asennusohjelma.

B Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Jos sinulla ei enda ole asennus-CD-levya, voit ladata
ohjelmiston osoitteesta www.hp.com/support.

7. Noudata nayttd6on tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

Kun ohjelmisto on asennettu uudelleen, kokeile skannausta.
Syy: Ohjelmiston asennus ei ollut taydellinen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Paivita Windowsin Laitehallinta-nakyma

Ratkaisu: Paivitd Windowsin Laitehallinta-ndkyma.

Windowsin Laitehallinta-nakyman paivittaminen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistd, napsauta Oma tietokone -kohtaa
hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.

2. Valitse Laitteisto-valilehti ja sitten Laitehallinta.
Kaksoisnapsauta kohtaa USB-ohjaimet.

4. Valitse USB Composite Device, valitse Toiminto ja valitse sitten Poista
asennus.

Jos poistamisen vahvistamistamisnaytto tulee nakyviin, vahvista poistaminen.
5. Irrota USB-kaapeli tuotteesta.
6. Odota muutama sekunti ja kytke kaapeli uudelleen.

Taman pitaisi kdynnistdd Windowsin laitteentunnistamistoiminnon (Plugand
Play). Windows on I6ytanyt uuden laitteen -nayttod saattaa tulla nakyviin.

7. Valitse kaikissa ohjatun asennuksen naytdissa Seuraava. Tama asentaa USB
Composite Device -laitteen.

8. Paata asennus valitsemalla VALMIS.
9. Kokeile skannausta uudelleen.

10. Jos ongelma ei ratkea ndiden ohjeiden avulla, kokeile kytkea laite tietokoneeseen
toisella USB-kaapelilla.

(g
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Syy: Tama virhe aiheutui ongelmasta laitteen ja USB-ohjaimen valisessa
yhteydessa. Ongelma voi johtua epataydellisesta asennuksesta tai yli 3 metria
pitkasta tai viallisesta USB-kaapelista.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, ettd Digital Imaging Monitor on kdynnissa

Ratkaisu: Varmista, ettd Digikuvantamisen valvonta on kdynnissa.

Varmista, ettd Digikuvantamisen valvonta on kdynnissa.

1. Tarkista, nakyykd Digikuvantamisen valvonta -kuvake tehtavapalkin
ilmaisinalueella ruudun oikeassa alakulmassa, kellon vieressa.

2. Jos Digikuvantamisen valvonta -kuvake ei ole nakyvilla, kdynnista tietokone
uudelleen.

3. Kun tietokone on kdynnistynyt, yrita skannata uudelleen.
Syy: Digikuvantamisen valvonta ei ollut kdynnissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista laitteen tila kohdasta HP:n ratkaisukeskus

Ratkaisu: Tarkista laitteen tila kohdasta HP:n ratkaisukeskus.

Tuotteen tilan tarkistaminen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat -
HP - HP:n ratkaisukeskus

2. Varmista, etta tuote on luetteloitu Valitse laite -kohdassa tai etta sopiva valilehti
on valittu.

3. Valitse Tila.
Jos tuote toimii oikein, naytt6dn tulee sanoma, jossa kerrotaan tuotteen olevan
valmiina.

4. Jos nayttoon tulee Ei yhteytta -virhesanoma, tarkista, onko tuotteelle olemassa
toinen esiintyma tai valilehti, jossa tuotteen nimessa on kopionumero, kuten
HP Photosmart C5300 All-in-One series 2.

5. Valitse tuotteen toinen esiintyma ja toista vaiheet kaksi, kolme ja nelja.
6. Kokeile skannausta uudelleen.
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Syy: HP:n ratkaisukeskus saattaa sisaltda kaksi saman laitteen esiintymaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Tarkista virtalahde
Ratkaisu: Tarkista virtalahde.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa. Liita
johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja verkkolaite

Pistorasia

Varmista, ettd laitteeseen on kytketty virta.

Jos laite ei saa sahkovirtaa, liité laite toiseen pistorasiaan.

Katkaise laitteen virta ja palauta laite alkutilaan irrottamalla virtajohto.
Odota noin 5 sekuntia ja kytke virtajohto uudelleen.

Kytke laitteeseen virta.

7. Kokeile skannausta uudelleen.

2B

Syy: Laitetta ei ollut kytketty virtalahteeseen asianmukaisesti, tai se taytyi
kaynnistda uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Tarkista laitteen ja tietokoneen vilinen USB-liitanta
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen USB-liitanta.

USB-liitdnnan tarkistaminen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.

2. Varmista, etta USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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3. Kokeile skannausta uudelleen.
Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
4. Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:
» Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen. Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.
+ Jos USB-kaapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.
+ Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.
5. Jos tietokoneeseen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.
6. Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

BY Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metrig pitka.

7. Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
8. Kaynnista tietokone uudelleen.
9. Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.
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Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen asianmukaisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Virheet 191



Luku 14

s
[
=}
3
[H
Q:
=
~*
<
n

192

Ratkaisu 7: Kokeile skannausta WIA-kuvanhaku (Windows Image
Acquisition) -toiminnon avulla

Ratkaisu: Kokeile skannausta WIA-kuvanhaku (Windows Image
Acquisition) -toiminnon avulla HP:n ratkaisukeskus -toiminnon sijaan.

Skannaaminen WIA-toiminnon avulla

1.
2,

©®No o

Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-
porttiin.

Kaapelin USB-kuvake osoittaa yléspain, kun kaapeli on kytketty oikein.
Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnisté, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja valitse sitten Apuohjelmat.

Valitse Kuvantaminen.

Valitse Tiedosto ja valitse sitten Valitse laite.
Valitse laite TWAIN-Iahdeluettelosta.

Valitse ensin Tiedosto ja sitten Skannaa uusi.

Imaging for Windows -ohjelma aloittaa skannauksen laitteella kayttaen TWAIN-
ohjelmistoa HP:n ratkaisukeskus-ohjelmiston sijaan.

Syy: Jos skannaus onnistui WIA-toiminnon avulla,
HP:n ratkaisukeskus -toiminnossa on ongelma. Voit jatkaa skannausta WIA-
toiminnon avulla tai kokeilla seuraavaa ratkaisuvaihtoehtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Poista Lexbces-palvelu kaytosta.

Ratkaisu: Tarkista, onko Lexbces-palvelu kaytdssa ja poista se kaytosta.

Jos tietokoneeseen on liitetty Lexmarkin tai Dellin monitoimilaite USB-kaapelilla,
HP:n ohjelmisto ei valttamatta suorita skannausta, koska Lexbces-palvelu on
kaytossa.
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B Huomautus Tama ratkaisu toimii vain, jos kdytdssa on Lexmarkin tai Dellin
valmistama monitoimilaite.

Palvelun tarkistaminen ja poistaminen kaytosta

1. Kirjaudu Windowsiin jarjestelmanvalvojana

2. Avaa Tehtavienhallinta painamalla ndppainyhdistelmaa Ctrl + Alt + Delete.
3. Valitse Prosessit-valilehti.
4

Jos Lexbceserver-palvelu nakyy Vedoksen nimi -luettelossa, poista palvelu
kaytosta.

Palvelun poistaminen kaytosta

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistd, napsauta Oma
tietokone -kohtaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Hallitse.
Tietokoneen hallinta -ikkuna ilmestyy nayttoon.

b. Valitse ensin Palvelut ja sovellukset ja sitten Palvelut.

c. Napsauta hiiren oikealla painikkeella oikenpuoleisen ruudun Lexbceserver-
kohtaa ja valitse sitten Ominaisuudet.

d. Napsauta Yleiset-vililehden Palvelun tila -osion kohtaa Pysayta.

e. Valitse Kaynnistystyyppi-pudotusvalikosta kohta Ei kaytossa ja valitse
sitten OK.

f. Sulje valintaikkuna valitsemalla OK.
5. Varmuuskopioi rekisteri.

/\ Varoitus Rekisterin virheellinen muuttaminen saattaa vahingoittaa
jarjestelmaa vakavasti. Varmuuskopioi tietokoneen tarkeat tiedot, ennen kuin
teet muutoksia rekisteriin.

Rekisterin varmuuskopioiminen
a. Napsauta tehtavapalkin kohtaa Kaynnista.

b. Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan regedit ja paina Enter-
nappainta.
Kun Kéyttajatilien valvonta -ikkuna avautuu nayttdéon, valitse Jatka.
*  Windows XP: Valitse Suorita. Kun Suorita-ikkuna avautuu, kirjoita siihen
regedit ja paina Enter-nappainta.
Rekisterieditori-ikkuna ilmestyy nayttéon.
c. Valitse Rekisterieditorissa kohta Oma tietokone.
d. Kun Oma tietokone -kohta on korostettu, valitse Tiedosto ja valitse sitten
Vie.
e. Valitse helposti muistettava tallennuspaikka, kuten Omat tiedostot tai
TyOpoyta.
f. Valitse Vientialue-osiosta Kaikki.
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g. Anna rekisterin varmuuskopiotiedostolle nimi.
HP suosittelee, ettéa nimeksi annetaan paivamaara, esimerkiksi Rekisterin
varmuuskopio 01_04_07.
h. Tallenna rekisteri napsauttamalla Tallenna.
6. Muokkaa rekisteria.

Rekisterin muokkaaminen

a. Valitse HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services
\Spooler-rekisteriavain.
Rekisteriavaimen tiedot nakyvat oikeanpuoleisessa ruudussa.

b. Tarkista DependOnService-tietojonosta (oikeanpuoleisessa ruudussa),
onko lexbces nakyvissd Data-sarakkeessa.

c. Jos Data-sarakkeessa on lexbces-kohta, napsauta DependOnService-
kohtaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse Muuta.

Valitse yksi seuraavista:
« Jos nakyvilld on ainoastaan lexbces-kohta, mutta ei RPCSS-kohtaa,
poista lexbces-kohta ja lisdd RPCSS-kohta.
« Jos nakyvilla on seka lexbces-kohta ettd RPCSS-kohta, poista
ainoastaan lexbces-kohta ja sailytda RPCSS-kohta.
d. Valitse OK.
7. Kaynnista tietokone uudelleen ja yrita sitten skannata uudelleen.
Jos skannaaminen onnistuu, voit kdynnistaa Lexbcserver-palvelun uudelleen
seuraavaan vaiheen ohjeiden mukaan.

B Huomautus Lexmark- ja Dell-laitteiden normaali toiminta palautuu, kun
palvelu kdynnistetdan uudelleen. TAma ei vaikuta HP-ohjelmiston toimintaan.

8. Kaynnista Lexbcserver-palvelu uudelleen.

Palvelun kdynnistdminen uudelleen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistd, napsauta Oma
tietokone -kohtaa hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Hallitse.
Tietokoneen hallinta -ikkuna iimestyy nayttéon.

b. Valitse ensin Palvelut ja sovellukset ja sitten Palvelut.

c. Napsauta hiiren oikealla painikkeella oikenpuoleisen ruudun Lexbceserver-
kohtaa ja valitse sitten Ominaisuudet.

Napsauta Yleiset-vélilehden Palvelun tila -osion kohtaa Kaynnista.

e. Valitse Kaynnistystyyppi-pudotusvalikosta kohta Automaattinen ja valitse
sitten OK.

f. Sulje valintaikkuna valitsemalla OK.

Syy: Lexmark-tulostimen, Lexmark-monitoimilaitteen tai Dell-monitoimilaitteen
asentama Lexbceserver-palvelu aiheutti skannerin tiedonsiirtovirheen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 9: Suorita skannauksen vianmaaritysohjelma

Ratkaisu: Lataa ja suorita skannauksen vianmaaritysohjelma, jolla voit etsia ja
korjata laitteessa esiintyvia ongelmia.

Skannauksen vianmaaritysohjelman lataaminen ja suorittaminen

1.

Siirry osoitteeseen www.hp.com ja napsauta Ohjelmisto- ja

ajuripaivitykset -linkkia.

Valitse Ajurien ja ohjelmistojen lataus -vaihtoehto.

Kirjoita tuotteen nimi ja mallinumero niille tarkoitettuun kenttdan ja paina sitten
Enter-nappainta.

Valitse sen tietokoneen kayttdjarjestelma, johon HP:n ohjelmisto on asennettu.
Siirry Apuohjelma-kohtaan ja lataa HP Skannauksen vianmaaritysohjelma.
Kokeile, toimiiko skannaus.

Jos vianmaaritysohjelma havaitsee johonkin HP-ohjelmiston osaan liittyvan
virhetilanteen, osan vieressa nakyy punainen X. Jos osaan ei liity virhetilannetta,
osan vieressa on vihrea valintamerkki. Vianmaaritysohjelmaan sisaltyy Korjaa-
painike virheiden korjaamista varten.

Syy: Laitteen ja tietokoneen valinen yhteys ei toiminut oikein.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Lataa ja asenna odottamattomien sisdisten virheiden ja tiedonsiirto-
ongelmien korjaustiedosto

Ratkaisu: Lataa ja asenna odottamattomien sisaisten virheiden ja tiedonsiirto-
ongelmien korjaustiedosto.

Tama korjaustiedosto poistaa Sisdinen virhe -ongelman ja muita laitteessa
ilmenneita tiedonsiirtovirheita.

Korjaustiedoston asentaminen
1.

d

5.
6.

Siirry osoitteeseen www.hp.com ja napsauta Ohjelmisto- ja

ajuripaivitykset -linkkia.

Valitse Ajurien ja ohjelmistojen lataus -vaihtoehto.

Valitse sen tietokoneen kayttdjarjestelma, johon HP:n ohjelmisto on asennettu.

Siirry Korjaustiedosto-osaan ja lataa HP Image zone- / Photo and
imaging -ohjelmiston odottamattoman sisédisen virheen ja
tiedonsiirtohdirion korjaustiedosto.

Asenna korjaustiedosto tietokoneeseen kaksoisnapsauttamalla sita.
Kokeile, toimiiko skannaus.

n
2
=
Hy)
H]
£
c
i
>

Syy: Odottamattomien sisaisten virheiden ja tiedonsiirto-ongelmien
korjaustiedosto taytyi asentaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 11: Tarkista USB-piirilevysarja ja ohjain
Ratkaisu: Tarkista USB-piirilevysarja ja ohjain.
Skannauksen tiedonsiirtovirhe voi johtua tietokoneeseen asennettujen USB-
piirilevysarjojen yhteensopivuusongelmista. Virheen syyna voi olla kattelyn

ajoitusongelma HP-laitteen piirilevysarjan ja joidenkin tietokoneeseen asennettujen
USB-piirilevysarjatyyppien valilla.

USB-piirilevysarjan ja -ohjaimen tarkistaminen
1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistd, napsauta Oma tietokone -kohtaa
hiiren oikealla painikkeella ja valitse sitten Ominaisuudet.
2. Valitse Laitteisto-valilehti ja sitten Laitehallinta.
Avaa USB-ohjaimet napsauttamalla sen vieressa olevaa plusmerkkia (+).
4. Tarkista, onko luettelossa jokin seuraavista piirisarjoista:
« SIS 7001 -USB-isantéohjain
* ALl-piirisarjat
* NEC universal -isdntéohjain
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

[d

B Huomautus Luettelo ei ole tdydellinen. Jos skannauksen aikana ilmenee
yhteysongelmia, noudata seuraavia ohjeita ongelman ratkaisemiseksi.

5. lIrrota tietokoneesta kaikki muut USB-laitteet (kuten tulostimet, skannerit ja
kamerat) paitsi hiiri ja nappaimisto.

6. Kytke USB-kaapeli uudelleen laitteen takana olevaan USB-porttiin.

7. Kytke USB-kaapelin toinen paa uudelleen tietokoneen USB-porttiin.
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8. Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa. Liita
johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

9. Kytke laitteeseen virta.

10. Tulosta tulostimen tila -raportti, joka testaa laitteen itsendisté perustoimintaa.
Lisatietoja tulostimen tila -raportin tulostamisesta on seuraavassa osiossa.

11. Kokeile skannausta.
Jos skannaus onnistuu, ongelman syy saattaa olla muissa tietokoneeseen
liitetyissa USB-laitteissa.

12. Jos skannaus onnistuu, kytke USB-laitteet yksitellen tietokoneeseen.

13. Kokeile skannauksen toimintaa jokaisen laitteen kytkemisen jalkeen, kunnes
selvida, mika laite aiheuttaa ongelman.

14. Jos skannaus ei onnistu, tai jos laitteen ja tietokoneen valinen yhteys ei toimi
jonkin USB-laitteen ollessa kytkettyna tietokoneeseen, liith USB-keskitin laitteen
ja tietokoneen valiin.

Tama saattaa auttaa luomaan tai yllapitdmaan yhteytta tietokoneen ja laitteen
valilla. Lisatietoja USB-keskittimista on seuraavassa osiossa.

Tulostimen tila -raportin tulostaminen
1. Lisaa syoéttdlokeroon tavallista kdyttdmatontd A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Setup (Asetukset).

\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
4. Korosta Printer Status Report (Tulostimen tila -raportti) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
Laite tulostaa tulostuksen tila -raportin.
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Lisatietoja USB-keskittimen kdyttamisesta

«  Tarkista USB-keskittimen virransaanti. Tarkista myds, etta verkkolaite on kytketty.
Joidenkin keskittimien mukana ei toimiteta verkkolaitetta.

«  Keskitin on kytkettava virtalahteeseen.

= Joihinkin keskittimiin voi liittda enintédan nelja taysitehoista USB-laitetta. Voit liittda
jarjestelmaan enintaan viisi keskitinta.

« Jos laite ei toimi oikein keskittimen kanssa, tai keskittimeen on liitetty enemman
kuin nelja laitetta, kytke laite keskittimeen, joka on suoraan yhteydessa
tietokoneeseen (paitsi jos tésta seuraa jokin tunnettu ongelma).

Syy: Tietokoneen USB-piirilevysarjat aiheuttivat yhteensopivuusongelman.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 12: Poista ohjelma ja asenna se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista ohjelma kokonaan ja asenna se sitten uudelleen.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja laitteen kdynnistdminen uudelleen
1. Irrota laite ja kdynnista se uudelleen.

Laitteen irrottaminen ja kdynnistaminen uudelleen
Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

Katkaise laitteesta virta painamalla Palaa-painiketta.
Irrota virtajohto laitteen takaa.

Kytke virtajohto uudelleen laitteen taakse.

Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
2. Poista ohjelmiston asennus kokonaan.

o0 oo

B Huomautus On tirked3, ettd asennuksen poistamisohjeita noudatetaan
tarkkaan, jotta ohjelmisto saadaan poistettua kokonaan, ennen kuin se
asennetaan uudelleen.

Ohjelmiston poistaminen kokonaan

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse Asetukset ja valitse
sitten Ohjauspaneeli (tai valitse suoraan Ohjauspaneeli).

b. Kaksoisnapsauta Lisada tai poista sovellus (tai valitse Poista ohjelman
asennus).

c. Poista kaikki HP Photosmart -ohjelmistoon liittyvat kohdat.

/\ Varoitus Jos tietokoneen valmistaja on HP tai Compag, dla poista
mitdan muuta ohjelmaa kuin seuraavassa luetellut ohjelmat.

« HP Imaging Device Functions
* HP:n asiakirjankatseluohjelma
* HP Photosmart Essential

*+ HP Image Zone

Vianmaaritys



* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (tuotenimi ja ohjelmistoversion numero)
* HP:n ohjelmistopaivitys

* HP Share to Web

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Avaa C:\Program Files\HP-tai C:\Program Files\Hewlett-
Packard-kansio (jotkin vanhemmat tuotteet) ja poista
Digikuvantaminen-kansio.

Avaa C: \WINDOWS-kansio ja muuta twain_32-kansion nimi muotoon
twain 32 vanha.

3. Sammuta taustalla kdaynnissa olevat ohjelmat.

Bf Huomautus Kun tietokone kdynnistetdan, TSR-ohjelmaryhmé kéynnistyy

automaattisesti. Nama ohjelmat aktivoivat apuohjelmia, kuten
virustorjuntaohjelman, joita ilmankin tietokone toimii. Toisinaan TSR-ohjelmat
estavat HP-ohjelmiston latautumisen siten, etta ohjelmisto ei asennu oikein.
Esta TSR-ohjelmien ja -palvelujen kdynnistyminen kayttamalla Windows
Vista- ja Windows XP -kayttojarjestelmien MSCONFIG-apuohjelmaa.

Taustalla kdynnissa olevien ohjelmien sammuttaminen

a.
b.

S«

Napsauta tehtavapalkin kohtaa Kaynnista.

Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

* Windows Vista: Kirjoita Aloita haku -kohtaan MSCONFIG ja paina Enter-
nappainta.
Kun Kéyttajatilien valvonta -ikkuna avautuu nayttdéon, valitse Jatka.

*  Windows XP: Valitse Suorita. Kun Suorita-ikkuna avautuu, kirjoita siihen
MSCONFIG ja paina Enter-nappainta.

MSCONFIG-apuohjelma kaynnistyy.

Valitse Yleista-valilehti.

Valitse Valikoiva kaynnistys.

Jos Lataa Kaynnistys-kansion kohteet -kohdassa on valintamerkki, poista
valinta napsauttamalla merkkia.

Valitse Palvelut-valilehti ja valitse Piilota kaikki Microsoftin
palvelut -valintaruutu.

Valitse Poista kaikki kaytosta.
Valitse Kayta ja sitten Sulje.
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B Huomautus Jos naytté6n tulee muutoksia tehtdessa iimoitus Kaytto
estetty, jatka valitsemalla OK. limoitus ei estd muutosten tekemista.
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i. Valitse Kdynnista uudelleen. Muutokset tulevat kayttoon seuraavan
kaynnistyksen yhteydessa.
Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, nayttéon tulee ilmoitus Windowsin
kaynnistysvaihtoehtoja on muutettu Jarjestelman
kokoonpanosovelluksen avulla.

j- Napsauta kohdan Al3 niyti titd sanomaa uudelleen vieressa olevaa
valintaruutua.

4. Poista valiaikaiset tiedostot ja kansiot Levyn uudelleenjarjestamisohjelmalla.

Levyn uudelleenjarjestamisohjelman suorittaminen

a. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, valitse Ohjelmat tai Kaikki
ohjelmat ja valitse sitten Apuohjelmat.

b. Valitse Jarjestelmatyokalut ja valitse sitten Jarjestd uudelleen.
Levyn uudelleenjarjestamisohjelma analysoi kiintolevyn ja antaa sitten
luettelon poistettavista kohteista.

c. Poista tarpeettomat kohteet valitsemalla asianmukaiset valintaruudut.

Lisatietoja Levyn uudelleenjarjestamisohjelmasta
Levyn uudelleenjarjestamisohjelma vapauttaa kiintolevyn levytilaa

+ poistamalla valiaikaisia Internet-tiedostoja
+ poistamalla ladattuja ohjelmia
+ tyhjentdmalla roskakorin
» poistamalla valiaikaisia tiedostoja
» poistamalla muiden Windows-tydkalujen luomia tiedostoja
+ poistamalla kdyttdmattémia valinnaisia Windows-komponentteja.
d. Kun poistettavat kohteet on valittu, napsauta OK.
5. Asenna ohjelmisto.

Ohjelmiston asentaminen
a. Aseta ohjelmiston CD-levy CD-asemaan.
Ohjelmiston asennus alkaa automaattisesti.

Bf Huomautus Jos ohjelmiston asennus ei kiynnisty automaattisesti,
valitse Kdynnistéa-valikosta Aloita haku (tai Suorita). Kirjoita Aloita
haku (tai Suorita) -ikkunaan d: \setup . exe ja paina Enter-nappainta.
(Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman
oikea kirjaintunnus.)
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b. Asenna ohjelmisto nayttéon ilmestyvien kehotteiden mukaan.
6. Kokeile laitteen kayttdéa uudelleen.

Syy: Ohjelma taytyi poistaa kokonaan ja asentaa uudelleen.

Tulostaminen ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Tulosta tulostimen tila -raportti

Ratkaisu 2: Tyhjenna tulostusjono

Ratkaisu 3: Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen

Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on maaritetty oletustulostimeksi

Ratkaisu 5: Tarkista, onko tulostus keskeytetty tai onko tulostin offline-tilassa
Ratkaisu 6: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti

Ratkaisu 7: Pysayta taustatulostus ja kdynnistd se uudelleen

Ratkaisu 8: Tarkista, onko ohjelmistosovelluksessa ongelma

Ratkaisu 1: Tulosta tulostimen tila -raportti

Ratkaisu: Tulosta tulostimen tila -raportti, jonka avulla voit maéarittda, onko
tulostamisessa ongelmia.

Tulostimen tila -raportin tulostaminen
1. Lisaa syoéttdlokeroon tavallista kdyttdmatontd A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Setup (Asetukset).

\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
4. Korosta Printer Status Report (Tulostimen tila -raportti) painamalla
alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
Laite tulostaa tulostuksen tila -raportin.
Jos tulostimen tila - raportin tulostaminen ei onnistu, varmista, etta liitdnnat on tehty
oikein ja laitteen asetukset on maaritetty oikein. Lisatietoja liitdntdjen tekemisesta ja
laitteen asetusten maarittamisesta on tuotteen mukana toimitetussa
aloitusoppaassa.

Syy: Liitdnt6ja ei ollut tehty oikein, tai laitteen asetukset olivat virheelliset.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tyhjenna tulostusjono

Ratkaisu: Tyhjenna tulostusjono kdynnistamalla tietokone uudelleen.

Tulostusjonon tyhjentaminen
1. Kaynnista tietokone uudelleen.
2. Kun tietokone on kaynnistynyt uudelleen, tarkasta tulostusjono.

a. Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista
vaihtoehdoista:

*  Windows Vista: Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista, valitse
sitten Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

b. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla laitteen kuvaketta.
Jos jonossa ei ole odottavia tulostustdita, ongelma on saattanut ratketa.
3. Kokeile tulostamista uudelleen.
Syy: Tulostusjono oli tyhjennettava kaynnistamalla tietokone uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen
Ratkaisu: Irrota USB-kaapeli tietokoneesta ja kytke se sitten uudelleen.

USB-kaapelin irrottaminen ja uudelleen kytkeminen

1. lrrota USB-kaapeli tuotteesta.

2. Irrota USB-kaapeli tietokoneesta.

3. Pida USB-kaapeli irtikytkettyna 5-6 sekunnin ajan.

4. Liitd USB-kaapeli uudelleen tulostimeen ja tietokoneeseen.
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Kun USB-kaapeli on kytketty uudelleen, tuotteen tulisi aloittaa jonossa olevien
téiden tulostaminen.
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Bf Huomautus Jos liitat tuotteen tietokoneeseen USB-keskittimen vélityksell3,
varmista, etta keskittimeen on kytketty virta. Jos keskitin on kdynnissa, kokeile
tuotteen kytkemisté suoraan tietokoneeseen.

5. Jos tuote ei aloita tulostamista automaattisesti, kdynnisté uusi tulostustyd.
Syy: USB-kaapeli taytyi irrottaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista, etta laite on maaritetty oletustulostimeksi

Ratkaisu: Tarkista, ettd laite on maaritetty oletustulostimeksi ja ettd se kayttaa
oikeaa tulostinohjainta.

Oletustulostinasetuksen tarkistaminen
1. Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:

* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.

*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnistd, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
2. Varmista, ettd oikea laite on maaritetty oletustulostimeksi.
Oletustulostimen kuvakkeen vieressad on musta ympyra, jossa on valintamerkki.

3. Jos vaara laite on maaritetty oletustulostimeksi, napsauta oikeaa laitetta hiiren
kakkospainikkeella ja valitse Maarita oletukseksi.

Tulostinohjaimen tarkistaminen

1. Valitse tietokoneen kayttdjarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten

Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
+ Windows XP: Valitse Windowsin tehtdvapalkista Kdynnistd, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.

2. Napsauta tuotteen kohdalla olevaa kuvaketta hiiren kakkospainikkeella ja valitse
Ominaisuudet.

3. Valitse Portit-valilehti ja tarkista, etta tuote kayttaa oikeaa porttia.
Tuotteen kayttdma portti nakyy korostettuna, ja sen kohdalla on valintamerkki.
Tuote tulee maarittdd kayttdamaan porttia DOT4 tai USBO0X (jossa X:n paikalla
on jokin numero).

4. Jos tuote kayttda vaaraa porttia, valitse oikea portti napsauttamalla sité.
TallGin portti, jota tuote siirtyy kayttdmaan, nakyy korostettuna, ja sen kohdalla
on valintamerkki.

5. Valitse Lisaasetukset-valilehti.

6. Tarkista avattavasta Ohjain-valikosta, ettd tuote kdyttda oikeaa ohjainta.
Laitteen nimen tulisi nakya luettelossa ohjaimena.

7. Jos vaara ohjain on valittuna, valitse oikea ohjain avattavasta Ohjain-valikosta.

8. Tallenna muutokset valitsemalla OK.
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Syy: Laitetta ei ollut maaritetty oletustulostimeksi, tai se kaytti vaaraa
tulostinohjainta.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista, onko tulostus keskeytetty tai onko tulostin offline-tilassa

Ratkaisu: Tarkista, ettd tulostusta ei ole keskeytetty ja etta laite ei ole offline-tilassa.

Tulostimen tilan méaarittdminen (onko tulostus keskeytetty / onko tulostin
offline-tilassa?)
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
2. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla tuotteen kuvaketta.
3. Varmista, ettd Tulostin-valikon Keskeyta tulostus- ja Offline-tila-kohdissa ei
ole valintamerkkia.
4. Jos teit muutoksia asetuksiin, kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Tulostus oli keskeytetty, tai laite oli offline-tilassa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti

Ratkaisu: Tyhjenna tulostusjono manuaalisesti.

Tulostusjonon tyhjentaminen manuaalisesti
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
2. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla laitteen kuvaketta.
3. Valitse Tulostin-valikosta Peruuta kaikki tiedostot tai Poista tulostustyoét ja
vahvista valinta valitsemalla Kylla.
4. Jos jonossa on edelleen tiedostoja, kaynnista tietokone uudelleen ja kokeile
tulostamista.
5. Tarkasta, etta tulostusjono on tyhja, ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.
Jos tulostusjono ei ole tyhja tai ty6t eivat tulostu siité huolimatta, etta jono on tyhja,
siirry seuraavaan ratkaisuun.
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Syy: Tulostusjono oli tyhjennettava manuaalisesti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 7: Pysayta taustatulostus ja kdynnista se uudelleen

Ratkaisu: Kaynnista taustatulostus uudelleen.

Taustatulostuksen pysadyttdminen ja uudelleenkdynnistdminen

1.
2,

4,
5.

Valitse Windowsin tehtévapalkista Kdynnista ja sitten Ohjauspaneeli.

Kaksoisnapsauta ensin Valvontatyokalut-kuvaketta ja sitten Palvelut-
kuvaketta.

Vierita luetteloa alaspain, valitse Taustatulostusohjain ja pysayta palvelu
valitsemalla Pysayta.

Kéynnista tulostuspalvelu uudelleen valitsemalla Kaynnista ja sitten OK.
Kéaynnista tietokone uudelleen ja kokeile sitten tulostamista uudelleen.

Syy: Taustatulostus oli kdynnistettdva uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Tarkista, onko ohjelmistosovelluksessa ongelma

Ratkaisu: Tarkista, johtuuko ongelma ohjelmistosovelluksesta.

Ohjelmistosovelluksen tarkistaminen

1.
2,

Sulje ohjelmistosovellus ja kdynnista se uudelleen.
Kokeile uudelleen tulostamista ohjelmistosovelluksesta.

BY Huomautus Tulostin ei ehka tue tulostamista DOS-sovelluksesta. Selvité,
onko kyseessa Windows- vai DOS-ohjelmistosovellus, tarkastamalla
sovelluksen jarjestelmavaatimukset.

Selvita, johtuuko ongelma ohjelmistosovelluksesta vai ohjaimesta, kokeilemalla
tulostamista Muistiosta.

Muistiosta tulostaminen

a. Valitse Windowsin tehtdvapalkista Kdynnista ja valitse sitten Ohjelmat tai
Kaikki ohjelmat.

b. Valitse ensin Apuohjelmat ja sitten Muistio.
c. Kirjoita muutamia merkkejad Muistio-ohjelmassa.
d. Valitse Tiedosto ja Tulosta.

Jos tulostaminen onnistuu Muistiosta, mutta ei ohjelmistosovelluksesta, ota
yhteytta kyseisen sovelluksen valmistajan asiakaspalveluun.
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Syy: Ohjelmistosovellus ei toiminut oikein tai ei pystynyt muodostamaan yhteytta
tulostimeen.

Laitetta ei ehka ole asennettu oikein

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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Luku 14

» Ratkaisu 1: Nollaa laite

» Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

+ Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen

+ Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisda se sitten uudelleen

» Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laite oli kaynnistettava uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu: Varmista, etta virtajohto ja USB-kaapeli on asianmukaisesti kiinnitetty ja
kytketty. Varmista myos, etta laitteeseen on kytketty virta.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liita johto pistorasiaan, ylijdnnitesuojaan tai jatkojohtoon.

1 | Virtaliitanta

Virtajohto ja sovitin

Pistorasia

Varmista, etta tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkoa, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

No o ks~eDd
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USB-liitannan tarkistaminen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.

2. Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.

3. Kokeile skannausta uudelleen.
Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
4. Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:
* Jos USB-kaapelion liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen. Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kdynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.
+ Jos USB-kaapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.
+ Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.
5. Jos tietokoneeseen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistda ja hiirtd lukuun ottamatta.
6. Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

BY Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, etta kaapeli on alle 3 metrig pitka.
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7. Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
8. Kaynnista tietokone uudelleen.
9. Yrita skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli ei ollut tiukasti kiinni.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kdynnista tietokone uudelleen

Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.
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Syy: Etehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla myds jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisaa se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista laitteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna se sitten uudelleen.

Laitteen asennuksen poistaminen ja laitteen asentaminen uudelleen

1. lrrota laitteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja Tulostimet ja faksit.

3. Napsauta laitteen kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Poista.

4. Odota usean sekunnin ajan ja kytke laite sitten USB-kaapelilla tietokoneeseen.
5. Asenna laite uudelleen noudattamalla nayttéon tulevia kehotteita.

Syy: Laite ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmiston asennus kokonaan ja asenna
ohjelmisto uudelleen laitteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisda tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki HP-skannausohjelmistoon liittyvat kohteet.

Nayttoon tulee tietokoneen uudelleenkaynnistysviesti, kun joitakin ohjelmia on
poistettu Lisaa tai poista sovellus -luettelosta.

Valitse Kdynnista uudelleen myohemmin.
5. lIrrota laite tietokoneesta ja kdynnista tietokone sitten uudelleen.

L,ﬂ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kdynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.
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6. Aseta HP Photosmart -laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

Bf Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannauksessa on edelleen ongelmia, poista seuraavat sovellukset Lisaa tai
poista sovellus -luettelosta, jos ne ovat luettelossa.
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/\ Varoitus Jos tietokone on HP:n tai Compagin valmistama, 4la poista muita
kuin seuraavassa lueteltuja sovelluksia.

+ HP Imaging device -toiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery (HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria)
* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (tuotenimi ja ohjelmiston versionumero)
* HP-ohjelmiston paivitys

* HP Share to web -ohjelmisto

* HP:n ratkaisukeskus

+ HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaiselld kerralla.

Laitetta ei I6ydy

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisda se sitten uudelleen
Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laite oli kaynnistettava uudelleen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu: Varmista, ettd virtajohto ja USB-kaapeli on asianmukaisesti kiinnitetty ja
kytketty. Varmista myds, etta laitteeseen on kytketty virta.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liitd johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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Virtaliitdnta

2 | Virtajohto ja sovitin

3 | Pistorasia

Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkda, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

No o~

USB-liitannan tarkistaminen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.

2. Varmista, etta USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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3. Kokeile skannausta uudelleen.
Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
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4. Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:
» Jos USB-kaapeli on liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen. Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kaynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.
+ Jos USB-kaapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.
» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.
5. Jos tietokoneeseen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistoa ja hiirtad lukuun ottamatta.
6. Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

BY Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, ettd kaapeli on alle 3 metria pitka.

7. Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
8. Kaynnista tietokone uudelleen.
9. Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli ei ollut tiukasti kiinni.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen
Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Et ehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla my6s jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisdaa se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista laitteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna se sitten uudelleen.
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Laitteen asennuksen poistaminen ja laitteen asentaminen uudelleen

1. lIrrota laitteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja Tulostimet ja faksit.

3. Napsauta laitteen kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Poista.

4. Odota usean sekunnin ajan ja kytke laite sitten USB-kaapelilla tietokoneeseen.
5. Asenna laite uudelleen noudattamalla nayttéon tulevia kehotteita.

Syy: Laite ei ehkd asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmiston asennus kokonaan ja asenna
ohjelmisto uudelleen laitteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki HP-skannausohjelmistoon liittyvat kohteet.

Nayttdon tulee tietokoneen uudelleenkaynnistysviesti, kun joitakin ohjelmia on
poistettu Lisaa tai poista sovellus -luettelosta.

4. Valitse Kadynnista uudelleen myéhemmin.
5. lIrrota laite tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

Ifz? Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liitad tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnista
asennusohjelma.

B Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannauksessa on edelleen ongelmia, poista seuraavat sovellukset Lisaa tai
poista sovellus -luettelosta, jos ne ovat luettelossa.

/\ Varoitus Jos tietokone on HP:n tai Compagin valmistama, 4l poista muita
kuin seuraavassa lueteltuja sovelluksia.

* HP Imaging device -toiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery (HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria)
* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (tuotenimi ja ohjelmiston versionumero)
* HP-ohjelmiston paivitys

* HP Share to web -ohjelmisto

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
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Laite ei Ioyda kaytettavissa olevaa skannauskohdetta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
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ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kaynnista tietokone uudelleen
» Ratkaisu 2: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen

Ratkaisu 1: Kdaynnista tietokone uudelleen
Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Et ehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla myds jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmiston asennus kokonaan ja asenna
ohjelmisto uudelleen laitteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtévapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki HP-skannausohjelmistoon liittyvat kohteet.

Nayttdon tulee tietokoneen uudelleenkaynnistysviesti, kun joitakin ohjelmia on
poistettu Lisaa tai poista sovellus -luettelosta.

4. Valitse Kaynnista uudelleen myéhemmin.
5. lIrrota laite tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

BY Huomautus On tirke&a, ettd irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnista
asennusohjelma.

Bf Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.
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7. Noudata naytt6on tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannauksessa on edelleen ongelmia, poista seuraavat sovellukset Lisaa tai
poista sovellus -luettelosta, jos ne ovat luettelossa.

/\ Varoitus Jos tietokone on HP:n tai Compagin valmistama, dla poista muita
kuin seuraavassa lueteltuja sovelluksia.

« HP Imaging device -toiminnot
* HP:n asiakirjankatseluohjelma
* HP Photosmart Essential
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« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery (HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (tuotenimi ja ohjelmiston versionumero)
* HP-ohjelmiston paivitys

* HP Share to web -ohjelmisto

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Vaadittavaa ohjelmistokomponenttia ei I16ydy, tai se on asennettu vaarin

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmiston asennus kokonaan ja asenna
ohjelmisto uudelleen laitteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtévéapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki HP-skannausohjelmistoon liittyvat kohteet.

Nayttdon tulee tietokoneen uudelleenkaynnistysviesti, kun joitakin ohjelmia on
poistettu Lisaa tai poista sovellus -luettelosta.

4. Valitse Kadynnista uudelleen myéhemmin.
5. lIrrota laite tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

F.%i" Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnista
asennusohjelma.

B Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttd6on tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannauksessa on edelleen ongelmia, poista seuraavat sovellukset Lisaa tai
poista sovellus -luettelosta, jos ne ovat luettelossa.
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/\ Varoitus Jos tietokone on HP:n tai Compagin valmistama, 4l poista muita
kuin seuraavassa lueteltuja sovelluksia.

* HP Imaging device -toiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery (HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria)

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (tuotenimi ja ohjelmiston versionumero)
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*  HP-ohjelmiston paivitys

* HP Share to web -ohjelmisto

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.

Tietokoneen ja laitteen valilla tapahtui tiedonsiirtovirhe

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisda se sitten uudelleen
Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se uudelleen
Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu 1: Nollaa laite

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 60 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laite oli kaynnistettava uudelleen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista virtajohto ja USB-kaapeli

Ratkaisu: Varmista, ettd virtajohto ja USB-kaapeli on asianmukaisesti kiinnitetty ja
kytketty. Varmista myds, etta laitteeseen on kytketty virta.

Virtaldhteen tarkistaminen

1. Varmista, etta virtajohto on kunnolla kiinni seka tuotteessa etta virtalahteessa.
Liitd johto pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.
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Virtaliitdnta

2 | Virtajohto ja sovitin

3 | Pistorasia

Varmista, ettd tuotteen virta on kytketty.

Jos tuote ei saa sahkda, kytke se toiseen pistorasiaan.

Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto.
Odota 5 sekuntia ja kiinnita virtajohto takaisin.

Kaynnista tuote.

Kokeile skannausta uudelleen.

No o~

USB-liitannan tarkistaminen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein tuotteen takana olevaan USB-
porttiin.

2. Varmista, etta USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin.
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3. Kokeile skannausta uudelleen.
Jos skannaus ei onnistu, siirry seuraavaan vaiheeseen.
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4. Tee jokin seuraavista toimista sen mukaan, miten tuote on liitetty tietokoneeseen:
» Jos USB-kaapeli on liitetty USB-keskittimeen, kokeile, auttaako USB-kaapelin
keskittimesta irrottaminen ja uudelleenkiinnittdminen. Jos se ei auta, katkaise
keskittimesta virta ja kaynnista keskitin uudelleen. Yrita lopuksi kytkea kaapeli
suoraan tietokoneeseen ilman keskitinta.
+ Jos USB-kaapeli on kytketty kannettavan tietokoneen telakointiasemaan,
irrota kaapeli telakointiasemasta ja kytke se suoraan tietokoneeseen.
» Jos USB-kaapeli on kytketty suoraan tietokoneeseen, yrita kytkea se
tietokoneen toiseen USB-porttiin.
5. Jos tietokoneeseen on kytketty muita USB-laitteita, irrota muut laitteet
nappaimistoa ja hiirtad lukuun ottamatta.
6. Varmista USB-kaapelin toiminta tarkistamalla kaapeli.

BY Huomautus Jos kaytat vanhaa kaapelia, se ei ehka toimi oikein. Testaa
USB-kaapeli kytkemalla se toiseen laitteeseen. Jos huomaat ongelmia, USB-
kaapeli on ehka vaihdettava. Varmista, ettd kaapeli on alle 3 metria pitka.

7. Kayta toista USB-kaapelia, jos sellainen on saatavilla.
8. Kaynnista tietokone uudelleen.
9. Yritd skannausta uudelleen, kun tietokone on kaynnistynyt.

Syy: Virtajohto tai USB-kaapeli ei ollut tiukasti kiinni.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kaynnista tietokone uudelleen
Ratkaisu: Kaynnista tietokone uudelleen.

Syy: Et ehka kaynnistanyt tietokonetta uudelleen, kun olit asentanut siihen laitteen
ohjelmiston. Tietokoneessa saattoi olla my6s jokin toinen ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Poista laitteen asennus tietokoneesta ja lisdaa se sitten uudelleen

Ratkaisu: Poista laitteen asennus Tulostimet ja faksit -ohjauspaneelista ja
asenna se sitten uudelleen.

n
2
=
Hy)
H]
£
c
i
>

Laitteen asennuksen poistaminen ja laitteen asentaminen uudelleen

1. lIrrota laitteen ja tietokoneen valinen USB-kaapeli.

2. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnista ja Tulostimet ja faksit.

3. Napsauta laitteen kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Poista.

4. Odota usean sekunnin ajan ja kytke laite sitten USB-kaapelilla tietokoneeseen.
5. Asenna laite uudelleen noudattamalla nayttéon tulevia kehotteita.

Syy: Laite ei ehkd asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 5: Poista HP Photosmart -ohjelmisto tietokoneesta ja asenna se
uudelleen

Ratkaisu: Poista HP Photosmart -ohjelmiston asennus kokonaan ja asenna
ohjelmisto uudelleen laitteen mukana toimitetulta CD-levylta.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen

1. Valitse Windowsin tehtévéapalkista Kaynnista - Asetukset - Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus -kohtaa.

3. Poista kaikki HP-skannausohjelmistoon liittyvat kohteet.

Nayttdon tulee tietokoneen uudelleenkaynnistysviesti, kun joitakin ohjelmia on
poistettu Lisaa tai poista sovellus -luettelosta.

4. Valitse Kaynnista uudelleen myohemmin.
5. lIrrota laite tietokoneesta ja kaynnista tietokone sitten uudelleen.

F.%i" Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat
tietokoneen uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet
asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta HP Photosmart -laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnista
asennusohjelma.

B Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto
CD-levylta ja kaksoisnapsauta sita.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

8. Jos skannauksessa on edelleen ongelmia, poista seuraavat sovellukset Lisaa tai
poista sovellus -luettelosta, jos ne ovat luettelossa.

/\ Varoitus Jos tietokone on HP:n tai Compagin valmistama, 4l poista muita
kuin seuraavassa lueteltuja sovelluksia.

* HP Imaging device -toiminnot

* HP:n asiakirjankatseluohjelma

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging Gallery (HP:n valokuva- ja kuvankasittelygalleria)
» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (tuotenimi ja ohjelmiston versionumero)
* HP-ohjelmiston paivitys

* HP Share to web -ohjelmisto

* HP:n ratkaisukeskus

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Syy: HP Photosmart -ohjelmisto ei ehka asentunut oikein ensimmaisella kerralla.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston toiminnan korjaamiseen.

HP Photosmart -ohjelmisto puuttuu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto

+ Ratkaisu 2: Kytke laitteeseen virta

» Ratkaisu 3: Kytke tietokoneeseen virta

» Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat

Ratkaisu 1: Asenna HP Photosmart -ohjelmisto

Ratkaisu: Asenna laitteen mukana toimitettu HP Photosmart -ohjelmisto. Jos
ohjelmisto on asennettuna, kdynnista tietokone uudelleen.

HP Photosmart -ohjelmiston asentaminen
1. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnistd asennusohjelma.

2. Asenna HP Photosmart -ohjelmisto valitsemalla kehottettaessa Asenna lisda
ohjelmia.

3. Noudata naytt66n tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan
ohjeita.

Syy: HP Photosmart -ohjelmistoa ei ollut asennettu.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Kytke laitteeseen virta
Ratkaisu: Kaynnista laite.
Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kytke tietokoneeseen virta
Ratkaisu: Kaynnista tietokone.
Syy: Tietokone ei ollut kdynnissa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennat

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat. Varmista, ettd USB-
kaapeli on kytketty oikein laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-
kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-porttiin. Kun kaapeli on kytketty
tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen. Jos laite on liitetty
tietokoneeseen Bluetooth-yhteydella, varmista, ettd yhteys on aktiivinen ja etta
laitteeseen on kytketty virta.

Lisatietoja laitteen valmistelemisesta ja kytkemisesta tietokoneeseen on laitteen
mukana toimitetussa aloitusoppaassa.

Syy: Laitetta ei ollut liitetty tietokoneeseen asianmukaisesti.

Tiedostoihin liittyvat virheilmoitukset
Seuraavassa on luettelo tiedostoa koskevista virheilmoituksista:
» Tiedoston luku- tai kirjoitusvirhe
+ Tiedostoja ei voi lukea. NN-tiedoston lukeminen ei onnistu
* Valokuvia ei |6ydy
» Tiedostoa ei I6ydy
» Tiedostomuotoa ei tueta
» Tiedostonimi ei kelpaa
+ Laitteen tukemat tiedostotyypit
» Tiedosto on vioittunut
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Tiedoston luku- tai kirjoitusvirhe
Ratkaisu: Varmista, ettd kansio ja tiedoston nimi ovat oikein.

Syy: Laitteen ohjelmisto ei voinut avata tai tallentaa tiedostoa.
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Tiedostoja ei voi lukea. NN-tiedoston lukeminen ei onnistu

Ratkaisu: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen. Jos ongelma ei poistu, ota
valokuvat uudelleen digitaalikameralla. Jos olet jo siirtényt tiedostot tietokoneeseen,
yrita tulostaa tiedostot laitteen ohjelmistolla. Kopiot eivat valttamatta ole viallisia.

Syy: Jotkin muistikortin tiedostot olivat viallisia.

Valokuvia ei 16ydy

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

¢ Ratkaisu 1: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen
» Ratkaisu 2: Tulosta valokuvia tietokoneesta

Ratkaisu 1: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen

Ratkaisu: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen. Jos ongelma ei poistu, ota
valokuvat uudelleen digitaalikameralla. Jos olet jo siirtanyt tiedostot tietokoneeseen,
yrita tulostaa tiedostot laitteen ohjelmistolla. Kopiot eivat valttamatta ole viallisia.

Syy: Jotkin muistikortin tai tallennuslaitteen tiedostot olivat viallisia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tulosta valokuvia tietokoneesta

Ratkaisu: Ota digitaalikameralla valokuvia tai tulosta tietokoneeseen aikaisemmin
tallennettuja valokuvia kayttamalla laitteen ohjelmistoa.

Syy: Muistikortissa ei ollut valokuvia.

Tiedostoa ei Ioydy
Ratkaisu: Sulje muita sovelluksia ja yrita suorittaa tehtava uudestaan.

Syy: Tietokoneessa ei ollut kaytettavissa riittdvasti muistia tulostuksen
esikatselutiedoston luomista varten.
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Tiedostomuotoa ei tueta

Ratkaisu: Avaa tiedosto toisessa sovelluksessa ja tallenna se HP-ohjelmiston
tunnistamassa muodossa.

Syy: HP-ohjelmisto ei tunnista tai tue avattavan tai tallennettavan kuvan
tiedostomuotoa. Jos ohjelma tukee tiedostotyyppia, tiedosto voi olla viallinen.
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Tiedostonimi ei kelpaa
Ratkaisu: Varmista, etta tiedostonimessa ei ole merkkeja, joita ohjelma ei tunnista.
Syy: Annettu tiedostonimi oli vaara.

Laitteen tukemat tiedostotyypit
Ohjelmisto tunnistaa ainoastaan JPG- ja TIF-kuvat.

Tiedosto on vioittunut

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna muistikortti uudelleen laitteeseen
» Ratkaisu 2: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa

Ratkaisu 1: Asenna muistikortti uudelleen laitteeseen

Ratkaisu: Aseta muistikortti uudelleen laitteeseen. Jos ongelma ei poistu, ota
valokuvat uudelleen digitaalikameralla. Jos olet jo siirtdnyt tiedostot tietokoneeseen,
yrita tulostaa tiedostot laitteen ohjelmistolla. Kopiot eivat valttamatta ole viallisia.

Syy: Jotkin muistikortin tiedostot olivat viallisia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Alusta muistikortti uudelleen digitaalikamerassa

Ratkaisu: Tarkista, onko tietokoneen naytdssa virheilmoitus, jossa kerrotaan
muistikortin kuvien vioittuneen.

Jos kortin tiedostojarjestelma on viallinen, alusta muistikortti uudelleen
digitaalikamerassa.

/\ Varoitus Muistikortin uudelleenalustus poistaa kaikki kortille tallennetut
valokuvat. Jos olet siirtdnyt aiemmin kuvat muistikortilta tietokoneeseen, tulosta
valokuvat tietokoneelta. Muussa tapauksessa mahdollisesti havinneet valokuvat
on otettava uudelleen.
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Syy: Muistikortin tiedostojarjestelma oli vioittunut.

Yleiset kayttajiin liittyvat virheilmoitukset
Yleisiin kayttajan virheisiin liittyvat virheilmoitukset ovat seuraavat:
*  Muistikorttivirhe
* Rajaaminen ei onnistu
* Yhteys katkaistu
* Lewytila eiriita
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*  Muistikortin lukuvirhe

»  Kayta vain yhta korttia kerrallaan
»  Kortti on asetettu vaarin

»  Kortti on vioittunut

» Kortti ei ole kokonaan paikallaan
* CD-/DVD-levy on yl6salaisin

» CD-/DVD-tulostusongelma

* CD-/DVD-levyn koko ei tdsmaa

Muistikorttivirhe

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti

+ Ratkaisu 2: Poista muistikortti ja aseta se laitteeseen oikein

» Ratkaisu 3: Tyénna Kortti perille asti

Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti

Ratkaisu: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti. Laite lukee jaljella olevan
muistikortin ja avaa ensimmaisen muistikorttiin tallennetun valokuvan nayttoon.

Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista muistikortti ja aseta se laitteeseen oikein

Ratkaisu: Poista muistikortti ja aseta se laitteeseen oikein. Muistikortti pitaa asettaa
muistikorttipaikkaan siten, ettéd sen nimipuoli on yléspain ja nimipuolen teksti on
luettavissa.

Syy: Muistikortti oli asetettu vaarin pain tai ylosalaisin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Tyonna kortti perille asti
Ratkaisu: Poista muistikortti ja tydnna se paikalleen niin pitkalle kuin se menee.

Syy: Muistikortti ei ollut kokonaan paikallaan.

Rajaaminen ei onnistu

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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« Ratkaisu 1: Sulje joitakin sovelluksia tai kdynnista tietokone uudelleen
» Ratkaisu 2: Tyhjenna tietokoneen tydpdydan roskakori

Ratkaisu 1: Sulje joitakin sovelluksia tai kdynnista tietokone uudelleen

Ratkaisu: Lopeta kaikki tarpeettomat sovellukset. (Tarpeettomilla tarkoitetaan
tdssa my0s taustalla suoritettavia ohjelmia, kuten naytdnsaastajia ja
virustarkistusohjelmia.) Jos suljet virustarkistusohjelman, kaynnista se uudelleen,
kun skannaus lopetetaan. Tyhjenna muisti kAynnistamalla tietokone uudelleen. RAM-
muistia pitda ehka hankkia lisda. Lisatietoja on tietokoneen kayttéoppaissa.

Syy: Tietokoneessa ei ollut riittavasti muistia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tyhjenna tietokoneen tyopoydan roskakori

Ratkaisu: Tyhjenna tietokoneen tyépdydan roskakori. Kiintolevylta pitaa ehka
myds poistaa tiedostoja. Voit esimerkiksi poistaa tilapaisia tiedostoja.

Syy: Tietokoneessa pitda olla skannatessa vahintaan 50 megatavua vapaata
kiintolevytilaa.

Yhteys katkaistu

Ratkaisu: Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta ja ettd se on yhteydessa
tietokoneeseen.

Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Levytila ei riita
Ratkaisu: Sulje muita sovelluksia ja yrita suorittaa tehtadva uudestaan.

Syy: Tietokoneessa ei ollut kdytettavissa riittavasti muistia tehtavan
suorittamiseen.

Muistikortin lukuvirhe
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Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti

» Ratkaisu 2: Poista muistikortti ja aseta se laitteeseen oikein

+ Ratkaisu 3: Tydnna Kortti perille asti

Ratkaisu 1: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti

Ratkaisu: Jata laitteeseen vain yksi muistikortti. Laite lukee jaljelld olevan
muistikortin ja avaa ensimmaisen muistikorttiin tallennetun valokuvan naytt6on.
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Syy: Laitteessa oli vahintaan kaksi muistikorttia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista muistikortti ja aseta se laitteeseen oikein

Ratkaisu: Poista muistikortti ja aseta se laitteeseen oikein. Compact
Flash -muistikortti pitda asettaa muistikorttipaikkaan niin, ettd sen nimipuoli on
yléspain ja nimipuolen teksti on luettavissa.

Syy: Compact Flash -muistikortti oli asetettu vaarin pain tai ylosalaisin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tyonna kortti perille asti
Ratkaisu: Poista muistikortti ja tyénna se paikalleen niin pitkalle kuin se menee.

Syy: Muistikortti ei ollut kokonaan paikallaan.

Kayta vain yhta korttia kerrallaan
Ratkaisu: Laitteessa voi olla kerrallaan vain yksi muistikortti.

JJos laitteeseen on asetettu useita muistikortteja, huomiovalo vilkkuu nopeasti ja
tietokoneen nayttdon tulee virheilmoitus. Ratkaise ongelma poistamalla ylimaarainen
muistikortti.

Syy: Laitteeseen oli asetettu useita muistikortteja.

Kortti on asetettu vaarin

Ratkaisu: Aseta muistikortti siten, etta sen etiketti on ylapuolella ja koskettimet ovat
laitetta kohti. Tydnna sitten korttia asianmukaiseen korttipaikkaan, kunnes valokuvan
merkkivalo syttyy.

Jos muistikorttia ei ole asennettu oikein, laite ei vastaa ja huomiovalo vilkkuu
nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan oikein paikalleen, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.
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Syy: Kortti oli asetettu vaarin péin tai yldsalaisin.

Kortti on vioittunut

Ratkaisu: Alusta muistikortti uudelleen kamerassa tai alusta se Windows
XP -tietokoneessa, mutta valitse FAT-muoto. Lisatietoja on digitaalikameran
kayttboppaassa.
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/\ Varoitus Muistikortin uudelleenalustus poistaa kaikki kortille tallennetut
valokuvat. Jos olet siirtdnyt aiemmin kuvat muistikortilta tietokoneeseen, tulosta
valokuvat tietokoneelta. Muussa tapauksessa mahdollisesti havinneet valokuvat
on otettava uudelleen.

Syy: Kortti on alustettu Windows XP -tietokoneessa. Jos muistikortin kapasiteetti
on enintaan 8 tai vahintaan 64 megatavua, Windows XP alustaa kortin oletusarvon
mukaan FAT32-muotoon. Digitaalikameroissa ja muissa laitteissa kaytetaan FAT-
muotoa (FAT16 tai FAT12), eivatka ne tunnista FAT32-muotoon alustettua korttia.

Kortti ei ole kokonaan paikallaan
Ratkaisu: Varmista, ettda muistikortti on tukevasti paikallaan korttipaikassa.

Jos muistikorttia ei ole asennettu oikein, laite ei vastaa ja huomiovalo vilkkuu
nopeasti.

Kun muistikortti asetetaan oikein paikalleen, valokuvamerkkivalo vilkkuu vihreana
muutaman sekunnin ajan ja jaa sitten palamaan.

Syy: Kortti ei ollut paikallaan oikein.

CD-/DVD-levy on ylésalaisin

Ratkaisu: Varmista, ettd CD-/DVD-levy on painettu CD-/DVD-pidikkeeseen
tulostettava puoli yldspain.

Syy: CD-/DVD-levy oli asetettu ylésalaisin CD-/DVD-pidikkeeseen.

CD-/DVD-tulostusongelma

Ratkaisu: Varmista, etta laitteen takana on tarpeeksi tilaa eika laitteen takana
olevan CD-/DVD-levyn poistoaukon edessa ole mitdén estetta. Jos laite on asetettu
lahelle seinaa, siirra se vahintaan 7,5 cm:n paahan seinasta.
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Syy: Laite pysahtyi tulostuksen aikana.

CD-/DVD-levyn koko ei tismaa

Ratkaisu: Korvaa CD-/DVD-pidikkeessa oleva CD-/DVD-levy toisella CD-/DVD-
levylla, jonka koko vastaa tulostustydssa maaritettya kokoa, tai peruuta tulostustyo
ja maarita oikea koko ohjelmistossa.

Syy: CD/DVD-pidikkeeseen asetetun CD- tai DVD-levyn koko ei vastannut kokoa,
joka maaritettiin, kun tulostustyd kaynnistettiin tietokoneesta.
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Paperiin liittyvat virheilmoitukset

Seuraavassa on luettelo paperia koskevista virheilmoituksista:

Laite ei saa paperia sy6ttdlokerosta
Muste kuivuu

Paperin asettaminen

Paperi on lopussa

Paperitukos tai syottévirhe

Vaara paperikoko
Vaara paperin leveys

Laite ei saa paperia syottélokerosta

Ratkaisu: Jos laitteessa ei ole paperia tai paperia on jaljelld vain muutama arkki,
lisda paperia syo6ttolokeroon. Jos syottdlokerossa on paperia, poista paperit, tasaa
paperipino tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syéttélokeroon. Jatka
tulostusty6ta tietokoneen ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Lisatietoja:

"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 37

Syy: Syottdlokerossa ei ollut riittavasti paperia.

Muste kuivuu

Ratkaisu: Jata arkki tulostelokeroon, kunnes viesti poistuu naytdsta. Jos tulostettu
arkki pitaa poistaa lokerosta ennen viestin poistumista, ota kiinni arkin alapuolelta tai
reunoista ja laita arkki tasaiselle pinnalle kuivumaan.

Syy: Kalvot ja jotkin muut tulostusmateriaalit vaativat normaalia pitemman
kuivumisajan.

Paperin asettaminen

Ratkaisu: Jos laitteessa ei ole paperia tai paperia on jaljella vain muutama arkki,
lisda paperia syo6ttolokeroon. Jos syottdlokerossa on paperia, poista paperit, tasaa
paperipino tasaista alustaa vasten ja aseta paperit uudelleen syéttélokeroon. Jatka
tulostusty6ta tietokoneen ndyttdéon tulevien ohjeiden mukaan.
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Lisatietoja:
"Taysikokoisen paperin tai pienikokoisen valokuvapaperin lisdaminen,” sivu 37

Syy: Syottdlokerossa ei ollut riittdvasti paperia.

Paperi on lopussa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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* Ratkaisu 1: Aseta takaluukku takaisin paikalleen
» Ratkaisu 2: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
» Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset

* Ratkaisu 4: Puhdista paperinsyottotelat HP Paper Feed Cleaning
Kit -puhdistuspakkausta kayttamalla

* Ratkaisu 5: Puhdista telat
» Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu 1: Aseta takaluukku takaisin paikalleen

Ratkaisu: Jos olet irrottanut takaluukun paperitukoksen selvittamista varten, aseta
se takaisin paikalleen. Tyénnd luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.

Syy: Tuotteen takaluukku ei ollut paikallaan.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, etta paperi on asetettu lokeroon oikein
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on syéttlokerossa oikein.
Lisatietoja:

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset
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Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

« Tarkista, ettad paperityyppiasetus vastaa syo6ttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

« Varmista, etta tulostuslaatua ei ole asetettu liian heikoksi.
Tulosta kuva hyvalla tulostuslaatuasetuksella, kuten Paras tai Suurin
mahdollinen dpi.

Lisatietoja:

*  "Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 53

» "Tulostusnopeuden tai -laadun muuttaminen,” sivu 54

*  "Tulostus kayttdmalld Suurin mahdollinen dpi -asetusta,” sivu 61

Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista paperinsyoéttotelat HP Paper Feed Cleaning
Kit -puhdistuspakkausta kayttamalla

Ratkaisu: Joissakin mustesuihkulaitteissa taman ongelman ratkaiseminen
edellyttaa, etta tuotteen paperinsyoéttotelat puhdistetaan erityisen HP Paper Feed
Cleaning Kit -puhdistuspakkauksen avulla. Tuotteet, joita tdma ratkaisuvaihtoehto
koskee, on lueteltu Web-sivustossa www.hp.com/support.

Voit etsia lisatietoja tasta puhdistuspakkauksesta hakusanoilla HP Paper Feed
Cleaning Kit. Samalla voit selvittda, edellyttaako tuotteesi paperinsyottotelojen
puhdistaminen puhdistuspakkauksen kayttamista.

Syy: Paperinsydttotelat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava HP Paper Feed
Cleaning Kit -puhdistuspakkauksen avulla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Puhdista telat
Ratkaisu: Puhdista telat.
Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

* nukkaamatonta kangasta tai jotain muuta pehmeaa materiaalia, joka ei purkaudu
ja josta ei irtoa kuituja
+ tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta.

Telojen puhdistaminen
1. Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto.

2. Avaa luukku painamalla takapuhdistusluukun vasemmalla puolella olevaa
kieleketta. Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.
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3. Kasta nukkaamaton kangas puhdistettuun tai tislattuun veteen ja purista
ylimaarainen vesi pois.
4. Puhdista kumitelat niihin kertyneesta pdlysta ja liasta.

5. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.

6. Kytke virtajohto uudelleen ja kdynnista laite.
7. Kokeile tulostamista uudelleen.

Syy: Telat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Ota yhteys HP:n asiakastukeen

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota
yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston toiminnan korjaamiseen.

Paperitukos tai syottovirhe

Ratkaisu: Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Paperitukos on ehka
poistettava takaluukun kautta.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta

1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta.
Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedét sita ulos telojen valista, etsi
laitteeseen mahdollisesti jaaneita paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos
et poista kaikkia paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.
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4. Jatka nykyista ty6ta painamalla ohjauspaneelista OK.
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Syy: Paperi oli muodostanut tukoksen laitteeseen.

Vaara paperikoko

Ratkaisu: Muuta tulostusasetusta tai lisda syéttdlokeroon asetusta vastaavaa
paperia.

Ala kayta liian ohutta, liukaspintaista tai venyvaa paperia. Tallainen paperi ei ehka
kulje oikein paperiradalla, mista voi aiheutua tukoksia.

Sailyta valokuvatulostusmateriaali alkuperaisessa uudelleen suljettavassa
muovipakkauksessa tasaisella alustalla. Séilytyspaikan tulee olla viileé ja kuiva.
Kun aloitat tulostamisen, ota esiin vain sen verran paperia kuin aiot kayttaa. Kun
tulostusty® on valmis, palauta kaikki kayttamattémat valokuvapaperit
muovipakkaukseen.

Tartu valokuvapaperiin aina reunoista. Valokuvapaperissa olevat sormenjaljet
saattavat heikentaa tulostusjalkea.

Ala kayta hyvin karkeatekoista paperia. Muutoin kuvat ja teksti eivat ehka tulostu
oikein.

Al laita syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppejé ja -kokoja.
Syottolokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

Sailyta valokuvatulosteet lasin alla tai albumissa, jotta kosteus ei aiheuttaisi ajan
mittaan varien valumista.

Lisatietoja:

"Tulostuksen paperityypin maarittdminen,” sivu 53
"Paperikoon méaarittdminen,” sivu 52

Syy: Tulostustydn tulostusasetus ei vastannut laitteessa olevan paperin tyyppia tai
kokoa.

Vaara paperin leveys

Ratkaisu: Muuta tulostusasetusta tai lisaa syoéttdlokeroon asetusta vastaavaa
paperia.

Lisatietoja:

"Tietoja paperista,” sivu 128
"Nykyista tyotd koskevien tulostusasetusten muuttaminen,” sivu 52

"Paperin lisddminen,” sivu 37

Syy: Tulostustydn tulostusasetus ei vastannut laitteessa olevaa paperia.

Virransaantiin ja yhteyksiin liittyvét virheilmoitukset

Seuraavassa on luettelo virta- ja yhteysaiheisista virheilmoituksista:

+ Laitetta ei I6ydy
¢ Yhteystesti ei onnistu

¢ Virheellinen virran katkaisu
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» Kaksisuuntainen tiedonsiirto ei toimi

Laitetta ei Ioydy

Ratkaisu: Jos laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty laitteeseen ja
tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.

Syy: USB-kaapeli oli kytketty vaarin.

Yhteystesti ei onnistu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Kaynnista laite.
* Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu: Katso laitteen naytt6a. Jos nayttd on tyhja eikd Palaa -painikkeen valo
pala, laitteen virta on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen
ja sahkopistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
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Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu: Jos laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheita. Varmista, ettda USB-kaapeli on kytketty laitteeseen ja
tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.
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Syy: Laitetta ei ollut kytketty tietokoneeseen.

Virheellinen virran katkaisu
Ratkaisu: Katkaise ja kytke laitteen virta painamalla Palaa-painiketta.

Syy: Kun laitetta kaytettiin edellisen kerran, laitteen virta katkaistiin vaarin. Jos
laitteen virta katkaistaan jatkojohdosta tai seinakatkaisimesta, laite voi vaurioitua.

Kaksisuuntainen tiedonsiirto ei toimi

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Kaynnista laite.
* Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite.

Ratkaisu: Katso laitteen naytt6a. Jos nayttd on tyhja eika Palaa -painikkeen valo
pala, laitteen virta on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen
ja sahkopistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
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Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kytke laite tietokoneeseen.

Ratkaisu: Jos laitetta ei ole kytketty tietokoneeseen oikein, voi tapahtua
tiedonsiirtovirheitd. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty laitteeseen ja
tietokoneeseen alla olevan ohjeen mukaan.
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Syy: Laitetta ei ollut kytketty tietokoneeseen.

Mustekasetti- ja tulostuspaailmoitukset
Seuraavassa on luettelo tulostuspaata ja mustekasettia koskevista virheilmoituksista:

» Kohdistus epaonnistui

» Kalibrointivirhe

*  Vaunu jumittunut

»  Tulostuskasetit vaarissa paikoissa

* Yleiset tulostimen virheet

* Yhteensopimattomat mustekasetit

» Tulostuspaa ei ole yhteensopiva

*  Muste vahissa

* Mustekasettien ongelmat

*  Mustetasovaroitus

*  Mustejarjestelman vika

» Tarkista mustekasetit

* Asenna tulostuspaa ja sitten kasetit

*  Muun valmistajan kasetti

+ Aito HP:n muste on loppu

+ Aiemmin kaytetty aito HP:n tulostuskasetti
» Puuttuva tai vahingoittunut tulostuspaa
* Tulostuspdan ongelma

» Tulostinta tAytyy esikasitella

* Ongelma tulostimen esikasittelyssa

* llmaisimeen liittyvd ongelma

» Mustekasetti puuttuu, tai se on asennettu vaarin tai ei sovellu laitteeseen
* llmaisinvika
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Kohdistus epaonnistui

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Lisaa laitteeseen tavallista valkoista paperia
» Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Lisaa laitteeseen tavallista valkoista paperia

Ratkaisu: Jos sy6ttdlokerossa on varillistd paperia tai valokuvapaperia tulostinta
kohdistettaessa, kohdistaminen ei valttdmatta onnistu. Lisaa syottdlokeroon
kayttamatonta valkoista Letter- tai A4-kokoista paperia ja suorita kohdistus uudelleen.

Jos nayttdon ei tule kehotusta uudesta kohdistuksesta, noudata seuraavia ohjeita.

Tulostimen kohdistaminen HP Photosmart -ohjelmaa kayttamalla

1. Lisaa paasyottdlokeroon tavallista, kayttamatonta A4-, Letter- tai Legal-kokoista
paperia.

2. Valitse HP:n ratkaisukeskus -kohdasta Asetukset.

3. Valitse Tulostusasetukset-kohdasta Tulostimen tyokalut.

BY Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tyokalut.
4. Valitse Laitepalvelut-valilehti.
5. Valitse Kohdista tulostin.

Laite tulostaa testisivun, kohdistaa tulostuspaan ja kalibroi tulostimen. Kierrata tai
havita arkki.

Syy: Syottolokerossa oli vadrantyyppista paperia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu: Voit jatkaa tulostamista, mutta tulostuspaat kannattaa kohdistaa, jotta
tulostusjalki olisi hyvaa. Jos kohdistaminen ei onnistu ja tulostuslaatu on edelleen
huono, ota yhteyttd HP:n tukeen huoltoa varten. Siirry osoitteeseen:

www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuskasettivaunu tai ilmaisin oli viallinen.
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Kalibrointivirhe

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Lisaa laitteeseen tavallista valkoista paperia
» Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Lisaa laitteeseen tavallista valkoista paperia

Ratkaisu: Jos sydttélokerossa on varillistd paperia tai valokuvapaperia tulostinta
kohdistettaessa, kohdistaminen ei valttdmatta onnistu. Lisda syéttdlokeroon
kayttamatonta valkoista Letter- tai A4-kokoista paperia ja suorita kohdistus uudelleen.

Jos nayttdon ei tule kehotusta uudesta kohdistuksesta, noudata seuraavia ohjeita.

Tulostimen kohdistaminen HP Photosmart -ohjelmaa kayttamalla

1. Lisaa paasyottolokeroon tavallista, kayttamatonta A4-, Letter- tai Legal-kokoista
paperia.

2. Valitse HP:n ratkaisukeskus -kohdasta Asetukset.

3. Valitse Tulostusasetukset-kohdasta Tulostimen tyokalut.

¥ Huomautus Voit avata Tulostimen tydkalut myds Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunasta. Valitse Tulostimen
ominaisuudet -valintaikkunan Ominaisuudet-valilehti ja valitse sitten
Tulostinpalvelut.

Nakyviin tulee Tulostimen tydkalut.
4. Valitse Laitepalvelut-valilehti.

5. Valitse Kohdista tulostin.
Laite tulostaa testisivun, kohdistaa tulostuspaan ja kalibroi tulostimen. Kierrata tai
havita arkki.

Syy: Syottdlokerossa oli vadrantyyppista paperia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu: Voit jatkaa tulostamista, mutta tulostuspaat kannattaa kohdistaa, jotta
tulostusjalki olisi hyvaa. Jos kohdistaminen ei onnistu ja tulostuslaatu on edelleen
huono, ota yhteyttd HP:n tukeen huoltoa varten. Siirry osoitteeseen:

www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuskasettivaunu tai ilmaisin oli viallinen.
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Vaunu jumittunut

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Tulosta tulostimen tila -raportti

+ Ratkaisu 2: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet

« Ratkaisu 3: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaiseen virtalahteeseen

Ratkaisu 1: Tulosta tulostimen tila -raportti

Ratkaisu: Tulosta tulostimen tila -raportti, jonka avulla voit maéarittéa, onko
tulostamisessa ongelmia.

Lisatietoja:

"Tulostuksen tila -raportin tulostaminen ja arvioiminen,” sivu 107

Jos laite tulostaa tulostimen tila -raportin ja tulostaminen onnistuu tietokoneesta (jos
kaytettavissa), muita ratkaisuvaihtoehtoja ei tarvitse tutkia, silla virheilmoitus saattaa
olla aiheeton.

Syy: Virheilmoitus oli aiheeton.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet

Ratkaisu: Poista tulostuskasettivaunun liikkumista estavat esineet (esimerkiksi
paperit). Kaynnista sitten laite uudelleen.

Tulostuskasetin vaunun vapauttaminen
1. Virran ollessa kytkettyna irrota virtajohto ja USB-kaapeli laitteen takaa.

/\ Varoitus Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta ennen virtajohdon
irrottamista. Jos virtajohtoa ei ole irrotettu laitteen takaa, laite saattaa
vahingoittua, kun tukkeutunutta paperia irrotetaan. Ala kytke virtajohtoa tai
USB-kaapelia laitteeseen uudelleen, ennen kuin ne neuvotaan ohjeissa
mydhemmin kytkemaan.
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2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sita laitteen etupuolen
keskikohdasta, kunnes kansi lukittuu paikalleen.
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3. Tarkasta, mihin tulostusvaunu on jumittunut ja etsi paperitukos.
Tukkeutunut paperi saattaa aiheuttaa tdman virheilmoituksen ja vaunun
jumiutumisen.

/\ Varoitus Al3 kayta paperitukoksien poistamiseen tydkaluja tai muitakaan
valineitd. Poista laitteen sisdan juuttuneet paperit aina varovasti.

Jos tulostuskasetin vaunu on jumittunut vasemmalle puolelle

a. Tarkista, estddkd paperi tai jokin muu esine tulostuskasetin vaunun
liikkumisen.

Siirra tulostusvaunu kokonaan oikealle.

Tarkasta paperirata vasempaan reunaan saakka ja poista kaikki laitteessa
viela oleva paperi.

Jos tulostuskasetin vaunu on jumittunut keskelle

a. Tarkista, estdakd paperi tai jokin muu esine tulostuskasetin vaunun
likkumisen.

Siirra tulostusvaunu kokonaan vasemmalle.
Tarkasta paperirata oikeaan reunaan saakka ja poista kaikki laitteessa viela
oleva paperi.
Siirra tulostusvaunu kokonaan oikealle.
e. Tarkasta paperirata vasempaan reunaan saakka ja poista kaikki laitteessa
viela oleva paperi.
4. Sulje mustekasettien suojakansi.
Tarkista, onko laitteen takaosassa paperitukosta.

6. Kytke vain virtajohto uudelleen. Jos laite ei kdynnisty automaattisesti, paina
Palaa-painiketta.
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E¥ Huomautus Laite saattaa lammeté jopa kahden minuutin ajan. Valot
saattavat vilkkua, ja tulostuskasettivaunu saattaa liikkkua. Odota, etta laite on
taysin lAmmennyt, ennen kuin siirryt seuraavaan vaiheeseen.
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7. Noudata laitteen tilan mukaan yhta seuraavista ohjeista:

* Jos Palaa-painikkeen valo palaa tasaisesti, tulosta tulostimen tila -raportti.
Jos tulostimen tila -raportin tulostaminen onnistuu, tulostuskasetin vaunu ei
ole enaa jumissa.

Lisatietoja tulostimen tila -raportin tulostamisesta on seuraavassa osiossa.

* Jos Palaa-painikkeen valo vilkkuu tai ei pala ja tulostuskasetin vaunu on
edelleen jumissa, siirry seuraavaan ratkaisuun.

8. Kytke USB-kaapeli uudelleen.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta

1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta.
Irrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen valista, etsi
laitteeseen mahdollisesti jaaneita paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos
et poista kaikkia paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tydnna luukkua varovasti, kunnes se
napsahtaa paikalleen.
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4. Jatka nykyista tyéta painamalla ohjauspaneelista OK.
Syy: Tulostuskasettivaunu oli jumissa paperitukoksen takia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaiseen virtalahteeseen
Ratkaisu: Tarkista, etta laite on kytketty asianmukaisesti sopivaan virtalahteeseen.
Laitteen ja virtalahteen asianmukaisen kytkennan tarkistaminen
1. Varmista, etta laitteen mukana toimitettu virtajohto on kaytossa.

2. Jos laite on kytketty tietokoneeseen, varmista, etta tietokoneen virtaliitin on
maadoitettu.

3. Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa.
4. Liita virtajohto suoraan sahkdpistorasiaan.

1 | Virtaliitanta

2 | Virtajohto ja sovitin

3 | Pistorasia

5. Kokeile tulostaa tietokoneelta.
Jos laite tulostaa, kun se on liitetty suoraan pistorasiaan, mutta irrotettu
mahdollisista jatkojohdoista tai ylijannitesuoijista, jatkojohto tai ylijannitesuoja
saattaa estda laitetta saamasta riittdvasti jannitetta.

6. Jos tulostaminen ei onnistu ja tulostuskasettivaunu on edelleen jumissa, ota
yhteyttéd HP:n tukeen huoltoa varten.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laite ei ehka saa riittavasti jannitetta.
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Tulostuskasetit vaarissa paikoissa

Ratkaisu: Poista maaritetyt mustekasetit ja aseta ne uudelleen oikeisiin paikkoihin
kutakin kasettia vastaavan varin ja kuvakkeen mukaan.
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Tulostaminen onnistuu vasta sen jalkeen, kun kaikki mustekasetit on asennettu
oikeisiin paikkoihin.
Lisatietoja:

"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Maaritetyt mustekasetit oli asennettu vaariin paikkoihin.

Yleiset tulostimen virheet

Ratkaisu: Kirjoita ilmoituksen sisaltama virhekoodi muistiin ja ota yhteys HP:n
tukeen. Siirry osoitteeseen

www.hp.com/support

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkid. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laitteessa ilmeni ongelma.

Yhteensopimattomat mustekasetit

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Tarkista, ovatko mustekasetit yhteensopivia
« Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Tarkista, ovatko mustekasetit yhteensopivia

Ratkaisu: Tarkista, ettd kayttdmasi mustekasetit ovat yhteensopivia kayttdmasi
laitteen kanssa. Yhteensopivien mustekasettien luettelo on laitteen mukana
toimitetussa painetussa oppaassa.

Jos kayttdmasi mustekasetit eivat ole yhteensopivia laitteen kanssa, korvaa
maaritetyt yhteensopimattomat kasetit yhteensopivilla.

/\ Varoitus HP suosittelee, ettd poistat mustekasetin laitteesta vasta, kun uusi
kasetti on valmis asennettavaksi.

Jos kayttamasi mustekasetit ovat yhteensopivia, siirry seuraavaan ratkaisuun.
Lisatietoja:

» "Tulostustarvikekauppa,” sivu 115

* "Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Maaritettyjd mustekasetteja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa
sen nykyisilla laiteasetuksilla.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Kyseisid mustekasetteja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa.

Tulostuspaa ei ole yhteensopiva
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaata ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa, tai tulostuspaa
on vaurioitunut.

Muste vahissa
Ratkaisu: Kun naet Muste vahissa -ilmoituksen, sinun ei tarvitse vaihtaa kyseista
mustekasettia. Musteen maara voi kuitenkin olla niin alhainen, etta tulostuslaatu on
heikko. Jatka noudattamalla nayttéon tulevia ohjeita.

/\ Varoitus HP suosittelee, etta poistat mustekasetin laitteesta vasta, kun uusi
kasetti on valmis asennettavaksi.

HP suosittelee, etta poistat mustekasetin laitteesta vasta, kun uusi kasetti on valmis
asennettavaksi.

Jos olet asentanut tulostimeen uudelleentaytetyn tai -valmistetun tulostuskasetin tai
jos tulostuskasettia on kaytetty toisessa tuotteessa, mustemaaran ilmaisin ei
valttamatta toimi oikein tai se ei ole kaytettavissa.

Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot antavat vain
likimaaraista tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa musteen
olevan vahissa, uusi mustekasetti kannattaa pitda saatavilla, jotta mahdolliset
tulostusviiveet voidaan valttaa.

Lisatietoja:

"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Maaritetyissd mustekaseteissa ei ollut tarpeeksi mustetta.

Mustekasettien ongelmat

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.
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» Ratkaisu 1: Asenna mustekasetit oikein

» Ratkaisu 2: Puhdista sahkdiset liitinpinnat

» Ratkaisu 3: Sulje tulostuskasettivaunun salpa
» Ratkaisu 4: Vaihda mustekasetit

» Ratkaisu 5: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Asenna mustekasetit oikein

Ratkaisu: Tarkista, etta kaikki mustekasetit on asennettu oikein. Yrita ratkaista
ongelma noudattamalla seuraavia ohjeita.

Mustekasettien asianmukaisen asennuksen varmistaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sita oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

BY Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

3. Varmista, ettd mustekasetit on asennettu oikeisiin paikkoihin.

Aseta kasetit paikkoihin, jotka on merkitty samoilla vareilla ja kuvakkeilla kuin
kasetit.
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4. Varmista, etta kasetit ovat napsahtaneet kokonaan alas paikoilleen kokeilemalla
kadellasi kasettien ylareunoja.

5. Paina alas kasetit, jotka ovat muita korkeammalla.
Kasettien pitaisi napsahtaa paikoilleen.
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6. Jos mustekasetti oli muita korkeammalla ja sait napsautettua sen paikalleen, sulje
mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

» Jos virheilmoitus on poistunut, lopeta vianmaaritys tdhan. Ongelma on
ratkaistu.

» Jos virheilmoitus ei ole poistunut, jatka seuraavaan vaiheeseen.

* Jos yksikdan mustekasetti ei ollut muita korkeammalla, jatka seuraavaan
vaiheeseen.

7. Etsi se mustekasetti, jota virheilmoitus koskee. Vapauta mustekasetti paikaltaan
painamalla sen vipua.

8. Paina mustekasetti takaisin paikalleen.
Vivusta pitaisi kuulua napsahdus, kun kasetti asettuu paikalleen oikein. Jos
napsahdusta ei kuulu, vipua taytyy mahdollisesti saataa.

9. Poista mustekasetti paikaltaan.
10. Taivuta vipua varovasti kasetista poispain.

A\ Varoitus Al3 taivuta vipua enempaa kuin 1,27 cm.
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11. Asenna mustekasetti takaisin paikalleen.
Sen pitaisi napsahtaa paikoilleen.
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12. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

13. Jos virheilmoitus nakyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Syy: Maaritettyjd mustekasetteja ei ollut asennettu oikein.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista sahkoiset liitinpinnat

Ratkaisu: Puhdista sahkadiset liitinpinnat.

/\ Varoitus Puhdistaminen kestda vain muutaman minuutin. Varmista, etta
mustekasetit asennetaan takaisin laitteeseen ohjeiden mukaan. Kasetit voivat
vahingoittua, jos ne jatetaan pitkaksi aikaa laitteen ulkopuolelle.

Sahkoisten liitinpintojen puhdistaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sita oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.
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Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

Bf Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

3. Etsi se mustekasetti, jota virheilmoitus koskee. Vapauta mustekasetti paikaltaan
painamalla sen vipua.
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4. Pida kiinni mustekasetin sivuista niin, ettéd sen pohja on yléspain, ja etsi kasetin
sahkaiset liitinpinnat.
Sahkoiset liitinpinnat ovat nelja pienta kuparin tai kullan varistéd metalliosaa
mustekasetin pohjassa.

1 | Musteikkuna

2 | Sahkaiset liitinpinnat

5. Pyyhi liitinpinnat kuivalla vanupuikolla tai nukkaamattomalla liinalla.

/\ Varoitus Varo, ettei liitinpintojen vieressa olevalle lapinkyvalle muoviselle
musteikkunalle joudu mustetta tai muuta likaa.

6. Etsi laitteen sisalla olevat tulostuspaan liitinpinnat.
Liitinpinnat nayttavat neljaltéa kuparin tai kullan variselta liitinnastalta, jotka on
sijoitettu niin, ettd ne koskettavat mustekasetin liitinpintoja.
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7. Pyyhi liitinpinnat kuivalla vanupuikolla tai nukkaamattomalla kankaalla.
8. Asenna mustekasetti takaisin paikalleen.
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9. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

10. Jos virheilmoitus nakyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Syy: Sahkoiset liitinpinnat taytyi puhdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Sulje tulostuskasettivaunun salpa

Ratkaisu: Varmista, etta tulostuspaata suojaava salpa on suljettu oikein. Jos salpa
jatetaan ylés, mustekasetit saattavat siirtya paikoiltaan ja tulostamisessa saattaa
esiintyd ongelmia. Salvan on oltava alhaalla, jotta mustekasetit asentuvat oikein.

Syy: Tulostuskasettivaunun salpa oli suljettu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Vaihda mustekasetit
Ratkaisu: Vaihda maaritetty mustekasetti.
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Tarkista, onko mustekasetin takuu viela voimassa eika sen takuukausi ole viela
paattynyt.
« Jos takuukausi on paattynyt, hanki uusi mustekasetti.
« Jos takuukausi ei viela ole paattynyt, ota yhteyttéd HP:n tukipalveluun.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Lisatietoja:
"Mustekasetin takuutiedot,” sivu 279

Syy: Maaritetyt mustekasetit olivat viallisia.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Laitteessa ilmeni ongelma.

Mustetasovaroitus

Ratkaisu: Jos aiot siirtaa laitetta tai kuljettaa sen eri paikkaan saatuasi tdman
iimoituksen, ehkaise musteen vuotaminen pitamalla laite pystyssa. Al4 kallista laitetta
kyljelleen.

Voit jatkaa tulostamista. Mustejarjestelma saattaa kuitenkin kayttaytya eri tavalla.
Syy: Laitteessa on lahes enimmaismaara mustetta.

Mustejarjestelmén vika

Ratkaisu: Katkaise virta tulostimesta, irrota virtajohto ja odota 10 sekuntia. Liita
sitten virtajohto takaisin ja kytke laitteeseen virta.

Jos tdma sanoma tulee uudestaan nayttdéon, kirjoita sanoman sisaltdma virhekoodi
muistiin ja ota yhteys HP:n tukeen. Siirry osoitteeseen

www.hp.com/support

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot -linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa tai musteenlevitysjarjestelmassa on vika, eika laite voi jatkaa
tulostamista.

Tarkista mustekasetit

s
[
=}
3
[H
Q:
=
~*
<
n

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna kaikki viisi mustekasettia

» Ratkaisu 2: Tarkista, etta tulostuskasetit on asennettu laitteeseen oikein

» Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Asenna kaikki viisi mustekasettia

Ratkaisu: Asenna kaikki viisi mustekasettia.
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Jos kaikki viisi kasettia on jo asennettu, kokeile seuraavaa ratkaisuvaihtoehtoa.
Lisatietoja:
"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Vahintaan yksi varikasetti puuttuu.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista, ettd tulostuskasetit on asennettu laitteeseen oikein

Ratkaisu: Tarkista, etta kaikki mustekasetit on asennettu oikein. Yrita ratkaista
ongelma noudattamalla seuraavia ohjeita.

Mustekasettien asianmukaisen asennuksen varmistaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sité oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

B Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

3. Varmista, ettd mustekasetit on asennettu oikeisiin paikkoihin.
Aseta kasetit paikkoihin, jotka on merkitty samoilla vareilla ja kuvakkeilla kuin
kasetit.
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4. Varmista, ettd kasetit ovat napsahtaneet kokonaan alas paikoilleen kokeilemalla
kadellasi kasettien ylareunoja.
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5. Paina alas kasetit, jotka ovat muita korkeammalla.
Kasettien pitéisi napsahtaa paikoilleen.

6. Jos mustekasetti oli muita korkeammalla ja sait napsautettua sen paikalleen, sulje
mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

* Jos virheilmoitus on poistunut, lopeta vianmaéaritys tdhan. Ongelma on
ratkaistu.

» Jos virheilmoitus ei ole poistunut, jatka seuraavaan vaiheeseen.

» Jos yksikdan mustekasetti ei ollut muita korkeammalla, jatka seuraavaan
vaiheeseen.

7. Etsi se mustekasetti, jota virheilmoitus koskee. Vapauta mustekasetti paikaltaan
painamalla sen vipua.

8. Paina mustekasetti takaisin paikalleen.
Vivusta pitaisi kuulua napsahdus, kun kasetti asettuu paikalleen oikein. Jos
napsahdusta ei kuulu, vipua taytyy mahdollisesti saataa.

9. Poista mustekasetti paikaltaan.
10. Taivuta vipua varovasti kasetista poispain.

/\ Varoitus Al3 taivuta vipua enempaa kuin 1,27 cm.
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11. Asenna mustekasetti takaisin paikalleen.
Sen pitaisi napsahtaa paikoilleen.
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12. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

13. Jos virheilmoitus nakyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Syy: Mustekasetteja ei ollut asennettu oikein.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Mustekaseteissa ilmeni ongelma.

Asenna tulostuspaa ja sitten kasetit

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, etté todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna tulostuspaa ja sitten kasetit
» Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Asenna tulostuspaa ja sitten kasetit

Ratkaisu: Noudata aloitusoppaan ohjeita, jotka koskevat tulostuspaan ja
mustekasettien asentamista.
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Jos olet asentanut tulostuspaan ja mustekasetit ja sanoma tulee yha nayttéon, poista
tulostuspaa ja mustekasetit ja asenna ne uudelleen seuraavasti.

Tulostuspddn asentaminen uudelleen

1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.
2. Avaa mustekasettipesan luukku.
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3. Irrota kukin mustekasetti painamalla sen vipua ja vetdmalla mustekasetti
paikastaan. Aseta mustekasetit paperiarkin paalle siten, ettd musteaukot ovat

yléspain.

4. Nosta tulostuspaan salpaa, kunnes se pysahtyy.
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6. Varmista, ettd salpa on nostettu, ja aseta tulostuspaa takaisin paikalleen.
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7. Laske salpa varovasti alas.

@’ Huomautus Varmista, ettad salpa on laskettu, ennen kuin mustekasetit
asetetaan takaisin paikoilleen. Jos salpa jatetaan ylos, mustekasetit saattavat
siirtya paikoiltaan ja tulostamisessa saattaa esiintyd ongelmia. Salvan on
oltava alhaalla, jotta mustekasetit asentuvat oikein.

8. Kayta varillisia muotokuvakkeita apuna ja liu'uta mustekasetti tyhjaan paikkaan.
Tydnna kasettia, kunnes se napsahtaa tukevasti paikalleen.
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Syy: Tulostuspaata tai mustekasetteja ei ollut asennettu, tai ne oli asennettu vaarin.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.
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Syy: Tulostuspaan tai mustekasettien asennuksessa ilmeni ongelma.

Muun valmistajan kasetti

Ratkaisu: Jatka tai vaihda maaritetyt tulostuskasetit uusiin noudattamalla nayttéon
tulevia ohjeita.

/\ Varoitus HP suosittelee, ettd poistat mustekasetin laitteesta vasta, kun uusi
kasetti on valmis asennettavaksi.

HP suosittelee, ettéd kaytat aitoja HP:n mustekasetteja. Aidot HP:n mustekasetit on
suunniteltu ja testattu HP:n tulostimien kanssa, jotta tydjalki olisi aina laadukasta.

Bf Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-mustekasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja:
"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Laite havaitsi jonkin muun valmistajan musteen.

Aito HP:n muste on loppu

Ratkaisu: Jatka tai vaihda maaritetyt tulostuskasetit uusiin noudattamalla nayttéon
tulevia ohjeita.

Tarkista nykyisen tulostustyon tulostuslaatu. Jos tulostuslaatu ei ole riittdvan hyva,
puhdista tulostuspaa ja tarkista tulostuslaatu uudelleen.

Mustemaaran ilmaisimet eivat ole kaytettavissa.

/\ Varoitus HP suosittelee, etta poistat mustekasetin laitteesta vasta, kun uusi
kasetti on valmis asennettavaksi.

HP suosittelee, ettd kaytat aitoja HP:n mustekasetteja. Aidot HP:n mustekasetit on
suunniteltu ja testattu HP:n tulostimien kanssa, jotta tydjalki olisi aina laadukasta.
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Bf Huomautus HP ei voi taata muiden valmistajien tarvikkeiden laatua tai
luotettavuutta. Muiden kuin HP:n valmistamien tarvikkeiden kayttamisesta
aiheutuvat huolto- tai korjaustoimet eivat kuulu tulostimen takuun piiriin.

Jos olet mielestasi hankkinut aidon HP-mustekasetin, kdy osoitteessa

www.hp.com/go/anticounterfeit

Lisatietoja:
* "Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101
e "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105
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Syy: Maaritettyjen mustekasettien aito HP:n muste on lopussa.

Aiemmin kaytetty aito HP:n tulostuskasetti

Ratkaisu: Tarkista nykyisen tulostustydn tulostuslaatu. Jos tulostuslaatu ei ole
riittdvan hyva, puhdista tulostuspaa ja tarkista tulostuslaatu uudelleen.

Jatka noudattamalla laitteen nayttéon tai tietokoneen nayttdon tulevia ohjeita.
Lisatietoja:
"Tulostuspdan puhdistaminen,” sivu 105

F.%Y Huomautus HP suosittelee, ettd mustekasettia ei sailytetd kauan tulostimen
ulkopuolella. Jos asennetaan kaytetty kasetti, tarkista tulostuslaatu. Jos
tulostuslaatu ei ole riittdvan hyva, kaynnista tydkalut-kohdan puhdistustoiminto.

Syy: Aitoa HP:n mustekasettia on kaytetty aikaisemmin jossakin toisessa
laitteessa.

Puuttuva tai vahingoittunut tulostuspaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna tulostuspaa ja mustekasetit uudelleen
« Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Asenna tulostuspaa ja mustekasetit uudelleen

Ratkaisu: Jos olet juuri asentanut tulostuspaan ja mustekasetit, poista tulostuspaa
ja mustekasetit ja asenna ne uudelleen seuraavasti.

B Huomautus Jos olet ottamassa laitetta kayttédn ensimmaéisté kertaa, noudata
aloitusoppaassa annettuja tulostusp&an ja mustekasettien asennusohjeita.

Tulostuspdan asentaminen uudelleen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.
2. Avaa mustekasettipesan luukku.
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3. lIrrota kaikki mustekasetit ja aseta ne paperin paalle niin, ettd musteaukot ovat
yléspain.

4. Nosta tulostuspaan salpaa, kunnes se pysahtyy.

5. lIrrota tulostuspaa nostamalla sitd suoraan yldspain.

6. Puhdista tulostuspaa.
Tulostuspaassa on kolme puhdistettavaa aluetta: mustesuuttimien molemmilla
puolella olevat kaltevat muovipinnat, suuttimien ja sdhkéisten liitinpintojen valinen
reuna seka sahkaiset liitinpinnat.
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1 | Suuttimen sivuilla olevat kaltevat muovipinnat

Suuttimien ja liitinpintojen valinen reuna

Sahkaiset liitinpinnat

/\ Varoitus Kosketa suuttimien ja sahkdisten litinpintojen alueita ainoastaan
puhdistusvalineilla, ala sormilla.

Tulostuspdan kohdistaminen

a. Kostuta puhdasta, nukatonta liinaa hieman ja pyyhi sahkdisten liitinpintojen
alue ylhaalta alaspéin. Al pyyhi suuttimien ja séhkéisten liitinpintojen
reunasta eteenpain. Jatka puhdistamista, kunnes liinassa ei ndy enaa
mustetta.

b. Kayta puhdasta, hieman kostutettua nukatonta liinaa ja pyyhi pinnalle
kerdantynyt muste ja roskat suuttimien ja sahkoisten liitinpintojen valiselta
reuna-alueelta.
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C.

d.

Kéyta puhdasta, hieman kostutettua nukatonta liinaa ja pyyhi suuttimien
molemmin puolella olevat kaltevat muovipinnat. Pyyhi poispdin suuttimista.

Kuivaa aiemmin puhdistamasi alueet kuivalla, nukattomalla liinalla, ennen
kuin jatkat seuraavaan vaiheeseen.

7. Puhdista laitteen sisélla olevat sahkoiset liitinpinnat.

Laitteen sahkoisten liitinpintojen puhdistaminen

a.
b.

Vianmaaritys

Kostuta hieman puhdasta, nukatonta liinaa pullotetulla tai tislatulla vedella.
Puhdista laitteen séhkdiset liitinpinnat pyyhkimalla niitd liinalla ylhaalta
alaspain. Kayta niin monta uutta, puhdasta liinaa kuin on tarpeen. Jatka
puhdistamista, kunnes liinassa ei ndy mustetta.

Kuivaa alue kuivalla, nukattomalla liinalla, ennen kuin jatkat seuraavaan
vaiheeseen.



8. Varmista, etta salpa on nostettu, ja aseta tulostuspaa takaisin paikalleen.

9. Laske salpa varovasti alas.

@’ Huomautus Varmista, ettad salpa on laskettu, ennen kuin mustekasetit
asetetaan takaisin paikoilleen. Jos salpa jatetdan yl6s, mustekasetit saattavat
siirtya paikoiltaan ja tulostamisessa saattaa esiintya ongelmia. Salvan on
oltava alhaalla, jotta mustekasetit asentuvat oikein.

10. Kayta varillisia muotokuvakkeita apuna ja liu'uta mustekasetti tyhjaan paikkaan.
Tydnna kasettia, kunnes se napsahtaa tukevasti paikalleen.
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Syy: Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
Tulostuspaa tai mustekasetit oli asennettu vaarin.

Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
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Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa tai mustekaseteissa ilmeni ongelma.

Tulostuspaan ongelma

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna tulostuspaa uudelleen
» Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Asenna tulostuspaa uudelleen

Ratkaisu: Tarkista, etta tulostuspaa on asennettu ja ettd mustekasetin luukku on
suljettu.

Asenna tulostuspaa uudelleen.

Tulostuspddn asentaminen uudelleen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.
2. Avaa mustekasettipesan luukku.

3. lIrrota kaikki mustekasetit ja aseta ne paperin paalle niin, ettd musteaukot ovat
ylospain.

4. Nosta tulostuspaan salpaa, kunnes se pysahtyy.

Vianmaaritys



Puhdista tulostuspaa.

Tulostuspaassa on kolme puhdistettavaa aluetta: mustesuuttimien molemmilla
puolella olevat kaltevat muovipinnat, suuttimien ja sahkéisten liitinpintojen valinen
reuna seka sahkoiset liitinpinnat.
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1 | Suuttimen sivuilla olevat kaltevat muovipinnat
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Suuttimien ja liitinpintojen valinen reuna

Sahkaiset liitinpinnat

/\ Varoitus Kosketa suuttimien ja sahkdisten litinpintojen alueita ainoastaan
puhdistusvalineilla, ala sormilla.

Tulostuspddn kohdistaminen

a. Kostuta puhdasta, nukatonta liinaa hieman ja pyyhi sdhkoisten liitinpintojen
alue ylhaalta alaspéin. Al pyyhi suuttimien ja séhkéisten liitinpintojen
reunasta eteenpain. Jatka puhdistamista, kunnes liinassa ei ndy enaa
mustetta.
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b. Kayta puhdasta, hieman kostutettua nukatonta liinaa ja pyyhi pinnalle

kerdantynyt muste ja roskat suuttimien ja sahkaisten liitinpintojen valiselta
reuna-alueelta.

c. Kayta puhdasta, hieman kostutettua nukatonta liinaa ja pyyhi suuttimien

molemmin puolella olevat kaltevat muovipinnat. Pyyhi poispdin suuttimista.

d. Kuivaa aiemmin puhdistamasi alueet kuivalla, nukattomalla liinalla, ennen

Vianmaaritys

kuin jatkat seuraavaan vaiheeseen.



7. Puhdista laitteen sisalla olevat sahkoiset liitinpinnat.

Laitteen sdhkoisten liitinpintojen puhdistaminen
a. Kostuta hieman puhdasta, nukatonta liinaa pullotetulla tai tislatulla vedella.

b. Puhdista laitteen sahkdiset liitinpinnat pyyhkimalla niita liinalla ylhaalta
alaspéain. Kayta niin monta uutta, puhdasta liinaa kuin on tarpeen. Jatka
puhdistamista, kunnes liinassa ei ndy mustetta.

c. Kuivaa alue kuivalla, nukattomalla liinalla, ennen kuin jatkat seuraavaan
vaiheeseen.

8. Varmista, ettd salpa on nostettu, ja aseta tulostuspaa takaisin paikalleen.

9. Laske salpa varovasti alas.

@ Huomautus Varmista, etta salpa on laskettu, ennen kuin mustekasetit
asetetaan takaisin paikoilleen. Jos salpa jatetdan yl6s, mustekasetit saattavat
siirtya paikoiltaan ja tulostamisessa saattaa esiintya ongelmia. Salvan on
oltava alhaalla, jotta mustekasetit asentuvat oikein.
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10. Kayta varillisia muotokuvakkeita apuna ja liu'uta mustekasetti tyhjaan paikkaan.
Tydnna kasettia, kunnes se napsahtaa tukevasti paikalleen.
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11. Sulje mustekasettipesan luukku.

Syy: Tulostuspaassa ilmeni ongelma.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Tulostuspaassa ilmeni ongelma.

Tulostinta taytyy esikasitella
Ratkaisu: Poista CD-/DVD-pidike CD-/DVD-lokerosta ja sulje lokero. Tulostamista
voidaan jatkaa esikasittelyn jalkeen.

Syy: CD-/DVD-pidike asennettiin CD-/DVD-lokeroon, kun laite suoritti tulostimen
huoltoa.

Ongelma tulostimen esikasittelyssa

Ratkaisu: Tarkista nykyisen tulostustyon tulostuslaatu. Jos laatu ei ole riittdvan
hyva, laitteen sisainen kello ei ole ehka toiminut oikein, jolloin laite ei kyennyt
huoltamaan tulostuspaata aikataulun mukaisesti. Puhdista tulostuspaa ja tarkista
tulostuslaatu uudelleen.

Lisatietoja:

"Tulostuspdan puhdistaminen,” sivu 105

Syy: Laitteen virta katkaistiin vaarin.

limaisimeen liittyvd ongelma

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

Vianmaaritys
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* Ratkaisu 1: Puhdista ilmaisin
» Ratkaisu 2: Puhdista mustekasettien ilmaisinikkunat
* Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Puhdista ilmaisin
Ratkaisu: Puhdista ilmaisin.

Tulostamista voidaan jatkaa, vaikka ongelmaa ei olisi saatu ratkaistua.
Mustejarjestelma saattaa kuitenkin kayttaytya eri tavalla.

/\ Varoitus Puhdistaminen kestda vain muutaman minuutin. Varmista, etta
mustekasetit asennetaan takaisin laitteeseen ohjeiden mukaan. Kasetit voivat
vahingoittua, jos ne jatetdan pitkaksi aikaa laitteen ulkopuolelle.

Laitteen ilmaisimen puhdistaminen
1. Kaytad puhdistamiseen vanupuikkoja tai nukkaamatonta kangasta.
2. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

3. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sité oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

BY Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

4. Etsilaitteen sisélla oleva ilmaisin.
limaisin on nelion muotoinen, hieman lyijykynan pyyhekumia suurempi musta
muoviosa heti tulostuskasettivaunun vasemmalla puolella.

5. Pyyhi ilmaisin puhtaaksi kuivalla vanupuikolla tai nukkaamattomalla liinalla.
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6. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

7. Jos virheilmoitus nékyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Syy: llmaisimessa saattaa olla mustetta, joka peittéda sen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista mustekasettien ilmaisinikkunat
Ratkaisu: Puhdista kaikkien mustekasettien ikkunat.

Tulostamista voidaan jatkaa, vaikka ongelmaa ei olisi saatu ratkaistua.
Mustejarjestelma saattaa kuitenkin kayttaytya eri tavalla.

/\ Varoitus Puhdistaminen kestaa vain muutaman minuutin. Varmista, etta
mustekasetit asennetaan takaisin laitteeseen ohjeiden mukaan. Kasetit voivat
vahingoittua, jos ne jatetdan pitkaksi aikaa laitteen ulkopuolelle.

Mustekasettien ilmaisinikkunoiden puhdistaminen
1. Kayta puhdistamiseen vanupuikkoja tai nukkaamatonta kangasta.
2. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

3. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sita oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

¥ Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.
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4. Irrota kaikki mustekasetit ja aseta ne paperin paalle siten, ettd musteaukot ovat
yléspain.

Mustekasettien irrottaminen
a. Vapauta mustekasetti painamalla sen vipua ja nosta se sitten pois paikaltaan.
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b. Aseta mustekasetti paperiarkin paalle siten, ettd musteaukko on yldspain.

c. Toista vaiheet a ja b jokaisen mustekasetin kohdalla.

5. Pyyhi jokaisen mustekasetin ilmaisinikkuna kuivalla vanupuikolla tai
nukkaamattomalla kankaalla.
limaisinikkuna on I&pinékyva muoviruutu lahellda mustekasetin pohjassa olevia
kuparin tai kullan varisia metallisia liitinpintoja. Ala kosketa liitinpintoja.

1

6. Asenna mustekasetit paikoilleen. Paina kasettia, kunnes vipu napsahtaa kiinni.
Varmista, ettd mustekasetin vari ja kuvake vastaa kasettipaikan varia ja
kuvaketta.
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7. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virhe poistunut.

8. Jos virheilmoitus ndkyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Syy: Mustetta on saattanut joutua mustekasetin ikkunaan, joka taytyi puhdistaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: llmaisin oli viallinen.

Mustekasetti puuttuu, tai se on asennettu vaarin tai ei sovellu laitteeseen

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Asenna kaikki mustekasetit

+ Ratkaisu 2: Tarkista, ettd kaikki mustekasetit on asennettu oikein

» Ratkaisu 3: Puhdista mustekasetin kosketuspinnat

+ Ratkaisu 4: Ota yhteys HP-tukeen

Ratkaisu 1: Asenna kaikki mustekasetit
Ratkaisu: Tarkista, etta kaikki mustekasetit on asennettu.
Lisatietoja:
"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Vahintaan yksi mustekasetti puuttui.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista, ettd kaikki mustekasetit on asennettu oikein

Ratkaisu: Tarkista, etta kaikki mustekasetit on asennettu oikein. Yrita ratkaista
ongelma noudattamalla seuraavia ohjeita.

Mustekasettien asianmukaisen asennuksen varmistaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sita oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.
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Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

Bf Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

Varmista, ettd mustekasetit on asennettu oikeisiin paikkoihin.
Aseta kasetit paikkoihin, jotka on merkitty samoilla véreilla ja kuvakkeilla kuin
kasetit.

Varmista, etta kasetit ovat napsahtaneet kokonaan alas paikoilleen kokeilemalla
kadellasi kasettien ylareunoja.

Paina alas kasetit, jotka ovat muita korkeammalla.
Kasettien pitaisi napsahtaa paikoilleen.

Jos mustekasetti oli muita korkeammalla ja sait napsautettua sen paikalleen, sulje
mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

+ Jos virheilmoitus on poistunut, lopeta vianmaaritys tdhan. Ongelma on
ratkaistu.

» Jos virheilmoitus ei ole poistunut, jatka seuraavaan vaiheeseen.

* Jos yksikdan mustekasetti ei ollut muita korkeammalla, jatka seuraavaan
vaiheeseen.

Etsi se mustekasetti, jota virheilmoitus koskee. Vapauta mustekasetti paikaltaan

painamalla sen vipua.
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8. Paina mustekasetti takaisin paikalleen.
Vivusta pitaisi kuulua napsahdus, kun kasetti asettuu paikalleen oikein. Jos
napsahdusta ei kuulu, vipua taytyy mahdollisesti saataa.

9. Poista mustekasetti paikaltaan.
10. Taivuta vipua varovasti kasetista poispain.

/\ Varoitus Al4 taivuta vipua enempaa kuin 1,27 cm.

11. Asenna mustekasetti takaisin paikalleen.
Sen pitaisi napsahtaa paikoilleen.
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12. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

13. Jos virheilmoitus nakyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Lisatietoja:
"Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

Syy: Vahintdan yksi varikasetti puuttuu.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 3: Puhdista mustekasetin kosketuspinnat
Ratkaisu: Puhdista mustekasetin kosketuspinnat.

Jos tdma sanoma tulee nayttddn mustekasetin kosketuspintojen puhdistamisen
jalkeen, jokin mustekaseteista saattaa olla vaurioitunut.

Sahkaoisten liitinpintojen puhdistaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sité oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

B Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

3. Etsi se mustekasetti, jota virheilmoitus koskee. Vapauta mustekasetti paikaltaan
painamalla sen vipua.
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4. Pida kiinni mustekasetin sivuista niin, ettd sen pohja on yl6spain, ja etsi kasetin
sahkdiset liitinpinnat.
Sahkoiset liitinpinnat ovat nelja pienta kuparin tai kullan varistéd metalliosaa
mustekasetin pohjassa.
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1 | Musteikkuna
2 | Sahkaiset liitinpinnat

5. Pyyhi liitinpinnat kuivalla vanupuikolla tai nukkaamattomalla liinalla.

/\ Varoitus Varo, ettei liitinpintojen vieress olevalle lapinakyvalle muoviselle
musteikkunalle joudu mustetta tai muuta likaa.

6. Etsi laitteen sisalla olevat tulostuspaan liitinpinnat.
Liitinpinnat nayttavat neljalté kuparin tai kullan variselta liitinnastalta, jotka on
sijoitettu niin, ettd ne koskettavat mustekasetin liitinpintoja.

7. Pyyhi liitinpinnat kuivalla vanupuikolla tai nukkaamattomalla kankaalla.
8. Asenna mustekasetti takaisin paikalleen.
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9. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

10. Jos virheilmoitus nékyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.
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Tarkista, onko mustekasetin takuu viela voimassa eiké sen takuukausi ole viela
paattynyt.
» Jos takuukausi on paattynyt, hanki uusi mustekasetti.
» Jos takuukausi ei vield ole paattynyt, ota yhteyttd HP:n tukipalveluun.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Lisatietoja:
» "Mustekasetin takuutiedot,” sivu 279
* "Mustekasettien vaihtaminen,” sivu 101

e "Tulostuspaan puhdistaminen,” sivu 105

Syy: Maaritetyt mustekasetin kosketuspinnat olivat viallisia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: Kyseisid mustekasetteja ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa.

limaisinvika

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on
lueteltu jarjestyksessa siten, ettd todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos
ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa,
kunnes ongelma ratkeaa.

* Ratkaisu 1: Puhdista ilmaisin

» Ratkaisu 2: Puhdista mustekasettien ilmaisinikkunat

» Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen
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Ratkaisu 1: Puhdista ilmaisin
Ratkaisu: Puhdista ilmaisin.

Tulostamista voidaan jatkaa, vaikka ongelmaa ei olisi saatu ratkaistua.
Mustejarjestelma saattaa kuitenkin kayttaytya eri tavalla.

/\ Varoitus Puhdistaminen kestaa vain muutaman minuutin. Varmista, etta
mustekasetit asennetaan takaisin laitteeseen ohjeiden mukaan. Kasetit voivat
vahingoittua, jos ne jatetaan pitkaksi aikaa laitteen ulkopuolelle.
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Laitteen ilmaisimen puhdistaminen
1. Kayta puhdistamiseen vanupuikkoja tai nukkaamatonta kangasta.
2. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

3. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sité oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

EY Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

4. Etsi laitteen sisalla oleva ilmaisin.
limaisin on nelidn muotoinen, hieman lyijykynan pyyhekumia suurempi musta
muoviosa heti tulostuskasettivaunun vasemmalla puolella.

5. Pyyhiilmaisin puhtaaksi kuivalla vanupuikolla tai nukkaamattomalla liinalla.
6. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virheilmoitus poistunut.

7. Jos virheilmoitus nakyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.
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Syy: limaisimessa saattaa olla mustetta, joka peittaa sen.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Puhdista mustekasettien ilmaisinikkunat
Ratkaisu: Puhdista kaikkien mustekasettien ikkunat.

Tulostamista voidaan jatkaa, vaikka ongelmaa ei olisi saatu ratkaistua.
Mustejarjestelma saattaa kuitenkin kayttaytya eri tavalla.
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/\ Varoitus Puhdistaminen kestda vain muutaman minuutin. Varmista, etta
mustekasetit asennetaan takaisin laitteeseen ohjeiden mukaan. Kasetit voivat
vahingoittua, jos ne jatetdan pitkaksi aikaa laitteen ulkopuolelle.

Mustekasettien ilmaisinikkunoiden puhdistaminen
1. Kaytad puhdistamiseen vanupuikkoja tai nukkaamatonta kangasta.
2. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

3. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla sité oikealta etureunasta, kunnes
kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen keskelle.

BY Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

4. Irrota kaikki mustekasetit ja aseta ne paperin paalle siten, ettd musteaukot ovat
yléspain.

Mustekasettien irrottaminen
a. Vapauta mustekasetti painamalla sen vipua ja nosta se sitten pois paikaltaan.
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b. Aseta mustekasetti paperiarkin paalle siten, ettd musteaukko on yldspain.
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c. Toista vaiheet a ja b jokaisen mustekasetin kohdalla.

5. Pyyhi jokaisen mustekasetin ilmaisinikkuna kuivalla vanupuikolla tai
nukkaamattomalla kankaalla.
limaisinikkuna on lapinakyva muoviruutu I&helld mustekasetin pohjassa olevia
kuparin tai kullan varisia metallisia liitinpintoja. Ala kosketa liitinpintoja.

1

6. Asenna mustekasetit paikoilleen. Paina kasettia, kunnes vipu napsahtaa kiinni.
Varmista, ettd mustekasetin vari ja kuvake vastaa kasettipaikan véria ja
kuvaketta.
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7. Sulje mustekasettipesan luukku ja tarkista, onko virhe poistunut.

8. Jos virheilmoitus nakyy edelleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se sitten
uudelleen.

Syy: Mustetta on saattanut joutua mustekasetin ikkunaan, joka taytyi puhdistaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Ota yhteys HP-tukeen
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
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Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat
nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Syy: llmaisin oli viallinen.
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15 HP:n takuu ja tuki

Hewlett-Packard tarjoaa Internet- ja puhelintukea HP All-in-One -laitteelle.
Téassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

+  Takuu

*  Mustekasetin takuutiedot

*  Tukiprosessi

»  Ennen kuin otat yhteyttd HP:n asiakastukeen

*  HP:n puhelintuki

» Lisatakuuvaihtoehdot

»  HP Quick Exchange Service (Japan)

» HP Korea customer support

*  HP All-in-One -laitteen valmisteleminen lahettamista varten
*  HP All-in-One -laitteen pakkaaminen

Takuu
Lisatietoja takuusta on tuotteen mukana toimitetussa painetussa kayttdoppaassa.

Mustekasetin takuutiedot

HP:n tulostuskasettien takuu on sovellettavissa, kun tuotetta on kaytetty siind HP:n tulostimessa,
johon se on suunniteltu. Téma takuu ei koske HP:n mustetuotteita, jotka on uudelleentaytetty tai
uudelleenvalmistettu tai joita on kaytetty vaarin tai muokattu jollakin tavoin uudelleen.
Takuuaikana tuotteen takuu on voimassa niin kauan kuin HP:n mustetta riittda eika takuun
paattymispaivaa ole saavutettu. Takuun paattymispaiva on muodossa VVVV/KK/PP, ja se on
laitteessa kuvan osoittamassa paikassa:

HP:n rajoitettu takuu on maaritetty laitteen mukana toimitetuissa tulostetussa ohjeissa.
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Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:
1. Tarkista laitteen mukana tulleet asiakirjat.

2. Kay HP:n Web-tukisivustossa osoitteessa www.hp.com/support. HP:n online-tuki on kaikkien
HP:n asiakkaiden kaytettavissa. Sieltd saadaan nopeimmin ajantasaisia tuotetietoja ja
asiantuntijoiden apua, ja siihen kuuluu:

« patevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu

« laitteen ohjelmisto- ja ajuripaivitykset

« arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista
varten

» ennakoivat tuotepaivitykset, tukihalytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttodsi, kun
rekisteroit laitteen.

3. Soita HP-tukeen. Tukivaihtoehdot ja saatavuus vaihtelevat tuotteen, kielen ja maan tai alueen
mukaan.

Ennen kuin otat yhteytta HP:n asiakastukeen
HP All-in-One -laitteen mukana voidaan toimittaa muiden yhtididen ohjelmistoja. Jos naissa
ohjelmissa ilmenee ongelmia, saat parhaan teknisen avun ottamalla yhteyden asianomaisten
yritysten asiantuntijoihin.

ﬁz? Huomautus Nama tiedot eivat koske asiakkaita Japanissa. Tietoja Japanissa saatavilla
olevista palveluista on kohdassa "HP Quick Exchange Service (Japan),” sivu 282.

Tarkista seuraavat seikat, ennen kuin otat yhteyttad HP:n tukeen:
1. Varmista, etta
a. HP All-in-One -laitteen virtajohto on kytketty pistorasiaan ja laitteeseen on kytketty virta
b. maaritetyt mustekasetit on asennettu oikein
c. suositellut paperit on asetettu sy6ttdlokeroon oikein.
2. Kaynnista HP All-in-One -laite uudelleen seuraavasti:
a. Katkaise HP All-in-One -laitteesta virta painamalla Palaa-painiketta.
b. Irrota virtajohto HP All-in-One -laitteen takaa.
c. Liita virtajohto takaisin HP All-in-One -laitteeseen.
d. Kytke HP All-in-One -laitteeseen virta painamalla Palaa-painiketta.
3. Saat tuki- ja takuutietoja HP:n Web-sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Valitse
tarvittaessa maa tai alue ja katso sitten teknisen tuen tietoja valitsemalla Yhteystiedot.
Saat paivitettyja tietoja HP All-in-One -laitteesta sekd vianmaaritysvihjeita HP:n Web-sivustosta.
4. Jos ongelmat eivat poistu ja haluat ottaa yhteyttd HP-tuen edustajaan, toimi seuraavasti:
a. Valmistaudu ilmoittamaan HP All-in-One -laitteen nimi siind muodossa kuin se on laitteen
ohjauspaneelissa.
b. Tulosta tulostimen tila -raportti.

Tulosta varituloste mallitulosteeksi.
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Valmistaudu kuvailemaan ongelmaa yksityiskohtaisesti.

Pida sarjanumero kasilla.

Sarjanumeron naet HP All-in-One -laiteen takana olevasta tarrasta. Sarjanumero on
kymmenen merkkia siséltdva tunnus tarran vasemmassa ylanurkassa.

E/f Huomautus Laitteen sarjanumeron voi katsoa my6s HP Photosmart -ohjelmasta. Jos
haluat katsoa sarjanumeron ohjelmasta, valitse Windowsin tehtavapalkista
Kaynnista > Kaikki ohjelmat > HP > HP:n ratkaisukeskus. Valitse Help
(Ohje) -sivulla Tools (Tydkalut) -kohdasta Technical information (Teknisia tietoja).

5. Soita HP-tukeen. Soita HP All-in-One -laitteen lahelta.

Liittyvat aiheet
"Tulosta tulostimen tila -raportti,” sivu 106

HP:n puhelintuki
Laitteen painetussa kayttéoppaassa on luettelo tukipuhelinnumeroista.
Téassa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:
. Puhelintuen ajanjakso

*  Soittaminen
. Puhelintuen ajanjakson jalkeen

Puhelintuen ajanjakso
Pohjois-Amerikassa, Kaakkois-Aasiassa ja Latinalaisessa Amerikassa (myos Meksikossa)
puhelinpalvelu on kaytettavissad yhden vuoden ajan. Katso sivustosta www.hp.com/support, miten
pitkdan puhelintukea voi kayttaa Euroopassa, Lahi-idassa ja Afrikassa. Palvelussa noudatetaan
puhelinyhtiéiden vakiopuhelumaksuja.

Soittaminen
Soita HP:n asiakastukeen tietokoneen ja tuotteen lahelta. Ole valmis antamaan alla mainitut tiedot.
+  Mallinumero (sijaitsee tuotteen etupuolella olevassa tarrassa)
«  Sarjanumero (sijaitsee tuotteen takana tai pohjassa)
*  Viestit, jotka tulevat ndyttdon kyseisessa tilanteessa
»  Vastaukset seuraaviin kysymyksiin:
o Onko tallaista tapahtunut aikaisemmin?
o Pystytkd saamaan aikaan samanlaisen tilanteen uudelleen?
o Lisasitko tietokoneeseen uusia laitteita tai ohjelmia niihin aikoihin, kun ongelma alkoi?
o Tapahtuiko jotain muuta ennen tata tilannetta (oliko esimerkiksi ukonilma, oliko tuotetta
siirretty)?

Puhelintuen ajanjakson jalkeen
Kun puhelintuen ajanjakso on paattynyt, saat HP:Ita tukea lisdmaksusta. Apua saa myos
seuraavasta HP-tuen Web-sivustosta: www.hp.com/support. Lisétietoja tukivaihtoehdoista saat
ottamalla yhteyden HP-jalleenmyyjaan tai soittamalla maasi tai alueesi tukipuhelinnumeroon.

Lisatakuuvaihtoehdot

Laajennettua HP All-in-One -laitteen huoltopalvelua on saatavissa lisamaksusta. Tietoja
lisdpalveluista on Web-sivustossa www.hp.com/support (valitse maa/alue ja kieli).
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—KNDYDILBENSDBAEUTICRBENTVIEFESICEKL TL
EEW, 4120 A—RUYTDHFBELTVS, FLEXEF &2 EHENLEEE,
HP Quick Exchange Service ' DA >0 A—RNUYDZEERERBL, WEL L
A2 W—KNIYD#BEIRLET., REHEFE, EEREEEEERNTT, k.
BEFVOHIBICERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
BFEES 0570-000511 ( BEIGE )

03-3335-9800 ( HEISES AT AN EATERVEER )
HR—KEE: FTHOFH 900 S5F%500FT

+ B OFHE] 10:00 A S54F% 5:00 £T

MEABLVC1A1BNS 3 HRKRERT,

H—EADZK4:

o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEAOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ T2
CENTEERT,
CHEE . I-YORWNSITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEETY,

T DD HIER:

o ERMOBEESARVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEEE., HHIEEOEMEEEN1TVET,

e BMERFRRBERBLRENHBRBICLL 2T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., WRFELBLLICEETDENDHYET,

Lisatietoja laitteen pakkaamisesta vaihtoa varten on kohdassa "HP All-in-One -laitteen
pakkaaminen,” sivu 284.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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HP All-in-One -laitteen valmisteleminen lahettamista varten

Kun otat yhteyttd HP:n tukeen tai palautat tuotteen ostopaikkaan ja sinua pyydetaan lahettamaan
HP All-in-One -laite huoltoa varten, irrota seuraavat osat ennen tuotteen lahettémista ja sailyta ne
turvallisessa paikassa:

*  ohjauspaneelin etulevy

= virtajohto, USB-kaapeli ja muut HP All-in-One -laitteeseen liitetyt kaapelit

/\ Varoitus Korvaavan HP All-in-One -laitteen mukana ei toimiteta virtajohtoa. Sailyta
virtajohtoa turvallisessa paikassa korvaavan HP All-in-One -laitteen saapumiseen asti.

+  syottolokerossa olevat paperit

+  HP All-in-One -laitteeseen asetetut alkuperaiskappaleet.
Téassa osassa kasitellaan seuraavia aiheita:

*  Mustejarjestelman suojaaminen

¢ Ohjauspaneelin etulevyn poistaminen

Mustejarjestelman suojaaminen
Mustejarjestelma on suojattava, jotta HP All-in-One -laitteesta ei valuisi mustetta kuljetuksen aikana.
Lisatietoja suojaamisesta saat HP:n tuesta.
Jos saat HP All-in-One -vaihtolaitteen, katso ohjeet mustejarjestelmén suojaamiseen
pakkauslaatikossa olevista ohjeista. HP All-in-One -vaihtolaitteen mukana on ehka toimitettu
mustekasetit, jotka voit asentaa laitteeseen ja ehkaista siten musteen vuotamisen kuljetuksen
aikana.

|‘zf’ Huomautus Nama tiedot eivat koske asiakkaita Japanissa. Tietoja Japanissa saatavilla
olevista palveluista on kohdassa "HP Quick Exchange Service (Japan),” sivu 282.

Ohjauspaneelin etulevyn poistaminen
Poista ohjauspaneelin etulevy, ennen kuin lahetat HP All-in-One -laitteen korjattavaksi.

@9 Huomautus N&ama tiedot eivat koske asiakkaita Japanissa. Tietoja Japanissa saatavilla
olevista palveluista on kohdassa "HP Quick Exchange Service (Japan),” sivu 282.

/\ Varoitus HP All-in-One -laitteesta on katkaistava virta, ennen kuin ndma toimet tehd&an.

Ohjauspaneelin etulevyn poistaminen

1. Katkaise HP All-in-One -laitteesta virta painamalla Palaa-painiketta.

2. lIrrota virtajohto ensin pistorasiasta ja sitten HP All-in-One -laitteesta. Al palauta virtajohtoa
HP All-in-One -laitteen mukana.

3. lIrrota ohjauspaneelin etulevy seuraavasti:
a. Aseta katesi ohjauspaneelin etulevyn kummallekin puolelle.

b. Asetavasemman kd&den sormien paat pieneen rakoon nayton alla ja vaanna sitten etulevya
alas ja oikealle.
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4. Sailytd ohjauspaneelin etulevy. Al palauta ohjauspaneelin etulevya HP All-in-One -laitteen
mukana.

/\ Varoitus HP All-in-One -vaihtolaitteen mukana ei valttimatta tule ohjauspaneelin
etulevya. Sailytd ohjauspaneelin etulevy turvallisessa paikassa ja kiinnité se korvaavaan
HP All-in-One -laitteeseen, kun laite saapuu. Ohjauspaneelin etulevy on asennettava, jotta
voit kayttda HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelin toimintoja.

|§/f’ Huomautus Lisatietoja ohjauspaneelin etulevyn kiinnittdmisesta on
HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa aloitusoppaassa. Korvaavan
HP All-in-One -laitteen mukana saattaa tulla asennusohjeita.

HP All-in-One -laitteen pakkaaminen

284

Kun olet poistanut tulostuskasetit ja ohjauspaneelin etulevyn, katkaissut HP All-in-One -laitteesta
virran ja irrottanut laitteen virtalahteesta, tee seuraavat toimet.

HP All-in-One -laitteen pakkaaminen
1. Pakkaa HP All-in-One -laite kuljetusta varten alkuperaiseen pakkausmateriaaliin tai
vaihtolaitteen pakkausmateriaaliin, jos ne ovat tallessa.

Jos alkuperainen pakkausmateriaali ei ole tallessa, kaytd muuta tarkoitukseen soveltuvaa
pakkausmateriaalia. Takuu ei kata vahinkoja, jotka aiheutuvat virheellisesta pakkauksesta tai
virheellisesta kuljetuksesta.

2. Kiinnita palautusosoitetarra laatikon ulkopintaan.

3. Laheta laitteen mukana seuraavat tiedot:
« toimintahairididen lyhyt kuvaus huoltohenkildiden tiedoksi (naytteet tulostuslaatuongelmista

ovat avuksi)

» ostokuitin kopio tai muu ostotosite, josta ilmenee takuuajan kesto
* nimesi, osoitteesi ja puhelinnumero, josta sinut voidaan tavoittaa tydaikana.

HP:n takuu ja tuki
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kayttdoppaassa.

Tekniset tiedot

Téassa osassa on HP All-in-One -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvaliset sdannokset.
Tulostuskaseteista on lisatietoa HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa

Tassa osassa kasitellaén seuraavia aiheita:
*  Tuotetiedot
e ymparistdnsuojeluohjelma

* Tietoja sdanndksista

Tuotetiedot
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Tassa osassa ovat HP All-in-One -laitteen tekniset tiedot. Teknisia tietoja on lisaa
HP All-in-One -laitteen mukana toimitetussa painetussa kayttdoppaassa.

Jarjestelméavaatimukset
Ohjelmisto- ja jarjestelmavaatimukset ovat Lueminut-tiedostossa.

HP:n tuen Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/support on tietoja tulevista
kayttdjarjestelmaversioista ja yhteensopivuudesta.

Paperitiedot

Tyyppi Paperin paino Syéttolokero’ Tulostelokerof Valokuvalokero®

Tavallinen paperi 75 -90 g/m? (20 - Enintdan 125 (75 g/ | 50 (75 g/m? ei kaytossa
24 1b.) m? paperi) paperi)

Legal-paperi 75-90g/m2 (20 - | Enintdan 100 (75 g/ | 10 (75 g/m%n ei kaytossa
24 1b.) m? paperi) paperi)

Kortit enintadn 200 g/m? | Enintdan 20 25 Enintdan 20
(110 Ib)
hakemistokortit

Kirjekuoret 75-909g/m? (20 - | Enintaan 15 15 ei kaytossa
24 |b.)

Kalvo ei kaytdssa Enintaan 40 25 ei kaytdssa

Tarrat ei kaytossa Enintaan 40 25 ei kaytossa

13x18 cmin (5x7 236 g/m? Enintaan 20 20 Enintdan 20

tuuman)

valokuvapaperi

10x15cm:n (4 x6 236 g/m? Enintaan 20 20 Enintédan 20

tuuman)
valokuvapaperi

Tuotetiedot 285
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(jatkoa)
Tyyppi Paperin paino Syottolokero” Tulostelokero® Valokuvalokero®
216 x 279 mm:n (8,5 x | ei kaytdssa Enintdan 40 25 ei kaytossa
11 tuuman)
valokuvapaperi

*

Enimmaistilavuus.

T Tulostelokeron kapasiteettiin vaikuttaa kaytettdvan paperin tyyppi ja musteen maara. HP
suosittelee, etta tulostelokero tyhjennetaan usein. PIKAVEDOS-tulostuslaatutila edellyttaa, etta
lokeron jatke vedetaan esiin ja paatylokero kdannetaan ylos. Jos paatylokeroa ei kierreta
ylospain, seka letter- etta legal-kokoiset paperit putoavat ensimmaisen arkin paalle.

-
(1)
=
=k
(73
0]
-
(=3
®
Q
o
-,

ﬁﬁ’ Huomautus Kaytettdvissa olevien materiaalikokojen taydellinen luettelo on
tulostinohjaimessa.

Tulostuksen tekniset tiedot

»  Tulostusnopeudet vaihtelevat asiakirjan monimutkaisuuden mukaan
»  Panoraamakokoinen tulostus

* Menetelma: drop-on-demand-lampodmustesuihku

- Kieli: PCL3 GUI

Kopioinnin tekniset tiedot

»  Enimmaistulostustarkkuus 4 800 x 1 200 dpi k&ytettdessa skannaustarkkuutta 1 200 x 1 200
ppi

« Digitaalinen kuvankasittely

- Enintdan 50 kopiota alkuperaisesta (vaihtelee malleittain)

+  Zoomaus enintdan 400 %, sovita sivulle

+  Kopiointinopeudet vaihtelevat asiakirjan monimutkaisuuden mukaan

Skannauksen tekniset tiedot
Siséltaa kuvaeditorin.
Sisdinen OCR-ohjelmisto (jos asennettuna) muuntaa skannatun tekstin automaattisesti
muokattavaksi tekstiksi

«  Twain-yhteensopiva kayttoliittyma

+  Tarkkuus: Optinen enimmaistarkkuus 1 200 x 2 400 dpi (vaihtelee maillin mukaan), 19 200 dpi
parannettu (ohjelmisto)

»  Varillinen: 48-bittinen vari, 8-bittinen harmaasavy (256 harmaan tasoa)

+  Enimmaiskoko skannattaessa lasilta: 21,6 x 29,7 cm

Tulostustarkkuus

Tulostimen ohjelmistossa on tietoja tulostimen tarkkuudesta. Lisatietoja on kohdassa
"Tulostustarkkuuden tarkastelu,” sivu 54.

Tulostukasetin riittavyys
Osoitteessa www.hp.com/pageyield on lisétietoja tulostuskasettien arvioidusta riittdvyydesta.

Aanitiedot
Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa danitiedot HP:n Web-sivustosta. Siirry osoitteeseen
www.hp.com/support.

ymparistonsuojeluohjelma
Hewlett-Packard on sitoutunut tuottamaan laatutuotteita ympéaristdéa suojaavien periaatteiden
mukaan. Tuote on suunniteltu kierratysta ajatellen. Valmistuksessa on kaytetty vain vahaisin

286 Tekniset tiedot
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mahdollinen maara materiaaleja, kuitenkin niin, ettd samalla on sailytetty vaadittava toimivuus ja
luotettavuus. Eri materiaalit on suunniteltu niin, ettéd ne ovat helposti toisistaan erotettavissa.
Kiinnikkeet ja muut litdnnat on helppo paikantaa ja niité on helppo kayttaa. Ne voidaan myds poistaa
tavallisilla tydkaluilla. Tarkeat osat on suunniteltu niin, ettd ne voidaan irrottaa ja korjata nopeasti.

Lisatietoja HP:n ymparistdohjelmasta on Web-sivustossa osoitteessa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Téssé osassa kasitelldan seuraavia aiheita:

»  Paperinkulutus

* Muovit

*  Materiaaliturvallisuustiedotteet

* Kierratysohjelma
«  HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma
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*  Energy Star® -huomautus

»  Attention California users

- Battery disposal in the Netherlands

* Battery disposal in Taiwan

» EU battery directive
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Paperinkulutus
Téassa laitteessa voi kayttaa standardien DIN 19309 ja EN 12281:2002 mukaista uusiopaperia.

Muovit

Yli 25 grammaa painavat muoviosat on merkitty kansainvalisten standardien mukaisesti, jotta
kierratettavat muoviosat olisi helppo tunnistaa tuotteen kayttdian paatyttya.

Materiaaliturvallisuustiedotteet
Kayttoturvallisuustiedotteen (Material Safety Data Sheets, MSDS) voi tilata HP:n Web-sivustosta
www.hp.com/go/msds.

Kierratysohjelma
HP tarjoaa yha enemman tuotteiden palautus- ja kierratysohjelmia eri maissa ja alueilla. HP toimii
myds yhteistydssa suurimpien elektroniikan kierratyskeskusten kanssa kaikkialla maailmassa. HP
saastaa luonnonvaroja myymalla suosituimpia tuotteitaan uudelleen. Lisatietoja HP-tuotteiden
kierratyksesta on sivustossa
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma

HP sitoutuu suojelemaan ymparistéa. HP:n Inkjet-tarvikkeiden kierratysohjelma on kaytettavissa
monissa maissa ja eri alueilla. Sen avulla voit kierrattaa kaytetyt tulostus- ja mustekasetit maksutta.
Lisatietoja on Web-sivustossa osoitteessa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.

Energy Star® -huomautus

Tama tuote on suunniteltu pienentdméaan energiankulutusta ja sdastdméaan luonnonvaroja tuotteen
suorituskykya heikentamatta. Se on suunniteltu pienentdmaan energian kokonaiskulutusta seka
kayton aikana etta valmiustilassa. Tama tuote on mukana vapaaehtoisessa ENERGY

STAR® -ohjelmassa, jonka tarkoituksena on edistda energiaa saastavien toimistolaitteiden
kehittamista.

ymparistdnsuojeluohjelma 287
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ENERGY STAR

ENERGY STAR on Yhdysvaltain ymparisténsuojeluelimen (EPA:n) rekisterdity palvelumerkki.
ENERGY STAR -yhteistydkumppanina HP vakuuttaa, etta tdma tuote tayttda ENERGY
STAR -saanndsten mukaiset energiansaastoén suuntaviivat.

Lisatietoja ENERGY STAR -sdannoksista on Web-sivustossa osoitteessa

www.energystar.gov.
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Attention California users
The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

@ Batterij niet =y Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.

inleveren als KCA- ©2 | \wgnneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CO mmbmEy
U: Please recycle waste batteries.
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EU battery directive

English
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

ymparistdnsuojeluohjelma
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates thot fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Instead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste elecrical and clecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 16 consarve naforol resources and ansure hat J s recycled in s manner frat profechs buman hoali o fhe snvironment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cify offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union e n

Lo présence de e symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchets courants
Au'conraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, & cef effel, vous éfes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
Gouipements Sleciiques of Sleciiomiues wsagés. o I, evacuation o e recyclage sépares de vos équipements uscgs pematien e présser s ressources natursles o ds s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la sanié humaine ef de I'environnement. Pour plus d informations sur les ieux de collecte des équipements usagés, vevillez conlacter
Volre mirie, voe service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ot vous avez achelé le produ,

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibi an, doss dos Produkt nicht zusammen mit dem Restmill enfsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Gerdt an einer enisprechenden Stelle fur die Enfsorgung oder Wiederverweriung von Elekirogerafen aller Art abzugeben (z.B. ein Werlsioffhof). Die separate Sammlung und das
Rocycoln hres alfon Elokirogerdte zum Zeiipur frer Eaisorgung nagt zam Seho der Umwel bei ond gewdhrieior dass sie auf cine Ar und Waise tocyeelt werden, i ksing
Gefihrdung fo ahe Gesundhen deo Menschen und der Ul darsall Wetere iniormationen darGiber; we Si alfs Elskogercle zum Recyceln abgeben konnen, erhalion Sic bei
den rlichen Behorden, Wertsioffhsfen oder dort wo Sie das Gerdt erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Guesto simbolo che appare sul prodofio o sulla confezione indica che I prodofio non deve essere smallto assieme agli alr ifiut domesiici. Gli ulenti devono provedere allo
smallimeno delle apporecchiofure da roftamare porlandole al luoge di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed elefroniche. La raccolla e i riciclaggio
separcti delle apparecchiature da roflamre in fase di smallimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali e goraniiscono che fali apparecchialure vengano roffamle
nel rispetio dell'ambiente e della tutela della salufe. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolia delle apparecchiature da roftamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodoto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que o se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipo e residuo, s
responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
o momento de la elminacion ayudard & preserar recurcos nalurcles y o garantsar due ol ecicoje protea 1a saud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 1os
lugares donde puede dsar estos residuos para su reciclado, pongase en coniacto con las avtoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con la
tienda donde adquiis f produco.

Likvidace v lého zaFizeni vzivateli v domacnosti v zemich EU

Tolo znocke 10 produkiy nebe na eho cbals oznocu, 2o feto produkl s by idovan prostym nhozenim do béznsho domornihe odpads. Odpovidé za o 2o vyoutie
Zafizon; bude predano k Haadadi o Slanovenych sbérmych mist rcanych k recylac vyslouzilyéh elokirkych a slekionickych zarizent. Uioidoce vyslouzilého zafizeni samostatnym
“Barem o recyllac nopoméhé zachoven pritodnlch zarojo & zaifufe, 2 recyklace probehne zpdsabem thronicim idské Zdiavt @ 2ot prosied. Dol nformacs o fom, kam mozete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskat od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Detfe symbol pé produkiet ller pa defs emballage indikerer, of produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved ot Gl 461 pé derl barcgnede. mdsamiingsioder med henblik pé genbrug of clokirisk og sekironisk affaldousayr Don separate ndsamiing g Genbrug of i afidldsscsyr po
tidspunkdet for boriskaffelse er med fil of bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vi vide mere
om, hvor du kan aflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du konfakie kmmunen, de lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kabte produkiet.

Afvoer van door iculi i de Europese Unie

Dit symbool op hef produc of de verpakking geet aan dat di product niet mag worden afgevoerd met het huis ik ofvol. Het is uw uw afgedankte apparofuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur dva:dg bij ot het sparen van natuurlike bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
waar u uw u'g fankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplaats, de of e winkel waar u het product
hebt aangeschal
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Espaiiol

Cesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale seadmete raldi Koguming fa kelemine ail sasta loodusvarasid nng agads o1 Kiemin fomub iimesie fendsele  keskkonnale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufiliseeritova seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

Eesti

Havitettévien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unienin alueella
Temé fuofieessa foi sen pokkauksessa oleva merkinta osoittao, el fuotetta ef saa havittaa falousiatteiden mukana. Kayttian velvollisuus on huolehfia
foimifetaan sahks- ja laiteiden erillnen kerdys ja kierratys saasisa lvonnonvaroja. Nin foimimalla varmistetoan myos,
1 ercys opohiuy avalls, oka sueiees misin frveyla 6 ymporisos. Sas! tailtessa lsietla afisiden kerrayspoikoia palkalisfo vironomaiio jsieyhiaia i fvfioen
jalleenmyyialta

Anéppiyn axproTey suoKwiy oy Evpwnaiii Eywo

To napov aupfioko arov sEonhiops f o GuoKeuasia Tou UnoBeikyuEr éri To npoiby aurd Sev npénei va neraytei pall i GMha oikiaxa anoppippara. AviiBera, cuBlivn oo civar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopioan yovase cukloyic anopeypaT 11 my ovarixduon éxenorou nkaeod o Meriporos domhioyor. H yupior ohor o
avaxukhuon v Gyenatuy ouokcuav Ba oupake om diampnon Ty pUOIKAY NopWY Kail o daoeakion or Ba avaxuKkwBoly e TEToloV TPONO, wTE Va HpoCTaTEUETaI 1 Uyeia TLY
VBpimw Kl 10 TG, T PEpIGGTeRte MIDOFoEICs ST 1 16 NG BSpeie Ve ANOPIMETE G GYPTOTee SUOKELES 110 VKRG, ChKONWVOTE 1 i KoTe oS SppIGBIES
9pXEG ) To KaTdoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE T0 NPOIBY.

ifa, eftd havitettava laite
r

<
H
z

=

=

A kezelése a az Eurépai Uniéban
Ez a szimbslum, amely o terméken vagy annak csomagolasan van felfintetve, azt {e\z hogy a termék nem kezelhets cayin az egyéb haztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay o keszilk hlladskamyogait lufess olyon kielo ayichelyr, omely oz eekromos és oz elekironikus G foglalko:
A hulladékanyagok elkalanilel gyditése és Girahasznositésa hozzéiarul a lermészeli erdforrasok megérzéséhes, egydial az! is biztosilie, hogy @ hulladék tirahasznosiésa oz
eqeszséqro &  komyozeire nem aioas modon ereik. Ho izl szereine kopni czolael o hlekeel.aholleadhria Girohosznosiosra o hllackonyogole ordufon
@ helyi onkormanyzaihoz, o héziariasi hulledék begyitésével foglalkoz valalathoz vagy a fermek forgalmazéichoz.
Lietotaju as no iericém Eiropas privatajas ma a
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem, Jos esaf aibildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradaia savakianas viels, lai iktu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas erices savakiana un ofreizejo parsirade
pelide taupit dabas resursus, un nedroin 16d oreizélo parsad, kas sarod ek veselby un ApkGriEjo vl Ll 1egCio papidy Informci par 1, kor oireiveiel parsadel var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sozinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibos afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties So ieric.
Europos Sqjunges vartotojy ir privatiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

simbolis ant produklo arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali boti smestos kartu su kifomis namy ok
j atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus atskirai surenkama ir per
yra perdirbta zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie ai, kur galite ismesti afliekama perd:
atlieky isvezimo tarnybq arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.
Utylizacja zuzytego sprzetu preex 6 ych w Uni
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzyikownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punkiu gromadzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw
prayezynia i do oehny sosobcw nalrinych | es bezpicany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatie na femal sposoby ilizaci 2uziych wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produki.
Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no ou na embalagem indica que o produfo néo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, ¢ sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrénicos. A colefa separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descarlar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriv o produfo,
Postup pouiivatel'ov v krajinach Eurépske] Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho mate povinnos odovzda fofo zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného no odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Tabazpect oky sposeb retyMacie, Kory bude chrn fudske scrvie o Zwoné presiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyblaci sskate na miesom Gbecnom rade,
vo firme zabezpecujice] zber vasho kemunaineho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske u
To ok no idolk i embolazi izl pomeri,do zdelo ne smole odlagaliskupol 2 crugim gospodiniskini cdpadk, Odpano apremo se dleni cddelina delocenem zbimen
mestu za recikliranje odpadne elekiricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili,
d bo odpodha oprems ecilrena foko do se e zeae i in okole. Vec nformaci o mesh, ke lahko ocdte odpado cpremo 23 reciranie, oo dobit na obcin,
v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Magyar

Latviski

atliekomis. Jos privalote ismesfi savo afliekamq jrangq afiduodami jq
ama, bus iEsaugomi naturalds istekliai ir zfikrinama, kad jranga
skirtq jrangg kreipkites | fifinkama vietos farmyba, namy okio

Lietuviskai

Polski

Portugués

Kassering av fér hem- och iEU

Prodler aler produkferpockangar med den hér symbolen Fr nfe kasseras med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig éferinningssiaton
for hanfering ov el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter il fervinning hidlper du fill aft bevara véra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddas béde
méniskor oeh il nér produkia aiervinns ph a1 st Kommunala myndigheler, sophaniaringsrelag ol bufiken dor varan Kopies kan go mer mformation om var d lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Svenska Slovenséina Slovenéina

Tietoja saanndksista
Tama HP All-in-One -laite vastaa maasi/alueesi viranomaisten asettamia tuotevaatimuksia.
Tasséa osassa kasitelldan seuraavia aiheita:
*  Saanndksien mukainen mallinumero
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* FCC statement
*  Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

*  Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

»  Toxic and hazardous substance table

«  Declaration of conformity (European Economic Area)

*  HP Photosmart C5300 All-in-One series declaration of conformity

Saannoksien mukainen mallinumero

Ostamasi tuote on varustettu tunnistamista varten sdanndsten mukaisella mallinumerolla. Tuotteen
saannoésten mukainen mallinumero on SDGOB-0825. Sdanndsten mukaista mallinumeroa ei tule
sekoittaa tuotteen markkinointinimeen (esimerkiksi HP Photosmart C5300 All-in-One series) tai
tuotenumeroon (esimerkiksi Q8291A).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Tietoja sdanndksista 291
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Notice to users in Korea

ALEXt CHLEE (BE 7171)
ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEBRESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEERL TEAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,
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Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

—
BEBEEEYRE
BEFE (ST EEFRBRRHERN %)
— BREENRALE

ikl & Ed & < TEpE | SepEn
AFZHEE* 0 0 0 0 0 0
[ 0 0 0 0 0 0
EEEL . X 0 0 0 0 0
BEECA X 0 0 0 0 0
(& re" X 0 0 0 0 0
EEOGhErS 0 0 0 0 0 0
W A X 0 0 0 0 0
HEN X X Q Q Q Q
[ T X 0 0 0 0 0
€8 5t 4R X Q Q Q Q Q
EERCEEE S o Q (0] (0] Q [0] (0]

A EB e R X Q Q Q Q Q
0 SIS — MR SEHRHEEHENR | & BIETSIT11363-2006 HIFRH

X EHBEERRY - HRPEDE —BEENRHESEENR , 28BS TSIT11363-2006 KR

3 RREABRNSZFNBAT S R ES TRNBEATES R4

Bl b REA T RIS 5
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart C5300 All-in-One series declaration of conformity

-

[,5] DECLARATION OF CONFORMITY 3
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 g

invent -

DoC #: SDGOB-0825 3

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company 'S

Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA f,

declares, that the product u

Product Name and Model: HP Photosmart C5300 Series

Regulatory Model Number: " SDGOB-0825

Product Options: All

Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:

IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 608251 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

February 2008

Local contact for regulatory fopics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany  www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Hakemisto

Merkit/numerot
10 x 15 cm:n (4 x 6 tuuman)
reunattomat valokuvat
tulostaminen 58
10 x 15 senttimetrin
valokuvapaperi
kopioiminen 87
10 x 15 tuuman valokuvapaperi
teknisia tietoja 285
13 x 18 cm:n valokuvapaperi
lisdaminen 37
2 sivua yhdelle, tulostaminen
65
4 sivua yhdelle, tulostaminen
65
4 x 6 tuuman valokuvapaperi
kopioiminen 87
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teknisia tietoja 285
lepotila 12
Letter-koon paperi
lisddminen 37
Letter-paperi
kopioiminen 87
teknisia tietoja 285
lisddminen
13 x 18 cmin
valokuvapaperi 37
5 x 7 tuuman
valokuvapaperi 37
A4d-paperi 37
alkuperaiskappale 33
kalvot 44
kirjekuoret 42
kortit 44
Legal-paperi 37
Letter-koon paperi 37
pienikokoinen
valokuvapaperi 37
silitettavat siirtokuvat 44
tarrat 44
taysikokoinen paperi 37
Lueminut-tiedosto 117

M
maal/alue, maarittdminen 19
marginaalit
tekstia tai kuvia rajautuu
pois 156
vaara 155

materiaali. katso paperi
molemmille puolille
tulostaminen 62, 63
muistikortit
digitaalikamera ei voi
lukea 159
HP All-in-One ei voi lukea
160
korttipaikat 71
korttipaikkaan
asettaminen 75
puuttuvat valokuvat 221
skannausosoite 82
tiedostoa ei voi lukea 221
tiedostojen tallentaminen
tietokoneeseen 75
vianmaaritys 159
virheilmoitus 223

muste
juovia paperin
takapuolella 142
kuivumisaika 227
lopussa 158
roiskuu
HP All-in-One -laitteen
sisdan 159
musteen poistaminen iholta ja
vaatteista 104
mustekasetit
aiemmin kaytetty 255
HP:n muste on loppu 254
mustetasojen
tarkistaminen 100
muun valmistajan muste
254
puuttuminen 242
tilaaminen 115
vaihtaminen 101
vaurioitunut 242
vinkkeja 99
virheilmoitukset 234
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rajaaminen

epaonnistuu 223
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muistikorttiin 82
skannauslasi
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pisteviivat
skannauksessa 166
rosoinen 145
sileat fontit 145
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skannauksessa 166
vaara tai puuttuva
skannauksessa 167
tiedosto
ei voi lukea 221
muotoa ei tueta 221
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saannoksien mukainen
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Bluetooth-sovitin 27
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T-paidan siirtokuvat. katso
silitettavat siirtokuvat
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tuki
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esikatselu 56
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kaanteiset kuvat 67
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mitaan ei tapahdu 152
oikea jarjestys 66
osoitteet 68
pystysuuntaiset juovat 141
reunaton tulostaminen
epaonnistuu 148
reunattomat valokuvat 58
silitettavat siirtokuvat 67
sovellusohjelmasta 51
tarrat 68
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tietokoneesta 51
tulostimen tila -raportti 106
tulostuksen tila -raportti
107
tulostusasetukset 52, 56
tulostustyon
peruuttaminen 70
tyhja sivu 158
useita sivuja yhdella
arkilla 65
valokuvapaperille 59
vianmaaritys 147
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vaarat marginaalit 155,
156
tulostaminen uudelleen
asiakirjat 95
toiminnot 95
valokuvat 95
tuloste
arkin molemmille puolille
62
CD-/DVD-levylle 62
erikoistulostustyot 58
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laatu, vianmaaritys 129
oudot merkit 152
Web-sivut 69
vaaristynyt tuloste 135
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tulostimen kohdistaminen 106
tulostimen tila -raportti 106
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Tulostuksen

pikavalinnat -valilehti 56
tulostuksen tila -raportti 107
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kirkkaus 55
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laatu 54
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paperityyppi 53
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suunta 54

tarkkuus 54

tulostuslaatu 129

varisavy 55
tulostuskasetit

muste lopussa 158
tulostuslaatu
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tulostuspaa
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puhdista 105
tulostusty6n esikatselu 56
tummentaminen

kopiot 89
tunnus (Bluetooth) 26
tyhja

kopio 172

skannaaminen 166
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USB-kaapeli
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USB-kaapelin asennus 120

\"/
vaakasuunta 54
vaalentaminen

kopiot 89
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valikot

asetus 14
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valokuva
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valokuvapaperi
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valokuvat
kiertaminen 76, 96
kirkkauden saataminen 75
kaantaminen
vaakasuunnassa 75
muste roiskuu 159
punasilmaisyyden
poistaminen 75
puuttuminen 221
rajaaminen 76, 97
ruudun lisddminen 75
skannatun asiakirjan
muokkaaminen 83
tulosta reunattomana 58
valokuvapaperille
tulostaminen 59
varien tehostaminen 75
zoomaus 76, 97
valokuvat, selaaminen 20
valokuvien kiertaminen 76, 96
valokuvien selaaminen 20
vasemman reunuksen
siirtminen 92

vaunu
jumiutunut 179, 180
tukos 180

vaunu jumittunut 237
vaurioitunut, mustekasetti 242
verkkoyhteysongelmat
kaksisuuntainen tiedonsiirto
ei toimi 233
testi epaonnistui 232
vianmaaritys
asennus 117
cd-/dvd-tulostus 173
faksiongelmat 133
kieli, naytossa 121
kopioiminen 168
Lueminut-tiedosto 117
muistikortti 159
skannaaminen 164
tukokset, paperi 48
tulostaminen 147
tulostuslaatu 129
USB-kaapeli 120
virheelliset mitat 122
virhesanomat 178
Vihjeita-diaesitys 22
virheellinen virran katkaisu
233

virheilmoitukset
muistikortit 223
paperi on lopussa 227
tiedoston luku- tai
kirjoitusvirhe 220
virhesanomat 178
virransaastdé 21
virtapainike 12
vari
samea 138
varinayttod
alkuperaiskappaleen
rajaaminen 91
reunuksen siirtdminen 92
varisavy, muuttaminen
tulosteessa 55
vaara laiteohjelmiston versio
181

W
Web-sivut, tulostaminen 69
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yhteyden katkeamisvirhe 224
yhteysongelmat
HP All-in-One -tuote ei
kaynnisty 118
laitetta ei I1oydy 232

yllapito
tulostuspaa 104
ymparistd
Ymparistonsuojeluohjelm
a 286
Z
zoomaus
painike 11

painikkeet 76, 97
valokuvat 76, 97
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