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1 HP Photosmart oversikt

Oversikt 6ver HP Photosmart
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Siffra Beskrivning

1 Kontrollpanelens grafikfonster (kallas aven
fonster)

Kontrollpanel

Uttag for minneskort och framre USB-port

Utmatningsfack (6ppet)

Fotofack

Pappersledare for bredd for fotofacket

Huvudinmatningsfack (kallas aven huvudfack)

Stod for pappersfack

© |0 (N | o |||

Blackpatronslucka

-
o

USB-port

-
-

Strémanslutning’

-
N

Bakre lucka

*  Anvand bara med den natadapter som levererats av HP.

Funktioner pa kontrollpanelen

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa HP Photosmart.
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Siffra

lkon

Namn och beskrivning

1

Color graphics display (Grafikfonster i farg) (kallas aven fonster): Visar menyer, foton och meddelanden.
Grafikfonstret kan lyftas upp och vinklas sa att det syns battre.

)

Help (Hjalp): Oppnar menyn Help (Hjalp) i grafikfénstret s& att du kan vélja ett &mne och lara dig mer om

det. Nar du trycker pa Help (Hjalp) i vilolage visas en meny med olika hjalpavsnitt. Beroende pa vilket avsnitt
du valjer visas det antingen i grafikfonstret eller pa datorns skarm. Nar du visar fonster i annat an vilolage

leder knappen Help (Hjalp) till kontextberoende hjalp.

&

Red Eye Removal (Korrigera réda 6gon): Slar pa och stanger av funktionen Red Eye Removal (Korrigera
réda 6gon). Funktionen ar aktiverad som standard. Nar funktionen ar paslagen korrigerar HP Photosmart
automatiskt réda 6gon i fotona. Lampan Red Eye Removal (Korrigera réda 6gon) lyser med fast gront sken
nar funktionen Red Eye Removal (Korrigera roda 6gon) ar aktiv och minneskortet eller lagringsenheten ar
isatt.

Svenska

Setup (Installation): Oppnar menyn Setup (Installation) dér du kan generera rapporter, &ndra
enhetsinstallningar och utféra underhallsfunktioner.

a| F

Print Photos (Skriv ut foton): Beroende pa om du éppnar dina foton fran menyn View (Visa), Print (Skriv
ut), eller Create (Skapa), visas skarmen Print Preview (Férhandsgranska) nar du trycker pa knappen Print
Photos (Skriv ut foton), eller sa skrivs eventuella valda foton ut. Om inga foton ar markerade far du en fraga
om du vill skriva ut alla foton pa kortet eller lagringsenheten.

Cancel (Avbryt): Avbryter den aktuella atgarden.

Attention light (Varningslampa): Visar att ett problem har intraffat. Mer information finns i grafikfonstret.

Back (Bakat): Atergar till foregaende skérmbild i teckenfénstret.

Home (Startbild): Oppnar Photosmart Express-menyn i fonstret sa att du kan visa, skriva ut, redigera och
spara dina foton. Du kan aven skapa sarskilda projekt med fotona med hjalp av Photosmart Express-
menyn.

10

Zooma ut -: Zoomar ut sa att mer av ett foto visas. Om du trycker pa den har knappen nar 100 % av ett foto
visas i fonstret tilldmpas funktionen Fit to Page (Sidanpassa) pa fotot och dess storlek anpassas automatiskt
till utskriftsstorleken.

1

Zooma in +: Zoomar in sa att bilden i teckenfonstret forstoras. Du kan ocksa anvanda den har knappen
tillsammans med pilarna pa styrplattan for att justera den beskarningsruta som anvands vid utskrift.

12

OK: Valjer en menyinstallning, ett varde eller ett foto i fonstret.

13

e[l ol BYemX

Directional pad (Styrplatta): Later dig bladdra igenom olika foton och menyalternativ med hjalp av uppat-,
nedat-, vanster- och hogerpilen.

Om du zoomar in ett foto kan du dven anvanda pilknapparna for att panorera kring fotot och valja ett annat
omrade som du vill skriva ut.

14

0

On (Pa): Slar pa och stanger av HP Photosmart. Lampan On (Pa) lyser med blatt fast sken nar enheten ar
paslagen. On (Pa)-lampan lyser nar enheten ar upptagen.

Photosmart Express-menyn

Foljande alternativ ar tillgangliga i menyn Photosmart Express nar du satter i ett minneskort eller trycker pa
Home (Startbild) pa kontrollpanelen.

Photosmart Express-menyn 3
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Print (Skriv ut) Create (Skapa) Save (Spara)

» View (Visa): Later dig visa, redigera och skriva ut fotona pa ett minneskort. Mer information finns i avsnittet Sa
har visar du och valjer foton pa sidan 8.

» Print (Skriv ut): Later dig valja en sidlayout och skriva ut dina foton. Mer information finns i direkthjalpen. Om
du vill 6ppna direkthjalpen, se S6ka mer information pa sidan 12.

+ Create (Skapa): Later dig vélja ett kreativt projekt (album, panorama-utskrifter, passfoton osv.) for dina foton.
Mer information finns i direkthjalpen. Om du vill 6ppna direkthjalpen, se Séka mer information pa sidan 12.

» Save (Spara): Later dig spara foton fran minneskortet direkt pa datorn. Mer information finns i direkthjalpen. Om
du vill 6ppna direkthjalpen, se Séka mer information pa sidan 12.

Nar du forst visar menyn Photosmart Express ar View (Visa) markerat som standard. Tryck pa OK for att valja
det. Om du vill valja ett annat alternativ anvander du pilarna pa styrplattan for att markera detta alternativ och trycker
sedan pa OK.

O Tips Det visas pilar pa skarmen bredvid det markerade alternativet for att visa vilka styrplattepilar du behéver
trycka pa for att komma till de andra alternativen.

Grundlaggande om papper

HP Photosmart-skrivaren stéder pappersstorlekar fran 7,6 x 12,7 cm till 33 x 111,8 cm, inklusive B+-papper (33 x
48,3 cm/13 x 19 tum), Letter- eller Ad-papper, Legal-papper, fotopapper, OH-film och kuvert. Enligt
standardinstalliningen avlaser HP Photosmart automatiskt vilken storlek och typ av papper du fyller pa i
inmatningsfacket och justerar sedan installningarna fér hdgsta maéjliga utskriftskvalitet for den aktuella

papperstypen.
Om du anvander specialpapper, till exempel fotopapper, OH-film, kuvert eller etiketter, eller om utskriftskvaliteten

blir dalig nar du anvander de automatiska instéllningarna, kan du manuellt ange pappersstorlek och papperstyp for
utskrift.

/\ Viktigt Anvand inte material som &r tjockare an 0,4 mm eftersom det kan skada enheten.

Valja ratt papper
Om du vill se en lista med tillgangliga HP-papper for blackstraleskrivare eller kdpa annat forbrukningsmaterial kan
du gatill:
*  www.hpshopping.com (USA)
+ www.hp.com/eur/hpoptions (Europa)
+  www.hp.com/jp/supply_inkjet (Japan)
+  www.hp.com/paper (Asien/Stillahavsomradet)

For basta och mest hallbara resultat bér du valja nagot av dessa HP-fotopapper.

4 HP Photosmart dversikt
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Om du ska skriva ut Anvéand detta papper eller material

Bestandiga utskrifter och forstoringar av hég kvalitet HP Advanced fotopapper (detta papper ar tillgangligt med olika
ytbehandlingar, inklusive glattad och sidenmatt. Alla typer av
ytbehandlingar finns inte i alla Iander/regioner eller i alla
pappersstorlekar.)

Skrivhuvudsjustering Vanligt papper

Vanliga foton fran e-post och webben HP Everyday fotopapper eller vanligt papper S
(2]

Textdokument, utkast och testsidor Vanligt papper S
>
(7]

Fylla pa huvudfacket

Du kan lagga i manga typer av papper i format upp till 33 x 111,8 cm i huvudfacket pa HP Photosmart.

Sa har fyller du pa huvudfacket
1. Fall upp utmatnings- och fotofacket samtidigt.

4. Kontrollera att enheten inte ar upptagen och lagg sedan i pappersbunten i huvudfacket med kortanden framat
och utskriftssidan nedat. Skjut in pappersbunten tills det tar stopp.

Grundlaggande om papper 5
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Q Tips Om du anvander brevpapper lagger du i 6verdelen av papperet forst med utskriftssidan nedat.

5. Tryck ihop pappersledaren foér bredd mot papperets kant.

Bf Anmirkning Se till att pappersbunten inte kommer hégre upp an pappersledaren fér bredd.
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6. Om huvudfacket ar forlangt skjuter du in det mot kanten pa pappersbunten.
7. Fall ned foto- och utmatningsfacket samtidigt och férlang darefter utmatningsfacket.

Fylla pa fotofacket

Du kan lagga fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm i fotofacket pa HP Photosmart. For basta resultat anvander
du HP Advanced fotopapper.

Sa har fyller du pa fotofacket
1. Lyft utmatningsfacket.

2,

3. L&gg bunten med fotopapper i fotofacket med kortsidan framéat och utskriftssidan nedat. Skjut in bunten sa langt
det gar.

Q Tips Lagg i fotopapper med flikar sa att flikarna matas in sist.

6 HP Photosmart oversikt



4. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.

Svenska

Ef Anmirkning Se till att pappersbunten inte kommer hégre upp an pappersledaren fér bredd.

Viktigt! Se till att falla ned utmatningsfacket helt och hallet, annars kanske det inte fungerar som det ska.

Undvika papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

» Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

» Forhindra att fotopapperet blir skrynkligt eller béjt genom att forvara alla oanvanda fotopapper plant i en
forslutningsbar férpackning.

» Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

» Se till att etikettarken inte ar mer @n tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter pa aldre etikettark kan
lossna nar papperet fors genom enheten, vilket kan orsaka papperstrassel.

+ Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela pappersbunten i inmatningsfacket
maste vara av samma storlek och typ.

» Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till att pappersledaren for
bredd inte bdjer pappret.

« Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

* Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.

Skriva ut fran minneskort och andra enheter

Eftersom HP Photosmart ar forsedd med minneskortplatser och en USB-port pa framsidan, kan du skriva ut och
redigera foton fran ett minneskort eller en lagringsenhet (till exempel en nyckelringsenhet, en barbar harddisk eller
en digitalkamera i lagringslage) utan att férst éverféra dem till en dator. Om HP Photosmart ar ansluten till en dator
med en USB-kabel kan du aven Overfora fotona till en dator och skriva ut eller redigera dem.

Du kan skriva ut foton genom att ansluta en PictBridge-kompatibel digitalkamera direkt till USB-porten pa framsidan.
Nar du skriver ut fran en digitalkamera anvander skrivaren kamerans installningar. Mer information finns i
dokumentationen som medféljde kameran.

Skriva ut fran minneskort och andra enheter 7
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Satt in ett minneskort eller en lagringsenhet

HP Photosmart stdéder minneskort och lagringsenheter enligt nedan. Varje minneskortstyp kan endast sattas in i
den kortplats som passar just det kortet, och endast ett kort eller en lagringsenhet i taget kan vara isatt.

/\ Viktigt Séattinte i fler &n ett minneskort i taget. Om du sétter i fler &n ett minneskort kan det leda till oaterkallelig

dataférlust.

.
i

(2) (MS/ e
Duo
ﬁ SD-XD
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo eller Duo Pro (adapter
som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs) eller MS-HG

xD-Picture Card, xD- Picture Card typ M, xD-Picture Card typ H, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter kravs),
SD micro (eller Transflash), Secure Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MultiMedia High-Density (MMC-
HD), MMC Plus eller MMC Mobile (RS-MMC, adapter kravs)

CompactFlash (CF) typ | och I

Anmarkning |IBM Microdrive stdds inte.

Fotolampa

USB-port pa framsidan (for lagringsenheter)

Sa har satter du i ett minneskort eller ansluter en fotolagringsenhet

1.
2,

Kontrollera att enheten &r paslagen.

Satt i minneskortet eller anslut fotolagringsenheten till USB-porten pa framsidan.
Minneskortsomradet har en fotolampa som blinkar nar enheten &r redo att Idsa av minneskortet eller
lagringsenheten. Nar lampan bdrjar lysa med fast sken kan du visa fotona.

/\ Viktigt Dra inte ut minneskortet medan fotolampan blinkar. Om du gér det kan minneskortet eller enheten
ta skada.

BY Anmarkning Enheten kdnner endast igen filformaten JPG och TIF p& minneskortet eller lagringsenheten.

Sa har visar du och viljer foton
Du kan visa och vélja foton pa ditt minneskort eller din lagringsenhet innan eller medan du skriver ut dem.

8

Sa har visar och viljer du foton

1.

Fyll pa fotopapper pa upp till 13 x 18 cm i fotofacket eller fotopapper i fullstorlek i huvudfacket.

2. Satt ett minneskort i ratt kortplats eller anslut en fotolagringsenhet till USB-porten pa framsidan.

Menyn Photosmart Express visas med det senaste fotot i fénstret och View (Visa) markerat.

HP Photosmart oversikt
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View (Visa)

s —

R A

Print (Skriv ut) Create (Skapa) Save (Spara)

Svenska

\

. Tryck pa OK sa att View (Visa) valjs.

Fonstret View Photos (Visa foton) visas.

. Tryck pa « eller > om du vill bladdra igenom miniatyrerna av dina foton.

Nar miniatyren av det foto du vill visa ar markerad valjer du OK.
Nar fotot visas ensamt i fonstret valjer du OK igen.
Fonstret Photo Options (Fotoalternativ) visas.

. Tryck pa OK nar Print Preview (Férhandsgranska) ar markerad.

Print Preview (FOrhandsgranska)-skarmen visas. Dar kan du se hur ditt foto kommer att se ut nar det ar
utskrivet.

Om du vill valja annu fler foton att visa och skriva ut trycker du pa W for att markera Add More (L&gg till fler),
trycker pa OK och upprepar steg 4-6.

Annars kan du (savida inte redigeringsalternativet ar nddvandigt) trycka pa A pa Add Photos (Lagg till bilder)-
skarmen for att valja ett foto och sedan trycka pa « eller p> for att bladdra igenom fler foton som du kan valja.

{} Tips En kryssmarkering visas for varje valt foto. Du kan andra antalet kopior genom att trycka pa A eller
V. Det totala antalet foton som ska skrivas ut visas langst upp i fonstret.

(Valfritt) Om du vill kontrollera och/eller andra nagon av utskriftsinstallningarna trycker du pa v for att markera
Settings (Installningar) och trycker pa OK.

10. Nar du vill skriva ut ett eller flera foton anvander du A eller ¥ for att markera Print Now (Skriv ut nu) (eller

trycker pa Print Photos (Skriv ut foton)-knappen pa kontrollpanelen).
Pa en skarm med utskriftsstatus visas antalet sidor som ska skrivas ut och beraknad tidsatgang.

{r Tips Under utskriften kan du trycka pa OK for att lagga till ytterligare foton i utskriftskon.

Skriv ut foton

Du kan skriva ut fotona pa ditt minneskort eller din lagringsenhet i flera olika storlekar, fran 8 x 13 cm upp till
pappersstorleken 33 x 48,3 cm, inklusive flera sma foton pa samma sida.

Sa har skriver du ut dina foton

Xy

w

Tips Om du vill skriva ut ett enstaka utfallande foto i formatet 10 x 15 cm pa 10 x 15 cm-papper trycker du helt
enkelt pa knappen Print Photos (Skriv ut foton) pa kontrollpanelen tva ganger.

Fyll pa papper.

* Fyll pa fotopapper upp till 13 x 18 cm i fotofacket.

» Fyll pa fullstort fotopapper i huvudinmatningsfacket.

Satt i minneskortet eller anslut fotolagringsenheten.

Kontrollera att View (Visa) ar markerat och tryck sedan pa OK.

Anvand pilknapparna for att markera ett foto och tryck sedan pa OK.

Skriva ut fran minneskort och andra enheter 9
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5. Tryck pa Print Photos (Skriv ut foton) pa kontrollpanelen.

6. Andra utskriftsinstéllningarna genom att félja anvisningarna i fénstret pa skrivaren:
» Valj Print Now (Skriv ut nu) om du vill skriva ut fotot direkt.
» Valj Add More (Lagg till fler) om du vill &ndra antalet kopior.
» Valj Settings (Instéllningar) om du vill &ndra layouten.

7. Tryck pa OK for att skriva ut fotot.

Overféra foton fran en PictBridge-kamera eller annan PictBridge-enhet

| det har avsnittet beskriver vi hur du skriver ut fran en PictBridge-anpassad digitalkamera. Proceduren for utskrift
fran andra PictBridge-enheter, t.ex. kameramobiler och andra bildregistreringsenheter, ar i stort sett densamma.
Las dokumentationen som medféljde PictBridge-enheten fér specifik information.

Nar du skriver ut fran en digitalkamera anvander skrivaren kamerans installningar. Mer information finns i
dokumentationen som medféljde kameran.

PictBridge-kameran ansluts till kameraporten

Sa har skriver du ut fran en PictBridge-certifierad kamera

1. Fyll pa fotopapper i skrivaren.

2. Sla pa den PictBridge-certifierade digitalkameran.

3. Kontrollera att kamerans USB-installning &r satt till Digitalkamera, och anslut sedan kameran till skrivarens
kameraport med USB-kabeln som medféljde PictBridge-kameran. Fotolampan blinkar gront nar kameran
upprattar en anslutning till skrivaren och bdérjar sedan lysa med fast gront sken.
| kameradokumentationen finns mer information om USB-installningen. Instaliningens namn och dess alternativ
kan variera pa digitalkameror fran andra tillverkare.

4. Om du redan har valt foton som ska skrivas ut pa kameran, visas dialogrutan Print DPOF Photos? (Skriv ut
DPOF-foton?) pa kameran. Med DPOF (Digital Print Order Format) kan anvandaren markera foton pa en
digitalkamera for utskrift och inkludera annan bildinformation, som antalet kopior som ska skrivas ut. Valj Yes
(Ja) om du vill skriva ut de formarkerade fotona eller No (Nej) om du vill hoppa 6ver detta.

5. Anvand alternativen och reglagen pa kameran och skriv ut dina foton. | den tryckta kameradokumentationen
finns mer information. PictBridge-lampan blinkar medan fotona skrivs ut.

Skriva ut fran datorn

Du kan anvanda HP Photosmart med alla typer av program som det gar att skriva ut fran. Du kan skriva ut alla slags
projekt, bland annat utfallande bilder, nyhetsbrev, gratulationskort, transfertryck for t-shirt och affischer.

Nar du skriver ut fran en dator har du fler alternativ for utskrift av dina bilder. Innan du skriver ut fran en dator maste
du installera HP Photosmart-programmet och ansluta en USB-kabel fran skrivaren (med USB-porten pa baksidan)
till datorn.

Skriva ut fran ett program
Sa har skriver du ut fran ett program (Windows)

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.
2. Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.
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6.
7.

Valj HP Photosmart som skrivare.

Om du har angett HP Photosmart som standardskrivare kan du hoppa éver det har steget. HP Photosmart ar
redan vald.

Om du vill &ndra instéllningarna klickar du pa den knapp som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvénder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Bf Anmirkning Nar du skriver ut ett foto bér du valja alternativ for ratt papperstyp och fotoférbattring.

Valj alternativ for utskriften med hjélp av de funktioner som finns pa flikarna Kortkommandon for utskrifter,
Funktioner, Farg och Avancerat.

Svenska

Q Tips Du kan enkelt vélja alternativ for utskriften genom att anvanda en av de fordefinierade
utskriftsatgarderna pa fliken Kortkommandon for utskrifter. Klicka pa en typ av utskriftsatgard i listan
Kortkommandon for utskrifter. Standardinstéllningarna fér den typen av utskriftsatgard ar redan gjorda
och sammanfattas pa fliken Kortkommandon for utskrifter. Vid behov kan du anpassa instéllningarna har
och spara dem som ett nytt kortkommando. Om du vill spara ett eget kortkommando for utskrift valjer du
kommando och klickar pa Spara som. Om du vill ta bort ett kortkommando véljer du kortkommandot och
klickar pa Ta bort.

Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.
Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill borja skriva ut.

Sa har skriver du ut fran ett program (Mac OS X v10.4)

1.

2,
3.

>

7.

Valj Utskriftsformat pa menyn Arkiv i programmet.

Dialogrutan Utskriftsformat visas. Dar kan du ange pappersstorlek, orientering och skalning.
Se till att HP Photosmart &r den valda skrivaren.

Ange sidattribut:

» Valj pappersstorlek.

» Valj sidorientering.

* Ange skalningsprocent.

Klicka pa OK.

P& menyn Arkiv i programmet véljer du Skriv ut.

Dialogrutan Skriv ut 6ppnas och fonstret Exemplar och sidor 6ppnas.

Andra utskriftsinstallningarna for varje alternativ i listrutan, s& att de passar for ditt projekt.

Bf Anmirkning Vid utskrift av foton maste du valja alternativ for ratt papperstyp och fotoférbattring.

Klicka pa Skriv ut s& startas utskriften.

Sa har skriver du ut fran ett program (Mac OS X v10.5)

1.

w N

6.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Dialogrutan Skriv ut visas.

Se till att HP Photosmart &r den valda skrivaren.

Klicka pa den bla triangeln intill skrivaralternativen for att komma at utskriftsalternativen.

Ange sidattribut:

« Valj pappersstorlek.

« Valj sidorientering.

* Ange skalningsprocent.

Om du vill andra andra alternativ, t.ex. papperstyp, ska du valja dem fran popup-menyn Program i nedre delen
av dialogrutan.

Bf Anmirkning Vid utskrift av foton maste du valja alternativ for ratt papperstyp och fotoférbattring.

Klicka pa Skriv ut sa startas utskriften.

Anvanda HP Losningscenter

HP Losningscenter ger bekvam tillgang till manga funktioner pa din HP-enhet och i dess programvara. Anvand
HP Lésningscenter om du vill veta mer om skrivaren och dess programvara och se l6sningar pa problem.

Nar du har installerat prorammet HP Photosmart pa en dator kan du éppna och utforska HP Lésningscenter:

Skriva ut fran datorn 11



Kapitel 1

A Hogerklicka pa ikonen HP Digital Imaging Monitor i aktivitetsfaltet i Windows och klicka pa Oppnalvisa
HP Losningscenter.

Du kan dessutom anvanda HP Lésningscenter for att:

» Kontrollera skrivarstatusen och komma at underhallsverktygen i skrivarens verktygslada.
+  Andra skrivarinstallningarna.

» Bestélla material.

» Starta HP Photosmart-programmet

* Uppdatera skrivarprogramvaran.

+ Komma at webbplatserna HP Activity Center och HP Professional Photography Center.
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Mer information om hur du anvander HP Ldsningscenter finns i direkthjalpen.
Du kan ocksa visa informativa Hur gér man-animationer fran HP Losningscenter:

A | HP Lésningscenter klickar du pa Hjilp och klickar sedan pa Oppna bibliotek i omradet
Animeringsbibliotek.

Soka mer information

Det finns en méangd dokument, bade tryckta och i digitalt format, med information om hur du konfigurerar och
anvander HP Photosmart.

+ Guiden Starta har: Guiden Starta har innehaller anvisningar for hur du konfigurerar HP Photosmart, inklusive
hur du installerar skrivhuvudet, satter i blackpatroner, fyller pa papper och installerar programvara. Det ar viktigt
att du gar igenom stegen i guiden Starta har i ratt ordning.

Om du far problem under installationen kan du hitta felsékningsinformation i guiden Starta har eller i Felstkning
och support pa sidan 17.

+ HP Photosmart-animationer: HP Photosmart-animationerna, som finns i relevanta delar av direkthjalpen, visar
dig hur du utfor vanliga uppgifter med HP Photosmart. Du far lara dig att fylla pa papper, satta i ett minneskort
och byta blackpatroner.

* Hjalp i enheten: Menyn Help (Hjalp) i fonstret ger snabb atkomst till de viktigaste hjalpavsnitten och blir
tillganglig nar du trycker pa knappen Help (Hjalp). Nar du trycker pa Help (Hjalp) i vilolage visas en meny med
olika hjalpavsnitt. Beroende pa vilket avsnitt du valjer visas det antingen i grafikfonstret eller pa datorns skarm.
Nar andra skarmar an Vilolage visas, far du sammanhangsbunden hjélp nar du trycker pa Help (Hjalp).

« Direkthjalp: Direkthjalpen innehaller detaljerade anvisningar om funktionerna pa HP Photosmart som inte
beskrivs i den har handboken, bland annat funktioner som endast ar tillgangliga nar du anvander det program
som du installerade med HP Photosmart. Direkthjalpen ger &ven information om bestammelser och miljé.

Sa har 6ppnar du direkthjalpen

o Windows: Klicka pa Start > Alla program > HP > Photosmart B8500 series > Hjalp.
Sétt in program-CD:n och félj instruktionerna pa skarmen for att installera direkthjalpen.

o Macintosh: Klicka pa Hjalp > Mac Hjalp > Bibliotek > HP Produkthjalp.

+ Readme (Viktigt): Viktigt-filen innehaller den mest aktuella informationen som antagligen inte finns i nagra andra
skrifter.

Installera programmen om du vill komma at Viktigt-filen.

* HP:s webbplats: Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjélp och support fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/support. P4 webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och bestallningsinformation.
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2 Underhalla HP Photosmart

HP Photosmart kraver inte mycket underhall. Du behover ocksa byta blackpatroner, rengéra skrivhuvudet eller
justera skrivaren da och da. | det har avsnittet far du instruktioner om hur du haller HP Photosmart i toppskick. Utfor
nedanstadende underhall nar det behdvs.

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet

Utskriftskvaliteten pa HP Photosmart blir bast om du utfor periodiskt underhall. Byt blackpatroner nar du blir
uppmanad att géra det (ett meddelande visas i teckenfonstret).

Svenska

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet
Foljande tips hjalper dig att underhalla HP:s blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten bibehalls.

+ Settill att du foljer instruktionerna i guiden Starta hér férsta gangen du installerar skrivhuvud och blackpatroner.
Om du vill veta vilka blackpatroner som passar produkten kan du ga till baksidan av den har guiden.

*  Om du behdver byta ut en blackpatron, se forst till att du har en ersattningspatron redo innan du tar bort den
gamla blackpatronen.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron férrén du har en ny att ersétta den med. Ldmna inte
blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade skrivaren och blackpatronen skadas.

» Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behovs.

+ Stang av HP Photosmart med knappen On (P3a) pa enheten. Vanta tills lampan On (Pa) slocknat innan du drar
ur stromsladden eller stanger av ett grenuttag. Om du sténger av HP Photosmart pa fel satt gar inte
skrivarvagnen tillbaka till ratt lage och du kan fa problem med blackpatronerna och utskriftskvaliteten.

* Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).

+ Dubehdver inte byta ut blackpatronerna forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel, men om en eller flera patroner
ar tomma kan det resultera i en markbart forsamrad utskriftskvalitet. Férsamrad utskriftskvalitet kan ocksa bero
pa att skrivhuvudet &r tilltdppt. Kontrollera hur mycket black som beraknas finnas kvar i blackpatronerna och
rengor skrivhuvudet. Nar du rengor skrivhuvudet gar det at en del black.

Bf Anmirkning | varningar om lag bléckniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda
for planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

* Rengor inte skrivhuvudet i onddan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.
» Hantera blackpatronerna varsamt. Om du tappar eller skakar blackpatronerna eller hanterar dem omilt vid
installationen kan det uppsta tillfalliga utskriftsproblem.
» Vid transport av enheten, gor féljande for att forhindra blackspill fran skrivarvagnen eller att ndgon annan skada
uppstar pa enheten:
o Se till att du stdnger av enheten med knappen On (Pa).
Skrivarvagnen ska stanna pa hoger sida i servicestationen.
o Se till att blackpatronerna och skrivhuvudet ar installerade.
o Packa forsiktigt insidan pa enheten med ihopskrynklat tidningspapper for att forhindra att skrivarvagnen
forflyttas vid transport.
o Enheten maste transporteras uppratt. Den far inte placeras pa sidan, baksidan, framsidan eller upp-och-
ned.

Kontrollera de uppskattade blacknivaerna

Du kan enkelt kontrollera en blackniva for att se nar du behdéver byta patron. Blacknivan visar ungefar hur mycket
black som finns kvar i blackpatronerna.

Bf Anmirkning1 Om du har installerat en péafylld eller rekonditionerad bléckpatron, eller en patron som anvénts
i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillganglig.

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet 13



Kapitel 2

Anmarkning 2 | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda
for planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behéver inte byta ut blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Anmarkning 3 Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika satt, bland annat i
initieringsprocessen som forbereder produkten och patronerna for utskrift, och vid service av skrivhuvudena,
som haller utskriftsmunstyckena rena sa att blackflodet blir jamnt. Dessutom Iamnas lite black kvar i patronen
nar den ar forbukad. Fér mer information, se www.hp.com/go/inkusage.

Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om beraknad blackpatronskapacitet.
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Kontrollera blacknivaerna fran kontrollpanelen
1. Tryck pa Setup (Installation).

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Tools (Verktyg) ar markerat och tryck sedan pa OK.
3. Tryck pa nedatpilen tills Display Ink Gauge (Visa blackmataren) &r markerat och tryck sedan pa OK.
Produkten visar en matare som anger den uppskattade blacknivan i alla installerade blackpatroner.

= 0 A O @

- Tips Du kan ocksa skriva ut en diagnostisk sida for att kontrollera om blackpatronerna behéver bytas.

Byta blackpatroner

Folj dessa anvisningar nar du behdver byta blackpatronerna.

BY Anmarkning Om du stéller in enheten for férsta gangen ska du folja instruktionerna for installation av
skrivhuvud och blackpatroner i guiden Starta har.

Om du inte redan har utbytespatroner for HP Photosmart kan du ga till www.hp.com/buy/supplies for att bestalla
patroner. Om du blir uppmanad valjer du land/region, féljer anvisningarna och valjer din produkt och klickar sedan
pa en av koplankarna pa sidan.

BY Anmarkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tillgangliga pa engelska.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron férrén du har en ny att ersatta den med. LAmna inte blackpatronen
utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade skrivaren och blackpatronen skadas.

Sa har byter du blackpatronerna
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
2. Oppna luckan till blackpatronerna.
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Svenska

4. Avlagsna plastholjet fran den nya blackpatronen genom att dra den orange dragfliken rakt bakat.

Ef Anmiérkning Se till att du tar bort plasthéljet fran blackpatronen innan du sétter in den i enheten, annars
fungerar inte utskriften.

6. Skjut in patronen pa motsvarande plats och tryck den sedan nedat tills den snapper pa plats.

/\ Viktigt Lyftinte upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen for att sétta in blackpatronerna.

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet 15
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Kapitel 2

7. Upprepa steg 3 till 6 for varje blackpatron du byter.
8. Stang luckan till blackpatronerna.

Skriva ut en diagnostisk sida

Om det uppstar problem med utskriften bor du skriva ut en diagnostisk sida innan du byter blackpatronerna. Sidan
innehaller information om manga av enhetens funktioner, inklusive blackpatronerna.

Sa har skriver du ut en diagnostisk sida
Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket.

1.
2. Tryck pa knappen Setup (Installation) pa kontrollpanelen.

3.

4. Tryck pa ¥ och valj Diagnostic Page (Diagnostisk sida). Tryck sedan pa OK.

Tryck pad ¥ och valj Tools (Verktyg). Tryck sedan pa OK.

Enheten skriver ut en diagnostisk sida, som innehaller féljande information:

Produktinformation: modellnummer, serienummer och 6vrig produktinformation.

Versionsinformation: innehaller den fasta programvarans versionsnummer.

Blacksystemsinformation: ungeférlig blackniva i varje installerad blackpatron, status hos varje
blackpatron, datum da varje blackpatron installerats och datum da varje blackpatron tjanat ut.
Utskriftskvalitetsmonster: fem fargblock som vart och ett representerar en av de fem installerade
blackpatronerna. Solida, jamna fargblock indikerar att det inte &r problem med utskriftskvaliteten. Om
blocken innehaller strimmor eller det saknas block ska du rengdéra skrivhuvudet. Om fargblocken fortfarande
skrivs ut med dalig kvalitet nar du har rengjort skrivhuvudet kan du prova att justera skrivaren. Mer
information om hur du rengdér skrivhuvudena och justerar skrivaren manuellt finns i direkthjalpen. Om
fargblocken aven efter detta visar att det ar problem med utskriftskvaliteten, bor du kontakta HP:s Support.
Historiklogg: innehaller information som kan anvandas foér diagnostik om du behéver ringa HP:s support.

Stanga av HP Photosmart

For att undvika att skada enheten maste du stdnga av den ordentligt med On (P&)-knappen pa enheten Vanta tills
On (Pa)-lampan slocknar innan du drar ut strémsladden eller sténger av ett grenuttag.

16
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3 Felsokning och support

Det har kapitlet innehaller felsékningsinformation for HP Photosmart. Specifik information ges for installation och
konfiguration och vissa amnen rérande anvandning. Mer felsékningsinformation finns i direkthjalpen som medféljde
programmet. Mer information om hur du éppnar direkthjalpen finns i S6ka mer information pa sidan 12.

Manga problem orsakas av att HP Photosmart ansluts till datorn via en USB-kabel innan programmet HP Photosmart
ar installerat i datorn. Om du ansl6ét HP Photosmart till din dator innan installationsprogrammet uppmanade dig att
gobra det, maste du gora foljande:

Svenska

Fels6kning av vanliga installationsproblem

1. Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

2. Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).

3. Starta om datorn.

4. Stang av HP Photosmart, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
5. Ominstallera HP Photosmarts programvara.

/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férrin programmet uppmanar dig att géra det.

Information om hur du kontaktar support finns pa insidan av omslaget langst bak i den har handboken.

Avinstallera och installera om programvaran

Om installationen ar ofullstédndig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades att géra det, kan

du behodva avinstallera och installera om programmet. Ta inte bort programmet genom att radera programfilerna till

HP Photosmart fran datorn. Ta bort dem pa réatt satt med avinstallationsprogrammet som medfdljde nar du

installerade det program som medféljde HP Photosmart.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran (Windows)

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa Kontrollpanelen (eller bara pa
Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett program).

3. Ta bort alla enheter som har att géra med HP Photosmart-programmet.

/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compag, ta inte bort nagra andra tillampningar an de som &r
listade nedan.

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och programversionsnummer)
* HP Losningscenter
*  Kb&pa HP-tillbehor
* HP Uppdatering
* Funktioner for HP-bildenheter
* HP Photosmart Essential
* HP Customer Participation Program
* HP Smart webbutskrift
* Yahoo! Verktygsfalt
4. Koppla bort enheten fran datorn.
5. Starta om datorn.

Bf Anmirkning Det r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om datorn. Anslut inte enheten till
datorn férrén du har installerat om programvaran.

6. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan installationsprogrammet.

B Anmirkning 1 Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pé filen setup.exe p4 CD-ROM-
enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning 2 Om du inte har kvar installations-CD-skivan kan du ladda ner programmet fran
www.hp.com/support.

7. FOlj anvisningarna pa skarmen och i den Starta har-guide som medféljde enheten.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen fér HP Digital Imaging Monitor i systemfaltet i Windows.

Avinstallera och installera om programvaran 17
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Kapitel 3

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran (Mac)

1. Koppla bort HP Photosmart fran Mac-datorn.
2. Dubbelklicka pa mappen Program:Hewlett-Packard.
3. Dubbelklicka pa HP Avinstallerare.
Folj anvisningarna pa skarmen.
4. Nar programvaran har avinstallerats ska du starta om datorn.
5. Installera om programvaran genom att ldgga CD-skivan fér HP Photosmart i datorns CD-ROM-enhet.
6. Oppna CD:n fran skrivbordet och dubbelklicka pa HP Installerare.
7. Folj instruktionerna pa skarmen och de tryckta installationsanvisningar som medféljde HP Photosmart.
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Installationsfelsokning

Det har avsnittet innehaller information om installationsfels6kning for enheten.

Enheten startar inte
Prova foljande I6sningar om enheten inte lyser, later eller ror pa sig nar den satts pa.

» Losning 1: Forsakra dig om att du anvander den stromsladd som levererades med enheten.
« Lésning 2: Aterstall enheten.

* Losning 3: Tryck langsamt pa knappen On (Pa).

* Losning 4: Kontakta HP for att byta ut strdmkallan.

» Loésning 5: Kontakta HP:s support for service.

Loésning 1: Forsakra dig om att du anvander den stromsladd som levererades med enheten

Atgard
» Kontrollera att stromsladden &r ordentligt ansluten till bAde enheten och natstrémsadaptern. Anslut
stromsladden till ett vagguttag, dverspanningsskydd eller grenuttag.

[

1

1 | Strémanslutning

Stromsladd och adapter
Eluttag

* Om du anvander ett grenuttag, kontrollera att det ar pa. Du kan ocksa forstka att ansluta enheten direkt till
ett vagguttag.

» Kontrollera att stromkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet fungerar och se efter om
apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa vagguttaget.

* Om du har anslutit enheten till ett uttag med strombrytare ska du kontrollera att uttaget ar paslaget. Om
uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa uttaget.

Orsak: Enheten anvandes inte med medféljande stromsladd.

Om detta inte 16ser problemet kan du forstka med nasta l6sning.

Losning 2: Aterstill enheten

Atgard: Sténg av enheten och aterstall den genom att dra ur stromsladden. Vanta 60 sekunder och dra sedan
ur strdmsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Ett fel hade uppstatt med enheten.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Tryck langsamt pa knappen On (Pa)

Atgird: Enheten reagerar inte om du trycker fér snabbt pa knappen On (P4). Tryck en gang pa knappen
On (Pa). Det kan ta nagra minuter for enheten att starta. Om du trycker pa On (Pa) pa nytt under tiden kanske
enheten stangs av.

/\ Viktigt Om enheten anda inte startar, kan det vara ett mekaniskt fel pa den. Koppla bort enheten fran
natuttaget.

Svenska

Kontakta HP:s support fér service.

Ga till: www.hp.com/support. Om du blir uppmanad valjer du land/region och klickar sedan pa Kontakta
HP sa far du information om hur du ringer till teknisk support.

Orsak: Du tryckte pa knappen On (P3) fér snabbt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 4: Kontakta HP for att byta ut stromkallan
Atgird: Kontakta HP:s support for att bestélla en strémkalla for enheten.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart
du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Stromkallan ar inte avsedd for anvandning med den har enheten.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Loésning 5: Kontakta HP:s support for service

Atgard: Om du provat alla de féreg&ende lésningarna utan resultat ska du vénta dig till HP:s support fér
service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for teknisk support.

Orsak: Du kan behdva hjalp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdanda enheten tilsammans med
datorn

Atgird: Du maste installera programvaran som medféljde enheten innan du ansluter USB-kabeln. Sétt inte i
USB-kabeln under installationen forran du far instruktioner pa skdrmen om att géra det.

Nar du val har installerat programvaran ar det enkelt att ansluta datorn till enheten med USB-kabeln. Satti USB-
kabelns ena ande i datorns USB-port och den andra anden i enhetens USB-port. Du kan ansluta kabeln till valfri
USB-port pa datorns baksida.
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Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i guiden Starta har som medfdljde
enheten.

Orsak: USB-kabeln ansldts innan programvaran installerades. Om du ansluter USB-kabeln innan du
uppmanas att géra det kan det uppsta fel.

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och ordning med den mest
troliga I6sningen forst. Om den forsta I0sningen inte atgardar problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende
I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Ldsning 1: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.

» Loésning 2: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det finns bléack i dem.
» Loésning 3: Tryck pa On (P3a) for att sla pa enheten.

* Ldsning 4: Lagg papper i inmatningsfacket.

Loésning 1: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn
Atgard: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Orsak: Enheten och datorn kommunicerar inte med varandra.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det finns black i
dem

Atgard: Kontrollera att blackpatronerna ér installerade pa ratt satt och att det finns black i dem.
Mer information finns i

* Information om blackpatronerna och skrivhuvudet pa sidan 13

Orsak: Det kan vara problem med en eller flera blackpatroner.

Om detta inte I6ser problemet kan du forstéka med nasta I6sning.

Losning 3: Tryck pa On (Pa) for att sla pa enheten

Atgard: Titta pa teckenfonstret pa enheten. Om teckenfdnstret &r tomt och On (Pa)-knappen ar sléckt, ar
enheten avstangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag. Tryck pa
On (P3) for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten kanske inte var paslagen.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 4: Lagg papper i inmatningsfacket
Atgard: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i
* Grundlaggande om papper pa sidan 4

Orsak: Papperet kanske var slut.

Ingenting hander nar jag lagger CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet
Atgard: Om installationen inte startar automatiskt kan du starta den manuellt.

Sa har startar du installationen fran en Windows-dator
1. 1 Windows Start-meny klickar du pa Kor (eller klicka pa Tillbehor och sedan pa Kor).

2. | dialogrutan Kor skriver du d:\setup.exe och klickar pa OK.
Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta bokstavsbeteckning.

Orsak: Den automatiska installationen kunde inte startas.

Fonstret med minimikraven for systemet visas

Atgard: Klicka pa Information for att se vad problemet handlar om, och korrigera sedan problemet innan du
forsoker installera programmet.

Orsak: Systemet uppfyllde inte minimikraven fér programvaran.

Ett rott kryss visas vid meddelandet ddr du uppmanas att ansluta enheten via USB

Atgird: Kontrollera att enheten 8r paslagen och férsék sedan uppréatta en USB-anslutning igen.

Sa har forsoker du gora om USB-anslutningen
1. Kontrollera foljande fér USB-kabeln:
» Koppla ur USB-kabeln och anslut den igen eller prova med att ansluta USB-kabeln till en annan USB-
port.
* Anslut inte USB-kabeln till ett tangentbord.
+ Kontrollera att USB-kabeln ar hogst 3 meter lang.
*  Omdu har flera USB-enheter anslutna till datorn kan du préva att koppla loss de andra enheterna under
installationen.
2. Dra ur stromsladden ur enheten och anslut den sedan igen.
3. Kontrollera att USB-kabeln och strémkabeln ar anslutna.
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4. Klicka pa Forsok igen for att forsdka uppratta en anslutning.
5. Fortsatt med installationen och starta om datorn nar du blir uppmanad att gora det.

Orsak: USB-anslutningen mellan enheten och datorn misslyckades.
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Atgarda papperstrassel

Om det ar papperstrassel i enheten ska du kontrollera den bakre luckan. Du kanske behover atgarda papperstrasslet
fran den bakre luckan.

Sa har atgardar du papperstrassel fran den bakre luckan
1. Ta bort luckan genom att dra bort den fran produkten.
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2. Dra forsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det ur valsarna bér du kontrollera att valsarna och hjulen
inte har sénderrivna pappersbitar som sitter kvar inne i enheten. Om du inte tar ur alla pappersbitarna fran
enheten finns det risk att det uppstar mer papperstrassel.

3. Satt tillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.

“—\

4. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.

Felsokning - utskrift

| det har avsnittet far du hjalp att I6sa foljande utskriftsproblem.

Enheten svarar inte
Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och ordning med den mest
troliga I6sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du fortsatta att prova de aterstadende
I6sningarna tills problemet &r I8st.

» Losning 1: Sla pa enheten.

» Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket.

* Losning 3: Valj ratt skrivare.

* Losning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status.

* Losning 5: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.

* Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kon.

* Losning 7: Ta bort papper som sitter fast.

» Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan rora sig fritt.

* Loésning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
« Losning 10: Aterstall enheten.

Losning 1: Sla pa enheten.

Atgéard: Titta pa4 On (P&)-lampan pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avsténgd. Kontrollera att
natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag. Tryck pa On (Pa) for att satta pa enheten.

Orsak: Enheten var avstangd.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.
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Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket
Atgard: Lagg papper i inmatningsfacket.
Mer information finns i
* Grundlaggande om papper pa sidan 4
Orsak: Det finns inget papper i enheten.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta l6sning.

Svenska

Losning 3: Valj ratt skrivare

Atgard: Kontrollera att du har valt ratt skrivare i programmet.

X Tips Om du valjer enheten som standardskrivare valjs skrivaren automatiskt nar du trycker pa Skriv ut pa
menyn Arkiv i olika program.

Orsak: Enheten ar inte den valda skrivaren.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Loésning 4: Kontrollera skrivardrivrutinens status
Atgard: Skrivardrivrutinens status kan ha é@ndrats till antingen urkopplad eller avbryt utskrift.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status (Windows)

A Oppna HP Lésningscenter. Se till att enheten &r vald som skrivare. Information om hur du éppnar
HP Lésningscenter finns i Anvanda HP Losningscenter pa sidan 11.
Klicka pa Status-ikonen nedtill i HP Lsningscenter-fonstret.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status (Mac OS X v10.4)
1. Klicka pa Program:Verktygsprogram i Finder och dubbelklicka pa Skrivarinstéllning.
2. Dubbelklicka pa skrivaren. Utskriftskon visas.
3. Markera 6nskad utskrift.
Anvand féljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:
* Ta bort: Avbryter den valda utskriften.
* Paus: Gor en paus i den valda utskriften.
+ Fortsatt: Aterupptar en utskrift dar uppehall gjorts.
* Avbryt utskrifter: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.

Sa har kontrollerar du skrivardrivrutinens status (Mac OS X v10.5)
1. |faltet Systeminstallningar klickar du pa Skrivare och fax.
2. Klicka pa knappen Oppna utskriftskd.
3. Markera 6nskad utskrift.
Anvand féljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:
» Ta bort: Avbryter den valda utskriften.
* Paus: Gor en paus i den valda utskriften.
+ Fortsétt: Aterupptar en utskrift dar uppehall gjorts.
* Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.

Orsak: Skrivardrivrutinens status hade andrats.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 5: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion

Atgiard: Om enheten utfér en annan uppgift, till exempel skriver ut foton eller utfér skrivarunderhall, kommer
ditt utskriftsjobb att fordrdjas tills enheten har slutfort sin uppagift.

En del dokument tar lang tid att skriva ut. Om inget har skrivits ut flera minuter efter att du har skickat
utskriftsjobbet till enheten kontrollerar du teckenfonstret pa enheten for att se om nagot meddelande visas dar.

Orsak: Enheten ar upptagen med annan uppgift.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 6: Ta bort alla avbrutna utskriftsjobb fran kon

Atgard: En utskrift kan vara kvar i kon efter att det har avbrutits. Den avbrutna utskriften orsakar stopp i kén
och hindrar nasta utskrift.

Sa har tar du bort ett utskriftsjobb (Windows)
1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Kontrollpanelen.

2. Klicka pa Skrivare (eller dubbelklicka pa Skrivare och fax).
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Bf Anmirkning | Windows Vista kan du behéva vélja Maskinvara och ljud férst om kontrollpanelen inte
ar installd i klassiskt lage.

3. Dubbelklicka pa enhetsikonen.

- Tips Du kan &ven dubbelklicka pa skrivarikonen i aktivitetsfaltet i Windows.

P

Markera den utskrift du vill avbryta.

5. Pa menyn Dokument klickar du pa Avbryt utskrift eller Avbryt eller trycker pa tangenten Delete pa
tangentbordet.

Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.

Om utskriften finns kvar i kdn, férsék med en eller bada av foljande atgarder:

» Koppla loss USB-kabeln fran enheten, starta om datorn och anslut USB-kabeln till enheten pa nytt.
» Stang av enheten, starta om datorn och starta om enheten.

Sa har tar du bort ett utskriftsjobb (Mac OS X v10.4)

1. Klicka pa Program:Verktygsprogram i Finder och dubbelklicka pa Skrivarinstéllning.
2. Dubbelklicka pa skrivaren. Utskriftskdn visas.

3. Markera 6nskad utskrift.

4. Klicka pa Ta bort.

Sa har tar du bort ett utskriftsjobb (Mac OS X v10.5)

1. | faltet Systeminstallningar klickar du pa Skrivare och fax.
2. Klicka pa knappen Oppna utskriftsko.

3. Markera 6nskad utskrift.

4. Klicka pa Ta bort.

Orsak: En raderad utskrift fanns fortfarande i kon.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta I16sning.

Loésning 7: Ta bort papper som sitter fast
Atgard: Ta bort papper som sitter fast.
Orsak: Papper har fastnat.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 8: Se till att skrivarvagnen kan réra sig fritt

Atgard: Draurnatsladden om det inte redan gjorts. Kontrollera att skrivarvagnen rér sig smidigt fran skrivarens
ena sida till den andra. Om den har fastnat ska du inte férsdka tvinga den att réra pa sig.

A\ Viktigt Se till att du inte tvingar skrivarvagnen att réra pa sig. Om vagnen har fastnat och du tvingar loss
den kommer skrivaren att skadas.

Orsak: Skrivarvagnen har fastnat.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Loésning 9: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Atgird:  Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn. Kontrollera att USB-kabeln sitter ordentligt fast
i USB-porten péa baksidan av enheten. Se till att den andra &nden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port
pa datorn. Nar kabeln har anslutits ordentligt stanger du av enheten och startar den sedan igen.
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Om anslutningarna sitter fast ordentligt och inget har skrivits ut flera minuter efter att du har skickat utskriftsjobbet
till enheten kontrollerar du statusen fér enheten.

Orsak: Datorn kommunicerar inte med enheten.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Lésning 10: Aterstill enheten

Atgird: Sténg av enheten och aterstall den genom att dra ur stromsladden. Vanta 60 sekunder och dra sedan
ur strdmsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.

Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och ordning med den mest
troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende
I6sningarna tills problemet ar 16st.

« L&sning 1: Aterstall enheten.

* Ldsning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt.
» Ldsning 3: Kontrollera skrivarinstallningarna

* L&sning 4: Rengdr valsarna.

» Loésning 5: Utfor service pa enheten.

Loésning 1: Aterstill enheten.

Atgird: Stang av enheten och aterstéll den genom att dra ur strémsladden. Véanta 60 sekunder och dra sedan
ur strdmsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.

Om detta inte l16ser problemet kan du forstka med nasta l6sning.

Losning 2: Se till att papperet har lagts i korrekt.
Atgard: Kontrollera att papper &r rétt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i
* Grundlaggande om papper pa sidan 4

Orsak: Pappret har inte lagts i ratt.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Loésning 3: Kontrollera skrivarinstéllningarna

Atgard: Kontrollera skrivarinstélliningarna.

» Kontrollera att instéllningen av papperstyp 6éverensstammer med papperet som ligger i inmatningsfacket.

*  Om du skriver ut fran en dator ska du se till att ratt pappersfack ar installt for Papperskaélla (Windows) eller
Kalla (Mac) i skrivardrivrutinen.

Mer information finns i direkthjalpen.
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Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta I16sning.

Loésning 4: Rengor valsarna.
Atgard: Rengéra valsarna.
Du behdver féljande material:

* En luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar sénder eller slapper fibrer.
» Destillerat eller filtrerat vatten eller vatten pa flaska (kranvatten kan innehalla férorenande @mnen som kan
skada blackpatronerna).

Sa har rengor du valsarna
1. Stang av enheten och dra ur natsladden.
2. Ta bort den bakre luckan genom att dra dess vanstra sida bort fran enheten.

3. Doppa en luddfri trasa i renat eller destillerat vatten och vrid ur éverflodig vatska.

4. Rengdr gummivalsarna fran damm och smuts.

5. Satt tillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kénner att den fastnar.
6. Sattinatsladden igen och sla pa strommen.

7. Forsok att skriva ut pa nytt.

Orsak: Valsarna var smutsiga och behdvde rengoras.

Om detta inte l16ser problemet kan du forstéka med nasta 16sning.

Losning 5: Utfor service pa enheten.

Atgard: Om du provat alla de féregéende lésningarna utan resultat ska du vénta dig till HP:s support for
service.

Ga till: www.hp.com/support.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och las om vart du ringer for
att fa teknisk support.

Orsak: Enheten behover service.

Enheten skriver ut tecken utan innebord

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och ordning med den mest
troliga I16sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende
I6sningarna tills problemet ar I8st.
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« Losning 1: Aterstill enheten.
» Lo6sning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet.

Losning 1: Aterstill enheten.

Atgard: Sténg av enheten och aterstall den genom att dra ur strémsladden. Vanta 60 sekunder och dra sedan
ur stromsladden. Sla pa enheten.

Orsak: Det fanns inget tillgangligt minne pa enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Svenska

Losning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet.

Atgard: Forsok skriva ut ett annat dokument fran samma program. Om det hér fungerar kan du férséka skriva
ut en tidigare version av dokumentet som inte ar skadad.

Orsak: Dokumentet var skadat.

Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning
Atgard: Skriv ut dokumentet i omvéand ordning. Nar dokumentet skrivits ut &r sidorna i ratt ordning.

Orsak: Utskriftsinstallningarna ar instéllda sa att forsta sidan av dokumentet skrivs ut forst. Pa grund av det
satt som papperet matas in i enheten skrivs den forsta sidan ut med framsidan uppat langst ned i bunten.

Text eller bilder ar beskurna i kanterna pa sidan
Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och ordning med den mest

troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende
I6sningarna tills problemet ar I6st.

* L&sning 1: Kontrollera marginalinstallningarna.

* L&sning 2: Kontrollera dokumentets layout.

» Loésning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt.
e L&sning 4: Forsok skriva ut med ramar.

Losning 1: Kontrollera marginalinstallningarna.

Atgard: Kontrollera att marginalinstaliningarna fér dokumentet inte éverskrider det omrade som gér att skriva
ut med enheten.

Kontrollera marginalinstallningarna

1. Foérhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.

2. Kontrollera marginalerna.
Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander enheten de marginaler som du har angett i
programmet. L4s dokumentationen som medféljde programmet fér mer information om hur du stéller in
marginaler i programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte ar n6jd med marginalerna. Justera sedan marginalerna i
programmet.

Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera dokumentets layout.

Atgird: Kontrollera att dokumentets layout ryms pé ett pappersformat som fungerar tillsammans med
enheten.

Sa har forhandsgranskar du utskriftens layout (Windows)
1. L&gg i papper av ratt storlek i inmatningsfacket.
2. Forhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.
Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.
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3. Kontrollera bilderna i dokumentet sa att de ryms inom det utskrivbara omradet i enheten.
4. Du kan avbryta utskriftsjobbet om bilderna inte ryms inom det utskrivbara omradet pa sidan.

Sa har forhandsgranskar du utskriftens layout (Mac)
1. L&gg i papper av ratt storlek i inmatningsfacket.
2. Oppna dialogrutan Skrivare.
3. 0S X v10.5: Klicka pa den bla triangeln intill skrivaralternativen for att komma at utskriftsalternativen.
4. OS X v10.5 En férhandsbild av dokumentet visas till vanster i dialogrutan.
5. OS X v10.4 Klicka pa Forhandsvisa.
En férhandsgranskning av det utskrivha dokumentet visas.
6. GOr nagot av foljande:
* Klicka pa Skriv ut om du vill skriva ut dokumentet.
» Klicka pa Avbryt om du vill avbryta utskriften. Justera utskriftsinstéllningarna och préva sedan att skriva
ut igen.
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Q Tips | en del program kan du &ndra dokumentets storlek sa att det ryms pa den valda pappersstorleken.
Du kan dessutom andra dokumentets storlek i dialogrutan Egenskaper for utskrifter.

Orsak: Storleken pa det dokument du haller pa att skriva ut ar storre an storleken pa det papper som ligger i
inmatningsfacket.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt.
Atgird: Om papperet inte matas pa réatt satt kan det medféra att delar av dokumentet beskars.
Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket och lagg sedan tillbaka papperet.
Mer information finns i
* Grundlaggande om papper pa sidan 4
Orsak: Papperet hade inte lagts i pa ratt satt.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 4: Forsok skriva ut med ramar.
Atgard: Férsok skriva ut med ramar genom att stinga av alternativet for utfallande utskrift.

Orsak: Alternativet for kantlésa (utfallande) utskrifter var aktiverat. Nar du valde alternativet Kantlés
forstorades och centrerades det utskrivna fotot for att anpassas till sidans utskrivbara omrade. Beroende pa
digitalbildens och papperets relativa storlekar kan detta leda till att vissa delar av bilden beskars.

Det sprutar black inuti enheten nar jag skriver ut ett foto
Atgird: Kontrollera att du har lagt i fotopapper innan du gér en utfallande utskrift.

Orsak: Du anvande fel papperstyp. Instéllningen fér kantlos (utfallande) utskrift kraver utskrift pa fotopapper.

Enheter skriver ut langsamt.
Prova féljande |6sningar om skrivaren ar slo.

e Lo6sning 1: Anvand en lagre utskriftskvalitet.
* Ldsning 2: Kontrollera blacknivaerna.
* Lo6sning 3: Kontakta HP:s support.

Losning 1: Anvand en lagre utskriftskvalitet.

Atgard: Kontrollera installningen av utskriftskvalitet. Basta och Maximal dpi ger den basta utskriftskvaliteten
men &r langsammare an Normal eller Utkast. Utkast ger den snabbaste utskriftshastigheten.

Mer information finns i direkthjalpen.

Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en for hég kvalitet.
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Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivaerna.

Atgird: Kontrollera de uppskattade blécknivaerna i blackpatronerna. Vid lag bléackniva kan skrivhuvudet
Overhettas. Nar skrivhuvudet dverhettas sanker skrivaren hastigheten for att kyla ned.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda
for planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information finns i
» Kontrollera de uppskattade blacknivaerna pa sidan 13
Orsak: Blackpatronerna kanske innehaller for lite black.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Loésning 3: Kontakta HP:s support.

Atgird: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart
du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med enheten.

Supportprocess

Om det uppstar ett problem goér du féljande:

1.
2,

Titta i dokumentationen som levererades med enheten.

Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s online-support ar tillganglig for alla HP-

kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och experthjalp och innehaller féljande:

* Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online

» Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner for enheten

» Vardefull produkt- och felsékningsinformation om vanliga problem

» Forebyggande enhetsuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar tillgangliga nar du
registrerat enheten

Ring HP:s support. Tillgangligheten fér olika supportalternativ varierar beroende pa produkt, land/region och

sprak.

En lista med telefonnummer till support finns pa insidan av den har handbokens baksida.

Supportprocess 29
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4 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for HP Photosmart.

For mer information om miljén och olika bestammelser, inklusive Konformitetsmeddelande, se direkthjalpen.

Systemkrav
| tabellen nedan beskrivs de minimikrav som din dator maste uppfylla for att fungera tillsammans med skrivaren.
Komponent | Windows Mac
Operativ Microsoft® Windows XP eller Vista (32-bitars eller 64- | Mac OS X v10.4, v10.5
system bitars)
Anmérkning Skrivarprogramvara med begréansad
funktion, endast bestaende av en skrivardrivrutin och
verktygsladan, &r tillganglig for Windows XP x64
Edition.
Processor En modern 32-bitars eller 64-bitars processor pa 1 GHz | PowerPC med G3-, G4-, G5- eller Intel Core-baserade
(2 GHz eller mer rekommenderas) processorer
RAM For Windows XP och Windows Vista Home edition: 512 | 256 MB (512 MB rekommenderas)
MB (1 GB eller mer rekommenderas)
Alla andra versioner av Windows Vista: 1 GB (2 GB
eller mer rekommenderas)
Ledigt Foér Windows XP: 800 MB 500 MB

diskutrymme

For Windows Vista: 1,5 GB

Bildskarm SVGA 800 x 600 punkter med 16-bitars farg (SVGA 1024 x 720 bildskarm
1024 x 768 punkter med 32-bitars farg
rekommenderas)
CD-ROM- Obligatoriskt Obligatoriskt
eller DVD-
ROM-enhet
USB USB-port och USB-kabel (kabel medféljer ej) USB-port och USB-kabel (kabel medfoljer ej)
Internet- Rekommenderas Rekommenderas
tillgang
Programvara | Obligatoriskt: Microsoft Internet Explorer 6 eller senare | Valfri webblasare

Rekommenderas: Adobe Acrobat Reader 5 eller
senare

Produktspecifikationer

30

Mer information finns pa HP:s webbplats www.hp.com/support.

Pappersspecifikationer
» Huvudsakligt pappersmagasin: Vanliga pappersark: Upp till 125, fotopappersark: Upp till 40
» Utmatningsfack: Vanliga pappersark: Upp till 50, fotopappersark: Upp till 25

» Fotofack: Fotopappersark: Upp till 20

2,

& Anmarkning En fullstandig lista med de medieformat som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Fysiska specifikationer

+ Hojd: 184

mm (7,25 tum)

+ Bredd: 578 mm (22,75 tum)

*  Djup: 394

mm (15,5 tum)

. Vikt: 7,5 kg (16,6 Ibs)

Teknisk information
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Energispecifikationer

+  Stromférbrukning (genomsnittlig): 14 W (utskrift); 3 W (vilolage); 0,48 W (avstangd)
+ Nataggregatets modellnummer: 0957-2230

+ Strdmadapterns ingang: Vaxelstrom 100 till 240 V~ 50 - 60 Hz

+ Strdmadapterns utgang: DC 32 V

BY Anmirkning Anvand endast den natadapter som levereras av HP.

Miljospecifikationer

* Rekommenderad drifstemperatur: 15 °C till 35 °C

» Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C

+ Luftfuktighet: 20 % till 80 % RH (rekommendears), 5 % till 99 % RH (max)

» Temperatur vid forvaring (enheten ej i drift): -30 °C till 65 °C

* Om HP Photosmart omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot férvrangda.

* HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 meter for att minimera brus i narheten av
elektromagnetiska falt.

Bestammelser

HP Photosmart uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region. En fullsténdig lista 6ver
bestdmmelserna finns i direkthjalpen.

Svenska

Identifieringsnummer

Produkten har férsetts med ett sarskilt modellnummer fér att kunna identifieras i juridiska sammanhang.
Identifieringsnumret for din produkt &r SDGOA-0821. Detta nummer ska inte forvaxlas med produktnamnet
(HP Photosmart B8500 series) eller produktnumret (CB981A).

Miljovanlig produkthantering

Om du vill veta mer om programmet for miljévanlig produkthantering kan du ga till direkthjalpen som medféljde
programmet. Mer information om hur du éppnar direkthjélpen finns i S6ka mer information pa sidan 12.

Kemiska substanser

HP atar sig att informera om kemiska substanser i sina produkter for att uppfylla de juridiska kraven i till exempel
REACH (Europaparlamentets och radets férordning nr 1907/2006/EG). En kemisk informationsrapport om den har
produkten finns pa: www.hp.com/go/reach.

Garantiinformation for blackpatroner

Garantin for HP:s blackpatroner géller nar de anvands i de HP-skrivare som de ar avsedda fér. Garantin galler inte
HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt satt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller garantins slutdatum
passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa produkten enligt illustrationen:

En kopia av HP:s begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde enheten.

Garantiinformation for blackpatroner 31
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Kapitel 4

Garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket &r slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fyllts pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden 1ar

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r behaftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inkdpsdatum.

2. For programvaruprodukter géller endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begrénsade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till f6ljd av normal anvéndning och tacker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehdrig anvéandning eller felaktig anvandning.

4. Vad galler skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafylida
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantorer an HP, eller pa en pafylld eller for gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som tacks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som tacks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inkdpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP arinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férrén kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersétts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvanda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti galler i alla Iander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéangliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander dér produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegrénsning

1. 1 den utstrackning lagen féreskriver utgér den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga vérlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som galler dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begransningar
i garantin inte tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra lander (déaribland vissa provinser i Kanada), ar féljande tillatet:

a. Foérhindra att friskrivningarna och begransningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att hdvda sadana friskrivningar och begransningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
fransaga sig eller férbjuda begransningar i giltighetstid fér underférstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begransade garanti
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Kara Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-foretag som svarar for HP’s begréansade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med inkpsstallet. Dessa rattigheter
inskrénks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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1 HP Photosmart - yleista

HP Photosmart -laitteen yleiskatsaus

g

Numero Kuvaus

1 Varinaytto (kutsutaan myds naytoksi)

2 Ohjauspaneeli

3 Muistikorttipaikat ja etuosan USB-portti

4 Tulostelokero (kuvassa yldasennossa)

5 Valokuvalokero

6 Valokuvalokeron paperileveyden ohjain

7 Paasydttdlokero (kutsutaan myds paalokeroksi)

8 Paperilokeron jatke (kutsutaan myds lokeron
jatkeeksi)

9 Mustekasettipesan luukku

10 USB-portti

1 Virtakytkenta *

12 Takaluukku

*  Laite on tarkoitettu kaytettavaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Ohjauspaneelin toiminnot

Seuraavassa kuvassa ja siihen liittyvassa taulukossa esitelladn HP Photosmart -laitteen ohjauspaneelin toiminnot.
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Luku 1

Numero Kuvake Nimi ja kuvaus

1 Color graphics display (Varinayttd) (kutsutaan myds naytoksi): Tassa naytéssa nakyvat valikot, valokuvat
ja ilmoitukset. Voit nostaa nayton yl0s ja kdantaa sen sopivaan katselukulmaan.

Help (Ohje): Avaa nayttodn Help (Ohje) -valikon, josta voi valita tietyn ohjeaiheen. Kun laite on toimettomana
ja Help (Ohje)-painiketta painetaan, nayttdéon tulee luettelo toiminnoista, joista on saatavissa ohjeita. Valitun
aiheen mukaan ohjeaiheen sisaltdé nakyy joko laitteen tai tietokoneen naytossa. Jos laite ei ole
toimettomana, Help (Ohje)-painike tuo nakyviin tilannekohtaisen ohjeen.

)

Red Eye Removal (Punasilmaisyyden poisto): Ottaa Red Eye Removal (Punasilmaisyyden

poisto) -toiminnon kayttdon tai pois kaytosta. Oletusarvon mukaan tdma toiminto on kaytdssa. Kun
ominaisuus on kaytdssa, HP Photosmart korjaa automaattisesti punasilmaisyyden valokuvista. Red Eye
Removal (Punasilmaisyyden poisto) -valo palaa vihredna, kun Red Eye Removal (Punasiimaisyyden
poisto) -toiminto on kaytdssa ja muistikortti tai tallennuslaite on liitetty.

&

Setup (Asetukset): Avaa nayttoon Setup (Asetukset) -valikon, jossa voi luoda raportteja, muuttaa
laiteasetuksia ja suorittaa yllapitotoimintoja.

]| F

Print Photos (Tulosta valokuvat): Sen mukaan, kaytetaanko valokuvia View (Nayta)-, Print (Tulosta)- vai
Create (Luo) -valikosta, Print Photos (Tulosta valokuvat) -painiketta painamalla avataan Print Preview
(Esikatselu) -naytto tai tulostetaan valitut valokuvat. Jos et ole valinnut valokuvia, nayttéon tulevassa
kehotteessa kysytaan, haluatko tulostaa kaikki muistikortin tai tallennuslaitteen valokuvat.

Cancel (Peruuta): Pysayttaa meneilldan olevan toiminnon.

Attention light (Huomiovalo): limaisee hairion. Katso lisatietoja naytosta.

Back (Edellinen): Palaaminen edelliseen nayttoon.

Home (Aloitus): Avaa naytt6én Photosmart Express -valikon, jossa voit katsella, tulostaa, muokata ja
tallentaa valokuvia. Voit luoda valokuvista my0s erikoisprojekteja Photosmart Express -valikon kautta.

10 Loitontaminen -: Zoomaa valokuvaa kauemmas. Jos tata painiketta painetaan valokuvan nakyessa
todellisessa koossa, valokuvassa kaytetaan automaattisesti Fit to Page (Sovita sivulle) -toimintoa ja

valokuva skaalautuu tulostuskokoon sopivaksi.

11 Lahentaminen +: Zoomaa valokuvaa lahemmas naytossa. Painamalla tata painiketta ja suuntalevyn nuolia

voit s4ataa rajausruutua tulostusta varten.

12 OK: Painiketta painamalla voit valita nayt6sta valikon, asetuksen tai valokuvan.

13 Directional pad (Suuntalevy): Valokuvien ja valikkovaihtoehtojen selaaminen painamalla

> nuolipainikkeita.

Jos valokuvassa kaytetdan lahennysta, voit nuolindppaimilla tarkastella valokuvan eri kohtia ja valita muun
tulostusalueen.

el e lYe=|X

14 On (Kaytossa): Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista HP Photosmart -laitteen virran. On
(Kaytossa) -merkkivalo on sininen eika se vilku, kun laitteeseen on kytketty virta. On (Kaytdssa) -merkkivalo

vilkkuu, kun laite tydskentelee.

C

Photosmart Express -valikko

Seuraavat asetukset ovat kaytettavissd Photosmart Express -valikossa, kun laitteeseen asetetaan muistikortti tai
painetaan ohjauspaneelin Home (Aloitus) -painiketta.
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Print (Tulosta)

Create (Luo) Save (Tallenna)

+ View (Nayta): Voit katsella, muokata ja tulostaa muistikortilla olevia valokuvia. Lisatietoja on kohdassa
Valokuvien katseleminen ja valitseminen, sivu 41.

» Print (Tulosta): Voit valita sivuasettelun ja tulostaa valokuvia. Katso lisatietoa ohjelmiston kaytonaikaisesta
ohjeesta. Tietoja kaytonaikaisen ohjeen avaamisesta on kohdassa Lisatietojen hankkiminen, sivu 45.

» Create (Luo): Voit valita luovan projektin (albumeita, panoraamatulosteita, passikuvia jne.) valokuvista. Katso
lisatietoa ohjelmiston kaytonaikaisesta ohjeesta. Tietoja kdytonaikaisen ohjeen avaamisesta on kohdassa
Lisatietojen hankkiminen, sivu 45.

+ Save (Tallenna): Voit tallentaa valokuvia muistikortilta suoraan tietokoneeseen. Katso lisatietoa ohjelmiston
kaytonaikaisesta ohjeesta. Tietoja kdyténaikaisen ohjeen avaamisesta on kohdassa Lisatietojen hankkiminen,
sivu 45.

Kun avaat Photosmart Express -valikon ensimmaisen kerran, View (Nayta) on oletusarvon mukaan korostettuna.
Valitse se painamalla OK. Jos haluat valita eri vaihtoehdon, korosta valinta suuntalevyn nuolindppaimia kayttamalla
ja valitse sitten OK.

Q Vihje Korostettuna olevan vaihtoehdon viereen tulee nékyviin nuolia, jota nayttavat, mita nuolindppaimia
kayttdmalla voidaan siirtyd muiden valintojen kohdalle.

Perustietoja papereista

HP Photosmart-tulostin tukee seuraavia paperikokoja: 7,6 x 12,7 cm - 33 x 111,8 cm, mukaan lukien B+ (33 x 48,3
cm/ 13 x 19 tuumaa) -paperi, Letter- tai A4-paperi, Legal-paperi, valokuvapaperi, piirtoheitinkalvot ja kirjekuoret.
Jos oletusasetukset ovat kdytdssa, HP Photosmart -laite tunnistaa paperilokeroon lisatyn paperin koon ja tyypin
automaattisesti ja muuttaa asetukset niin, etta tuloste on mahdollisimman laadukas.

Jos kaytat erikoispapereita (esimerkiksi valokuvapaperia, piirtoheitinkalvoja, kirjekuoria tai tarroja) tai tulostuslaatu
on huono automaattisia asetuksia kaytettdessa, voit maarittda paperikoon ja -tyypin manuaalisesti tulostamista
varten.

/\ Varoitus Lataa tulostimeen enintd&n 0,4 millimetrin paksuista materiaalia. Muutoin laite voi vahingoittua.

Oikean paperin valitseminen

Jos haluat tietoja HP:n mustesuihkupapereista tai haluat ostaa tarvikkeita, kdy osoitteessa

+ www.hpshopping.com (USA)

+ www.hp.com/eur/hpoptions (Eurooppa)

* www.hp.com/jp/supply_inkjet (Japani)

+ www.hp.com/paper (Aasia ja Tyynenmeren alue)

Saat parhaat ja kestadvimmat tulokset kayttdmalla HP:n laadukkaita valokuvapapereita.
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Tulostustyo Kayta tata paperia tai materiaalia

Laadukkaat, kestavat tulosteet ja suurennokset HP:n erikoisvalokuvapaperi (saatavana eri vaihtoehtoina,
kuten kiiltavana ja satiinimattapintaisena. Kaikkia
pinnoitevaihtoehtoja ei valttamatta ole saatavana kaikkiin
paperikokoihin joka maassa/alueella.)

Tulostuspaan kohdistaminen Tavallinen paperi
Sahkopostista ja Web-sivuilta tulostettavat valokuvat HP Everyday -valokuvapaperi tai tavallinen paperi
Teksti- ja testitulosteet seka vedokset Tavallinen paperi

Paperin lisaaminen paalokeroon

38

HP Photosmart -laitteen paasyottdlokeroon voi asettaa monenlaisia paperityyppeja, jotka voivat olla kooltaan
enintdan 33 x 111,8 cm.

Paalokeron lataaminen
1. Nosta tulostelokero ja valokuvalokero yhteen.

4. Varmista, ettei laitteessa ole tulostusty6ta kdynnissa, ja aseta sitten paperipino paalokeroon lyhyt sivu eteenpain
ja tulostuspuoli alaspain. Tydnna paperipino lokeroon niin pitkalle kuin se menee.
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Q Vihje Jos kaytat kirjelomaketta, aseta sivun ylaosa eteenpain ja tulostettava puoli alaspain.

5. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja vasten.

Bf Huomautus Varmista, ettei paperipino ole paperin leveysohjainta korkeampi.

6. Tyonna paalokeron jatke sisdanpain paperipinon reunaan, jos jatke on ulos vedettyna.
7. Laske valokuva- ja tulostelokerot yhteen ja veda sitten tulostelokeron jatke ulos.

Paperin lisaaminen valokuvalokeroon
Voit lisata HP Photosmart -laitteen valokuvalokeroon enintdan 13 x 18 cm kokoista valokuvapaperia. Saat parhaan
tuloksen kayttamalla HP Advanced -valokuvapaperia.

Paperin lataaminen valokuvalokeroon
1. Nosta tulostelokero ylés.

3. Aseta paperipino valokuvalokeroon siten, etta pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain ja arkkien tulostuspuolet
ovat alaspain. Tyénna pino lokeroon niin pitkalle kuin se menee.

Q Vihje Aseta repaisynauhallinen valokuvapaperi niin, etta repaisynauhat menevat tulostimeen viimeisena.
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Siirré paperipinon leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja vasten.

E¥ Huomautus Varmista, ettei paperipino ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Tarkeaa! Varmista, etta lasket tulostelokeron kokonaan alas, muutoin valokuvalokero ei toimi oikein.

Paperitukosten ehkaiseminen

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittdvan usein.

Sailyta kayttamattomat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella alustalla, jotta ne eivat kapristy
tai rypisty.

Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole taittuneet tai revenneet.

Kun tulostat etiketeille, varmista, etta etikettiarkit ovat enintdan kaksi vuotta vanhoja. Kun paperi kulkee laitteen
Iapi, vanhojen arkkien tarrat saattavat irrota ja aiheuttaa paperitukoksia.

Ala pane syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppejé ja -kokoja. Syéttdlokerossa olevan paperipinon
kaikkien arkkien on oltava samankokoisia ja -tyyppisia.

Tyonna syéttolokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista, etta paperin leveysohjaimet
eivat taivuta syottdlokerossa olevaa paperia.

Ala tyénna paperia liian pitkélle syéttdlokeroon.

Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Muistikorteilta ja muista laitteista tulostaminen

HP Photosmart -laitteessa on muistikorttipaikkoja ja etupuolella USB-portti. Muistikortissa tai tallennuslaitteessa
(esimerkiksi USB-muistitikussa, kannettavalla kiintolevylla tai digitaalikamerassa) olevia valokuvia voidaan tulostaa
ja muokata lataamatta kuvia ensin tietokoneeseen. Lisaksi HP Photosmart -laitteen ollessa liitettyné tietokoneeseen
USB-kaapelilla valokuvia voi siirtda tietokoneeseen tulostettaviksi tai muokattaviksi.

40

Voit tulostaa valokuvia liittamalla PictBridge-yhteensopivan digitaalikameran suoraan laitteen etupuolella olevaan
USB-porttiin. Tulostettaessa digitaalikamerasta tulostin kayttaa kamerassa valittuja asetuksia. Lisatietoja on
kameran kayttboppaassa.
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Muistikortin tai tallennuslaitteen lisaaminen

HP Photosmart -laite tukee seuraavassa mainittuja muistikortteja ja tallennuslaitteita. Muistikortti voidaan asettaa
vain muistikorttityypille sopivaan korttipaikkaan, ja laitteessa voi olla vain yksi kortti tai tallennuslaite kerrallaan.

/\ Varoitus Aseta laitteeseen vain yksi muistikortti kerrallaan. Jos laitteeseen asetetaan useita muistikortteja,
tietoja voi kadota pysyvasti.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory Stick Duo tai Duo Pro
(valinnainen sovitin) tai Memory Stick Micro (tarvitaan sovitin) tai MS-HG

2 | xD-Picture Card, xD- Picture Card type M, xD-Picture Card type H, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (sovitin tarvitaan),
SD micro (tai Transflash), Secure Digital High Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MultiMedia High-Density (MMC-
HD), MMC Plus tai MMC Mobile (RS-MMC; sovitin tarvitaan)

3 | CompactFlash (CF) (tyypit | ja II)

Huomautus [IBM Microdrive-korttia ei tueta.

4 | Valokuvan merkkivalo

Etuosan USB-portti (massatallennuslaitteille)

Muistikortin asettaminen tai valokuvien tallennuslaitteen liittaminen

1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Aseta muistikortti tai liitd valokuvien tallennuslaite USB-porttiin.
Laitteen muistikorttiosassa on valokuvamerkkivalo, joka vilkkuu laitteen lukiessa muistikorttia tai
tallennuslaitetta. Valokuvia voi alkaa katsella, kun valo alkaa palaa jatkuvasti.

/\ Varoitus Ala poista muistikorttia, kun valokuvamerkkivalo vilkkuu. T&lldin muistikortti tai laite saattaa
vahingoittua.

BY Huomautus Laite tunnistaa muistikortilta tai tallennuslaitteesta vain JPG- ja TIF-tiedostomuodot.

Valokuvien katseleminen ja valitseminen

Voit tarkastella muistikortilla tai tallennuslaitteessa olevia valokuvia ja valita niitd ennen tulostusta tai tulostuksen
aikana.
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Valokuvien katseleminen ja valitseminen

1. Aseta valokuvalokeroon valokuvapaperia, jonka koko on enintaan 13 x 18 cm, tai aseta paasyoéttdlokeroon
taysikokoista valokuvapaperia.

2. Aseta muistikortti oikeaan paikkaan tai kytke valokuvien tallennuslaite laitteen etuosassa olevaan USB-porttiin.
Nayttéon tulee Photosmart Express -valikko, ja ndytdssa nakyy viimeksi tarkasteltu valokuva seka View
(Nayta) korostettuna.

View (Nayts)

>
Bl

Print (Tulosta) Create (Luo) Save (Tallenna)

3. Valitse View (Nayta) painamalla OK.
View Photos (Nayta valokuvia) -naytté avautuu.

4. Selaa valokuvien pikkukuvaluetteloa «- tai p-painikkeella.

5. Kun tarkasteltavan valokuvan pikkukuva on korostettuna, paina OK.

6. Kun varsinainen valokuva tulee nayttoon, paina uudelleen OK-painiketta.
Photo Options (Valokuva-asetukset) -naytté avautuu.

7. Kun Print Preview (Esikatselu) on korostettuna, paina OK.
Nayttoéon tulee Print Preview (Esikatselu) -nayttd, jossa esitetdan tulostettavan valokuvan ulkoasu.

8. Voit halutessasi valita lisda valokuvia katseltavaksi ja tulostettavaksi korostamalla kohtaa Add More (Lisaa),
painamalla W-painiketta, OK-painiketta ja toistamalla sitten vaiheet 4-6.
Vaihtoehtoisesti nopein tapa valita useita valokuvia Add Photos (Lisda valokuvia) -naytdssa (jos niita ei ole
tarpeen muokata) on valita valokuva painamalla A ja valita sitten lisda valokuvia painamalla < tai p>.

{} Vihje Valintamerkki ilmaisee kunkin valitun valokuvan. Voit muuttaa kopioiden maaraa painamalla A tai
V. Tulostettavien valokuvien maara nakyy naytén ylaosassa.

9. (Valinnainen) Voit halutessasi tarkistaa tulostusasetukset ja/tai muuttaa niitd korostamalla Settings
(Asetukset) -vaihtoehdon W¥-painikkeella ja painamalla sitten OK.

10. Voit tulostaa valokuvat korostamalla Print Now (Tulosta nyt) -vaihtoehdon kayttamalla A- tai w-painiketta (tai
painamalla ohjauspaneelin Print Photos (Tulosta valokuvat) -painiketta).
Tulostustilandytéssa nakyy tulostettavien sivujen maara ja arvio niiden tulostamiseen kuluvasta ajasta.

{r Vihje Voit lisata valokuvia tulostusjonoon valitsemalla tulostamisen aikana OK.

Valokuvien tulostaminen

Voit tulostaa muistikortilla tai valokuvien tallennuslaitteessa olevia valokuvia erikokoisina, koosta 8 x 13 cm kokoon
33 x 48,3 cm asti. Lisaksi voit tulostaa yhdelle sivulle useita pienikokoisia valokuvia.

Valokuvien tulostaminen

X Vihje Voittulostaa yksittdisen reunattoman 10 x 15 cm kokoisen valokuvan 10 x 15 cm kokoiselle paperille
helposti painamalla ohjauspaneelin Print Photos (Tulosta valokuvat) -painiketta kahdesti.
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1. Lisaa paperia.

» Lisaa valokuvalokeroon valokuvapaperia, jonka koko on enintdan 13 x 18 cm.
» Lisaa taysikokoinen valokuvapaperi paasyottdlokeroon.

Aseta muistikortti tai liita valokuvien tallennuslaite.

Varmista, ettd View (Nayta) nakyy korostettuna, ja paina sitten OK-painiketta.
Valitse valokuva nuolipainikkeilla ja paina sitten OK-painiketta.

Valitse ohjauspaneelista Print Photos (Tulosta valokuvat).

Muokkaa tulostusasetuksia tulostimen naytdén ohjeiden mukaan:

» Voit tulostaa valokuvan heti valitsemalla Print Now (Tulosta nyt).

* Voit muuttaa kopioiden maaraa valitsemalla Add More (Lisaa).

» Voit muuttaa asettelua valitsemalla Settings (Asetukset).

7. Tulosta valokuva painamalla OK-painiketta.

A

Valokuvien tulostaminen PictBridge-kamerasta tai muusta PictBridge-
laitteesta
Tassa osassa kasitellaan tulostamista PictBridge-digitaalikamerasta. Tulostaminen muista PictBridge-laitteista,
kuten kamerapuhelimista ja muista kuvauslaitteista, on hyvin samanlaista. Katso yksityiskohtaisia lisatietoja
PictBridge-laitteen mukana toimitetuista kayttdohjeista.

Tulostettaessa digitaalikamerasta tulostin kayttda kamerassa valittuja asetuksia. Lisatietoja on kameran
kayttdoppaassa.

Kameraporttiin liitetty PictBridge-kamera

MS,
T e

so A
&
()

Tulostaminen PictBridge-yhteensopivasta kamerasta

1. Lisaa tulostimeen valokuvapaperia.

2. Kytke virta PictBridge-yhteensopivaan digitaalikameraan.

3. Varmista, ettd kameran USB-kokoonpanoasetukseksi on maaritetty Digital Camera (Digitaalikamera), ja liita
sitten kamera tulostimen kameraporttiin PictBridge-yhteensopivan kameran mukana toimitetulla USB-kaapelilla.
Valokuvan merkkivalo vilkkuu vihredna, kun kamera muodostaa yhteyden tulostimeen, ja palaa sen jalkeen
tasaisesti vihreana.

Katso kameran kayttdohjeista lisatietoja USB-kokoonpanoasetuksista. Asetuksen nimija sen vaihtoehdot voivat
olla erilaisia muissa kuin HP-kameroissa.

4. Jos kamerassa on jo valittu valokuvia tulostettavaksi, kameran nayttoon tulee Print DPOF Photos?
(Tulostetaanko DPOF-valokuvat?) -valintaikkuna. DPOF (Digital Print Order Format) -tekniikan avulla kayttaja
voi merkita valokuvat digitaalikamerassa tulostamista varten ja sisallyttdd mukaan muita kuvatietoja, kuten
tulostettavien kopioiden maaran. Voit tulostaa ennalta valitut valokuvat valitsemalla Yes (Kylla) tai ohittaa
ennalta valittujen valokuvien tulostamisen valitsemalla No (El).

5. Tulosta valokuvat kayttamalla kameran asetuksia ja sdatimia. Katso lisatietoja kameran painetusta
kayttdoppaasta. PictBridge-valo vilkkuu, kun tulostin tulostaa valokuvia.

Tulostaminen tietokoneesta

HP Photosmart -laitetta voi kdyttdd minka tahansa sovelluksen kanssa, jolla voi tulostaa. Voit tulostaa erilaista
materiaalia, kuten reunattomia kuvia, tiedotteita, kortteja, silitettavia siirtokuvia ja julisteita.

Tietokoneesta tulostettaessa kuvien tulostamisessa on tavallista enemman vaihtoehtoja. Ennen kuin tietokoneesta
voidaan tulostaa, HP Photosmart -ohjelmisto on asennettava ja USB-kaapeli liitettava tulostimesta (takapaneelin
USB-portista) tietokoneeseen.
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Tulostaminen sovellusohjelmasta

44

Tulostaminen sovellusohjelmasta (Windows)

1.
2,
3.

6.
7.

Varmista, etta tulostimen sy6ttdlokerossa on paperia.

Valitse sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Valitse tulostimeksi HP Photosmart.

Jos HP Photosmart on maaritetty oletustulostimeksi, tdman vaiheen voi ohittaa. HP Photosmart on jo valittu.
Jos haluat muuttaa asetuksia, napsauta painiketta, joka avaa Ominaisuudet-valintaikkunan.

Painikkeen nimi voi olla eri sovelluksissa erilainen, esimerkiksi Ominaisuudet, Asetukset,
Tulostinasetukset, Tulostin tai Maaritykset.

Bf Huomautus Kun tulostat valokuvan, valitse oikeat paperityypin ja valokuvan parantamisen asetukset.

Valitse tulostustydlle sopivat asetukset Tulostuksen pikavalinnat-, Ominaisuudet-, Vari- ja Lisaasetukset-
valilehdissa.

Q Vihje Voit maarittaa oikeat tulostustytn asetukset valitsemalla haluamasi vaihtoehdon Tulostuksen
pikavalinnat -valilehden ennalta maaritetyista tulostustoista. Napsauta tulostustehtavan tyyppia
Tulostuksen pikavalinnat -luettelosta. Valitun tulostustyén tyypin oletusasetukset maaritetdan, ja niiden
yhteenveto nékyy Tulostuksen pikavalinnat -vdlilehdessa. Tarvittaessa voit sdatda asetuksia ja tallentaa
mukautetut asetukset uudeksi tulostuksen pikavalinnaksi. Tallenna mukautettu tulostuksen pikavalinta
valitsemalla pikavalinta ja valitsemalla Tallenna nimella. Voit poistaa mukautetun tulostuksen pikavalinnan
valitsemalla sen ja valitsemalla sitten Poista.

Sulje Ominaisuudet-valintaikkuna valitsemalla OK.
Aloita tulostus valitsemalla Tulosta tai OK.

Tulostaminen sovellusohjelmasta (Mac OS X v10.4)

1.

2,
3.

Valitse sovellusohjelman Arkisto-valikosta Arkin maarittely.

Nayttoéon tulee Arkin maaritykset -valintaikkuna, jossa voi maarittaa arkin paperikoon, suunnan ja skaalauksen.
Varmista, ettd HP Photosmart on valittu tulostimeksi.

Maarita arkin asetukset:

» Valitse paperikoko.

» Valitse suunta.

* Anna skaalausprosentti.

Valitse OK.

Valitse sovellusohjelman Arkisto -valikosta Tulosta.

Nayttéon tulee Tulosta -valintaikkuna ja Kopiot ja sivut -valilehti.

Tee projektissa tarvittavat muutokset tulostusasetuksiin luetteloruudussa.

Bf Huomautus Kun tulostat valokuvaa, valitse oikeat paperityypin ja valokuvan parantamisen asetukset.

Aloita tulostaminen valitsemalla Tulosta.

Tulostaminen sovellusohjelmasta (Mac OS X v10.5)

1.

ol

Valitse sovellusohjelman Arkisto-valikosta Tulosta.

Nayttoon tulee Tulosta -valintaikkuna.

Varmista, ettd HP Photosmart on valittu tulostimeksi.

Tuo tulostusasetukset nayttddn napsauttamalla tulostinvalinnan vieressa olevaa sinista avauskolmiota.
Maarita arkin asetukset:

* Valitse paperikoko.

« Valitse suunta.

* Anna skaalausprosentti.

Voit muuttaa asetuksia, kuten paperityyppia, valitsemalla uuden asetuksen valintaikkunan alaosassa olevasta
avautuvasta sovellusvalikosta.

BY Huomautus Kun tulostat valokuvaa, valitse oikeat paperityypin ja valokuvan parantamisen asetukset.

Aloita tulostaminen valitsemalla Tulosta.
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HP:n ratkaisukeskus -ohjelmiston kayttaminen

HP:n ratkaisukeskus tarjoaa mahdollisuuden kayttaa helposti monia HP:n laitteiden ja ohjelmiston ominaisuuksia.
HP:n ratkaisukeskus tarjoaa tietoja tulostimesta ja sen ohjelmistosta seka vianmaaritysratkaisuja.

Kun olet asentanut HP Photosmart -ohjelmiston tietokoneeseen, avaa HP:n ratkaisukeskus ja tutustu siihen.

A Napsauta hiiren kakkospainikkeella Windowsin tehtavapalkissa olevaa HP Digital Imaging Monitor -kuvaketta.

HP:n ratkaisukeskus tarjoaa apua myds seuraavin tavoin:

Katso lisatietoa kaytonaikaisen ohjeen kohdasta HP:n ratkaisukeskus.
HP:n ratkaisukeskus sisaltdad myds ohjeanimaatioita.

A Valitse HP:n ratkaisukeskus, Ohje ja sitten Avaa kirjasto Animaatiokirjasto -osassa.

Valitse Avaa/Nadyta HP:n ratkaisukeskus.

Voit tarkistaa tulostimen tilan ja kayttaa tulostimen yllapitotydkaluja.

Voit muuttaa tulostimen asetuksia.

Voit tilata tarvikkeita.

Kaynnistd HP Photosmart -ohjelmisto.

Voit paivittda tulostinohjelmiston.

Mene HP Activity Center- ja HP Professional Photography Center -Web-sivustoille.

Lisatietojen hankkiminen

HP Photosmart -laitteen maarittamisesta ja kayttamisesta on tietoja monissa lahteissa, seka painettuina etta
naytdssa nakyvina ohjeina.

Aloita tasta -opas: Aloita tasta -opas sisaltda HP Photosmart -laitteen asennusohjeet seka tulostuspaan

asennusohjeet, mustekasetin asetusohjeet, paperin lisddmisohjeet ja ohjelmiston asennusohjeet. Tee Aloita

tasta -oppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana on ongelmia, katso vianmaaritysohjeita Aloita tasta -oppaasta tai kohdasta Vianmaaritys

ja tuki, sivu 50.

HP Photosmart -animaatiot Kaytonaikaisen ohjeen eri osissa olevat HP Photosmart -animaatiot esittelevat,

miten HP Photosmart -laitteen tarkeimpia toimintoja kdytetdan. Ne nayttavat, miten paperi ladataan, muistikortti

asetetaan ja mustekasetti vaihdetaan.

Laitteessa olevat ohjeet: Nayton Help (Ohje) -valikko mahdollistaa tarkeimpien ohjeaiheiden nopean kayton.

Valikko avataan painamalla Help (Ohje) -painiketta. Kun laite on toimettomana ja Help (Ohje) -painiketta

painetaan, nayttdon tulee luettelo toiminnoista, joista on saatavissa ohjeita. Valitun aiheen mukaan ohjeaiheen

sisaltd nakyy joko laitteen tai tietokoneen naytéssa. Jos laite on muussa kuin valmiustilassa, Help (Ohje) -painike

tuo nakyviin tilannekohtaisen ohjeen.

Kaytonaikainen ohje: Kaytonaikaisessa ohjeessa on sellaisiin HP Photosmart -laitteen ominaisuuksiin liittyvia

yksityiskohtaisia ohjeita, joita ei ole kuvattu tdssa oppaassa. Ohje sisaltaa tietoja muun muassa ominaisuuksista,

jotka ovat kaytettavissa vain HP Photosmart -laitteen mukana toimitetussa ohjelmistossa. Kaytonaikaisessa

ohjeessa on myods saannoksia ja ymparistéasioita koskevia tietoja.

Kaytonaikaisen ohjeen avaaminen

o Windows: Valitse Kdynnista > Kaikki ohjelmat > HP > Photosmart B8500 series > Help (Ohje).
Asenna kaytonaikainen ohje asettamalla ohjelmisto-CD tietokoneen CD-asemaan ja noudattamalla
nayttéon tulevia ohjeita.

o Macintosh: Valitse Help (Ohje) > Mac Help (Mac-ohje) > Library (Kirjasto) > HP Product Help (HP-
laitteen ohje).

Lueminut-tiedosto: Lueminut-tiedostossa on viimeisimmat tiedot, joita ei ehka 16ydy muista julkaisusta.

Lueminut-tiedosto on kaytettévissa ohjelman asennuksen jalkeen.

HP:n Web-sivusto: Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n Web-

sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Web-sivustossa on saatavana teknista tukea, ohjaimia, tarvikkeita

seka tilaustietoja.
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2 HP Photosmart -laitteen yllapito

HP Photosmart -laite vaatii vain vahan huoltotoimenpiteitd. Mustekasetit on vaihdettava, tulostuspaa on ehka
puhdistettava tai tulostin on kohdistettava aika ajoin. Tassa osassa on ohjeita siita, kuinka voit pitaa

HP Photosmart -laitteen parhaassa mahdollisessa toimintakunnossa. Suorita nama huoltotoimenpiteet tarpeen
mukaan.

Mustekasettien ja tulostuspaan kasitteleminen

Varmista HP Photosmart -laitteen paras tulostuslaatu yksinkertaisilla huoltotoimenpiteilla. Vaihda myos
mustekasetit, kun nayttd niin kehottaa.

Tietoja mustekaseteista ja tulostuspaasta

Seuraavien vihjeiden avulla onnistut yllapitdmaan HP:n mustekasetit hyvassa kunnossa ja sailyttdmaan hyvan
tulostuslaadun.

* Noudata aloitusoppaan ohjeita, jotka koskevat tulostuspaan ja mustekasettien ensimmaista asentamista.
Lisatietoja tassa tuotteessa kaytettavistda mustekaseteista on tdman oppaan takakannessa.
» Poista vanha mustekasetti vasta silloin, kun uusi mustekasetti on kaytettavissa asentamista varten.

/\ Varoitus Poista vanha mustekasetti laitteesta vasta, kun olet saanut uuden mustekasetin. Ala jata
mustekasettia laitteen ulkopuolelle pitkaksi aikaa. Seka laite ettd mustekasetti saattavat vahingoittua.

« Sailyta kaikki mustekasetit alkuperaisissa sinetdidyissa pakkauksissa, kunnes niita tarvitaan.

» Katkaise HP Photosmart -laitteesta virta painamalla laitteen On (Kaytdssa) -painiketta. Odota, ettd On
(Kaytdssa) -merkkivalo sammuu, ennen kuin irrotat virtajohdon tai katkaiset jatkojohdosta virran. Jos
HP Photosmart -laitteen virta katkaistaan vaarin, tulostuskasettivaunu ei palaa oikeaan asentoon, mika
aiheuttaa mustekasetteihin ja tulostuslaatuun liittyvia ongelmia.

»  Sailytd mustekasetteja huoneenlammdssa (15,6...26,6 °C).

+ Mustekasetteja ei tarvitse vaihtaa niin kauan kuin tulostuslaatu on hyvaksyttava, mutta tulostuslaadun
merkittdva huononeminen voi johtua yhden tai usean mustekasetin tyhjenemisesta. Laadun huononemisen voi
aiheuttaa my0s tukkeutunut tulostuspaa. Mahdollinen ratkaisu ongelmaan on jaljella olevan musteen maaran
tarkistaminen ja tulostuspaan puhdistaminen. Tulostuspaan puhdistaminen kuluttaa mustetta.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaéaran ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista
tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti
kannattaa pitéa saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttéa. Mustekasetteja ei tarvitse vaihtaa
uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

+ Ala puhdista tulostusp&ata tarpeettomasti. TAma kuluttaa mustetta ja lyhentaa kasettien kayttdikaa.
+ Kasittele mustekasetteja varovasti. Pudottaminen, tarayttdminen tai kovakourainen kasittely asennuksen aikana
voi aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia.
« Jos aiot kuljettaa laitteen toiseen paikkaan, esté tulostuskasettivaunun mustevuodot ja muut vahingot toimimalla
seuraavasti:
o Katkaise tuotteesta virta painamalla On (Kaytdssa)-painiketta.
Tulostuskasettivaunun on oltava palveluaseman oikealla puolella.
o Jata mustekasetit ja tulostuspaa paikoilleen.
o Tayta laite rytistetyilla sanomalehdenpaloilla, jotta tulostuskasettivaunu ei liiku kuljettamisen aikana.
o Laite on pidettava kuljetuksen aikana tavallisessa asennossa. Sita ei saa kdantaa kyljelleen, taaksepain,
eteenpain eikd ympari.

Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen

Voit helposti tarkastaa mustekasetin mustetason ja selvittda, kuinka pian kasetti on vaihdettava. Mustetaso ilmaisee
arvion mustekaseteissa jaljelld olevan musteen maarasta.
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Bf Huomautus 1 Jos olet asentanut laitteeseen uudelleentéytetyn tai -valmistetun tulostuskasetin tai jos
tulostuskasettia on kaytetty toisessa tuotteessa, mustemaaran ilmaisin ei ehka toimi oikein tai se ei ole
kaytettavissa.

Huomautus 2 Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaaran ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista
tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti kannattaa
pitaa saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttda. Mustekasetteja ei tarvitse vaihtaa uusiin, ennen
kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Huomautus 3 Tulostuskasettien mustetta kaytetdan tulostustoimenpiteessa monilla eri tavoilla. Naihin sisaltyy
alustaminen, joka valmistelee laitteen ja tulostuskasetit tulostamista varten, ja tulostuspaan huoltaminen, joka
pitda tulostussuuttimet avoimina ja varmistaa musteen esteettéman virtauksen. Lisaksi tulostuskasettiin jaa
hieman mustetta, kun se on kaytetty loppuun. Lisatietoja on osoitteessa www.hp.com/go/inkusage.

Lisatietoja kasettien arvioiduista riittoisuuksista on osoitteessa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Mustetasojen tarkastaminen ohjauspaneelin avulla
1. Paina Setup (Asetukset).

\

2. Korosta kohta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
3. Korosta kohta Display Ink Gauge (Nayta mustemittari) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK.
Laitteen nayttdon tulee mittari, joka nayttaa asennettujen kasettien arvioidut mustemaarat.

= 0 A O @

Q Vihje Diagnostiikkasivun tulostamalla voit myos tarkistaa, onko mustekasetit uusittava.

Mustekasettien vaihtaminen

Noudata tdssa kohdassa olevia ohjeita, kun mustekasetit pitda vaihtaa.

BY Huomautus Jos olet ottamassa laitetta kayttédn ensimmaisté kertaa, noudata aloitusoppaassa annettuja
tulostuspaan ja mustekasettien asennusohjeita.

Jos et vield ole hankkinut uusia mustekasetteja HP Photosmart -laitteeseen, voit tilata ne osoitteesta www.hp.com/
buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Bf Huomautus HP-sivuston jotkin osat ovat talla hetkella saatavissa vain englanninkielisena.

/\ Varoitus Poista vanha mustekasetti laitteesta vasta, kun olet saanut uuden mustekasetin. Al jata
mustekasettia laitteen ulkopuolelle pitkaksi aikaa. Seka laite ettd mustekasetti saattavat vahingoittua.

Mustekasettien vaihtaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.
2. Avaa mustekasettipesan luukku.
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3. Odota, etta tulostuskasetin vaunu pysahtyy. Paina mustekasetin etureunassa olevaa kieleketta ja nosta kasetti
sitten pois paikaltaan.

4. Poista uuden mustekasetin muovikaare vetamalla oranssista kielekkeesta suoraan taaksepain.

E¥ Huomautus Poista mustekasetin muovikaare, ennen kuin asennat kasetin laitteeseen. Jos muovikaare jaa
paikalleen, laitteella ei voi tulostaa.

6. Tyonna mustekasetti oikeaan paikkaansa ja paina sitten kasettia, kunnes se napsahtaa paikalleen.

/\ Varoitus Al3 nosta tulostuskasettivaunun salpakahvaa, kun asennat mustekasetteja.
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7. Toista vaiheet 3-6 kullekin vaihdettavalle mustekasetille.
8. Sulje mustekasettien suojakansi.

Diagnostiikkasivun tulostaminen

Jos tulostuksessa ilmenee ongelmia, tulosta diagnostiikkasivu ennen mustekasettien vaihtamista. Sivulla on
hyddyllisia tietoja useista laitteeseen liittyvista seikoista, esimerkiksi mustekaseteista.

Diagnostiikkasivun tulostaminen

1. Lisaa paasyottdlokeroon tavallista, kayttamatdnta A4-, Letter- tai Legal-kokoista paperia.

2. Paina ohjauspaneelin Setup (Asetukset) -painiketta.

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla W-painiketta ja paina sitten OK-painiketta.

4. Korosta Diagnostic Page (Diagnostiikkasivu) painamalla W-painiketta ja paina sitten OK-painiketta.

Laite tulostaa diagnostiikkasivun, joka siséltda seuraavat tiedot:

* Tuotetiedot: Laitteen mallinumero ja sarjanumero sekd muita tuotetietoja.

* Revision information (Versiotiedot): sisaltda laiteohjelmiston versionumeron.

* Musteenjakelujarjestelman tiedot: Kunkin asennetun mustekasetin summittainen mustetaso, tila,
asennuspaiva ja vanhenemispaiva.

* Print quality pattern (Tulostuslaatumalli): Viisi varipalkkia, jotka kuvaavat asennettuja mustekasetteja.
Tasaiset ja yhtenaiset varipalkit iimaisevat, ettei tulostuslaatuongelmia ole. Jos varipalkeissa on raitoja tai
jos palkkeja puuttuu, puhdista tulostuspaa. Jos varipalkkien tulostuslaatu on heikko viela puhdistuksen
jalkeenkin, kohdista tulostin. Kdyténaikaisessa ohjeessa on lisatietoja tulostuspaiden puhdistamisesta ja
tulostimen kohdistamisesta. Jos varipalkeissa nakyy tulostuslaatuongelmia puhdistuksen ja kohdistamisen
jalkeen, ota yhteys HP:n tukeen.

» History log (Historialoki): Tietoja, joista voi olla hy6tya vianmaarityksessa, jos sinun on otettava yhteys HP:n
tukeen.

Virran katkaiseminen HP Photosmart -laitteesta

Jotta laite ei vahingoittuisi, se pitda sammuttaa kayttamalla laitteen On (Kaytdssa) -painiketta. Al3 irrota virtajohtoa
tai katkaise virtaa jatkojohdosta, ennen kuin On (Kaytdssa) -valo on sammunut.
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3 Vianmaaritys ja tuki

Tassa luvussa on HP Photosmart -laitetta koskevia vianmaaritysohjeita. Asennukseen ja asetusten maarittamiseen
liittyvia aiheita seka joitain toimintaan liittyvia aiheita kasitellaan yksityiskohtaisesti. Lisatietoja vianmaarityksesta on
ohjelmiston mukana toimitetussa kaytonaikaisessa ohjeessa. Lisatietoja kaytdnaikaisen ohjeen kayttamisesta on
kohdassa Lisatietojen hankkiminen, sivu 45.

Useat virhetilanteet johtuvat siita, ettd HP Photosmart kytketaan tietokoneeseen USB-kaapelilla, ennen kuin
HP Photosmart -ohjelma on asennettu tietokoneeseen. Jos olet kytkenyt HP Photosmart -laitteen tietokoneeseen,
ennen kuin ohjelmiston asennusnayttd kehottaa niin tekemaan, toimi seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisia vianmaaritystietoja

1. Irrota USB-kaapeli tietokoneesta.

2. Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).

3. Kaynnista tietokone uudelleen.

4. Katkaise HP Photosmart -laitteen virta, odota minuutti ja kdynnista laite uudelleen.
5. Asenna HP Photosmart -ohjelmisto uudelleen.

/\ Varoitus Ala kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen nayttdon tulevaa kehotusta.

Tuen yhteystietoja on tdman oppaan takakannen sisapuolella.

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Jos asennus on epataydellinen tai jos liitit USB-kaapelin tietokoneeseen ennen kuin ohjelmiston asennusnayttd
kehotti niin tekemaan, ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava uudelleen. Pelkastaan

HP Photosmart -sovellustiedostojen poistaminen tietokoneesta ei riitd. Varmista, etté poistat asennuksen
asianmukaisesti kayttamalla HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja ohjelmiston asentaminen uudelleen (Windows)

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, Asetukset, Ohjauspaneeli (tai suoraan Ohjauspaneeli).
2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai napsauta Poista sovelluksen asennus).

3. Poista kaikki HP Photosmart -ohjelmistoon liittyvat kohdat.

/\ Varoitus Jos tietokoneen valmistaja on HP tai Compaq, dla poista mitd&n muuta ohjelmaa kuin
seuraavassa luetellut ohjelmat.

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (tuotenimi ja ohjelmistoversion numero)
* HP:n ratkaisukeskus
* Hanki HP:n tarvikkeita
* HP:n péaivitysohjelma
* HP Imaging device -toiminnot
* HP Photosmart Essential
* HP:n asiakkaiden osallistumisohjelma
* HP Smart Web Printing
* Yahoo! Tydkalurivi
4. Irrota laitteen kaapeli tietokoneesta.
5. Kaynnista tietokone uudelleen.

B Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat tietokoneen uudelleen. Al liita tuotetta
tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan ja kaynnistad asennusohjelma.

Bf Huomautus 1 Jos asennusohjelma ei tule nayttddn, etsi setup.exe-tiedosto CD-levylts ja kaksoisnapsauta
sita.
Huomautus 2 Jos sinulla ei enaa ole asennus-CD-levya, voit ladata ohjelmiston osoitteesta www.hp.com/
support.

7. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita ja tuotteen mukana toimitetun aloitusoppaan ohjeita.
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Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin Windowsin
ilmaisinalueeseen.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja ohjelmiston asentaminen uudelleen (Mac)

1. lIrrota HP Photosmart -laite Mac-tietokoneesta.

2. Kaksoisosoita Sovellukset:Hewlett-Packard -kansiota.

3. Kaksoisosoita HP:n ohjelmiston poisto-ohjelma.

Noudata ndyton ohjeita.

Kun ohjelmisto on poistettu, kdynnista tietokone uudelleen.

Asenna ohjelmisto uudelleen panemalla HP Photosmart -laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan.
Avaa CD-levy tydpdydalta ja kaksoisosoita HP Installer (HP:n ohjelmiston asennusohjelma).

Noudata ndytdssa nakyvia ohjeita ja tuotteen HP Photosmart mukana tulleita painettuja asennusohjeita.

Asennuksen vianmaaritys

Tassa osassa kasitellaan laitteen asennuksen vianmaaritysta.

Noah

Tuote ei kaynnisty

Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja, jos laitetta kaynnistettdessa laitteesta ei kuulu aanta, laite ei liikku eivatka
laitteen valot syty.

» Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.
» Ratkaisu 2: Nollaa laite.

» Ratkaisu 3: Paina On (Kaytdssa) -painiketta hitaammin.

» Ratkaisu 4: Virtalahde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.
» Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.

Ratkaisu
» Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtaldhteessa. Liita johto pistorasiaan,
ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

[/

02
©

1| Virtaliitanta

Virtajohto ja verkkolaite

Pistorasia

« Jos kaytat jatkojohtoa, varmista, ettd sen virta on kytketty. Voit kytkea laitteen myds suoraan pistorasiaan.

» Testaa pistorasia ja varmista, etta se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva laite ja katso, saako laite
virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla viallinen.

« Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etta pistorasia on kytketty toimintaan.
Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta, pistorasiassa saattaa olla vikaa.

Syy: Laitteen kanssa on kaytetty muuta kuin sen mukana toimitettua virtajohtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Nollaa laite.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kdynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto. Odota 60 sekuntia ja kiinnita
virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Paina On (Kaytossa) -painiketta hitaammin.

Ratkaisu: Laite ei valttdmatta vastaa, jos On (Kaytdssa) -painiketta painetaan liian nopeasti. Paina On
(Kaytdssa) -painiketta kerran. Laitteen kdynnistyminen voi kestdd muutaman minuutin. Jos On
(Kaytdssa) -painiketta painetaan uudelleen téna aikana, laitteen virta voi katketa.

/\ Varoitus Jos tuote ei vielakaan kaynnisty, siind saattaa olla mekaaninen vika. Irrota tuotteen virtajohto
pistorasiasta.

Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa/alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-
linkkia. Nayttéon tulevat teknisen tuen tiedot.

Syy: Olet painanut On (Kaytdssa) -painiketta liilan nopeasti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Virtaldhde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.

Ratkaisu: Voit pyytaa laitteen virtalahdettd HP:n tuesta.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen
yhteystietoja.

Syy: Virtalahdetta ei ollut tarkoitettu kaytettavaksi tassa laitteessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja toimenpiteita, mutta
ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Saat teknisté tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota yhteys HP:hen.

Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston toiminnan korjaamiseen.

USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kdaytossa tietokoneen kanssa on ongelmia

Ratkaisu: Sinun on asennettava laitteen mukana toimitettu ohjelmisto, ennen kuin kytket USB-kaapelin. Ala
lita USB-kaapelia asennuksen aikana, ennen kuin nayttéon tulevassa ohjeessa kehotetaan tekemaan niin.

Kun olet asentanut ohjelman, laite on helppo liittdd USB-kaapelilla tietokoneeseen. Kytke USB-kaapelin toinen
paa tietokoneen takaosaan ja toinen paa laitteen takaosaan. Voit liittda kaapelin mihin tahansa tietokoneen
USB-porttiin.
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Lisatietoja ohjelmiston asentamisesta ja USB-kaapelin kytkemisesta on tuotteen mukana toimitetussa
aloitusoppaassa.

Syy: USB-kaapeli oli kytkettyna, ennen kuin ohjelmisto oli asennettu. Kaapelin kytkeminen ennen kehotusta
voi aiheuttaa ongelmia.

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu jarjestyksessa
siten, etta todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile
muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Tarkista laitteen ja tietokoneen vélinen yhteys.

» Ratkaisu 2: Tarkista, ettd mustekasetit ovat paikoillaan ja etta niissd on mustetta.
» Ratkaisu 3: Kaynnista laite painamalla On (Kaytdssa) -painiketta.

» Ratkaisu 4: Lisda syo6ttdlokeroon paperia.

Ratkaisu 1: Tarkista laitteen ja tietokoneen vilinen yhteys.
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen vélinen yhteys.
Syy: Laite ja tietokone eivat viesti keskenaan.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista, ettd mustekasetit ovat paikoillaan ja etta niissa on mustetta.
Ratkaisu: Tarkista, etta tulostuskasetit ovat paikoillaan ja etta niissa on mustetta.
Lisatietoja:

* Mustekasettien ja tulostuspaan kasitteleminen, sivu 46
Syy: Ainakin yhdessa mustekasetissa oli ehka ongelma.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Kaynnista laite painamalla On (Kaytossa) -painiketta.

Ratkaisu: Katso laitteen nayttda. Jos naytto on tyhja eikd On (Kaytdssa) -painikkeen valo pala, laitteen virta
on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sahkopistorasiaan. Kytke laitteeseen virta
painamalla On (Kaytossa) -painiketta.

Syy: Laitteeseen ei ehka ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 4: Lisaa syoéttolokeroon paperia.
Ratkaisu: Lisaa paperia syéttdlokeroon.
Lisatietoja:

* Perustietoja papereista, sivu 37

Syy: Laitteessa ei ehka ollut paperia.

Mitaan ei tapahdu, kun asetan CD-levyn tietokoneen CD-asemaan
Ratkaisu: Jos asennus ei kdynnisty automaattisesti, voit aloittaa sen manuaalisesti.

Asennuksen aloittaminen Windows-tietokoneessa
1. Valitse Windowsin Kaynnista-valikosta Suorita (tai valitse Apuohjelmat ja valitse sitten Suorita).
2. Kirjoita Suorita-valintaikkunaan d:\setup.exe ja napsauta OK.

Jos CD-asemalle ei ole maaritetty kirjaintunnusta D, kirjoita aseman oikea kirjaintunnus.

Syy: Asennus ei kaynnistynyt automaattisesti.

Nayttoon tulee jarjestelman vahimmaisvaatimusten tarkistusnaytté

Ratkaisu: Valitse Tiedot, jotta ndet, mika on ongelmana, ja korjaa sitten ongelma, ennen kuin yritat asentaa
ohjelmiston.

Syy: Jarjestelma ei vastaa ohjelmiston asennuksen vahimmaisvaatimuksia.

USB-yhteyden kehotteeseen tulee punainen X-merkki
Ratkaisu: Tarkista, etta laitteeseen on kytketty virta, ja kytke USB-kaapeli sitten uudelleen.

USB-yhteyden luominen uudelleen

1. Varmista, ettd USB-kaapeli on asennettu oikein, toimimalla seuraavasti:
» Irrota USB-kaapeli ja kytke se uudelleen tai kytke USB-kaapeli toiseen USB-porttiin.
+ A4 liitd USB-kaapelia nappaimistoon.
* Varmista, ettd USB-kaapeli on enintdan 3 metria pitka.

» Jos tietokoneeseen on kytketty useita USB-laitteita, muut USB-laitteet kannattaa irrottaa asennuksen
aikana.

2. |Irrota tuotteen virtajohto ja kytke se uudelleen.
3. Tarkista, ettda USB-kaapeli ja virtajohto on kytketty.
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4. Luo yhteys uudelleen valitsemalla Yrita uudelleen.
5. Jatka asentamista ja kdynnista kehotettaessa tietokone uudelleen.

Syy: Laitteen ja tietokoneen valinen USB-yhteys ei toimi.
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Paperitukosten poistaminen

Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Paperitukos on ehka poistettava takaluukun kautta.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta
1. lIrrota luukku vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sitd ulos telojen valist3, etsi laitteeseen mahdollisesti jaaneita
paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos et poista kaikkia paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia
paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tydnna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.
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4. Jatka nykyista ty6ta painamalla ohjauspaneelista OK.

Tulostuksen vianmaaritys

Voit maarittaa seuraavat tulostusongelmat tdman osan ohjeiden avulla.

Tuote ei vastaa

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu jarjestyksessa
siten, etta todennakoisin ratkaisu on ensimmaisend. Jos ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile
muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta.

» Ratkaisu 2: Lisda syo6ttdlokeroon paperia.

» Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin.

» Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila.

» Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.
» Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyét jonosta.

» Ratkaisu 7: Poista paperitukos.

» Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee likkumaan vapaasti.
» Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen valiset kytkennat.

* Ratkaisu 10: Nollaa laite.

Ratkaisu 1: Kytke laitteeseen virta.

Ratkaisu: Katso laitteen On (Kaytdssa) -valoa. Jos valo ei pala, laite ei ole kaynnissa. Varmista, etta virtajohto
on liitetty oikein laitteeseen ja séhkdpistorasiaan. Kytke laitteeseen virta painamalla On (Kaytdssa) -painiketta.

Syy: Tuotteeseen ei ollut kytketty virtaa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Lisaa syoéttolokeroon paperia.
Ratkaisu: Lisaa paperia syottdlokeroon.
Lisatietoja:

* Perustietoja papereista, sivu 37
Syy: Tuotteen paperi on lopussa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Valitse oikea tulostin.

Ratkaisu: Varmista, ettd sovellusohjelmassa on valittu oikea tulostin.

X Vihje Voit maérittaa tuotteen oletustulostimeksi. TallGin tulostin valitaan automaattisesti, kun valitset jonkin
sovellusohjelman Tiedosto-valikosta Tulosta.

Syy: Oikeaa laitetta ei ollut valittu tulostimeksi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista tulostinohjaimen tila.
Ratkaisu: Tulostimen ohjaimen tila on voinut vaihtua Ei verkossa- tai Keskeyta tulostus -tilaan.

Tulostinohjaimen tilan tarkistaminen (Windows)

A Avaa HP:n ratkaisukeskus. Varmista, etta tuote on valittu tulostimeksi. Lisatietoja
HP:n ratkaisukeskus -ohjelman avaamisesta on kohdassa HP:n ratkaisukeskus -ohjelmiston kayttaminen,
sivu 45.
Napsauta Tila -kuvaketta, joka on HP:n ratkaisukeskus -ikkunan alalaidassa.

Tulostinajurin tilan tarkistaminen (Mac OS X v10.4)
1. Valitse Finderissa Sovellukset:Apuohjelmat ja kaksoisosoita sitten Tulostinasetukset-apuohjelma.
2. Avaa tulostusjono kaksoisosoittamalla tulostimen nimea.
3. Valitse tulostusty6 osoittamalla sita.
Voit hallita tulostustydta seuraavien painikkeiden avulla:
* Poista: Peruuta valittu tulostustyd.
+ Pysayta: Pysayta valittu tulostustyo.
« Jatka: Jatka pysaytettya tulostustyota.
+ Pysayta tyot: Pysayta kaikki tulostusjonon tulostustyoét.

Tulostinajurin tilan tarkistaminen (Mac OS X v10.5)
1. Osoita Jarjestelman ominaisuudet -alueella Tulosta ja faksaa.
2. Napsauta Avaa tulostusjono -painiketta.
3. Valitse tulostusty6 osoittamalla sita.
Voit hallita tulostustydta seuraavien painikkeiden avulla:
* Poista: Peruuta valittu tulostustyé.
+ Pysayta: Pysayta valittu tulostustyo.
« Jatka: Jatka pysaytettya tulostusty6ta.
+ Pysayta tulostin: Pysayta kaikki tulostusjonon tulostustyot.

Syy: Tulostimen ohjaimen tila oli muuttunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Odota, kunnes laite on suorittanut nykyisen toiminnon loppuun.

Ratkaisu: Jos laite suorittaa toista tehtavaa, kuten valokuvan tulostamista tai tulostimen huoltoa, tulostustyd
suoritetaan sen jalkeen, kun laite on suorittanut kdynnissa olevan tehtavan.

Joidenkin asiakirjojen tulostus vie paljon aikaa. Jos mitaan ei tulostu usean minuutin kuluttua sen jalkeen, kun
tulostusty6 on lahetetty tuotteeseen, tarkista, onko tuotteen naytéssa viesti.

Syy: Tuote suorittaa toista tehtavaa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Poista kaikki peruutetut tulostustyot jonosta.

Ratkaisu: Tulostusty¢ saattaa jaada tulostusjonoon peruuttamisenkin jalkeen. Peruutettu tulostustyo jumittaa
tulostusjonon ja estaa seuraavaa tulostusty6ta tulostumasta.

Tulostustyon poistaminen (Windows)
1. Valitse Windowsin tehtédvapalkista Kdynnisté ja Ohjauspaneeli.
2. Valitse Tulostimet (tai kaksoisnapsauta Tulostimet ja faksit -kuvaketta).

Bf Huomautus Windows Vista -kayttdjarjestelmassa on ehké ensin valittava Laitteisto ja danet, jos
Ohjauspaneelissa on kaytdssa perinteinen nakyma.

3. Kaksoisnapsauta laitteen kuvaketta.

Q Vihje Voit my&s kaksoisnapsauttaa Windowsin tehtavapalkin tulostuskuvaketta.

P

Valitse peruutettava tulostusty6.
5. Valitse Tiedosto-valikosta Peruuta tulostus tai Peruuta tai paina nappaimistén DEL-nappainta.
Tulostustyon peruuttaminen voi kestaa hetken.

Jos tulostustyd pysyy jonossa, voit kokeilla molempia seuraavia vaihtoehtoja:

» Irrota USB-kaapeli laitteesta, kdynnista tietokone uudelleen ja kytke USB-kaapeli takaisin laitteeseen.
« Katkaise laitteesta virta, kdynnista tietokone uudelleen ja kdynnista sitten laite uudelleen.

Tulostustyon poistaminen (Mac OS X v10.4)

1. Valitse Finderissa Sovellukset:Apuohjelmat ja kaksoisosoita sitten Tulostinasetukset-apuohjelma.
2. Avaa tulostusjono kaksoisosoittamalla tulostimen nimea.

3. Valitse tulostustyo osoittamalla sita.

4. Valitse Poista.

Tulostustyon poistaminen (Mac OS X v10.5)

1. Osoita Jarjestelman ominaisuudet -alueella olevaa Tulosta ja faksaa.
2. Napsauta Avaa tulostusjono -painiketta.

3. Valitse tulostusty6 osoittamalla sita.

4. Valitse Poista.

Syy: Poistettu tulostustyd oli edelleen tulostusjonossa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Poista paperitukos.
Ratkaisu: Poista paperitukos.
Syy: Tuotteessa oli paperitukos.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Varmista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan vapaasti.

Ratkaisu: Irrota virtajohto, jos sita ei ole viela irrotettu. Tarkista, etta tulostuskasettivaunu paasee liikkumaan
tulostimessa vapaasti puolelta toiselle. Al yrit4 liikuttaa vaunua vakisin, jos se on tarttunut kiinni.

/\ Varoitus Al3 kayta voimaa, kun késittelet tulostuskasetin vaunua. Jos vaunu on juuttunut kiinni, sen
tydntdminen vahingoittaa tulostinta.

Syy: Tulostuskasettivaunu on jumittunut.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 9: Tarkista laitteen ja tietokoneen viliset kytkennit.

Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen véliset kytkennat. Varmista, ettd USB-kaapeli on kytketty oikein
laitteen takana olevaan USB-porttiin. Varmista, ettd USB-kaapelin toinen paa on kytketty tietokoneen USB-
porttiin. Kun kaapeli on kytketty tiukasti paikalleen, katkaise laitteesta virta ja kytke se uudelleen.
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Jos liitannat ovat kunnossa eika mitaan tulostu useisiin minuutteihin sen jalkeen, kun tulostustyd on lahetetty
tuotteeseen, tarkista tuotteen tila.

Syy: Tietokone ei saanut yhteytta tuotteeseen.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Nollaa laite.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto. Odota 60 sekuntia ja kiinnita
virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Laite ei ota paperia syottolokerosta

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu jarjestyksessa
siten, etta todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile
muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Nollaa laite.

» Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
» Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset.

» Ratkaisu 4: Puhdista telat.

» Ratkaisu 5: Huollata laite.

Ratkaisu 1: Nollaa laite.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto. Odota 60 sekuntia ja kiinnita
virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laitteessa tapahtui virhe.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Varmista, ettd paperi on asetettu lokeroon oikein.
Ratkaisu: Varmista, ettd paperi on syo6ttdlokerossa oikein.
Lisatietoja:

* Perustietoja papereista, sivu 37

Syy: Paperi oli asetettu lokeroon vaarin.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista tulostusasetukset.

Ratkaisu: Tarkista tulostusasetukset.

» Tarkista, ettd paperityyppiasetus vastaa syéttdlokerossa olevan paperin tyyppia.

» Jos tulostat tietokoneesta, varmista, etta tulostinohjaimen Paperilahde- (Windows) tai Lahde
(Mac) -asetuksena on oikea paperilokero.

Katso lisatietoa ohjelmiston kaytdnaikaisesta ohjeesta.
Syy: Paperityypin tai tulostuslaadun asetukset olivat virheelliset.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Puhdista telat.
Ratkaisu: Puhdista telat.
Tarvitset seuraavia aineita ja valineita:

* Nukkaamatonta kangasta tai jotain muuta pehmeaa materiaalia, joka ei purkaudu ja josta ei irtoa kuituja.
» Tislattua, suodatettua tai pullotettua vetta (vesijohtovesi saattaa sisaltaa epapuhtauksia, jotka voivat
vahingoittaa tulostuskasetteja).

Telojen puhdistaminen
1. Katkaise tuotteen virta ja irrota virtajohto.
2. Irrota takaluukku vetdmalla luukun vasenta sivua pois laitteesta.

Kasta nukkaamaton kangas puhdistettuun tai tislattuun veteen ja purista ylimaarainen vesi pois.
Puhdista kumitelat niihin kertyneesta polysta ja liasta.

Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyénna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa paikalleen.
Liita virtajohto uudelleen ja kytke tuotteeseen virta.

Kokeile tulostamista uudelleen.

Nooaprow

Syy: Telat olivat likaiset, ja ne oli puhdistettava.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Huollata laite.

Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja toimenpiteitd, ota yhteytta
HP:n huoltopalveluun.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen
yhteystietoja.

Syy: Laite tarvitsee huoltoa.

Tuote tulostaa outoja merkkeja

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu jarjestyksessa
siten, etta todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile
muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.
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* Ratkaisu 1: Nollaa laite.
* Ratkaisu 2: Tulosta asiakirjan aiempi tallennusversio.

Ratkaisu 1: Nollaa laite.

Ratkaisu: Katkaise tuotteen virta ja kaynnista se uudelleen irrottamalla virtajohto. Odota 60 sekuntia ja kiinnita
virtajohto takaisin. Kaynnista tuote.

Syy: Laitteessa ei ole vapaata muistia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tulosta asiakirjan aiempi tallennusversio.

Ratkaisu: Tulosta toinen asiakirja samasta sovelluksesta. Jos asiakirjan tulostaminen onnistuu, tulosta
vahingoittuneen asiakirjan aiemmin tallennettu versio.

Syy: Asiakirja on vahingoittunut.

Asiakirjan sivut tulostuvat vaarassa jarjestyksessa

Ratkaisu: Tulosta asiakirja kdanteisessa jarjestyksessa. Sivut ovat oikeassa jarjestyksessa, kun asiakirja on
tulostunut.

Syy: Asiakirjan ensimmainen sivu oli maaritetty tulostusasetuksissa tulostumaan ensimmaisena.
Ensimmaisena tulostuva sivu on pinon alimmaisena tulostettu puoli yldspain. Tama johtuu tavasta, jolla paperi
kulkee laitteen Iapi.

Tekstia tai kuvia rajautuu pois sivun reunoista

Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu jarjestyksessa
siten, etta todennakoisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei ratkaise ongelmaa, kokeile
muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

» Ratkaisu 1: Tarkista marginaaliasetukset.

» Ratkaisu 2: Tarkista asiakirjan asettelu.

» Ratkaisu 3: Aseta paperipino laitteeseen oikein.
» Ratkaisu 4: Kokeile reunallista tulostusta.

Ratkaisu 1: Tarkista marginaaliasetukset.

Ratkaisu: Varmista, ettd asiakirjan marginaaliasetukset eivat ylita tuotteen tulostusaluetta.

Marginaaliasetusten tarkistaminen

1. Voit esikatsella tulostusty6td ennen tyon lahettamista tuotteeseen.
Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tama tapahtuu napsauttamalla ensin Tiedosto-valikkoa ja sitten
Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

2. Tarkista marginaalit.
Tuote kayttda sovellusohjelmassa maaritettyja marginaaleja, jos ne ovat tuotteen vahimmaismarginaaleja
suuremmat. Lisatietoja marginaalien maarittamisesta sovellusohjelmassa on ohjelmiston mukana
toimitetussa kayttdoppaassa.

3. Jos marginaalit eivat ole halutun kaltaiset, voit peruuttaa tulostustydn ja mukauttaa marginaaleja
sovellusohjelmassa.

Syy: Marginaalit oli maaritetty vaarin sovelluksessa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkista asiakirjan asettelu.

Ratkaisu: Varmista, ettd tulostettavan sivun asettelu sopii laitteen tukemaan paperikokoon.

Tulosteen asettelun esikatselu (Windows)

1. Lis&a oikeankokoista paperia sybttdlokeroon.

2. Voit esikatsella tulostusty6td ennen tyon I&hettamistd tuotteeseen.
Useimmissa ohjelmistosovelluksissa tdma tapahtuu napsauttamalla ensin Tiedosto-valikkoa ja sitten
Tulostuksen esikatselu -vaihtoehtoa.

3. Tarkista asiakirjan kuvat ja varmista, etta nykyinen koko sopii tuotteen tulostusalueelle.

4. Peruuta tulostustyd, jos kuvat eivat sovi sivun tulostettavalle alueelle.

Tulosteen asettelun esikatselu (Mac)
1. Lisaa oikeankokoista paperia sy6ttdlokeroon.
2. Avaa Tulostin -valintaikkuna.
3. OS X v10.5: Tuo tulostusasetukset nayttdon napsauttamalla tulostinvalinnan vieressa olevaa sinista
avauskolmiota.
OS X v10.5: Asiakirjan esikatselu nakyy valintaikkunan vasemmalla puolella.
5. OS X v10.4: Valitse Esikatselu.
Tulostetun asiakirjan esikatselu tulee nakyviin.
6. Valitse yksi seuraavista:
* Tulosta tyd valitsemalla Tulosta.
« Voit peruuttaa tulostustydn valitsemalla Peruuta. Tee tarvittavat muutokset asetuksiin ennen kuin
tulostat asiakirjan.

P
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Vihje Joissakin sovelluksissa voit skaalata asiakirjan koon sopimaan valittuna olevaan paperikokoon. Voit
myods skaalata asiakirjan koon tulostuksen Ominaisuudet-valintaikkunan avulla.

Syy: Tulostettava asiakirja oli suurempi kuin syéttdlokerossa oleva paperi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aseta paperipino laitteeseen oikein.
Ratkaisu: Jos paperi ei syoOty oikein, asiakirjan osia voi rajautua pois.
Poista paperipino syéttdlokerosta ja lisda sitten paperit uudelleen.
Lisatietoja:
* Perustietoja papereista, sivu 37
Syy: Paperi oli ladattu vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Kokeile reunallista tulostusta.
Ratkaisu: Poista reunattoman tulostuksen asetus kaytosta.

Syy: Reunaton tulostus oli kdytéssa. Kun Reunaton-asetus on kaytdssa, jarjestelma suurentaa ja keskittaa
tulostettavan valokuvan sivun tulostusalueen mukaiseksi. Jos digitaalisen valokuvan koko ei sovi yhteen
tulostuspaperin kanssa, osa kuvasta saattaa rajautua pois.

Mustetta roiskuu laitteen sisaan, kun tulostan valokuvaa
Ratkaisu: Varmista ennen reunattoman tulostustyén valitsemista, etta syoéttdlokerossa on valokuvapaperia.

Syy: Kaytit vaaraa paperityyppia. Reunattomassa tulostuksessa pitaa kayttaa valokuvapaperia.

Laite tulostaa hitaasti
Jos laite tulostaa erittain hitaasti, kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja.

« Ratkaisu 1: Kayta heikompaa tulostuslaadun asetusta.
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« Ratkaisu 2: Mustemaarien tarkastaminen
» Ratkaisu 3: Ota yhteyttd HP-tukeen.

Ratkaisu 1: Kayta heikompaa tulostuslaadun asetusta.

Ratkaisu: Tarkista tulostuslaadun asetus. Paras ja Suurin mahdollinen dpi tuottavat parhaan laadun, mutta
tulostus kestaa kauemmin kuin asetuksella Normaali tai Luonnos. Luonnos -asetuksella tulostus on nopein.

Katso lisatietoa ohjelmiston kaytdnaikaisesta ohjeesta.
Syy: Tulostuslaatu oli maaritetty laadukkaaksi.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Mustemaarien tarkastaminen

Ratkaisu: Tarkista mustekasettien arvioitu mustemaara. Tulostuspaa saattaa ylikuumeta, jos mustetta on liian
vahan. Tulostuspaan kuumetessa tulostimen toiminta hidastuu, jotta tulostuspaa jaahtyy.

Bf Huomautus Mustetasoa koskevat varoitukset ja mustemaéaran ilmaisintoiminnot antavat vain likimaaraista
tietoa musteen todellisesta maarasta. Kun tuote ilmoittaa musteen olevan vahissa, uusi tulostuskasetti
kannattaa pitéa saatavilla, jotta mahdolliset tulostusviiveet voidaan valttaa. Mustekasetteja ei tarvitse vaihtaa
uusiin, ennen kuin tulostuslaadun heikkeneminen sita edellyttaa.

Lisatietoja:
* Arvioitujen mustemaarien tarkistaminen, sivu 46
Syy: Muste saattaa olla loppumassa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Ota yhteytta HP-tukeen.
Ratkaisu: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.

Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.

Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen
yhteystietoja.

Syy: Laitteessa ilmeni ongelma.

Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:

1. Katso laitteen mukana toimitettuja ohjeita.

2. Kay HP-tuen Web-sivustossa www.hp.com/support. HP:n verkkotuki on kaikkien HP:n asiakkaiden
kaytettavissa. Sieltd saa nopeimmin ajantasaisia tietoja laitteesta seka asiantuntijoiden apua. Tukeen sisaltyy
seuraavat palvelut:

» patevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu

« laitteen ohjelmisto- ja ohjainpaivitykset

» arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista varten

» ennakoivat laitepaivitykset, tukihdlytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttddsi, kun rekisterdit laitteen.

3. Soita HP-tukeen. Asiakastukivaihtoehdot ja niiden saatavuus vaihtelevat laitteittain, maittain ja alueittain seka
kielittain.

Tukipuhelinnumeroiden luettelo on tdman oppaan takakannen sisapuolella.
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Tekniset tiedot

Tassa osassa on HP Photosmart -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvéliset sdannokset.

Lisatietoja saadoksista ja ymparistdasioista, kuten vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta, on kaytonaikaisessa

ohjeessa.

Jarjestelmavaatimukset

Alla on luettelo tietokonetta koskevista vahimmaisvaatimuksista, joita tulostimen kayttdminen edellyttaa.

Osa Windows Mac

Kayttojarjest | Microsoft® Windows XP tai Vista (32- tai 64-bittinen) | Mac OS X v10.4, v10.5

elma Huomautus Windows XP x64 Edition -versiota

varten kaytettavissa ovat rajalliset tulostinohjelman
toiminnot, vain tulostinohjain ja tulostimen
yllapitotydkalut.

Prosessori Nykyaikainen 32- tai 64-bittinen 1 GHz:n prosessori PowerPC, jossa on G3, G4, G5 tai Intel Core-pohjaiset

(suositus on vahintdan 2 GHz) prosessorit

RAM Windows XP ja Windows Vista Home edition: 512 Mt | 256 Mt (suositus 512 Mt)
(vahintaan 1 Gt suositeltava)

Kaikki muut Windows Vista -versiot: 1 Gt (vahintaan 2
Gt suositeltava)

Vapaa Windows XP: 800 Mt 500 Mt

levytila Windows Vista: 1,5 Gt

Nayttd SVGA 800 x 600, 16-bittiset varit (SVGA 1024 x 768 ja | 1 024 x 720 nayttd
32-bittiset varit suositeltavia)

CD-ROM- tai | Pakollinen Pakollinen

DVD-ROM-

asema

USB USB-portti ja USB-kaapeli (kaapeli ei sisally USB-portti ja USB-kaapeli (kaapeli ei sisally
pakkaukseen) pakkaukseen)

Internet- Suositeltava Suositeltava

yhteys

Ohjelmistot Pakollinen: Microsoft Internet Explorer 6 tai uudempi Mika tahansa selain
Suositeltava: Adobe Acrobat Reader 5 tai uudempi

Tuotetiedot

Tuotetiedot saat HP:n Web-sivustosta osoitteesta www.hp.com/support.

Paperitiedot

+ Paasyottolokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: jopa 125 valokuvapaperiarkkia: jopa 40
* Tulostelokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: jopa 50 valokuvapaperiarkkia: jopa 25

+ Valokuvalokeron kapasiteetti: Valokuvapaperiarkit: jopa 20

2,

[ Huomautus Kaytettavissa olevien materiaalikokojen taydellinen luettelo on tulostinohjelmassa.

Laitteen mitat

* Korkeus: 184 mm
* Leveys: 578 mm
* Syvyys: 394 mm
+ Paino: 7,5kg

Tuotetiedot
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Virtatiedot

« Virrankulutus (keskimaarin) 14 W (tulostus); 3 W (lepotila); 0,48 W (virta katkaistu);
» Virtalahteen mallinumero: 0957-2230

» Verkkolaitteen tuloteho: 100-240 V AC, 50-60 Hz

» Verkkolaitteen antoteho: 32V DC

B Huomautus Laite on tarkoitettu kaytettavéksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Kayttoympariston tietoja

* Suositeltu kayttdlampétila: 15-35 °C

« Sallittu kayttdlampétila: 5-40 °C

* Suhteellinen kosteus: 20-80 % (suositus); 5-99 % (enintaan);

« Lampdtila, kun laite ei kaytdssa (séilytys): -30-65 °C

+ Voimakkaiden sahkomagneettisten kenttien laheisyydessd HP Photosmart -laitteen tulosteet voivat vaaristya
hieman.

* HP suosittelee kayttdmaan USB-kaapelia, joka on enintddn 3 metria pitkd. Nain minimoidaan mahdolliset
voimakkaiden sdhkdémagneettisten kenttien aiheuttamat hairiét.

limoituksia saadoksista

HP Photosmart -laite tayttaa maasi/alueesi viranomaissaaddsten vaatimukset. Lainsaadannéllisten huomautusten
taydellinen luettelo on kaytdnaikaisessa ohjeessa.

Saannoksien mukainen mallinumero

Ostamasi tuote on varustettu tunnistamista varten sdanndsten mukaisella mallinumerolla. Tuotteen sdanndsten
mukainen mallinumero on SDGOA-0821. Sdannosten mukaista mallinumeroa ei tule sekoittaa tuotteen
markkinointinimeen (esimerkiksi HP Photosmart B8500 series) tai tuotenumeroon (esimerkiksi CB981A).

Ymparistonsuojeluohjelma

Lisatietoja tuotteiden ymparistda saastavasta kasittelysta on ohjelmiston mukana toimitetussa kaytonaikaisessa
ohjeessa. Lisatietoja kaytdnaikaisen ohjeen kayttamisesta on kohdassa Lisatietojen hankkiminen, sivu 45.

Kemialliset aineet

HP on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen tietoa tuotteissaan kayttamistadan kemiallisista aineista esimerkiksi
REACH-asetuksen (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) maaraysten
mukaisesti. Tuotteen kemialliset tiedot sisaltava raportti on osoitteessa www.hp.com/go/reach.

Mustekasetin takuutiedot

HP:n tulostuskasettien takuu on sovellettavissa, kun tuotetta on kaytetty siina HP:n tulostimessa, johon se on
suunniteltu. TAma takuu ei koske HP:n mustetuotteita, jotka on uudelleentaytetty tai uudelleenvalmistettu tai joita
on kaytetty vaarin tai muokattu jollakin tavoin uudelleen.

Takuuaikana tuotteen takuu on voimassa niin kauan kuin HP:n mustetta riittda eika takuun paattymispaivaa ole
saavutettu. Takuun paattymispaiva on muodossa VVVV/KK/PP, ja se on laitteessa kuvan osoittamassa paikassa:

©
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HP:n rajoitettu takuu on maéaritetty laitteen mukana toimitetuissa tulostetussa ohjeissa.
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Takuu

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvaline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi naista
kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspaat 1 vuosi

A. Rajoitetun takuun kattavuus

B.

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttajélle, etta edelld mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheita takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siitd paivastd, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa méaaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sit&, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etta niissa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kayton yhteydessa ilmenevat viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kaytto tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissé tiedoissa mainittu kaytto
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kaytto ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtdvan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kaytosta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa

viallisen tuotteen harkintansa mukaan.

. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittaa sen

hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.

7. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.

8. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintdan yhta tehokkaita kuin korvatut tuotteet.

9. HP:n tuotteet saattavat sisaltda suorituskyvyltdan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.

10. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missé HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksesta, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseistéa tuotetta.

Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.

(=]

C. Vastuun rajoitus

D.

1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdadénnosta muuta johdu.
2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EI OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.
Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsaadantéon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsdadéannon kanssa, ne on saatettava yhdenmukaiseksi kyseisen
lainsdadannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainséadannén nojalla joitakin ndiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estda valmistajaa muilla tavoin asettamasta tallaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, méaarittéda oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA
ASIAKKAAN OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN
PAKOLLISTEN LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA
ASIAKKAALLE.

HP:n takuu

Hyva asiakkaamme,

oheisesta luettelosta l6ydétte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Teilld voi olla oikeus esittaa takuun lisdksi vaatimuksia my®6s lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B +81-3-3335-9800
Afrique (francophone) +33 14993 9230 0800 222 47 el
021672 280 S| B 1588-3003
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Argentina 0-800-555-5000 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
Australia 1300 721 147 Malaysia 1800 88 8588
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Mauritius (262) 262 210 404
Osterreich +43 0820 87 4417 México (Ciudad de México) 55-5258-9922
17212049 o México 01-800-472-68368
Belgié +32 070 300 005 Maroc 081005 010
Belgique +32 070 300 004 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 New Zealand 0800 441 147
Brasil 0-800-709-7751 Nigeria (01) 271 2320
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Norge +47 815 62 070
invent) 24791773 et
Central America & The Caribbean | www.hp.com/support Panama 1-800-711-2884
Chile 800-360-999 Paraguay 009 800 54 1 0006
HE 1068687980 Peri 0-800-10111
R 800-810-3888 Philippines 2867 3551
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Polska 801 800 235
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Portugal +351 808 201 492
Costa Rica 0-800-011-1046 Puerto Rico 1-877-232-0589
Ceska republika 810222 222 Republica Dominicana 1-800-711-2884
Danmark +45 70 202 845 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 % 800-711-2884 Romania 0801 033 390
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 7% 800-711-2884| |pocopg (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 = [ Poccus (Caikr-MeTep6ypr) 812 332 4240
El Salvador 800-6160 800 897 1415 gl
Espafia +34/902 010 059 Singapore +65 6272 5300
France +33 0892 69 60 22 Slovensko 0850 111 256
Deutschland +49 01805 652 180 South Africa (RSA) 0860 104 771
EAMAda (ammo 1o e§wTepIKo) + 30210 6073603 Suomi +358 0 203 66 767
EMGBa (£v1og EAGBAG) 801 11 75400 Sverige +46 077 120 4765
EAGGa (amd KuTrpo) 800 9 2654 Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 = 02-8722-8000
FEBRTHE (852) 2802 4098 Iy +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 iy
India 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 Tiirkiye (istanbul, Ankara, izmir & | 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 Bursa)
+971 4 224 9189 34| | Yrpaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Baaial) iy al) ey
+971 4 224 9189 df [ United Kingdom +44 0844 369 0 369
+971 4 224 9189 k3| | United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 Oadl Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1-700-503-048 x| | Venezuela 0-800-474-68368
Italia +39 848 800 871 Viét Nam +84 88234530
Jamaica 1-800-711-2884

Osterreich - doppelter Ortstarif

Deutschland - 0,14 Euro/Minute aus dem
deutschen Festnetz - bei Anrufen aus
Mobilfunknetzen kénnen andere Preise gelten

UK - 5p p/m

Portugal - Custo € 0,0238 / min

Espana - Coste horario normal 6.73 cts/min
Coste horario reducido 4.03 cts/min Coste de
establecimiento de llamada 8.33 cts

Switzerland - 0.08 Euro/min

France - 0,34 Euro TTC/mn

Suomi - Puhelusta peritdédn maksu, katso
www.hp.com/support

Ireland - 0.051 Euro p/m
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