HP Photosmart C4500 Allin-One series

Grundlaggande handbok

Peruskayttéopas
Grunnleggende veiledning
Grundlaeggende vejledning




Meddelanden fran Hewlett-Packard

Informationen i detta dokument kan &ndras utan féregdende meddelande.

Med ensamrétt. Reproduktion, anpassning eller éverséattning av defta material &r férbjuden utan féregéende skriftligt tillsténd fréin Hewlett-Packard,
férutom vad som tilléts enligt lagen om upphovsrétt. De enda garantierna fér HP:s produkter och tiéinster ér de som finns i de uttryckliga garantierna
som medfélier produkterna och tjénsterna. Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller
redaktionella fel eller uteldsmnanden i detta dokument.

© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 och Windows XP &r registrerade varumérken som tillhér Microsoft Corporation.

Windows Vista &r antingen ett registrerat varumérke eller eft varumarke som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lénder.
Intel och Pentium &r varumérken eller registrerade varumérken som tillhér Intel Corporation eller dess dotterbolag i USA och andra lénder.

Hewlett-Packard Companyn ilmoitukset

Taman asiakirjan tiedot voivat muuttua ilman erillisté ilmoitusta.

Kaikki oikeudet pidatetgién. Téméan materiaalin kopioiminen, sovittaminen tai kad@ntéminen on kiellettyd ilman Hewlett-Packard-yhtisn kirjallista
ennakkolupaa, lukuun oftamatta tekijanoikeuslain sallimia tapoja. Ainoat HP:n tuotteita ja palveluja koskevat takuut mainitaan erikseen kyseisten
tuotteiden ja palveluiden mukana toimitettavissa takuuehdoissa. Mikaén téssa asiakirjassa mainitt ei ole lisatakuu. HP ei vastaa tekstin teknisista tai
toimituksellisista virheisté tai puutteista.

© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 ja Windows XP ovat Microsoft Corporationin Yhdysvalloissa rekistersimié tavaramerkkeia.

Windows Vista on rekistersity tavaramerkki tai Microsoft Corporationin tavaramerkki Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

Intel ja Pentium ovat Intel Corporationin tai sen tytéryhtididen tavaramerkkeia tai rekistersityjé tavaramerkkejs Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Merknader fra Hewlett-Packard Company

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.

Med enerett. Giengivelse, tilpasning eller oversettelse av dette materialet er ikke fillatt uten at det ferst er innhentet skriftlig fillatelse fra
Hewlett-Packard, med unntak av det som er tillatt i henhold il lover om opphavsrett. De eneste garantiene for HPs produkter og tienester er angitt i
den uttrykte garantien som felger med slike produkter og tienester. Ingenting i defte dokumentet kan tolkes som en tilleggsgaranti. HP er ikke
erstatningsansvarlig for tekniske eller andre typer feil eller utelatelser i dette dokumentet.

© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er registrerte varemerker i USA for Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registrert varemerke eller varemerke for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.

Intel og Pentium er varemerker eller registrerte varemerker for Intel Corporation eller dets datterselskaper i USA og andre land.

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan zendres uden forudg&ende varsel.

Alle reftigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszettelse af dette materiale er ikke tilladt uden forudgéende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undtagen i det omfang, det er tilladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -tienester findes i den
udtrykkelige garantierkleering, der felger med de pégzeldende produkter og tienester. Intet heri mé& fortolkes som veerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er amerikanske registrerede varemaerker tilherende Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registreret varemzerke eller et varemeerke tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréder.
Intel og Pentium er varemzerker eller registrerede varemaerker tilharende Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA og andre lande.




HP Photosmart C4500
All-in-One series

Grundlaggande handbok




Svenska




Innehall

1 Natverksinstallation

Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlost (WLAN 802.11) natverk.........ccccoooeeeevceeennnee 2
Installation av tradlost ad hOC-NALVETK..........c.eiiiiiiiie e 4
Ansluta till fler datorer i ett NAIVEIK.......ccooeeieeeeeeeeeeecee e 7 0
Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa HP All-in-One...........c.ccocoeiiiiieenne. 7 E
Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter..............cccociiiiiniiiiinieenne. 8 g
Avancerad information om brandvaggar..............ceeiiiiii 9 B
Hantera n&tverksinstallNingarna. ........ ..o 9

2 HP All-in-One o6versikt
OVErsikt BVEI HP All-IN-ONE.........cooueeeeeeeeeeeeeeeteee e ee et en s en e aean e 11
Funktioner pa Kontrollpan@Ien.............ooooiiiiiiii it 12
SOKa MET INTOIMATION. ....ceiiii it e et e e e e e e et e e e e e e e e s nbeaeeeaeeeeneee 13
(= To o - I o =T o] o= PSSP PP UPPP PRI 14
UNdViKa PapPerstraSSel .........ueei ittt e 15
Skriva ut ett foto PA fOtOPAPPET......... e 16
SKaNN@ €N DIld......c..eii e e 16
Byta ut BIACKPAtrONEINA. ...t e e e e e e eaae e e e e eraes 17

3 Fels6kning och support
Avinstallera och installera 0m programvaran............c.cooecieeee e 21
INStallatioNSTEISOKNING. ....eeiiiiii i e e 22
FelSOKNING = NAIVEIK......ciiiiiii ettt e e nree e 24
AtQArda PAPPEISITASSEL........c.oueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 27
Felsdkning av bIACKPAtrONEN............oiiiii e 27
Y0 o] oo] i o] foTed=T-1 =T PP U PP UPPTRRRPNE 28

4 Teknisk information
SYSEEMIKIAV ...ttt ettt e et et b e et an 29
ProduKtSPECIfIKAtIONET..........ciiiiii e 29
BESTAMIMEISET ...ttt e ettt e e e e et e e e e e nae e e e e e aanneeeeeeeannees 29
L= =T o OSSR 30



(7]
<
[}
3
(7]
x
D

1

Natverksinstallation

Det har avsnittet beskriver hur du ansluter HP All-in-One till ett natverk och hur du visar

och hanterar natverksinstaliningarna.

Om du vill:

Se detta avsnitt:

Ansluta till ett tradldst natverk med en tradlos
router (infrastruktur).

"Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat
tradlost (WLAN 802.11) natverk” pa sidan 2

Ansluta direkt till en dator med tradlos funktion
utan en tradlds router (ad hoc).

"Ansluta till ett tradlést ad hoc-natverk”
pa sidan 6

Lagga till anslutningar till fler datorer i natverket.

"Ansluta till fler datorer i ett natverk”
pa sidan 7

Byta fran en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP All-in-One.

Anmarkning L&s instruktionerna i det har
avsnittet om du forst installerade HP All-in-One
med en USB-anslutning och sedan vill byta till
en tradlds natverksanslutning.

"Byta fran en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP All-in-One”
pa sidan 7

Visa eller andra natverksinstallningarna.

"Hantera natverksinstallningarna”
pa sidan 9

Soka efter felsokningsinformation.

"Fels6kning - natverk” pa sidan 24

Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlost (WLAN
802.11) natverk

HP All-in-One anvander en intern natverkskomponent som stoder ett tradldst natverk.

2

For optimal prestanda och sékerhet i det tradlésa natverket rekommenderar HP att du
anvander en tradlos router eller atkomstpunkt (802.11) for att ansluta enheten och évriga
natverksenheter. Nar natverksenheterna ar anslutna via en tradlds router eller
atkomstpunkt kallas detta for ett infrastrukturnatverk.

HP Photosmart C4500 All-in-One series



Fordelarna med ett tradldst infrastrukturnatverk jamfort med ett ad hoc-natverk ar bland
annat:

Avancerad natverkssakerhet

Okad tillférlitlighet

Flexibilitet i natverket

Battre prestanda

Delad internetatkomst via bredband

Om du vill installera HP All-in-One i ett Se detta avsnitt:

integrerat tradlost WLAN 802.11-néatverk ic

maste du géra féljande: 2
[
>

Forst ska du samla ihop allt material som "Edljande behdvs for ett integrerat tradlost (7]

behdvs. WLAN 802.11-natverk” pa sidan 3

Darefter installerar du programvaran och "Ansluta till ett integrerat tradlést WLAN 802.11-

ansluter HP All-in-One till den tradlésa routern. | natverk” pa sidan 3

Foljande behovs for ett integrerat tradlost WLAN 802.11-nédtverk

For att ansluta HP All-in-One till ett inbyggt tradlést WLAN 802.11-natverk behdver du
féljande:

Q
Q

ooo

Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en tradlds router eller atkomstpunkt.

En stationar eller barbar dator med stdd for tradlost natverk eller ett natverkskort
(NIC). Datorn maste vara ansluten till det tradldsa natverk du har tankt installera
HP All-in-One pa.

Bredbandsatkomst till Internet (rekommenderas), till exempel kabel eller DSL.

Om du ansluter HP All-in-One till ett tradl6st natverk som har Internet-atkomst,
rekommenderar HP att du anvander en tradlds router (atkomstpunkt eller basstation)
som anvander DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

Natverksnamn (SSID).

WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov).

En USB-installationskabel for en tillfallig anslutning som du anvander for att fora dver
installningarna for tradlos funktion.

Ansluta till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-nadtverk

Med programvaru-CD:n fér HP Photosmart och den medféljande USB-
installationskabeln ar det enkelt att ansluta HP All-in-One till det tradldsa natverket.

/\ Viktigt Fér att forhindra att andra anvéndare anvénder ditt tradlésa nétverk

rekommenderar HP att du anvander en typ av l6senord (WPA-eller WEP-sékerhet)
och ett unikt natverksnamn (SSID) for din tradlésa router. Den tradldsa routern
levererades eventuellt med ett standardnatverksnamn, vilket vanligtvis ar
tillverkarens namn. Om du anvander standardnatverksnamnet ar det enkelt for andra
anvandare att anvanda ditt natverk med hjalp av samma standardnatverksnamn
(SSID). Det innebar ocksa att HP All-in-One av misstag kan anslutas till ett annat
tradlost natverk i ditt omrade som har samma natverksnamn. Om det hander kan du
inte komma at HP All-in-One. Mer information om hur du &ndrar natverksnamnet finns
i dokumentationen som medféljde den tradlésa routern.

Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlost (WLAN 802.11) natverk 3



Kapitel 1

Sa har ansluter du enheten

1. Satt i cd-skivan med programvaran for enheten i cd-enheten.

2. Foljinstruktionerna pa skarmbilden.
Anslut enheten till datorn med hjalp av USB-installationskabeln som finns i ladan nar
du blir uppmanad. Enheten forsoker ansluta sig till natverket. Om anslutningen
misslyckas ska du folja anvisningarna for att korrigera problemet och férsdka igen.

3. Nar installation ar slutférd kommer du att bli uppmanad att ta bort USB-kabeln och
testa den tradlésa natverksanslutningen. Nar enheten ansluts till natverket installerar
du programvaran pa alla datorer som ska anvanda enheten via natverket.

Installation av tradlost ad hoc-natverk

Las det har avsnittet om du vill ansluta HP All-in-One till en dator som ar beredd for tradlos
drift utan att anvanda en tradlos router eller atkomstpunkt.
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Det finns tva metoder for att ansluta HP All-in-One till datorn via en tradlés ad hoc-
anslutning. Nar den ar ansluten kan du installera HP All-in-One-programvaran.

A Sla pa den tradlésa radion for HP All-in-One och den tradlésa radion pa datorn. Pa
datorn ansluter du dig till natverket med namnet (SSID) hpsetup, vilket &r det ad hoc-
natverk som HP All-in-One skapar som standard.

ELLER

A Anvand en ad hoc-natverksprofil pa datorn for att ansluta till enheten. Om datorn inte
har nagon ad hoc-natverksprofil konfigurerad kan du ga till online-hjélpen for datorns
operativsystem och lasa om hur du skapar en ad hoc-profil pa datorn. Nar du skapat
ad hoc-natverksprofilen ska du sétta i den installations-CD som medfdljde enheten
och installera programvaran. Anslut till den ad hoc-natverksprofil som du skapat pa
datorn.

B Anmirkning En ad hoc-anslutning kan anvéndas om du varken har nagon tradlos
router eller atkomstpunkt, men en tradlds radio i datorn. En ad hoc-anslutning kan
dock resulterai en lagre niva av natverkssakerhet och eventuellt forsdmrad prestanda
i jamforelse med en anslutning till en natverksinfrastruktur via en tradls router eller
atkomstpunkt.

4 HP Photosmart C4500 All-in-One series



Om du vill installera HP All-in-One i ett
tradlost ad hoc-nétverk behover du gora
foljande:

Se detta avsnitt:

Forst ska du samla ihop allt material som
behovs.

"Foljande behovs for ett ad hoc-natverk”
pa sidan 5

Sedan forbereder du datorn genom att skapa en
natverksprofil.

"Skapa en natverksprofil for en Windows Vista-

eller Windows XP-dator” pa sidan 5

"Skapa en natverksprofil fér andra
operativsystem” pa sidan 6

Avsluta med att installera programvaran och
anslut till lAmplig natverksprofil.

"Ansluta till ett tradlést ad hoc-natverk”
pa sidan 6

Svenska

Fdljande behovs for ett ad hoc-natverk

Om du vill ansluta HP All-in-One till en Windows-dator via en ad hoc-anslutning maste
datorn ha en tradlés natverksadapter och en ad hoc-profil. Du behdver ocksa en USB-
installationskabel for en tillféllig anslutning som du anvander for att féra dver
instéllningarna for tradlds funktion.

Skapa en natverksprofil for en Windows Vista- eller Windows XP-dator
Forbered din dator for en ad hoc-anslutning genom att skapa en natverksprofil.

Sa har skapar du en natverksprofil

BY Anmairkning Vid leveransen ar enheten konfigurerad med en natverksprofil med
hpsetup som natverksnamn (SSID). For sakerhet och sekretess rekommenderar
dock HP att du skapar en ny natverksprofil pa din dator pa det sattet som beskrivs
har.

1. Pa Kontrollpanelen dubbelklickar du pa Natverksanslutningar.
| fonstret Natverksanslutningar hogerklickar du pa Tradlos natverksanslutning.
Om Aktivera visas pa menyn, ska du valja det. | annat fall, om det star Inaktivera
pa menyn, ar den tradlésa anslutningen redan aktiverad.

3. Hogerklicka pa ikonen Tradlés natverksanslutning och klicka sedan pa
Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Tradlésa natverk.

Markera kryssrutan Konfigurera tradlost natverk.

6. Klicka pa Lagg till och gor féljande:
a. Ange ett valfritt unikt natverksnamn i rutan Natverksnamn (SSID).

o

BY Anmarkning Néatverksnamnet ar skriftidgeskansligt, sa det ar viktig att du
kommer ihag vilka bokstaver som ar versaler och vilka som ar gemener.

b. Om listan Natverksautentisering visas valjer du Oppna. Annars gar du till nasta
steg.
c. |listan Datakryptering valjer du WEP.

BY Anmirkning Det &r mojligt att skapa ett natverk som inte anvander nagon
WEP-nyckel. HP rekommenderar emellertid att du anvander en WEP-nyckel
for att skydda ditt natverk.

Installation av tradlést ad hoc-natverk 5



Kapitel 1

d. Kontrollera att kryssrutan bredvid Nyckeln delas ut automatiskt inte ar
markerat.

e. |rutan Natverksnyckel skriver du en WEP-nyckel som innehaller exakt 5 eller
exakt 13 alfanumeriska tecken (ASCII). Om du till exempel anger 5 tecken kan
du skriva ABCDE eller 12345. Om du anger 13 tecken kan du skriva
ABCDEF1234567. (12345 och ABCDE &r exempel. Valj en egen kombination.)
Alternativt kan du anvanda HEX-tecken (hexadecimaler) for WEP-nyckeln. En
WEP-nyckel med HEX-tecken maste besta av 10 tecken for 40-bitarskryptering
eller 26 tecken for 128-bitarskryptering.

f. | rutan Bekrafta nyckel skriver du samma WEP-nyckel som i det féregaende
steget.

B Anmirkning Du maste komma ihag exakt vilka tecken du skrev med
versaler (stora bokstéver) respektive gemena (sma bokstaver). Om du skriver
fel WEP-nyckel pa produkten fungerar inte den tradlésa anslutningen.

g. Anteckna WEP-nyckeln exakt som du skrev den, &ven i frdiga om versaler och
gemena.

h. Markera kryssrutan vid Detta ar ett dator-till-datornatverk; tradlosa
atkomstplatser anvands inte.

i. Klicka pa OK sa att fonstret WLAN-egenskaper stangs. Klicka sedan pa OKigen.

j. Klicka pa OK en gang till for att stanga fonstret Egenskaper for tradlos
natverksanslutning.

Skapa en natverksprofil for andra operativsystem

Om du har ett annat operativsystem &n Windows Vista eller Windows XP rekommenderar
HP att du anvander det konfigurationsprogram som medféljde det tradiésa LAN-kortet.
Konfigurationsprogrammet for det tradlésa LAN-kortet finns i datorns lista 6ver program.

Med hjalp av LAN-kortets konfigurationsprogram skapar du en natverksprofil med
féljande varden:

Natverksnamn (SSID): Mittnatverk (endast exempel)

BY Anmirkning Du bér skapa ett natverksnamn som ar unikt och latt att komma
ihag. Glom inte att natverksnamnet ar skiftlageskansligt. Darfér maste du komma
ihag vilka bokstaver som ar versaler respektive gemener i natverksnamnet.

+ Kommunikationslage: Ad hoc
+  Kryptering: aktiverad

Ansluta till ett tradlost ad hoc-natverk

Med programvaru-CD:n fér HP Photosmart och den medfdljande USB-
installationskabeln &r det enkelt att ansluta HP All-in-One direkt till datorn for ett tradlost
natverk av ad hoc-typ.

6 HP Photosmart C4500 All-in-One series



Sa har ansluter du enheten
1.
2.

Ansluta till fler datorer i ett natverk

Du kan ansluta HP All-in-One till ett mindre antal datorer i ett natverk. Om HP All-in-One

Satt i cd-skivan med programvaran for enheten i cd-enheten.

Folj instruktionerna pa skarmbilden.

Anslut enheten till datorn med hjalp av USB-installationskabeln som finns i ladan nar
du blir uppmanad. Enheten forsdker ansluta sig till natverket. Om anslutningen
misslyckas ska du folja anvisningarna for att korrigera problemet och férsdka igen.
Nar installation ar slutférd kommer du att bli uppmanad att ta bort USB-kabeln och
testa den tradldsa natverksanslutningen. Nar enheten ansluts till natverket installerar
du programvaran pa alla datorer som ska anvanda enheten via natverket.

redan ar ansluten till en dator i ett natverk maste du installera programvaran for

HP All-in-One péa alla datorer. Under installationen av en tradlés anslutning kommer
programvaran att detektera enheten i natverket. Nar du har installerat HP All-in-One i
natverket behdver du inte konfigurera om den nar du lagger till fler datorer.

Sa har installerar du Windows programvara fér HP All-in-One pa andra datorer i

natverket

1. Auvsluta alla program som kérs pa datorn, inklusive eventuella antivirusprogram.

2. Lagg den Windows-CD som levererades med HP All-in-One i CD-ROM-enheten pa
datorn och f6lj anvisningarna pa skarmen.

3. Fodljinstruktionerna om en dialogruta om brandvaggar visas. Om du far meddelanden
om brandvaggar maste du alltid acceptera eller godkdnna meddelandena.

4. |fonstret Kopplingstyp markerar du Via natverket och klickar pa Nasta.
Rutan Soéker visas medan installationsprogrammet soker efter HP All-in-One i
natverket.

5. | fonstret Skrivare funnen kontrollerar du att beskrivningen av skrivaren ar korrekt.
Om fler &n en skrivare hittas pa natverket visas fonstret Funna skrivare. Valj den
HP All-in-One du vill ansluta.

6. FOlj anvisningarna for installation av programmet.
Nar du har avslutat installationen av programvaran ar HP All-in-One klar att anvandas.

7. Om duinaktiverade ett antivirusprogram pa datorn far du inte gldmma att aktivera det
igen.

8. Om du vill testa natverksanslutningen gar du till datorn och skriver ut en testsida pa

HP All-in-One.

Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa
HP All-in-One
Om du forst installerar HP All-in-One med en USB-anslutning kan du senare byta till en

tradlés natverksanslutning. Om du redan vet hur natverksanslutning gar till kan du lasa
de allmanna instruktionerna nedan.

BY Anmairkning Optimal prestanda och sakerhet i det tradlésa natverket far du med en

atkomstpunkt (exempelvis en tradlos router) nar du ansluter HP All-in-One.

Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa HP All-in-One 7



Kapitel 1

Sa har byter du fran USB-anslutning till en integrerad tradlés WLAN 802.11-

anslutning

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av enheten.

2. Sattin produkt-CD:n i datorns CD-enhet.

3. Fdlj instruktionerna pa skarmen for att installera ett tradldst natverk.

4. Nar installationen &r klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fér USB-installationen.

For mer detaljerade anvisningar om hur du ansluter en HP All-in-One till ett natverk, se

»  "Konfigurera HP All-in-One i ett integrerat tradlést (WLAN 802.11) natverk”
pa sidan 2

« "Ansluta till ett tradlést ad hoc-natverk” pa sidan 6

Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-
enheter

En personlig brandvagg, dvs. ett sdkerhetsprogram som kérs pa din dator, kan blockera
natverkskommunikationen mellan din HP-enhet och din dator.

Om du har nagot av féljande problem:

»  Skrivaren hittas inte nar du installerar HP-programvara

- Detgarinte att skriva ut, utskriftsjobbet fastnar i kon eller sa stalls skrivaren in i offline-
lage

+  Du far meddelanden om kommunikationsfel med skannern eller om att skannern ar
upptagen

* Du kan inte se skrivarstatusen pa datorn

Brandvaggen kanske hindrar HP-enheten fran att tala om for datorerna i natverket var
den finns. Om HP-programvaran inte lyckas hitta HP-enheten under installationen (och
du ar saker pa att HP-enheten finns i natverket) eller du redan har installerat HP-
programvaran och sedan stéter pa problem, kan du férséka med féljande:

1. Ga till konfigurationsverktyget for brandvaggen och leta efter en installning som
definierar datorerna i det lokala subnatet som "sakra" (kallas ibland “scope” eller
“zone”). Om du staller in detta kan alla datorer och enheter i ditt hem kommunicera
med varandra samtidigt som de fortfarande har ett skydd ut mot Internet. Detta ar
den enklaste metoden.

2. Om du inte har nagon instéllning for att definiera datorerna i det lokala subnatet som
sakra ska du lagga till inkommande UDP-port 427 till brandvaggens lista éver tillatna
portar.

BY Anmirkning Det &r inte alla brandvaggar som kréver att du skiljer mellan
inkommande och utgaende portar, men vissa gor det.

Ett annat vanligt problem ar att brandvaggen inte tillater att HP-programvaran kommer
at natverket. Detta kan handa om du stéller in "blockering" i nagon av de dialogrutor for
brandvaggen som visas nar du installerar HP-programvaran.

Om detta inraffar ska du kontrollera att féljande program finns i brandvaggens lista éver
sakra program. Lagg till dem som saknas.

+ hpqgkygrp.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin
* hpqgscnvw.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin
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- hpqgste08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin
- hpqtra08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin
- hpqthb08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

Anmarkning Vissa brandvaggar fortsatter att orsaka konflikter &ven da du
inaktiverat dem. Om du fortfarande har problem trots att du konfigurerat brandvaggen
enligt beskrivningen ovan, kanske du behdver avinstallera brandvaggsprogramvaran
for att enheten ska kunna anvandas via natverket.

= Anmarkning Ga till brandvaggsdokumentationen och las om hur du konfigurerar
brandvaggens portinstalliningar och hur du lagger till HP-filer i listan 6ver "sakra" filer.

Avancerad information om brandvaggar

Svenska

Féljande portar anvands ocksa av din HP-enhet och kan behdva 6ppnas i
brandvaggskonfigurationen. Inkommande portar (UDP) ar destinationsportar pa datorn
medan utgaende portar (TCP) ar destinationsportar pa HP-enheten.

* Inkommande portar (UDP): 137, 138, 161, 427
« Utgaende portar (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Dessa portar anvands for foljande andamal:

Utskrift
«  UDP-portar: 427, 137, 161
TCP-port: 9100

Skanning
UDP-port: 427
TCP-portar: 9220, 9500

Fax
«  UDP-port: 427
«  TCP-port: 9220

Overforing fran fotokort
«  UDP-portar: 137, 138, 427
TCP-port: 139

Enhetsstatus
UDP-port: 161

Enhetsinstallation
UDP-port: 427

Hantera natverksinstallningarna

Pa kontrollpanelen pa HP All-in-One kan du utféra olika uppgifter for natverkshantering.
Dessa omfattar utskrift av natverksinstallningarna, aterstéallning av natverkets
standardinstallningar, paslagning och avstangning av den tradldsa radion samt en

testutskrift i det tradlosa natverket.

Skriva ut natverksinstallningar

Du kan skriva ut en konfigurationssida for natverk om du vill se vilka installningar
natverket har, till exempel IP-adress, kommunikationslage och natverksnamn (SSID).

Hantera natverksinstallningarna 9
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Sa har skriver du ut en konfigurationssida for natverk

1. Tryck pa knappen TradlOs pa enheten.

2. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Print Network Configuration
Page (Skriv ut en konfigurationssida for natverket) ar markerat och tryck sedan pa
OK.

Aterstilla niatverkets standardinstéllningar

Du kan aterstalla natverksinstaliningarna till de varden som géllde nar du kdpte
HP All-in-One.

Sa har aterstaller du natverkets standardinstallningar

1. Tryck pa knappen Tradlos pa enheten.

2. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Restore Network Defaults
(Aterstall standardinstéliningar fér natverk) ar markerat och tryck sedan pa OK.

3. Bekrafta att du vill aterstalla natverkets standardvarden.

Stanga av och sla pa den tradlésa radion

Den tradlésa radiofunktionen ar inaktiverad i standardinstaliningen, men nar du installerar
programvaran och ansluter HP All-in-One till natverket aktiveras den tradlésa
radiofunktionen automatiskt. Den bla lampan pa framsidan av HP All-in-One indikerar att
den tradlésa radion ar pa. Om enheten ska forbli ansluten till ett tradldst natverk maste
radion vara paslagen. Om HP All-in-One ar ansluten direkt till en dator via en USB-
anslutning anvands dock inte radion. | sa fall kan du stédnga av radion.

Sa har slar du pa och stanger av den tradlésa radion

1. Tryck pa knappen Tradlds pa enheten.

2. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Turn Radio On (Sla pa radion)
eller Turn Radio Off (Sténg av radion) ar markerat och tryck sedan pa OK.

Skriva ut testet av tradlés anslutning
Genom testet av tradlos anslutning utférs en serie diagnostiska tester som faststaller om
natverkskonfigurationen lyckades. Om ett fel upptéacks kommer en rekommendation om
hur felet kan korrigeras att finnas med i den utskrivna rapporten. Du kan nar som helst
skriva ut testet av tradlds anslutning.

Sa har skriver du ut testrapporten om tradlés anslutning

1. Tryck pa knappen Tradlds pa enheten.

2. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Wireless Network Test (Test av
tradlost natverk) ar markerat och tryck sedan pa OK.
Wireless Network Test (Test av tradlost natverk) skriver ut rapporten.
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2 HP All-in-One oversikt

Anvand HP All-in-One till att snabbt och enkelt utféra uppgifter sésom att kopiera, skanna
dokument eller skriva ut foton fran ett minneskort. Du kan anvanda manga av
funktionerna i HP All-in-One direkt fran kontrollpanelen, utan att starta datorn.

BY Anmirkning Den harhandboken ger en introduktion till grundliggande anvandning
och felsdkning. Den innehaller ocksa information om hur du kontaktar HP:s support
och hur du bestaller forbrukningsmaterial.
| direkthjalpen finns detaljerade beskrivningar av alla egenskaper och funktioner,
inklusive programmet HP Photosmart som levererades tillsammans med
HP All-in-One.

Svenska

Oversikt 6ver HP All-in-One

Etikett | Beskrivning

-

Pa-knapp

Indikatorlampa och knapp for tradlost natverk

Kontrollpanel

Platser for minneskort

Inmatningsfack

Stdd for pappersfack

Pappersledare for bredd

Blackpatronslucka

© | | N oo o W DN

Glas

HP All-in-One oversikt 11



Kapitel 2
(fortsattning)

Etikett | Beskrivning

10 Lockets insida
11 Bakre lucka

12 Bakre USB-port
13 Natanslutning*

* Anvand bara med den natadapter som levereras av HP.
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Funktioner pa kontrollpanelen

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa

HP All-in-One.

x|

J
Etikett lkon Namn och beskrivning
1 o Pa: Slar pa och stanger av enheten. Nar enheten ar avstangd

drar den fortfarande strom, aven om férbrukningen ar minimal.
Om du vill koppla bort strdmmen helt stanger du av enheten
och drar ur strémsladden.

2 ((l)) Tradls: Oppnar menyn Wireless (Tradlést). Som standard &r
funktionen for tradlés anslutning avstangd. Nar den ar
paslagen kan du skriva ut och skanna tradlost.

3 E Instéliningar: Oppnar fotoinstéliningsmenyn nar ett
minneskort finns pa plats. | annat fall ppnar denna knapp
menyn for kopieringsinstallning.

4 OK: Bekraftar installningen fér kopia eller foto. | vissa
situationer, exempelvis nar du har atgérdat ett papperstrassel,

fortsatter utskriften nar du trycker pa den har knappen.
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(fortsattning)

Etikett lkon

Namn och beskrivning

5

Avbryt: Avbryter en uppgift (som skanning eller kopiering) eller
aterstaller installningar (t.ex. Quality (Kvalitet), Size (Storlek)
och Copies (Kopior)).

&

Denna knapp har som standard beteckningen Scan/Reprint
(Skanna och skriv ut) och éppnar menyn Scan/Reprint
(Skanna och skriv ut). Nar ett foto visas i fénstret anvander du
den har knappen for att ga vidare till nasta foto pa
minneskortet. Nar kopierings- eller fotoinstaliningsmenyn ar
Oppen anvander du den har knappen for att &ndra kopierings-
eller utskriftsinstallningar.

Denna knapp har som standard beteckningen Start Copy
Black (Starta kopiering Svart) och satter igang en svartvit
kopiering. Nar ett foto visas i fonstret anvander du den har
knappen for att ga till foregaende foto pa minneskortet. Nar
kopierings- eller fotoinstallningsmenyn &r 6ppen anvander du
den har knappen for att &ndra kopierings- eller
utskriftsinstallningar.

[ | (]

Denna knapp har som standard beteckningen Start Copy
Color (Starta kopiering Farg) och satter igang en
fargkopiering. Nar ett foto visas i fonstret anvander du den har
knappen for att starta ett utskriftsjobb. Nar kopierings- eller
fotoinstallningsmenyn &ar 6ppen anvander du den har knappen
for att andra kopierings- eller utskriftsinstallningar.

Soka mer information

Det finns flera informationskallor, bade tryckta och i digitalt format, med information om
hur du konfigurerar och anvander HP All-in-One.

Guiden Starta har

Guiden Starta har ger anvisningar for hur du konfigurerar HP All-in-One och installerar
programvaran. Det ar viktigt att du gar igenom stegen i guiden Starta har i ratt ordning.

Om du far problem under installationen, l&s avsnittet om felsdkning i sista delen av guiden

Starta har, eller se "Felsokning och support” pa sidan 21 i den har handboken.

Direkthjalp

Direkthjalpen innehaller detaljerade anvisningar om funktionerna pa HP All-in-One som
inte beskrivs i den har handboken, bland annat funktioner som endast ar tillgangliga nar

du anvander det program som du installerade med HP All-in-One. Direkthjalpen
innehaller ocksa information om bestdmmelser och miljo.

Sa har 6ppnar du direkthjilpen
*  Windows: Klicka pa Start > Alla program > HP > Photosmart C4500 series >

Hjalp.

+ Macintosh: Oppna HP Enhetshanterare och klicka pa ikonen ?. Déarefter klickar du

pa huvudmenyn och véljer Photosmart C4500 series.

Soka mer information 13

Svenska




Kapitel 2

HP:s webbplats
Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjalp och support fran HP:s webbplats pa

www.hp.com/support. P& webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och
bestallningsinformation.

Lagga i papper
Du kan fylla pa papper av manga olika typer och storlekar i HP All-in-One, bland annat
papper i storlekarna Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert. Mer information finns

i direkthjalpen.
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Sa har fyller du pa papper i fullstorlek
1. Skjut pappersledaren for bredd till det yttersta laget.

BY Anmirkning Om du anvander Letter- eller A4-papper eller mindre ska du se till
att stodet for pappersfacket ar utdraget hela vagen. Lat stodet for
utmatningsfacket vara inféllt nar du anvander papper i Legal-format.

2. Lagg i pappersbunten i inmatningsfacket med kortsidan framéat och utskriftssidan
nedat. Skjut in bunten tills det tar stopp.
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/\ Viktigt Se till att enheten &r i viloldge nar du fyller pa papper i inmatningsfacket.
Om enheten anvander blackpatronerna eller pa annat satt ar upptagen med en
atgard, kanske inte pappersstoppet inuti enheten ar pa ratt plats. Tryck inte in
pappersbunten for langt, da finns det risk for att tomma sidor matas ut.

3. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Lagg inte i for mycket material i inmatningsfacket. Se till att pappersbunten far plats
i facket och att bunten inte ar hdgre an éverdelen av reglaget fér pappersbredd.

Sa har fyller du pa fotopapper i liten storlek i inmatningsfacket.

1. Skjut pappersledaren for bredd till det yttersta laget.

2. Placera fotopappersbunten langst till hdger i inmatningsfacket med kortsidan framat
och den tryckta sidan nedat. Skjut in bunten tills det tar stopp.
Om fotopapperet som du anvander har perforerade flikar Iagger du i papperet sa att
flikarna hamnar narmast dig.

Svenska

3. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Lagg inte i for mycket material i inmatningsfacket. Se till att pappersbunten far plats
i facket och att bunten inte ar hdégre an dverdelen av reglaget for pappersbredd.

Undvika papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

« Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

« Forhindra att fotopapperet blir skrynkligt eller béjt genom att férvara alla oanvanda
fotopapper plant i en forslutningsbar férpackning.

« Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bdjda
eller trasiga.

+  Se till att etikettarken inte ar mer &n tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter
pa aldre etikettark kan lossna nar papperet férs genom enheten, vilket kan orsaka
papperstrassel.

Undvika papperstrassel 15



Kapitel 2

+ Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

»  Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte bojer pappret.

+  Skjutinte in papperet for langt i inmatningsfacket.

* Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.

Skriva ut ett foto pa fotopapper

For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som &ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut tilsammans med akta HP-black. HP-papper
och HP-black ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans och ge utskrifter av
hog kvalitet.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (SD Mini), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC, adapter
kravs), TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller Secure MultiMedia Card

Sa hér skriver du ut foton

1. Fyll pa fotopapper i storleken 10 x 15 cm i inmatningsfacket.

2. Satt minneskortet i ratt kortplats pa enheten.

3. Tryck pa knapparna bredvid uppat- och nedatpilen i fonstret om du vill bladdra igenom
fotona pa minneskortet tills det foto du vill skriva ut visas.

4. (Valfritt) Tryck pa Installningar for att &ndra utskriftsstorlek, installiningar for kantlés
(utfallande) utskrift eller antal kopior. Nar du ar klar trycker du pa OK.

5. Tryck pa knappen intill Print (Skriv ut) i fonstret.

{r Tips Nar fotot skrivs ut kan du fortsatta att bladdra igenom fotona pa
minneskortet. Nar du ser ett foto du vill skriva ut, kan du trycka pa knappen
Print (Skriv ut) for att lagga till ett foto i utskriftskon.

Skanna en bild

Du kan starta skanningen fran datorn eller fran kontrollpanelen pa HP All-in-One. | det
har avsnittet férklarar vi hur du skannar enbart fran kontrollpanelen pa HP All-in-One.
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Sa har skannar du till en dator
1. Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av glaset.

B Anmirkning Kontrollera att det inte sitter nagra minneskort i
minneskortsplatserna pa enheten.

2. Tryck pa knappen intill Scan/Reprint (Skanna och skriv ut).
3. Tryck pa knappen intill Scan to PC (Skanna till PC).

Bf Anmirkning Om enheten &r ansluten till ett ndtverk visas en lista med
tillgangliga datorer. Valj den dator som du vill dverféra skanningen till och fortsatt
sedan till nasta steg.

4. Spara skanningen pa datorn genom att flja anvisningarna pa skarmen.

Byta ut blackpatronerna

Folj anvisningarna i det har avsnittet nar du byter du ut blackpatronerna. Med hjalp av
anvisningarna kan du kanske ocksa ldsa problem med utskriftskvaliteten som beror pa
blackpatronerna.

Br Anmirkning Nar blacknivan i patronen &r lag visas ett meddelande pa datorns
skarm. Du kan ocksa kontrollera blacknivaerna med programmet som installerades
med HP All-in-One.

Nar du far ett meddelande om Iag blackniva ska du kontrollerar att du har nya
blackpatroner till hands. Du bor ocksa byta patron nar du marker att texten borjar se blek
eller suddig ut eller om du far problem med utskriften som kan ha att géra med
blackpatronerna.

Om du vill bestélla blackpatroner till HP All-in-One gar du till www.hp.com/buy/supplies.
Om du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt.
Sedan klickar du pa en av képlankarna pa sidan.

Sa har byter du blackpatronerna
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om enheten &r avstangd nar du éppnar luckan for att komma at
blackpatronerna, frigor inte enheten patronerna fér byte. Du kan skada enheten
om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du forsoker ta ut dem.

2. Kontrollera att det finns oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i
inmatningsfacket.

3. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hdger pa enheten.

Byta ut blackpatronerna 17
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4. Vanta till skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Du lossar blackpatronen genom att

trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.
Om du vill byta trefargspatronen tar du bort blackpatronen pa vanster sida.

Om du byter den svarta blackpatronen eller fotoblackpatronen tar du bort
blackpatronen pa hoger sida.
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Blackpatronsuttag for trefargspatronen
2 | Blackpatronsuttag for den svarta blackpatronen och fotoblackpatronen

-

{} Tips Om du tar ut den svarta blackpatronen for att kunna installera
fotoblackpatronen bor du férvara den svarta blackpatronen i blackpatronsskyddet

eller i en lufttat platsbehallare.

5. Tautden nya blackpatronen ur sin forpackning utan att réra nagot annat &n den svarta
plasten och ta forsiktigt bort plasttejpen (genom att dra i den rosa fliken).
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Svenska

1 | Kopparfargade kontakter
2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

/\ Viktigt Rér inte de kopparfiargade kontakterna eller blickmunstyckena. Byt inte
heller tejp pa blackpatronerna. Om du gor det kan de tappas till vilket medfor
otillracklig blacktillférsel och dalig elektrisk anslutning.

6. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt i den nya blackpatronen i den
tomma hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper

pa plats.
Om du installerar en trefargad blackpatron ska den féras in pa den vanstra platsen.

Om du installerar en svart blackpatron eller en fotoblackpatron ska den foras in pa
den hoégra platsen.

Byta ut blackpatronerna 19
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7. Stang luckan till blackpatronerna.

8. Nar du ombeds gora det trycker du pa OK.
Produkten skriver ut en inriktningssida.
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BY Anmirkning Inriktningen misslyckas om du har fargade papper i
inmatningsfacket nar du riktar in blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt
papper i inmatningsfacket och forsok rikta in igen.

9. Placera sidan pa det hogre, framre hornet av glaset med utskriftssidan nedat och
tryck sedan pa OK for att skanna sidan.

10. Nar Pa-knappen slutar blinka ar inriktningen klar. Ta bort inriktningssidan och
ateransvand eller slang den.

20 HP Photosmart C4500 All-in-One series



3 Felsokning och support

Det har kapitlet innehaller felsékningsinformation fér HP All-in-One. Specifik information ges for
installation och konfiguration och vissa @mnen rérande anvandning. Mer felsdkningsinformation
finns i direkthjélpen som medfdljde programmet.

Manga problem uppstar nar HP All-in-One ansluts till en dator med en USB-kabel innan
programvaran fér HP All-in-One installerats pa datorn. Om du ansl6t HP All-in-One till din dator innan
installationsprogrammet uppmanade dig att géra det, maste du gora foljande:

Fels6kning av vanliga installationsproblem

Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).
Starta om datorn.

Sténg av enheten, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
Ominstallera programvaran for enheten.

a D=

/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férran programmet uppmanar dig att gora det.

Information om hur du kontaktar support finns pa insidan av omslaget langst bak i den har
handboken.

Avinstallera och installera om programvaran
Om installationen ar ofullsténdig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades
att gora det, kan du behdva avinstallera och installera om programmet. Ta inte bort programmet
genom att radera programfilerna till HP All-in-One fran datorn. Ta bort dem pa ratt satt med
avinstallationsprogrammet som medféljde nar du installerade det program som medféljde
HP All-in-One.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa Kontrollpanelen (eller
bara pa Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett program).

3. Valj HP Photosmart All-in-One Driver Software och klicka sedan pa Andra/ta bort.
Félj anvisningarna pa skarmen.

4. Koppla bort enheten fran datorn.

5. Starta om datorn.

E?? Anmarkning Det ar viktigt att du kopplar frén enheten innan du startar om datorn. Anslut
inte enheten till datorn férran du har installerat om programvaran.

6. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan installationsprogrammet.

ﬁz? Anmarkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen setup.exe pa
CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning Om du inte har kvar installations-CD-skivan kan du ladda ner programmet
frdn www.hp.com/support.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den Starta har-guide som medféljde enheten.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen for HP Digital Imaging Monitor i systemfaltet i
Windows.

Dubbelklicka pa ikonen HP Lésningscenter pa skrivbordet om du vill kontrollera att
programinstallationen lyckades. Om HP L&sningscenter visar de viktigaste ikonerna (Skanna bild
och Skanna dokument) har installationen slutférts som den ska.
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Kapitel 3

Installationsfelsokning
Anvand informationen i det har avsnittet for att I6sa problem som kan uppsta nar du installerar
maskinvaran till HP All-in-One.

Enheten startar inte
Prova féljande I6sningar om enheten inte lyser, later eller ror pa sig nar den satts pa.

Losning 1: Forsdkra dig om att du anvander den stromsladd som levererades med
enheten.

Atgird

+  Kontrollera att stromsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och natstromsadaptern.
Anslut stromsladden till ett vagguttag, 6verspanningsskydd eller grenuttag.

+ Om du anvander ett grenuttag, kontrollera att det ar pa. Du kan ocksa forsoka att ansluta
enheten direkt till ett vagguttag.

»  Kontrollera att stromkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet fungerar och
se efter om apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa vagguttaget.

* Om du har anslutit enheten till ett uttag med strémbrytare ska du kontrollera att uttaget ar
paslaget. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa uttaget.

Orsak: Enheten anvandes inte med medféljande stromsladd.

Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta l6sning.
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Lésning 2: Aterstill enheten.
Atgidrd: Sting av enheten och dra sedan ut strémsladden. Koppla in strémsladden igen och
sla pa enheten genom att trycka pa knappen Pa.
Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med néasta l6sning.

Losning 3: Tryck langsamt pa knappen Pa.
Atgird: Enheten reagerar inte om du trycker fér snabbt pa knappen P&. Tryck en gang pa
knappen Pa. Det kan ta nagra minuter for enheten att starta. Om du trycker pa Pa pa nytt under
tiden kanske enheten stangs av.
Orsak: Du tryckte pa knappen Pa for snabbt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nasta 16sning.

Losning 4: Kontakta HP for att byta ut stromkallan.
Atgard: Kontakta HP:s support for att bestélla en stromkalla for enheten.
Ga till: www.hp.com/support.
Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha
information om vart du ska ringa for teknisk support.
Orsak: Stromkallan var inte avsedd att anvandas med enheten eller sa uppstod ett mekaniskt
problem med kallan.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med néasta l6sning.

Losning 5: Kontakta HP:s support for service.
Atgird: Om du provat alla de féregaende I6sningarna utan resultat ska du véanta dig till HP:s
support for service.
Ga till: www.hp.com/support.
Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for teknisk
support.
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Orsak: Du kan behdva hjélp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda enheten
tillsammans med datorn
Atgird: Innan du ansluter USB-kabeln méste du férst installera den programvara som
medféljde enheten. Satt inte i USB-kabeln under installationen forrén du far instruktioner pa
skarmen om att gora det.
Nar du har installerat programmet, ansluter du helt enkelt den ena anden av USB-kabeln till
datorns baksida och den andra till baksidan av enheten. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-
port pa datorns baksida.
Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i guiden Starta
har som medféljde enheten.
Orsak: USB-kabeln anslots innan programvaran installerades Om du ansluter USB-kabeln
innan du uppmanas att géra det kan det uppsta fel.

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.
Forsok I6sa problemet med hjélp av féljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Tryck pa Pa for att sla pa enheten.
Atgird: Titta pa teckenfénstret pa enheten. Om teckenfénstret &r tomt och Pa-knappen &r
slackt, ar enheten avstangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till
ett vagguttag. Tryck pa Pa for att satta pa enheten.
Orsak: Enheten kanske inte var paslagen.
Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta I6sning.

Losning 2: Stéll in enheten som standardskrivare.
Atgird: Anvand systemverktygen pa datorn for att stélla in enheten som standardskrivare.

Orsak: Du skickade jobbet till standardskrivaren, men enheten var inte instélld som
standardskrivare.

Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med néasta 16sning.

Losning 3: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Atgird: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Orsak: Enheten och datorn kommunicerade inte med varandra.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med néasta I16sning.

Losning 4: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det
finns black i dem.

Atgird: Kontrollera att blackpatronerna &r installerade pa rétt satt och att det finns bléck i dem.
Orsak: Det kan vara problem med en eller flera blackpatroner.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 5: Fyll pa papper i inmatningsfacket.
Atgérd: Fyll pa papper i inmatningsfacket.
Orsak: Papperet hade kanske tagit slut.
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Kapitel 3

Felsokning - natverk

Om du stoter pa problem med att anvanda din HP All-in-One via ett natverk kan du prova med

foljande atgarder i uppraknad ordning:

1. Stang av routern, enheten och datorn och sla sedan pa demigen i féljande ordning: forst routern,
sedan enheten och till sist datorn. Ibland racker det med att stdnga av strommen och sla pa det
igen for att 16sa ett problem med natverkskommunikationen.

2. For problem med ett tradlost natverk ska du kora testet av tradlost natverk fran enhetens
kontrollpanel.

a. Tryck pa knappen Wireless (Tradlés) pa enheten.
b. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Instéllningar for tradlost &r markerat
och tryck sedan pa OK.
c. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Kor testet av tradlost natverk ar
markerat och tryck sedan pa OK.
Darmed skrivs testet av tradlost nétverk ut.
Om ett problem upptacks innehaller den utskrivna testrapporten rekommendationer som kan
hjalpa till att I6sa problemet. Om du behdver konfigurera natverksinstaliningar pa HP Photosmart
C4500 All-in-One series ska du félja nedanstaende anvisningar:
Dubbelklicka pa ikonen for HP Lésningscenter, klicka pa Instéllningar, klicka pa Andra
instéllningar, valj Verktygslada for natverk och valj sedan lanken Guiden for
natverksinstallation.

3. Om du inte lyckas I6sa problemet med hjalp av féregdende steg och har lyckats installera

programvaran for HP Photosmart pa datorn ska du kora verktyget for natverksdiagnostik.

fﬁ‘ Anmarkning Efter det diagnostiska testet kan du bli uppmanad att ansluta en USB-kabel
mellan enheten och datorn. Stall enheten nara datorn och ha en USB-kabel till hands.

Sa har kor du verktyget for natverksdiagnostik
A Gatill Losningscenter, klicka pa Installningar, klicka pa Andra instéllningar och klicka
darefter pa Verktygslada for natverk. Pa fliken Verktyg klickar du pa Koér
natverksdiagnostik.
Om du inte lyckas kora verktyget for natverksdiagnostik eller om det inte lyckas l6sa
problemet, kan du ga till féljande avsnitt for ytterligare information:
1. Se till att datorn ar ansluten till natverket
Se till att enheten ar ansluten till natverket
Kontrollera om brandvaggsprogrammet blockerar kommunikationen
Kontrollera att enheten &r online och startklar
Kontrollera att programmet HP Device Discovery ar igang

LU

Steg 1: Se till att datorn ar ansluten till natverket.

Sa hér kontrollerar du en kabeldragen natverksanslutning (Ethernet)

A Kontrollera att indikatorlamporna lyser dar Ethernet-kabeln fran routern ar ansluten till datorn.
Vanligen finns det tva indikatorlampor, en som lyser med fast sken och en som blinkar.
Om du inte ser nagra lampor kan du prova med att ateransluta Ethernet-kabeln till datorn och
routern.
Om du fortfarande inte ser nagra lampor kan det vara problem med routern eller datorn.
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Sa har kontrollerar du en tradlés anslutning

1. Kontrollera att den tradlésa radion pa datorn ar paslagen.

2. Om du inte anvander ett unikt natverksnamn (SSID) ar det méjligt for den tradlésa datorn att
ansluta sig till ett natverk i narheten som inte ar ditt. Med hjalp av féljande steg kan du avgéra
om datorn ar ansluten till ditt natverk.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har:
*  Windows XP: Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen, peka pa
Natverksanslutningar och valj sedan Visa/Detaljerad lista.
ELLER
Windows XP: Klicka pa Start, peka pa Instéllningar, peka pa Kontrollpanelen, peka
pa Néatverksanslutningar och valj sedan Visa/Detaljerad lista.
»  Windows Vista: Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen, peka pa
Natverksanslutningar och klicka sedan pa Visa natverksstatus och aktiviteter.
Lat natverksdialogrutan vara 6ppen och fortsatt till nasta steg.
b. Koppla bort strémsladden fran den tradlésa routern. Statusen for datorns anslutning bor
andras till Ej ansluten.
c. Ateranslut strémsladden till den tradlésa routern. Anslutningsstatusen bér andras il
Ansluten.

Om du inte lyckas ansluta datorn till natverket ska du kontakta den natverksansvarige eller

tillverkaren av routern eftersom det kan vara ett hardvarufel pa routern eller datorn.

Om du kan ansluta dig till Internet kan du &ven fa hjalp med att installera ett natverk via HP Network

Assistant pa http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_ R1002_USEN.

Steg 2: Kontrollera att HP All-in-One ar ansluten till natverket

Om enheten inte ar ansluten till samma natverk som datorn kommer du inte att kunna anvanda
enheten via natverket. Ta reda pa om enheten har en aktiv anslutning till ratt natverk genom att ga
igenom stegen i det har avsnittet.

A: Kontrollera att enheten ar med i natverket
A Skriv ut enhetens konfigurationssida for natverk och kontrollera natverksstatus och webbadress
(URL).

Sa har skriver du ut en konfigurationssida for natverk

a. Tryck pa knappen Wireless (Tradlos) pa enheten.

b. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Instéllningar for tradlost ar markerat
och tryck sedan pa OK.

c. Tryck pa knappen bredvid nedatpilen i fonstret tills Print Network Configuration Page
(Skriv ut en konfigurationssida for natverket) ar markerat och tryck sedan pa OK.
Konfigurationssidan for natverk skrivs ut.

Natverksstatus *  Om natverksstatusen ar Klar innebér det att enheten har en aktiv
anslutning till ett natverk.

*  Om natverksstatusen ar Offline ar enheten inte ansluten till nagot
natverk. Kor testet av tradlost natverk (med hjalp av
anvisningarna i borjan av avsnittet Felsdkning - natverk) och folj alla
eventuella rekommendationer.

URL Den URL som visas har ar den natverksadress som enheten har
tilldelats av routern. Du kommer att beh6va denna adress i steg 2.

B: Kontrollera att du kan na startsidan for HP Photosmart C4500 All-in-One series
Nar du konstaterat att bade datorn och HP All-in-One har aktiva forbindelser med ett natverket kan
du verifiera att de ar anslutna till samma natverk genom att ga till startsidan for HP Photosmart
C4500 All-in-One series. (Startsidan ar en webbsida som finns inom HP All-in-One.)
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Kapitel 3

Sa har nar du startsidan for HP Photosmart C4500 All-in-One series.

A Padatorn 6ppnar du den webblasare som du normalt anvander for att surfa pa Internet (t.ex.
Internet Explorer.) | adressrutan skriver du enhetens webbadress (URL) s& som den visades
pa konfigurationssidan for natverk (t.ex. http:/192.168.1.101.)

Startsidan for HP Photosmart C4500 All-in-One series bor da visas.

fz’/f’ Anmarkning Om du anvander en proxyserver i webblasaren kanske du maste inaktivera
den for att fa tillgang till den inbdddade webbservern.

Om du kan komma at startsidan for HP Photosmart C4500 All-in-One series ska du forsdka anvanda
enheten via naverket (forsok skanna eller skriva ut) for att se om natverksinstallationen lyckats.
Om du inte kommer at startsidan fér HP Photosmart C4500 All-in-One series eller fortfarande har
problem med att anvénda enheten via natverket ska du fortsatta till nasta avsnitt om brandvaggar.
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Steg 3: Kontrollera om brandvaggsprogrammet blockerar kommunikationen
Om du inte kommer at startsidan for HP Photosmart C4500 All-in-One series, men ar séker pa att
bade datorn och HP Photosmart C4500 All-in-One series har aktiva forbindelser med samma
natverk, kan det vara sa att brandvaggens sakerhetsprogram blockerar kommunikationen. Inaktivera
alla brandvaggssakerhetsprogram som &ar igang pa datorn och férsok sedan att na startsidan for
HP Photosmart C4500 All-in-One series igen. Om du kan na startsidan ska du férséka anvanda
HP Photosmart C4500 All-in-One series (skriv ut eller skanna).
Om du kan na startsidan och anvanda din HP Photosmart C4500 All-in-One series nar brandvaggen
ar inaktiverad maste du konfigurera om brandvaggsinstaliningarna sa att datorn ochHP Photosmart
C4500 All-in-One series kan kommunicera med varandra via natverket. Mer information finns i
avsnittet "Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter” pa sidan 8.
Om du kan na startsidan fér HP Photosmart C4500 All-in-One series, men fortfarande inte kan
anvanda HP Photosmart C4500 All-in-One series dven om brandvaggen ar inaktiverad, ska du
fortsatta till steg 4 och 5.

Steg 4: Kontrollera att enheten ar online och startklar

Sa hér kontrollerar du skrivarens status
1. Gor nagot av féljande, beroende pa vad du har for operativsystem:
»  Windows XP: Klicka pa Start, peka pa Skrivare och fax och valj darefter Visa/Detaljerad
lista.
»  Windows Vista: Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen och valj darefter Skrivare och
fax.
2. Gor nagot av foljande, beroende pa vad skrivaren har for status:
*  Om det star Offline vid enheten hogerklickar du pa enheten och valjer Anvand skrivaren
online.
*  Om det star Pausa vid enheten hogerklickar du pa enheten och valjer Fortsatt
utskriften.
3. Forsok att anvanda enheten via natverket.
Om du kan anvanda enheten nar du gatt igenom ovanstaende steg men marker att symtomen
kvarstar nar du fortsatter anvanda enheten, kan det bero pa en konflikt med brandvaggen. Mer
information finns i "Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter” pa sidan 8. Om
du fortfarande inte kan anvanda enheten via natverket ska du fortsatta till nasta avsnitt dar du far
ytterligare felsdkningstips.
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Steg 5: Kontrollera att tjansten Stod for HP:s natverksenheter ar igang

Sa har startar du om tjansten Stod for HP:s natverksenheter
1. Radera eventuella utskriftsjobb som finns i utskriftskon.
2. Gor nagot av foljande, beroende pa vad du har for operativsystem:
»  Windows XP: Klicka pa Start, hdgerklicka pa Den har datorn och klicka sedan pa
Hantera. Dubbelklicka pa Tjanster och program och valj sedan Tjanster.
»  Windows Vista: Klicka pa Start, hogerklicka pa Den har datorn och klicka sedan pa
Hantera. Dubbelklicka pa Tjanster och program och valj sedan Tjanster.
3. Bladdra nedat genom listan med tjanster, hogerklicka pa Stéd for HP:s natverksenheter och
vélj sedan Starta om.
4. Nar tjansten startats om gor du ett nytt férsok att anvanda enheten via natverket.
Om du kan anvanda enheten via natverket har du lyckats stélla in natverket korrekt.
Om du fortfarande inte kan anvanda enheten via natverket eller om du med jamna mellanrum méaste
utféra detta steg for att kunna anvanda enheten via natverket, kan det bero pa en konflikt med
brandvaggen. Mer information finns i "Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-
enheter” pa sidan 8.
Om det fortfarande inte fungerar kan det vara problem med natverkskonfigurationen eller routern.
Vand dig till de natverksansvarige eller tillverkaren av routern.

Atgirda papperstrassel
Vid papperstrassel ska du kontrollera den bakre luckan. Du kan behéva atgarda papperstrassel fran
den bakre luckan.

Sa har atgardar du papperstrassel fran den bakre luckan
1. Frigdr den bakre luckan genom att trycka in fliken pa vanster sida av den. Ta bort luckan genom
att dra bort den fran enheten.

2. Dra forsiktigt ut papperet ur valsarna.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det ur valsarna bér du kontrollera att
valsarna och hjulen inte har sénderrivna pappersbitar som sitter kvar inne i enheten. Om
du inte tar ur alla pappersbitarna fran enheten finns det risk att det uppstar mer
papperstrassel.

3. Satt tillbaka den bakre luckan. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.
4. Tryck pa OK pa kontrollpanelen for att fortsatta utskriften.

Felsokning av blackpatronen
Om du har problem med utskrifter kan det vara fel pa nagon av blackpatronerna. Mer information
finns i "Byta ut blackpatronerna” pa sidan 17 i den har handboken.
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Supportprocess

Om det uppstar ett problem gor du féljande:

1. Las dokumentationen som medfdljde enheten.

2. Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s online-support &r
tillganglig for alla HP-kunder. Det &r den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och
experthjalp och innehaller foljande:

*  Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online

»  Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner fér enheten

»  Vardefull produkt- och fels6kningsinformation om vanliga problem

» Foérebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar
tillgéngliga nar du registrerat enheten

3. Ring HP Support. Supportalternativ och tillganglighet varierar beroende pa produkt, land/region

och sprak.
Information om hur du kontaktar support finns pa insidan av omslaget langst bak i den har

handboken.
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4 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for
HP All-in-One.

For mer information om miljon och olika bestdmmelser, inklusive Konformitetsmeddelande, se
direkthjalpen.

Systemkrav
Systemkrav for programvaran finns i Viktigt-filen.

Produktspecifikationer
Produktspecifikationer finns pa HP:s webbplats www.hp.com/support.

Pappersspecifikationer
- Inmatningsfackets kapacitet: Vanliga pappersark: Upp till 100 (papper pa 75 gsm.)
+  Utmatningsfackets kapacitet: Vanliga pappersark: Upp till 50 (papper pa 75 gsm.)

fz’/f’ Anmarkning En fullstdndig lista med de medieformat som kan anvéandas finns i
skrivarprogrammet.

Fysiska specifikationer

*  Hojd: 16,7 cm

*  Bredd: 43,4 cm

»  Djup: 56,7 cm med stédet utdraget, 40,3 cm med stddet inskjutet
+  Vikt: 5,0 kg

Energispecifikationer

+  Energiférbrukning: 20 W maximalt (genomsnittlig utskrift)

* Inspanning (0957-2231): Vaxelstrém 100 till 240 V~ 600 mA 50 - 60 Hz
+  Utgaende spanning: DC 32 V===375 mA, 16 V===500 mA

@9 Anmarkning Anvand endast den natadapter som levereras av HP.

Miljospecifikationer

* Rekommenderad drifstemperatur: 15 °C till 32 °C

+  Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 35 °C

»  Luftfuktighet: 15 % till 80% RH icke-kondenserande

+  Temperatur vid forvaring (enheten ej i drift): -20 °C till 50 °C

+ Om HP All-in-One omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot férvrangda.

*  HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 meter for att minimera stérningar
i narheten av elektromagnetiska falt.

Bestammelser
HP All-in-One uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region. En fullstéandig lista
over bestdmmelserna finns i direkthjalpen.

Identifieringsnummer

Produkten har férsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. Identifieringsnumret for din produkt &r SNPRB-0721-02. Detta nummer ska inte
forvaxlas med produktnamnet (HP Photosmart C4500 All-in-One series) eller produktnumret
(Q8401A).
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Kapitel 4

Garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket &r slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar
forst). Garantin galler inte HP-bléckprodukter som har fyllts pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning
1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivha HP-produkten inte &r behaftad med material- eller

tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin galler fran och med inkdpsdatum.

. For programvaruprodukter géller endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kéra

programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

. HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till féljd av normal anvandning och tacker inte andra

typer av problem, inklusive sadana som uppstar till féljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvandning.

. Vad géller skrivare fran HP paverkar inte anvandning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafyllda

patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantérer &n HP, eller pa en pafylld eller fér gammal blackpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som tacks av HP:s garanti skall HP antingen

reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som tacks av garantin skall HP betala tillbaka produktens

inkdpspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

. HP &rinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férrén kunden returnerat den

defekta produkten till HP.

. Erséattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under férutsattning att dess funktionalitet minst

motsvarar den produkt som ersatts.

. HP:s produkter kan innehalla ateranvénda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.
. HP:s begrénsade garanti géller i alla lander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal fér ytterligare

garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéngliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander dar produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin

SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.

C. Ansvarsbegrénsning

1.

2.

| den utstréckning lagen foreskriver utgér den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1.

2.

Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra réattigheter, som kan variera i olika

stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga vérlden.

| det fall da denna garanti strider mot den lag som galler dar kunden anvander HP-produkten, ska denna garanti

anses modifierad sa att den 6verensstammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begransningar

i garantin inte tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte galler alla kunder. | exempelvis vissa

stater i USA, liksom i vissa andra lander (déribland vissa provinser i Kanada), &r féljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begrénsningarna i denna garanti begransar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att havda sadana friskrivningar och begréansningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underférstadda garantier som tillverkaren inte kan
franséga sig eller férbjuda begransningar i giltighetstid for underforstadda garantier.

MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA

GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJNING AV HP-PRODUKTER

TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begransade garanti

Kéra Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar for HP's begrénsade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan dven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med inkopsstéllet. Dessa rattigheter
inskranks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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1 Verkkoasetukset

Téassa osassa kuvataan HP All-in-One -laitteen kytkeminen verkkoon seka
verkkoasetusten tarkasteleminen ja hallitseminen.

Jos haluat tehda seuraavat toimet: Katso tama osa:

Muodostaa yhteyden langattomaan verkkoon | "HP All-in-One -laitteen asentaminen
(perusrakenne), jossa on langaton reititin integroidussa langattomassa (WLAN 802.11)
verkossa,” sivu 33

Muodostaa yhteyden suoraan langattomaan "Yhteyden muodostaminen langattomaan ad
kayttoon kykenevan tietokoneen kanssa ilman | hoc -verkkoon,” sivu 38
langatonta reititinta (ad hoc)

Lisata yhteyksia useisiin verkossa oleviin "Yhteyden muodostaminen muihin verkossa
tietokoneisiin oleviin tietokoneisiin,” sivu 38

Muuttaa HP All-in-One -laitteen kayttdmaan "HP _All-in-One -laitteen USB-liitdnnan
verkkoliitantda USB-liitannan sijaan muuttaminen verkkoliitdnnaksi,” sivu 39

Huomautus Toimi tdman osan ohjeiden
mukaan, jos olet asentanut HP All-in-One -
laitteeseen USB-yhteyden ja haluat nyt vaihtaa
kayttoon langattoman yhteyden.

Tarkastella ja muuttaa verkkoasetuksia "Verkkoasetusten hallinta,” sivu 41

Lukea vianmaaritystietoja. "Verkon vianmaaritys,” sivu 56

HP All-in-One -laitteen asentaminen integroidussa
langattomassa (WLAN 802.11) verkossa

HP All-in-One -laitteessa on sisainen, langatonta verkkoa tukeva verkko-osa.

HP suosittelee, etta kytket laitteen ja muut verkon laitteet langattoman reitittimen tai
tukiaseman (802.11) avulla, jotta langattoman verkon suorituskyky ja suojaus ovat
parhaat mahdolliset. Kun verkon osat on yhdistetty langattoman reitittimen tai tukiaseman
kautta, kokoonpanoa sanotaan infrastruktuuriverkoksi.
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Langattomalla infrastruktuuriverkolla on seuraavat edut ad hoc -verkkoon nahden:

»  parempi verkkoturvallisuus

* parempi luotettavuus

= verkon joustavuus

»  Better performance

+ jaettu Internet-laajakaistayhteys

Liitd HP All-in-One -laite langattomaan Katso tama osa:
WLAN 802.11 -verkkoon suorittamalla
seuraavat toimet:

Keraa ensin kaikki tarvittavat laitteet ja "Integroidun langattoman WLAN 802.11 -
jarjestelmat. verkon kayttdmiseen tarvittavat laitteet ja
tiedot,” sivu 34

Asenna seuraavaksi ohjelmisto ja liité "Yhteyden muodostaminen integroituun
HP All-in-One -laite langattomaan reitittimeen. | langattomaan WLAN 802.11 -verkkoon,”
sivu 34

Integroidun langattoman WLAN 802.11 -verkon kayttéamiseen tarvittavat laitteet ja
tiedot

HP All-in-One -laitteen liittmiseen langattomaan 802.11-verkkoon tarvitaan alla mainitut
tiedot ja laitteet.

Q Langaton 802.11-verkko, jossa on langaton reititin tai tukiasema.

Q Kannettava tietokone tai pdytatietokone, joka tukee langatonta verkkokaytta tai
jossa on verkkokortti (NIC). Tietokoneen tulee olla kytkettyna siihen langattomaan
verkkoon, johon HP All-in-One -laite on tarkoitus asentaa.

Q Internet-laajakaistayhteys (suositeltava), esimerkiksi kaapeli- tai DSL-yhteys.

Jos HP All-in-One -laite kytketdan langattomaan verkkoon, jossa on Internet-yhteys,

kannattaa kayttaa langatonta reititintad (tukiasemaa). Tall6in IP-osoite maaraytyy

dynaamisesti DHCP-palvelun kautta.

Verkkonimi (SSID).

WEP-avain tai WPA-salasana (tarvittaessa).

USB-kaapeli kytkettavaksi valiaikaisesti langattoman yhteyden asetusten siirtamista

varten.

Oo0o0O

Yhteyden muodostaminen integroituun langattomaan WLAN 802.11 -verkkoon

HP All-in-One on helppo liittda langattomaan verkkoon kayttamalla HP Photosmart -
ohjelmisto-CD-levya ja toimitukseen sisaltyvaa USB-asennuskaapelia.
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/\ Varoitus Jotta luvattomat kayttdjat eivat paasisi kayttdmaan langatonta verkkoasi,
HP suosittelee salasanan tai salalauseen (WPA- tai WEP-suojauksen) ja yksildllisen
verkkonimen (SSID-tunnuksen) kayttamista langattomassa reitittimessa.
Langattomassa reitittimessa voi olla toimitushetkelld oletusverkkonimi, joka
tyypillisesti on valmistajan nimi. Jos kaytat oletusverkkonimea, muut kayttajat voivat
helposti muodostaa yhteyden verkkoon kayttamalla samaa oletusverkkonimea
(SSID-tunnusta). Lisaksi se merkitsee, ettéa HP All-in-One voi vahingossa muodostaa
yhteyden samalla alueella olevaan muuhun verkkoon, jossa on sama verkkonimi.
Téassa tapauksessa et voi muodostaa yhteytta HP All-in-One -laitteeseen. Lisatietoja
verkkonimen muuttamisesta on langattoman reitittimen mukana toimitetuissa
ohjeissa.

Yhteyden muodostaminen laitteeseen

1. Aseta laitteen ohjelmisto-CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan.

2. Noudata naytt6dn tulevia ohjeita.
Liita laite tietokoneeseen toimitukseen sisaltyvalld USB-asennuskaapelilla, kun
jarjestelma kehottaa sinua tekemaan niin. Laite yrittdd muodostaa yhteyden
verkkoon. Jos yhteys ei toimi, korjaa hairid noudattamalla nayton ohjeita ja yrita sitten
uudelleen.

3. Kun asennus on valmis, nayttéon tulee kehote irrottaa USB-kaapeli ja testata
langaton verkkoyhteys. Kun laite on muodostanut yhteyden verkkoon, asenna
ohjelmisto jokaiseen tietokoneeseen, jolla laitetta kaytetdan verkon kautta.

Langattoman ad hoc -verkon maarittaminen

Téman osan ohjeiden avulla HP All-in-One -laitteen voi liittda langattomalla yhteydella
varustettuun tietokoneeseen kayttamatta langatonta reititinta tai tukiasemaa.

On kaksi tapaa liittad HP All-in-One -laite tietokoneeseen tietokoneiden valisen
langattoman verkkoyhteyden kautta. Kun yhteys on valmis, voit asentaa HP All-in-One -
ohjelmiston.

A Kytke HP All-in-One -laitteen ja tietokoneen langattomat radiot toimintaan. Ota
tietokoneella yhteys verkkonimeen (SSID) hpsetup, joka on HP All-in-One -laitteen
luoman tietokoneiden valisen verkon oletusnimi.
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TAl

A Muodosta yhteys laitteeseen kayttdmalla tietokoneen tietokoneisen valisen verkon
profiilia. Jos tietokoneessa ei ole tietokoneiden valisen verkon profiilia, katso
tietokoneen kayttojarjestelman ohjetiedostosta, kuinka profiili luodaan. Kun profiili on
luotu, aseta laitteen mukana toimitettu asennus-CD-levy levyasemaan ja asenna
ohjelmisto. Muodosta yhteys tietokoneeseen luotuun tietokoneiden valisen verkon
profiiliin.

Bf Huomautus Voit kayttaa tietokoneiden vélista itsenaista yhteytta, jos kaytettavissa
ei ole langatonta reititinta tai tukiasemaa, mutta tietokoneessa on langaton radio.
Tietokoneiden vélisen yhteyden suojausasetukset voivat kuitenkin olla alemmat ja
nopeus mahdollisesti hitaampi kuin kaytettdessa normaalia verkkoa langattoman
reitittimen tai tukiaseman kautta.

HP All-in-One -laitteen liittdminen Katso tama osa:
langattomaan ad hoc -verkkoon edellyttaa
seuraavia toimia:

Ota ensin esiin kaikki tarvittavat laitteet ja ”Ad hoc -verkon muodostamisessa tarvittavat
jarjestelmat. laitteet ja tiedot,” sivu 36

Valmistele seuraavaksi tietokone luomalla "Verkkoprofiilin luominen Windows Vista- tai
verkkoprofiili. Windows XP -tietokoneessa,” sivu 36

"Verkkoprofiilin luominen muissa
kayttéjarjestelmissa,” sivu 37

Asenna lopuksi ohjelmisto ja muodosta yhteys | "Yhteyden muodostaminen langattomaan ad
asianmukaiseen verkkoprofiiliin. hoc -verkkoon,” sivu 38

Ad hoc -verkon muodostamisessa tarvittavat laitteet ja tiedot

HP All-in-One -laitteen yhdistdminen Windows-tietokoneeseen kayttamalla ad hoc -
yhteytta edellyttaa, etta tietokoneessa on langaton verkkosovitin ja ad hoc -profiili.
Langattoman yhteyden asetusten siirtdmiseen kaytettavaa valiaikaista yhteytta varten
tarvitaan lisdksi USB-kaapeli.

Verkkoprofiilin luominen Windows Vista- tai Windows XP -tietokoneessa
Valmistele tietokone ad hoc -yhteytta varten luomalla verkkoprofiili.

Verkkoprofiilin luominen

Bf Huomautus Toimitushetkell laitteessa on verkkoprofiili, jonka verkkonimi (SSID-
tunnus) on hpsetup. Suojaus- ja tietoturvasyistéa HP kuitenkin suosittelee, etta
tietokoneeseen luodaan uusi verkkoprofiili tdssa kohdassa kuvatun mukaisesti.

1. Kaksoisnapsauta OhjauspaneelinVerkkoyhteydet-kuvaketta.
Valitse Verkkoyhteydet-ikkunassa hiiren oikealla painikkeella Langaton
verkkoyhteys. Jos pikavalikossa on komento Ota kayttoon, valitse se. Jos valikossa
on komento Poista kadytosta, langaton yhteys on jo kaytdssa.

3. Napsauta hiiren oikealla painikkeella Langaton verkkoyhteys -kuvaketta ja valitse
sitten Ominaisuudet.

4. Valitse Langattomat verkot -valilehti.
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5. Valitse Windows maarittaa langattoman verkon automaattisesti -valintaruutu.
6. Valitse Lisaa ja toimi sitten seuraavasti:
a. Kirjoita Verkkonimi (SSID) -ruutuun vapaavalintainen yksil6iva nimi.

BY Huomautus Pienet ja suuret kirjaimet otetaan huomioon verkkonimessé,
joten kiinnitd huomiota niihin.

b. Jos kaytettavissad on Verkkotodennus-luettelo, valitse siitd Avoin. Muussa
tapauksessa siirry seuraavaan kohtaan.
c. Valitse Tiedonsalaus-luettelosta WEP.

BY Huomautus On mahdollista luoda verkko, joka ei kdytd WEP-avainta. HP
kuitenkin suosittelee WEP-avaimen kayttda verkon suojauksen takaamiseksi.

d. Varmista, ettd Avain saadaan automaattisesti -valintaruutu ei ole valittuna.

e. Kirjoita Verkkoavain-ruutuun WEP-avain, jossa on tasmalleen 5 tai
tasmalleen 13 aakkosnumeerista (ASCII) merkkia. Jos esimerkiksi kirjoitat 5
merkkia, ne voivat olla ABCDE tai 12345. Jos kirjoitat 13 merkkia, ne voivat olla
esimerkiksi ABCDEF1234567. (12345 ja ABCDE ovat vain esimerkkeja. Voit
kayttda haluamaasi yhdistelmaa.)

Voit antaa WEP-avaimen myo6s heksadesimaalimerkkeina. HEX WEP -avaimen
on oltava 10 merkin mittainen, kun kaytéssa on 40-bittinen salaus, tai 26 merkin
mittainen, kun kaytéssa on 128-bittinen salaus.

f. Kirjoita Vahvista verkkoavain -ruutuun sama WEP-avain, jonka kirjoitit
edellisessa vaiheessa.

Bf Huomautus Anna nimitasmélleen samassa muodossa kayttden
nappaimistdn isoja ja pienia kirjaimia. Jos kirjoitat WEP-avaimen vaarin
laitteeseen, langaton yhteys ei toimi.

g. Kirjoita WEP-tunnus tdsmalleen samassa muodossa kuin aikaisemmin kayttéen
tarvittavia isoja ja pienia kirjaimia.

h. Valitse Tama on tietokoneiden vilinen verkko - langattomia kytkentékohtia
ei kayteta -ruutu.

i. Sulje Langattoman verkon ominaisuudet -ikkuna valitsemalla OK ja valitse
sitten OK vield kerran.

j- Sulje Ominaisuudet: Langaton verkko -ikkuna napsauttamalla OK viela kerran.

Verkkoprofiilin luominen muissa kayttojarjestelmissa

Jos kaytat muuta kayttojarjestelmaa kuin Windows Vistaa tai Windows XP:ta, HP
suosittelee, etta kaytat langattoman Iahiverkkokortin mukana toimitettua
maaritysohjelmaa. Paaset kayttdmaan langattoman lahiverkkokortin méaaritysohjelmaa
tietokoneen ohjelmaluettelon kautta.

Luo lahiverkkokortin maaritysohjelmalla verkkoprofiili, jossa on seuraavat arvot:
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*  Verkkonimi (SSID): Omaverkko (esimerkki)

Bf Huomautus Kun luot verkkonimed, kayté yksildivaa ja helposti muistettavaa
nimea. Muista kuitenkin, ettad verkkonimi erottelee isot ja pienet kirjaimet. Siksi
sinun muistettava, mitka kirjaimet ovat isoja ja mitka pienia.

+ Tiedonsiirtotila: ad hoc
+ Salaus: kaytossa

Yhteyden muodostaminen langattomaan ad hoc -verkkoon

HP All-in-One on helppo liittda tietokoneeseen langattoman ad hoc -verkon
muodostamista varten kayttamalla HP Photosmart -ohjelmisto-CD-levya ja toimitukseen
sisaltyvaa USB-asennuskaapelia.

Yhteyden muodostaminen laitteeseen

1. Aseta laitteen ohjelmisto-CD-levy tietokoneen CD-ROM-asemaan.

2. Noudata nayttdéon tulevia ohjeita.
Liita laite tietokoneeseen toimitukseen sisaltyvalla USB-asennuskaapelilla, kun
jarjestelma kehottaa sinua tekemaan niin. Laite yrittdd muodostaa yhteyden
verkkoon. Jos yhteys ei toimi, korjaa hairié noudattamalla naytdn ohjeita ja yrita sitten
uudelleen.

3. Kun asennus on valmis, nayttoon tulee kehote irrottaa USB-kaapeli ja testata
langaton verkkoyhteys. Kun laite on muodostanut yhteyden verkkoon, asenna
ohjelmisto jokaiseen tietokoneeseen, jolla laitetta kaytetdan verkon kautta.

Yhteyden muodostaminen muihin verkossa oleviin
tietokoneisiin

Voit liittdéd HP All-in-One -laitteen muutamaan verkkoon kytkettyyn tietokoneeseen. Jos
HP All-in-One -laite on jo liitetty verkossa olevaan tietokoneeseen, sinun on asennettava
HP All-in-One -ohjelmisto jokaiseen tietokoneeseen. Ohjelma 16ytaa laitteen verkosta
langattoman yhteyden asennuksen aikana. Kun HP All-in-One -laite on asennettu
verkkoon, sita ei tarvitse maarittaa uudelleen jokaista uutta lisattavaa tietokonetta varten.

Windows HP All-in-One -ohjelmiston asentaminen verkon muihin tietokoneisiin

1. Lopeta kaikki tietokoneessa kaynnissa olevat sovellukset ja poista tilapaisesti kaikki
virustarkistusohjelmat kaytosta.

2. Aseta HP All-in-One -laitteen mukana toimitettu Windows-CD-levy tietokoneen CD-
asemaan ja noudata nayton ohjeita.

3. Jos nayttdéon tulee palomuuriin liittyva valintaikkuna, noudata siiné olevia ohjeita. Jos
nayttéodn tulee palomuuriin liittyvid ponnahdusikkunoita, hyvaksy tai salli ne aina.

4. Valitse Yhteystyyppi-naytosta Verkon kautta ja valitse Seuraava.
Kun asennusohjelma etsii HP All-in-One -laitetta verkosta, nakyvissa on
etsintanaytto.

5. Varmista Tulostin Ioytyi -naytdssa, etta tulostimen kuvaus on oikea.
Jos verkosta I0ytyy useita tulostimia, nakyviin tulee Tulostimia I8ytyi -naytto. Valitse
HP All-in-One, johon haluat muodostaa yhteyden.

6. Asenna ohjelma noudattamalla ndyttddn tulevia ohjeita.
Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP All-in-One on valmis kayttéon.
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7. Jos ennen asennusta poistit tietokoneen virustorjuntaohjelman kaytosta, ota se
uudelleen kayttoon.

8. Tarkista verkkoyhteyden toimivuus tulostamalla tietokoneesta HP All-in-One -laitteen
testisivu.

HP All-in-One -laitteen USB-liitannan muuttaminen
verkkoliitannaksi

Jos asennat ensin HP All-in-One -laitteen kayttamalla USB-yhteytta, voit myéhemmin
vaihtaa laitteeseen langattoman verkkoyhteyden. Jos verkkoyhteyksien maarittdminen
on sinulle tuttua, voit kayttaa seuraavia yleisia ohjeita.

BY Huomautus Kytke HP All-in-One -laite tukiaseman (esimerkiksi langattoman
reitittimen) avulla, jotta langattoman verkon suorituskyky ja suojaus ovat parhaat
mahdolliset.

USB-kytkennéan vaihtaminen integroiduksi langattomaksi WLAN

802.11 -kytkenndksi

1. Irrota USB-liitin laitteen takaa.

2. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan.

3. Suorita langattoman verkon asennus noudattamalla naytt6on tulevia ohjeita.

4. Kun asennus on suoritettu, valitse Ohjauspaneeli, valitse Tulostimet ja faksit (tai
Tulostimet) ja poista USB-asennetut tulostimet.

Tarkat tiedot HP All-in-One -laitteen kytkemisesta verkkoon:

* "HP All-in-One -laitteen asentaminen integroidussa langattomassa (WLAN 802.11)
verkossa,” sivu 33

* “Yhteyden muodostaminen langattomaan ad hoc -verkkoon,” sivu 38

Palomuurin maarittaminen HP-laitteen kayttoa varten

Henkildkohtainen palomuuri, joka on tietokoneen suojaussovellus, voi estéda

verkkoliikenteen HP-laitteen ja tietokoneen valilla.

Té&sta saattaa seurata seuraavanlaisia ongelmia:

+ Tulostinta ei I0ydy, kun tietokoneeseen asennetaan HP-ohjelmistoja.

«  Tulostus ei toimi, tulostustyd jaa jonoon tai tulostin siirtyy offline-tilaan.

« Skannauksessa tapahtuu tiedonsiirtovirhe tai jarjestelma ilmoittaa, ettd skanneri on
varattu.

« Tulostimen tila ei ndy tietokoneessa.

Palomuuri saattaa estda HP-laitetta iimoittamasta verkkoon liitetyille tietokoneille, missa

se sijaitsee. Jos HP-ohjelma ei 16yda HP-laitetta asennuksen aikana (vaikka verkkoon

on liitetty HP-laite) tai tietokoneeseen jo asennetussa HP-ohjelmassa on hairi6ita, toimi

seuraavasti:
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1.

Etsi palomuurin asetusten maarityssovelluksesta asetus, joka merkitsee paikallisen
aliverkon (alueen) tietokoneet luotetuiksi. Kun kaikki paikallisen aliverkon laitteet on
merkitty luotetuiksi, kodin tietokoneet ja laitteet voivat viestia keskenaan, mutta ne on
edelleen suojattu Internetista tulevilta hydkkayksiltd. TAma on helpoin toimintatapa.
Jos ei ole mahdollista maarittaa paikallisen aliverkon tietokoneita luotetuiksi, lisaa
UDP-tuloportti 427 palomuurin sallittujen porttien luetteloon.

Bf Huomautus Kaikissa palomuurisovelluksissa ei voi tehda eroa tulo- ja
lahtdporttien valilla, mutta joissakin voi.

Toinen yleinen ongelma on, ettd palomuurisovellus ei paasta HP-ohjelmaa verkkoon.
Na&in voi kdyda, jos olet valinnut palomuurin valintaikkunassa yhteyden eston, kun ikkuna
on tullut nayttéon HP-ohjelman asentamisen jalkeen.

Jos néin kay, tarkista, ettd seuraavat ohjelmat sisaltyvat palomuurisovelluksen luotettujen
sovellusten luetteloon. Jos jokin puuttuu luettelosta, lisaa se.

hpgkygrp.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin
hpgscnvw.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin
hpqgste08.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin
hpqtra08.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin
hpqthb08.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin

Huomautus Palomuurisovelluksen oppaissa on tietoja porttiasetusten
maarittamisesta ja HP-tiedostojen lisdamisesta luotettujen sovellusten luetteloon.

Huomautus Jotkin palomuurisovellukset haittaavat liikennettd senkin jalkeen, kun
ne on poistettu kdytdsta. Jos ongelmat eivat poistu sen jalkeen, kun
palomuurisovelluksen asetukset on maaritetty edella kuvatulla tavalla,
palomuurisovelluksen asennus on ehka poistettava, jotta laitetta voi kayttda verkon
kautta.

Palomuurin lisatiedot

HP-laite kayttaa myds seuraavia portteja, jotka on siis ehka sallittava palomuurin
asetuksissa. Tuloportit (UDP) ovat tietokoneen kohdeportteja. Lahtdportit (TCP) ovat HP-
laitteen kohdeportteja.

Tuloportit (UDP): 137, 138, 161, 427
Lahtéportit (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Portteja kdaytetaan seuraaviin toimintoihin:

Tulostaminen Valokuvakortin sisdllon lataaminen
- UDP-portit: 427, 137, 161 - UDP-portit: 137, 138, 427

= TCP-portti: 9100 «  TCP-portti: 139

Skannaaminen Laitteen tila

«  UDP-portti: 427 UDP-portti: 161

«  TCP-portit: 9220, 9500

Faksaaminen Asentaminen

«  UDP-portti: 427 UDP-portti: 427

TCP-portti: 9220
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Verkkoasetusten hallinta

HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelin avulla voit suorittaa erilaisia
verkonhallintatehtavia. Toimintoja ovat esimerkiksi verkon asetusten tulostaminen,
verkon oletusasetusten palauttaminen, langattoman yhteyden avaaminen ja
katkaiseminen seka langattoman verkon testin tulostaminen.

Verkkoasetusten tulostaminen

Voit tarkastella verkkoasetuksia, kuten IP-osoitetta, tietoliikennetilaa ja verkkonimea
(SSID-tunnusta), tulostamalla verkon asetussivun.

Verkon asetussivun tulostaminen

1. Paina laitteen Langaton -painiketta.

2. Paina naytdssa alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Print Network
Configuration Page (Tulosta verkkoasetusten sivu) nékyy korostettuna, ja paina
sitten OK.

Verkon oletusten palauttaminen

Voit palauttaa verkon alkuperaiset, HP All-in-One -laitteessa ostohetkella olleet
tehdasasetukset.

Verkon oletusasetusten palauttaminen

1. Paina laitteen Langaton -painiketta.

2. Paina naytdssa alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Restore Network
Defaults (Palauta verkon oletukset) nékyy korostettuna, ja paina sitten OK.

3. Vahvista verkon oletusasetusten palauttaminen.

Langattoman yhteyden avaaminen ja katkaiseminen

Oletusarvon mukaan radiolahetin on poissa paalta, mutta kun ohjelmisto asetetaan ja
HP All-in-One liitetdan verkkoon, radiolahetin kytketaan paalle automaattisesti.

HP All-in-One -laitteen etupaneelin sininen merkkivalo iimaisee radioldhettimen olevan
kaytéssa. Yhteyden on oltava toiminnassa, jotta yhteys langattomaan verkkoon sailyy.
Jos HP All-in-One -laite on liitettynd suoraan tietokoneeseen USB-yhteydella, langaton
yhteys ei ole kdytdssa. Talldin on tarpeetonta pitda langatonta yhteytta toiminnassa.

Langattoman radion ottaminen kdyttoon ja poistaminen kaytosta

1. Paina laitteen Langaton -painiketta.

2. Paina naytdssa alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Turn Radio On
(Radion avaaminen) tai Turn Radio Off (Radion sulkeminen) nakyy korostettuna, ja
paina sitten OK.

Langattoman verkon testin tulostaminen

Langattoman verkon testi maarittda verkon asennuksen onnistumisen
diagnostiikkatestien avulla. Jos havaitaan ongelmia, tulostettu raportti sisaltda
suosituksen ongelman ratkaisemiseksi. Langattoman verkon testin voi tulostaa milloin
tahansa.
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Langattoman toiminnan testiraportin tulostaminen

1. Paina laitteen painiketta Langaton.

2. Paina naytdssa alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Wireless Network
Test (Langattoman verkon testi) nékyy korostettuna, ja paina sitten OK.
Wireless Network Test (Langattoman verkon testi) tulostetaan.
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2 HP All-in-One - yleista

HP All-in-One -laitteella voit nopeasti ja katevasti tehda kopioita, skannata asiakirjoja tai
tulostaa valokuvia muistikortilta. Voit kayttda monia HP All-in-One -laitteen toimintoja
suoraan ohjauspaneelista ilman tietokonetta.

BY Huomautus T&ma opas esittelee perustoiminnot ja vianméaarityksen seka antaa
tietoja tarvikkeiden tilaamisesta ja yhteyden ottamisesta HP:n tukeen.

Kaytdnaikainen ohje esittelee yksityiskohtaisesti kaikki ominaisuudet ja toiminnot,
kuten HP All-in-One -laitteen mukana toimitetun HP Photosmart -ohjelmiston kayton.

HP All-in-One -laitteen yleiskatsaus

0\
A B -
~ 12

Numero| Kuvaus

-

Virtapainike

Langattoman verkon merkkivalo ja painike

Ohjauspaneeli

Muistikorttipaikat

Syéttolokero

Paperilokeron jatke (kutsutaan myds lokeron jatkeeksi)

Paperin leveysohjain

Tulostuskasettien suojakansi

© oo | N o g 0N

Lasi

(=
o

Kannen alusta
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(jatkoa)

Numero| Kuvaus

11 Takaluukku
12 Takaosan USB-portti
13 Virtaliitanta*

*Laite on tarkoitettu kaytettdvaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Ohjauspaneelin toiminnot

Seuraavassa kuvassa ja siihen liittyvassa taulukossa esitellaan HP All-in-One -laitteen
ohjauspaneelin toiminnot.

Numero Kuvake Nimi ja kuvaus

1 o Palaa: Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista
laitteen virran. Kun laitteesta on katkaistu virta, laite kuluttaa
yha hieman virtaa. Katkaise virta kokonaan katkaisemalla
laitteesta virta ja irrottamalla virtajohto.

2 ((I)) Langaton: Avaa Langaton-valikon. Oletusasetuksena on, etta
langaton toiminto ei ole kaytdssa. Kun toiminto on kaytdssa,
voidaan kayttaa langatonta tulostusta ja skannausta.

3 E Settings (Asetukset): Avaa valokuva-asetusten valikon, kun
muistikorttipaikassa on kortti. Muulloin painikkeella voi avata
kopiointiasetusten valikon.

4 OK: Vahvistaa kopiointi- tai valokuva-asetukset. Tietyissa
tilanteissa (esimerkiksi paperitukoksen poistamisen jalkeen)
talla painikkeella jatketaan tulostusta.
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Numero Kuvake Nimi ja kuvaus

5 Peruuta: Lopettaa tehtavan (kuten skannauksen tai
kopioinnin) tai nollaa asetukset (kuten Quality (Laatu)-, Size

(Koko)- tai Copies (Kopiomaara)-asetukset).

Taman painikkeen oletusnimi on Scan/Reprint (Skannaa ja
tulosta uudelleen), ja se avaa Scan/Reprint (Skannaa ja
tulosta uudelleen) -valikon. Kun valokuva nakyy naytdssa,
talla painikkeella voi siirtya seuraavaan muistikortille
tallennettuun valokuvaan. Kun kopiointi- tai valokuva-
asetusten valikko on avoinna, télla painikkeella voi muuttaa
kopiointi- tai tulostusasetuksia.

&

7 Taman painikkeen oletusnimi on Start Copy Black (Kopioi,
[ ] Musta), ja se kaynnistdad mustavalkokopioinnin. Kun valokuva
nakyy naytdssa, talla painikkeella voi siirtya edelliseen
muistikortille tallennettuun valokuvaan. Kun kopiointi- tai
valokuva-asetusten valikko on avoinna, talla painikkeella voi
muuttaa kopiointi- tai tulostusasetuksia.

8 Taman painikkeen oletusnimi on Start Copy Color (Kopioi,
][] Vari), ja se kaynnistaa varikopioinnin. Kun valokuva nakyy
naytossa, tdma painike kaynnistda tulostustydn. Kun
kopiointi- tai valokuva-asetusten valikko on avoinna, talla
painikkeella voi muuttaa kopiointi- tai tulostusasetuksia.

Lisatietojen hankkiminen

Erilaisista painetuista ja kdytOnaikaisista lahteista saa tietoja HP All-in-One -laitteen
asennuksesta ja kaytosta.

Aloitusopas

Asennusoppaassa on HP All-in-One -laitteen ja ohjelmiston asentamista koskevia
ohjeita. Tee aloitusoppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana ilmenee ongelmia, lue aloitusoppaan viimeisen osan
vianmaaritystiedot tai katso téstd oppaasta kohta "Vianmaaritys ja tuki,” sivu 53.

Kaytonaikainen ohje
Kaytonaikaisessa ohjeessa on sellaisiin HP All-in-One -laitteen ominaisuuksiin liittyvia
yksityiskohtaisia ohjeita, joita ei ole kuvattu tdssa oppaassa. Ohje siséaltaa tietoja muun
muassa ominaisuuksista, jotka ovat kaytettavissa vain HP All-in-One -laitteen mukana
toimitetussa ohjelmistossa. Kayténaikaisessa ohjeessa on myds ymparistétietoa seka
saanndksiin liittyvaa tietoa.

Kaytonaikaisen ohjeen avaaminen

*  Windows: Valitse Kdynnisté > Kaikki ohjelmat > HP > Photosmart C4500 series
> Ohje.

+ Macintosh: Avaa HP Device Manager ja napsauta ?-kuvaketta. Napsauta sitten
paavalikkoa ja valitse Photosmart C4500 series.
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HP:n Web-sivusto

Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n Web-
sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Web-sivustossa on saatavana teknista
tukea, ohjaimia, tarvikkeita seka tilaustietoja.

Paperin lisaaminen

Voit lisatd HP All-in-One -laitteeseen erityyppisia ja -kokoisia papereita, kuten Letter- tai
A4-kokoista paperia, valokuvapaperia, kalvoja ja kirjekuoria. Lisatietoja on ohjelmiston
kaytdnaikaisessa ohjeessa.

Taysikokoisen paperin lisddaminen
1. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.

BY Huomautus Jos kaytat Letter- tai Ad-kokoista paperia tai tati pienempéaa
paperia, varmista, etta lokeron jatke on kokonaan auki. Jos kaytat Legal-kokoista
paperia, jata lokeron jatke kiinni.

2. Pane paperipino paperilokeroon siten, ettd pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpain ja
arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyénna paperipino lokeroon niin pitkalle, kuin
se menee.
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/\ Varoitus Tarkista, ett3 laite on vapaana eika siitd kuulu 8antd, kun lisaat
syo6ttélokeroon paperia. Jos laite huoltaa parhaillaan tulostuskasetteja tai on
muutoin varattu jotakin tehtdvaa varten, laitteen siséalla oleva paperinpidike ei ole
ehka paikallaan. Olet ehka tydntanyt paperin liian pitkalle, minka vuoksi laite
tulostaa tyhjia sivuja.

3. Siirra paperipinon leveysohjaimia sisaanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta sydttélokeroa liian tAyteen. Varmista, ettd paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Pienikokoisen valokuvapaperin lisddminen syottolokeroon

1. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.

2. Pane valokuvapaperipino syottdlokeron oikeaan reunaan lyhyt reuna edella ja
tulostuspuoli alaspain. Tyénna valokuvapaperipino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

Jos valokuvapaperin reunassa on rei'itetyt repaisyliuskat, aseta valokuvapaperi niin,
ettd liuskat ovat 1ahimpana itseasi.

3. Siirra paperipinon leveysohjaimia siséanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.
Ala tayta sydttélokeroa liian tAyteen. Varmista, ettd paperipino mahtuu syéttélokeroon
eika se ole paperin leveysohjainta korkeampi.

Paperitukosten ehkaiseminen

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

* Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittdvan usein.
«  Sailyta kayttamattomat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella
alustalla, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.
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+ Varmista, ettd paperi on tasaisesti sy6ttdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

* Kun tulostat etiketeille, varmista, etta etikettiarkit ovat enintdan kaksi vuotta vanhoja.
Kun paperi kulkee laitteen 1api, vanhojen arkkien tarrat saattavat irrota ja aiheuttaa
paperitukoksia.

«  Ala pane syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppeja ja -kokoja.
Syottdlokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

+  Tydnna sydttdlokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etté paperin leveysohjaimet eivat taivuta syéttdlokerossa olevaa paperia.

+  Ala tydnna paperia liian pitkalle syéttélokeroon.

+ Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, ettad kaytat tulostustyohodsi
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

}

o

2]

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo tai Duo Pro (valinnainen sovitin) tai Memory Stick Micro (tarvitaan sovitin)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (SD Mini), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; tarvitaan
sovitin), TransFlash MicroSD Card (tarvitaan sovitin) tai Secure MultiMedia Card

Valokuvien tulostaminen

1. Lisaa syoéttdlokeroon 10 x 15 cm:n valokuvapaperia.

2. Pane muistikortti oikeaan korttipaikkaan.

3. Selaa muistikortilla olevia valokuvia painamalla yla- ja alanuolikuvakkeiden vieressa
olevia nuolia, kunnes tulostettava valokuva tulee nakyviin.

4. (Valinnainen) Jos haluat muuttaa tulosteen kokoa, reunattoman tulostuksen
asetuksia tai tulosteiden maaraa, valitse Settings (Asetukset). Kun olet valmis, valitse
OK.

5. Paina Print (Tulosta) -kohdan vieressa olevaa painiketta.

X Vihje Voit selata muistikortilla olevia valokuvia valokuvan tulostamisen aikana.
Kun I6ydat valokuvan, jonka haluat tulostaa, voit lisdta sen tulostusjonoon
painamalla Print (Tulosta)-painiketta.
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Kuvan skannaaminen

Skannauksen voi kaynnistaa tietokoneesta tai HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista.
T&ssa osassa on ohjeet vain skannaamiseen HP All-in-One -laitteen ohjauspaneelista.

Skannaaminen tietokoneeseen
1. Pane alkuperaiskappale tulostettava puoli alaspain laitteen lasin oikeaan
etukulmaan.

Bf Huomautus Tarkista, etts laitteen muistikorttipaikoissa ei ole muistikortteja.

2. Paina Scan/Reprint (Skannaa ja tulosta uudelleen) -kohdan vieressé olevaa
painiketta.
3. Paina Scan to PC (Skannaa tietokoneeseen) -kohdan vieressé olevaa painiketta.

Bf Huomautus Jos laite on liitetty verkkoon, nayttddn tulee luettelo kéytettavissa
olevista tietokoneista. Valitse tietokone, johon haluat siirtda skannatun aineiston,
ja jatka sitten seuraavaan vaiheeseen.

4. Tallenna skannattu aineisto tietokoneeseen noudattamalla nayttéon tulevia
kehotteita.

Tulostuskasettien vaihtaminen

Vaihda tulostuskasetit seuraavien ohjeiden mukaan. Naitéa ohjeita noudattamalla voit
ratkaista myos tulostuskasetteihin liittyvat tulostuslaatuongelmat.

Bf Huomautus Kun tulostuskasetin musteméaéra on vahainen, tietokoneen nayttéén
tulee viesti. Voit tarkistaa mustetason HP All-in-One -laitteen ohjelmiston avulla.

Kun nayttéon tulee vahaisesta mustemaarasta kertova viesti, varmista, etté vaihtokasetti
on heti saatavilla. Tulostuskasetit on vaihdettava myds silloin, jos tulostettu teksti nayttaa
haalistuneelta tai tulostuksessa esiintyy tulostuskasetteihin liittyvia laatuongelmia.

Saat lisétietoja HP All-in-One -laitteen tulostuskasettien tilaamisesta valitsemalla linkin
www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds tuote ja
napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

Tulostuskasettien vaihtaminen
1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

/\ Varoitus Jos tuotteen virta ei ole kytketty, kun avaat tulostuskasettien
suojakannen, tuote ei vapauta tulostuskasetteja vaihtamista varten. Saatat
vahingoittaa tuotetta, jos tulostuskasetit eivat ole asianmukaisesti paikallaan, kun
yritat poistaa niita.

2. Varmista, ettd paperin syottdlokeroon on lisatty kayttdamaton valkoinen A4- tai Letter-
kokoinen paperiarkki.

3. Avaa tulostuskasettien suojakansi.
Tulostuskasettivaunu liikkuu laitteen oikeaan reunaan.
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4. Odota, kunnes kasettivaunu on hiljaa paikallaan. Vapauta tulostuskasetti painamalla
sita kevyesti ja irrota se aukosta vetamalla sita itseesi pain.
Jos vaihdat kolmivaritulostuskasettia, irrota tulostuskasetti vasemmalla olevasta
aukosta.
Jos vaihdat mustaa tulostuskasettia, irrota tulostuskasetti oikealla olevasta aukosta.

-

Kolmivaritulostuskasetin aukko

2 | Mustan tulostuskasetin ja valokuvatulostuskasetin aukko

{} Vihje Jos vaihdat mustan tulostuskasetin valokuvatulostuskasettiin, sailyta
musta tulostuskasetti tulostuskasetin suojassa tai ilmatiiviissa
muovipakkauksessa.

5. Poista uusi tulostuskasetti pakkauksesta ja poista muovinauha varovasti
vaaleanpunaisesta kielekkeesta vetamalla. Al4 kosketa muita osia kuin
vaaleanpunaista muovinauhaa.
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1 | Kuparinvariset kosketuspinnat

2 | Muovinauha, jossa on vaaleanpunainen repaisykieleke (taytyy irrottaa ennen
asentamista)

3 | Mustesuuttimet, suojattu muovinauhalla

A\ Varoitus Al kosketa kuparinvarisiin kosketuspintoihin tai mustesuuttimiin. Ala
mydskaan kiinnita teippeja takaisin tulostuskasetteihin. Seurauksena voi olla
tukoksia, musteongelmia ja huono sahkoinen kosketus.

6. Pitele tulostuskasettia niin, ettd HP-logo on ylhaalla, ja aseta uusi tulostuskasetti
tyhjdan kasettipaikkaan. Paina tulostuskasettia niin, ettd se napsahtaa pitavasti
paikalleen.

Jos asennat kolmivéaritulostuskasettia, aseta se vasemmanpuoleiseen paikkaan.
Jos asennat mustaa tulostuskasettia tai valokuvatulostuskasettia, aseta se
oikeanpuoleiseen paikkaan.
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7. Sulje tulostuskasettien suojakansi.

8. Paina pyydettdessa OK.
Laite tulostaa tulostuskasettien kohdistussivun.

BY Huomautus Jos syéttdlokerossa oleva paperi on varillista, kohdistaminen ei
onnistu. Lisaa syottolokeroon kayttdamatén valkoinen paperi ja kohdista
tulostuskasetit uudelleen.

9. Aseta sivu tulostuspuoli alaspain lasin oikeaan etukulmaan ja skannaa sivu
painamalla OK-painiketta.

10. Kohdistus on valmis, kun Palaa-painike ei enaa vilku. Poista kohdistussivu ja kierrata
tai havita se.
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Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus

Vianmaaritys ja tuki

Téssa luvussa on HP All-in-One -laitetta koskevia vianmaaritysohjeita. Asennukseen ja asetusten
maarittamiseen liittyvia aiheita seka joitain toimintaan liittyvia aiheita kasitelldan yksityiskohtaisesti.
Lisatietoja vianmaarityksesta on ohjelmiston mukana toimitetussa kaytdnaikaisessa ohjeessa.
Monet ongelmat aiheutuvat siita, ettda HP All-in-One -laite kytketaan tietokoneeseen USB-kaapelilla,
ennen kuin HP All-in-One -laitteen ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen. Jos olet kytkenyt

HP All-in-One -laitteen tietokoneeseen, ennen kuin ohjelmiston asennusnayttd kehottaa niin
tekemaan, toimi seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisida vianmaaritystietoja

1. Irrota USB-kaapeli tietokoneesta.

Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).

Kaynnista tietokone uudelleen.

Katkaise laitteen virta, odota minuutti ja kdynnista laite uudelleen.
Asenna laitteen ohjelmisto uudelleen.

ahwbN

/\ Varoitus Ala kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen nayttd6n tulevaa kehotusta.

Tuen yhteystietoja on tdméan oppaan takakannen sisapuolella.

Jos asennus on epataydellinen tai jos liitit USB-kaapelin tietokoneeseen ennen kuin ohjelmiston
asennusnaytté kehotti niin tekemaan, ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava uudelleen.
Pelkastaan HP All-in-One -sovellustiedostojen poistaminen tietokoneesta ei riitd. Varmista, etta
poistat asennuksen asianmukaisesti kayttamalla HP All-in-One -laitteen mukana toimitettua
ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen.

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kdynnista, Asetukset, Ohjauspaneeli (tai suoraan
Ohjauspaneeli).

2. Kaksoisnapsauta Lisaa tai poista sovellus (tai napsauta Poista sovelluksen asennus).

3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja valitse sitten Muuta/poista.
Noudata nayton ohjeita.

4. Irrota laitteen kaapeli tietokoneesta.

5. Kaynnista tietokone uudelleen.

ﬁz? Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat tietokoneen
uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston
uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kaynnistd asennusohjelma.

ﬁz? Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttoon, etsi setup.exe-tiedosto CD-levylta ja
kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Jos sinulla ei enaa ole asennus-CD-levya, voit ladata ohjelmiston osoitteesta
www.hp.com/support.

7. Noudata nayttoon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan ohjeita.

Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin Windowsin
ilmaisinalueeseen.

Voit tarkistaa, etta ohjelmisto on asennettu oikein, kaksoisnapsauttamalla tyépdydalla olevaa
HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta. Jos Skannaa kuva- ja Skannaa asiakirja -kuvakkeet nakyvat
HP:n ratkaisukeskus -ohjelmassa, ohjelma on asennettu oikein.
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Luku 3

Asennuksen vianmaaritys
Tassa osassa olevien ohjeiden avulla voit ratkaista HP All-in-One -laitteiston asennusta koskevia
ongelmia.

Tuote ei kdynnisty
Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja, jos laitetta kaynnistettdessa laitteesta ei kuulu aanta, laite
ei liiku eivatka laitteen valot syty.

Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.

Ratkaisu

*  Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtaldhteessa. Liita johto
pistorasiaan, ylijannitesuojaan tai jatkojohtoon.

+  Jos kaytat jatkojohtoa, varmista, etta sen virta on kytketty. Voit kytkea laitteen my6s suoraan
pistorasiaan.

« Testaa pistorasia ja varmista, etta se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva laite ja
katso, saako laite virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla viallinen.

+ Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, etta pistorasia on
kytketty toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta, pistorasiassa saattaa
olla vikaa.

Syy: Laitteen kanssa on kaytetty muuta kuin sen mukana toimitettua virtajohtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Nollaa laite.
Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja paina
Palaa-painiketta, jolloin laite kdynnistyy.
Syy: Laitteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Paina Palaa-painiketta hitaammin.
Ratkaisu: Laite ei valttamatta vastaa, jos Palaa-painiketta painetaan liian nopeasti. Paina
Palaa-painiketta kerran. Laitteen kaynnistyminen voi kestdd muutaman minuutin. Jos Palaa-
painiketta painetaan uudelleen tana aikana, laitteen virta voi katketa.
Syy: Olet painanut Palaa-painiketta liian nopeasti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Virtalahde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.
Ratkaisu: Voit pyytaa laitteen virtalahdetta HP:n tuesta.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin
teknisen tuen yhteystietoja.
Syy: Virtalahdetta ei ole tarkoitettu kaytettavaksi taman laitteen kanssa, tai siind on
mekaaninen vika.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteitd, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota yhteys
HP:hen.
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Syy: Saatat tarvita apua laitteen tai ohjelmiston toiminnan korjaamiseen.

USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kdytossa tietokoneen kanssa on
ongelmia
Ratkaisu: Laitteen mukana toimitettu ohjelmisto on asennettava ennen USB-kaapelin
kytkemista. Al4 liitd USB-kaapelia, ennen kuin asennuksen aikana naytté6n tulevassa ohjeessa
kehotetaan tekemaan niin.
Kun olet asentanut ohjelmiston, kytke USB-kaapelin toinen paa tietokoneen taakse ja toinen
paa laitteen taakse. Voit liittda kaapelin mihin tahansa tietokoneen takaosassa olevaan USB-
porttiin.
Lisatietoja ohjelmiston asentamisesta ja USB-kaapelin kytkemisesté on laitteen mukana
toimitetussa aloitusoppaassa.
Syy: USB-kaapeli oli kytkettyna, ennen kuin ohjelmisto oli asennettu. Kaapelin kytkeminen
ennen kehotusta voi aiheuttaa ongelmia.

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, etta todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite painamalla Palaa-painiketta.
Ratkaisu: Katso laitteen naytt6a. Jos nayttd on tyhja eika Palaa-painikkeen valo pala, laitteen
virta on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sdhkdpistorasiaan.
Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa-painiketta.
Syy: Laitteeseen ei ehka ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Maarita laite oletustulostimeksi.
Ratkaisu: Maarita laite oletustulostimeksi tietokoneen jarjestelmatydkalujen avulla.
Syy: Olet lahettanyt tulostustydn oletustulostimeen, joka on muu kuin tama laite.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista laitteen ja tietokoneen vilinen yhteys.
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen vélinen yhteys.
Syy: Laite ja tietokone eivat viesti keskenaan.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista, ettd tulostuskasetit on asennettu oikein ja etta niissa on
mustetta.
Ratkaisu: Tarkista, etta tulostuskasetit on asennettu oikein ja ettd niissd on mustetta.
Syy: Ainakin yhdessa tulostuskasetissa oli ehka ongelma.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Lisaa paperia syottélokeroon.
Ratkaisu: Lisaa paperia sy6ttélokeroon.
Syy: Laitteessa ei ehka ollut paperia.
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Luku 3

Verkon vianmaaritys

Jos HP All-in-One -laite ei toimi verkon kautta ongelmitta, suorita seuraavat toimet tassa

jarjestyksessa:

1. Katkaise reitittimen, laitteen ja tietokoneen virta, ja kytke sitten virrat takaisin tassa
jarjestyksessa: ensin reititin, sitten laite ja lopuksi tietokone. Joskus laitteiden kaynnistdminen
uudelleen poistaa tiedonsiirto-ongelman.

2. Jos langattoman verkon toiminnassa on jokin ongelma, suorita laitteen ohjauspaneelista
langattoman verkon testaus.

a. Paina Wireless (Langaton) -painiketta.
b. Paina alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Wireless Settings (Langattomat
asetukset) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
c. Paina alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Suorita langattoman verkon testi
nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
Langattoman verkon testisivu tulostuu.
Jos vika l6ytyy, tulostetussa testiraportissa on suosituksia sen poistamisesta. Jos sinun on
maaritettava HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen verkkoasetuksia, noudata
seuraavia ohjeita:
Kaksoisnapsauta HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta, valitse Asetukset - Muut asetukset -
Verkkotyokalut ja napsauta sitten Ohjattu verkon asennustoiminto -linkkia.

3. Jos ongelma ei ole poistunut naiden toimien avulla, ja tietokoneessa on HP Photosmart -

ohjelma, suorita verkkodiagnostiikka.

fﬁ Huomautus Diagnostiikkatesti saattaa kehottaa sinua kytkemaan laitteen ja tietokoneen
valille USB-kaapelin. Sijoita laite ja tietokone lahelle toisiaan ja ota USB-kaapeli esiin.

Verkkodiagnostiikan suorittaminen
A Valitse HP ratkaisukeskuksesta Asetukset - Muut asetukset ja valitse sitten
Verkkotyokalut. Valitse Apuohjelmat -valilehti ja valitse sitten Suorita
verkkodiagnostiikka.
Jos verkkodiagnostiikka ei toimi tai ole kaytettavissa tai siita ei ole apua ongelman
ratkaisemisessa, etsi lisatietoja seuraavista kohdista:
1. Varmista, etta tietokone on yhteydessa verkkoon
Varmista, etté laite on yhteydessa verkkoon
Tarkista, estdakd palomuurisovellus tiedonsiirron
Varmista, etté laite on online-tilassa ja valmiina
Varmista, ettd HP Device Discovery -ohjelma on kdynnissa

apsoenN

Vaihe 1: Varmista, etta tietokone on kytketty verkkoon.

Kiintedn yhteyden (Ethernet) tarkistaminen

A Tarkista, palavatko reitittimesta tietokoneeseen tulevan Ethernet-kaapelin liittimen luona olevat
merkkivalot. Liittimen luona on yleensa kaksi merkkivaloa, joista toinen palaa ja toinen vilkkuu.
Jos merkkivalot eivat pala tai vilku, kytke Ethernet-kaapeli uudelleen tietokoneeseen ja
reitittimeen.
Jos merkkivalot eivat vielakaan syty, reitittimessa tai tietokoneessa on ehka vika.
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Langattoman yhteyden tarkastaminen

1. Varmista, etta tietokoneen langaton radio on kaytdssa.

2. Jos kaytdssa ei ole yksiloivaa verkkonimea (SSID), langaton tietokone saattaa muodostaa
yhteyden toiseen lahella sijaitsevaan verkkoon. Seuraavia ohjeita noudattamalla voit selvittaa,
onko tietokone yhteydessa oikeaan verkkoon.

a. Valitse oikea toimintatapa kayttéjarjestelman mukaan:
*  Windows XP: Valitse Kdynnista - Ohjauspaneeli - Verkkoyhteydet ja sitten Nayta -
Tiedot.
TAI
Windows XP: Valitse Kdynnisté - Asetukset - Ohjauspaneeli - Verkkoyhteydet ja
sitten Nayta - Tiedot.
*  Windows Vista: Valitse Kaynnista - Ohjauspaneeli - Verkkoyhteydet ja sitten Nayta
verkon tila ja tehtavat.
Jata verkkojen valintaikkuna auki ja jatka seuraavaan vaiheeseen.
b. Irrota langattoman reitittimen virtajohto. Tietokoneen yhteyden tilaksi pitaisi tulla Ei
yhteytta.
c. Kytke virtajohto takaisin langattomaan reitittimeen. Yhteyden tilaksi pitaisi tulla
Yhdistetty.

Jos yhteyden muodostaminen tietokoneesta verkkoon ei onnistu, ota yhteys verkon

maarittaneeseen henkilddn tai reitittimen valmistajaan. Reitittimessa tai tietokoneessa on ehka

laitteisto-ongelma.

Jos paaset kayttamaan Internetia, voit etsia tietoa verkon maarittamisestd myés HP Network

Assistant -ohjeesta osoitteessa http://www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?

jumpid=reg_R1002_USEN.

Vaihe 2: Varmista, ettd HP All-in-One on yhteydessa verkkoon.
Jos laite on kytketty eri verkkoon kuin tietokone, et voi kayttaa laitetta verkon kautta. Tassa osassa
annettuja ohjeita noudattamalla voit selvittaa, onko laite yhteydessa samaan verkkoon tietokoneen
kanssa.

A: Varmista, etta laite on yhteydessa verkkoon.
A Tulosta verkon asetussivu ja tarkasta sitten verkon tila ja URL-osoite.

Verkon asetussivun tulostaminen

a. Paina Wireless (Langaton) -painiketta.

b. Paina alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Langattomat asetukset nakyy
korostettuna, ja valitse sitten OK.

c. Paina alanuolen vieressa olevaa painiketta, kunnes Print Network Configuration Page
(Tulosta verkkoasetusten sivu) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
Verkon asetussivu tulostuu.

Verkon tila « Jos verkon tilana on Ready (Valmis), laite on yhteydessa verkkoon.
(Network Status) |«  Jos verkon tilana on Offline (Ei yhteyttd), laite ei ole yhteydessa
verkkoon. Suorita Langattoman verkon testi (Verkon
vianmaéritys -osan alussa olevia ohjeita noudattaen) ja noudata
mahdollisia ohjeisiin sisaltyvia suosituksia.

URL Tassa nakyva URL-osoite on verkko-osoite, jonka reititin on maarittanyt
laitteelle. Osoitetta tarvitaan vaiheessa 2.

B: Kokeile, avautuuko HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivu.
Kun olet varmistanut, etta seka tietokone ettd HP All-in-One ovat yhteydessa verkkoon, voit selvittaa,
ovatko ne samassa verkossa. Siirry tata varten HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen
kotisivulle. (Kotisivu on HP All-in-One -laitteeseen tallennettu Web-sivu.)

Verkon vianmaaritys 57


http://
http://

Luku 3

HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivun avaaminen

A Avaa tietokoneen Internet-selain, jota yleensa kaytat Internet-sivujen selaamiseen (esimerkiksi
Internet Explorer). Kirjoita osoitekenttdan laitteen URL-osoite siina muodossa, kuin se nakyy
verkon asetussivulla (esimerkiksi http:/192.168.1.101).
HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivun pitéisi tulla nayttoon.

fz’/f’ Huomautus Jos selain kayttaa valityspalvelinta, se on ehkéa poistettava kaytosta, jotta
sulautettuun Web-palvelimeen voidaan muodostaa yhteys.

Jos HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivu avautuu, kokeile laitteen kayttoa
verkon kautta esimerkiksi skannaukseen tai tulostukseen, jotta néet, onnistuiko verkon maaritys.
Jos HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivu ei avaudu tai laitteen verkkokaytossa
on edelleen ongelmia, siirry seuraavaan, palomuureja kasittelevaan vianmaaritysosaan.

Vaihe 3: Tarkista, estdaako palomuurisovellus tiedonsiirron.
Jos HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivu ei avaudu, vaikka seka tietokone etta
HP Photosmart C4500 All-in-One series ovat yhteydessa samaan verkkoon, on mahdollista, etta
palomuuriohjemisto estéa tiedonsiirron. Poista tietokoneen palomuuriohjelmisto kaytosta ja yrita
sitten avata HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivu. Jos kotisivu avautuu, yrita
tulostaa tai skannata HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteella.
Jos kotisivu avautuu ja HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitetta voi kayttaa, kun palomuuri
on poistettu kaytdstd, on palomuurin asetukset maaritettava uudelleen siten, etta ne sallivat
tiedonsiirron tietokoneen ja HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen valilla. Lisatietoja on
kohdassa "Palomuurin maarittdminen HP-laitteen kaytt6a varten,” sivu 39.
Jos HP Photosmart C4500 All-in-One series -laitteen kotisivu avautuu, mutta HP Photosmart
C4500 All-in-One series -laitteen kayttdminen ei onnistu, vaikka palomuuri on poistettu kaytosta,
siirry vaiheisiin 4 ja 5.

Vaihe 4: Varmista, ettd laite on online-tilassa ja valmiina.

Tulostimen tilan tarkistaminen
1. Toimi jollakin seuraavista tavoista sen mukaan, mika kayttojarjestelma on kaytdssa:
*  Windows XP: Valitse Kdynnista, valitse Tulostimet ja faksit ja valitse sitten Nayta -
Tiedot.
»  Windows Vista: Valitse Kaynnista, valitse Ohjauspaneeli ja valitse sitten Tulostimet ja
faksit.
2. Toimi jollakin seuraavista tavoista sen mukaan, mika tulostimen tila on:
« Jos tilana on Offline (Ei yhteyttd), napsauta laitetta hiiren oikealla painikkeella ja valitse
Kayta tulostinta online-tilassa.
+ Jos tilana on Keskeytetty, napsauta laitetta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Jatka
tulostusta.
3. Yrita kayttaa laitetta verkon kautta.
Jos laitteen kayttd onnistuu naiden toimien jalkeen, mutta oireet toistuvat myéhemmin, palomuuri
ehka hairitsee toimintaa. Lisatietoja on kohdassa "Palomuurin maarittaminen HP-laitteen kayttoa
varten,” sivu 39. Jos laitetta ei voi vielakaan kayttaa verkon kautta, jatka seuraavaan
vianmaaritysosaan.
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Vaihe 5: Varmista, ettd HP Network Devices Support -palvelu on kdynnissa.

Verkkolaitteiden HP Network Devices Support -palvelun kdynnistidminen uudelleen
1. Poista kaikki ty6t tulostusjonosta.
2. Toimi jollakin seuraavista tavoista sen mukaan, mika kayttéjarjestelma on kaytossa:

*  Windows XP: Valitse Kaynnista, valitse hiiren oikealla painikkeella Oma tietokone ja
valitse sitten Hallitse. Valitse kaksoisnapsauttamalla Palvelut ja sovellukset ja valitse
sitten Palvelut.

»  Windows Vista: Valitse Kaynnista, valitse hiiren oikealla painikkeella Tietokone ja valitse
sitten Hallitse. Valitse kaksoisnapsauttamalla Palvelut ja sovellukset ja valitse sitten
Palvelut.

3. Selaa palveluluetteloa, valitse hiiren oikealla painikkeella HP Network Devices Support ja
valitse sitten Kadynnista uudelleen.

4. Kun palvelu kdynnistyy uudelleen, kokeile taas laitteen kayttdmista verkon kautta.

Jos laite toimii verkon kautta, verkon maarittdminen on onnistunut.

Jos laitetta ei voi vielakaan kayttaa verkon kautta tai ndma vaiheet on suoritettava ajoittain uudelleen,

palomuuri ehka hairitsee toimintaa. Lisatietoja on kohdassa "Palomuurin maarittaminen HP-laitteen

kayttdéa varten,” sivu 39.

Jos laite ei vielakaan toimi, verkon asetuksissa tai reitittimessa on ehka vika. Ota yhteys verkon

maarittaneeseen henkilddn tai reitittimen valmistajaan.

Paperitukosten poistaminen

Jos laitteessa on paperitukos, tarkista takaluukku. Saatat joutua poistamaan tukoksen aiheuttaneet
paperit takaluukun kautta.

Paperitukoksen poistaminen takaluukun kautta
1. Avaa takaluukku painamalla luukun vasemmassa reunassa olevaa kieleketta. Irrota luukku
vetamalla sita laitteesta poispain.

2. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen vélistd, etsi laitteeseen
mahdollisesti jaaneitd paperinpaloja telojen ja rullien valista. Jos et poista kaikkia
paperinpaloja laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Aseta takaluukku takaisin paikalleen. Tyonna luukkua varovasti, kunnes se napsahtaa
paikalleen.

4. Jatka nykyista ty6ta valitsemalla ohjauspaneelista OK.

Tulostuskasetin vianmaaritys

Jos tulostus ei onnistu normaalisti, ongelma saattaa liittya johonkin tulostuskaseteista. Lisatietoja
on tdman oppaan kohdassa "Tulostuskasettien vaihtaminen,” sivu 49.
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Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:

1. Katso laitteen mukana toimitettuja ohjeita.

2. Kay HP-tuen Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/support. HP:n verkkotuki on kaikkien
HP:n asiakkaiden kaytettavissa. Sieltd saadaan nopeimmin ajantasaisia tuotetietoja ja
asiantuntijoiden apua, ja siihen kuuluu:

« patevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu

+ laitteen ohjelmisto- ja ohjainpaivitykset

+ arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista
varten

» ennakoivat tuotepaivitykset, tukihalytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttddsi, kun
rekisteroit laitteen.

3. Soita HP-tukeen. Tukivaihtoehdot ja saatavuus vaihtelevat tuotteen, maan/alueen ja kielen
mukaan.

Tuen yhteystietoja on tdman oppaan takakannen sisapuolella.
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4 Tekniset tiedot

Téassa osassa on HP All-in-One -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvaliset sdannokset.
Lisatietoja saadoksista ja ymparistdasioista, kuten vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta, on
kaytonaikaisessa ohjeessa.

Jarjestelmavaatimukset
Ohjelmistovaatimukset on merkitty Readme (Lueminut) -tiedostoon.

Tuotetiedot
Tuotetiedot saat HP:n Web-sivustosta osoitteesta www.hp.com/support.

Paperitiedot
+  Syoéttdlokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintddn 100 (75 g/m?2:n paperia)
+  Tulostelokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintédén 50 (75 g/m2n paperia)

fz?f’ Huomautus Kaytettdvissa olevien materiaalikokojen taydellinen luettelo on
tulostinohjelmassa.

Laitteen mitat

»  Korkeus: 16,7 cm

*  Leveys: 43,4 cm

+  Pituus: 56,7 cm, kun lokeron jatke on auki; 40,3 cm, kun lokeron jatke on kiinni
+  Paino: 5,0 kg

Virtatiedot

«  Virrankulutus: enintdan 20 wattia tulostettaessa (tavallinen tulostus)
*  Tulojannite (0957-2231): 100-240 V AC, ~ 600 mA, 50 - 60 Hz

+  Lahtéjannite: 32 V DC 375 mA, 16 V 500 mA

BY Huomautus Laite on tarkoitettu kaytettévaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Kayttoympariston tietoja

+  Suositeltu kayttélampdétila: 15-32 °C (59-90 °F)

+  Sallittu kayttolampétila: 5-35 °C (41-95 °F)

+  Suhteellinen kosteus: 15-80 %, ei tiivistyva

+  Lampdtila, kun laite ei kaytdssa (sailytys): -20-50 °C (-4-122 °F)

»  Voimakkaiden sdhkdmagneettisten kenttien l1aheisyydessa HP All-in-One -laitteen tulosteet
voivat vaaristya hieman.

»  HP suosittelee kayttamaan USB-kaapelia, joka on enintdan 3 m pitka. Nain minimoidaan
mahdolliset voimakkaiden sdhkémagneettisten kenttien aiheuttamat hairitt.

Lainsaadantoa koskevat huomautukset
HP All-in-One -laite tayttda maasi/alueesi viranomaissaaddsten vaatimukset. Lainsaadanndollisten
huomautusten taydellinen luettelo on kaytdnaikaisessa ohjeessa.

Saannoksien mukainen mallinumero

Ostamasi tuote on varustettu tunnistamista varten sdanndsten mukaisella mallinumerolla. Tuotteen
saannosten mukainen mallinumero on SNPRB-0721-02. Sdanndsten mukaista mallinumeroa ei tule
sekoittaa tuotteen markkinointinimeen (esimerkiksi HP Photosmart C4500 All-in-One series) tai
tuotenumeroon (esimerkiksi Q8401A).
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Luku 4

Takuu

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvéline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi néista
kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Lisalaitteet 1 vuosi, ellei toisin mainittu

A. Rajoitetun takuun kattavuus

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttdjalle, etté edella mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheita takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siita paivasta, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa méaéaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sité, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etté niissa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kéytén yhteydessa ilmenevat viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyné on esimerkiksi
a. virheellinen kaytt6 tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissé tiedoissa mainittu kayttd
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kéytt6 ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtavan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kaytosté, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa
viallisen tuotteen harkintansa mukaan.

6. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittaa sen

hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.
. HP korjaa, korvaa tai hyvittéa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.
. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintaan yhté tehokkaita kuin korvatut tuotteet.
HP:n tuotteet saattavat sisaltda suorituskyvyltédan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.
. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missé HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksesta, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseista tuotetta.
B. Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.
C. Vastuun rajoitus
1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdadéanndsta muuta johdu.
2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EI OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.
D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsdadantéon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainséadannén kanssa, ne on saatettava yndenmukaiseksi kyseisen
lainsdadéannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainséadannén nojalla joitakin naiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estaa valmistajaa muilla tavoin asettamasta téllaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, maéarittaa oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA
ASIAKKAAN OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN
PAKOLLISTEN LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA
ASIAKKAALLE.

HP:n takuu
Hyvéa asiakkaamme,
oheisesta luettelosta I6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Teilla voi olla oikeus esittdaa takuun liséksi vaatimuksia my6s lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo
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1

Nettverkskonfigurasjon

Dette avsnittet beskriver hvordan du kobler HP All-in-One til et nettverk, og hvordan du

viser og administrerer nettverksinnstillinger.

Hvis du vil:

Se dette avsnittet:

Koble til et tradlast nettverk med en tradlgs ruter
(infrastruktur).

"Sette opp HP All-in-One i et integrert tradlgst
(WLAN 802.11) nettverk" pa side 65

Koble direkte til en datamaskin med mulighet for
tradles kommunikasjon, uten en tradlgs ruter
(ad hoc).

"Koble til et tradlgst ad hoc-nettverk"
pa side 69

Legge til forbindelser til flere datamaskiner i
nettverket.

"Koble til flere datamaskiner i et nettverk"
pa side 70

Endre HP All-in-One fra USB-tilkobling til
nettverkstilkobling.

Merk Folg veiledningen i denne delen hvis du
forst har installert HP All-in-One med USB-
tilkobling, men n& gnsker & endre dette til en
tradlgs nettverkstilkobling.

"Bytte HP All-in-One fra en USB-tilkobling til en
nettverkstilkobling" pa side 70

Vise eller endre nettverksinnstillingene.

"Administrere nettverksinnstillingene"
pa side 72

Finne informasjon om problemlgsing.

"Problemlgsing for nettverk" pa side 87

nettverk

HP All-in-One bruker en intern nettverkskomponent som stgtter tradlgst nettverk.

Sette opp HP All-in-One i et integrert tradlest (WLAN 802.11)

For optimal ytelse og sikkerhet i det tradlgse nettverket anbefaler HP at du bruker en
trédlas ruter eller et tilgangspunkt (802.11) til & koble til produktet og andre
nettverkskomponenter. Nar nettverkskomponenter kobles til via en tradlgs ruter eller et
tilgangspunkt, kalles dette et infrastruktur-nettverk.
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Kapittel 1

Fordelene med et tradlgst Infrastruktur-nettverk sammenliknet med et Ad hoc-nettverk

er:

* Avansert nettverkssikkerhet

- Bedre driftssikkerhet

*  Nettverksfleksibilitet

+ Bedre ytelse

» Delt bredbandstilgang til Internett

Hvis du skal sette opp HP All-in-One i et
integrert tradlgst WLAN 802.11-nettverk, ma
du gjere folgende:

Se dette avsnittet:

Samle ferst inn alt nedvendig materiale.

"Hva du trenger til et integrert tradlgst WLAN

802.11-nettverk" pa side 66

Deretter installerer du programvaren og kobler
HP All-in-One til den tradlgse ruteren.

"Koble til et integrert tradlgst WLAN 802.11-
nettverk" pa side 66

Hva du trenger til et integrert tradlest WLAN 802.11-nettverk

Nar du skal koble HP All-in-One til et integrert tradlast WLAN 802.11-nettverk, trenger du

felgende:

Q Ettradlest 802.11-nettverk som inkluderer en tradlgs ruter eller tilgangspunkt.

Q En stasjoneer eller beerbar datamaskin med stotte for tradlgst nettverk eller et
nettverkskort (NIC). Datamaskinen ma veere koblet til det tradlgse nettverket som du
har tenkt & installere HP All-in-One i.

0 Bredbandstilgang til Internett (anbefales), som fastlinje eller ADSL.

Hvis du kobler HP All-in-One til et tradlgst nettverk som har Internett-tilgang, anbefaler
HP at du bruker en tradlgs ruter (tilgangspunkt eller basestasjon) som benytter DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol).

Q Nettverksnavn (SSID)

Q WEP-ngkkel eller WPA-tilgangsnegkkel (hvis ngdvendig).

Q En USB-kabel for midlertidig tilkobling nar tradlgsinnstilligene skal overferes.

Kobile til et integrert tradlast WLAN 802.11-nettverk

CDen med HP Photosmart-programvaren og medfglgende USB-kabel lar deg enkelt
koble HP All-in-One det tradlgse nettverket.

/\ Forsiktig For & hindre at andre bruker ditt tradlgse nettverk, anbefaler HP pa det
sterkeste at du bruker et passord eller en tilgangsngkkel (WPA- eller WEP-sikkerhet)
og et unikt nettverksnavn (SSID) for din tradlgse ruter. Den tradlgse ruteren kan ha
blitt levert med et standard nettverksnavn, som vanligvis er navnet pa produsenten.
Hvis du bruker standard nettverksnavn, blir nettverket ditt lett tilgjengelig for andre
brukere som bruker samme standard nettverksnavn (SSID). Det betyr ogsa at
HP All-in-One kan komme til & koble seg til et annet tradlgst nettverk i ditt omrade
som bruker samme nettverksnavn. Hvis dette skjer, far du ikke tilgang til
HP All-in-One. Du finner mer informasjon om hvordan du endrer nettverksnavnet, i
dokumentasjonen som fulgte med den tradlgse ruteren.
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Slik kobler du til produktet

1. Sett inn programvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.

2. Folg instruksjonene pa skjermen.
Nar du ser en melding om det, kobler du produktet til datamaskinen ved hjelp av USB-
kabelen som fulgte med i esken. Produktet vil forsgke & koble seg til nettverket. Hvis
tilkoblingen mislykkes, felger du ledetekstene for & Igse problemet og praver pa nytt.

3. Nar installeringen er fullfgrt, blir du bedt om & koble fra USB-kabelen og teste den
tradlgse nettverksforbindelsen. Nar produktet kobler seg til nettverket, installerer du
programvaren pa hver datamaskin som skal bruke produktet via nettverket.

Oppsett for tradlest ad hoc-nettverk

Les dette avsnittet hvis du skal koble HP All-in-One til en datamaskin som kan
kommunisere tradlgst, uten a bruke en tradlgs ruter eller et tilgangspunkt.

Du kan bruke to metoder nar du skal koble HP All-in-One til datamaskinen ved hjelp av
en tradlgs ad hoc-nettverkstilkobling. Nar produktet er tilkoblet, kan du installere
HP All-in-One-programvaren.

A Sla pa tradlgs radio for HP All-in-One og tradlgs radio pa datamaskinen. Pa
datamaskinen kobler du til nettverksnavnet (SSID) hpsetup, som er standard ad hoc-
nettverk opprettet av HP All-in-One.

ELLER

A Bruk en ad hoc-nettverksprofil pa datamaskinen til & koble til produktet. Hvis
datamaskinen ikke er konfigurert med en ad hoc-nettverksprofil, kan du bruke hjelpen
til datamaskinens operativsystem for a finne riktig metode for & opprette en ad hoc-
profil pa datamaskinen. Nar ad hoc-nettverksprofilen er opprettet, setter du inn
installerings-CDen som fulgte med produktet og installerer programvaren. Koble til
ad hoc-nettverksprofilen du opprettet pa datamaskinen.

B Merk Enad hoc-tilkobling kan brukes hvis du ikke har noen tradlgas ruter eller tradlast
tilgangspunkt, men har en tradlgs radio pa datamaskinen. En ad hoc-tilkobling kan
imidlertid resultere i lavere nettverkssikkerhet og mulig redusert ytelse sammenliknet
med en infrastruktur-nettverkstilkobling ved hjelp av en tradlgs ruter eller et tradlgst
tilgangspunkt.
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Kapittel 1

Hvis du skal sette opp HP All-in-One i et Se dette avsnittet:
tradlest ad hoc-nettverk, ma du gjere
folgende:
Samle ferst inn alt nedvendig materiale. "Hva du trenger til et Ad hoc-nettverk"
pa side 68
Deretter klargjer du datamaskinen ved & "Lage en nettverksprofil for en Windows Vista-
opprette en nettverksprofil. eller Windows XP-datamaskin" pa side 68

"Opprette en nettverksprofil for andre
operativsystemer" pa side 69

Til slutt installerer du programvaren og kobler til | "Koble fil et fradlgst ad hoc-nettverk”
riktig nettverksprofil. pa side 69

Hva du trenger til et Ad hoc-nettverk

Hvis du skal koble HP All-in-One til en Windows-datamaskin med en ad hoc-forbindelse,
méa datamaskinen ha et tradlgst nettverkskort og en ad hoc-profil. Du trenger ogsa en
USB-kabel til midlertidig tilkobling for overfering av tradlgsinnstillingene.

Lage en nettverksprofil for en Windows Vista- eller Windows XP-datamaskin
Klargjer datamaskinen for en ad hoc-forbindelse ved & opprette en nettverksprofil.

Slik oppretter du en ny nettverksprofil

B Merk Produktet leveres ferdig konfigurert med en nettverksprofil med hpsetup som
nettverksnavn (SSID). Av hensyn til sikkerhet og personvern anbefaler imidlertid HP
at du lager en ny nettverksprofil pa datamaskinen slik det er beskrevet her.

1. | Kontrollpanel dobbeltklikker du pa Nettverkstilkoblinger.
| vinduet Nettverkstilkoblinger hayreklikker du pa Tradles nettverkstilkobling.
Hvis du ser Aktiver pa hurtigmenyen, velger du dette. Hvis du derimot ser
Deaktiver pa menyen, er den tradlgse tilkoblingen allerede aktivert.

3. Hayreklikk pa ikonet Tradles nettverkstilkobling, og klikk deretter pa
Egenskaper.

4. KIikk pa kategorien Tradlgse nettverk.

Merk av for Bruk Windows til & konfigurere innstillingene for tradlgst nettverk.

6. Kiikk pa Legg til og gjer deretter falgende:
a. |feltet Nettverksnavn (SSID) skriver du et unikt nettverksnavn etter eget valg.

ol

B Merk Nettverksnavnet skiller mellom store og sma bokstaver, s& det er viktig
at du husker alle store og sma bokstaver.

b. Hvis det finnes en Nettverksgodkjenning-liste, velger du Apne. Hvis ikke, gar
du til neste punkt.
c. Pa listen Datakryptering velger du WEP.

Y Merk De er mulig & opprette et nettverk som ikke bruker WEP-ngkkel, men
HP anbefaler bruk av en WEP-ngkkel for & sikre nettverket.

d. Kontroller at det ikke er noe merke i avmerkingsboksen ved siden av Nekkelen
far jeg automatisk.
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e. |feltet Nettverksngkkel skriver du en WEP-ngkkel som har nayaktig 5 eller
neyaktig 13 alfanumeriske (ASCII-) tegn. Hvis du for eksempel skal bruke 5 tegn,
kan du skrive ABCDE eller 12345. Hvis du skal bruke 13 tegn, kan du skrive
ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE er bare eksempler. Velg en hvilken som
helst kombinasjon.)

Alternativt kan du bruke heksadesimale (HEX-) tegn til WEP-ngkkelen. En HEX
WEP-ngkkel ma inneholde 10 tegn for 40-bits kryptering eller 26 tegn for 128-bits
kryptering.

f. | feltet Bekreft nettverksnekkel skriver du den samme WEP-ngkkelen som i
forrige punkt.

BY Merk Du ma huske ngyaktig hvilke bokstaver som er store og sma. Hvis du
oppgir WEP-ngkkelen feil pa produktet, mislykkes den tradlgse tilkoblingen.

g. Skriv ned WEP-ngkkelen ngyaktig slik du har oppgitt den, inkludert store og sma
bokstaver.

h. Merk av for Dette er et datamaskin-til-datamaskin-nettverk (adhoc); tradlese
tilgangspunkter brukes ikke.

i. Klikk pa OK for & lukke vinduet Egenskaper for tradlgst nettverk, og klikk
deretter pa OK igjen.

j- Klikk pa OK igjen for a lukke vinduet Tradlgs nettverkstilkobling.

Opprette en nettverksprofil for andre operativsystemer

Hvis du har et annet operativsystem enn Windows Vista eller Windows XP, anbefaler HP
at du bruker konfigurasjonsprogrammet som fulgte med det tradlgse nettverkskortet. Du
finner konfigurasjonsprogrammet for det tradlgse nettverkskortet ved & apne
datamaskinens liste over programmer.

Opprett en nettverksprofil med disse verdiene ved hjelp av konfigurasjonsprogrammet til
nettverkskortet:

* Nettverksnavn (SSID): Mittnettverk (bare eksempel)

B Merk Dubegropprette et nettverksnavn som er unikt og lett for deg & huske. Husk
bare at det skilles mellom sma og store bokstaver i nettverksnavnet. Derfor ma
du huske hvilke bokstaver som er store og hvilke som er sma.

+  Kommunikasjonsmodus: Ad hoc
*  Kryptering: aktivert

Koble til et tradlgst ad hoc-nettverk

CDen med HP Photosmart-programvaren og medfglgende USB-kabel lar deg enkelt
koble HP All-in-One direkte til datamaskinen for a fa et tradlast ad-hoc-nettverk.

Oppsett for tradlgst ad hoc-nettverk 69



Kapittel 1

Slik kobler du til produktet

1. Sett inn programvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.

2. Felg instruksjonene pa skjermen.
Nar du ser en melding om det, kobler du produktet til datamaskinen ved hjelp av USB-
kabelen som fulgte med i esken. Produktet vil forsgke a koble seg til nettverket. Hvis
tilkoblingen mislykkes, falger du ledetekstene for & Igse problemet og praver pa nytt.

3. Narinstalleringen er fullfgrt, blir du bedt om & koble fra USB-kabelen og teste den
tradlgse nettverksforbindelsen. Nar produktet kobler seg til nettverket, installerer du
programvaren pa hver datamaskin som skal bruke produktet via nettverket.

Koble til flere datamaskiner i et nettverk

Du kan koble HP All-in-One til noen fa datamaskiner i et nettverk. Hvis HP All-in-One
allerede er koblet til en datamaskin i et nettverk, ma du installere HP All-in-One-
programvaren for hver tilleggsmaskin. Under installering av en tradlgs tilkobling, vil
programvaren gjenkjenne produktet i nettverket. Nar du har satt opp HP All-in-One i
nettverket, behgver du ikke & konfigurere den pa nytt nar du legger til flere datamaskiner.

Slik installerer du HP All-in-One-programvaren for Windows pa flere

nettverkstilkoblede datamaskiner

1. Avslutt alle programmer som kjgrer pa datamaskinen, inkludert all
antivirusprogramvare.

2. Sett inn Windows-CDen som fulgte med HP All-in-One, i CD-stasjonen pa
datamaskinen, og fglg veiledningen pa skjermen.

3. Huvis det vises en dialogboks om brannmur, fglger du instruksjonene. Hvis du far
meldinger fra brannmuren, ma du alltid akseptere eller tillate popup-meldinger.

4. Pa skjermbildet Tilkoblingstype velger du Via nettverket, og klikker deretter pa
Neste.
Skjermbildet Sgker vises nar installeringsprogrammet sgker etter HP All-in-One i
nettverket.

5. Pa skjermbildet Skriver funnet kontrollerer du at skriverbeskrivelsen er riktig.
Hvis det finnes mer enn én skriver i nettverket, vises skjermbildet Skrivere som ble
funnet. Velg den HP All-in-One du vil koble til.

6. Folg veiledningen pa skjermen for & installere programvaren.
Nar du er ferdig med a installere programvaren, er HP All-in-One klar til bruk.

7. Huvis du har deaktivert antivirusprogramvare, ma du huske & aktivere den igjen.

8. Du kan teste nettverksforbindelsen ved a ga til datamaskinen og skrive ut en testside
pa HP All-in-One.

Bytte HP All-in-One fra en USB-tilkobling til en
nettverkstilkobling
Hvis du farst installerer HP All-in-One med USB-tilkobling, kan du senere endre dette til

en tradlgs nettverkstilkobling. Hvis du allerede vet hvordan du kobler enheten til et
nettverk, kan du fglge de generelle retningslinjene nedenfor.

EY Merk For & fa optimal ytelse og sikkerhet i det tradlgse nettverket bruker du et
tilgangspunkt (for eksempel en tradlgs ruter) til & koble til HP All-in-One.
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Slik endrer du fra USB-tilkobling til integrert tradles WLAN 802.11-tilkobling

1. Trekk ut USB-kontakten fra baksiden av produktet.

2. Settinn produkt-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.

3. Folg intruksjonene pa skjermen for en tradlgs nettverksinstallasjon.

4. Nar installeringen er fullfert, apner du Skrivere og telefakser (eller Skrivere) i
Kontrollpanel og sletter skriverne for USB-installasjonen.

Hvis du gnsker detaljert veiledning om hvordan du kobler en HP All-in-One til et nettverk,
se:

« "Sette opp HP All-in-One i et integrert tradlgst (WLAN 802.11) nettverk" pa side 65
» "Koble til et tradlgst ad hoc-nettverk" pa side 69

Konfigurer brannmuren slik at den virker sammen med HP-
produkter

En personlig brannmur, som er sikkerhetsprogramvare som kjarer pa datamaskinen, kan
blokkere nettverkskommunikasjon mellom HP-produktet og datamaskinen.

Hvis du opplever noen av disse problemene:

= Skriveren blir ikke funnet ved installering av HP-programvare

« Kan ikke skrive ut, utskriftsjobb sitter fast i utskriftsk@en eller skriveren frakobles
« Skannekommunikasjonsfeil eller Skanner opptatt-meldinger

« Kan ikke se skriverens status pa datamaskinen

Brannmuren kan hindre HP-produktet i & varsle datamaskiner i nettverket ditt om hvor
det er. Hvis HP-programvaren ikke finner HP-produktet under installering (og du vet at
HP-produktet er i nettverket), eller hvis du allerede har installert HP-programvaren og far
problemer, kan du prgve felgende:

1. I'brannmurens konfigurasjonsverktay leter du etter et alternativ for & godkjenne
datamaskiner i det lokale nettverket (noen ganger kalt “scope” eller “sone”). Nar du
godkjenner alle datamaskiner i det lokale nettverket, kan datamaskiner og enheter i
hjemmet ditt kommunisere med hverandre og samtidig veere beskyttet mot Internett.
Dette er den enkleste maten a gjgre det pa.

2. Huvis du ikke har noe alternativ for & godkjenne datamaskiner i det lokale nettverket,
legger du til innkommende UDP-port 427 i brannmurens liste over tillatte porter.

B Merk Det er ikke alle brannmurer som krever at du skiller mellom inng&ende og
utgédende porter, men noen gjar det.

Et annet vanlig problem er at brannmuren ikke tillater at HP-programvaren far tilgang til
nettverket. Dette kan skje hvis du svarte "blokker" i en dialogboks fra brannmuren da du
installerte HP-programvaren.

Hvis dette skjer, ma du kontrollere at falgende programmer er pa brannmurens liste over
godkjente programmer. Legg til dem som mangler.

* hpqgkygrp.exe, plassert i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

- hpqgscnvw.exe, plassert i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

*  hpqgste08.exe, plassert i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

- hpqtra08.exe, plassert i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

- hpqthb08.exe, plassert i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin
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B Merk Se dokumentasjonen til brannmuren for & finne ut hvordan du konfigurerer
portinnstillingene og hvordan du legger til HP-filer i "godkjent"-listen.

Merk Noen brannmurer fortsetter a lage forstyrrelser selv etter at du har deaktivert
dem. Hvis du fortsatt har problemer etter & ha konfigurert brannmuren slik det er
beskrevet ovenfor, ma du kanskje avinstallere brannmuren for & kunne bruke
produktet over nettverket.

Avansert brannmurinformasjon

Folgende porter brukes ogsa av HP-produktet, og ma kanskje apnes i
brannmurkonfigurasjonen. Inngaende porter (UDP) er destinasjonsporter pa
datamaskinen, mens utgaende porter (TCP) er destinasjonsporter pa HP-produktet.
* Inngaende porter (UDP): 137, 138, 161, 427

+ Utgaende porter (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Portene brukes til falgende funksjoner:

Utskrift Opplasting av fotokort

- UDP-porter: 427, 137, 161 «  UDP-porter: 137, 138, 427

»  TCP-port: 9100 «  TCP-port: 139

Skanning Produktstatus

«  UDP-port: 427 UDP-port: 161

«  TCP-porter: 9220, 9500

Faksing Produktinstallering
UDP-port: 427 UDP-port: 427

TCP-port: 9220

Administrere nettverksinnstillingene

Fra kontrollpanelet pa HP All-in-One kan du utfere en rekke
nettverksadministrasjonsoppgaver. Disse omfatter utskrift av nettverksinnstillinger,
gjenoppretting av standardverdier for nettverk, pa- og avslaing av tradlgs radio og utskrift
av nettverkstest.

Skrive ut nettverksinnstillinger
Du kan skrive ut en nettverkskonfigurasjonsside for & se nettverksinnstillinger som IP-
adresse, kommunikasjonsmodus og nettverksnavn (SSID).

Slik skriver du ut nettverkskonfigurasjonssiden

1. Trykk pa Tradlgst-knappen pa produktet.

2. Trykk pa knappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Print Network
Configuration Page (Skriv ut nettverkskonfigurasjonsside) er uthevet, og trykk
deretter pa OK.

Gjenopprette standardverdier for nettverk
Du kan tilbakestille nettverksinnstillingene til slik de var da du kjgpte HP All-in-One.
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Slik gjenoppretter du standardverdiene for nettverk

1. Trykk pa Tradlgst-knappen pa produktet.

2. Trykk pa knappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Restore Network
Defaults (Gjenopprett nettverksstandarder) er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Bekreft at du vil gjenopprette standardverdiene for nettverk.

Sla tradlgse radiobglger pa og av

Den tradlgse radioen er som standard av, men nar du installerer programvaren og kobler
HP All-in-One til nettverket, slas den tradlgse radioen automatisk pa. Den bla lampen
foran pa HP All-in-One angir at den tradlgse radioen er pa. For & ha en tradlgs
nettverksforbindelse ma radioen veere slatt pa. Men hvis HP All-in-One er koblet direkte
til en datamaskin med en USB-forbindelse, er ikke radioen i bruk. | sa fall vil du kanskje
sla radioen av.

Slik slar du den tradlgse radioen pa og av

1. Trykk pa Tradlgst-knappen pa produktet.

2. Trykk paknappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Turn Radio On (Sla pa radio)
eller Turn Radio Off (Sla av radio) er uthevet, og trykk deretter pa OK.

Skrive ut den tradlgse nettverkstesten

Den tradlgse nettverkstesten utfarer en rekke diagnosetester for a finne ut om
nettverkskonfigurasjonen var vellykket. Hvis det oppdages et problem, vil den utskrevne
rapporten vise en anbefalt Igsning. Du kan skrive ut den tradlgse nettverkstesten nar som
helst.

Slik skriver du ut testrapporten for tradlest nettverk

1. Trykk pa Tradlgst-knappen pé produktet.

2. Trykk paknappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Wireless Network Test (Test
av tradlgst nettverk) er uthevet, og trykk deretter pa OK.
Wireless Network Test (Test av tradlgst nettverk) skrives ut.
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2 Oversikt over HP All-in-One

Med HP All-in-One kan du raskt og enkelt utfgre oppgaver som & lage en kopi, skanne
dokumenter eller skrive ut fotografier fra et minnekort eller en USB-lagringsenhet. Du kan
bruke mange av HP All-in-One-funksjonene direkte fra kontrollpanelet, selv om
datamaskinen ikke er slatt pa.

Bf Merk Denne handboken gir en kort innfgring i grunnleggende bruk og
problemlgsing, i tillegg til informasjon om hvordan du kontakter HPs kundestgtte og
bestiller rekvisita.

Den elektroniske hjelpen har detaljert informasjon om alle funksjoner, inkludert
informasjon om hvordan du bruker HP Photosmart-programvaren som fulgte med
HP All-in-One.

Rask innfgring i HP All-in-One

Nummer| Beskrivelse

1 Pa-knapp

Indikatorlampe og knapp for tradlgst nettverk

Kontrollpanel

Minnekortspor

Innskuff

Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren)

Papirbreddeskinne

0 N | oo g | b~ W |DN

Blekkpatrondeksel
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(forts.)

Nummer| Beskrivelse
9 Glassplate
10 Dokumentstgtten pa dekslet
1 Bakder
12 Bakre USB-port
13 Stregmtilkobling*

* Bruk bare stramadapteren som er levert av HP.

Kontrollpanelfunksjoner

lllustrasjonen og den tilhgrende tabellen nedenfor inneholder en hurtigreferanse til
kontrollpanelfunksjonene pa HP All-in-One.

Nummer lkon Navn og beskrivelse

1 o Pa: Slar produktet pa eller av. Nar produktet er av, bruker det
fortsatt litt strom. Sla av produktet og trekk deretter ut
strgmledningen for a gjgre det helt stremlgst.

2 (¢ 1 ) Tradlgst: Apner tradlasmenyen. Tradlgsfunksjonen er slatt av
som standard. Nar den slas pa, aktiveres tradlgs utskrift og
skanning.

3 lil Innstillinger: Apner menyen med fotoinnstillinger nér et
minnekort er satt inn. Ellers apner denne knappen menyen

med kopieringsinnstillinger.

4 OK: Bekrefter kopierings- eller fotoinnstillingene. | enkelte
situasjoner (for eksempel nar du har fiernet fastkjart papir)

trykker du pa denne knappen for & gjenoppta utskriften.
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Kapittel 2
(forts.)

Nummer lkon Navn og beskrivelse

5 Avbryt: Stopper en oppgave (som skanning eller kopiering)
eller tilbakestiller innstillinger (som Quality (Kvalitet), Size

(Starrelse) og Copies (Eksemplarer)).

& x

Som standard er denne knappen merket Scan/Reprint
(Skann/skriv ut), og apner Scan/Reprint (Skann/skriv ut)-
menyen. Nar et fotografi vises pa skjermen, vil et trykk pa
denne knappen ga videre til neste fotografi pa minnekortet.
Nar menyen for kopierings- eller fotoinnstillinger er apen, vil
et trykk pa denne knappen endre kopierings- eller
fotoinnstillingene.

7 Som standard er denne knappen merket Start Copy Black
(] (START KOPIERING Svart), og starter en kopieringsjobb i
svart-hvitt. Nar et fotografi vises pa skjermen, vil et trykk pa
denne knappen ga til forrige fotografi pa minnekortet. Nar
menyen for kopierings- eller fotoinnstillinger er apen, vil et
trykk pa denne knappen endre kopierings- eller
fotoinnstillinger.

8 Som standard er denne knappen merket Start Copy Color
] [ (START KOPIERING Farge), og starter en kopieringsjobb i
farger. Nar et fotografi vises pa skjermen, starter denne
knappen en utskriftsjobb. Nar menyen for kopierings- eller
fotoinnstillinger er apen, vil et trykk pa denne knappen endre
kopierings- eller fotoinnstillinger.

Finne mer informasjon

En rekke ulike ressurser, bade i trykt form og pa skjermen, inneholder informasjon om
hvordan du installerer og bruker HP All-in-One.

Start her-veiledning

Start her-veiledningen inneholder opplysninger om hvordan du installerer HP All-in-One
og programvaren. Pass pé & utfgre punktene i Start her-veiledningen i riktig rekkefglge.

Hvis du far problemer under installeringen, kan du se under Problemlgsing i siste del av
Start her-veiledningen, eller "Problemlgsing og stette” pa side 84 i denne handboken.

Elektronisk hjelp

Den elektroniske hjelpen inneholder detaljerte instruksjoner for bruk av HP All-in-One-
funksjoner som ikke er beskrevet i denne handboken, inkludert funksjoner som bare er
tilgjengelig gjennom programvaren du installerte sammen med HP All-in-One. Den
elektroniske hjelpen inneholder ogsa informasjon om forskrifter og miljg.

Slik bruker du den elektroniske hjelpen

+  Windows Klikk pa Start > Alle programmer > HP > Photosmart C4500 series >
Hjelp.

+  Macintosh Apne HP Device Manager (HP Enhetsbehandling) og klikk pa ?-
symbolet. Klikk deretter pa hovedmenyen og velg Photosmart C4500 series.
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HPs nettsted

Hvis du har tilgang til Internett, kan du fa hjelp og brukerstatte pa HPs nettsted pa
www.hp.com/support. Dette nettstedet sgrger for teknisk statte, drivere, rekvisita og
bestillingsinformasjon.

Legge i papir

Du kan legge forskjellige papirtyper og -st@rrelser i HP All-in-One, blant annet Letter- eller
Ad4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. Se den elektroniske hjelpen for mer
informasjon.

Slik legger du i papir i full sterrelse:
1. Skyv papirbreddeskinnen sa langt ut som mulig.

B Merk Huvis du bruker Letter- eller A4-papir eller et mindre format, ma du passe
pa at utskuffens forlenger er helt &pen. Nar du bruker Legal-papir, ma du ikke
trekke ut forlengeren.

2. Legg bunken med papir i innskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden ned.
Skyv papirbunken fremover til den stopper.
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Kapittel 2

/\ Forsiktig Kontroller at produktet er uvirksomt og stille nar du legger papir i
innskuffen. Hvis produktet kontrollerer blekkpatronene eller er opptatt med andre
oppgaver, kan det hende at papirstopperen i produktet ikke er pa plass. Da kan
du komme til & skyve papiret for langt inn, slik at produktet mater ut tomme sider.

3. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at papirbunken passer i innskuffen, og at
den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Slik legger du fotopapir i mindre format i innskuffen

1. Skyv papirbreddeskinnen sa langt ut som mulig.

2. Leggibunken med fotopapirtil hgyre i innskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden
ned. Skyv fotopapirbunken fremover til den stopper.
Hvis fotopapiret har perforert avrivningskant, legger du fotopapiret i skuffen slik at
avrivningskanten kommer naermest deg.

3. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at papirbunken passer i innskuffen, og at
den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Unnga papirstopp
Folg disse retningslinjene for & unnga papirstopp.
»  Ta ut utskrevet papir av utskuffen ofte
» Unnga krallete eller skrukkete fotopapir ved & oppbevare alt ubrukt fotopapir flatt i en
pose som kan lukkes.
« Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bayd eller revet.
» Hvis du skriver ut etiketter, ma du kontrollere at etikettarkene ikke er mer enn to ar

gamle. Etiketter pa eldre ark kan lgsne og forarsake papirstopp nar papiret trekkes
gjennom produktet.
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Ikke bland ulike papirtyper og papirstgrrelser i innskuffen. Alt papiret i innskuffen ma
vaere av samme papirtype og samme starrelse.

Juster papirbreddeskinnen i innskuffen, slik at den ligger tett inntil hele papirbunken.
Kontroller at papirbreddeskinnen ikke bgyer papiret i innskuffen.

Ikke press papiret for langt inn i innskuffen.

Bruk papirtyper som anbefales for produktet.

Skrive ut et foto pa fotopapir

For & oppna best mulig utskriftskvalitet anbefaler HP at du bruker HP-papir som er
spesielt laget for typen prosjekt du skriver ut, sammen med ekte HP-blekk. Papir og blekk
fra HP er laget for & virke sammen og gi utskrifter av hay kvalitet.

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter ngdvendig)

xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (SD Mini), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
ngdvendig), TransFlash MicroSD Card (adapter ngdvendig) eller Secure MultiMedia Card

Skrive ut fotografier
1.
2.
3.

Legg i 10 x 15 cm fotopapir i innskuffen.

Sett inn minnekortet i det riktige sporet pa produktet.

Trykk pa knappene ved siden av pil opp- og pil ned-ikonene pa skjermen for & bla
gjennom fotografiene pa minnekortet til fotografiet du vil skrive ut, vises.

(Valgfritt) Trykk pa Innstillinger for & endre utskriftsstarrelsen, kantlgsinnstillinger eller
antall eksemplarer. Trykk pa OK nar du er ferdig.

Trykk pa knappen ved siden av Print (Skriv ut) pa skjermen.

ﬁ} Tips Mens fotografiet skrives ut kan du fortsette a bla gjennom fotografiene pa
minnekortet. Nar du ser et fotografi du vil skrive ut, kan du trykke pa Print (Skriv
ut)-knappen for a legge til det fotografiet i utskriftsk@en.

Skanne et bilde

Du kan starte skanning fra datamaskinen eller fra kontrollpanelet til HP All-in-One. Denne
delen forklarer bare hvordan du skanner fra kontrollpanelet pa HP All-in-One.
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Skanne til en datamaskin
1. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

BY Merk Kontroller at det ikke er satt inn noen minnekort i minnekortsporene pa
produktet.

2. Trykk pa knappen ved siden av Scan/Reprint (Skann/skriv ut).
3. Trykk pa knappen ved siden av Scan to PC (Skann til PC).

BY Merk Hvis produktet er koblet til et nettverk, vises en liste over tilgjengelige
datamaskiner. Velg datamaskinen som du vil overfare skanningen til, og fortsett
deretter med neste trinn.

4. Folg veiledningen pa skjermen for & lagre skanningen pa datamaskinen.

Bytte ut blekkpatronene

Folg disse instruksjonene nar du skal bytte ut blekkpatroner. Hvis du passer pa a felge
disse instruksjonene, kan det ogsa bidra til & Igse problemer med utskriftskvaliteten som
er relatert til patronene.

Bf Merk Nar blekknivaet i patronen er lavt, vises det en melding pa
datamaskinskjermen. Du kan ogsa sjekke blekknivaene ved & bruke programvaren
du installerte sammen med HP All-in-One.

Nar du far en advarsel om lite blekk, ma du ha en ny blekkpatron tilgjengelig. Du bgr ogsa
bytte ut blekkpatroner nar du ser utydelig tekst eller opplever problemer med
utskriftskvaliteten i forbindelse med blekkpatronene.

Hvis du vil bestille blekkpatroner til HP All-in-One, gar du til www.hp.com/buy/supplies.
Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, felger instruksjonene pa skjermen for a
velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlelenkene pa siden.

Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

/\ Forsiktig Hvis produktet er slatt av nar du &pner dekselet til blekkpatronvognen
for a fa tilgang til blekkpatronene, frigis ikke patronene slik at de kan byttes. Du
kan skade produktet hvis blekkpatronene ikke er sikkert forankret nar du prever
a ta dem ut.

2. Pass pa at du har ubrukt vanlig, hvitt papir i Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.
3. Apne blekkpatrondekselet.
Blekkpatronvognen flytter seg helt til hgyre i produktet.
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4. Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille. Dytt blekkpatronen forsiktig ned for
a frigjgre den, og trekk den deretter mot deg og ut av sporet.
Hvis du skal bytte den trefargers blekkpatronen, tar du ut blekkpatronen i sporet til
venstre.
Hvis du skal bytte den svarte blekkpatronen eller fotoblekkpatronen, tar du ut deni
sporet til hgyre.

1 | Blekkpatronspor for trefargers blekkpatron

2 | Blekkpatronspor for svart blekkpatron og fotoblekkpatron

{} Tips Hvis du tar ut den svarte blekkpatronen for & sette inn en fotoblekkpatron,
bar du oppbevare den svarte blekkpatronen i blekkpatronbeskytteren eller i en
lufttett plastbeholder.

5. Taden nye blekkpatronen ut av emballasjen og fijern forsiktig plastteipen ved hjelp
av den rosa fliken. Pass pa bare & bergre den svarte plasten.

1 | Kobberfargede kontakter

2 | Plastteip med rosa flik (ma fiernes far installering)

Blekkdyser under teip
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Kapittel 2

/\ Forsiktig Ikke ta pa de kobberfargede kontaktene eller blekkdysene. Sett heller
ikke tilbake tapen pa blekkpatronene. Det kan fare til tilstopping, sviktende
blekktilfersel og darlig elektrisk forbindelse.

6. Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett den nye blekkpatronen inn i det
tomme blekkpatronsporet. Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den
smekker pa plass.

Hvis du setter i den trefargers blekkpatronen, skyver du den inn i venstre spor.
Hvis du setter i en svart blekkpatron eller fotoblekkpatron, skyver du den inn i hgyre
spor.
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8. Trykk pa OK nar du blir bedt om det.
Produktet skriver ut en justeringsside for blekkpatronene.

B¥ Merk Huvis du har farget papir i innskuffen nar du justerer blekkpatronene, vil
justeringen mislykkes. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i innskuffen, og prav
justeringen pa nytt.

9. Legg siden med utskriftssiden ned i fremre, hayre hjgrne pa skannerglasset, og trykk
pa OK for a skanne siden.

10. Nar Pa-knappen slutter a blinke, er justeringen fullfgrt. Fjern justeringssiden og
resirkuler eller kast den.
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3 Problemlgsing og stotte

Dette kapitlet inneholder problemlgsingsinformasjon for HP All-in-One. Detaljert informasjon er
angitt for installerings- og konfigureringsproblemer og noen driftsemner. Du finner mer
problemlgsingsinformasjon i den elektroniske hjelpen som fulgte med programvaren.

Mange problemer oppstéar nar HP All-in-One kobles til datamaskinen med en USB-kabel fgr
HP All-in-One-programvaren er installert pa datamaskinen. Hvis du koblet HP All-in-One til
datamaskinen fer du fikk beskjed om det under installering av programvaren, mé du fglge disse
trinnene:

Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer

1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Start datamaskinen pa nytt.

Sla av produktet og vent ett minutt. Deretter starter du det pa nytt.
Installer produktprogramvaren pa nytt.

oo n

/\ Forsiktig Ikke koble USB-kabelen til datamaskinen for du ser en melding om det pa skjermen.

Du finner informasjon om kundestgtte pa baksiden av denne brukerhandboken.

Avinstallere programvaren og installere den pa nytt
Hvis installeringen ikke er komplett, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen fer du ble
bedt om det pa installeringsskjermbildet, kan det veere ngdvendig & avinstallere programvaren og
deretter installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette HP All-in-One-programfilene fra
datamaskinen. Du ma fierne dem pa riktig mate ved & bruke avinstalleringsverktgyet som finnes i
HP All-in-One-programvaren.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel (eller bare Kontrollpanel) fra oppgavelinjen i
Windows.

2. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et program).

3. Velg HP Photosmart All-in-One-driver, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.

4. Koble produktet fra datamaskinen.

5. Start datamaskinen pa nytt.

fﬁ Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fer du starter datamaskinen pa nytt. lkke koble
produktet til datamaskinen fer du har installert programvaren pa nytt.

6. Settinn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start installeringsprogrammet.

E/f Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til setup.exe-filen pa CD-
ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Merk Hyvis du ikke lenger har installasjons-CDen, kan du laste ned programvaren fra
www.hp.com/support.

7. Foelg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som fulgte med
produktet.

Nar programvareinstalleringen er fullfgrt, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i systemfeltet i

Windows.

Dobbeltklikk pa HP L@sningssenter-ikonet pa skrivebordet for & kontrollere at programvaren er

installert pa riktig mate. Hvis HP Lasningssenter inneholder de viktigste ikonene (Skann bilde og

Skann dokument), er programvaren riktig installert.
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Problemlgsing for oppsett

Bruk denne delen nar du skal Igse problemer som oppstar nar du setter opp HP All-in-One-
maskinvaren.

Produktet kan ikke slas pa
Forsegk fglgende lgsninger hvis du ikke far noen indikasjoner via lamper, stay eller bevegelse fra
produktet nar du slar det pa.

Losning 1: Pase at du bruker stremledningen som fulgte med produktet.

Lasning

+  Kontroller at stremkabelen er ordentlig tilkoblet bade produktet og stremforsyningsenheten.
Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern eller en stremskinne.

+  Hvis du bruker en stremskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa forsgke
a koble produktet direkte til et stremuttak.

+  Test stramuttaket slik at du er sikker pa at det virker. Koble til et apparat som du vet virker,
og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det veere et problem med strgmuttaket.

» Hvis du har koblet produktet til et uttak med bryter, ma du kontrollere at uttaket er slatt pa.
Hvis det er slatt pa men likevel ikke virker, kan det veere en feil med stremuttaket.

Arsak: Produktet ble ikke brukt sammen med den medfalgende strgmledningen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste lgsning.

Losning 2: Tilbakestill produktet
Lesning: Sla av produktet og koble fra stramledningen. Koble streamledningen til igjen og trykk
deretter pa Pa-knappen for & sla pa produktet.
Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste lgsning.

Lesning 3: Trykk langsommere pa Pa-knappen.
Lesning: Det er ikke sikkert at produktet svarer hvis du trykker for raskt pa Pa-knappen. Trykk
pa Pa én gang. Det kan ta noen minutter far produktet slas pa. Hvis du trykker pa Pa-knappen
igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.
Arsak: Du trykte pa Pa-knappen for raskt.
Hvis dette ikke l@ste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontakt HP for a fa byttet ut stremforsyningen
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for & be om en stremforsyningsenhet til produktet.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP hvis
du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.
Arsak: Strgmforsyningen var ikke beregnet for bruk med dette produktet, eller den hadde en
mekanisk feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste lgsning.

Losning 5: Kontakt HPs kundestatte for service
Lesning: Hyvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere l@sningene og fremdeles har
problemer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP for &
fa teknisk stotte.
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Kapittel 3

Arsak: Du trenger kanskje hjelp for & f& produktet eller programvaren til & virke ordentlig.

Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med a bruke produktet sammen
med datamaskinen
Lesning: Du ma installere programvaren som fulgte med produktet, fgr du kobler til USB-
kabelen. lkke koble til USB-kabelen under installeringen fer du far melding om det pa skjermen.
Nar du har installert programvaren, kobler du til den ene enden av USB-kabelen pa baksiden
av datamaskinen, og den andre enden pa baksiden av produktet. Du kan koble til hvilken som
helst av USB-portene bak pa datamaskinen.
Du finner mer informasjon om hvordan du installerer programvaren og kobler til USB-kabelen,
i Start her-veiledningen som fulgte med produktet.
Arsak: USB-kabelen ble koblet til fgr programvaren var installert. Hvis du kobler til USB-
kabelen fgr du blir bedt om det, kan det forarsake feil.

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut
Prev felgende Igsninger for a lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefglge, med den mest
sannsynlige farst. Hvis den farste Iasningen ikke lgser problemet, fortsetter du med de gjenvaerende
Izsningene til problemet er Igst.

Lesning 1: Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.
Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-knappen ikke lyser, er
produktet slatt av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.
Arsak: Produktet var kanskje ikke slatt pa.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste lgsning.

Losning 2: Angi produktet som standardskriver
Lesning: Bruk datamaskinens systemverktay til & angi produktet som standardskriver.
Arsak: Du sendte utskriftsjobben til standardskriveren, men produktet var ikke
standardskriver.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste lgsning.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen
Lesning: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.
Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk
Lesning: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk.
Arsak: Det kan ha veert et problem med en eller flere av blekkpatronene.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste lgsning.

Losning 5: Legg papir i innskuffen
Lesning: Legg papir i innskuffen.
Arsak: Det kan ha veert tomt for papir i produktet.
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Problemlgsing for nettverk

Hvis du steter pa problemer nar du skal bruke HP All-in-One via et nettverk, kan du prgve falgende

trinn i den rekkefglgen de er oppfort:

1. Sla av ruteren, produktet og datamaskinen, og sla dem pa igjen i denne rekkefglgen: forst
ruteren, deretter produktet og til slutt datamaskinen. Noen ganger kan
nettverkskommunikasjonen gjenopprettes ved a sla stremmen av og pa.

2. Hvis du har problemer med tradlgst nettverk, kjgrer du Wireless Network Test (Test av
tradlgst nettverk) fra kontrollpanelet pa produktet.

a. Trykk pa Wireless (Tradlgst)-knappen pa produktet.

b. Trykk pa knappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Wireless Settings
(Tradlesinnstillinger) er uthevet, og trykk deretter pa OK.

c. Trykk pa knappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Kjor test av tradlest nettverk er
uthevet, og trykk deretter pa OK.
Dette skriver ut Wireless Network Test (Test av tradlest nettverk).

Hvis det oppdages et problem, vil den utskrevne testrapporten angi anbefalinger som kan bidra

til & lgse problemet. Hvis du ma konfigurere nettverksinnstillingene pa HP Photosmart

C4500 All-in-One series, fglger du instruksjonene nedenfor:

Dobbeltklikk pa HP Lasningssenter-ikonet, klikk pa Innstillinger, klikk pa Andre

innstillinger, velg Verktoykasse for nettverk og velg deretter lenken Veiviser for tradles

konfigurasjon.

3. Huvis de forrige trinnene ikke lgste problemet og du har installert HP Photosmart-programvaren
pa datamaskinen, kjgrer du Nettverksdiagnostikk-verkteyet.

ﬁz? Merk Under diagnostikktesten kan du bli bedt om & koble en USB-kabel mellom produktet
og datamaskinen. Plasser produktet og datamaskinen i neerheten av hverandre, og serg for
a ha en USB-kabel lett tilgjengelig.

Slik kjorer du Nettverksdiagnostikk-verktoyet
A Apne Losningssenter, klikk pa Innstillinger, klikk pa Andre innstillinger og klikk deretter
pa Verktoykasse for nettverk. | kategorien Verktoy klikker du pa Kjer
nettverksdiagnostikk.
Hvis du ikke kan kjore nettverksdiagnostikkverktoyet eller hvis det ikke bidrar til a lese
problemet, kan du se felgende avsnitt for mer informasjon:
1. Kontroller at datamaskinen er koblet til nettverket
Kontroller at produktet er koblet til nettverket
Kontroller om brannmurprogramvaren blokkerer kommunikasjon
Kontroller at produktet er tilkoblet og klart
Kontroller at HP Device Discovery-programvaren kjgrer

o hwDd

Trinn 1: Kontroller at datamaskinen er koblet til nettverket

Slik kontrollerer du en kablet tilkobling (Ethernet)

A Undersgk om indikatorlampene er tent der hvor Ethernet-kabelen fra ruteren er koblet til
datamaskinen. Vanligvis er det to indikatorlamper - en som er tent og en annen som blinker.
Hvis ingen lamper er tent, prgver du & koble Ethernet-kabelen til datamaskinen og ruteren pa
nytt.

Hvis du fremdeles ikke ser noen tente lamper, kan det vaere et problem med ruteren eller
datamaskinen.
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Kapittel 3

Slik kontrollerer du en tradles tilkobling

1. Kontroller at tradlgsradioen pa datamaskinen er slatt pa.

2. Hvis du ikke bruker et unikt nettverksnavn (SSID), er det mulig at din datamaskin er koblet til et
naerliggende nettverk som ikke er ditt. Felgende fremgangsmate kan hjelpe deg med a fastsla
om datamaskinen er koblet til ditt nettverk.

a. Avhengig av operativsystem:
»  Windows XP: Klikk pa Start, pek pa Kontrollpanel, pek pa Nettverkstilkoblinger og
velg Vis/Detaljer.
ELLER
Windows XP: Klikk pa Start, pek pa Innstillinger, pek pa Kontrollpanel, pek pa
Nettverkstilkoblinger og velg Vis/Detaljer.
»  Windows Vista: Klikk pa Start, pek pa Kontrollpanel, pek pa Nettverkstilkoblinger
og klikk pa Vis nettverksstatus og oppgaver.
La dialogboksen veere apen mens du gar videre til neste trinn.
b. Koble stremledningen fra den tradlgse ruteren. Tilkoblingsstatusen til datamaskinen skulle
endres til Ikke tilkoblet.
c. Koble stremledningen til den tradlgse ruteren igjen. Tilkoblingsstatusen skulle endres til
Tilkoblet.

Hvis du ikke greier a koble datamaskinen til nettverket, ma du kontakte den personen som

konfigurerte nettverket, eller produsenten av ruteren, fordi det kan vaere maskinvarefeil med enten

ruteren eller datamaskinen.

Hvis du har tilgang til Internett, kan du ogsa bruke HP Network Assistant pa http://www.hp.com/sbso/

wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN for & fa hjelp til a konfigurere et nettverk.

Trinn 2: Kontroller at HP All-in-One er koblet til nettverket

Hvis produktet ikke er koblet til samme nettverk som datamaskinen, kan du ikke bruke produktet via
nettverket. Folg fremgangsmaten som er beskrevet i dette avsnittet for & finne ut om produktet er
aktivt tilkoblet riktig nettverk.

A: Kontroller at produktet er i nettverket
A Skriv ut produktets nettverkskonfigurasjon, og kontroller Network Status (Nettverksstatus) og
URL.

Slik skriver du ut nettverkskonfigurasjonssiden

a. Trykk pa Wireless (Tradlgst)-knappen pa produktet.

b. Trykk pa knappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Tradlgsinnstillinger er uthevet,
og trykk deretter pa OK.

c. Trykk pa knappen ved siden av nedpilen pa skjermen til Print Network Configuration
Page (Skriv ut nettverkskonfigurasjonsside) er uthevet, og trykk deretter pa OK.
Da skrives nettverkskonfigurasjonssiden ut.

Network Status Hvis Network Status (Nettverksstatus) er Ready (Klar), er produktet

(Nettverksstatus) aktivt tilkoblet et nettverk.

»  Hvis Network Status er Offline (Frakoblet), er ikke produktet koblet
til et nettverk. Kjoe Wireless Network Test (Test av tradlgst
nettverk) (falg instruksjonene i starten av avsnittet om
problemlgsing) og felg eventuelle anbefalinger.

URL URLen som vises her, er nettverksadressen som ruteren har tildelt
produktet. Du trenger denne adressen i trinn 2.

B: Undersgk om du far tilgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series-
hjemmesiden

Etter at du har fastslatt at datamaskinen og HP All-in-One har aktive forbindelser til et nettverk, kan
du kontrollere at de er i samme nettverk ved & besgke HP Photosmart C4500 All-in-One series-
hjemmesiden. (Hjemmesiden er en nettside som ligger inne i HP All-in-One.)
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Slik far du tilgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series-hjemmesiden

A Apne nettleseren du vanligvis bruker til & besgke Internett (for eksempel Internet Explorer.) |
Adresse-boksen skriver du URL-adressen til produktet slik den ble vist pa
nettverkskonfigurasjonssiden (for eksempel http://192.168.1.101.)
HP Photosmart C4500 All-in-One series-hjemmesiden skal apnes.

rf'{ Merk Hvis du bruker en proxy-server i nettleseren, ma du kanskje deaktivere den for & fa
tilgang til den innebygde webserveren.

Hvis du far tilgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series-hjemmesiden, kan du prave & bruke
produktet via nettverket (for eksempel skanne eller skrive ut) for & se om nettverksoppsettet virker.
Hvis du ikke far tilgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series-hjemmesiden eller fremdeles har
problemer med a bruke produktet via nettverket, fortsetter du til neste avsnitt om brannmurer.

Trinn 3: Kontroller om brannmurprogramvaren blokkerer kommunikasjon
Hvis du ikke far tilgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series-hjemmesiden og er sikker pa at
bade datamaskinen og HP Photosmart C4500 All-in-One series har aktive forbindelser til samme
nettverk, kan det hende at brannmurprogrammet blokkerer for kommunikasjon. Sla av eventuelle
brannmurprogrammer som kjgrer pa datamaskinen, og prev deretter & apne HP Photosmart
C4500 All-in-One series-hjemmesiden igjen. Hvis du far tilgang til hjemmesiden, prgver du & bruke
HP Photosmart C4500 All-in-One series (til utskrift eller skanning).
Hvis du far tilgang til hjemmesiden og kan bruke HP Photosmart C4500 All-in-One series med
brannmuren avslatt, ma du omkonfigurere brannmurinnstillingene slik at datamaskinen og
HP Photosmart C4500 All-in-One series kan kommunisere med hverandre via nettverket. Du finner
mer informasjon i "Konfigurer brannmuren slik at den virker sammen med HP-produkter”
pa side 71.
Hvis du far tilgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series-hjemmesiden, men ikke kan bruke
HP Photosmart C4500 All-in-One series selv med brannmuren slatt av, fortsetter du til trinn 4 og 5.

Trinn 4: Kontroller at produktet er tilkoblet og klart

Slik kontrollerer du skriverstatusen
1. Gjer ett av felgende, avhengig av operativsystemet ditt:

»  Windows XP: Klikk pa Start, pek pa Skrivere og telefakser og velg Vis/detaljer.

+  Windows Vista: Klikk pa Start, pek pa Kontrollpanel og velg Skrivere og telefakser.
2. Gjer ett av folgende, avhengig av skriverens status:

»  Hvis produktet viser Frakoblet, hayreklikker du pa produktet og velger Bruk skriver

tilkoblet.

»  Huvis produktet viser Stanset, hayreklikker du pa produktet og velger Fortsett utskrift.
3. Prev a bruke produktet via nettverket.
Hvis du kan bruke produktet etter & ha fullfgrt trinnene ovenfor, men oppdager at symptomene
vedvarer nar du fortsetter & bruke produktet, kan det hende at brannmuren forstyrrer. Du finner mer
informasjon i "Konfigurer brannmuren slik at den virker sammen med HP-produkter" pa side 71. Hvis
du fremdeles ikke kan bruke produktet via nettverket, fortsetter du til neste avsnitt for a finne mer
informasjon om problemlgsing.

Trinn 5: Kontroller at HP Network Devices Support-tjenesten kjorer

Slik starter du tjenesten HP Network Devices Support pa nytt
1. Slett alle utskriftsjobber i utskriftskaen.
2. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet ditt:
*  Windows XP: Klikk pa Start, hayreklikk pa Min datamaskin og klikk pa Behandle.
Dobbeltklikk pa Tjenester og programmer og velg deretter Tjenester.
*  Windows Vista: Klikk pa Start, hgyreklikk pa Datamaskin og klikk pa Behandle.
Dobbeltklikk pa Tjenester og programmer og velg deretter Tjenester.
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3. Rull ned i listen over tienester, hayreklikk pa HP Network Devices Support og velg Start pa
nytt.

4. Nar tienesten har startet pa nytt, prever du & bruke produktet via nettverket igjen.

Hvis du kan bruke produktet via nettverket, var nettverkskonfigureringen vellykket.

Hvis du fremdeles ikke kan bruke produktet via nettverket, eller hvis du med jevne mellomrom ma

utfgre dette trinnet for & kunne bruke produktet via nettverket, kan det vaere at brannmuren forstyrrer.

Du finner mer informasjon i "Konfigurer brannmuren slik at den virker sammen med HP-produkter”

pa side 71.

Hvis dette fremdeles ikke virker, kan det veere et problem med nettverkskonfigurasjonen eller

ruteren. Kontakt den personen som konfigurerte nettverket, eller produsenten av ruteren, for & fa

hjelp.

Fjerne fastkjort papir

Kontroller bakdekselet hvis papiret kjgrer seg fast. Du ma kanskje fierne det fastkjerte papiret fra
bakdekselet.

Fjerne fastkjort papir fra bakdekslet
1. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjore det. Ta av dekselet ved a trekke
det bort fra produktet.

2. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.

/\ Forsiktig Hvis papiret rives i stykker nar du fierner det fra valsene, kontrollerer du valsene
og hjulene for & se om det finnes papirrester inne i produktet. Hvis du ikke fierner alle
papirrester fra produktet, er det stor sannsynlighet for at mer papir kjgrer seg fast.

3. Sett pa plass bakdekslet. Skyv dekslet forsiktig fremover til det klikker pa plass.
4. Trykk pa OK pa kontrollpanelet for a fortsette utskriftsjobben.

Problemlgsing for blekkpatroner

Hvis du har problemer med utskrift, kan det skyldes en feil med en av blekkpatronene. Du finner mer
informasjon i "Bytte ut blekkpatronene" pa side 80 i denne handboken.

Kundestotteprosessen

Felg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:

1. Se i dokumentasjonen som fulgte med produktet.

2. Besgk HPs nettsted for kundestgtte pa www.hp.com/support. HPs kundestgtte online er
tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert produktinformasjon og
eksperthjelp, og omfatter falgende:

» Rask tilgang til kvalifiserte kundestgttespesialister
*  Programvare- og skriverdriveroppdateringer for produktet
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»  Verdifull produkt- og problemlgsingsinformasjon for vanlige problemer.

»  Proaktive produktoppdateringer, kundestattevarsler og nyhetsbrev som er tilgjengelig nar
du registrerer produktet

Ring HPs kundestatte. Kundestgttealternativer og -tilgjengelighet varierer med produkt, land/

region og sprak.

Du finner informasjon om kundestgtte pa baksiden av denne brukerhandboken.
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4 Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP All-in-One finnes i
denne delen.

Du finner mer informasjon om forskrifter og miljgforhold, inkludert en samsvarserkleering, i den
elektroniske hjelpen.

Systemkrav
Systemkrav for programvare finnes i Viktig-filen.

Produktspesifikasjoner
Du finner produktspesifikasjoner pa HPs nettsted www.hp.com/support.

Papirspesifikasjoner
« Innskuffkapasitet: Vanlig papir: Opptil 100 (75 g/m? papir)
«  Utskuffkapasitet: Vanlig papir: Opptil 50 (75 g/m? papir)

ﬁﬁ’ Merk Se i skriverprogramvaren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stottes.

Mal og vekt

*  Hoyde: 16,7 cm

+ Bredde: 43,4 cm

»  Dybde: 56,7 cm med skufforlenger apen; 40,3 cm med skufforlenger lukket
Vekt: 5,0 kg

Stremspesifikasjoner

+  Stremforbruk: 20 watt maksimalt (gjennomsnittsutskrifter)

+ Inngangsspenning (0957-2231): AC 100 til 240 V ~ 600 mA, 50-60 Hz
»Utgangsspenning: DC 32 V===375 mA, 16 V===500 mA

Bf Merk Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.

Miljespesifikasjoner

*  Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)

+  Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °C til 35 °C (41 °F til 95 °F)
Fuktighet: 15 til 80 % RF ikke-kondenserende
Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -20 °C til 50 °C (-4 °F til 122 °F)

*  Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP All-in-One pavirkes i noen grad.

+  HP anbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 m for & minimere stay som skyldes
felt med potensielt haye elektromagnetiske verdier

Informasjon om forskrifter
HP All-in-One oppfyller produktkravene fra forskjellige forskrifter i ditt land / din region. Du finner en
fullstendig oversikt over forskrifter i den elektroniske hjelpen.

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SNPRB-0721-02. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsfgringsnavnet (HP Photosmart C4500 All-in-One series, osv.) eller
produktnummeret (Q8401A, osv.).
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Garanti

HP-produkt Varighet av begrenset garanti

Programvaremedier 90 dager

Skriver 1ar

Skriverkassetter eller blekkpatroner Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utlepsdatoen for

garantien som star pa blekkpatronen, er nadd. Denne garantien
dekker ikke blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd,
brukt pa feil mate eller klusset med.

Tilbehar 1 ar hvis ikke annet er angitt

A. Omfang av begrenset garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten
mangler i materiale og utferelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen
kunden kjgper produktet.

2. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utfgrelse av programinstruksjonene. HP garanterer
ikke at produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt.

3. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstar som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke
noen andre problemer, inkludert de som matte oppsta pa grunn av felgende:

a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.

b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke stottes av HP.
c. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.

d. Uautorisert endring eller feilbruk.

4. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er pafylt, noen
innvirkning pa garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for stette som kunden har med HP. Hvis skriverfeil eller
-skade imidlertid skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgatt
blekkpatron, vil HP belaste kunden med standard arbeidstid og materialer for a yte service pa skriveren for den
bestemte feilen eller skaden.

5. Hvis HP i lgpet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av
HPs garanti, vil HP etter eget skjgnn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

6. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP,

innen rimelig tid etter & ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjepsprisen for produktet.

. HP er ikke forpliktet til & reparere, erstatte eller refundere noe far kunden har returnert det defekte produktet til HP.

. Eventuelle erstatningsprodukter kan veere enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som
for produktet det erstatter.

9. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til
ytelse.

10. HPs erkleering om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP.
Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service pa stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte
servicekontorer i landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importer.

B. Garantibegrensninger
| DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@RER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN
UTTRYKTE ELLER UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegrensning

1. 1 den utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierkleeringen kundens eneste og
eksklusive rettsmidler.

2. | DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER
SPESIELT FREMSATT | DENNE GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERANDGRER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VARE ANSVARLIGE FOR DIREKTE,
INDIREKTE, SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER F@LGESKADER, VERKEN BASERT PA
KONTRAKT, SIVILT SGKSMAL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET
OM SLIKE SKADER.

D. Lokal lovgivning
1. Denne garantierklaeringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som kan
variere fra stat til stati USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.
2. 1 den grad denne garantierkleeringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for a veere
modifisert, slik at den samsvarer med lokal lovgivning. | henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse
fraskrivelser og begrensninger av denne garantierkleeringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre
myndigheter utenfor USA (inkludert provinser i Canada) kan for eksempel
a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierklaeringen som begrenser de lovbestemte rettighetene
til en kunde (for eksempel Storbritannia),

b. pa annen mate begrense leveranderers evne til @ handheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller

c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten pa underforstatte garantier som leveranderen ikke kan
unndra seg, eller tillate begrensninger av varigheten pa underforstatte garantier.

3. GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLARINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN
EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER | TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.

o ~

Informasjon om HPs begrensede garanti
Kjeere kunde,
Vedlagt finner De navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for HPs begrensede garanti (fabrikkgaranti) i Norge.

Utover dette kan De ha oppnadd rettigheter gjennom kjgpsavtalen med selgeren av Deres HP-produkt. Slike
rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien.

Norway: Hewlett-Packard Norge AS @stensjaveien 0667 OSLO .
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Netvaerksopsatning

Denne afsnit beskriver, hvordan du slutter HP All-in-One til et netveerk, og hvordan du far

vist og administrerer netveerksindstillingerne.

Hvis du gnsker at:

Se dette afsnit:

Tilslutte til et tradlgst netvaerk med en tradlgs
router (infrastruktur).

“Opseetning af HP All-in-One i et integreret
tradlgst (WLAN 802.11) netvaerk” pa side 96

Foretage en direkte tilslutning til en computer,
der kan benytte tradlgs tilslutning, uden en
tradlgs router (ad hoc).

“Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netveerk”
pa side 100

Tilfgje forbindelser til flere computere pa
netveerket.

“Tilslutning til yderligere computere pa et
netveerk” pa side 101

Andre HP All-in-One fra en USB-forbindelse til
en netvaerksforbindelse.

Bemazerk! Brug vejledningen i dette afsnit,
hvis du ferst installerede HP All-in-One med en
USB-forbindelse og nu @nsker at skifte til en
tradlgs netveerksforbindelse.

“/Endring af HP All-in-One fra en USB-
forbindelse til en netveerksforbindelse”
pa side 101

Fa vist eller endre netveerksindstillinger.

“Administration af netveerksindstillinger”
pa side 103

Finde oplysninger om fejlfinding.

“Netveerksfejlfinding” pa side 117

Opsatning af HP All-in-One i et integreret tradlost (WLAN
802.11) netvaerk

HP All-in-One anvender en intern netvaerkskomponent, der understgtter tradlgst

netveerk.

For at opné optimal ydelse og sikkerhed pa et tradlgst netvaerk anbefaler HP, at du bruger
en tradlgs router eller et tradlgst adgangspunkt (802.11) til tilslutning af produktet og
andre netveerkselementer. Nar netvaerkselementer tilsluttes via en tradlgs router eller et
adgangspunkt, kaldes det et infrastruktur netvaerk.

HP Photosmart C4500 All-in-One series



Fordelene ved et tradlgst infrastrukturnetvaerk sammenlignet med et ad hoc-netveerk er
bl.a.:

Avanceret netveerkssikkerhed
Forbedret driftssikkerhed
Netveerksfleksibilitet

Hurtigere

Delt bredbandsadgang til internettet

Nar du skal konfigurere HP All-in-One i et Se dette afsnit:

integeret tradlgst WLAN 802.11 netveerk,
skal du gere folgende:

Indsaml ferst alt n@dvendigt materiale. “Det skal du bruge til et integreret tradlgst

WLAN 802.11 netveerk” pa side 97
Installer herefter softwaren, og slut “Tilslutning til et integreret tradlgst WLAN
HP All-in-One til den tradlgse router. 802.11-netveerk” pa side 97

Det skal du bruge til et integreret tradlest WLAN 802.11 netvaerk

Hvis du vil slutte HP All-in-One til et integreret tradlast WLAN 802.11-netvaerk, skal du
bruge falgende:

Q
Q

Q
Q
Q

Et tradlgst 802.11-netveerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.

En stationzer eller baerbar computer, der understatter tradlgst netvaerk eller er
udstyret med et netveerkskort. Computeren skal veere tilsluttet det tradlgse netveerk,
hvor du vil installere HP All-in-One.

Internetadgang via bredband (anbefales), f.eks. via kabel eller DSL.

Hvis du slutter HP All-in-One til et tradlast netvaerk med internetadgang, anbefaler vi,
at du bruger en tradlgs router (adgangspunkt eller basestation), der anvender DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol).

Netvaerksnavn (SSID).

WEP-nggle eller WPA-adgangskode (om ngdvendig).

Et USB-kabel til overfaring af indstillingerne for tradlgs.

Tilslutning til et integreret tradlest WLAN 802.11-netveerk

Med cd'en med HP Photosmart-softwaren og det medfglgende USB-kabel kan du nemt
slutte HP All-in-One til dit tradl@se netveerk.

/\ Forsigtig! For at undgé at andre brugere kan f& adgang til dit tradlgse netvaerk

anbefaler vi pa det steerkeste, at du bruger en adgangskode eller adgangsnggle
(WPA- eller WEP-sikkerhed) og et entydigt netvaerksnavn (SSID) til din tradlgse
router. Din tradlgse router er muligvis leveret med et standardnetveerksnavn, hvilket
typisk er producentens navn. Hvis du bruger standardnetveerksnavnet, kan andre
brugere, der benytter det samme standardnetveerksnavn (SSID), nemt fa adgang til
dit netveerk. Det betyder ogsa, at HP All-in-One ved et tilfaelde kan fa forbindelse til
et andet tradlast netveerk i dit omrade, som bruger det samme netveerksnavn. Hvis
det sker, vil du ikke kunne f& adgang til HP All-in-One. Der er oplysninger om, hvordan
du aendrer netvaerksnavnet, i den dokumentation, der fulgte med den tradlgse router.
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Kapitel 1

Sadan tilsluttes produktet

1. Indsaet cd'en med produktsoftwaren i computerens cd-rom-drev.

2. Folg vejledningen pa skeermen.
Nar du bliver bedt om det, skal du slutte produktet til computeren vha. det USB-kabel,
der fulgte med enheden. Enheden forsager at fa forbindelse til netveerket. Falg
vejledningen for at lase problemet, og prev igen, hvis du ikke far forbindelse.

3. Nar opseetningen er faerdig, bliver du bedt om at tage USB-kablet ud og teste den
tradlgse netveerksforbindelse. Nar produktet opretter forbindelse til netveerket, skal
du installere softwaren pa alle de computere, der skal bruge produktet via netvaerket.

Opsatning af et tradlgst ad hoc-netvark

Brug dette afsnit, hvis du gnsker at slutte HP All-in-One til en computer, der kan benytte
tradlgst netvaerk, uden at bruge en tradlgs router eller et adgangspunkt.

Du kan slutte HP All-in-One til computeren pa to mader, nar du bruger en ad hoc tradlgs
netveerksforbindelse. Du kan installere HP All-in-One-softwaren, nar produktet er
tilsluttet.

A Teend den tradlgse radio for HP All-in-One og den tradlgse radio pa computeren. Pa
computeren skal du oprette forbindelse til netveerksnavnet (SSID) hpsetup, som er
det standard ad hoc netveerk, der oprettes af HP All-in-One.

ELLER

A Brug en ad hoc netveerksprofil pa computeren til at oprette forbindelse til produktet.
Hvis computeren ikke er konfigureret med en ad hoc netvaerksprofil, kan du i hjeelpen
til operativsystemet se, hvordan du opretter en sadan profil. lleeg installations-cd'en,
der fulgte produktet, nar netveerksprofilen er oprettet, og installer softwaren. Opret
forbindelse til den ad hoc netvaerksprofil, du oprettede pa computeren.

B Bemaerk! Du kan bruge en ad hoc-forbindelse, hvis du ikke har en tradl@s router
eller et adgangspunkt, men har en tradlgs radio pa computeren. En ad hoc-
forbindelse kan imidlertid give lavere netveerkssikkerhed og muligvis lavere ydelse i
forhold til et infrastruktur netvaerk, der opretter forbindelse via en tradlgs router eller
et adgangspunkt.
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Folg fremgangsmaden i det felgende for at | Se dette afsnit:
konfigurere din HP All-in-One pa et tradlgst
ad hoc-netvaerk:

Indsaml ferst alt nedvendigt materiale. “Det skal du bruge til et ad hoc-netveerk”

pa side 99
Herefter skal du forberede computeren ved at | “Oprettelse af en netveerksprofil til en computer
oprette en netvaerksprofil. med Windows Vista eller Windows XP”

pa side 99

“Opret en netvaerksprofil til andre
operativsystemer” pa side 100

Endelig skal du installere softwaren og oprette | “Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netvaerk”

forbindelse til den relevante netvaerksprofil. pa side 100

Det skal du bruge til et ad hoc-netvaerk

Nar du skal slutte HP All-in-One til en Windows-computer med en ad hoc-forbindelse,
skal computeren have en tradlgs netvaerksadapter og en ad hoc-profil. Du skal ogsa
bruge et USB-kabel til overfarsel af indstillingerne for tradligs.

Oprettelse af en netvaerksprofil til en computer med Windows Vista eller Windows

XP

Forbered computeren til en ad hoc-forbindelse ved at oprette en netvaerksprofil.

Sadan oprettes en netvaerksprofil

BY Bemaerk! Produktet leveres konfigureret med en netvaerksprofil med hpsetup som

N =

o

netveerksnavn (SSID). Af sikkerhedshensyn anbefaler vi imidlertid, at du opretter en
ny netveerksprofil pa computeren som beskrevet i det falgende.

Dobbeltklik pa Netvaerksforbindelser i Kontrolpanel.

Hajreklik pa Tradles netvaerksforbindelse i vinduet Netvaerksforbindelser. Vaelg
Aktiver i pop-up-menuen, hvis den vises. Hvis Deaktiver vises i menuen, er den
tradlgse forbindelse allerede aktiveret.

Hgijreklik pa ikonet Tradles netvaerksforbindelse, og klik derefter pa Egenskaber.
Klik pa fanen Tradlgse netvaerk.

Marker afkrydsningsfeltet Brug Windows til at konfigurere indstillingerne for det
tradlese netveerk.

Klik pa Tilfgj, og ger derefter falgende:
a. Skriv et entydigt netveerksnavn i feltet Netveerksnavn (SSID).

BY Bemaerk! Netvaerksnavnet skelner mellem store og sma bogstaver, s& husk
at notere dig eventuelle store og sma bogstaver.

b. Hvis der er en netvaerksgodkendelsesesliste, skal du vaelge Abn. | modsat fald
skal du fortseette til naeste trin.
c. Veelg WEP pa listen Datakryptering.

B Bemark! Determuligtatoprette et netvaerk, der ikke bruger en WEP-nggle.
HP anbefaler imidlertid, at der bruges En WEP-nggle for at beskytte
netveerket.
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Kapitel 1

d. Kontroller, at afkrydsningsfeltet Denne nggle angives automatisk for mig
ikke er markeret.

e. Skriven WEP-nggle bestaende af ngjagtigt 5 eller ngjagtigt 13 alfanumeriske
tegn (ASCII) i boksen Netvaerksnagle. Hvis du f.eks. indtaster 5 tegn, kan det
vaere ABCDE eller 12345. Hvis du indtaster 13 tegn, kan det vaere
ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE er kun eksempler. Veelg din egen
kombination).

Du kan ogsa bruge HEX-tegn (hexadecimal) i WEP-ngglen. En HEX WEP-nggle
skal besta af 10 tegn til 40 bit-kryptering eller 26 tegn til 128 bit-kryptering.

f. Skrivden samme WEP-kode, som du skrev i det forrige trin, i boksen Bekraeft
netvarkskode.

B Bemark! Du skal huske, hvilke bogstaver der er store og sma. Hvis du
skriver en forkert WEP-kode, kan produktet ikke fa tradlgs forbindelse.

g. Noter WEP-koden, ngjagtigt som du skrev den, inkl. store og smé bogstaver.

h. Marker afkrydsningsfeltet Dette er et netvaerk, hvor computere har direkte
forbindelse med hinanden. Der bliver ikke brugt tradlgse adgangspunkter.

i. Klik pa OK for at lukke vinduet Egenskaber for tradlgst netvaerk, og klik derefter
pa OK igen.

j-  Klik pa OK igen for at lukke vinduet Egenskaber for tradlgst netvaerk.

Opret en netvaerksprofil til andre operativsystemer

Hvis du har et andet operativsystem end Windows Vista eller Windows XP, anbefaler vi,
at du bruger konfigurationsprogrammet til det tradlgse LAN-kort. Abn computerens liste
med programmer for at finde konfigurationsprogrammet til det tradlgse LAN-kort.

Opret en netveerksprofil, med fglgende veerdier vha. LAN-kortets konfigurationsprogram:
*  Netvaerksnavn (SSID): Mitnetveerk (kun et eksempel)

Br Bemark! Brug et entydigt netvaerksnavn, der er nemt at huske. Husk, at der
skelnes mellem store og sma bogstaver i netvaerksnavnet. Du skal derfor huske,
hvilke bogstaver der er sma og store.

Kommunikationstilstand: Ad-hoc
Kryptering: Aktiveret

Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netvark

100

Med cd'en med HP Photosmart-softwaren og det medfglgende USB-kabel kan du nemt
slutte HP All-in-One direkte til din computer, sa du far et ad-hoc tradlgst netvaerk.

Sadan tilsluttes produktet

1. Indsaet cd'en med produktsoftwaren i computerens cd-rom-drev.

2. Folg vejledningen pa skaermen.
Nar du bliver bedt om det, skal du slutte produktet til computeren vha. det USB-kabel,
der fulgte med enheden. Enheden forsager at fa forbindelse til netveerket. Falg
vejledningen for at lase problemet, og prev igen, hvis du ikke far forbindelse.

3. Nar opseetningen er faerdig, bliver du bedt om at tage USB-kablet ud og teste den
tradlgse netveerksforbindelse. Nar produktet opretter forbindelse til netvaerket, skal
du installere softwaren pa alle de computere, der skal bruge produktet via netvaerket.
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Tilslutning til yderligere computere pa et netveerk

Du kan slutte HP All-in-One til et lille antal computere i et netveerk. Hvis HP All-in-One
allerede er sluttet til en computer pa et netveerk, skal du installere softwaren til

HP All-in-One pa de andre computere. Under installation af en tradlgs forbindelse, finder
softwaren produktet i netveerket. Nar fgrst HP All-in-One er installeret i netveerket, er det
ikke ngdvendigt at konfigurere den igen, nar der tilfgjes yderligere computere.

Sadan installeres Windows HP All-in-One-softwaren pa flere netvaerkstilsluttede

computere

1. Afslut alle programmer, der karer pa computeren, herunder antivirusprogrammer.

2. Saet den Windows-cd, der fulgte med HP All-in-One, i computerens cd-rom-drev, og
felg vejledningen pa skaermen.

3. Gar felgende, hvis der vises en dialogboks vedrgrende firewalls: Hvis der vises
firewall-pop-up-meddelelser, skal du altid acceptere eller tillade pop-up-
meddelelserne.

4. Pa skaermen Tilslutningstype skal du vaelge tilslutning via netvaerket og derefter
klikke pa Neaeste.

Skaermbilledet Seger vises, mens installationsprogrammet sgger efter HP All-in-One
pa netveerket.

5. Bekreeft, at printerbeskrivelsen er korrekt pa skaermbilledet Printer fundet.

Hvis der findes mere end én printer pa netvaerket, vises skeermen Fundne
printere. Vaelg den HP All-in-One, du vil oprette forbindelse for.

6. Falg vejledningen pa skeermen for at installere softwaren.

HP All-in-One er klar til brug, nar softwaren er installeret.

7. Husk at aktivere antivirusprogrammet, hvis du deaktiverede det.

8. Udskriv en testside pa HP All-in-One fra computeren for at teste
netvaerksforbindelsen.

AEndring af HP All-in-One fra en USB-forbindelse til en
netvaerksforbindelse

Hvis du fgrst installerer HP All-in-One med en USB-forbindelse, kan du senere skifte til
en tradlgs forbindelse. Hvis du allerede ved, hvordan du tilslutter til et netvaerk, kan du
folge de generelle anvisninger herunder.

Bf Bemaerk! Brugetadgangspunkt, f.eks. en tradlas router, til at oprette forbindelse til
HP All-in-One, sa du opnar optimal ydeevne og sikkerhed.

Sadan &ndres en USB-forbindelse til en integreret tradles WLAN 802.11-

forbindelse

1. Tag USB-stikket ud bag pa produktet.

2. Saet produkt-cd'en i computerens cd-rom-drev.

3. Folg vejledningen pa skaermen for installation af et tradlast netveerk.

4. Nar installationen er faerdig, skal du abne Printere og faxenheder (eller Printere) i
Kontrolpanel og slette printerne fra den forrige USB-installation.
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Der er flere oplysninger om tilslutning af HP All-in-One til et netveerk i:
“Opseetning af HP All-in-One i et integreret tradlgst (WLAN 802.11) netveerk”
pa side 96

« “Tilslutning til et tradlgst ad hoc-netveerk” pa side 100

Konfigurer din firewall til at arbejde sammen med HP-
produkter

En personlig firewall, som er et sikkerhedsprogram, der karer pa computeren, kan blokere
for netveerkskommunikationen mellem HP-produktet og computeren.

Hvis du oplever nogen af fglgende problemer:

»  Printeren blev ikke fundet ved installation af HP-software

» Der kan ikke udskrives, udskriftsjobbet sidder fast i kgen, eller printeren gar offline
»  Scanningskommunikationsfejl eller meddelelser om, at scanneren er optaget

* Du kan ikke fa vist printerstatus pa computeren

Kan det veere firewall'en, der forhindrer HP-produktet i at forteelle computerne i netveerket,
hvor det er. Hvis HP-softwaren ikke kan finde HP-produktet under installation (og du ved,
at HP-produktet er tilsluttet netveerket), eller du allerede har installeret HP-softwaren og
oplever problemer, kan du prave fglgende:

1. Se efter en indstilling vedrgrende tiltro til computere pa det lokale subnet (kaldes
nogen gange "scope” eller “zone”). Nar der er tiltro til alle computere i det lokale net,
kan dine computere og enheder kommunikere indbyrdes, samtidig med at de er
beskyttet mod internettet. Det er den nemmeste Igsning pa problemet.

2. Huvis du ikke har en indstilling til tiltro til computere i det lokale net, skal du fgje
indgaende UDP port 427 til din firewall's liste over tilladte porte.

fﬁ’ Bemaerk! Deterikke alle firewalls, der kraever, at der skelnes mellem indgaende
og udgaende porte.

Et andet problem kan veere, at firewall'en forhindrer HP-softwaren i at fa adgang til
netvaerket. Det kan ske, hvis du har svaret "bloker" i eventuelle firewall dialogbokse, der
blev vist, mens du installerede HP-softwaren.
Hvis det er tilfaeldet, skal du tjekke, at falgende programmer findes pa din firewall's liste
over programmer, der er tiltro til. Hvis der mangler nogen, skal de tilfgjes.
hpgkygrp.exe i C:\programmer\HP\digital imaging\bin
* hpgscnvw.exe i C:\programmer\HP\digital imaging\bin
*  hpqgste08.exe i C:\programmer\HP\digital imaging\bin
hpqtra08.ex i C:\programmer\HP\digital imaging\bin
*  hpqthb08.exe i C:\programmer\HP\digital imaging\bin

Ifz? Bemaerk! | dokumentationen til firewall'en kan du se, hvordan du konfigurerer
firewall'ens portindstillinger, og hvordan du fajer HP-filer til listen over programmer,
der er tiltro til.

Bemezerk! Nogle firewalls fortsaetter med at give problemer, efter de er blevet
deaktiveret. Hvis du stadig far problemer, efter du har konfigureret firewall'en som
beskrevet ovenfor, kan det veere ngdvendigt at afinstallere firewall-programmet, hvis
produktet skal bruges i det pageeldende netvaerk.
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Avancerede firewall-oplysninger

Foelgende porte bruges ogsa af HP-produktet og skal maske abnes i din firewall-
konfiguration. Indgéende porte (UDP) er destinationsporte pa computerens, mens

udgaende porte (TCP) er destinationsporte pa HP-produktet.

* Indgaende (UDP) porte: 137, 138, 161, 427
+ Udgaende (TCP) porte: 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Portene bruges til felgende funktioner:

Udskrivning
«  UDP-porte: 427, 137, 161
«  TCP-port: 9100

Scanning
e UDP-port: 427
TCP-porte: 9220, 9500

Faxfunktioner
UDP-port: 427
«  TCP-port: 9220

Overforsel fra fotokort
- UDP-porte: 137, 138, 427
«  TCP-port: 139

Produktstatus
UDP-port: 161

Produktinstallation
UDP-port: 427

Administration af netvaerksindstillinger

Med kontrolpanelet pa HP All-in-One kan du udfare en raekke opgaver i forbindelse med
netvaerksadministration, herunder udskrivning af netvaerksindstillinger, gendannelse af
netveerksstandarder, aktivering og deaktivering af den tradlgse radio og udskrivning af

en tradlgs netveerkstest.

Udskrivning af netvaerksindstillinger

Du kan udskrive en netvaerkskonfigurationsside for at fa vist netvaerksindstillinger som

IP-adresse, kommunikationstilstand og netvaerksnavn (SSID).

Sadan udskrives en netvaerkskonfigurationsside

1. Tryk pa knappen Tradlgst pa produktet.

2. Tryk paknappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Print Network Configuration
Page (Udskriv netvaerkskonfigurationsside) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

Gendannelse af netvaerksstandarder

Du kan gendanne de netvaerksindstillinger, som HP All-in-One blev leveret med.

Sadan gendannes netvaerksstandarder
1. Tryk pé knappen Tradlgst pa produktet.

2. Tryk pa knappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Restore Network
Defaults (Gendan standardnetvaerksindstillinger) fremheeves, og tryk derefter pa

OK.

3. Bekreeft, at du vil gendanne netveerksstandarderne.

Administration af netveerksindstillinger




Kapitel 1

Aktivering eller deaktivering af tradles kommunikation

Den tradlgse radio er som standard deaktiveret, men nar du installerer softwaren og
slutter din HP All-in-One til netvaerket, aktiveres den automatisk. Den bla indikator foran
pa HP All-in-One lyser, nar den tradlgse radio er aktiv. Den tradlgse radioforbindelse skal
forblive aktiv, hvis forbindelsen til et tradlast netvaerk skal bevares. Hvis HP All-in-One er
sluttet direkte til en computer med en USB-forbindelsen, benyttes radioforbindelsen ikke.
| det tilfeelde kan du deaktivere radioforbindelsen.

Sadan aktiveres og deaktiveres den tradlgse radio

1. Tryk pa knappen Tradlgst pa produktet.

2. Tryk pa knappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Turn Radio On (Teend radio)
eller Turn Radio Off (Sluk radio) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

Udskriv testen for tradlgst netvaerk

Testen for tradlgst netveerk kares og udferer en raekke diagnostiske test for at afgere,
om netveerksinstallationen er korrekt. Hvis der registreres et problem, vil den udskrevne
rapport indeholde en anbefaling til, hvordan problemet Igses. Du kan til enhver tid
udskrive testen af det tradlgse netvaerk.

Sadan udskrives testrapporten for tradlgs

1. Tryk pa knappen Tradlast pa produktet.

2. Tryk paknappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Wireless Network Test (Test
at tradlgst netveerk) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Wireless Network Test (Test at tradlgst netvaerk) udskrives.
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Oversigt over HP All-in-One

Brug HP All-in-One til nemt og hurtigt at tage en kopi, scanne dokumenter eller udskrive
fotos fra et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed. Mange af HP All-in-One-
funktionerne har du direkte adgang til fra kontrolpanelet, uden at du behgver teende
computeren.

B Bemark! Denne vejledning indeholder oplysninger om betjening og fejlfinding samt

oplysninger om kontakt til HP Support og bestilling af forbrugsvarer.

Online Hjeelpen indeholder detaljerede oplysninger om alle egenskaber og funktioner,
herunder brug af den HP Photosmart-software, der fulgte med HP All-in-One.

Et hurtigt overblik over HP All-in-One

4
-

Beskrivelse

-

Knappen Til

Indikator og knap for tradlgst netvaerk

Kontrolpanel

Holdere til hukommelseskort

Papirbakke (Inputbakke)

Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger)

Papirbreddestyr

Deeksel til blaekpatroner

© o | N | o | g MDD

Glasplade

-
o

Lagets underside
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(fortsat)
Nr. Beskrivelse
11 Bagdaeksel
12 Bageste USB-port
13 Strgmtilslutning*

* Brug kun den stremadapter, der er leveret af HP.

Kontrolpanelets funktioner

Folgende diagram og tilhgrende
funktioner pa HP All-in-One.

tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets

Nr. lkon Navn og beskrivelse

1 o Til: Teender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket,
har den stadig et minimalt stremforbrug. For helt at afbryde
streammen skal du slukke enheden og tage netledningen ud.

2 ((I)) Tradlgst: Abner menuen Tradlgs. Som standard er funktionen

Tradlgs deaktiveret. Nar du aktiverer den, kan du udskrive og
scanne tradlast.

Indstillinger: Abner menuen med fotoindstillinger, nar der er
isat et hukommelseskort. Ellers abner den menuen med
kopiindstillinger.

OK: Bekreefter kopi- eller fotoindstillingerne. | visse situationer
(f.eks. efter udbedring af papirstop) far denne knap
udskrivningen til at fortsaette.

Annuller: Stopper en opgave (f.eks. scanning eller kopiering)
eller nulstiller indstillinger (f.eks. Quality (Kvalitet), Size
(Starrelse) og Copies (Kopier)).
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(fortsat)

Nr.

lkon

Navn og beskrivelse

6

Som standard hedder knappen Scan/Reprint (Scan/Udskriv
igen) og abner menuen Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen).
Nar der vises et foto pa displayet, flyttes der til neeste foto pa
hukommelseskortet, nar der trykkes pa knappen. Nar menuen
med kopi- eller fotoindstillinger er aben, aendrer denne knap
kopi- eller udskriftsindstillinger.

Som standard hedder denne knap Start Copy Black (Start
kopi, Sort) og starter sort-hvid kopiering. Nar der vises et foto
pa displayet, flyttes der til forrige foto pa hukommelseskortet,
nar der trykkes pa knappen. Nar menuen med kopi- eller
fotoindstillinger er aben, aendrer denne knap kopi- eller
udskriftsindstillinger.

[ (]

Som standard hedder denne knap Start Copy Color (Start
kopi, Farve) og starter farvekopiering. Nar der vises et foto pa
displayet, starter denne knap et udskriftsjob. Nar menuen med
kopi- eller fotoindstillinger er aben, sendrer denne knap kopi-
eller udskriftsindstillinger.

Her finder du yderligere oplysninger

En lang raekke kilder, bade trykte og pa skaermen, giver oplysninger om, hvordan du
konfigurerer og bruger HP All-in-One.

Vejledningen Start her

Vejledningen Start her giver vejledning i, hvordan du konfigurerer og installerer
HP All-in-One. Folg procedurerne i vejledningen Start her i den angivne reekkefalge.

Se Fejlfinding i sidste afsnit af vejledningen Start her eller “Fejlfinding og support”
pa side 114 i denne vejledning, hvis du far problemer under installationen.

Online Hjaelp

Online Hjeelp indeholder detaljerede oplysninger om de funktioner pa HP All-in-One, der
ikke er beskrevet i denne vejledning, herunder funktioner, der kun er tilgaengelige via det
program, du installerede sammen med HP All-in-One. Online Hjaelp indeholder endvidere
lovmeessige og miljigmaessige oplysninger.

Sadan far du adgang til online Hjzlp
Windows: Klik pa Start > Alle programmer > HP > Photosmart C4500 series >

Hjaelp .

Macintosh: Abn HP Device Manager, og klik pa ikonet ?. Klik derefter pa
hovedmenuen, og vaelg Photosmart C4500 series.

HP's websted

Hvis du har adgang til internettet, kan du fa hjaelp og support fra HP's websted pa
www.hp.com/support. Webstedet tilbyder teknisk support og indeholder oplysninger om

drivere, tilbehgr og bestilling.
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lla2gning af papir

Du kan leegge flere forskellige papirtyper og -stgrrelser i HP All-in-One, herunder Letter-
eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. Der er yderligere oplysninger i
online Hjeelp.

Sadan ileegges papir i fuld storrelse
1. Skub papirbreddestyret til den yderste position.

B Bemaerk! Hvis du bruger Letter- eller Ad-papir eller mindre, skal
bakkeforlaengeren vaere helt ben. Nar du bruger papir med stgrrelsen Legal, skal
du lade bakkens forlaenger veere lukket.

2. Laeeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden nedad.
Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

/\ Forsigtig! Kontroller, at enheden er standset og lydigs, inden du lsegger papir i
papirbakken. Hvis enheden benytter blaekpatronerne eller eri gang med en anden
opgave, er papirstoppet inde i enheden muligvis ikke pa plads. Derved kan papiret
blive skubbet for langt ind, hvilket medfarer, at indheden karer blanke sider ud.

3. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Undga at lsegge for meget papir i papirbakken, og serg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.
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Sadan lagges fotopapir i smat format i papirbakken

1. Skub papirbreddestyret til den yderste position.

2. Laeeg stakken med fotopapir yderst i hgjre side af papirbakken med den korte side
fremad og udskrivningssiden nedad. Skub stakken med fotopapir fremad, indtil den
ikke kan komme laengere.

Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du lsegge fotopapiret i,
saledes at fanerne er naermest dig.

3. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.
Undga at laegge for meget papir i papirbakken, og sarg for, at papirstakken kan veere
i papirbakken og ikke er hgjere end papirbreddestyrene.

Undgaelse af papirstop

Folg disse retningslinjer for at undga papirstop.

« Fjern ofte papir, der er udskrevet, fra udskriftsbakken.

« Du kan undga krallet eller bgjet fotopapir ved at opbevare alt fotopapir fladt og
indpakket.

« Kontroller, at papir, der er lagt i inputbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne
kanter.

«Hvis du udskriver etiketter, ma etiketarkene ikke vaere mere end to ar gamle. Etiketter
pa eeldre ark kan ga af, nar papiret traekkes gennem enheden, og medfare papirstop.

« Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i inputbakken. Hele papirbunken i
inputbakken skal veere af samme type og starrelse.

« Juster papirbreddestyrene i inputbakken, sa de altid er teet pa kanten af papiret.
Kontroller, at papirbreddestyrene ikke bgjer papiret i inputbakken.

«  Skub ikke papiret for langt indad i inputbakken.

«  Brug papirtyper, der anbefales til enheden.
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Udskrivning af et foto pa fotopapir

Du far den bedste udskriftskvalitet, nar du bruger HP-papir, der er fremstillet specifikt til
den pageeldende projekttype, sammen med original HP-blaek. HP-papir og HP-bleek er
specifikt fremstillet til at arbejde sammen, sa du far den bedste kvalitet.

}

o

2]

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | xD-Picture Card, Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (SD Mini), Secure Digital High
Capacity (SDHC), MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
kreeves), TransFlash MicroSD Card (adapter kreeves) eller Secure MultiMedia Card

Sadan udskriver du fotos

1. Leeg 10 x 15 cm fotopapir i papirbakken.

2. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.

3. Tryk pa knapperne ved siden af pil op eller pil ned ikonerne pa displayet for at rulle
gennem fotoene pa hukommelseskortet, indtil det foto, der skal udskrives, vises.

4. (Valgfrit) Tryk pa Indstillinger for at @endre udskriftsterrelsen, kantindstillinger eller
antal kopier. Klik pa OK, nar du er faerdig.

5. Tryk pa knappen ved siden af Print (Udskriv) pa enheden.

{} Tip! Mens fotoet udskrives, kan du fortsaette med at rulle gennem fotoene pa
hukommelseskortet. Nar du ser et foto, du vil udskrive, skal du bare trykke pa
knappen Print (Udskriv), hvorefter fotoet fgjes til udskriftsk@en.

Scanning af et billede

Du kan starte en scanning fra computeren eller fra kontrolpanelet pa HP All-in-One. |
dette afsnit beskrives det, hvordan du scanner fra kontrolpanelet pa HP All-in-One.

Sadan scannes til en computer
1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Br Bemark! Kontroller, atder ikke sidder hukommelseskorti holderne pa enheden.

2. Tryk pa knappen ved siden af Scan/Reprint (Scan/Udskriv igen).
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3. Tryk pa knappen ved siden af Scan to PC (Scan til pc).

@ Bemeerk! Hvis produktet er tilsluttet et netveerk, vises en liste over de
tilgeengelige computere. Veelg den computer, som scanningen skal overfgres til,
og fortseet til naeste trin.

4. Folg vejledningen pa skaermen for at gemme scanning pa computeren.

Udskiftning af blaekpatroner

Falg disse anvisninger, nar du skal udskifte blaekpatroner. Anvisningerne kan ogséa vaere
nyttige i forbindelse med Igsning af problemer med udskriftskvaliteten.

Br Bemark! Nar blaekniveauet for blaskpatronen er lavt, vises en meddelelse pa
computeren. Du kan ogsa kontrollere blaekniveauerne vha. det program, du
installerede sammen med HP All-in-One.

Searg for at have en ekstra blaekpatron ved handen, nar du modtager en advarsel om lavt
bleekniveau. Du bgr ogsa udskifte blaekpatronerne, hvis du ser udtonet tekst, eller hvis
du oplever problemer med udskrivningskvaliteten, der skyldes blaekpatronerne.

Du kan bestille blaekpatroner til HP All-in-One pa www.hp.com/buy/supplies. Veelg dit
land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge det gnskede
produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

Sadan udskiftes blaekpatronerne
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lafter daekslet til blaskpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen ikke
er parkeret sikkert, nar du forsgger at fierne den, kan du beskadige enheden.

2. Kontroller, at der ligger nyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
3. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Bleekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.

4. Vent, indtil blaekpatronholderen holder stille og er stille. Skub blaekpatronen ned med
et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod dig selv og ud af holderen.
Hvis du udskifter den trefarvede blaekpatron, skal du fijerne blaekpatronen fra holderen
til venstre.
Hvis du udskifter den sorte blaekpatron eller fotobleekpatronen, skal du fierne
blaekpatronen fra holderen til hgjre.
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Holder til den trefarvede bleekpatron
2 | Holder til den sorte blaekpatron og fotobleekpatronen

-

{} Tip! Huvis du fierner den sorte blaekpatron for at installere bleekpatronen til
fotoudskrivning, bar du gemme den sorte blaekpatron i hylsteret eller i en Iufttaet
plasticbeholder.

5. Tag den nye blaekpatron ud af emballagen, og fiern derefter forsigtigt plastiktapen
ved at treekke i den lysergde klap. Rar kun ved det sorte plastik.

Kobberfarvede kontaktflader
Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes far installationen)

N

Blaekdyser under tape

/\ Forsigtig! Rer ikke de kobberfarvede kontakter eller bleekdyserne. Du mé heller
ikke seette tapen pa bleekpatronerne igen. Det kan forarsage tilstopning, bleekfejl

samt darlig elektrisk forbindelse.
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10.

® &

Hold blaekpatronen, s& HP-logoet er pa toppen, og seet den nye bleekpatron ind i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.

Hvis du monterer en trefarvet bleekpatron, skal du skyde den ind i den venstre abning.
Hvis du monterer en sort bleekpatron eller en fotoblaekpatron, skal du skubbe den ind
i den hgjre abning.

Tryk pa OK, nar du bliver bedt om det.
Enheden udskriver en justeringsside for bleekpatronerne.

Bf Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i papirbakken,
og prov derefter at foretage justeringen igen.

Lzeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad i det forreste hgjre hjarne,
og tryk pa OK for at scanne siden.

Nar knappen Til holder op med at blinke, er justeringen faerdig. Smid justeringssiden
veek, eller genbrug den.
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3 Fejlfinding og support

Dette kapitel indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med HP All-in-One. Der findes
specifikke oplysninger til installation og konfiguration samt emner om betjening. Se den online Hjaelp,
der fulgte med programmet, for at fa yderligere oplysninger.

Mange problemer skyldes, at HP All-in-One tilsluttes computeren med et USB-kabel, fgr softwaren
til HP All-in-One er installeret pa computeren. Fglg nedenstaende trinvise vejledning, hvis du har
tilsluttet HP All-in-One til computeren, far du bliver bedt om det pa skaermbillederne under installation
af softwaren:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer
1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).
Genstart computeren.

Sluk for enheden, vent et minut, og start den igen.

Geninstaller softwaren til enheden.

oo n

/\ Forsigtig! Tilslutikke USB-kablet til computeren, fer du bliver bedt om det pa et skeermbillede
under softwareinstallationen.

Du finder kontaktoplysninger til support pa indersiden af denne vejlednings bagside.

Af- og geninstallation af softwaren
Hvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet til computeren, far du blev
bedt om det under softwareinstallationen, skal du muligvis afinstallere og geninstallere softwaren.
Du mé ikke blot slette programfilerne til HP All-in-One pa computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt
med det afinstallationsprogram, der fulgte med, da du installerede programmet til HP All-in-One.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger, Kontrolpanel (eller
bare pa Kontrolpanel).

2. Dobbeltklik pa Tilfej/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).

3. Veelg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik derefter pa Rediger/fjern.
Folg vejledningen pa skaermen.

4. Tag kablet ud af enheden og computeren.

5. Genstart computeren.

2% Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, fer du genstarter computeren.
Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret softwaren.

6. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter installationsprogrammet.

E/f Bemazerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe pa cd'en
og dobbeltklikke pa den.

Bemazerk! Huvis du ikke laengere har installations-cd'en, kan du hente softwaren pa
www.hp.com/support.

7. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der fulgte med
produktet.

Nar installationen af softwaren er feerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa proceslinjen

i Windows.

Dobbeltklik pa HP Solution Center-ikonet pa skrivebordet for at kontrollere, at softwaren er installeret

korrekt. Hvis HP Solution Center viser de vigtige ikoner (Scan billede og Scan dokument), er

softwaren korrekt installeret.
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Fejlfinding i forbindelse med opsatning
Brug dette afsnit til at lase eventuelle problemer, du kan stede pa, nar du installerer HP All-in-One-
hardwaren.

Enheden kan ikke taendes
Prov falgende lgsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen stgj og ingen bevaegelse,
nar enheden teendes.

Lesning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

Lesning

+  Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bade enheden og stremadapteren. Slut
netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret strampanel.

*  Hvis du bruger et strampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt. Du kan
ogsa prgve at slutte enheden direkte til stremudtaget.

*  Afprov streamudtaget for at sikre dig, at det virker. Tilslut et apparat, som du ved fungerer,
og se, om der kommer strem til apparatet. Hvis ikke, er der maske problemer med
strgmudtaget.

Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for kontakten.
Hvis der er taendt, men enheden stadig ikke virker, kan der vaere et problem med
stikkontakten.

Arsag: Der blev brugt en anden netledning end den, der fulgte med produktet.

Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Nulstil enheden
Lesning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk derefter pa
knappen Til for at taeende produktet.
Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen Til.
Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen Til for hurtigt. Tryk én
gang pa knappen Til. Det kan tage nogle minutter, far enheden teendes. Hvis du trykker pa
knappen Til i denne periode, kan du komme til at slukke enheden.
Arsag: Du har trykket pa Til for hurtigt.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen
Lesning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at
fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
Arsag: Stremforsyningen er ikke beregnet til denne enhed, eller der var en mekanisk fejl.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin i
ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er lgst.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at
fa teknisk support.
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Arsag: Du har muligvis brug for hjeelp, for at f& enheden eller softwaren til at fungere korrekt.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden
sammen med min computer
Lesning: Du skal installere den software, der fulgte med enheden, for du tilslutter USB-kablet.
Under installationen ma du ikke seette USB-kablet i, far du bliver bedt om det.
Nar du har installeret softwaren, skal du saette den ene ende af USB-kablet i stikket bag pa
computeren og den anden i stikket bag pa enheden. Du kan bruge alle USB-portene bag pa
computeren.
Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den Start her-
vejledning, der fulgte med produktet.
Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, far softwaren blev installeret. Der kan opsta fejl, hvis du
tilslutter USB-kablet, fgr du bliver bedt om det.

Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive
Prev felgende lgsninger for at Igse problemet. Lgsninger er vist i reekkefelge med den mest
sandsynlige lasning fgrst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er Igst, hvis den
farste lgsning ikke lgser problemet.

Lesning 1: Tryk pa knappen Til for at tasnde enheden.
Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen Til ikke er taendt,
er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en
stikkontakt. Tryk pa knappen Til for at teende enheden.
Arsag: Enheden var méaske slukket.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Saet enheden til standardprinteren
Lesning: Brug systemvaerktgjerne pa computeren for at gere enheden til standardprinteren.
Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.
Prav naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Enheden og computeren kommunikerede ikke med hinanden.
Prav neeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Kontroller, at blaakpatronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i
Losning: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt, og at der er bleek i.
Arsag: Der kan have veeret problemer med den ene eller flere af bleekpatronerne.
Prav neeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Laeg papir i papirbakken
Lesning: Laeg papiret i papirbakken.
Arsag: Der var maske ikke mere papir i enheden.
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Netvaerksfejlfinding

Hvis du f& problemer med at bruge HP All-in-One via et netvaerk, kan du preve fglgende trin i den
angivne reekkefglge:

1.

Sluk routeren, produktet og computeren, og teend dem derefter igen i felgende raekkefelge: Farst
routeren, sa produktet og endelig computeren. Nogle gange kan et
netvaerkskommunikationsproblem lgses ved at slukke og taende for strammen.
Kor Testen for tradlgst netvaerk via produktets kontrolpanel, hvis det drejer sig om problemer
med det tradlgse netveerk.
a. Tryk pa knappen Wireless (Tradlgs) pa produktet.
b. Tryk pa knappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Wireless Settings (Tradlgse
indstillinger) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
c. Tryk pa knappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Ker test for tradlgst netvaerk
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Siden Wireless Network Test (Test af tradlgst netvaerk) udskrives.
Hvis der er problemer, indeholder den udskrevne rapport anbefalinger til, hvordan du kan lgse
dem. Fglg nedenstéende vejledning, hvis du har brug for at konfigurere netveerksindstillingerne
for HP Photosmart C4500 All-in-One series:
Dobbeltklik pa ikonet for HP Solution Center, klik pa Indstillinger, Andre indstillinger, veelg
Netvaerksvarktejskasse, og veelg linket Guide til netvaerksopsatning.
Kor veerktgjet Netveerksdiagnosticering, hvis de forrige trin ikke Igse problemet, og
HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren.

E/r’ Bemaerk! Diagnosticeringstesten beder dig maske forbinde produktet og computeren via
et USB-kabel. Sgrg derfor for, at produktet og computeren er i neerheden af hinanden, og
hav et USB-kabel klar.

Sadan kerer du vaerktojet Netvaerksdiagnosticering

A Kiik pa Indstillinger i Solution Center, klik pa Andre indstillinger, og klik derefter pa
Netvaerksvarktojskasse. Klik pa Ker netvaerksdiagnosticering pa fanen
Hjeelpevaerktgjer.

Se folgende afsnit for yderligere oplysninger, hvis du ikke kan kere varktojet
Netvaerksdiagnosticering, eller det ikke I@ser problemet.

1.

U

Kontroller, at computeren er tilsluttet dit netvaerk.

Kontroller, at produktet er tilsluttet dit netvaerk.

Tjek, om firewall-programmet blokerer for kommunikationen
Kontroller, at produktet er online og klar

Kontroller, at HP Device Discovery-softwaren kgrer

Trin 1: Kontroller, at computeren er tilsluttet dit netvaerk.

Sadan tjekker du en kabelforbundet Ethernet-forbindelse
A Se, omindikatorerne, der sidder der, hvor Ethernet-kablet fra routeren sluttes til computeren, er

teendt. Der er som regel to indikatorer - den ene er taendt, og den anden blinker.

Prov at saette Ethernet-kablet i computeren og routeren igen, hvis indikatorerne er slukket.
Hvis der stadig ikke kommer lys i indikatorerne, kan der vaere problemer med routeren eller
computeren.
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Sadan tjekkes en tradlgs forbindelse

1. Tjek, at den tradlase radio pa computeren er teendt.

2. Hvis ikke du bruger et unikt netvaerksnavn (SSID), kan din traddlgse computer veeret tilsluttet et
andet netveerk i neerheden. Falgende kan hjeelpe dig med at fastsla, om computeren er tilsluttet
dit netveerk.

a. Veelg det, der passer til dit operativsystem:
*  Windows XP: Klik pa Start, peg pa Kontrolpanel, peg pa Netvaerksforbindelser, og
veelg Vis/Detaljer.
ELLER
Windows XP: Klik pa Start, peg pa Indstillinger, peg pa Kontrolpanel, peg pa
Netvarksforbindelser, og vaelg Vis/Detaljer.
»  Windows Vista: Klik pa Start, peg pa Kontrolpanel, peg pa Netvaerksforbindelser,
og klik pa Vis netvaerksstatus og opgaver.
Lad netveerksdialogboksen vaere aben, nar du fortseetter med naeste trin.
b. Tag netledningen ud af den tradlgse router. Computerens forbindelsesstatus sendres nu til
Ikke tilsluttet.
c. Seet netledningen i den tradlgse router igen. Status for forbindelsen aendres nu til
Tilsluttet.

Kontakt den person, der har konfigureret dit netvaerk, eller producenten af routeren, hvis du ikke kan

slutte computeren til netvaerket, da der kan veere et hardwareproblem med routeren eller

computeren.

Hvis du kan fa adgang til internettet, kan du i HP Network Assistant pa http://www.hp.com/sbso/

wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN fa hjaelp til opseetning af et netvaerk.

Trin 2: Kontroller, at HP All-in-One er tilsluttet dit netvaerk.
Hvis produktet ikke er tilsluttet samme netvaerk som computeren, kan du ikke bruge produktet via
netvaerket. Fglg trinene i dette afsnit for at finde ud af, om produktet er aktivt og tilsluttet det korrekte
netveerk.

A: Kontroller, at produktet er tilsluttet netveerket
A Udskriv netvaerkskonfigurationssiden for produktet, og tjek netveerksstatus og url.

Sadan udskrives netvaerkskonfigurationssiden

a. Tryk pa knappen Wireless (Tradlgs) pa produktet.

b. Tryk pa knappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Tradlgse indstillinger fremhzeves,
og tryk derefter pa OK.

c. Tryk pa knappen ved siden af pil ned pa displayet, indtil Print Network Configuration
Page (Udskriv netvaerkskonfigurationsside) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Derved udskrives en Netvaerkskonfigurationsside.

Netvaerksstatus Hvis netveerksstatus er Klar, er produktet tilsluttet et netvaerk og

klar.

*  Hovis netveerksstatus er Offline, er produktet ikke tilsluttet et
netveerk. Ker testen for tradlgst netvaerk (se vejledningen i starten

af afsnittet om Netvaerksfejlfinding), og folg eventuelle anbefalinger.

URL Den her viste URL, er den netveerksadresse, som routeren har tildelt
produktet. Du skal bruge denne adresse i trin 2.

B: Prov, om du kan fa adgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series
hjemmesiden

Nar du har fastslaet, at computeren og HP All-in-One begge har aktive forbindelser til et netveerk,
kan du tiekke, om de er pa det samme netveerk ved at ga ind pa hjemmesiden for HP Photosmart
C4500 All-in-One series. (Hjemmesiden er en webside, der ligger i HP All-in-One.)
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Sadan far du adgang til hjemmesiden for HP Photosmart C4500 All-in-One series

A Abnwebbrowseren pa din computer for at f& adgang til internettet (f.eks. Internet Explorer.) Skriv
produktets url, som den star pa netveerkskonfigurationssiden (f.eks. http://192.168.1.101) i
adressefeltet.
Hjemmesiden for HP Photosmart C4500 All-in-One series abnes.

rf'{ Bemazerk! Hvis du bruger en proxyserver i browseren, skal den muligvis deaktiveres, for
at du kan fa adgang til den integrerede webserver (EWS).

Prov at bruge produktet via netveerket (prev f.eks. at scanne eller udskrive), hvis du kan fa adgang
til HP Photosmart C4500 All-in-One series hjemmesiden, for at se, om netvaerksopsaetningen er i
orden.

Fortsaet til neeste afsnit vedrgrende firewalls, hvis du ikke kan fa adgang til HP Photosmart

C4500 All-in-One series hjemmesiden, eller du stadig har problemer med at bruge produktet i et
netvaerk.

Trin 3: Tjek, om firewall-programmet blokerer for kommunikationen
Hvis du ikke kan fa adgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series hjemmesiden, og bade
computeren og HP Photosmart C4500 All-in-One series har aktive forbindelser til det samme
netvaerk, er det maske firewall-sikkerhedsprogrammet, der blokerer for kommunikation. Deaktiver
et eventuelt firewall-program, der kerer pa computeren, og prgv at fa adgang til HP Photosmart
C4500 All-in-One series hjemmesiden igen. Prgv at udskrive eller scanne pa HP Photosmart
C4500 All-in-One series, hvis du kan fa adgang til hjemmesiden.
Hvis du kan fa adgang til hjemmesiden og bruge din HP Photosmart C4500 All-in-One series, nar
firewall'en er deaktiveret, skal du omkonfigurere firewall-indstillingerne, sa computeren og
HP Photosmart C4500 All-in-One series kan kommunikere med hinanden i netveerket. Du kan finde
yderligere oplysninger under “Konfigurer din firewall til at arbejde sammen med HP-produkter”
pa side 102.
Fortseet til trin 4 og 5, hvis du kan fa adgang til HP Photosmart C4500 All-in-One series hjemmesiden,
men stadig ikke kan bruge HP Photosmart C4500 All-in-One series, selvom firewall'en er deaktiveret.

Trin 4: Kontroller, at produktet er online og klar

Sadan kontrolleres printerens status
1. Gaer ét af felgende, afheengig af dit operativsystem:

*  Windows XP: Klik pa Start, peg pa Printere og faxenheder, og veelg Vis/Detaljer.

*  Windows Vista: Klik pa Start, peg pa Kontrolpanel, og veelg Printere og faxenheder.
2. Gor ét af folgende, afhaengig af printerens status:

*  Hvis produktet er Offline, skal du hgjreklikke pa det og veelge Brug printeren online.

»  Hvis produktet er Midlertidigt afbrudt, skal du hgjreklikke pa det og veelge Fortsaet

udskrivning.

3. Prov at bruge produktet via netveerket.
Hvis du kan bruge produktet, efter du har udfert ovenstaende trin, men du stadig oplever problemer,
nar du bruger produktet, kan det veere firewall'en, der giver problemer. Der er flere oplysninger under
“Konfigurer din firewall til at arbejde sammen med HP-produkter” pa side 102. Fortsaet til naeste afsnit
for yderligere fejlfindingstip, hvis du stadig ikke kan bruge produktet i et netvaerk.

Trin 5: Kontroller, at tienesten HP Network Devices Support kerer

Sadan genstartes tjenesten "HP Network Devices Support”
1. Slet eventuelle udskriftsjob i udskriftsk@en.
2. Gor ét af folgende, afhaengig af dit operativsystem:
*  Windows XP: Klik pa Start, hgjreklik paA Denne computer, og klik p4 Administrer.
Dobbeltklik pa Tjenester og programmer, og veelg Tjenester.
*  Windows Vista: Klik pa Start, hgjreklik pa Computer, og klik pd Administrer. Dobbeltklik
pa Tjenester og programmer, og veelg Tjenester.
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3. Hajreklik pa HP Network Devices Support pa listen, og veelg Genstart.

4. Prov at bruge produktet via netvaerket, nar tienesten er genstartet.

Hvis du kan bruge produktet i netvaerket, er netvaerksopsaetningen korrekt.

Hvis du stadig ikke kan bruge produktet i netveerket, eller hvis du jaevnligt skal udfgre dette trin for
at kunne bruge produktet i netvaerket, kan det vaere firewall'en, der giver problemer. Der er flere
oplysninger under “Konfigurer din firewall til at arbejde sammen med HP-produkter” pa side 102.
Hvis du stadig har problemer, kan det maske skyldes netvaerkskonfigurationen eller routeren.
Kontakt den person, der har konfigureret netvaerket eller producenten af routeren for at fa hjeelp.

Fjernelse af papir, der sidder fast

Kontroller bagdaekslet, hvis papiret seetter sig fast. Det kan veere ngdvendigt at fierne papiret via
bagdaekslet.

Sadan afhjaelpes papirstop fra det bageste daksel
1. Tryk pa tappen pa venstre side af bagdaekslet for at abne det. Fjern daekslet ved at treekke det
veek fra enheden.

2. Treek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\ Forsigtig! Kontroller, om der sidder iturevne stykker papir i rullerne og hjulene, som kan
forblive inde i enheden, hvis papiret rives i stykker, nar du prever at fierne det fra rullerne.
Hvis du ikke fierner alle stykker papir fra enheden, kan der let opsta papirstop igen.

3. Seet bagdeekslet pa igen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.
4. Tryk pa OK pa kontrolpanelet for at fortsaette det aktuelle job.

Fejlfinding i forbindelse med blaekpatroner
Hvis der er problemer med udskrivningen, skyldes det muligvis et problem med en af
blaekpatronerne. Der er flere oplysninger under “Udskiftning af bleskpatroner” pa side 111 i denne
vejledning.

Supportproces

Foelg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:

1. Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

2. Besgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. HP's onlinesupport er
tilgeengelig for alle HP-kunder. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger og
kan fa ekspertrad. Der er f.eks.:

»  Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
»  Software- og driveropdateringer til produktet

120 HP Photosmart C4500 All-in-One series


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3575172&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

*  Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer

*  Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengelighed varierer efter produkt, land/omrade

0g sprog.

Du finder kontaktoplysninger til support pa indersiden af denne vejlednings bagside.
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4 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP All-in-One.

Der er yderligere lovmaessige og miljgmaessige oplysninger, herunder en Declaration of Conformity,
i online Hjaelpen.

Systemkrav
Softwaresystemkrav findes i filen Vigtigt.

Produktspecifikationer
Du kan finde produktspecifikationer pa HP's websted pa www.hp.com/support.

Papirspecifikationer
«  Papirbakkens kapacitet: AlImindeligt papir: Op til 100 (75 g/m? papir)
«  Udskriftsbakkens kapacitet: AiImindeligt papir: Op til 50 (75 g/m? papir)

ﬁﬁ’ Bemark! Der findes en komplet liste over understgttede medieformater i printersoftwaren.

Fysiske specifikationer

*  Hojde: 16,7 cm

+ Bredde: 43,4 cm

+  Dybde: 56,7 cm med bakkeforlaengeren aben; 40,3 cm med bakkeforlaengeren lukket
Veegt: 5,0 kg

Stremspecifikationer

+  Stregmforbrug: Maksimalt 20 watt (gennemsnitligt ved udskrivning)

+ Indgangsspaending (0957-2231): Vekselstrem 100 til 240 V ~ 600 mA 50-60 Hz
»Udgangsspeending: DC 32 V===375 mA, 16 V===500 mA

Br Bemark! Brug kun den stremadapter, der er leveret af HP.

Miljespecifikationer

*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C

+  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 35 °C
Luftfugtighed: 15 til 80% relativ luftfugtighed, ikke-kondenserende
Opbevaringstemperatur: -20 °C til 50 °C

+  Ved forekomst af steerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP All-in-One
forvreenges en smule

+  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elekiromagnetiske felter

Lovgivningsmaessige bemaerkninger
HP All-in-One opfylder myndighedskravene i dit land/omrade. Der findes en komplet liste over
lovgivningspligtige oplysninger i online Hjeelp.

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRB-0721-02. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart C4500 All-in-One series
mv.) eller produktnumrene (Q8401A mv.).
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Garanti

HP-produkt Varigheden af den begransede garanti
Softwaremedie 90 dage
Printer 1ar

Printer- eller bleekpatroner

Ved opher af den farste af falgende to perioder: Indtil

HP-blaekket er opbrugt, eller nar den garantiperiode, der er trykt
pa patronen, er udlgbet. Denne garanti deekker ikke
HP-blaekprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet,
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Tilbehor 1 ar, medmindre andet er angivet

o ~

3. BETINGELSERNE | DENNE GARANTIERKLARING TILSIDESATTER, BRGRANSER ELLER ANDRER

A. Varigheden af den begreensede garanti
1. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og

udfgrelse i ovennaevnte periode, som begynder pa datoen for kundens kb af produktet.

2. | forbindelse med softwareprodukter geelder HP's begraensede garanti kun i tilfeelde af manglende udferelse af

programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HP’s begreensede garanti daekker kun defekter, som opstar ved normal brug af produktet, og deekker ikke andre

problemer, herunder problemer, som opstar pga.:

a. Forkert vedligeholdelse eller andring.

b. Software, medier, dele eller tilbeher, der ikke er leveret af eller understottes af HP.
c. Drift ud over produktets specifikationer.

d. Uautoriseret eendring eller forkert brug.

4. | forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-blaekpatroner eller en genopfyldt bleekpatron ingen

indflydelse pa kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opsta fejl eller skader pa printeren,
der kan henfgres til brugen af en ikke-HP-blaekpatron eller en genopfyldt bleekpatron, opkreever HP imidlertid
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service pa printeren i forbindelse med den pageeldende fejl eller
skade.

5. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl pa et produkt, der er omfattet af HP’s garanti, vil HP efter eget valg enten

reparere eller ombytte produktet.

6. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP’s garanti, skal HP inden

for rimelig tid efter at veere blevet adviseret om defekten, refundere kabsprisen for produktet.

. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, for kunden har returneret det defekte produkt til HP.

. Et ombytningsprodukt kan vaere et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum
har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.

9. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angar, svarer til

nye dele.

10. HP’s begreensede garanti geelder i alle lande, hvor det daekkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om

yderligere garantiservice, f.eks. service pa stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importor.

B. Begraensninger i garantien

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP’'S
TREDJEPARTSLEVERANDORER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegraensninger

1. | det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive
rettigheder.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER

SPECIFIKT ER ANGIVET | DENNE GARANTIERKLARING, ER HP ELLER HP’S TREDJEPARTSLEVERAND@RER
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

. Lokal lovgivning

1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra
stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.

2. | det tilfeelde at denne garantierkleering er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierklaering

modificeres, sa den bringes i overensstemmelse med den pagaeldende lovgivning. Under en sadan lokal lovgivning vil

visse fraskrivelser og begreensninger i denne garantierkleering muligvis ikke gaelde for kunden. Visse stater i USA kan

i lighed med en reekke regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

a. Udelukke, at frasigelserne og begraensningerne i denne garanti begraenser en forbrugers lovmaessige rettigheder
(f.eks. i Storbritannien).

b. Pa anden made begraense en producents mulighed for at gennemtvinge sadanne frasigelser og begreensninger.

c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke
kan frasige sig, eller ikke tillade begraensninger i varigheden af underforstaede garantier.

IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLAG TIL DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER G/LDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SADANNE
KUNDER.

Information om HP’s begraensede mangeludbedring

Keere kunde,

Vedheeftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP’s mangeludbedring i Danmark.

Herudover kan De have opnaet rettigheder overfor salger af HP’s produkter i henhold til Deres kgbsaftale. HP’s
regler om mangeludbedring begraenser ikke sadanne rettigheder.

Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450 Alleroed
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www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 B +81-3-3335-9800
021 672 280 S5 0800 222 47 R
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 = 1588-3003
Argentina 0-800-555-5000 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
Australia (out-of-warranty) 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich +43 0820 87 4417 Mauritius (262) 262 210 404
17212049 o Meéxico (Ciudad de México) 55-5258-9922
Belgié +32 070 300 005 México 01-800-472-68368
Belgique +32 070 300 004 081 005010 )
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge +47 815 62 070
Central America & The Caribbean | www.hp.com/support 24791773 o
Chile 800-360-999 Panama 1-800-711-2884
e 1068687980 Paraguay 009 800 54 1 0006
il 800-810-3888 Pert 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines 2 867 3551
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 801 800 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal +351 808 201 492
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark +45 70 202 845 Replblica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 @ 800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Romania 0801 033 390
% 800-711-2884
Poccus (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 el
Poccusi (CakT-MeTepbypr) 812 332 4240
El Salvador 800-6160 -
800 897 1415 Ay g
Espafa +34 902 010 059 -
Singapore +65 6272 5300
France +33 0892 69 60 22
Slovensko 0850 111 256
Deutschland +49 01805 652 180 -
- - - South Africa (RSA) 0860 104 771
EANGGa (176 10 EEWTEPIKO) +30 210 6073603 "
- - . Suomi +358 0 203 66 767
EAAGBa (eviog EANGDaG) 801 11 75400 -
Sverige +46 077 120 4765
EAAaSa (arm6 Kutrpo) 800 9 2654 "
Switzerland +41 0848 672 672
Guatemala 1-800-711-2884 -
S e =8 02-8722-8000
ERSAITHE (852) 2802 4098
- o +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 —
071 891 391 ez
India 1-800-425-7737 —
- Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 — —
Tirkiye (Istanbul, Ankara, Izmir &| 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 Bursa)
+9714 224 9189 d Ykpaita (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Iy g yall Bl
+9714 224 9189 ok United Kingdom +44 0870 010 4320
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1-700-503-048 now Venezuela 0-800-474-68368
Italia +39 848 800 871

Viét Nam

+84 88234530
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