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1  Ubersicht iiber den HP All-in-One

Der HP Deskjet F2220 All-in-One Series ist ein vielseitiges Gerat, mit Sie auf einfache
Weise kopieren, scannen und drucken kdnnen. Weitere Informationen zu allen
Leistungsmerkmalen und Funktionen finden Sie in der Online-Hilfe.

E¥ Hinweis Zum Erstellen von Kopien missen der HP All-in-One und Ihr Computer
miteinander verbunden und eingeschaltet sein. AuRerdem muss die HP Photosmart-
Software vor dem Kopieren auf dem Computer installiert und ausgefiihrt werden.

Der HP All-in-One auf einen Blick
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Nummer Beschreibung

1 Bedienfeld

Zufuhrfach

Fachverlangerung

Papierquerfihrung

Druckpatronenklappe

Vorlagenglas

Abdeckungsunterseite

Hintere Zugangsklappe

© | N a b~ |DN

Hinterer USB-Anschluss

-
o

Netzanschluss’

*  Verwenden Sie dieses Gerat nur mit dem von HP gelieferten Netzteil.
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Bedienfeldtasten
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Nummer Symbol Name und Beschreibung
1 Ein: Hiermit schalten Sie den HP All-in-One ein oder aus. Die Taste Ein
leuchtet, wenn der HP All-in-One eingeschaltet ist.

2 “O LEDs ,Druckpatrone priifen*: Diese LEDs geben an, dass die Druckpatrone

wieder eingesetzt bzw. ausgewechselt oder die Zugangsklappe zum
Patronenwagen geschlossen werden muss. Die LED Farbe leuchtet neben
den drei farbigen Tintentropfensymbolen auf. Dies zeigt an, dass ein
Problem mit der dreifarbigen Druckpatrone vorliegt. Die LED Schwarz/
Foto leuchtet neben dem schwarzen Tintentropfensymbol auf. Dies zeigt an,
dass ein Problem mit der schwarzen Druckpatrone oder der
Fotodruckpatrone vorliegt.

3 Abbrechen: Mit dieser Taste brechen Sie einen Druck-, Kopier- oder
X Scanauftrag ab.

Eine blinkende Papier-LED neben der Taste Abbrechen zeigt an, dass
Papier eingelegt oder ein Papierstau beseitigt werden muss. Driicken Sie
nach dem Beheben eines Problems eine beliebige Taste, um den
Druckvorgang auf dem HP All-in-One fortzusetzen.

4 Scannen: Startet das Scannen des aktuell auf dem Vorlagenglas liegenden
Originals. Der Scanbefehl wird ignoriert, wenn der HP All-in-One gerade
einen anderen Auftrag ausflhrt. Der Scanbefehl lasst sich nur ausfiihren,
wenn der Computer eingeschaltet ist.

5 Start PC Kopieren Schwarz: Startet einen Kopierauftrag in
Schwarzweil.

Hinweis Zum Erstellen von Kopien miissen der HP All-in-One und lhr
Computer miteinander verbunden und eingeschaltet sein. Auflerdem muss
die HP Photosmart-Software vor dem Kopieren auf dem Computer installiert
und ausgefuhrt werden.

Bedienfeldtasten 3
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Kapitel 1

(Fortsetzung)
Nummer Symbol Name und Beschreibung
6 Start PC Kopieren Farbe: Startet eine Farbkopie.

0)

Hinweis Zum Erstellen von Kopien missen der HP All-in-One und |hr
Computer miteinander verbunden und eingeschaltet sein. Aulerdem muss
die HP Photosmart-Software vor dem Kopieren auf dem Computer installiert
und ausgefiihrt werden.

Ubersicht iiber die Status-LEDs

Mehrere LEDs informieren Sie Uiber den Status des HP All-in-One.

3

Nummer Beschreibung

1 LED Ein

2 LEDs ,Druckpatrone priifen”
3 Papier-LED

In der folgenden Tabelle werden die Bedeutungen der LEDs in haufig auftretenden
Situationen beschrieben.

LED-Status

Bedeutung

Alle LEDs si

nd aus.

Der HP All-in-One ist ausgeschaltet. Driicken Sie die Taste Ein, um das
Geréat einzuschalten.

Die LED Ein leuchtet.

Der HP All-in-One ist zum Drucken, Scannen oder Kopieren bereit.

Die LED Ein blinkt.

Der HP All-in-One druckt, scannt, kopiert oder richtet die Druckpatronen
aus.

Die LED Ein blinkt schnell fir drei | Sie haben eine Taste gedruickt, wahrend der HP All-in-One mit dem
Sekunden und leuchtet dann Drucken, Scannen oder Kopieren bzw. mit dem Ausrichten der

standig.

Druckpatronen beschéftigt war.

4 Ubersicht tiber den HP All-in-One



(Fortsetzung)

LED-Status

Bedeutung

Die LED Ein blinkt fiir 20 Sekunden
und leuchtet dann dauerhaft.

Die Taste Scannen, Start PC Kopieren Schwarz oder Start PC
Kopieren Farbe wurde gedrickt, es kam jedoch keine Riickmeldung
vom Computer.

Die Papier-LED blinkt.

Im HP All-in-One befindet sich kein Papier mehr.
Im HP All-in-One liegt ein Papierstau vor.

Die LED ,Druckpatrone prifen*®
blinkt.

Die Zugangsklappe zu den Druckpatronen ist offen.

Die Druckpatronen sind nicht oder falsch eingesetzt.

Der Klebestreifen wurde nicht von der Druckpatrone abgezogen.
Die Druckpatrone ist nicht fir die Verwendung in diesem HP All-in-
One geeignet.

Die Druckpatrone ist moglicherweise defekt.

Die Druckpatrone ist bald leer.

Die LED Ein, diePapier-LED und
die LED ,Druckpatrone priifen”
blinken.

Eine Fehlfunktion des Scanners liegt vor.

Schalten Sie den HP All-in-One aus und anschlieRend wieder ein. Wenn
das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den HP Support.

Alle LEDs blinken.

Im HP All-in-One ist ein schwer wiegender Fehler aufgetreten.

1.
2,
3.

4.

Schalten Sie den HP All-in-One aus.

Ziehen Sie das Netzkabel ab.

Warten Sie ca. 1 Minute, und schlieRen Sie dann das Netzkabel
wieder an.

Schalten Sie den HP All-in-One wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den
HP Support.
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Einlegen von Originalen zum Scannen und Kopieren

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in den HP All-in-One

einlegen, einschliellich Papier im Format Letter oder A4, Fotopapier, Transparentfolien

und Umschlage. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Online-Hilfe.

So legen Sie ein Original auf das Vorlagenglas:
1. Heben Sie die Abdeckung des HP All-in-One an.

2. Legen Sie das Original mit der zu kopierenden oder zu scannenden Seite nach unten

an der linken vorderen Ecke des Vorlagenglases an.

{r Tipp Entfernen Sie Folien oder andere Fremdkorper vom Vorlagenglas, damit

die Kopie im korrekten Format ausgegeben wird.

Einlegen von Originalen zum Scannen und Kopieren
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Kapitel 1

3. Schlieflen Sie die Abdeckung.

Erstellen einer Kopie

Zum Erstellen von Kopien muissen der HP All-in-One und lhr Computer miteinander
verbunden und eingeschaltet sein. AuRerdem muss die HP Photosmart-Software vor
dem Kopieren auf dem Computer installiert und ausgefiihrt werden.

Bf Hinweis Wenn Sie ein Gerat mit einem Comuter verwenden, auf dem das
Betriebssystem Windows 2000, Windows XP Starter Edition oder Windows XP x64
lauft, sind einige Funktionen mdglicherweise nicht verflgbar. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,Hinweis flir Benutzer von Windows 2000, Windows XP x64
Edition und Windows XP Starter Edition” auf Seite 14.

Wenn Sie eine Kopie erstellen mdchten, scannen Sie das Dokument bzw. das Bild,
und drucken Sie es anschliefend.

So erstellen Sie eine Kopie:

1. Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

2. Legen Sie das Original mit der zu kopierenden oder zu scannenden Seite nach unten
an der linken vorderen Ecke des Vorlagenglases an.

3. Dricken Sie die Taste Start PC Kopieren Schwarz oder Start PC Kopieren
Farbe.

B Hinweis Unter Windows wird vom Produkt eine Kopie erstellt und das HP
Kopierprogramm gestartet, sodass Sie weitere Kopien erstellen konnen.

Auf einem Macintosh finden Sie auf dem Computer eine Vorschau der Kopie.
Bearbeiten Sie bei Bedarf das Vorschaubild, klicken Sie dann auf Akzeptieren,
und drucken Sie Ihre Kopien.

Scannen eines Originals

6

Bei Originaldokumenten oder -bildern, die auf dem Vorlagenglas liegen, kdnnen Sie den
Scanvorgang vom Computer oder vom HP All-in-One aus starten. Zur Verwendung der
Scanfunktionen mussen der HP All-in-One und Ihr Computer miteinander verbunden und
eingeschaltet sein. AuBerdem muss die HP Photosmart-Software vor dem Scannen auf
dem Computer installiert und ausgefiihrt werden.

Ubersicht iiber den HP All-in-One



B Hinweis Wenn auf lnrem System Windows 2000 installiert ist, verwenden Sie den
Windows-Scannerassistenten, anstatt die Taste Scannen zu driicken.

So scannen Sie ein Bild und speichern es auf einem Computer:
1. Legen Sie das Original mit der zu kopierenden oder zu scannenden Seite nach unten
an der linken vorderen Ecke des Vorlagenglases an.

X¥ Tipp Stellen Sie fiir qualitativ hochwertige Kopien sicher, dass das Scannerglas
sauber ist und sich keine Fremdkdrper daran befinden.

2. Dricken Sie Scannen.
3. Nehmen Sie an der Vorschau die gewiinschten Anderungen vor, und klicken Sie
danach auf Akzeptieren.
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Scannen eines Originals 7



2 Fehlerbehebung und Support

Dieses Kapitel enthalt Informationen zur Fehlerbehebung bei der Installation und der Konfiguration
sowie einige Hinweise zur Funktionsweise. Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie

in der Online-Hilfe.

Viele Probleme treten auf, wenn das Gerat Gber ein USB-Kabel an den Computer angeschlossen

wird, bevor die HP Photosmart Software auf dem Computer installiert wurde. Wenn Sie das Geréat
an den Computer angeschlossen haben, bevor Sie in einem Bildschirm der Softwareinstallation dazu
aufgefordert wurden, miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

So beheben Sie Fehler bei der Installation der Software:

1. Ziehen Sie das USB-Kabel vom Computer ab.

2. Deinstallieren Sie die Software (falls Sie diese bereits installiert haben). Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter ,Deinstallieren und Neuinstallieren der Software” auf Seite 8.

3. Starten Sie den Computer neu.

4. Schalten Sie das Gerat aus, warten Sie eine Minute, und schalten Sie es wieder ein.

5. Installieren Sie die HP Photosmart-Software erneut.

/\ Vorsicht SchlieRen Sie das USB-Kabel erst an den Computer an, wenn Sie wahrend der
Installation dazu aufgefordert werden.

Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support finden Sie auf der Innenseite des
Ruckumschlags dieses Handbuchs.

Deinstallieren und Neuinstallieren der Software
Wenn die Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel vor der entsprechenden Aufforderung
an den Computer angeschlossen wurde, missen Sie die Software ggf. deinstallieren und dann
erneut installieren. Léschen Sie nicht einfach die Programmdateien der Software fir den HP All-in-
One vom Computer. Verwenden Sie unbedingt das Deinstallationsprogramm fiir die Software des
HP All-in-One.

So fiihren Sie die Deinstallation und erneute Installation unter Windows durch:

1. Offnen Sie die Windows-Systemsteuerung, und doppelklicken Sie auf Software.

2. Wahlen Sie die HP Deskjet All-in-One-Treibersoftware aus, und klicken Sie dann auf Andern/
Entfernen.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

3. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem Gerat und dem Computer.

4. Starten Sie den Computer neu.
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fz’/f’ Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Geréat trennen, bevor Sie den
Computer neu starten. Verbinden Sie das Gerat erst mit lnrem Computer, wenn Sie die
Software erneut installiert haben.

5. Legen Sie die zum Gerat gehérige CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk des Computers ein, und
befolgen Sie die Anweisungen auf dem Startbildschirm, um die Software erneut zu installieren.
Wird der Startbildschirm nicht angezeigt, doppelklicken Sie auf Arbeitsplatz und danach auf
das CD-ROM-Symbol mit dem HP Logo. Doppelklicken Sie dann auf setup.exe.

6. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm und im Setup-Handbuch fiir das Gerat.

Nach Abschluss der Softwareinstallation wird das Symbol fiir HP Digital Imaging Monitor in der

Windows-Taskleiste angezeigt.

Um zu Uberprifen, ob die Software richtig installiert wurde, doppelklicken Sie auf dem Desktop auf

das Symbol HP Solution Center. Wenn in HP Solution Center die Hauptsymbole (Bild scannen und

Dokument scannen) angezeigt werden, ist die Software ordnungsgemal installiert.

8 Fehlerbehebung und Support



Macintosh: Die Anweisungen zum Installieren und Deinstallieren finden Sie in der Readme-Datei
und in den Hilfedateien fiir die Software.

Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Hardwareproblemen mit dem
HP All-in-One.

Das Gerat lasst sich nicht einschalten

Loésung

«  Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel korrekt am Produkt und am Netzteil
angeschlossen ist. Verbinden Sie das Netzkabel mit einer Steckdose, einem
Uberspannungsschutz oder einer Steckerleiste.

1 | Stromanschluss
2 | Netzkabel und Netzteil
3 | Steckdose

« Wenn Sie eine Steckerleiste verwenden, muss diese eingeschaltet sein. Sie kénnen das
Produkt auch direkt an einer Netzsteckdose anschlielRen.

«  Prifen Sie die Steckdose auf Funktionstlchtigkeit. SchlieRen Sie ein anderes
funktionierendes Gerat an, um zu lberprifen, ob die Stromversorgung gewahrleistet ist. Ist
dies nicht der Fall, kdnnte die Steckdose die Ursache fiir das Problem sein.

»  Wenn das Produkt an einer geschalteten Steckdose angeschlossen ist, stellen Sie sicher,
dass die Steckdose eingeschaltet ist. Wenn die Leiste eingeschaltet ist, aber das Produkt
dennoch nicht mit Strom versorgt wird, liegt ein Problem mit der Steckdose vor.

Mogliche Ursache: Das Produkt wurde nicht korrekt an eine Netzsteckdose angeschlossen,

oder es lag ein Problem mit der Netzsteckdose vor.
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Loésung: Das Produkt reagiert unter Umsténden nicht, wenn Sie die Taste Ein zu schnell
driicken. Driicken Sie die Taste Ein einmal. Es kann ein paar Minuten dauern, bis das Produkt
eingeschaltet wird. Wenn Sie wahrend dieser Zeit erneut die Taste Ein driicken, wird das
Produkt ggf. wieder ausgeschaltet.

Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung 9



Kapitel 2

/\ Vorsicht Wenn das Gerat immer noch nicht eingeschaltet werden kann, liegt ein
mechanischer Fehler vor. Ziehen Sie das Netzkabel des Gerats aus der Steckdose.
Wenden Sie sich an den HP Support.

Rufen Sie die folgende Webseite auf: www.hp.com/support. Wahlen Sie lhr Land/lIhre
Region aus, und klicken Sie dann auf Kontakt zu HP, um zu erfahren, wie Sie sich an den
technischen Support wenden kénnen.

Mogliche Ursache: Sie haben die Taste Ein zu kurz gedrickt.

Das USB-Kabel ist angeschlossen, es treten jedoch Probleme bei der Verwendung
des HP All-in-One mit dem Computer auf
Losung: Sie missen vordem AnschlieBen des USB-Kabels die im Lieferumfang des Produkts
enthaltene Software installieren. SchlieBen Sie das USB-Kabel wahrend der Installation erst
dann an, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das USB-Kabel anschlieen, bevor
Sie dazu aufgefordert werden, kdnnen Fehler auftreten.
Nach der Installation der Software ist das AnschlieRen des Computers an das Produkt tiber ein
USB-Kabel problemlos mdglich. Stecken Sie einfach ein Ende des USB-Kabels an der
Ruckseite des Computers und das andere an der Riickseite des Produkts ein. Sie kdnnen das
USB-Kabel mit jedem USB-Anschluss des Computers verbinden.

Weitere Informationen zum Installieren der Software und AnschlieRen des USB-Kabels finden
Sie im Setup-Handbuch fur den HP All-in-One.
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Der HP All-in-One druckt nicht

Losung: Wenn der HP All-in-One und der Computer nicht miteinander kommunizieren, gehen

Sie wie folgt vor:

« Uberpriifen Sie die Taste Ein am Gerat. Wenn sie nicht leuchtet, ist das Gerat
ausgeschaltet. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel in das Gerat und in eine
Netzsteckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste Ein, um das Gerat einzuschalten.

- Uberpriifen Sie, ob die Druckpatronen eingesetzt sind.

+ Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

+ Vergewissern Sie sich, dass im Produkt kein Papier gestaut ist.

10 Fehlerbehebung und Support
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Uberpriifen Sie, ob der Patronenwagen stecken geblieben ist.

Offnen Sie die vordere Zugangsklappe, um sich Zugang zum Patronenwagen zu
verschaffen. Entfernen Sie alle Objekte, die eventuell den Patronenwagen blockieren,
einschlielich Verpackungsmaterial. Schalten Sie das Produkt aus und dann wieder ein.
Drucken Sie eine Testseite, um zu Uberprifen, ob das Produkt drucken und mit dem
Computer kommunizieren kann.

Vergewissern Sie sich, dass die Druckwarteschlange nicht angehalten wurde. Wenn dies
der Fall ist, wahlen Sie die entsprechende Einstellung aus, um mit dem Drucken
fortzufahren. Weitere Informationen zum Zugreifen auf die Warteschlange finden Sie in der
Dokumentation, die im Lieferumfang des auf lhnrem Computer installierten Betriebssystems
enthalten ist.

Uberpriifen Sie das USB-Kabel. Falls Sie ein lteres Kabel verwenden, funktioniert es
eventuell nicht korrekt. Schlieen Sie das USB-Kabel nach Mdglichkeit an ein anderes
Produkt an, um zu Uberpriifen, ob es funktioniert. Falls hierbei Probleme auftreten, muss
das USB-Kabel ggf. ersetzt werden. Stellen Sie sicher, dass das Kabel nicht langer als

3 Meter ist.

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Computer USB-fahig ist und dass ein unterstiitztes
Betriebssystem installiert ist. Weitere Informationen finden Sie in der Readme-Datei.
Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen Produkt und Computer. Vergewissern Sie sich,
dass das USB-Kabel festin den USB-Anschluss auf der Rickseite des Produkts eingesteckt
ist. Stellen Sie sicher, dass das andere Ende des USB-Kabels an einen USB-Anschluss an
Ihrem Computer angeschlossen ist. Wenn das Kabel richtig angeschlossen ist, schalten Sie
das Produkt aus und wieder ein.
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Wenn das Produkt tiber einen USB-Hub angeschlossen ist, vergewissern Sie sich, dass
der Hub eingeschaltet ist. Wenn dies der Fall ist, versuchen Sie, das Gerat direkt an lhren
Computer anzuschlieRen.

Uberpriifen Sie ggf. andere Drucker oder Scanner. Unter Umsténden miissen Sie altere
Produkte von lhrem Computer trennen.

SchlieBen Sie das USB-Kabel versuchsweise an einen anderen USB-Anschluss am
Computer an. Starten Sie den Computer nach Uberpriifung der Anschliisse neu. Schalten
Sie das Produkt aus und wieder ein.

Starten Sie den Computer nach Uberpriifung der Anschliisse neu. Schalten Sie das Produkt
aus und wieder ein.

Deinstallieren Sie ggf. die Software fiir das Produkt, und installieren Sie diese erneut.

Fehlerbehebung bei der Hardware-Einrichtung 11



Kapitel 2

Weitere Informationen zum Einrichten und Verbinden des HP All-in-One mit dem Computer
finden Sie im Setup-Handbuch fiir den HP All-in-One.

Beheben von Papierstaus

Die Online-Hilfe enthalt Informationen zum Beseitigen von Papierstaus. Die Anweisungen zum
Aufrufen der Online-Hilfe auf einem Windows-Computer finden Sie unter ,Online-Hilfe"
auf Seite 12.

Fehlerbehebung bei Problemen mit Druckpatronen

Weitere Informationen zur Fehlerbehebung bei den Druckpatronen finden Sie in der Online-Hilfe.
Die Anweisungen zum Aufrufen der Online-Hilfe finden Sie unter ,Online-Hilfe" auf Seite 12.

Weitere Informationen

Zur Einrichtung und Verwendung des HP All-in-One stehen verschiedene Informationsquellen
(gedruckt und online) zur Verfigung.

Setup-Handbuch
Hier finden Sie Anweisungen zum Einrichten des HP All-in-One und zum Installieren der Software.
Flhren Sie die Schritte im Setup-Handbuch in der angegebenen Reihenfolge aus.
Falls wahrend der Einrichtung Probleme auftreten, lesen Sie die Informationen zur Fehlerbehebung
im letzten Kapitel des Setup-Handbuchs oder das Kapitel ,Fehlerbehebung und Support*
auf Seite 8 in diesem Handbuch.

Online-Hilfe
Die Online-Hilfe enthalt detaillierte Anweisungen zu den Funktionen des HP All-in-One, die in diesem
Handbuch nicht beschrieben sind, einschlieRlich der Funktionen, die nur in der installierten Software
fur den HP All-in-One verfugbar sind. AuBerdem enthalt die Online-Hilfe rechtliche Hinweise und
Informationen zu den Umgebungsbedingungen.

So rufen Sie die Online-Hilfe auf:

+  Windows: Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP > Deskjet F2200 All-in-One Series
> Hilfe.
Legen Sie zum Installieren der Online-Hilfe die Software-CD in den Computer ein, und befolgen
Sie die angezeigten Anweisungen.

*  Macintosh: Klicken Sie auf Hilfe > Mac Hilfe > Bibliothek > HP Produkthilfe.

HP Website
Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kénnen Sie Hilfe und Support von der HP Website unter
www.hp.com/support abrufen. Auf der Website finden Sie technischen Support, Treiber sowie
Informationen zur Bestellung von Zubehér und Verbrauchsmaterialien.
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HP Support

Sie kénnen per Telefon oder online mit dem HP Support Kontakt aufnehmen. Die Supportoptionen
sind je nach Produkt, Land/Region und Sprache verschieden.

Telefonischer Support durch HP

Eine Liste der Support-Telefonnummern finden Sie auf der Innenseite des Riickumschlags dieses
Handbuchs.

Die Supportoptionen sind je nach Produkt, Land/Region und Sprache verschieden.

Dauer des telefonischen Supports
Der telefonische Support ist in Lateinamerika (einschlieRlich Mexiko) fir den Zeitraum von einem
Jahr verfligbar. Informationen zur Dauer des telefonischen Supports in Nordamerika, Osteuropa, im
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Nahen Osten, asiatisch-pazifischen Raum und in Afrika finden Sie auf der Website unter
www.hp.com/support.

Es fallen die Ublichen Telefongebihren an.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des Zeitraums fiir den kostenlosen telefonischen Support konnen Sie das

HP Supportangebot gegen eine zusatzliche Gebuhr weiterhin in Anspruch nehmen.

Wenden Sie sich dazu an Ihren HP Handler, oder wahlen Sie die Supportrufnummer fir Ihr Land/
lhre Region, und erkundigen Sie sich nach den Méglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.

Bevor Sie beim HP Support anrufen

1. Stellen Sie Folgendes sicher:
a. Der HP All-in-One ist angeschlossen und betriebsbereit.
b. Die angegebenen Druckpatronen sind richtig eingesetzt.
c. Das empfohlene Papier ist richtig in das Papierfach eingelegt.

2. Setzen Sie den HP All-in-One zuriick:
a. Schalten Sie den HP All-in-One mit der Taste Ein aus.
b. Ziehen Sie das Netzkabel an der Ruickseite des HP All-in-One ab.
c. Schlieflen Sie das Netzkabel wieder an den HP All-in-One an.
d. Schalten Sie den HP All-in-One mit der Taste Ein ein.

3. Beachten Sie weiterhin Folgendes:
a. Halten Sie den genauen Namen des HP All-in-One bereit, der im Bedienfeld erscheint.
b. Drucken Sie einen Selbsttestbericht. (Weitere Informationen hierzu finden Sie im

Benutzerhandbuch.)

c. Uberlegen Sie, wie sich das Problem prézise beschreiben lasst.
d. Halten Sie die im Selbsttest ausgegebene Seriennummer und die Service-ID bereit.
e. Halten Sie sich beim Anrufen des HP Supports in der Nahe des HP All-in-One auf.

Technische Daten

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten und internationalen Zulassungsinformationen fiir den
HP All-in-One. Weitere rechtliche Hinweise und Informationen zu den Umgebungsbedingungen
finden Sie in der Online-Hilfe.

Weitere rechtliche Hinweise und Informationen zu den Umgebungsbedingungen finden Sie in der
Konformitatserklarung in der Online-Hilfe.

Systemanforderungen
Die Systemanforderungen fiir die Software befinden sich in der Readme-Datei.

Papierspezifikationen
»  Kapazitat des Zufuhrfachs: Normalpapier: bis zu 80 Blatt (75 g/m?)
+ Kapazitat des Ausgabefachs: Normalpapier: bis zu 50 Blatt (75 g/m?)
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BY Hinweis Eine volistandige Liste der unterstiitzten Druckmedienformate finden Sie in der
Druckersoftware.

Abmessungen und Gewicht
*  Hohe: 18,05 cm
* Breite: 42,57 cm
«  Tiefe: 26,74 cm
+  Gewicht: 5,27 kg

Technische Daten 13


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=de&h_product=3390943&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Kapitel 2

Stromversorgung
»  Leistungsaufnahme: 20 W (durchschn. Druckbetrieb)
+  Eingangsspannung: 100 bis 240 VAC ~ 1 A, 50 - 60 Hz, geerdet
» Ausgangsspannung: 32 VDC (375 mA), 16 VDC (500 mA)
*  Netzteil: 0957-2231, 100 bis 240 VAC ~ 1 A, 50 - 60 Hz (+3 Hz), geerdet
*  Netzteil: 0957-2248, 200 bis 240 VAC (+10%), 50 - 60 Hz (+3 Hz), geerdet

E?? Hinweis Verwenden Sie das Gerat nur mit dem mitgelieferten HP Netzteil.

Umgebungsbedingungen

+  Empfohlener Temperaturbereich fur Betrieb: 15 bis 30 °C

»  Zulassiger Temperaturbereich fiir Betrieb: 10 bis 35 °C

+  Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend

»  Temperaturbereich fiir Lagerung: -20 bis 50 °C
Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP All-in-One
leicht verzerrt sein.

«  HP empfiehlt die Verwendung eines hdchstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund
von potenziellen, starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Hinweis fiir Benutzer von Windows 2000, Windows XP x64 Edition und Windows XP
Starter Edition
Unter Windows 2000, Windows XP Starter Edition und Windows XP x64 bietet dieses Produkt eine
eingeschrankte Funktionalitat. Es sind nur Drucker- und Scannertreiber und die Toolbox verfugbar.
Im Folgenden werden einige vom Benutzer zu erwartende Einschrankungen der Funktionalitat
beschrieben:
Das Driicken der Taste Scannen auf dem Bedienfeld hat keine Wirkung.
+  Die Kopierfunktion wird nicht unterstitzt.
+  Die HP Photosmart-Software ist nicht verfligbar.
- Die Onlinehilfe ist nicht installiert, aber sie kann unter www.hp.com/support aus dem Internet
heruntergeladen werden.

Zulassungsinformationen
Der HP All-in-One erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/lhrer
Region. Die vollstandigen Zulassungsinformationen finden Sie in der Online-Hilfe.

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer
zugewiesen. Die Zulassungsmodellnummer Ihres Produkts lautet VCVRA-0706. Diese
Modellidentifikationsnummer darf nicht mit dem Produktnamen (z. B. HP Deskjet F2220 All-in-
One Series) oder der Modellnummer (z. B. CB683A) verwechselt werden.
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Gewabhrleistung

HP Produkt Dauer der beschriankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fir die Garantie erreicht ist, je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht fur nachgefillte,
nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete oder in anderer
Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrankten Gewahrleistung

1. Hewlett-Packard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkte wahrend des oben genannten
Gewahrleistungszeitraums frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem
Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrankte Garantie von HP nur fur die Nichtausfiihrung von Programmieranweisungen.
HP Gbernimmt keine Garantie dafur, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler verlauft.

3. Die beschrankte Gewahrleistung von HP gilt nur fiir Mangel, die sich bei normaler Benutzung des Produkts ergeben, und
erstreckt sich nicht auf Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. Unsachgemafe Wartung oder Abanderung des Produkts;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstutzt werden;

c. Betrieb des Produkts, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abanderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP-Druckerprodukten wirkt sich die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgeftillten Patrone nicht
auf die Garantie fur den Kunden bzw. auf jegliche Unterstitzungsvertrage mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die
Beschéadigung des Druckers jedoch auf die Verwendung einer nicht von HP hergestellten bzw. einer aufgefillten Patrone
oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zurlickzufuihren ist, stellt HP fur die Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw.
dieser Beschadigung die standardmaRigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

5. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die
Gewahrleistung von HP fallenden Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP
entweder repariert oder ersetzt.

6. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen,
erstattet HP innerhalb eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tber den Schaden den vom Endkunden
bezahlten Kaufpreis fir das Produkt zuriick.

7. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Produkt zu reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zurlickzuerstatten,
wenn der Endkunde dieses an HP zuritickgesandt hat.

8. Ersatzprodukte konnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie Uiber mindestens denselben Funktionsumfang
verfugen wie das zu ersetzende Produkt.

9. HP Produkte kénnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen
entsprechen.

10. Die Erklarung zur beschrankten Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefiihrten Produkte von HP
vertrieben werden. Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit
jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen
autorisierten Importeur vertrieben wird.

B. Einschrénkungen der Gewahrleistung N N
DER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGE

AUSMASS HINAUS ANDERE AUSDRUCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER

ZUSICHE-RUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT, ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG

FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

C. Haftungsbeschrankung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen festgelegt sind, stehen dem Endkunden tber die in
dieser Gewahrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspriiche zu.

2. IN.DEM NACH GELTENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER
GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG AUSDRUCKLICH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP
NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE, INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER
FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN, UNERLAUBTEN
HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GELTEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN
ZULIEFERER VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewahrleistungsvereinbarung stattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter
Umstanden noch weitere Rechte, die in den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu
Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein kénnen.

2. Soweit diese Gewahrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgeéndert
gelten, dass die hierin enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen
bestimmte Erklarungen und Einschrankungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung méglicherweise nicht auf den Endkunden
zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Landern (sowie in einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklarungen und Einschrankungen dieser
Gewabhrleistungsvereinbarung beschrankt (z.B. in GroRbritannien);

b. ist ein Hersteller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschrankungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde Uber weitere Gewahrleistungsanspriche; insbesondere kann die Dauer stillschweigender
Gewahrleistungen durch das geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrankt werden, oder eine
zeitliche Einschrénkung der stillschweigenden Gewahrleistung ist zulassig.

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH
DAS IN DIESEN LANDERN GELTENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT
WERDEN, NUR IM GESETZLICH ZULASSIGEN RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT.
DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLICHEN
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ENDKUNDENRECHTEN.
HP Herstellergarantie
Sehr geehrter Kunde,
Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in lhrem Land die HP Herstellergarantie
gewdhren.

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Mangelanspriiche gegeniiber Ihrem Verkaufer aus dem
Kaufvertrag, die durch diese Garantie nicht eingeschrankt werden.

Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Strale 140, D-71034 Boblingen

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stiimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Osterreich: Hewlett-Packard Ges.m.b.H., Lieblgasse 1, A-1222 Wien
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B www.hp.com/support/japan
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 0800 222 47 oW
02167 22 80 i) = www.hp.com/support/korea
Argentina (Buenos Aires) 54-11-4708-1600 Luxembourg www.hp.com/support
Argentina 0-800-555-5000 Malaysia www.hp.com/support
Australia www.hp.com/support/australia Mauritius (262) 262 210 404
Osterreich www.hp.com/support México (Ciudad de México) 55-5258-9922
17212049 ) México 01-800-472-68368
Belgié www.hp.com/support 081 005 010 ol
Belgique www.hp.com/support Nederland www.hp.com/support
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 New Zealand www.hp.com/support
Brasil 0-800-709-7751 Nigeria (01) 271 2320
Canada 1-(800)-474-6836 Norge www.hp.com/support
(1-800 hp invent) 24791773 "
Central America & The Caribbean| www.hp.com/support Panama 1-800-711-2884
Chile 800-360-999 Paraguay 009 800 54 10006
hE www.hp.com/support/china Pert 0-800-10111
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Philippines www.hp.com/support
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Polska 0801 800 235
Costa Rica 0-800-011-1046 Portugal www.hp.com/support
Ceska republika 810 222 222 Puerto Rico 1-877-232-0589
Danmark www.hp.com/support Republica Dominicana 1-800-711-2884
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 % 800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 Romania 0801 033 390
7 800-711-2884
Poccusa (Mocksa) +7 495 7773284
(02) 6910602 s
Poccus (CaHkT-MNeTtepbypr) +7 812 3324240
El Salvador 800-6160 800 897 1415 o
Espaii hp.com/support —
Fspana W hp Com/SUPpo Singapore www.hp.com/support/singapore
D'ancehl www'hp'com/s"ppm Slovensko 0850 111 256
t d .hp. rt
eutschian W NP COM/SUPPO South Africa (RSA) 0860 104 771
EAGBa (o110 TO E§WTEPIKO) + 30210 6073603 n
Suomi www.hp.com/support
EAMABa (evog EANGBac) 801 11 75400 -
Sverige www.hp.com/support
EAGSa (armo Kutrpo) 800 9 2654 -
Switzerland www.hp.com/support
Guatemala 1-800-711-2884 - "
— — =8 www.hp.com/support/taiwan
EEFRITHE www.hp.com/support/hongkong
ny www.hp.com/support
Magyarorszag 06 40 200 629 071891 391 —
[sord
Indi; www.hp.com/: rt/indi
I"d'a hp °°m/s”pp° nda Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
i .hp. rt
ndonesia Www p.comsuppo Turkiye +90 (212)291 38 65
+971 4 224 9189 Gl —
9714 224 9189 = YkpaiHa (044) 230-51-06
+ B
= 600 54 47 47 Saall 2 all L)
+971 4 224 9189 Em ——
United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 hd -
United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o) (1-800 hp invent)
Ireland www.hp.com/support Uruguay 0004-054-177
1-700-503-048 e Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
Italia www.hp.com/support Venezuela 0-800-474-68368
Jamaica 1-800-711-2884 Viét Nam www.hp.com/support
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