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Tietoja tasta oppaasta

A VAARA Tama merkinta tarkoittaa, etté ohjeiden noudattamatta jattamisesta saattaa koitua vahinkoja
tai jopa hengenvaara.

/A VAROITUS: Tama merkintéa tarkoittaa, ettd ohjeiden noudattamatta jattaminen saattaa vahingoittaa
laitteistoa tai johtaa tietojen menetykseen.

B HUOMAUTUS: Tama merkinta tarkoittaa, etté tekstissa esitetdan tarkeita lisatietoja.
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1

Tietokoneen vianetsintaominaisuudet

HP Insight Diagnostics

B HUOMAUTUS: HP Insight Diagnostics on DVD-levylla vain eraissé tietokonemalleissa.

HP Insight Diagnostics -ohjelman avulla voit tarkastella tietokoneen laitteistokokoonpanoa koskevia
tietoja ja suorittaa tietokoneen alijarjestelmille laitteistoa koskevia vianetsintatesteja. Ohjelma helpottaa
laitteistohairididen tunnistamista, diagnosointia ja eristamista.

Kun otat HP Insight Diagnostics -ohjelman kayttoon, nayttdon tulee Survey (Tutkimus) -valilehti. Tasta
véalilehdesta naet tietokoneen sen hetkisen laitteistokokoonpanon. Survey (Tutkimus) -valilehdesta
paéaset useisiin luokkiin, joissa on tietokonetta koskevia tietoja. Muista valilehdista saa lisatietoja
esimerkiksi diagnostisista testiasetuksista ja -tuloksista. Ohjelman jokaisessa nakymassa oleva tieto
voidaan tallentaa html-tiedostona USB-muistilaitteeseen.

HP Insight Diagnostics -ohjelman avulla voit selvittaa, tunnistaako jarjestelma kaikki tietokoneeseen
asennetut laitteet ja toimivatko ne asianmukaisesti. On suositeltavaa, etta testi ajetaan aina sen jalkeen,
kun uusi laite on kytketty tai asennettu.

Kun suoritat testeja, tallenna testitulokset ja sailyta ne tulosteina. Nain sinulla on kaytettavissasi
tulostettuja raportteja, joista on apua, jos joudut ottamaan yhteyttd asiakastukeen.

B HUOMAUTUS: HP Insight Diagnostics ei valttamatta tunnista muiden valmistajien laitteita.

HP Insight Diagnostics -ohjelman kayttoonotto
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Jos haluat kayttda HP Insight Diagnostics -sovellusta, tietokone on kaynnistettava Kéyttéoppaat ja
diagnostiikka -DVD-levylta seuraavien vaiheiden mukaan.

1. Kun tietokone on kdynnissa, aseta Kédyttéoppaat ja diagnostiikka -DVD-levy tietokoneen optiseen
asemaan.

2. Sulje kayttojarjestelma ja katkaise tietokoneesta virta.

3. Kaynnista tietokone. Jarjestelma kaynnistyy DVD-levylta.

= HUOMAUTUS: Jos jarjestelma ei kaynnisty optisessa asemassa olevalta DVD-levylt3,
kaynnistysjarjestys on ehkd muutettava Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelmassa, jotta
jarjestelma yrittda kaynnistya optiselta asemalta ennen kuin kiintolevylta. Lisatietoja on
Kaéyfttéoppaat ja diagnostiikka -levyn Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa.

Voit tarvittaessa vaihtaa kaynnistysjarjestyksen niin, etta jarjestelma kaynnistyy optisesta
asemasta kerran, kun painat kaynnistyksen yhteydessa F9-nappainta.

4. Valitse sopiva kieli ja napsauta Jatka.

HP Insight Diagnostics 1



Ef HUOMAUTUS: Jollet halua erityisesti testata jotain tiettyd nappéaimistda, on suositeltavaa
hyvaksya kielesi oletusnappaimisto.

5. Napsauta kayttéoikeussopimussivulla Hyvaksyn, jos hyvaksyt kayttdehdot. HP Insight
Diagnostics -ohjelman kaynnistyessa nayttdon tulee Survey (Tutkimus)-valilehti.
Survey (Tutkimus) -valilehti
Survey (Tutkimus) -valilehdessa nakyy tarkeaa jarjestelman asetuksiin liittyvaa tietoa.

Nayton vasemmalla puolella olevassa View level (Nakyma) -kentédssa voit valita Summary (Tiivistelma)
-nadkyman, joka sisaltaa rajoitetut kokoonpanotiedot, tai Advanced (Lisatiedot) -nakyman, joka sisaltaa
kaikki valitun osa-alueen tiedot.

Voit valita Category (Luokka) -kentasta naytettdvaksi seuraavat tietoluokat:

All (Kaikki) — tAssa on lueteltu kaikki tietokonetta koskevat tietoalueet.

Overview (Yleiskatsaus) — tassa on lueteltu yleiset tietokonetta koskevat tiedot.
Architecture (Arkkitehtuuri) — sisaltaa tietoja jarjestelman BIOS- ja PCl-laitteista.

Asset Control (Laitteiston tarkkailu) — ndyttaa laitetunnuksen, jarjestelman sarjanumeron ja
prosessoritiedot.

Communication (Tietoliikenne) — nayttaa tietoja tietokoneen rinnakkais- (LPT) ja sarjaportin (COM)
asetuksista sekd USB- ja verkko-ohjaimesta.

Graphics (Grafiikka) — nayttaa tietokoneen nayténohjaimen tiedot.

Input Devices (Sydttdlaitteet) — nayttdd ndppaimistda, hiirtd ja muita tietokoneeseen liitettyja
syéttdlaitteita koskevat tiedot.

Memory (Muisti) — nayttaa tietokoneen kattavat muistitiedot. Tahan sisaltyvat emolevyn
muistikorttipaikat ja kaikki laitteeseen asennetut muistimoduulit.

Miscellaneous (Sekalaiset tiedot) — nayttda HP Insight Diagnostics -ohjelman versiotiedot, tietokoneen
CMOS-kokoonpanomuistin tiedot, emolevyn tiedot ja jarjestelmanhallinnan BIOS-tiedot.

Storage (Tallennus) — sisaltda tietokoneeseen liitettyja tietovalineitd koskevat tiedot. Tahan luetteloon
sisaltyvat kaikki kiintolevyt ja optiset asemat.

System (Jarjestelma) — nayttaa tietokonemallin, prosessorin, rungon, BIOS-ohjelmiston, sisaisen
kaiuttimen ja PCl-vaylan tiedot.

Diagnose (Diagnostiikka) -valilehti

Ef HUOMAUTUS: Diagnose (Diagnostiikka) -valilehti on kaytettavissa vain HP Insight Diagnostics
Online Editionissa.

HP Insight Diagnostics Online Editionin diagnostiikkaominaisuus mahdollistaa jarjestelman hyvan
kaytettavyyden suorittamalla useita varovaisia, perusteellisia jarjestelma- ja komponenttitarkastuksia
kayttojarjestelman ollessa toiminnassa.

Diagnose (Diagnostiikka) -valilehdessa on kahden tyyppisid diagnostiikkatoimintoja: Smart Array
Drive Diagnosis (Smart Array Drive -diagnostiikka) ja Power Supply Diagnosis
(Virtaldhdediagnostiikka).

Virtalahdediagnostiikan avulla voit seurata tiettyjen virtalahdemallien tilaa.

2 Luku 1 Tietokoneen vianetsintdominaisuudet FIWW



Smart Array Drive -diagnostiikka on ensimmainen laitteistodiagnostiikkatoiminto. Sen avulla voit tutkia
Smart Array -ohjaimiin liitettyjen kiintolevyjen ja valittujen Modular Smart Array (MSA) -tuotteiden
kuntoa. Smart Array Drive -diagnostiikka tukee SCSI-, SATA (Serial Advanced Technology
Attachment)- ja SAS (Serial Attached) SCSI-levyasemia, jotka on liitetty Smart Array -ohjaimiin ja
valittuihin, osaksi loogista taltiota maaritettyihin MSA-ohjaimiin. Kiintolevyn kunnon maarittdmiseksi
Diagnostiikka etsii kiintolevyohjaimen toimittaman kayttohistorian ja Smart Array- ja MSA-ohjainten
toimittamat jarjestelmakohtaiset tiedot. HP on havainnut kokemustensa perusteella, etta kayttdhistorian
tutkiminen on yksi parhaista tavoista selvittaa levyasemaongelmia.

Systems Insight Manager (SIM) ja Diagnostiikka ovat nyt ainoat tydkalut, joita voidaan kayttaa takuun
piiriin kuuluvien viallisten levyasemien vaihtamistarpeen toteamiseen.

Smart Array Drive -diagnostiikkatoimintoa on kaytettava:
e  maarittdmaan, onko vikatilassa oleva levyasema vaihdettava
e kun Systems Insight Manager ilmoittaa, ettd levyasema on epakunnossa

e Kkun tietoja on vahingoittunut tai esiintyy tallennukseen liittyvid ongelmia, mutta virhemerkkivalot
eivat pala eika jarjestelma anna virheilmoituksia

e  kun jarjestelmassa esiintyy epajohdonmukaisia, ajoittaisia tai toistuvia levyasemavirheita

e  maarittdmaan loogisen taltion kunto.

HUOMAUTUS: Smart Array Drive -diagnostiikalla on erinomainen kyky tunnistaa yhdessa taltiossa
olevat useat levyasemat, jotka toimivat normaalisti, mutta jotka on vaihdettava.

Loogisen taltion tarkistaminen:
1. Valitse Diagnose (Diagnostiikka) -valilehti.

2. Laajenna Tallennusta napsauttamalla Smart Array Drive -Diagnosis (Smart Array Drive
—diagnostiikka) -kohdassa +.

3. Valitse tarkistettavat loogiset taltiot ja napsauta Diagnose (Diagnostiikka) -painiketta.

4. Valittujen loogisten taltioiden testin tila nakyy Status (Tila) -valilehdess&, kun diagnostiikkatoiminto
on paattynyt.

Test (Testi) -valilehti

FIWW

Test (testi) -valilehdessa voit valita erilaisia jarjestelman osia testattaviksi. Voit valita lisaksi testin tyypin
ja testaustilan.

Valittavissa on kolme testityyppia:

e Quick Test (Pikatesti) — toimii valmiiksi maaritellylla tavalla kokeillen jokaista laitteiston
rakenneosaa osittain eikd edellytd kummassakaan testitilassa kayttajan osallistumista.

e Complete Test (Taydellinen testi) — toimii valmiiksi maaritellylla tavalla, jolloin jokainen laitteiston
rakenneosa testataan kokonaisuudessaan. Vuorovaikutteisessa tilassa on lisaa testeja, mutta ne
edellyttavat kayttajan osallistumista.

e Custom Test (Mukautettu testi) — tdma on joustavin tapa seurata jarjestelman testausta.
Mukautetussa testissa kayttaja valitsee itse testattavat laitteet, testit ja testiparametrit.
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Jokaista testityyppia kohti on kaksi testitilaa:

e Interactive Mode (Vuorovaikutteinen tila) — kayttaja valvoo testin etenemista.
Vianmaaritysohjelma kehottaa maarittdmaan tietoja niissa testeissa, joissa tarvitaan kayttajan
toimia. Kayttaja voi myds maarittdad, onnistuiko testi vai ei.

e Unattended Mode (Valvomaton tila) — ei nayta kehotteita eika edellyta kayttajan osallistumista.
Testissa mahdollisesti havaitut virheet tulevat nayttéon testin paatyttya.

Testauksen aloittaminen:
1. Valitse Test (Testi) -valilehti.

2. Valitse sen testityypin valilehti, jota haluat kayttda: Quick (Nopea), Complete (Taydellinen) tai
Custom (Mukautettu).

3. Valitse Test Mode (Testitila): Interactive (Vuorovaikutteinen) tai Unattended (Valvomaton).

4. Valitse, miten haluat suorittaa testin, joko Number of Loops (Siimukoiden lukumaaran) tai Total
Test Time (Kokonaistestiajan) perusteella. Kun valitset testin suoritettavien silmukoiden
lukumaaran perusteella, syota lukumaara. Jos haluat diagnostiikkatestin kestavan maaraajan,
sy6ta aika minuutteina.

5. Jos suoritat Quick Test (Pikatesti)- tai Complete Test (Taydellinen testi) -testin, valitse testattava
laite avattavasta luetteloruudusta. Jos suoritat Custom Test (Mukautettu testi) -testin, napsauta
Expand (Laajenna) -painiketta ja valitse testattavat laitteet. Voit valita kaikki laitteet valitsemalla
Check All (Valitse kaikki) -painiketta.

6. Aloita testi napsauttamalla Begin Testing (Aloita testaus) -painiketta nayton oikeassa
alakulmassa. Status (Tila) -valilehti, jossa voit seurata testin edistymista, tulee nayttéon
automaattisesti testauksen aikana. Kun testi on suoritettu loppuun, Status (Tila) -valilehdessa
nakyy, lapaisiko laite testin.

7. Jos testin aikana havaittiin virheita, siirry Log (Loki) -valilehteen ja nayta yksityiskohtaiset tiedot ja
suositellut toimenpiteet valitsemalla Error Log (Virheloki).

Status (Tila) -valilehti

Status (Tila) -valilehdessa nakyy valittujen testien tila. Suoritetun testin tyyppi (Quick [Nopea],
Complete [Taydellinen] tai Custom [Mukautettu]) naytetaan myos. Edistymisenosoitinpalkki nayttaa
prosentteina, kuinka suuri osa nykyisesta testijoukosta on valmiina. Kun testi on meneillaan, voit
peruuttaa sen valitsemalla naytdssa olevan Cancel Testing (Peruuta testi) -painikkeen.

Kun testi on suoritettu loppuun, Cancel Testing (Peruuta testi) -painike muuttuu Retest (Testaa
uudelleen) -painikkeeksi. Jos Retest (Testaa uudelleen) -painiketta painetaan, viimeisin testijoukko
suoritetaan uudelleen. Tdman avulla voit suorittaa testijoukon uudelleeen ilman, etta tiedot on syodtettava
Test (Testi) -valilehteen.

Status (Tila) -valilehdessa naytetaan myos:

e  mité laitteita testataan

e mika on kunkin testattavan laitteen testin tila (kdynnissa, onnistunut tai epaonnistunut)
e miten kaikkien testattavien laitteiden testit edistyvat kokonaisuudessaan

e  miten yksittaisten testattavien laitteiden testit edistyvat

e kuinka paljon aikaa on kulunut yksittaisten testattavien laitteiden testeihin.

4 Luku 1 Tietokoneen vianetsintdominaisuudet FIWW



Log (Loki) -valilehti

Log (Loki) -valilehdessa on Diagnosis Log (Diagnostiikkaloki) -valilehti, Test Log (Testiloki) -valilehti
ja Error Log (Virheloki) -valilehti.

Diagnosis Log (Diagnostiikkaloki) nayttéa, kuinka monta kertaa looginen taltio testattiin ja kuinka monta
kertaa se oli virhetilassa. Virheiden maara ilmaisee, etté looginen taltio on virhetilassa, mutta ei
valttamatta sita, ettei tman taltion kiintolevyasema lapaissyt testia. Nayta loogisen taltion tilan
yksityiskohtaiset tiedot kayttamalla Array Configuration Utility (ACU) -apuohjelmaa.

Test Log (Testiloki) -valilehdessa nakyvat kaikki suoritetut testit, suorituskertojen lukumaara,
epaonnistuneiden testien lukumaara ja kunkin testin suorittamiseen kuluneet ajat. Clear Test Log
(Tyhjenna testiloki) -painike poistaa (Test Log) -testilokin sisallon.

Error Log (Virheloki) nayttaa sellaisille laitteille suoritetut testit, jotka eivat ole lapaisseet diagnostista
testausta, ja sisaltda seuraavat tietosarakkeet.

e Testattu laite nakyy kohdassa Device (Laite).

e  Suoritetun testin tyyppi ndkyy kohdassa Test (Testi).

e Diagnostisessa testissa I106ytynyt virhe nakyy kohdassa Description (Kuvaus).

e Recommended Repair (Korjaussuositus) suosittelee toimenpidetta laiteongelman korjaamiseksi.

e Failed Count (Epaonnistumisten lukumaara) -kohdassa on epaonnistuneiden testikertojen
lukumaara.

e  Error Code (Virhekoodi) nayttéa virheen numerokoodin. Virhekoodit on kuvattu Help (Ohje)
-vélilehdessa.

Clear Error Log (Tyhjenna virheloki) -painike poistaa virhelokin sisallon.

Help (Ohje) -valilehti

FIWW

Help (Ohje) -valilehdessa on HP Insight Diagnostics-, Error Codes (Virhekoodit)- ja Test
Components (Testin osat) -valilehti.

HP Insight Diagnostics -valilehdessa on ohjeen aiheet seka etsimis- ja hakemistotoiminnot.

Error Codes (Virhekoodit) -valilehdessa on kuvaus jokaisesta numeromuotoisesta virhekoodista, joka
Log (Loki) -valilehden Error Log (Virheloki) -valilehdessa voi nakya. Jokaista virhekoodia kohti on
Message (Sanoma) ja Recommended Repair (Korjaussuositus), jonka pitaisi auttaa ongelman
korjaamisessa. Jos haluat 16ytaa virhekoodin kuvauksen nopeasti, kirjoita koodi valilehden ylaosassa
olevaan ruutuun ja napsauta Find Error Codes (Etsi virhekoodit) -painiketta.

Test Components (Testin osat) -valilehdessa on nakyvissd vdhemman tarkeita tietoja suoritettavista
testeista.

HP Insight Diagnostics 5



Tietojen tallentaminen ja tulostaminen HP Insight Diagnostics -ohjelmassa

Voit tallentaa HP Insight Diagnostics -ohjelman Survey (Tutkimus)- ja Log (Loki) -valilehdissa nakyvat
tiedot USB 2.0 -muistilaitteeseen (koko vahintaan 64 megatavua). Tietoja ei voi tallentaa
kiintolevyasemaan. Jarjestelma luo automaattisesti html-tiedoston, joka vastaa nayton tietoja.

1. Aseta laitteeseen USB 2.0 -muistilaite (vAhimmaiskoko 64 megatavua). USB 1.0 -muistilaitteet
eivat sovellu tdhan laitteeseen.

2. Valitse naytdn oikeasta ylakulmasta Save (Tallenna).

3. Valitse Save to the floppy (Tallenna levykkeeseen) tai Save to USB key (Tallenna USB-
avaimeen).

4. Syoéta tiedostonimi File Name (Tiedostonimi) -ruutuun ja napsauta Save (Tallenna) -painiketta. Nyt
html-tiedosto tallennetaan laitteessa olevaan USB-muistilaitteeseen.

B HUOMAUTUS: Ala poista USB-laitetta, ennen kuin nayttddn tulee sanoma, jonka mukaan
HTML-tiedosto on tallennettu tietovalineeseen.

5. Tulosta tiedot niiden tallentamiseen kaytetysta tietovalineesta.

Ef HUOMAUTUS: Kun haluat sulkea HP Insight Diagnostics -ohjelman, valitse naytén vasemmasta
alakulmasta Exit Diagnostics (Sulje Diagnostics). Poista sitten Kéyttéoppaat ja diagnostiikka -DVD-
levy optisesta asemasta.

HP Insight Diagnostics -ohjelman uusimman version lataaminen

1. Avaa sivusto http://www.hp.com.

Napsauta Ohjelmisto- ja ajuripaivitykset -linkkia.

Sy6ta tuotenumero (esimerkiksi rp3000) tekstiruutuun ja paina Enter-nappainta.
Valitse tietokoneesi malli.

Valitse kayttdjarjestelma.

Valitse Diagnostic (Vianmaaritys).

Valitse HP Insight Diagnostics Offline Edition.

Valitse kieli ja valitse sitten Download (Lataa).

I ® N o a » w b

B HUOMAUTUS: Ladattavat tiedot sisaltavat ohjeet DVD-kaynnistyslevyn luomiseen.

Ohjelmiston suojaaminen

Voit suojautua ohjelmiston katoamiselta ja vioittumiselta yllapitdmalla varmuuskopiota kaikista
jarjestelmatiedostoista, sovelluksista ja niihin liittyvista kiintolevylle tallennetuista tiedostoista. Katso
kayttojarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman kayttéoppaista lisatietoja tiedostojen
varmuuskopioiden luomisesta.

6 Luku 1 Tietokoneen vianetsintdominaisuudet FIWW
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Ohjelmistojen palauttaminen
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Jarjestelman ohjelmisto voidaan palauttaa tietokoneen mukana toimitettuja palautuslevyja kayttamalla
alkuperaiseen tilaan, jossa se oli tietokoneen ostohetkella.

Eraissd malleissa HP Backup and Recovery Manager on esiasennettu kiintolevylle. HP Backup and
Recovery Manager on helppokayttdinen ja monipuolinen sovellus, jonka avulla voit:

e luoda palautuspisteitd koko jarjestelman palauttamiseen vaiheittain
e varmuuskopioida koko kiintolevyn yhteen arkistoon
e varmuuskopioida yksittaisia tiedostoja.

Varmuuskopioinnit voidaan ajoittaa kaynnistymaan automaattisesti tietyin valein tai ne voidaan aloittaa
manuaalisesti. Palautus voidaan tehda kiintolevyn palautusosiosta tai palautuslevyilta.

HUOMAUTUS: HP suosittelee, etta luot palautuslevyt heti ennen tietokoneen kayttamista ja etta
maaritat automaattisen, sdanndllisesti tapahtuvan palautuspisteiden tallentamisen.

HP Backup and Recovery Manager -ohjelmistossa on kaksi peruspalautusmenetelmaa. Ensimmainen
menetelma — tiedostojen ja kansioiden palautus — toimii Windows®-kayttdjarjestelmassa. Toisessa
menetelmassa koko jarjestelma kaynnistetaan uudelleen kiintolevyn palautusosiosta tai
palautuslevyilta. Voit kdynnistaa jarjestelman palautusosiosta painamalla F11-ndppainta jarjestelman
kaynnistyessa, kun naytdssa nakyy teksti Press F11 for Emergency Recovery (Kaynnista
hatapalautus F11-nappaimella).

Ohjelmistojen palauttaminen 7



2 Vianmaaritys ilman
vianmaaritysohjelmaa

Téassa luvussa on tietoja siitd, miten voidaan tunnistaa ja korjata pienia ongelmia, kuten kiintolevyn,
optisen aseman, naytoén, danten, muistin ja ohjelmistojen ongelmia. Jos tietokoneen kaytéssa ilmenee
ongelmia, lue tman luvun taulukoista mahdolliset syyt ja suositellut ratkaisut.

Ef HUOMAUTUS: Tietoja virheilmoituksista, joita nayttddn voi tulla Power-On Self-Test (POST)
-kaynnistystestin aikana, on liitteessa A, POST-kaynnistystestin virheilmoitukset sivulla 44.

Turvallinen ja miellyttava tyoymparisto

A VAARA Jos tietokonetta kaytetazn vaarin tai epamukavissa tai terveyden kannalta haitallisissa
oloissa, sen kayttd voi olla epamiellyttdvaa tai se voi aiheuttaa vakavan ruumiinvamman. Tyétilan
valintaa seka turvallista ja mukavaa tyOymparistéa koskevia ohjeita on Turvallisen ja mukavan
tybympéristén oppaassa osoitteessa http://www.hp.com/ergo. Tdma laite on testattu, ja sen on todettu
vastaavan FCC:n saantdjen 15. osassa maaritettyja digitaalisten laitteiden Class B:n vaatimuksia.
Lisatietoja on Turvaohjeet ja maaréykset -oppaassa.

Ennen tekniseen tukeen soittamista

Jos tietokoneen kayttdon liittyy ongelmia, kokeile alla mainittuja ratkaisuja, ennen kuin soitat tekniseen
tukeen.

Suorita diagnostiikka-apuohjelma. Lisatietoja on kohdassa Tietokoneen vianetsintdominaisuudet
sivulla 1.

Avaa Tietokoneen asetukset ja suorita Drive Protection System (DPS; Aseman suojausjarjestelma)
-itsetesti. Lisatietoja on Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa.

Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosassa oleva virran merkkivalo punaisena. Vilkkuvat valot ovat
virhekoodeja, jotka auttavat ongelman diagnosoinnissa. Lisatietoja on Liitteessd A, POST-
kaynnistystestin virheilmoitukset sivulla 44.

Jos nayttd on pimea, kytke naytto toiseen tietokoneen nayttéporttiin (jos sellainen on). Tai vaihda
tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein.

Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitdntdan toinen tietokone eri kaapelilla. Verkkokaapelissa
tai sen liittimessa voi olla vikaa.

Jos olet hiljattain liittanyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.

Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista, toimiiko tietokone oikein.
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e Jos tietokoneen kayttojarjestelma on Windows, kaynnista tietokone vikasietotilassa ja tarkista,
kaynnistyyko tietokone ilman kaikkia ohjaimia. Kayta kayttojarjestelman kaynnistyksessa
"viimeisinta tunnettua kokoonpanoa".

e Teknisen tuen sivuston osoite on http://www.hp.com/support.

e Lisatietoja on taman oppaan seuraavassa kohdassa Hyodyllisia vihjeita sivulla 9.

HP Instant Support Professional Edition tarjoaa itsediagnostiikkatoimintoja, joiden avulla voit yrittaa
ratkaista ongelman itse verkon kautta. Jos sinun on otettava yhteyttd HP:n tukeen, kdyta HP Instant
Support Professional Editionin verkkokeskustelutoimintoa. HP Instant Support Professional Editionin
osoite on http://www.hp.com/go/ispe.

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport. Tama sivusto
sisaltda uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja ohjaimet seka ennakoivat ilmoitukset. Lisaksi voit
olla yhteydessa muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Jos sinun taytyy soittaa tekniseen tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen
seuraavasti:

e Ole tietokoneen aaressa, kun soitat.

e Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja ndytén sarjanumero muistiin, ennen kuin
soitat.

e  Selvitd vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilén kanssa.
e Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet.
e Poista tietokoneeseesi askettain asennetut ohjelmat.

e Palauta jarjestelma luodulta palautuslevylta tai palauta jarjestelman tehdasasetukset HP Backup
and Recovery Manager -ohjelman avulla.

VAROITUS: Jarjestelman palauttaminen poistaa kiintolevyn kaikki tiedot. Muista ottaa varmuuskopio
kaikista tiedostoista ennen palautusprosessin ajamista.

HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (Care Packs) koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta
valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Hy&dyllisia vihjeits

FIWW

Jos huomaat tietokoneessa, naytdssa tai ohjelmistossa ongelman, kay seuraavat yleisohjeet Iapi ennen
jatkotoimenpiteita:

e Tarkista, etta tietokone ja nayttd on kytketty toimivaan pistorasiaan.
e Varmista, etta tietokone on kaynnissa ja etta vihrea virran merkkivalo palaa.
e Varmista, ettd nayttdon on kytketty virta ja ettd naytdn merkkivalo palaa.

e Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosassa oleva virran merkkivalo punaisena. Vilkkuvat valot ovat
virhekoodeja, jotka auttavat ongelman diagnosoinnissa. Lisatietoja on Liitteessa A, POST-
kaynnistystestin virheilmoitukset sivulla 44.

e Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos naytté on himmea.

Hyadyllisia vihjeita 9
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e Paina mita tahansa nappainta ja pida sita alhaalla. Jos jarjestelmasta kuuluu aanimerkki,
nappaimistosi toimii ilmeisesti oikein.

e Tarkista, onko kaapelilitdnndissa I6ysia tai virheellisia liitantoja.

e Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai virtapainiketta. Jos jarjestelma
pysyy valmiustilassa, sammuta tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone sitten uudelleen painamalla uudestaan virtapainiketta. Jos
jarjestelma ei sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin.
Tietokone kaynnistyy itse, jos virtakatkoa seuraava automaattinen kaynnistyminen on maaritetty
tietokoneen asetuksissa. Jos tietokone ei kaynnisty itse, kaynnista se painamalla virtapainiketta.

e Maarita tietokoneen asetukset uudelleen, jos tietokoneeseen on asennettu muu kuin Plug and Play
-tyyppinen laajennuskortti tai jokin muu lisédvaruste. Katso ohjeet kohdasta Laitteiston
asennusongelmien ratkaiseminen sivulla 28.

e Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta,
tarvitset kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

e Poista kaikki kdynnistavat tietovalineet (CD-levyt tai USB-asemat) jarjestelmasté ennen
kaynnistamista.

e Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, varmista, etta tietokone
tukee kyseista jarjestelmaa.

e Jostietokoneessa on useita nayttdsignaalilahteita (integroidut sovittimet seka PCI- ja PCI-Express-
sovittimet) (integroitu sovitin on vain joissakin malleissa) ja yksi nayttd, nayttd on kytkettava siihen
nayttéliittimeen, jonka lahde on valittu ensisijaiseksi VGA-sovittimeksi. Kadynnistyksessa muut
nayttéportit kytketdan pois kaytdsta, ja jos nayttdsi on liitetty tallaiseen porttiin, ndyttd ei toimi. Voit
valita oletusarvoisen VGA-lahteen Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa.

A VAROITUS: Kun tietokone on kytketty virtalahteeseen, virta tulee aina myos emolevylle. Virtajohto on
irrotettava virtalahteesta ennen tietokoneen avaamista, jotteivat emolevy ja komponentit vaurioituisi.
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Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Voit ehka ratkaista tassa jaksossa kuvatut yleiset ongelmat itse. Jos ongelma ei havia etka kykene
ratkaisemaan sita itse, ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan.

A VAARA Kun tietokone on kytketty virtalédhteeseen, virtaa tulee aina my6s emolevyyn. Vahentaéksesi
sahkodiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto
pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jaahtya ennen niihin koskemista.

Katso emolevylla olevaa merkkivaloa. Jos merkkivalo palaa, jarjestelmaan on edelleen kytketty virta.
Katkaise tietokoneen virta ja irrota virtajohto virtaldhteesta ennen jatkamista.

Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen

Tietokone nayttaa lukkiutuneen eika kaynnisty virtapainiketta painamalla.

Syy Ratkaisu

Virtakytkimen ohjelmisto-ohjaus ei toimi. 1. Paina virtapainiketta ja pida se alhaalla vahintaan neljan
sekunnin ajan, kunnes tietokone sammuu.

2. Irrota virtajohto pistorasiasta.

Tietokone ei reagoi USB-ndppaimistoon tai hiireen.

Syy Ratkaisu

Tietokone on valmiustilassa. Poista tietokone valmiustilasta painamalla virtapainiketta.

VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta alhaalla pitempaan kuin nelja sekuntia. Muussa
tapauksessa tietokone sammuu ja tallentamattomat tiedot

katoavat.
Jarjestelma on lukittunut. Kéaynnista tietokone uudelleen.
Tietokoneen paivays- ja kellonaikandytté on vaara.
Syy Ratkaisu
Tosiaikakellon (RTC) paristo on ehka syyta vaihtaa. Palauta ensin paivamaara ja aika alkutilaan
Ohjauspaneelissa (Myds Tietokoneen asetus -apuohjelmaa
HUOMAUTUS: Tietokoneen kytkeminen verkkovirtaan voidaan kayttaa paivittimaan jarjestelmakellon paivamaara ja
pidentaa tosiaikakellon pariston kaytt6ikaa. kellonaika). Jos ongelma ei poistu, vaihda jarjestelmakellon

paristo. Katso lisatietoja uuden pariston asentamisesta
Laitteiston kéyttboppaasta tai pyyda valtuutettua
jalleenmyyjaa vaihtamaan paristo.

Kohdistinta ei voi siirtda numeronappaimiston nuolindppaimilla.

Syy Ratkaisu

Num Lock -né&ppain saattaa olla kaytdssa. Paina Num Lock -ndppainta. Num Lock -merkkivalo ei saa
palaa, jos haluat kayttda nuolinappaimia. Num Lock -nappain
on voitu poistaa kaytosta (tai ottaa kayttéon) tietokoneen
asetusohjelman kautta.
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Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Aénti ei kuulu, tai d3ni on liian hiljainen.

Syy Ratkaisu

Jarjestelman danenvoimakkuus voi olla asetettu pieneksi tai 1.  Tarkista F10 BIOS -asetuksista, ettei 8ania ole poistettu
aani voi olla mykistetty. kaytosta.

2. Varmista, etta ulkoiset kaiuttimet on kytketty oikein, etta
niihin on kytketty virta ja etta niiden
aanenvoimakkuussaadin on asetettu oikeaan asentoon.

3. Varmista kayttojarjestelman
aanenvoimakkuussaatimell, ettei kaiuttimia ole
mykistetty, tai suurenna aanenvoimakkuutta.

Aanilaite voi olla kytketty vaaraan liitantaan tietokoneen Varmista, etté laite on kytketty tietokoneen oikeaan liitantaan.
takana.

Heikko suoritusteho.

Syy Ratkaisu
Suoritin on kuumentunut. 1. Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole
tukossa.

2. Varmista, etta tuulettimet on kytketty ja ne toimivat
kunnolla. (Tietyt tuulettimet toimivat vain tarvittaessa.)

3. Varmista, etta suorittimen jadhdytyslevy on kunnolla
kiinni ja paikallaan.

Kiintolevyasema on taynna. Vapauta kiintolevytilaa siirtamalla tietoja muualle.
Muisti on vahissa. Lisda muistia.

Kiintolevy on pirstoutunut. Eheyta kiintolevy.

Aiemmin kaytetty ohjelma ei palauttanut muistia takaisin Kaynnista tietokone uudelleen.

jarjestelmalle.

Kiintolevylla on virus. Kéaynnista virustorjuntaohjelma.

Liian monta sovellusta on kaynnissa. 1. Vapauta muistia sulkemalla sovellukset, joita et tarvitse.
Jotkin sovellukset suoritetaan taustalla, ja ne voidaan
sulkea napsauttamalla hiiren oikealla painikkeella niiden
tehtavarivissa olevaa kuvaketta. Jos haluat estaa naiden
sovellusten kaynnistymisen tietokoneen kaynnistyessa,
valitse Kaynnistéa > Suorita ja kirjoita msconfig. Poista
jarjestelméan asetusapuohjelman Startup (Kaynnista)
-valilehdestad merkki niiden sovellusten kohdalta, joiden
et halua kaynnistyvan automaattisesti.

VAROITUS: Al esti jarjestelman toiminnan kannalta
tarpeellisten sovellusten kaynnistymista jarjestelman
kaynnistamisen yhteydessa.

2. Lisda muistia.
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Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Heikko suoritusteho.

Syy Ratkaisu
Sovellukset ja erityisesti peliohjelmat kuormittavat 1. Pienenna kaynnissa olevan ohjelman kayttamaa nayton
grafiikkajarjestelmaa. tarkkuutta tai lue ohjelman mukana toimitetuista ohjeista,

miten suorituskykya voidaan parantaa ohjelman
asetuksia muuttamalla.

2. Lisaa muistia.

3. Paivita grafiikkajarjestelma.

Tuntematon syy. Kaynnista tietokone uudelleen.

Tietokoneesta katkeaa virta automaattisesti, ja virran merkkivalo vélahtaa kerran sekunnissa punaisena kaksi kertaa.
Siitd kahden sekunnin kuluttua tietokone antaa kaksi danimerkkii. (Aidnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan
jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu
Suorittimen lampdsuoja on aktivoitunut: 1. Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole
tukossa.

Tuulettimen pyodriminen voi olla estynyt, tai tuuletin ei toimi.
2. Avaa kansi, paina virtapainiketta ja tarkista, pyoriikd

TAI jérjestelman tuuletin. Jos jérjestelméan tuuletin ei pyéri,
tarkista, etta tuulettimen johto on tyénnetty emolevyn
Suorittimen jadhdytyslevy ei ole oikein kiinni suorittimessa. littimeen.

3. Jos tuuletin on kytketty, mutta se ei pyori, vaihda
tuuletinyksikké.

4. Ota yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Jarjestelma ei kaynnisty, eivatka tietokoneen etuosan merkkivalot vilku.

Syy Ratkaisu

Tietokone ei kaynnisty. Pida virtapainiketta alhaalla alle neljan sekunnin ajan. Jos
kiintolevyn vihred merkkivalo syttyy:

1. Poista laajennuskortteja yksi kerrallaan, kunnes
emolevylla oleva LED-merkkivalo syttyy.

2. Vaihda emolevy.
TAI

Pida virtapainiketta alhaalla alle neljan sekunnin ajan. Jos
kiintolevyn vihred merkkivalo ei syty:

1. Tarkista, etta tietokone on kytketty toimivaan
pistorasiaan.

2. Avaa kansi ja tarkista, etta virtapainikkeen johtosarja on
kytketty oikein emolevyyn.

3. Tarkista, etta virransyottokaapeli on kunnolla kiinni
emolevyssa.
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Taulukko 2-1 Yleisten ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Jarjestelma ei kdynnisty, eivitka tietokoneen etuosan merkkivalot vilku.

Syy Ratkaisu

4. Tarkista, palaako emolevyn LED-merkkivalo. Jos se
palaa, vaihda virtapainikkeen johdinsarja.

5. Jos emolevyn LED-merkkivalo ei pala, vaihda virtalahde.

6. Vaihda emolevy.

Optisessa asemassa oleva DVD- tai CD-levy ei tule ulos.

Syy Ratkaisu

Optisen aseman suojana oleva liukuovi on suljettu. Avaa tarvittaessa oven lukitus mukana toimitetulla avaimella
ja tydnna ovi kokonaan alas.

Optisen aseman suojana oleva liukuovi ei aukea.

Syy Ratkaisu
Liukuovi on lukittu. Avaa oven lukitus mukana toimitetulla avaimella ja tyénna ovi
alas.

Tietoliikenneporttiin ei tule oikeanlaista virtaa.

Syy Ratkaisu

Tietoliikenneportin jumppereita ei ole asetettu oikein. Katso ohjeet tietoliikenneportin virtajumppereiden
asettamiseen Laitteiston kdyttboppaan kohdasta "Virran
maarittdminen sarjaporttiin”.
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Virtaongelmien ratkaiseminen

Virtaongelmien yleiset syyt ja ratkaisut on lueteltu seuraavassa taulukossa.

Taulukko 2-2 Virtaongelmien ratkaiseminen

Virtalahde sammuu ajoittain.

Syy Ratkaisu

Virtalahteessa on vika. Pyyda valtuutettua huoltoa vaihtamaan virtalahde.

Tietokoneesta katkeaa virta automaattisesti, ja virran merkkivalo vélahtaa kerran sekunnissa punaisena kaksi kertaa.
Siitd kahden sekunnin kuluttua tietokone antaa kaksi dianimerkkii. (Aidnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan
jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu
Suorittimen [Ampdsuoja on aktivoitunut: 1. Varmista, etteivat tietokoneen ilmanottoaukot ole
tukossa.

Tuulettimen pyodriminen voi olla estynyt, tai tuuletin ei toimi.
2. Avaa kansi, paina virtapainiketta ja tarkista, pyoriikd

TAI jarjestelman tuuletin. Jos jarjestelman tuuletin ei pyori,
tarkista, etta tuulettimen johto on tyénnetty emolevyn
Suorittimen jaahdytyslevy ei ole oikein kiinni suorittimessa. liittimeen.

3. Jos tuuletin on kytketty, mutta se ei pyori, vaihda
tuuletinyksikko.

4. Ota yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Virran merkkivalo vélahtaa kerran sekunnissa punaisena nelja kertaa. Siita kahden sekunnin kuluttua tietokone antaa
nelja danimerkkii. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jilkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

Virtakatko (virtalahde on ylikuormittunut). 1. Avaa kansi ja tarkista, etta virransyéttokaapeli on
kunnolla kiinni emolevyn liittimessa.

2. Tarkista, aiheuttaako jokin laite ongelman, irrottamalla
KAIKKI kytketyt laitteet (kuten kiintolevyt, optiset asemat
ja laajennuskortit). Kéynnista tietokone. Jos jarjestelméa
siirtyy POST-kaynnistystestiin, katkaise virta ja aseta yksi
laite kerrallaan takaisin paikalleen. Toista tata
menettelyd, kunnes vika ilmenee uudelleen. Vaihda laite,
joka aiheuttaa vian. Jatka laitteiden lisaamista yksi
kerrallaan. Siten varmistat, etta laitteet toimivat oikein.

3. Vaihda virtalahde.

4. Vaihda emolevy.
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Taulukko 2-3 Kiintolevyongelmien ratkaiseminen

limenee kiintolevyvirhe.

Kiintolevyongelmien ratkaiseminen

Syy

Ratkaisu

Kiintolevyssa on vahingoittuneita sektoreita, tai siihen on tullut
vika.

1. Napsauta Microsoft Windows XP:ss& Kaynnista-
painiketta hiiren kakkospainikkeella, valitse
Resurssienhallinta ja valitse sitten haluamasi asema.
Valitse Tiedosto > Ominaisuudet > Tyokalut. Napsauta
Virheentarkistus-kohdassa olevaa Etsi-painiketta.

Napsauta Microsoft Windows Vistassa Kaynnista-
painiketta hiiren kakkospainikkeella, valitse
Resurssienhallinta ja napsauta sitten haluamaasi
asemaa hiiren kakkospainikkeella. Valitse
Ominaisuudet ja valitse sitten Tyokalut-valilehti.
Napsauta Virheentarkistus-kohdassa olevaa Etsi-
painiketta.

2. Etsivialliset sektorit ja esta niiden kayttd
tyokaluohjelmalla. Tarvittaessa alusta kovalevy
uudelleen. Jos valttdmatonta, alusta kiintolevy uudelleen.

Siirto-ongelma levylla.

Syy

Ratkaisu

Hakemistorakenne on vahingoittunut, tai tiedostossa on
ongelma.

Napsauta Microsoft Windows XP:ssa@ Kaynnista-painiketta
hiiren kakkospainikkeella, valitse Resurssienhallinta ja
valitse sitten haluamasi asema. Valitse Tiedosto >
Ominaisuudet > Tyodkalut. Napsauta Virheentarkistus-
kohdassa olevaa Etsi-painiketta.

Napsauta Microsoft Windows Vistassa Kaynnista-painiketta
hiiren kakkospainikkeella, valitse Resurssienhallinta ja
napsauta sitten haluamaasi asemaa hiiren
kakkospainikkeella. Valitse Ominaisuudet ja valitse sitten
Tyokalut-valilehti. Napsauta Virheentarkistus-kohdassa
olevaa Etsi-painiketta.

Asemaa ei I6ydy (ei tunnisteta).

Syy

Ratkaisu

Kaapeli voi olla I8ystynyt.

Tarkista liitannat.

Jarjestelma ei ehka ole tunnistanut asennettua uutta laitetta.

Ohjeita kokoonpanomaaritysten muuttamiseen on kohdassa
Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen sivulla 28. Jos
jarjestelma ei edelleenkaan tunnista uutta laitetta, tarkista,
onko laite mainittu tietokoneen asetuksissa Jos laite on
mainittu asetuksissa, todennakdinen syy on ohjainvika. Jos
laitetta ei ole mainittu, todenndkdinen syy on laiteongelma.

Jos kyseessa on juuri asennettu asema, avaa Tietokoneen
asetukset -apuohjelma ja lisad POST-testiin viive kohdassa
Advanced (Lisdasetukset) > Power-On Options
(Kaynnistysasetukset).

16 Luku 2 Vianmaaritys ilman vianmaaritysohjelmaa

FIWW



FIWW

Taulukko 2-3 Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Asemaa ei I6ydy (ei tunnisteta).

Syy

Ratkaisu

Laite on liitetty SATA-porttiin, joka on poistettu kaytosta
Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja varmista, etta
laitteen SATA-portti on otettu kayttddn kohdassa Storage
(Tallennus) > Storage Options (Tallennusvaihtoehdot).

Asema toimii hitaasti heti kdynnistyksen jalkeen.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja suurenna POST
Delay (POST-testin viive) -asetuksen arvoa kohdassa
Advanced (Lisdasetukset) > Power-On Options
(Kaynnistysasetukset).

limoitus siita, ettei levy ole jarjestelmalevy tai ettd NTLDR puuttuu.

Syy

Ratkaisu

Jarjestelma yrittad kaynnistya kiintolevylta, mutta kiintolevy voi
olla vahingoittunut.

1.  Aseta tietokoneeseen kaynnistava CD-levy tai USB-laite
ja kaynnista tietokone uudelleen.

2. Tarkasta kiintolevyn alustus fdisk-apuohjelmalla: Jos levy
on alustettu NTFS-jarjestelmaan, arvioi levy muun
valmistajan lukuohjelmalla. Jos levy on alustettu FAT32-
jarjestelmaan, kiintolevya ei voi kayttaa.

Jarjestelmatiedostoja puuttuu, tai ne on asennettu vaarin.

1. Aseta tietokoneeseen kaynnistava CD-levy tai USB-laite
ja kaynnista tietokone uudelleen.

2. Tarkasta kiintolevyn alustus Fdisk-apuohjelmalla: Jos
levy on alustettu NTFS-jarjestelmaan, arvioi levy muun
valmistajan lukuohjelmalla. Jos levy on alustettu FAT32-
jarjestelmaan, kiintolevya ei voi kayttaa.

3. Asenna asianomaisen kayttojarjestelman
jarjestelmatiedostot.

4. Palauta jarjestelma HP Backup and Recovery Manager
-ohjelmalla luotuun palautuspisteeseen. Lisétietoja on
HP ProtectTools Security Manager Guide -oppaassa
Windowsin Kaynnista-valikossa.

Kaynnistys kiintolevylta on poistettu kaytdsta Tietokoneen
asetukset -apuohjelmassa.

Avaa tietokoneen asetukset ja ota kiintolevy kayttoon
luettelosta kohdassa Tallennus > Kaynnistysjarjestys.

Kaynnistavaa kiintolevya ei ole liitetty ensimmaiseksi levyksi
monen kiintolevyn kokoonpanossa.

Jos yritat kdynnistaa tietokoneen kiintolevylta, varmista, etta
kiintolevy on kytketty emolevyn liitantdan, jonka merkinta on
SATAO.

Kaynnistavan kiintolevyn ohjain ei ole ensimmaisena Boot
Order (Kaynnistysjarjestys) -kohdassa.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja valitse Storage
(Tallennus) > Boot Order (Kaynnistysjarjestys). Varmista
sitten, etté kaynnistysaseman kiintolevyohjain on
ensimmaisena luettelossa Hard Drive (Kiintolevy) -kohdassa.

Tietokone ei kdynnisty kiintolevylta.

Syy

Ratkaisu

SATA-ohjain on poistettu kaytosta Tietokoneen asetuksissa.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja varmista, etta
SATA-ohjain on otettu kayttoon kohdassa Storage
(Tallennus) > Storage Options (Tallennusvaihtoehdot).
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Taulukko 2-3 Kiintolevyongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Tietokone ei kdynnisty kiintolevylta.

Syy Ratkaisu

Kéaynnistysjarjestys on vaara. Avaa tietokoneen asetukset ja vaihda kaynnistysjarjestys
kohdasta Tallennus > Kéaynnistysjarjestys.

Kiintolevyn Emulation Type (Emulointityyppi) -asetuksena on  Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma, siirry kohtaan

None (Ei mitéaan). Storage (Tallennus) > Device Configuration
(Laitekokoonpano) ja vaihda Emulation Type (Emulointityyppi)
-asetukseksi Hard Disk (Kiintolevy).

Kiintolevy on vahingoittunut. Tarkasta, palaako etupaneelissa oleva virran merkkivalo
punaisena ja antaako tietokone aanimerkkeja. Katso
todennakaiset syyt liitteestd A, POST-kaynnistystestin
virheilmoitukset sivulla 44.

Lue maailmanlaajuisen rajoitetun takuun ehdot.

Tietokone vaikuttaa lukittuneelta.

Syy Ratkaisu

Kéaytossa oleva ohjelma ei enaa vastaa komentoihin. Yritd sammuttaa Windows normaalisti. Jos se ei onnistu,
katkaise virta painamalla virtapainiketta vahintaan neljan
sekunnin ajan. Kaynnista tietokone uudelleen painamalla
virtapainiketta uudelleen.
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Nayttoongelmien ratkaiseminen

FIWW

Jos naytdn kaytdssa on ongelmia, lue ndytdn mukana toimitetut oppaat seka seuraavassa taulukossa

luetellut yleiset syyt ja ratkaisut.

Taulukko 2-4 Nayttoongelmien ratkaiseminen

Pimea naytto.

Syy

Ratkaisu

Nayttd ei ole kaynnissa, eikd naytdn merkkivalo pala.

Kaynnista naytto ja tarkista, ettéd naytén merkkivalo palaa.

Huono naytto.

Kokeile eri nayttoa.

Kaapelilitannat on tehty vaarin.

Tarkista naytosta tietokoneeseen ja pistorasiaan menevat
litdnnat.

Tietokoneeseen on ehka asennettu ndytdn pimennysohjelma,
tai virransaastotoiminto on kaytossa.

Paina mitéa tahansa nappainta tai napsauta hiiren painiketta.
Jos olet asettanut ndytdn salasanan, kirjoita se.

Jarjestelman ROM-muisti on vioittunut, ja jarjestelma toimii
kaynnistyslohkon hatapalautustilassa (minka merkiksi
jarjestelma antaa kahdeksan aanimerkkia).

Paivita jarjestelman ROM-muisti uusimpaan BIOS-versioon.
Lisatietoja on Péytdkoneiden hallintaoppaan kohdassa
"Kaynnistysosion hatapalautustila”.

Kaytat kiinteda tahdistusta kayttavaa nayttoa, eika se tahdistu
valitulla esitystarkkuudella.

Varmista, ettd nayttd hyvaksyy saman
vaakapyyhkaisynopeuden kuin valittu esitystarkkuus.

Tietokone on valmiustilassa.

Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta alhaalla pitempaan kuin nelja sekuntia. Muussa
tapauksessa tietokone sammuu ja tallentamattomat tiedot
katoavat.

Nayton johto on liitetty vaaraan liittimeen.

Varmista, ettd ndyttd on kytketty tietokoneen toimivaan
litantaan. Jos kaytettavissa on toinen liitanta, kytke nayttd
siihen ja kdynnista jarjestelma uudelleen.

Tietokoneen nayttdasetukset eivéat ole yhteensopivia nayton
kanssa.

1. Kaynnista tietokone uudelleen ja paina F8 kaynnistyksen
aikana, kun ndytoén oikeassa alakulmassa nakyy teksti
Press F8 (Paina F8).

2. Valitse nappaimiston nuolinappaimilla Enable VGA
Mode (Ota VGA-tila kayttoon) ja paina Enter.

3. Kaksoisnapsauta Windowsin Ohjauspaneelin Naytto-
kuvaketta ja valitse Asetukset-valilehti.

4.  Muuta tarkkuutta liukusaatimella.

Naytto on pimed, ja virran merkkivalo vdlahtaa sekunnin vélein punaisena viisi kertaa. Siitd kahden sekunnin kuluttua
tietokone antaa viisi danimerkkia. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jilkeen, mutta merkkivalot jatkavat

vilkkumista.)

Syy

Ratkaisu

Pre-video-muistin virhe.

1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen. Kaynnista
tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan, jotta
I8ytaisit viallisen moduulin.
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Taulukko 2-4 Nayttéongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Naytto on pimed, ja virran merkkivalo vdlahtaa sekunnin vélein punaisena viisi kertaa. Siitd kahden sekunnin kuluttua
tietokone antaa viisi danimerkkia. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat
vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.

Naytto on pimed, ja virran merkkivalo vdlahtaa kerran sekunnissa punaisena kuusi kertaa. Siitd kahden sekunnin
kuluttua tietokone antaa kuusi dinimerkkii. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jilkeen, mutta merkkivalot
jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

Pre-video-grafiikan virhe. Jarjestelmat, joissa on naytonohjain:
1. Asenna naytonohjain uudelleen. Kaynnista tietokone.
2. Vaihda naytoénohjain.
3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa on integroitu nayténohjain.

Naytto on pimed, ja virran merkkivalo valahtaa kerran sekunnissa punaisena seitseman kertaa. Siita kahden sekunnin
kuluttua tietokone antaa seitsemin danimerkkii. (Aidnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jilkeen, mutta
merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

Emolevy on vioittunut (ROM-muisti havaitsi vian ennen Vaihda emolevy.
nayténohjainta).

Naytto ei toimi oikein virransaastéominaisuuksia kaytettdessa.

Syy Ratkaisu

Virransaastéominaisuudet on otettu kayttéon tietokoneessa,  Poista ndytdn virransaastdominaisuudet kaytosta.
mutta kaytossa oleva naytto ei tue niita.

Nayttokuva on himmea.

Syy Ratkaisu
Kirkkaus- ja kontrastisaadot on asetettu vaarin. Saada kirkkautta ja kontrastia nayton saatimilla.
Kaapelit on kytketty vaarin. Varmista, etté nayttokaapeli on kytketty pitavasti

nayténohjaimeen ja nayttoon.
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Taulukko 2-4 Nayttéongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Nayttokuva on sumea, tai pyydettya tarkkuutta ei voi asettaa.

Syy

Ratkaisu

Jos naytonohjainkortti on paivitetty, oikeaa
naytonohjaintiedostoa ei ehka ole ladattu.

Asenna paivityspakkaukseen kuuluvat naytdnohjaintiedostot.

Naytto ei ole yhteensopiva pyydetyn tarkkuuden kanssa.

Muuta pyydettya tarkkuutta.

Nayténohjain on viallinen.

Vaihda naytonohjain.

Nayttokuva on rikkonainen, tai se vierii, varisee tai vilkkuu.

Syy

Ratkaisu

Naytto voi olla kytketty epataydellisesti, tai nayton saadot
voivat olla virheellisia.

1. Varmista, ettd nayttokaapeli on kytketty pitéavasti
tietokoneeseen.

2. Jos jarjestelméassa on kaksi nayttda tai nayton lahella on
toinen naytto, siirrd naytét kauemmas toisistaan. Siten
varmistat, etteivat naytot hairitse toisiaan.

3. Loistevalaisin tai tuuletin voi olla liian l1ahelld nayttoa.

Naytdn magneettisuus on poistettava.

Poista ndytdn magneettisuus. Katso ohjeet naytén mukana
toimitetuista kayttdoppaista.

Kuva ei ole keskella.

Syy

Ratkaisu

Kuvan paikkaa on ehka saadettava.

Avaa nayttdvalikko painamalla ndytén Menu-painiketta.
Valitse Image Control/Horizontal Position (Kuvan hallinta/
Vaakasijainti) tai Vertical Position (Pystysijainti) ja saada
kuvan paikkaa vaaka- tai pystysuunnassa.

Nayttoon tulee ilmoitus No Connection, Check Signal Cable (Ei yhteyttd, tarkista signaalikaapeli).

Syy

Ratkaisu

Nayttokaapeli on irti.

Kytke nayttdkaapeli nayton ja tietokoneen valiin.

VAROITUS: Katkaise tietokoneesta virta ennen
nayttokaapelin kytkemista.

Nayttoon tulee ilmoitus Out of Range (Ei sallitulla valilla).

Syy

Ratkaisu

Naytdn tarkkuuden ja virkistystaajuuden asetukset ovat naytén
tukemia suuremmat.

Kéaynnista tietokone uudelleen ja siirry vikasietotilaan. Vaihda
asetukset tuetuiksi ja kdynnista tietokone uudelleen, jotta
uudet asetukset tulevat kayttoon.
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Taulukko 2-4 Nayttéongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Kuvaputkindytosta kuuluu varisevaa tai rasahtavaa aanta, kun nayttoon kytketaan virta.

Syy

Ratkaisu

Naytdn magneettisuudenpoistokela on aktivoitunut.

Ei toimenpiteitd. On normaalia, etta
magneettisuudenpoistokela aktivoituu, kun nayttoon
kytketaan virta.

Kuvaputkindyton sisasta kuuluu napsahtavaa aanta.

Syy

Ratkaisu

Nayton sisalla olevat elektroniset releet ovat aktivoituneet.

Ei toimenpiteitéd. Joissakin naytdissé on normaalia, etté niista
kuuluu napsahtavaa aanta, kun niihin kytketaan virta, kun ne
siirtyvat valmiustilaan tai pois siita tai kun tarkkuutta
vaihdetaan.

Paneelindyton sisdsta kuuluu korkeaa aanta.

Syy

Ratkaisu

Kirkkaus ja/tai kontrasti on sdadetty liilan suureksi.

Kirkkaus ja/tai kontrasti on sdadetty liian pieneksi.

Kuva on epatarkka tai siind on vaaka- tai pystysuuntaisia juovia, haamukuvia tai varjoja, tai kuvaa ei voi keskittaa
ndyttoon (paneelindytot, joita kdytetdan vain analogisella VGA-tulosignaalilla).

Syy

Ratkaisu

Paneelinayton sisaiset digitaaliset muuntopiirit eivat ehka
tulkitse ndytdnohjaimen lahtdsignaalin tahdistusta oikein.

1. Valitse ndyton valikossa naytdn automaattinen
saatétoiminto.

2. Synkronoi kello ja kellovaihe nayttévalikon toiminnoilla
manuaalisesti. Lataa synkronoinnissa tarvittava SoftPag-
ohjelma valitsemalla kayttdmasi monitorin tyyppi ja
lataamalla sitten joko SP35375- tai SP35466-tiedosto
seuraavasta verkko-osoitteesta: http://www.hp.com/
support

Nayténohjain ei ole oikein paikallaan, tai se on viallinen.

1. Asenna naytdnohjain uudelleen.

2. Vaihda naytoénohjain.

Tietyt kirjoitetut merkit eivat ndy oikein.

Syy

Ratkaisu

Kaytettava fontti ei tue kyseistd merkkia.

Etsi kyseinen merkki merkkikartasta ja valitse se kayttoon.
Valitse Kdynnista > Kaikki ohjelmat > Apuohjelmat >
Jarjestelmatyokalut > Merkkikartta. Kopioi merkki
merkkikartasta asiakirjaasi.
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Ainiongelmien ratkaiseminen

FIWW

Jos tietokoneessa on daniominaisuudet ja danien kuulumisessa on ongelmia, lue seuraavassa

taulukossa mainitut yleiset syyt ja ratkaisut.

Taulukko 2-5 Aaniongelmien ratkaiseminen

Aznessi on katkoja.

Syy

Ratkaisu

Muut avoimet sovellukset kayttavat suoritinresursseja.

Lopeta kaikki avoimet paljon suoritinta kayttavat sovellukset.

Suorassa aanessa on viivetta (yleistd monissa
mediasoitinsovelluksissa).

Vain Windows XP:
1.  Siirry Ohjauspaneeliin ja valitse Aénet ja danilaitteet.
2. Valitse laite Adni-valilehden Adnen toisto -luettelosta.

3. Napsauta Lisaasetukset-painiketta ja valitse
Suorituskyky-valilehti.

4. Aseta Laitteiston kiihdytys -liukusaadin asentoon Ei
mitadn ja Naytteenottotaajuuden muunnoksen laatu
-liukusadadin asentoon Hyva. Testaa sitten aani
uudelleen.

5. Aseta Laitteiston kiihdytys -liukusaadin asentoon Ei
mitadn ja Naytteenottotaajuuden muunnoksen laatu
-liukusdadin asentoon Hyva. Testaa sitten danta
uudelleen.

Kaiuttimesta ei kuulu aanta.

Syy

Ratkaisu

Ohjelmiston danenvoimakkuus on saadetty pieneksi.

Kaksoisnapsauta Kaiutin-kuvaketta tyokalurivilla ja varmista,
ettei Vaimenna ole valittuna, ja sdada aanenvoimakkuutta
liukusaatimella.

Aanet on poistettu kaytosta Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa.

Ota aanet kayttoon tietokoneen asetuksista: Security
(Tietoturva) > Device Security (Laitetietoturva) > System
audio (Jarjestelman aanet).

Ulkoisiin kaiuttimiin ei ole kytketty virtaa.

Kytke ulkoisiin kaiuttimiin virta.

Aanilaite voi olla kytketty vaaraan liitantaan tietokoneen
takana.

Varmista, etta laite on kytketty tietokoneen oikeaan liitantaan.

Ulkopuoliset kaiuttimet on kytketty askettéin asennetun
aanikortin vaaraan aaniliitantaan.

Katso aanikortin kayttdoppaasta lisatietoja kaiuttimien
oikeasta kytkemisesta.

Digitaalinen CD-aani ei ole kaytdssa.

Ota digitaalinen CD-aani kayttoéon:
1.  Siirry Ohjauspaneeliin ja valitse Jarjestelma.

2. Napsauta Laitteisto-valilehdessa Laitehallinta-
painiketta.

3. Napsauta CD/DVD-laitetta hiiren kakkospainikkeella ja
valitse Ominaisuudet.

4. Varmista Ominaisuudet-valilehdess3, ettd Kayta
digitaalista CD-aanta talla CD-laitteella on valittuna.
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Taulukko 2-5 Ainiongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Kaiuttimesta ei kuulu aanta.

Syy Ratkaisu

Linjalahtoliitantaan kytketyt laitteet mykistévat sisaisen Jos ulkoiset kaiuttimet on kytketty, kytke niihin virta ja kayta
kaiuttimen. niita tai irrota ulkoiset kaiuttimet.

Aani on mykistetty. 1.  Siirry Ohjauspaneeliin ja valitse Adnet ja aénilaitteet ja

valitse sitten Voimakkuus.

2. Poista valintamerkki Ei aanta -valintaruudusta
napsauttamalla ruutua.

Tietokone on valmiustilassa. Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, &la pida
virtapainiketta alhaalla pitempé&an kuin nelja sekuntia. Muussa
tapauksessa tietokone sammuu ja tallentamattomat tiedot
katoavat.

Tietokone vaikuttaa lukittuneelta danen tallennuksen aikana.

Syy Ratkaisu

Kiintolevy voi olla tdynna. Varmista ennen tallennuksen aloittamista, etta kiintolevylla on
tarpeeksi tilaa. Voit myds tallentaa danitiedoston pakattuun
muotoon.
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Tulostinongelmien ratkaiseminen

Jos tulostimen kaytdssa on ongelmia, lue tulostimen mukana toimitetut oppaat seka seuraavassa

taulukossa luetellut yleiset syyt ja ratkaisut.

Taulukko 2-6 Tulostinongelmien ratkaiseminen

Tulostin ei tulosta.

Syy

Ratkaisu

Tulostimeen ei ole kytketty virtaa, tai se ei ole online-tilassa.

Kytke tulostimeen virta ja varmista, etta tulostin on online-
tilassa.

Sovelluksen edellyttdmia oikeita tulostinohjaimia ei ole
asennettu.

1. Asenna sovelluksen edellyttdma oikea tulostinohjain.
2. Yrita tulostaa MS-DOS-komennolla:
DIR C:\ > LPT1

Jos tulostin toimii, lataa tulostinohjain uudelleen.

Jos kaytat tulostinta verkon kautta, tulostimeen ei ehka ole
luotu yhteytta.

Luo tulostimeen verkkoyhteys.

Tulostimessa voi olla vika.

Suorita tulostimen kaynnistystesti.

Tulostimeen ei tule virtaa.

Syy

Ratkaisu

Kaapelit on ehké kytketty vaarin.

Kytke kaikki kaapelit uudelleen ja varmista virtajohdon ja
pistorasian toimivuus.

Tulostin tulostaa virheellisia merkkeja.

Syy

Ratkaisu

Sovelluksen edellyttdamaa oikeaa tulostinohjainta ei ole
asennettu.

Asenna sovelluksen edellyttdma oikea tulostinohjain.

Kaapelit on ehka kytketty vaarin.

Kytke kaikki kaapelit uudelleen.

Tulostimen muisti on ehka ylikuormittunut.

Nollaa tulostin antamalla sen virran olla katkaistuna noin
minuutin ajan ja kytke sitten virta uudelleen.

Tulostin on offline-tilassa.

Syy

Ratkaisu

Paperi on ehka loppunut tulostimesta.

Tarkista, onko paperilokerossa paperia, ja tarvittaessa lisaa
paperia lokeroon. Valitse online-tila.
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Nappaimisto- ja hiiriongelmien ratkaiseminen

Jos nappaimiston tai hiiren kdytdssa on ongelmia, lue laitteiden mukana toimitetut oppaat seka
seuraavassa taulukossa luetellut yleiset syyt ja ratkaisut.

Taulukko 2-7 Nappaimistéongelmien ratkaiseminen

Tietokone ei tunnista ndppdimistokomentoja ja kirjoittamista.

Syy Ratkaisu

Nappaimiston liitinté ei ole kytketty oikein. 1. Napsauta Windows XP:n tydpoydalla Kaynnista.

2. Valitse Sammuta. Windowsin sammuttaminen
-valintaikkuna tulee nayttoon.

3. Valitse Sammuta.

4. Kun tietokone on sammunut, kytke nappaimisté
uudelleen tietokoneen takaosaan ja kaynnista tietokone

uudelleen.
Kéaytossa oleva ohjelma ei enaa vastaa komentoihin. Sammuta tietokone hiirella ja kdynnista tietokone uudelleen.
Nappaimisto vaatii korjaamista. Lue maailmanlaajuisen rajoitetun takuun ehdot.
Langattoman laitteen virhe. 1. Tarkasta laitteen tila laitteeseen mahdollisesti liittyvasta

ohjelmistosta.
2. Tarkasta/vaihda laitteen paristot.

3. Nollaa vastaanotin ja nappaimisto.

Tietokone on valmiustilassa. Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta alhaalla pitempaan kuin nelja sekuntia. Muussa
tapauksessa tietokone sammuu ja tallentamattomat tiedot
katoavat.

Kohdistinta ei voi siirtda numeronappaimiston nuolindppaimilla.

Syy Ratkaisu

Num Lock -néppain voi olla kaytossa. Paina Num Lock -néppéintd. Num Lock -merkkivalo ei saa
palaa, jos haluat kayttda nuolinappaimia. Num Lock -nappain
on voitu poistaa kaytosta (tai ottaa kayttéon) tietokoneen
asetusohjelman kautta.
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Taulukko 2-8 Hiiriongelmien ratkaiseminen

Hiiri ei reagoi liikuttamiseen tai reagoi liian hitaasti.

Syy

Ratkaisu

Hiiren liitinta ei ole kytketty oikein tietokoneen takaosaan.

Sammuta tietokone nappaimiston avulla.

1.

Paina Ctrl- ja Esc-nappainta samanaikaisesti (tai paina
Windows-logonappaintd) niin, ettd Kdynnista-valikko
tulee nayttdoon.

Valitse Sammuta painamalla yla- tai alanuolinappainta ja
paina sitten Enter-nappainta.

Valitse haluamasi Sammuta-vaihtoehto painamalla yla-
tai alanuolinappainta ja paina sitten Enter-nappainta.

Kun tietokone on sammunut, kytke siihen liitin
tietokoneen (tai ndppaimistdn) takaosaan ja kaynnista
tietokone uudelleen.

Kéaytdssa oleva ohjelma ei enda vastaa komentoihin.

Sammuta tietokone nappaimistén avulla ja kdynnista tietokone
sitten uudelleen.

Hiiri voi vaatia puhdistamista.

Irrota pallon kansi hiiresta ja puhdista sisaiset osat.

Hiiri voi vaatia korjaamista.

Lue maailmanlaajuisen rajoitetun takuun ehdot.

Langattoman laitteen virhe.

1.

2.

3.

Tarkasta laitteen tila laitteeseen mahdollisesti liittyvasta
ohjelmistosta.

Tarkasta/vaihda laitteen paristot.

Nollaa vastaanotin ja hiiri.

Tietokone on valmiustilassa.

Paina virtapainiketta, jotta tietokone poistuu valmiustilasta.

VAROITUS: Kun yritat poistua valmiustilasta, ala pida
virtapainiketta alhaalla pitempaan kuin nelja sekuntia. Muussa
tapauksessa tietokone sammuu ja tallentamattomat tiedot
katoavat.

Hiiren osoitin liikkuu vain pysty- tai vaakasuuntaisesti tai liilkke on nykivaa.

Syy

Ratkaisu

Hiiren pallo tai palloa koskettavat pyorivat koodausakselit ovat

likaiset.

Irrota pallon kansi hiiren pohjasta ja puhdista siséiset osat
tietokoneliikkeissa myytavalla hiirenpuhdistussarjalla.
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Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen

Kun olet lisdnnyt tai poistanut laitteita, kuten ylimaaraisen aseman tai laajennuskortin, joudut ehka
muuttamaan tietokoneen kokoonpanoa. Kun asennat Plug and Play -laitteen, Windows tunnistaa
laitteen ja maarittaa tietokoneen asetukset automaattisesti. Jos asennat jonkin muun kuin Plug and Play
-laitteen, sinun on muutettava tietokoneen kokoonpanoasetuksia asennuksen jélkeen. Kayta Windowsin
Ohjattua uuden laitteen asennusta ja noudata nayttddn tulevia ohjeita.

A VAARA Kun tietokone on kytketty virtaldhteeseen, virtaa tulee aina myos emolevyyn. Vahentaaksesi

sahkodiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto
pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jaahtya ennen niihin koskemista.

Katso emolevylla olevaa merkkivaloa. Jos merkkivalo palaa, jarjestelmaan on edelleen kytketty virta.
Katkaise tietokoneen virta ja irrota virtajohto virtaldhteesta ennen jatkamista.

Taulukko 2-9 Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen

Jarjestelma ei tunnista uutta laitetta jarjestelman osaksi.

Syy

Ratkaisu

Laite ei ole paikoillaan oikealla tavalla, tai sita ei ole kytketty
oikein.

Varmista, etta kaikki kaapelit on kytketty asianmukaisesti
eivatka liittimen nastat ole taipuneet.

Uuden ulkoisen laitteen kaapeli on irrallaan, tai virtajohtoja ei
ole kytketty.

Varmista, etta kaikki kaapelit on liitetty asianmukaisesti ja
pitavasti eivatka kaapelin tai liittimen nastat ole taipuneet.

Uuden ulkoisen laitteen virtakytkinté ei ole painettu.

Sammuta tietokone ja kdynnista ulkoinen laite. Kaynnista
sitten tietokone yhdistaaksesi laite tietokonejarjestelmaan.

Et ole hyvaksynyt jarjestelman ehdottamia muutoksia
kokoonpanoon.

Kéaynnista tietokone uudelleen ja noudata ohjeita muutosten
hyvaksymiseksi.

Kytke ja kayta -kortti (Plug and Play) ei tule automaattisesti
mukaan kokoonpanoon, jos oletuskokoonpano on ristiriidassa
muiden laitteiden kanssa.

Poista kortin automaattiset asetukset Laitehallinnassa (Device
Manager) ja valitse peruskokoonpano, joka ei aiheuta
laiteristiriitaa. Myos Tietokoneen asetukset -apuohjelmaa
voidaan kayttdd muuttamaan kokoonpanoasetuksia tai
poistamaan laitteita kaytosta selvitettdessa laiteristiriitaa.

USB-portit on poistettu kaytdsta tietokoneen asetuksista.

Avaa Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelma ja ota USB-
portit kayttddn kohdassa Security (Tietoturva) > Device
Security (Laitetietoturva).

Tietokone ei kdynnisty.

Syy

Ratkaisu

Paivityksessa kaytettiin vaaria muistimoduuleja tai
muistimoduulit asennettiin vaaraan paikkaan.

1. Katso jarjestelman mukana toimitetusta oppaasta
lisatietoja oikeista muistimoduuleista ja oikeasta
asennustavasta.

2. Tarkkaile tietokoneen antamia aanimerkkeja ja sen
etuosassa olevia merkkivaloja. Aénimerkit ja vilkkuvat
merkkivalot iimaisevat tiettyja ongelmia.

3. Jos et edelleenkdan saa ratkaistua ongelmaa, ota
yhteytta asiakastukeen.
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Taulukko 2-9 Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Virran merkkivalo valdahtaa sekunnin valein punaisena viisi kertaa. Siitd kahden sekunnin kuluttua tietokone antaa viisi
aanimerkkia. (Aanimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

Muisti on asennettu vaarin, tai se on viallinen. VAROITUS: Jotta et aiheuttaisi vaurioita DIMM-muisteille tai
emolevylle, irrota tietokoneen virtajohto ennen kuin yritat
asettaa DIMM-muisteja uudelleen paikalleen tai asentaa tai
poistaa niita.

1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen. Kaynnista
tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan, jotta
|6ytaisit viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.

Virran merkkivalo valahtaa kerran sekunnissa punaisena kuusi kertaa. Siitéd kahden sekunnin kuluttua tietokone antaa
kuusi danimerkkis. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jalkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

Grafiikkakortti (jos kaytdssa) ei ole kunnolla paikallaan tai se  Jarjestelmat, joissa on naytdnohjain:

tai emolevy on viallinen.
1. Asenna nayténohjain uudelleen. Kaynnistéa tietokone.
2. Vaihda nayténohjain.

3. Vaihda emolevy.

Vaihda emolevy, jos tietokoneessa on integroitu naytdénohjain.

Virran merkkivalo vdlahtaa kerran sekunnissa punaisena kymmenen kertaa. Siitd kahden sekunnin kuluttua tietokone
antaa kymmenen danimerkkia. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jilkeen, mutta merkkivalot jatkavat
vilkkumista.)

Syy Ratkaisu

Laajennuskortti on viallinen. 1. Tarkista laajennuskortitirrottamalla ne yksi kerrallaan (jos
kortteja on useita) ja kytkemalla jarjestelmaan virta. Nain
naet, poistuuko virhe.

2. Kun olet Idytanyt viallisen kortin, irrota ja vaihda viallinen
kortti.

3. Vaihda emolevy.
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Verkko-ongelmien ratkaiseminen

Seuraavassa taulukossa on lueteltu joitakin verkko-ongelmien yleisia syita ja ratkaisuja. Naissa ohjeissa

ei kasitelld verkon kaapeloinnin vianmaaritysta.

Taulukko 2-10 Verkko-ongelmien ratkaiseminen

Kaynnistys lahiverkkoon -toiminto ei toimi oikein.

Syy

Ratkaisu

Kaynnistys lahiverkkoon ei ole kaytdssa.

HUOMAUTUS: Joidenkin verkkokorttien mukana tulee oma
asetussovelma, jonka avulla kdynnistysominaisuuksia
voidaan ohjata ja maéarittaa tavallista tarkemmin. Lisatietoja on
verkkokortin mukana toimitetussa kayttdoppaassa.

Ota kayttéon kaynnistys lahiverkkoon.

1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli.

2. Kaksoisnapsauta Verkkoyhteydet.

3. Kaksoisnapsauta Lahiverkkoyhteys-kuvaketta.

4. Valitse Ominaisuudet.

5. Valitse Maarita.

6. Valitse Virranhallinta-valilehti ja valitse sitten Salli

taman laitteen palauttaa tietokone valmiustilasta
-valintaruutu.

Verkko-ohjain ei tunnista verkkokorttia.

Syy

Ratkaisu

Verkkokortti on poissa kaytosta.

1. Suorita Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja ota
verkko-ohjain kayttéon kohdassa Security (Tietoturva) >
Device Security (Laitetietoturva).

2. Ota verkkokortti kayttoon kayttojarjestelman
Laitehallinta-toiminnolla.

Virheellinen verkko-ohjain.

Tarkasta verkkokortin kayttboppaasta oikea ohjain tai hae
uusin ohjain valmistajan Web-sivustosta.

Verkkoyhteyden tilan merkkivalo ei vilku koskaan.

HUOMAUTUS: Verkkoyhteyden tilan merkkivalon pitdisi vilkkua, kun verkko on aktiivinen.

Syy

Ratkaisu

Aktiivista verkko ei [6ydy.

Varmista, etté kaapelit ja verkkolaitteet on kytketty oikein.

Verkkokortin asetukset ovat vaarat.

Tarkista laitteen tila Windowsissa, esimerkiksi ohjaimen lataus
Laitehallinnassa ja yhteyden tila Verkkoyhteydet-sovelmalla.

Verkkokortti on poissa kaytosta.

1. Suorita Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja ota
verkko-ohjain kayttéon kohdassa Security (Tietoturva) >
Device Security (Laitetietoturva).

2. Ota verkkokortti kayttoon kayttojarjestelman
Laitehallinta-toiminnolla.
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Taulukko 2-10 Verkko-ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Verkkoyhteyden tilan merkkivalo ei vilku koskaan.

HUOMAUTUS: Verkkoyhteyden tilan merkkivalon pitaisi vilkkua, kun verkko on aktiivinen.

Syy

Ratkaisu

Verkko-ohjainta ei ole ladattu oikein.

Asenna verkon laiteohjaimet uudelleen.

Jarjestelma ei tunnista verkkoa automaattisesti.

Poista automaattiset tunnistustoiminnot kaytdsta ja pakota
jarjestelma siirtymaan asianmukaiseen toimintatilaan.

Vianmaaritysohjelma raportoi virheesta.

Syy

Ratkaisu

Kaapelia ei ole kytketty pitéavasti.

Varmista, ettd kaapeli on kytketty pitéavasti verkkoliitdntaan ja
ettd kaapelin toinen paa on kytketty pitdvasti oikeaan
laitteeseen.

Kaapeli on kytketty vaaraan litdntaan.

Varmista, etta kaapeli on kytketty oikeaan liitantaan.

Kaapelissa tai sen toiseen padhan kytketyssa laitteessa on
ongelma.

Varmista, ettd kaapeli ja sen toiseen paahan kytketty laite
toimivat oikein.

Laajennuskortti jakaa saman keskeytyksen verkkokortin
kanssa.

Muuta kortin resurssiasetuksia Tietokoneen asetukset
-apuohjelman Advanced (Lisdasetukset) -valikossa.

Verkkokortti on viallinen.

Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon.

Vianmaaritysohjelma ei I6yda ongelmia, mutta tietokoneen ja verkon valinen tiedonsiirto ei onnistu.

Syy

Ratkaisu

Verkko-ohjaimia ei ole ladattu, tai ohjaimen asetukset eivat
vastaa nykyistd kokoonpanoa.

Varmista, ettd verkko-ohjaimet on ladattu ja etta ohjaimen
asetukset vastaavat verkkokortin nykyisté kokoonpanoa.

Varmista, etta oikea verkkoasiakas ja protokolla on asennettu.

Verkkokortin asetuksia ei ole maéaritetty tata tietokonetta
varten.

Siirry Ohjauspaneeliin, valitse Verkko-kuvake ja maarita
verkkokortin asetukset.

Verkkokortti lakkasi toimimasta, kun laajennuskortti lisattiin tietokoneeseen.

Syy

Ratkaisu

Laajennuskortti jakaa saman keskeytyksen verkkokortin
kanssa.

Muuta kortin resurssiasetuksia Tietokoneen asetukset
-apuohjelman Advanced (Lisdasetukset) -valikossa.

Verkkokortti vaatii ohjaimet.

Varmista, ettei ohjaimia ole poistettu vahingossa uuden
laajennuskortin ohjainten asennuksen aikana.

Asennettu laajennuskortti on verkkokortti, ja se on ristiriidassa

integroidun verkkokortin kanssa.

Muuta kortin resurssiasetuksia Tietokoneen asetukset
-apuohjelman Advanced (Lisdasetukset) -valikossa.
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Taulukko 2-10 Verkko-ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Verkkokortti lakkaa toimimasta ilman selvaa syyta.

Syy

Ratkaisu

Tiedostot, jotka sisaltéavat verkko-ohjaimet, ovat vioittuneet.

Lataa verkon laiteohjaimet osoitteesta http://www.hp.com ja
asenna ne uudelleen.

Kaapelia ei ole kytketty pitavasti.

Varmista, etté kaapeli on kytketty pitavasti verkkoliitdntaan ja
ettad kaapelin toinen paa on kytketty pitévasti oikeaan
laitteeseen.

Verkkokortti on viallinen.

Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon.

Uusi verkkokortti ei kdaynnisty.

Syy

Ratkaisu

Uusi verkkokortti voi olla viallinen tai standardimaaritysten
vastainen.

Asenna toimiva, standardimaaritysten mukainen verkkokortti
tai maarita kaynnistysjarjestykseen toinen lahde.

Yhteytta verkkopalvelimeen ei voi luoda yritettdessa jarjestelman etdasennusta.

Syy

Ratkaisu

Verkkokortin asetukset on maéaritetty vaarin.

Varmista, ettd verkkoyhteys toimii, ettd DHCP-palvelin on
olemassa ja etta jarjestelman etdasennuspalvelin sisaltda
verkkokorttisi verkko-ohjaimet.

Jarjestelman asetusapuohjelma raportoi ohjelmoimattomasta EEPROM-piirista.

Syy

Ratkaisu

Ohjelmoimaton EEPROM-piiri.

Ota yhteytta valtuutettuun huoltoon.
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Muistiongelmien ratkaiseminen

Jos muistin toiminnassa on ongelmia, seuraavassa taulukossa on lueteltu joitakin yleisia syita ja
ratkaisuja.

A VAROITUS: DIMM-muistit saattavat edelleen saada virtaa, vaikka tietokoneen virta on katkaistu. Jotta
et aiheuttaisi vaurioita DIMM-muisteille tai emolevylle, irrota tietokoneen virtajohto ennen kuin yritat
asettaa DIMM-muisteja uudelleen paikalleen tai asentaa tai poistaa niita.

Jos jarjestelma tukee ECC-muistia, HP ei tue ECC-muistipiirien ja muiden kuin ECC-muistipiirien
kayttamista sekaisin. Muutoin tietokone ei kdynnista kayttojarjestelmaa.

Taulukko 2-11 Muistiongelmien ratkaiseminen

Jarjestelma ei kaynnisty tai ei toimi oikein lisamuistimoduulien asentamisen jilkeen.

Syy Ratkaisu

Uuden muistimoduulin tyyppi tai nopeus ei sovi jarjestelmaan Vaihda moduuli toiseen standardimoduuliin, joka sopii
tai uusi muistimoduuli on vaarin paikallaan. tietokoneeseen. Joissakin malleissa ECC-muistimoduuleja ja
muita kuin ECC-muistimoduuleja ei voi kayttaa sekaisin.

Muistin riittimattomyyden aiheuttama virhe.

Syy Ratkaisu
Muistin asetukset voivat olla vaarat. Tarkista muistin asetukset Laitehallinnassa.
Muisti ei riitd sovelluksen suorittamiseen. Tarkasta sovelluksen muistivaatimukset sen kayttdoppaasta.

POST-kaynnistystestin ilmoittama muistin maara on vaara.

Syy Ratkaisu

Muistimoduulit voivat olla vaarin asennetut. Varmista, ettd muistimoduulit on asennettu oikein ja etta
kaytdssa on vain asianmukaisia muistimoduuleja.

Integroitu ndytdnohjain voi kayttaa jarjestelman muistia. Toimenpiteita ei tarvita.

Muisti riittamattomyyden aiheuttama virhe kdyton aikana.

Syy Ratkaisu
Liian monta muistiin jaadvaa (TSR) ohjelmaa on asennettu. Poista kaikki tarpeettomat TSR-ohjelmat.
Muisti ei riitd sovellukselle. Tarkasta sovelluksen muistivaatimukset tai asenna

tietokoneeseen lisda muistia.
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Taulukko 2-11 Muistiongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Virran merkkivalo vilahtaa kerran sekunnissa punaisena viisi kertaa. Siitd kahden sekunnin kuluttua tietokone antaa
viisi 4animerkkia. (Adnimerkit loppuvat viidennen merkkisarjan jilkeen, mutta merkkivalot jatkavat vilkkumista.)

Syy Ratkaisu
Muisti on asennettu vaarin, tai se on viallinen. 1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen. Kaynnista
tietokone.

2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan, jotta
16ytaisit viallisen moduulin.

3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa HP-muistia.

4. Vaihda emolevy.
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Suoritinongelmien ratkaiseminen

Jos suorittimen toiminnassa on ongelmia, lue seuraavassa taulukossa luetellut yleiset syyt ja ratkaisut.

Taulukko 2-12 Suoritinongelmien ratkaiseminen

Heikko suoritusteho.

Syy Ratkaisu

Suoritin on kuumentunut. 1. Varmista, ettei tietokoneen ilmanottoaukkoja ole peitetty.

2.  Varmista, ettd tuulettimet on kytketty ja ettd ne toimivat
oikein. (Tietyt tuulettimet toimivat vain tarvittaessa.)

3. Varmista, etta suorittimen jaadhdytyslevy on kunnolla
kiinni ja paikallaan.
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Optisiin asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Jos optisen aseman kaytdssa on ongelmia, lue seuraavassa taulukossa luetellut yleiset syyt ja ratkaisut

tai lisalaitteen mukana toimitetut oppaat.

Taulukko 2-13 Optisiin asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen

Tietokone ei kdynnisty optisesta asemasta.

Syy

Ratkaisu

SATA-ohjain on poistettu kaytosta Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja varmista, etta
SATA-ohjain on otettu kaytt6on kohdassa Storage
(Tallennus) > Storage Options (Tallennusvaihtoehdot).

Kaynnistys irrotettavasta tietovalineesta on poistettu kaytosta
Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa.

Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota irrotettavan tietovalineen
alkulataus kayttdon kohdasta Tallennus >
Tallennusvaihtoehdot. Varmista, ettd CD-asema on otettu
kayttddn kohdasta Tallennus > Kaynnistysjarjestys.

Verkkopalvelintila on otettu kayttoon Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa.

Avaa tietokoneen asetukset ja poista asetus Network Server
Mode (Verkkopalvelintila) kaytdsta kohdassa Security
(Suojaus) > Password Options (Salasana-asetukset).

Asemassa olevaa CD-levya ei voi kayttaa kaynnistykseen.

Aseta asemaan kaynnistava CD-levy.

Kaynnistysjarjestys on vaara.

Avaa tietokoneen asetukset ja vaihda kaynnistysjarjestys
kohdasta Tallennus > Kéaynnistysjarjestys.

Asemaa ei I6ydy (ei tunnisteta).

Syy

Ratkaisu

Kaapeli voi olla I6ystynyt.

Tarkista liitannat.

Jarjestelma ei ehka ole tunnistanut asennettua uutta laitetta.

Ohjeita kokoonpanomaéaritysten muuttamiseen on kohdassa
Laitteiston asennusongelmien ratkaiseminen sivulla 28. Jos
jarjestelma ei edelleenkaan tunnista uutta laitetta, tarkista,
onko laite mainittu tietokoneen asetuksissa Jos laite on
mainittu asetuksissa, todennakdinen syy on ohjainvika. Jos
laitetta ei ole mainittu, todenndkdinen syy on laiteongelma.

Jos kyseessa on juuri asennettu asema, avaa Tietokoneen
asetukset -apuohjelma ja lisad POST-testiin viive kohdassa
Advanced (Lisdasetukset) > Power-On Options
(Kaynnistysasetukset).

SATA-ohjain on poistettu kaytosta Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja varmista, etta
SATA-ohjain on otettu kayttéon kohdassa Storage
(Tallennus) > Storage Options (Tallennusvaihtoehdot).

Asema toimii hitaasti heti kaynnistyksen jalkeen.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja suurenna POST
Delay (POST-testin viive) -asetuksen arvoa kohdassa
Advanced (Lisdasetukset) > Power-On Options
(Kaynnistysasetukset).
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Taulukko 2-13 Optisiin asemiin liittyvien ongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Optisia asemia ei havaita tai ohjainta ei ole ladattu.

Syy Ratkaisu
Asema on kytketty vaarin tai sen asetukset on maéaritetty Katso lisatietoja optisen aseman mukana toimitetusta
vaarin. kayttboppaasta.

Elokuvaa ei voi toistaa DVD-asemasta.

Syy Ratkaisu

Elokuvan aluekoodi voi estaa toiston oleskelumaassasi. Katso lisatietoja DVD-aseman mukana toimitetusta
kayttdoppaasta.

Dekooderiohjelmistoa ei ole asennettu. Asenna dekooderiohjelmisto.

Levy on vahingoittunut. Vaihda levy.

Lapsilukkotoiminto estaa elokuvan toiston ikaluokituksen Poista lapsilukkotoiminto kaytdstéd DVD-ohjelmistossa.

perusteella.

Levy on asetettu ylésalaisin. Aseta levy uudelleen paikalleen.

Asema ei voi lukea CD-ROM-, CD-RW-, DVD-ROM- tai DVD-R-/RW-levyad, tai kdynnistyminen kestaa liian kauan.

Syy Ratkaisu

Levy on asetettu ylésalaisin. Aseta levy uudelleen tekstipuoli yléspain

DVD-ROM levyn lukeminen kestaa jonkin aikaa, koska levyn  Odota vahintdan 30 sekuntia, kunnes asema tunnistaa DVD-
tyyppi (2ani tai video) on maaritettava. ROM-levyn tyypin. Jos levy ei edelleenkaan kaynnisty, lue
muut tdssa kohdassa mainitut ratkaisut.

CD- tai DVD-levy on likainen. Puhdista CD- tai DVD-levy useimmista tietokoneliikkeista
saatavalla CD-puhdistussarjalla.

Windows ei tunnista CD- tai DVD-asemaa. 1. Poista laite tai poista sen asennus Laitehallinnassa.

2. Kaynnista tietokone uudelleen ja anna Windowsin
tunnistaa CD- tai DVD-ohjain.

CD-levyjen tallentaminen tai kopioiminen on vaikeaa tai ei onnistu.

Syy Ratkaisu

Levyn tyyppi on vaara tai laatu huono. 1. Kayta tallennuksessa pienempaa nopeutta.
2. Varmista, ettd kaytat asemaan sopivaa levytyyppia.

3.  Kayta erimerkkista levya. Eri valmistajien levyjen valilla
voi olla suuria laatueroja.
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Tietokone kdynnistyy erittdin hitaasti optisen aseman poistamisen jalkeen.

Syy Ratkaisu

Jarjestelma etsii asemaa kaynnistyksen aikana, koska Irrota aseman kaapeli emolevysta.
aseman kaapeli on yha kytkettyna emolevyyn.

Optisessa asemassa oleva DVD- tai CD-levy ei tule ulos.

Syy Ratkaisu

Optisen aseman suojana oleva liukuovi on suljettu. Avaa tarvittaessa oven lukitus mukana toimitetulla avaimella
ja tydnna ovi kokonaan alas.

Levy ei ole oikein paikallaan asemassa. Sammuta tietokone, aseta ohut metalliesine hatapoistoreikaan
ja paina voimakkaasti. Veda levykelkka hitaasti ulos asemasta,
kunnes kelkka on kokonaan ulkona, ja poista levy.

Optisen aseman suojana oleva liukuovi ei aukea.

Syy Ratkaisu
Liukuovi on lukittu. Avaa oven lukitus mukana toimitetulla avaimella ja tyénna ovi
alas.
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USB-muistilaiteongelmien ratkaiseminen

Jos USB-muistilaitteen kaytossa on ongelmia, lue seuraavassa taulukossa luetellut yleiset syyt ja

ratkaisut.

Taulukko 2-14 USB-muistilaiteongelmien ratkaiseminen

USB-muistilaitteella ei ole aseman tunnuskirjainta Windows-kayttojarjestelmassa.

Syy

Ratkaisu

Viimeisen fysisen aseman jalkeinen aseman tunnuskirjain ei
ole kaytettavissa.

Muuta muistilaitteen oletusarvoista aseman tunnuskirjainta
Windowsissa.

USB-muistilaitetta ei 16ydy (ei tunnisteta).

Syy

Ratkaisu

Laite on liitetty USB-porttiin, joka on piilotettu tietokoneen
asetuksissa.

Avaa Tietokoneen asetukset -apuohjelma ja varmista, etta All
USB Ports (Kaikki USB-portit) -kohdan Device available (Laite
kaytettavissa) -asetus on valittuna kohdassa Security
(Tietoturva) > Device Security (Laitetietoturva).

Laitetta ei kytketty oikein ennen jarjestelman kaynnistamista.

Varmista, etta laite on kytketty taydellisesti USB-porttiin ennen
jarjestelman kaynnistamista.

Tietokone ei kdynnisty USB-muistilaitteesta.

Syy

Ratkaisu

Kaynnistysjarjestys on vaara.

Avaa tietokoneen asetukset ja vaihda kaynnistysjarjestys
kohdasta Tallennus > Kaynnistysjarjestys.

Kaynnistys irrotettavasta tietovalineesta on poistettu kaytosta
Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa.

Siirry tietokoneen asetuksiin ja ota irrotettavan tietovalineen
alkulataus kaytt6on kohdasta Tallennus >
Tallennusvaihtoehdot. Varmista, ettd USB on otettu kayttoon
kohdasta Tallennus > Kaynnistysjarjestys.

Laitteessa oleva levyvedos ei ole kdynnistava.

Noudata Huolto-oppaan kohdan "Asetusten kopioiminen"
ohjeita.

Tietokone kdynnistyy DOS-tilaan kdynnistavan USB-muistilaitteen luomisen jalkeen.

Syy

Ratkaisu

USB-muistilaite on kaynnistava.

Asenna USB-muistilaite vasta kayttojarjestelman
kaynnistymisen jalkeen.
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Internet-yhteysongelmien ratkaiseminen

Jos Internet-yhteydessa on ongelmia, pyyda apua Internet-palveluntarjoajalta tai lue seuraavassa
taulukossa mainitut yleiset syyt ja ratkaisut.

Taulukko 2-15 Internet-yhteysongelmien ratkaiseminen

Internet-yhteytta ei voi luoda.

Syy Ratkaisu

Internet-palveluntarjoajan tilin maaritykset ovat vaarat. Tarkista Internet-asetukset tai pyyda apua Internet-
palveluntarjoajalta.

Modeemin asetukset ovat vaarat. Kytke modeemi uudelleen. Varmista pika-asennusoppaan
avulla, etta kytkennat on tehty oikein.

Web-selaimen asetukset ovat vaarat. Varmista, ettd Web-selain on asennettu ja sen asetukset
maaritetty niin, etta se toimii Internet-palveluntarjoajasi
kanssa.

Kaapeli-/DSL-modeemia ei ole kytketty pistorasiaan. Kytke kaapeli-/DSL-modeemi pistorasiaan. Kaapeli-/DSL-

modeemin etuosassa olevan virran merkkivalon pitaisi syttya.

Kaapeli-/DSL-palvelu ei ole saatavilla tai on keskeytynyt. Yrita luoda Internet-yhteys myéhemmin tai ota yhteys Internet-
palveluntarjoajaasi. (Jos yhteys kaapeli-/DSL-palveluun on
olemassa, kaapeli-’/DSL-modeemin etuosassa oleva
kaapeliyhteyden ilmaiseva merkkivalo palaa.)

CAT5 UTP -kaapeli on irti. Kytke CAT5 UTP -kaapeli kaapelimodeemin ja tietokoneen
RJ-45-liitdnnan valiin. (Jos yhteys toimii, kaapeli-/DSL-
modeemin etuosassa oleva tietokoneyhteyden ilmaiseva
merkkivalo palaa.)

IP-osoitteen asetus on maaritetty vaarin. Kysy oikea IP-asetus Internet-palveluntarjoajaltasi.

Evasteet ovat vaurioituneet. (Evaste on pieni tietopaketti, Windows Vista
jonka Web-palvelin voi tallentaa tietokoneelle Web-selaimen
kautta. N&in selain muistaa tietyt tiedot, jotka Web-palvelinvoi 1. Valitse Kdynnisté > Ohjauspaneeli.
my&hemmin noutaa tietokoneesta.)
2. Napsauta Verkko ja Internet.
3. Napsauta Internet-asetukset.

4. Napsauta Yleiset-valilehden Selaushistoria-kohdan
Poista-painiketta.

5. Napsauta Poista evasteet -painiketta.
Windows XP

1. Valitse Kadynnista > Ohjauspaneeli.
2. Kaksoisnapsauta Internet-asetukset.

3. Napsauta Yleiset-valilehden Poista evasteet
-painiketta.

Internet-ohjelmien automaattinen kaynnistys ei onnistu.

Syy Ratkaisu

Joidenkin ohjelmien kaynnistaminen edellyttaa kirjautumista  Kirjaudu Internet-palveluusi ja kdynnisté ohjelmat sitten.
Internet-palveluntarjoajan palvelimeen.
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Taulukko 2-15 Internet-yhteysongelmien ratkaiseminen (jatkoa)

Web-sivustojen lataaminen kestéa liian kauan.

Syy

Ratkaisu

Modeemia ei ole maaritetty oikein.

Tarkista. ettd modeemi on kytketty ja etta se toimii oikein.

Windows XP

1. Valitse Kaynnista > Ohjauspaneeli.

2. Kaksoisnapsauta Jarjestelma.

3. Napsauta Laitteisto-valilehtea.

4. Napsauta Laitehallinta-alueen Laitehallinta-painiketta.

5. Kaksoisnapsauta Modeemit.

6. Kaksoisnapsauta Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modem.

7. Napsauta Yleiset-valilehden Diagnostiikka-
vaihtoehtoa.

8. Napsauta Suorita modeemikysely. Vastaus "Onnistui”

iimaisee, ettd modeemi on kytketty ja etta se toimii oikein.

Windows Vista

1.

Valitse Kdynnista > Ohjauspaneeli.
Napsauta Jarjestelma ja yllapito.
Napsauta Jarjestelma.

Valitse Tehtavat-listasta Laitehallinta.
Kaksoisnapsauta Modeemit.

Kaksoisnapsauta Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modem.

Napsauta Yleiset-valilehden Diagnostiikka-
vaihtoehtoa.

Napsauta Suorita modeemikysely. Vastaus "Onnistui"
iimaisee, ettd modeemi on kytketty ja etta se toimii oikein.
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Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen

Useimmat ohjelmisto-ongelmat johtuvat seuraavista syista:

e Sovellus on asennettu tai sen asetukset maaritetty vaarin.
e Vapaa muisti ei riitd sovelluksen suorittamiseen.

e  Sovellusten valilla on ristiriita.

e Varmista, ettd kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu.

e Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, varmista, etta tietokone
tukee kyseista jarjestelmaa.

Bf HUOMAUTUS: Voit palauttaa ohjelmiston HP Backup and Recovery Manager -ohjelman avulla
luotuun palautuspisteeseen tai palauttaa jarjestelman tehdasasetuksiin. Kohdassa Ohjelmistojen
palauttaminen sivulla 7 on lisatietoja.

Jos ohjelmiston kaytéssa on ongelmia, lue seuraavassa taulukossa luetellut ratkaisut.

Taulukko 2-16 Ohjelmisto-ongelmien ratkaiseminen

Tietokone on pysahtynyt, ja ndytossa on HP-logonaytto.

Syy Ratkaisu

On ilmennyt POST-kaynnistystestivirhe. Tarkkaile tietokoneen antamia danimerkkeja ja sen etuosassa
olevia merkkivaloja. Lisatietoja mahdollisista syista on
litteessd POST-kdynnistystestin virheilmoitukset sivulla 44.

Tutustu Restore Kit -palautuspakkaukseen ja lue
maailmanlaajuisen rajoitetun takuun ehdot.

Tietokone on pysahtynyt, kun HP-logonaytt6 on tullut nakyviin.

Syy Ratkaisu

Jarjestelmatiedostot ovat ehka vahingoittuneet. Palauta jarjestelma palautuslevyilta tai HP Backup and
Recovery Manager -ohjelman avulla luoduista
varmuuskopioista.

Nayttoon tulee ilmoitus laittomasta toiminnosta.

Syy Ratkaisu
Microsoft ei ole hyvaksynyt kaytettavaa ohjelmistoa Varmista, ettd Microsoft on hyvaksynyt kaytettavan
kaytettdvaan Windows-versioon. ohjelmiston kaytettdvaan Windows-versioon (etsi tama tieto

ohjelmiston pakkauksesta).

Asetustiedostot ovat vahingoittuneet. Mahdollisuuksien mukaan tallenna kaikki tiedot, lopeta kaikki
ohjelmat ja kdynnista tietokone uudelleen.
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Yhteydenotto asiakastukeen

Apua tai huoltoa tarvitessasi ota yhteys valtuutettuun jalleenmyyjaan. Lahimman jalleenmyyjan
yhteystiedot saat osoitteesta http://www.hp.com.

B HUOMAUTUS: Jos viet tietokoneen valtuutetulle jalleenmyyjélle tai huoltoon, muista ilmoittaa
kaynnistys- ja asetussalasanat, jos ne on asetettu.

Katso takuutodistuksessa tai Tukipuhelinnumerot-julkaisussa ilmoitettu numero ja ota yhteytta
saadaksesi teknistd neuvontaa.
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A POST-kaynnistystestin
virheilmoitukset

Téassa liitteessa on lueteltu virhekoodit, virheilmoitukset seka merkkivalojen ja danimerkkien
yhdistelmat, jotka voivat iimetd POST-kaynnistystestin aikana tai kdynnistettdessa tietokone uudelleen.
Myds ongelman todenndkoiset syyt ja ratkaisuehdotukset on kuvattu.

POST Message Disabled (POST-ilmoitukset poissa kaytdsta) asetus estaa POST-kaynnistystestin
aikana useimmat jarjestelmailmoitukset, kuten muistintarkastusilmoitukset ja muut kuin virheisiin liittyvat
ilmoitukset. Jos ilmenee POST-kaynnistystestivirhe, nayttéon tulee virheilmoitus. Voit siirtyd POST
Message Enabled (POST-ilmoitukset kaytdssa) -tilaan POST-kaynnistystestin aikana painamalla mita
tahansa nappainta (paitsi F10 tai F12). Oletusasetus on POST Message Disabled (POST-ilmoitukset
poissa kaytosta).

Valittu POST-tila maaraa, miten nopeasti tietokone lataa kayttdjarjestelman ja miten kattavasti tietokone
testataan.

Quick Boot (Pikakaynnistys) on nopea kaynnistysprosessi, joka ei suorita kaikkia jarjestelmatason
testeja, kuten muistitestia. Full Boot (Taydellinen kaynnistys) suorittaa kaikki ROM-perustaiset
jarjestelmatestit ja kestaa kauemmin.

Full Boot (Taydellinen kéynnistys) -vaihtoehtoa voi kayttaa myos niin, etta tdydellinen kaynnistys
suoritetaan saanndllisesti 1 - 30 paivan valein. Voit maarittda ajoituksen Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa Full Boot Every x Days (Taydellinen kdynnistys joka x paiva) -asetuksella.

Ef HUOMAUTUS: Lisatietoja tietokoneen asetuksista on Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman
oppaassa.

44 Liite A POST-kaynnistystestin virheilmoitukset FIWW



POST-numerokoodit ja teksti-ilmoitukset

Tassa osassa on kuvattu ne POST-virheet, joihin liittyy numerokoodi. Tdssa osassa on kuvattu myds
jotkin teksti-ilmoitukset, jotka voivat tulla nayttéon POST-kaynnistystestin aikana.

B HUOMAUTUS: Tietokone antaa yhden danimerkin, kun POST-teksti-ilmoitus tulee nayttoon.

Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset

Ohjauspaneelin viesti Kuvaus Suositeltu toimenpide
101 - Asetus-ROM-muistin Jarjestelman ROM-muistin tai 1. Varmista lukumuistin oikea tyyppi.
tarkistussummavirhe laajennuskortin asetus-ROM-muistin
tarkistussumma. 2. Paivita lukumuisti tarvittaessa
sahkoisesti.

3. Jos olet askettain asentanut
laajennuskortin, irrota se nahdaksesi,
haviaaké ongelma.

4. Tyhjenna CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)

5. Jos ilmoitus haviaa, laajennuskortissa
voi olla vika.

6. Vaihda emolevy.

103 - Emolevyn vika DMA tai ajastimet. 1. Tyhjennad CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)

2. lIrrota laajennuskortit.

3. Vaihda emolevy.

110 - Muistitila ei riita asetus-ROM-muistille  Askettain lisatyssé PCl-laajennuskortissa 1. Jos olet askettain asentanut PCI-
oleva asetus-ROM-muisti on liilan suuri laajennuskortin, irrota se. Siten naet,
ladattavaksi POST-kaynnistystestin aikana. haviaaké ongelma.

2. Avaa Tietokoneen asetukset
-apuohjelma ja maarita kohdan
Advanced (Lisdasetukset) > Device
Options (Laiteasetukset) > NIC PXE
Option ROM Download (Verkkokortin
PXE:n asetus-ROM:n lataus) arvoksi
DISABLE (POISTA KAYTOSTA).
Tama estaa sisaisen verkkokortin
PXE:n asetus-ROM-muistia
latautumasta POST-kaynnistystestin
yhteydessa ja vapauttaa muistia
laajennuskortin valinnaista ROM-
muistia varten. Sisaisen PXE:n optio-
ROM-muistia kaytetaan verkkokortilta
alkulataamiseen PXE-palvelimelle.

3. Varmista Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa, ettd ACPI/USB Buffers
@ Top of Memory (ACPI-/USB-puskurit
muistin alussa) -asetus on kaytdssa.

162 - Jarjestelman asetuksia ei maaritetty Asetukset on maaritetty vaarin. Avaa tietokoneen asetukset ja tarkista
kokoonpano kohdasta Advanced
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

Tosiaikakellon (RTC) paristo on ehka syyta
vaihtaa.

(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

Palauta paivamaara ja kellonaika alkutilaan
Ohjauspaneelissa. Jos ongelma ei poistu,
vaihda jarjestelmakellon paristo. Katso
lisatietoja uuden pariston asentamisesta
Laitteiston kéyttGoppaasta tai pyyda
valtuutettua jalleenmyyjaa vaihtamaan
paristo.

163 - Kellonaikaa ja paivamaaraa ei asetettu

Asetusmuistissa on virheellinen kellonaika tai
paivamaara.

Tosiaikakellon (RTC) paristo on ehka syyta
vaihtaa.

Palauta paivamaara ja kellonaika alkutilaan
Ohjauspaneelissa (Myos Tietokoneen
asetuksia voidaan kayttaa). Jos ongelma ei
poistu, vaihda jarjestelmakellon paristo.
Katso lisatietoja uuden pariston
asentamisesta Laitteiston kédyttboppaasta tai
pyyda valtuutettua jélleenmyyjaa vaihtamaan
paristo.

163 - Kellonaikaa ja paivamaaraa ei asetettu

CMOS-jumpperi on ehka vaarin asennettu.

Tarkista tarvittaessa CMOS-jumpperin oikea
sijainti.

164 - Muistin kokovirhe

Muistin maara on muuttunut edellisen
kaynnistyksen jalkeen (muistia on lisatty tai
poistettu).

Tallenna muistin muutokset painamalla F1-
nappainta.

164 - Muistin kokovirhe

Muistiasetukset on maaritetty vaarin.

1. Suorita Tietokoneen asetukset
-apuohjelma tai Windowsin
apuohjelmat.

2. Varmista, ettd muistimoduulit on
asennettu oikein.

3. Jos tietokoneeseen on lisatty muun
valmistajan muistia, testaa kayttamalla
vain HP:n muistia.

4. Varmista, ettd muistimoduulityyppi on
oikea.

201 - Muistivirhe

RAM-muistin virhe.

1. Suorita Tietokoneen asetukset
-apuohjelma tai Windowsin
apuohjelmat.

2. Varmista, ettd muistimoduulit on
asennettu oikein.

3. Varmista, ettd muistimoduulityyppi on
oikea.

4. Irrota ja vaihda tunnistetut vialliset
muistimoduulit.

5. Jos virhe ei poistu muistimoduulien
vaihtamisen jélkeen, vaihda emolevy.

213 - Yhteensopimaton muistimoduuli
muistikannoissa X, X, ...

Virheilmoituksessa mainitussa
muistikannassa olevasta muistimoduulista
puuttuvat kriittiset SPD-tiedot, tai moduuli on
epayhteensopiva piirisarjan kanssa.

1. Varmista, ettd muistimoduulityyppi on
oikea.

2. Kokeile toista muistikantaa.

3.  Korvaa DIMM-moduuli SPD-standardin
mukaisella moduulilla.
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti Kuvaus Suositeltu toimenpide

219 - ECC-muistimoduuli havaittu. ECC- Askettain lisatyt muistimoduulit tukevat ECC- 1. Jos muistia on lisétty &skettain, irrota

moduuleja ei tueta tdssa ymparistossa. muistivirheenkorjausta. lisatty muisti. Siten naet, haviaako
ongelma.

2. Tarkasta muistituki tuotteen
kayttdoppaasta.

301 - Nappaimiston virhe Nappaimiston virhe. 1. Katkaise tietokoneesta virta ja kytke
nappaimistd uudelleen.

2. Tarkista, ettei littimessa ole vaantyneita
tai puuttuvia nastoja.

3. Varmista, ettei mikdan nappain ole
painunut alas.

4. Vaihda nappaimisto.

303 - Nappaimistoohjaimen virhe 1/0-kortin nappaimistoohjain. 1. Katkaise tietokoneesta virta ja kytke
nappaimistd uudelleen.

2. Vaihda emolevy.

304 - Nappaimiston tai jarjestelmayksikon Nappaimiston virhe. 1. Katkaise tietokoneesta virta ja kytke
virhe nappaimistd uudelleen.

2. Varmista, ettei mikdan nappain ole
painunut alas.

3. Vaihda nappaimisto.

4. Vaihda emolevy.

404 - Rinnakkaisportin osoiteristiriita havaittu Seka sisdinen etta ulkoinen portti on 1. Irrota mahdolliset rinnakkaisportin
maaritetty rinnakkaisporttiin X. sisaltavat laajennuskortit.

2. Tyhjennad CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)

3. Maérita korttiresurssit uudelleen ja/tai
suorita Tietokoneen asetukset
-apuohjelma.

410 - Aanen kesketysristiriita IRQ-osoiteristiriitoja toisen laitteen kanssa.  Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

411 - Verkkokortin keskeytysristiriita IRQ-osoiteristiriitoja toisen laitteen kanssa.  Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

501 - Naytdnohjaimen virhe Nayténohjain. 1. Asenna (mahdollinen)
nayténohjainkortti uudelleen.

2. Tyhjennad CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

3. Varmista, ettd naytto on kytketty ja siina
on virta.

4. Vaihda naytdnohjainkortti (jos
mahdollista).

510 - Aloitusnayttdkuva vahingoittunut

Aloitusnayttokuvassa on virheita.

Paivita jarjestelman ROM-muisti uusimmalla
BIOS:II&.

512 — Runkotuuletinta ei tunnisteta

Runkotuuletinta ei ole kytketty tai se on
viallinen.

1. Aseta runkotuuletin uudelleen
paikalleen.

2.  Asenna tuulettimen kaapeli uudelleen
paikalleen.

3. Vaihda runkotuuletin.

514 — Runkotuuletinta ei tunnisteta

Runkotuuletinta ei ole kytketty tai se on
viallinen.

1. Aseta runkotuuletin uudelleen
paikalleen.

2. Asenna tuulettimen kaapeli uudelleen
paikalleen.

3. Vaihda runkotuuletin.

610 - Ulkoisen massamuistilaitteen virhe

Ulkoista nauha-asemaa ei ole kytketty.

Asenna nauha-asema uudelleen tai paina
F1 ja anna jarjestelman maarittaa asetukset
uudelleen ilman asemaa.

660 - Naytdn valimuisti on havaittu
epaluotettavaksi

Integroidun naytdnohjaimen valimuisti ei
toimi oikein, ja se poistetaan kaytosta.

Vaihda emolevy, jos lieva kuvan
heikkeneminen on ongelma.

1151 - Sarjaportin A osoiteristiriita havaittu

Seka sisainen etta ulkoinen sarjaportti on
maaritetty COM1-portiksi.

1. Irrota mahdolliset sarjaportin sisaltavat
laajennuskortit.

2. Tyhjenna CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)

3. Maarita korttiresurssit uudelleen ja/tai
suorita Tietokoneen asetukset
-apuohjelma tai Windowsin
apuohjelmat.

1152 - Sarjaportin B osoiteristiriita havaittu

Seka sisainen etta ulkoinen sarjaportti on
maaritetty COM2-portiksi.

1. Irrota mahdolliset sarjaportin sisaltavat
laajennuskortit.

2. Tyhjennd CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)

3. Maarita korttiresurssit uudelleen ja/tai
suorita Tietokoneen asetukset
-apuohjelma tai Windowsin
apuohjelmat.

1155 - Sarjaportin osoiteristiriita havaittu

Seka sisaiselle etta ulkoiselle sarjaportille on
maaritetty sama IRQ-arvo.

1. Irrota mahdolliset sarjaportin sisaltavat
laajennuskortit.

2. Tyhjenna CMOS. (Katso liitetta B,
Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen sivulla 54.)

3. Maarita korttiresurssit uudelleen ja/tai
suorita Tietokoneen asetukset
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

-apuohjelma tai Windowsin
apuohjelmat.

1201 - Jarjestelman aanten osoiteristiriita
havaittu

Laitteen IRQ-osoite on ristiriidassa toisen
laitteen kanssa.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

1202 - MIDI-portin osoiteristiriita havaittu

Laitteen IRQ-osoite on ristiriidassa toisen
laitteen kanssa.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

1203 - Peliportin osoiteristiriita havaittu

Laitteen IRQ-osoite on ristiriidassa toisen
laitteen kanssa.

Avaa tietokoneen asetukset ja palauta IRQ-
oletusasetukset kohdassa Advanced
(Lisdasetukset) > Onboard Devices (Liitetyt
laitteet).

1720 - SMART-kiintolevy on havainnut
alkavan vikaantumisen

Kiintolevy vioittuu pian. (Joissakin
kiintolevyissa on laiteohjelmisto, joka korjaa
virheellisen virheilmoituksen.)

1. Selvita, antaako kiintolevy oikean
virheilmoituksen. Avaa tietokoneen
asetukset ja suorita Drive Protection
System (Aseman suojausjarjestelma)
-testi kohdassa Tallennus > DPS-testi.

2. Asenna tarvittaessa kiintolevyn
laiteohjelmiston paivitys. (Voit ladata
paivityksen osoitteesta
http://www.hp.com/support.)

3. Varmuuskopioi kiintolevyn sisalto ja
vaihda kiintolevy.

1796 - SATA-kaapelivirhe

Vahintaan yksi SATA-laite on kytketty vaarin.

Kayta kiintolevylle SATAO:aa ja optiselle
asemalle SATA1:ta.

1797 - SATA Drivelock ei ole tuettu RAID-
tilassa.

Drivelock on kaytdssa vahintdan yhdessa
SATA-kiintolevyssa, eika kiintolevyja voida
kayttaa, kun jarjestelma on maaritetty RAID-
tilaa varten.

Poista Drivelock-toiminnolla suojattu SATA-
laite tai poista Drivelock-toiminto kaytosta.
Voit poistaa Drivelock-toiminnon kaytosta
Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa
valitsemalla Storage (Tallennus) > Storage
Options (Tallennusvaihtoehdot) > SATA
Emulation (SATA-emulointi) -asetukseksi
IDE ja valitsemalla File (Tiedosto) > Save
Changes and Exit (Tallenna muutokset ja
lopeta). Avaa tietokoneen asetukset
uudelleen ja valitse Security (Suojaus) >
Drivelock. Varmista, etté jokaisen
luettelossa olevan Drivelock-ominaisuudella
varustetun SATA-laitteen Drivelock-toiminto
on tilassa Disabled (Ei kdytossa). Palauta
lopuksi kohtaan Storage (Tallennus) >
Storage Options (Tallennusvaihtoehdot) >
SATA Emulation (SATA-emulointi) asetus
RAID ja valitse sitten File (Tiedosto) > Save
Changes and Exit (Tallenna muutokset ja
lopeta).

1801 - Mikrokoodiohjelmiston virhe

ROM BIOS ei tue suoritinta.

1. Paivita BIOS-tiedosto asianmukaisella
versiolla.

2. Vaihda prosessori.
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Taulukko A-1 Numerokoodit ja teksti-ilmoitukset (jatkoa)

Ohjauspaneelin viesti

Kuvaus

Suositeltu toimenpide

Virheellinen elektroninen sarjanumero

Elektroninen sarjanumero on vahingoittunut.

1. Suorita Tietokoneen asetukset. Jos
asetusten kentdssa on jo tietoja tai
sarjanumeroa ei voi kirjoittaa, lataa
suoritettava tiedosto osoitteesta
http://www.hp.com.

2. Kaynnista Tietokoneen asetukset
-apuohjelma, anna sarjanumero
kohdassa Security (Suojaus), System
ID (Jarjestelman tunnus) ja tallenna
muutokset.

Muistin pariteettivirhe

RAM-muistin pariteettivirhe.

Muun valmistajan naytdnohjain voi aiheuttaa
ongelman.

Suorita Tietokoneen asetukset -apuohjelma
ja diagnostiikka-apuohjelma.

Irrota muun valmistajan nayténohjain, niin
naet, poistuuko ongelma.

Verkkopalvelintila on aktiivinen, mutta
nappaimistoa ei ole kytketty

Nappaimiston virhe verkkopalvelintilan
ollessa kaytossa.

1. Katkaise tietokoneesta virta ja kytke
nappaimistd uudelleen.

2. Tarkista, ettei littimessa ole vaantyneita
tai puuttuvia nastoja.

3. Varmista, ettei mikdan nappain ole
painunut alas.

4. Vaihda nappaimisto.

Pariteettitarkistus 2

RAM-muistin pariteettivirhe.

Muun valmistajan naytdnohjain voi aiheuttaa
ongelman.

Suorita Tietokoneen asetukset -apuohjelma
ja diagnostiikka-apuohjelma.

Irrota muun valmistajan nayténohjain, niin
naet, poistuuko ongelma.
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Etupaneelin merkkivalojen ja aanimerkkikoodien
tulkitseminen POST-testin yhteydessa

Tassa osiossa esitelldan etupaneelin merkkivalokoodit ja danimerkkikoodit, jotka voivat esiintya ennen
POST-testia tai sen aikana. Koodeilla ei valttdmatta ole niihin liittyvaa virhekoodia tai teksti-ilmoitusta.

VAARA Kun tietokone on kytketty virtalahteeseen, virtaa tulee aina myds emolevyyn. Vahentaaksesi
sahkodiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto
pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jaahtya ennen niihin koskemista.

Katso emolevylla olevaa merkkivaloa. Jos merkkivalo palaa, jarjestelmaan on edelleen kytketty virta.
Katkaise tietokoneen virta ja irrota virtajohto virtalahteesta ennen jatkamista.

= HUOMAUTUS:

Jos PS/2-nappaimiston LED-valot vilkkuvat, katso, vilkkuuko tietokoneen

etupaneelissa LED-valoja. Maarita etupaneelin LED-koodit alla olevan taulukon avulla.

Seuraavan taulukon suositellut toimenpiteet on lueteltu niiden suositellussa suorittamisjarjestyksessa.

Kaikissa malleissa ei ole kaikkia merkkivaloja ja danimerkkikoodeja.

Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja danimerkkikoodit

Toiminta Aznimerkit Todennikdinen syy Suositeltavat toimenpiteet
Vihrea virran merkkivalo palaa. Ei mitaan Tietokone on kaynnissa. Ei mitaan
Vihrea virran merkkivalo Ei mitédan Tietokone on RAM- Toimenpiteita ei tarvita. Herata tietokone
vilkkuu kahden sekunnin valmiustilassa (vain painamalla mita tahansa nappainta tai
valein. tietyissa malleissa) tai likuttamalla hiirta.

normaalissa

valmiustilassa.
Punainen virran LED- 2 Suorittimen [dmpdsuoja 1. Varmista, etteivat tietokoneen
merkkivalo valahtaa kaksi on aktivoitunut: iimanottoaukot ole tukossa ja etta
kertaa sekunnin valein, minka jarjestelman tuuletin on toiminnassa.
jalkeen tulee kahden sekunnin Tuulettimen pySriminen
tauko. Piippaukset loppuvat voi olla estynyt, tai tuuletin 2.  Avaa kansi, paina virtapainiketta ja tarkista,
viidennen piippauksen jélkeen, ei toimi. pyoriiké jarjestelmén tuuletin. Jos
mutta LED-valot jatkavat jarjestelman tuuletin ei pyori, tarkista, etta
vilkkumista, kunnes ongelma TAI tuulettimen johto on tyénnetty emolevyn
on ratkaistu. » o littimeen.

Jaahdytysritila ei ole

kunnolla paikallaan 3. Jos tuuletin on kytketty, mutta se ei pyori,

suorittimessa. vaihda jaahdysritila.

4. Ofta yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai
huoltoon.

Punainen virran merkkivalo 4 Virtakatko (virtaldhde on 1. Tarkista, aiheuttaako jokin laite ongelman,

valahtaa nelja kertaa sekunnin
valein, minka jéalkeen tulee
kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat
viidennen piippauksen jélkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma
on ratkaistu.

ylikuormittunut).

irrottamalla KAIKKI kytketyt laitteet (kuten
kiintolevyt, optiset asemat ja laajennuskortit).
Kéaynnista tietokone. Jos jarjestelma siirtyy
POST-kaynnistystestiin, katkaise virta ja
aseta yksi laite kerrallaan takaisin paikalleen.
Toista tatéa menettelya, kunnes vika ilmenee
uudelleen. Vaihda laite, joka aiheuttaa vian.
Jatka laitteiden lisdamisté yksi kerrallaan.
Siten varmistat, etta laitteet toimivat oikein.

2. Vaihda virtalahde.

3. Vaihda emolevy.
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Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja aanimerkkikoodit (jatkoa)

Toiminta Aznimerkit Todennikdinen syy Suositeltavat toimenpiteet
Punainen virran merkkivalo 5 Pre-video-muistin virhe. VAROITUS: Jotta et aiheuttaisi vaurioita DIMM-
valahtaa viisi kertaa sekunnin muisteille tai emolevylle, irrota tietokoneen
valein, minka jalkeen tulee virtajohto ennen kuin yritat asettaa DIMM-muisteja
kahden sekunnin tauko. uudelleen paikalleen tai asentaa tai poistaa niita.
Piippaukset loppuvat
viidennen piippauksen jélkeen, 1. Asenna DIMM-muistimoduulit uudelleen.
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma 2. Vaihda DIMM-muistimoduulit yksi kerrallaan,
on ratkaistu. jotta I6ytaisit viallisen moduulin.
3. Vaihda muun valmistajan muistin tilalle aitoa
HP-muistia.
4. Vaihda emolevy.
Punainen virran LED- 6 Pre-video-grafiikan virhe.  Jarjestelmat, joissa on nayténohjain:
merkkivalo valahtaa kuusi
kertaa sekunnin vélein, minka 1. Asenna nayténohjain uudelleen.
jalkeen tulee kahden sekunnin
tauko. Piippaukset loppuvat 2. Vaihda nayt6nohjain.
viidennen piippauksen jalkeen, .
mutta LED-valot jatkavat 3. Vaihda emolevy.
vilkkumista, kunnes ongelma ) L . .
on ratkaistu. V§|h_(_1a emglevy, jos tietokoneessa on integroitu
nayténohjain.
Punainen virran LED- 7 Emolevy on vioittunut Vaihda emolevy.
merkkivalo valahtaa seitseman (ROM-muisti havaitsi vian
kertaa sekunnin valein, minka ennen naytdnohjainta).
jalkeen tulee kahden sekunnin
tauko. Piippaukset loppuvat
viidennen piippauksen jélkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma
on ratkaistu.
Punainen virran LED- 8 Viallinen ROM 1. Paivita jarjestelman ROM-muisti uusimpaan
merkkivalo valahtaa tarkistussummavirheen BIOS-versioon. Lisatietoja on
kahdeksan kertaa sekunnin perusteella. Péytékoneiden hallintaoppaan kohdassa
valein, minka jalkeen tulee "Kaynnistysosion hatapalautustila”.
kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat 2. Vaihda emolevy.
viidennen piippauksen jélkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma
on ratkaistu.
Punainen virran merkkivalo 9 Tietokoneen virta Vaihda emolevy.

valahtaa yhdeksan kertaa
sekunnin valein, minka jalkeen
tulee kahden sekunnin tauko.
Piippaukset loppuvat
viidennen piippauksen jalkeen,
mutta LED-valot jatkavat
vilkkumista, kunnes ongelma
on ratkaistu.

kytkeytyy, mutta
jarjestelma ei kaynnisty.
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Taulukko A-2 Etupaneelin merkkivalot ja aanimerkkikoodit (jatkoa)

Toiminta Aznimerkit Todennikdinen syy Suositeltavat toimenpiteet

Punainen virran LED- 10 Laajennuskortti on 1. Tarkista laajennuskortit irrottamalla ne (yksi
merkkivalo valahtaa viallinen. kerrallaan, jos kortteja on useita) ja
kymmenen kertaa sekunnin kytkemalla jarjestelmaan virta. Nain naet,
valein, minka jélkeen tulee poistuuko virhe.

kahden sekunnin tauko.

Piippaukset loppuvat 2. Kun olet Idytanyt viallisen kortin, irrota ja
viidennen piippauksen jalkeen, vaihda viallinen kortti.

mutta LED-valot jatkavat

vilkkumista, kunnes ongelma 3. Vaihda emolevy.

on ratkaistu.

Tietokone ei kdynnisty eivatkd Ei mitaan Tietokone ei kaynnisty. Pida virtapainiketta alhaalla alle neljan sekunnin

merkkivalot vilku. ajan. Jos kiintolevyn merkkivalo muuttuu
vihreaksi, virtapainike toimii oikein. Kokeile
seuraavaa:

1. Vaihda emolevy.
TAI

Pida virtapainiketta alhaalla alle neljan sekunnin
ajan. Jos kiintolevyn vihrea merkkivalo ei syty:

1. Tarkista, etta tietokone on kytketty toimivaan
pistorasiaan.

2. Avaa kansi ja tarkista, etta virtapainikkeen
johtosarja on kytketty oikein emolevyyn.

3. Tarkista, ettd virransyéttékaapeli on kunnolla
kiinni emolevyssa.

4. Tarkista, palaako emolevyn LED-merkkivalo.
Jos se palaa, vaihda virtapainikkeen
johdinsarja. Jos ongelma ei poistu, vaihda
emolevy.

5. Jos emolevyn LED-merkkivalo ei pala, poista
laajennuskortteja yksi kerrallaan, kunnes
emolevylla oleva LED-merkkivalo syttyy. Jos
ongelma ei poistu, vaihda virtalahde.
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B Salasanasuojaus ja CMOS-asetusten
palauttaminen

Tama tietokone tukee suojausta salasanoilla, jotka voidaan asettaa Tietokoneen asetukset
-apuohjelmassa.

Tama tietokone tukee kahta Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa asetettavaa salasanaa: asetus- ja
kaynnistyssalasana. Jos vain asetussalasana maaritetaan, kaikki kayttajat voivat kayttaa kaikkia
tietokoneessa olevia tietoja Tietokoneen asetukset -apuohjelmaa lukuun ottamatta. Jos vain
kaynnistyssalasana maaritetdan, Tietokoneen asetukset -apuohjelman ja kaikkien muiden
tietokoneessa olevin tietojen kayttdminen edellyttaa kaynnistyssalasanaa. Jos molemmat salasanat
maaritetdan, vain asetussalasanan avulla voidaan kayttaa Tietokoneen asetukset -apuohjelmaa.

Kun molemmat salasanat on asetettu, asetussalasanan avulla voidaan myds kirjautua tietokoneeseen
kaynnistyssalasanaa antamatta. Tama on kateva ominaisuus jarjestelmanvalvojille.

Jos olet unohtanut tietokoneen salasanan, tietokonetta voi kayttaa poistamalla salasanan
jommallakummalla kahdesta tavasta:

e salasanajumpperin asettaminen uudelleen

e tehdasasetusten palauttaminen oletusasetuksiksi Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa.

/A VAROITUS: CMOS-muistin tyhjentaminen palauttaa CMOS-muistin arvot tehdasasetuksiksi. On
tarkeda tehda varmuuskopio tietokoneen CMOS-asetuksista ennen niiden palauttamista alkutilaan,
koska niitd voidaan tarvita mydhemmin. Varmuuskopion voi tehda helposti Tietokoneen asetuksissa.
Ohjeet CMOS-asetusten varmuuskopiointia varten on Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman
oppaassa.
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Salasanajumpperin asettaminen uudelleen

Voit poistaa kaynnistys- tai asetussalasanan kaytdsta tai tyhjentda salasanat seuraavasti:

1.  Sammuta kayttojarjestelma, katkaise tietokoneesta ja kaikista ulkoisista laitteista virta ja irrota
virtajohto pistorasiasta.

2. Kunvirtajohto on irrotettu, paina virtapainiketta uudelleen, jotta jarjestelmassa mahdollisesti jaljella
oleva jannite purkautuu.

A VAARA Vahentaaksesi sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa
muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jadhtya ennen niihin
koskemista.

/A VAROITUS: Kun tietokone on kytketty pistorasiaan, virtalahde sy6ttaa aina jannitetta emolevylle,
vaikka virta olisi katkaistu virtapainikkeella. Jos virtajohtoa ei irroteta, jarjestelma voi vahingoittua.

Staattinen sahko voi vahingoittaa tietokoneen tai lisalaitteiden sahkoisia osia. Kosketa
maadoitettua metalliesinettd ennen naiden toimenpiteiden aloittamista, jotta varmistut siita, ettei
sinussa ole staattista sahkoa. Lisatietoja on Laitteiston kadyttboppaassa.

3. Poista tietokoneen kansi tai huoltopaneeli.

4. Paikallista jumpperi.

= HUOMAUTUS: Salasanajumpperi on vihred, joten sen tunnistaminen on helppoa. Selvita
salasanajumpperin ja emolevyn muiden osien sijainti jarjestelmasi kuva- ja huoltokartasta
(Nlustrated Parts & Service Map [IPSM]). Voit ladata IPSM-kartan osoitteesta http://www.hp.com/
support.

5. Irrota jumpperi nastoista 1 ja 2. Aseta jumpperi joko nastaan 1 tai 2, mutta ala molempiin. Nain
jumpperi ei havia.

6. Aseta tietokoneen kansi tai huoltopaneeli takaisin paikalleen.
7. Kytke ulkoiset laitteet uudelleen.

8. Kytke tietokone pistorasiaan ja kdynnista tietokone. Anna kayttdjarjestelman kaynnistya. Salasanat
on tyhjennetty ja salasanasuojaus poistettu kaytdsta.

9. Jos haluat ottaa kayttodn uudet salasanat, toista vaiheet 14, kiinnitd salasanajumpperi uudelleen
nastoihin 1 ja 2 ja toista sitten vaiheet 6—8. Ota uusi salasana kayttoon Tietokoneen asetuksissa.
Ohijeet tietokoneen asetusten maarittamiseen ovat Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman
oppaassa.
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CMOS-asetusten tyhjentaminen ja palauttaminen

Tietokoneen asetusmuisti (CMPS) tallentaa tiedot tietokoneen asetuksista.

CMOS-asetusten palauttaminen Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa

CMOS-asetusten palauttaminen Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa tyhjentda myoés kaynnistys- ja
asetussalasanan. CMOS-asetusten palauttaminen Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa edellyttda
Tietokoneen asetukset -apuohjelman valikon avaamista.

Kun tietokoneen asetusapuohjelman viesti nakyy nayton oikeassa alakulmassa, paina F10-nappainta.
Ohita otsikkoruutu tarvittaessa painamalla Enter-nappainta.

HUOMAUTUS: Jos et paina F10-nappainta viestin ollessa nakyvissa, sammuta tietokone ja kadynnista
se uudelleen, jotta paaset apuohjelmaan.

Tietokoneen asetukset -apuohjelman valikossa on viisi valikkokohdetta: File (Tiedosto), Storage
(Tallennus), Security (Suojaus), Power (Virta) ja Advanced (Lisdasetukset).

Palauta CMOS-muisti alkutilaan maarittamalla ensin aika ja paivays. Valitse sitten nuoli- tai
sarkainnappaimilla File (Tiedosto) > Default Setup (Oletusasetukset) > Restore Factory Settings as
Defaults (Palauta tehdasasetukset oletusasetuksiksi). Valitse sitten File (Tiedosto) -valikosta Apply
Defaults and Exit (Kayta oletusasetuksia ja lopeta). Tama nollaa ohjelma-asetukset, joihin kuuluvat
alkulatausjarjestys ja muut tehdasasetukset. Se ei kuitenkaan pakota laitteistoasetusten palauttamista.

Lisatietoja salasanojen maarittamisesta uudelleen Pdytdkoneiden hallintaoppaassa. Lisatietoja
tietokoneen asetusten maarittamisesta on Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa.

CMOS-jumpperin asettaminen uudelleen

1. Katkaise virta tietokoneesta ja kaikista ulkoisista laitteista ja irrota virtajohto pistorasiasta. CMOS-
asetusten tyhjentdminen edellyttda virran katkaisemista jarjestelmasta.

2. Irrota tietokoneesta nappaimistd, naytto ja kaikki muut siihen kytketyt ulkoiset laitteet.

/A VAARA Vihentaaksesi sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa
muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja antaa jarjestelman sisaisten osien jadhtya ennen niihin
koskemista.

/A VAROITUS: Kun tietokone on kytketty pistorasiaan, virtalahde sy6ttaa aina jannitetta emolevylle,
vaikka virta olisi katkaistu virtapainikkeella. Jos virtajohtoa ei irroteta, jarjestelma voi vahingoittua.

Staattinen sahkd voi vahingoittaa tietokoneen tai lisélaitteiden sahkoisia osia. Kosketa
maadoitettua metalliesinettd ennen naiden toimenpiteiden aloittamista, jotta varmistut siita, ettei
sinussa ole staattista sdhk6a. Lisatietoja on Laitteiston kdyttboppaassa.

3. Poista tietokoneen kansi tai huoltopaneeli.

/A VAROITUS: CMOS-muistin tyhjentaminen palauttaa CMOS-muistin arvot tehdasasetuksiksi ja
poistaa kaikki kayttajan maarittdmat tiedot, kuten salasanat, hallintatunnukset ja erityisasetukset.
On tarkeaa tehda varmuuskopio tietokoneen kokoonpanomaarityksistd ennen CMOS-muistin
arvojen palauttamista alkutilaan, koska niité voidaan tarvita myéhemmin. Varmuuskopion voi tehda
helposti Tietokoneen asetuksissa. Ohjeet tietokoneen kokoonpanomaaritysten varmuuskopiointia
varten ovat Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman oppaassa.

4. Etsi vihrea kaksinastainen jumpperi, jossa on merkinta CMOS.
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B HUOMAUTUS: Varmista, etté olet irrottanut verkkovirtajohdon pistorasiasta. CMOS-muisti ei

© © N o

tyhjene, jos virtajohto on kytkettyna.

HUOMAUTUS: Selvitd CMOS-jumpperin ja emolevyn muiden osien sijainti jarjestelmasi kuva-
ja huoltokartasta (/llustrated Parts & Service Map [IPSM]).

Irrota CMOS-jumpperi nastoista 1 ja 2 ja aseta jumpperi nastoihin 2 ja 3. Tama tyhjentda CMOS-
asetukset.

Aseta jumpperi takaisin nastoihin 1 ja 2.
Aseta tietokoneen kansi tai huoltopaneeli takaisin paikalleen.
Kytke ulkoiset laitteet uudelleen.

Kytke tietokone pistorasiaan ja kaynnista tietokone.

HUOMAUTUS: CMOS-asetusten tyhjentamisen jalkeen nayttéon tulee asetusten muuttumisesta
kertovia POST-virheilmoituksia. Aseta paivamaara, kellonaika ja muut haluamasi asetukset
Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa.

Lisatietoja tietokoneen asetusten maarittamisesta on Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelman
oppaassa.
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C Drive Protection System (DPS) -testi

Drive Protection System (DPS) on vianmaaritystydkalu, joka sisaltyy joihinkin tietokoneisiin
asennettuihin kiintolevyihin. DPS auttaa ratkaisemaan ongelmia, jotka voivat johtaa takuuseen
kuulumattomaan kiintolevyn vaihtamiseen.

Kun tietokonejarjestelmat rakennetaan, kukin asennettu kiintolevy testataan DPS-testilla ja kiintolevylle
kirjoitetaan tarkeimmat tiedot sisaltava pysyva tietue. Aina kun DPS-testi suoritetaan, testitulokset
kirjoitetaan kiintolevylle. Huollossa naiden tietojen avulla voidaan diagnosoida tilannetta, joka aiheutti
DPS-testin suorittamisen tarpeen.

DPS-testin suorittaminen ei vaikuta kiintolevylle tallennettuihin ohjelmiin eikd muihin tietoihin. Testi
sisaltyy kiintolevyn laiteohjelmistoon, ja se voidaan suorittaa, vaikkei tietokone kaynnistaisi
kayttojarjestelmaa. Testin suorittamiseen kuluva aika maaraytyy kiintolevyn valmistajan ja koon
mukaan. Useimmiten testi kestda noin kaksi minuuttia gigatavulta.

Suorita DPS-testi, jos epailet kiintolevylla olevan ongelmia. Jos tietokone ilmoittaa, ettd SMART-
kiintolevy on havainnut alkavan vikaantumisen, DPS-testia ei tarvitse suorittaa. Varmuuskopioi sen
sijaan kiintolevylla olevat tiedot ja ota yhteys huoltoon kiintolevyn vaihtamista varten.
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DPS-testin kayttaminen Tietokoneen asetukset
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Jos tietokone ei kdynnisty oikein, kdynnistd DPS-testi Tietokoneen asetukset -apuohjelmasta. Kayta
DPS-testia seuraavasti:

1. Kaynnista tai uudelleenkaynnista tietokone.

2.  Kun asetusapuohjelman F10-viesti ndkyy naytdn oikeassa alakulmassa, paina F10-nappainta.

Bf HUOMAUTUS: Jos et paina F10-nappainta viestin ollessa nakyvissa, sammuta tietokone ja
kaynnista se uudelleen, jotta paaset apuohjelmaan.

Tietokoneen asetukset -apuohjelman valikossa on viisi valikkokohdetta: File (Tiedosto), Storage
(Tallennus), Security (Suojaus), Power (Virta) ja Advanced (Lisdasetukset).

3. Valitse Tallennus > DPS-testi.

Nayttdon tulee luettelo tietokoneeseen asennetuista DPS-yhteensopivista kiintolevyista.

B HUOMAUTUS: Jos DPS-yhteensopivia kiintolevyja ei ole asennettu, DPS Self-Test (DPS-testi)
-vaihtoehto ei ole nakyvissa.

4. Valitse testattava kiintolevy ja suorita testi noudattamalla naytdn ohjeita.

Kun testi on suoritettu, nayttéon tulee jokin kolmesta ilmoituksesta:

e  Test Succeeded. Completion Code 0. (Testi suoritettu. Valmistumiskoodi 0.)

e Test Aborted. Completion Code 1 tai 2. (Testi suoritettu. Valmistumiskoodi 1 tai 2.)

e TestFailed. Drive Replacement Recommended. Completion Code 3 - 14. (Testi epaonnistui. Levyn
vaihtaminen on suositeltavaa. Valmistumiskoodi 3 - 14.)

Jos testi epaonnistui, kirjoita valmistumiskoodi muistiin ja ilmoita se huoltoon, silla se helpottaa
tietokoneen ongelman diagnosoimista huollossa.
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