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Prieiga prie vartotojo vadovy ir HP diagnostikos

HP vartotojo vadovus ir ,HP Insight Diagnostics” galite rasti standZiajame
diske (kai kuriuose modeliuose) arba CD/DVD. kurj gausite su savo
kompiuteriu. Be to, juos galite perziaréti http://www.hp.com/support.

Norédami perziareti HP vartotojo vadovus standZiajame diske:

A Pasirinkite Pradéti > Visos programos > HP User Manuals (HP
vartotojo vadovai).

Norédami naudoti HP Insight Diagnostics:
A Zr. $io vadovo dalj Patekimas j HP Insight Diagnostics.

Pastabos

/\ DEMESIO! Taip iSryskintas tekstas parodo, kad instrukcijy nesilaikymas
gali tapti kiino suzalojimy ar mirties priezastimi.

/\ |SPEJIMAS: Taip iSrySkintas tekstas parodo, kad instrukcijy nesilaikymas
gali tapti jrangos gedimy ar informacijos praradimo priezastimi.

B PASTABA: Taip iSrySkintas tekstas pateikia svarbios papildomos
informacijos.
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Sparcioji sgranka ir pradzia

Programinés jrangos diegimas ir pritaikymas

A

PASTABA: Jei jsigijus kompiuterj jame buvo jkelta Microsoft Windows
Vista, jus paragins prie$ diegiant operacine sistema uzregistruoti
kompiuterj HP Total Care. Pamatysite trumpa filmuka, po kurio bus
parodyta elektroniné registracijos forma. Uzpildykite forma, spustelékite
mygtukg Begin (Pradéti) ir vykdykite ekrane pateiktas instrukcijas.

ISPEJIMAS: Kol nejdiegéte operacinés sistemos, nediekite j kompiuterj
papildomos programinés jrangos ir nejunkite treciosios Salies jrenginiy. Tai
gali bati klaidy prieZastimi ir sutrukdyti sékmingai jdiegti operacine sistema.

Operacinés sistemos diegimas

Pirma kartg jjungus kompiuterj operaciné sistema jdiegiama automatiskai.
Sis procesas trunka apie 5-10 minuciy, tai priklauso nuo diegiamos
operacinés sistemos tipo. [démiai perskaitykite ekrane rodomas
instrukcijas, jas vykdydami baikite diegima.

ISPEJIMAS: Prasidéjus automatiniam diegimui, JOKIU BUDU
NEISJUNKITE KOMPIUTERIO IKI PROCESO PABAIGOS. I§jungus
kompiuterj diegimo metu, gali biti pazeista programiné jranga, valdanti
kompiuterio procesus, arba sutrukdytas tinkamas jos diegimas.

PASTABA: Jei kompiuterio kietajame diske yra daugiau nei viena
operacinés sistemos kalba, diegimo procesas gali trukti iki 60 minudiy.

Jei kompiuteryje nebuvo Microsoft operacinés sistemos, kai kurios Sios
dokumentacijos dalys netaikomos. |diege operacine sistemg papildomos
informacijos galésite gauti tinklo zinyne.

Microsoft Windows naujinimy atsisiuntimas

LTWW

1. Jei norite nustatyti interneto ry$j, spustelékite Pradéti > Internet
Explorer ir vykdykite ekrane pateiktas instrukcijas.

Kai jau yra rySys su internetu, spragtelékite mygtukg Start (Pradéti).
Pasirinkite meniu All Programs (Visos programos).
Spustelékite saitg Windows Update (Windows naujinimas).

Sistemoje Windows Vista atsiranda ekranas Windows naujinimas.
Spustelékite view available updates (Perzidréti galimus naujinimus)
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ir pasirinkite visus svarbius naujinimus. Spustelékite mygtukg Diegti
ir vykdykite ekrane pateiktas instrukcijas.

Windows XP bus pateikta nuoroda | Microsoft Windows naujinimy
svetaine. Jei atsiras vienas ar keli laikinieji langai, kuriuose bus
sitloma diegti programa i$ http://www.microsoft.com, spustelékite
Taip, kad programa bty jdiegta. Norédami ieSkoti naujinimy ir diegti
svarbius naujinimus bei paslaugy paketus, vadovaukites Microsoft
tinklalapyje pateiktomis instrukcijomis.

Rekomenduojama jdiegti visus svarbius naujinimus ir paslaugy
paketus.

5. |diegus naujinimg, Windows paragins pakartotinai jkrauti kompiuterij.
PrieS pakartotinai jkraudami sitikinkite, kad jraséte visus atidarytus
failus ir dokumentus. Tada pasirinkite Taip, kad kompiuteris baty
pakartotinai jkrautas.

Irenginio tvarkykliy diegimas ar naujinimas

Baigus operacinés sistemos diegimg ir jstacius papildomus techninés
jrangos jrenginius, batina taip pat jdiegti tvarkykles kiekvienam i$ jrenginiy.

Jei praSoma i386 katalogo, pakeiskite marSruto duomenis C:\1386, arba
naudokite mygtukg NarSyti, esantj dialogo lange, kad surastuméte aplankg
i386. Siuo veiksmu operacine sistema nukreipiama | tinkamas tvarkykles.

|sigykite naujausig palaikymo programine jranga, taip pat palaikymo
programine jranga, skirtg operacinei sistemai i$ http://www.hp.com/
support. Pasirinkite savo $Salj ir kalba, pasirinkite Atsisiysti tvarkykles ir
programine jranga (ir procesoriaus programine jranga), jveskite
kompiuterio modelio numerj ir paspauskite klavisg Enter.

Monitoriaus ekrano tinkinimas

Jei norite, galite pasirinkti arba pakeisti monitoriaus modelj, naujinimo
daznius, ekrano raiska, spalvy nustatymus, Srifty dydzius ir galios valdymo
nustatymus. Norédami tai padaryti, deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite
Windows darbalaukj, tada, jei naudojate sistema Windows Vista,
spustelékite Personalize (Pritaikyti), o jei Windows XP — Ypatybés. Taip
pakeisite rodymo nustatymus. Daugiau informacijos rasite elektroninéje
dokumentacijoje, gautoje kartu su grafikos valdiklio paslaugy programa,
arba dokumentacijoje, gautoje kartu su monitoriumi.
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Programinés jrangos apsauga

Norédami apsaugoti programine jrangg nuo pazeidimy ar praradimo,
saugokite kietajame diske saugomos sistemos programinés jrangos,
taikomuyjy programuy ir susijusiy faily atsargines kopijas. Daugiau instrukcijy
apie duomeny faily atsarginiy kopijy daryma rasite operacinés sistemos
arba atsarginiy kopijy paslaugy programos dokumentacijoje.

HP kopijy darymo ir atkirimo valdymas

Bf PASTABA: Toliau nurodomos funkcijos prieinamos tik sistemose su
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~Microsoft Windows XP*. ,HP Backup and Recovery Manager® suteikiamas
su ,Microsoft Windows Vista“ yra labiau apribota versija. leSkokite naujiniy
spausdami Software & Driver Downloads (Programiné jranga ir
tvarkyklés) nuoroda, kurig rasite http://www.hp.com. Sistemose be
.Microsoft* operacinés sistemos gali nebiiti ,HP Backup and Recovery
Manager*.

HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdirimo valdymo priemoné yra universali
programa, kuri leidzia kompiuteryje padaryti atsargine pradinio kietojo
disko kopijg ir jj atkurti. Programa veikia Windows sistemoje ir sukuria
atsargines Windows, visy programy ir visy duomeny faily kopijas. Galima
nustatyti, kad atsarginés kopijos bty kuriamos automatiSkai nurodytais
intervalais. Jas taip pat galima kurti neautomatiniu badu. Svarbius failus
galima archyvuoti atskirai nuo reguliariai kuriamy atsarginiy kopijy.

HP kopijy darymo ir atkdrimo valdymas yra jdiegtas C: diske ir sukuria
atkdrimo dalj.

Atkdrimo taskai ir atsarginés faily kopijos gali bati kopijuojamos |
kompaktinius arba DVD diskus, o visos atsarginés kopijos gali bati
kopijuojamos | tinklg ar antrinius kietuosius diskus.

HP primygtinai rekomenduoja prie$ naudojant kompiuterj sukurti atkirimo
disky rinkinj ir numatyti reguliary automatinj atkirimo tasko atsarginiy
kopijy karima.

Programinés jrangos apsauga 3
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Norédami sukurti atkarimo disky rinkinj:

1. Norédami atidaryti atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo vedlj,
spustelékite Start (Pradéti) > HP Backup and Recovery (HP
atsarginiy kopijy darymas ir atkdrimas) > HP Backup and Recovery
Manager (HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo valdymas), tada —
Next (Pirmyn).

2. Pasirinkite Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurti
atkdrimo disky rinkinj (rekomenduojama)) ir spustelékite Pirmyn.

3. Vykdykite vedlio instrukcijas.

Daugiau informacijos apie HP atsarginiy kopijy darymo ir atkGrimo valdymo
priemone rasite HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo valdymo
priemoneés vartotojo vadove pasirinke Start (Pradéti) > HP Backup and
Recovery (HP atsarginiy kopijy darymas ir atkirimas) > HP Backup and
Recovery Manager Manual (HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo
valdymo priemonés vadovas).

B PASTABA: Norédamiis HP uzsisakyti atkarimo disky rinkinj,
paskambinkite | HP palaikymo centrg. Norédami gauti savo regiono
palaikymo centro telefono numerj, nueikite j toliau nurodytg svetaine,
pasirinkite regiong ir spustelékite saitg Technical support after you buy
(Techniné pagalba jsigijus), esantj po antraste Call HP (Skambinkite HP).

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html

HP Insight Diagnostics

Bf PASTABA: ,HP Insight Diagnostics“ suteikiamas DVD diske tik su kai
kuriais kompiuteriy modeliais.

Su HP Insight Diagnostics priemone galite perzidréti informacijg apie
kompiuterio techninés jrangos konfigdracijg ir atlikti techninés jrangos
kompiuterio vidaus sistemy diagnostikos testus. Si priemoné supaprastina
efektyvaus techninés jrangos identifikavimo, diagnostikos ir izoliavimo
darbus.

Survey (apzvalgos) skirtukas rodomas, kai iSkvieCiate HP Insight
Diagnostics. Siame skirtuke rodoma esama kompiuterio konfigdracija. 1S
Survey (apzvalgos) skirtuko galima patekti  jvairias informacijos apie
kompiuterj kategorijas. Kituose skirtukuose pateikiama papildoma
informacija, jskaitant diagnostikos testy parinktis ir testy rezultatus.
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Kiekviename priemonés ekrane pateikiama informacija gali bdti jrasyta
html formatu ir laikoma diskelyje ar USB atmintinéje.

Naudodami HP Insight Diagnostics nustatykite, ar visi | kompiuterj jdiegti
jrenginiai yra atpazinti sistemos ir veikia teisingai. Atlikti testus nebatina,
bet rekomenduojama jdiegus arba prijungus naujus jrenginius.

Jus turite atlikti testus, iSsaugoti jy rezultatus ir iSspausdinti juos, tuomet
turésite spausdintas ataskaitas prie§ skambindami Klienty techninés
pagalbos centrui.

Bf PASTABA: HP Insight Diagnostics gali neatpazinti tre¢ios Salies jrenginiy.

Patekimas j HP Insight Diagnostics

Norédami pasiekti ,HP Insight Diagnostics” priemone, turite sukurti
atkdrimo disky rinkinj, tada jkrauti i8 kompaktinio disko, kuriame yra $i
priemoné. Jg taip pat galite atsisiysti i$ http://www.hp.com. Daugiau
informacijos pateikiama ,Naujausios HP Insight Diagnostics versijos
parsisiuntimas® 6 puslapyje .

= PASTABA: HP Insight Diagnostics teikiama tik su kai kuriais kompiuteriy
modeliais kaip atkdrimo disky rinkinio dalis.

Jei jau sukdréte atkdrimo disky rinkinj, toliau pateiktg procediirg pradeékite
nuo 4 veiksmo.

1. Norédami atidaryti atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo vedlj,
spustelékite Start (Pradéti) > HP Backup and Recovery (HP
atsarginiy kopijy darymas ir atkdirimas) > HP Backup and Recovery
Manager (HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdirimo valdymas), tada —
Next (Pirmyn).

2. Pasirinkite Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurti
atkdrimo disky rinkinj (rekomenduojama)) ir spustelékite Pirmyn.

3. Norédami sukurti atkGrimo disky rinkinj, vadovaukités vedlyje
pateikiamomis instrukcijomis.

4. Naudokite Windows Explorer, kad atkdrimo disky rinkinyje rastuméte
kompaktinj diska, kuriame yra compaq\hpdiags katalogas.

5. Kai kompiuteris jjungtas, jdékite kompaktinj diskg | kompiuterio optinj
disky jrengini.

6. Baikite operacinés sistemos darbg ir iSjunkite kompiuter;.

LTWW HP Insight Diagnostics 5
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7. Jjunkite kompiuterj. Sistema jsikraus i§ kompaktinio disko.

Bf PASTABA: Jei sistema nejsikrauna i$ optiniame jrenginyje esancio
kompaktinio disko, jus turite pakeisti jkrovimo tvarkg kompiuterio
nustatymy (F10) programoje, kad sistema méginty jsikrauti i$ optinio
irenginio pries jsikraudama i$ kietojo disko. Daugiau informacijos
rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.

8. Pasirinkite reikalingg kalbg ir spustelékite Continue (Testi).

Bf PASTABA: Rekomenduojama, kad priimtuméte siiloma nustatytajg
jusy kalbai klaviatirag, jei nenorite testuoti savo specifinés klaviatdros.

9. Sutikimo su galutinio vartotojo licencija puslapyje spustelékite Agree
(Sutinku), jei sutinkate su sglygomis. HP Insight Diagnostics priemoné
isijungia, rodoma priezidros Saknelé.

Naujausios HP Insight Diagnostics versijos parsisiuntimas
1. Eikite j http://www.hp.com.

2. Spustelékite nuorodg Software & Driver Downloads (Programiné
iranga ir tvarkyklés).

3. Pasirinkite Atsisiusti tvarkykles ir programine jranga (ir
procesoriaus programine jranga).

4. Teksto laukelyje jrasykite savo produkto numerj (pvz., rp3000) ir
paspauskite klavisg Enter.

Pasirinkite savo kompiuterio modelj.
Pasirinkite savo OS.

Nuspauskite nuorodg Diagnostic (Diagnostika).

© N o o

Spustelékite HP Insight Diagnostics Offline Edition.
9. Spustelékite klavisg Atsisiysti.

= PASTABA: Parsisiundiant pateikiama instrukcija, kaip sukurti paleisties
kompaktinj diska.

Kompiuterio iSjungimas
Norédami tinkamai i8jungti kompiuterj, pirmiausia iSjunkite operacinés

sistemos programine jranga. Sistemoje Windows Vista spustelékite
Pradéti, spustelékite rodykle, esangig apatiniame desiniajame meniu
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Pradéti kampe, ir pasirinkite Baigti darbga. Kompiuteris i§jungiamas
automatiskai. Windows XP Professional spustelékite Pradéti > Baigti
darba. Windows XP Home spustelékite Pradéti > ISjungti kompiuter;.

Nuspaudus jjungimo mygtuka, kompiuteris, atsizvelgiant j operacine
sistema, vietoj to, kad automatiskai iSsijungty, ima veikti energijos
tausojimo arba budeéjimo rezimu. Tai leidzia taupyti energijg neuzdarant
programinés jrangos taikomuyjy programuy; véliau galite i$ karto pradéti
naudoti kompiuterj, jums nereikés i$ naujo paleisti operacinés sistemos ir
neprarasite duomenuy.

ISPEJIMAS: I$jungus kompiuterj neautomatiniu badu gali bati prarasti
nei§saugoti duomenys.

Jei norite iSjungti kompiuterj rankiniu badu ir iSvengti budéjimo rezimo,
paspauskite ir 4 sekundes palaikykite jjungimo mygtuka.

Kai kuriuose modeliuose vykdydami kompiuterio nustatyma galite i$ naujo
konfigdruoti jjungimo mygtuka, kad jis veikty jjungimo/iSjungimo rezimu.
Daugiau informacijos apie kompiuterio nustatymy programos naudojima,
rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.

Daugiau informacijos

Toliau pateikiamus straipsnius galite rasti kompiuterio standziajame diske
arba su kompiuteriu gautame CD/DVD:

Bf PASTABA: Ne visi i$vardyti leidiniai yra jdiegti visuose modeliuose.

LTWW

e  Sparcioji sgranka ir pradZia (taip pat galimas spausdintas variantas) —
padés sujungti kompiuteri ir periferinius jrenginius ir nustatyti gamyklos
tiekiama programine jranga; taip pat pateikta pagrindiné trikéiy
diagnostikos informacija, praversianti kilus problemoms pradinés
sgrankos metu.

e Techninés jrangos vartotojo vadovas — pateikta produkto techninés
jrangos apzvalga, taip pat instrukcijos, kaip atnaujinti Sios serijos
kompiuterius; pateikta informacija apie RTC baterijas, atmintj ir
maitinima.

e  Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadovas — pateiktos
instrukcijos, kaip naudojant §j jrankj i$ naujo konfigiruoti arba
modifikuoti numatytuosius nustatymus, kai norima atlikti prieziGros
darbus arba jdéti naujus techninés jrangos jrenginius.

Daugiau informacijos 7



e Stalinio kompiuterio valdymo vadovas — pateikti apibrézimai ir
instrukcijos, reikalingos naudojantis intelektualiojo valdymo
funkcijomis, i$ anksto jdiegtomis tam tikruose modeliuose.

e Trikéiy diagnostikos vadovas — tai patogus vadovas, kuriame pateikti
naudingi patarimai, kaip diagnozuoti triktis Siame kompiuteryje ir
scenarijai, kaip iSspresti galimas techninés ar programinés jrangos
problemas; pateikta diagnostiniy kody informacija, taip pat informacija,
kaip paleisti diagnostikos programa.

e Saugos ir reglamentinés informacijos vadovas — pateikta saugos ir
reglamentiné informacija, atitinkanti JAV, Kanados ir jvairias
tarptautines nuostatas.

Prieiga prie vartotojo vadovo

8

HP vartotojo vadovus ir ,HP Insight Diagnostics” galite rasti standZiajame
diske (kai kuriuose modeliuose) arba CD/DVD, kurj gausite su savo
kompiuteriu. Be to, juos galite perziaréti http://www.hp.com/support.

Norédami perziaréti HP vartotojo vadovus standZiajame diske:

A Pasirinkite Pradéti > Visos programos > HP User Manuals (HP
vartotojo vadovai).

Norédami naudoti HP Insight Diagnostics:
A Zr. Sio vadovo dalj Patekimas j HP Insight Diagnostics.

Norédami naudoti HP kopijy darymo ir atkirimo valdymo vartotojo
vadova:

A Pasirinkite Pradéti > HP kopijy darymas ir atkirimas > HP kopiju
darymo ir atkurimo valdymo vadovas.

Meniu ir knygos rodomos kalba, kuri buvo pasirinkta pradiniy sistemos
nustatymy metu arba véliau nurodyta Windows regioniniuose
nustatymuose. Jei regioniniai nustatymai néra pasirinkti viena i§ palaikomy,
kalby, meniu ir knygos bus rodomos angly kalba.

Sparcioji sgranka ir pradzia LTWW
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Pries skambindami j techninio palaikymo centra

A

LTWW

DEMESIO! Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada
pritaikoma sistemos plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros
smagio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika, iStraukite maitinimo kabelj i$
elektros lizdo ir pries$ liesdami palaukite kol vidiniai sistemos komponentai
ataus.

Jei jums iSkilo problemy su jasy kompiuteriu, pries skambindami j techninio
palaikymo centrg panaudokite toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir
pabandykite pasalinti problema.

e Paleiskite diagnostikos paslaugy programa. Daugiau informacijos
ieSkokite TrikCiy diagnostikos vadove.

e Kompiuterio nustatymuose paleiskite |[renginiy apsaugos sistemos
(DPS) automatinj testa. Daugiau informacijos rasite Kompiuterio
nustatymy (F10) programos vadove.

PASTABA: Programinei jrangai skirtas |renginiy apsaugos sistemos
(DPS) automatinis testas yra tik kai kuriuose modeliuose.

e Patikrinkite, ar maitinimo indikatorius, esantis ant kompiuterio
priekinés dalies, mirkCioja raudona spalva. MirksinCios Svieselés yra
klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos priezastj. Daugiau
informacijos ieSkokite ,POST diagnostiniy priekinio pulto indikatoriy ir
garsiniy kody interpretavimas® 12 puslapyije .

e Jeiekranas tuscias, jkiSkite monitoriaus jungtj j kitg kompiuterio vaizdo
prievada (jei jis yra) arba pakeiskite monitoriy kitu, veikianc€iu tinkamai.

e Jeidirbate tinkle, kit kompiuterj skirtingu kabeliu jjunkite j tinklo jungtj.
Problema gali bati susijusi su tinklo laidu ar kabeliu.

e Jei neseniai prijungéte naujos techninés jrangos, pasalinkite jg ir
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai.

e Jei neseniai jdiegéte naujos programinés jrangos, atSaukite
programinés jrangos jdiegt] ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia
tinkamai.

e |kraukite kompiuterj saugiu rezimu ir patikrinkite, ar jis jsikraus
neatsisiuntus visy tvarkykliy. Kraudami operacine sistemg naudokite
,Paskutine zinoma konfigdracijg"“.
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e Visapusio techninio palaikymo tinkle ieSkokite adresu
http://www.hp.com/support.

e Daugiau bendros informacijos ieSkokite Siame Zinyne ,Naudingi
patarimai 11 puslapyje .

e Daugiau informacijos ieskokite iSsamiame Trik¢iy diagnostikos
vadove.

e  Atkurkite failus i$ atkGrimo disky rinkinio, kurj sukiréte arba HP kopijy
darymo ir atkdrimo valdymo priemonéje atkurkite sistemos
gamyklinius nustatymus.

/\ |SPEJIMAS: Sistemos atkirimo metu, i$ kietojo disko bus itrinti visi
duomenys. Prie$ paleisdami atkiirima, jsitikinkite, kad sukdréte visy
duomeny faily atsargins kopijas.

,HP Instant Support Professional Edition® teikia automatinés diagnostikos
priemone, padedancig spresti problemas tinkle. Jei norite susisiekti su HP
palaikymo centru, naudokités ,HP Instant Support Professional Edition*
pokalbiy svetaine tinkle. ,HP Instant Support Professional Edition“ galite
rasti adresu: http://www.hp.com/gol/ispe.

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu http://www.hp.com/
go/bizsupport ir gaukite naujausios palaikymo informacijos, programinés
jrangos ir tvarkykliy, visapusisko palaikymo praneSimg ir galimybe
bendrauti su vartotojais bei HP ekspertais i$ viso pasaulio.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centra, bikite pasiruose atlikti
Siuos veiksmus, kad baty jmanoma suteikti pagalba:

e Skambucio metu bakite prie savo kompiuterio.

e Prie§ skambindami uzsirasykite kompiuterio serijos numerj, produkto
ID numerj ir monitoriaus serijos numersj.

e Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trikCiy,
diagnostika.

e Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
e Pasalinkite visg neseniai jdiegta programine jranga.

e Atkurkite sistema i$ atkuriamojo disko rinkinio arba atstatykite
sistemos gamyklinius parametrus ,HP Backup and Recovery
Manager®.
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/\ |SPEJIMAS: Sistemos atklrimo metu, i$ kietojo disko bus istrinti visi
duomenys. Prie$ paleisdami atktrima, jsitikinkite, kad sukdréte visy
duomeny faily atsargins kopijas.

Bf PASTABA: Norédami gauti informacijos apie pardavima ir garantijos
naujinimus (HP palaikymo paketus), skambinkite vietiniam jgaliotajam
paslaugy teikéjui ar agentui.

Naudingi patarimai

LTWW

Jei iSkyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, prie$
imdamiesi tolesniy veiksmy perzitrékite §j bendryjy patarimy sarasa:

|sitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie veikiancio
elektros Zaltinio lizdo.

Patikrinkite, ar jtampos pasirinkimo jungiklio (kai kuriuose modeliuose)
nustatymas atitinka jasy regiono jtampa (115 V arba 230 V).

Isitikinkite, kad kompiuteris jjungtas ir kad dega Zalia lemputé.

Isitikinkite, kad monitorius jjungtas ir kad dega zalia monitoriaus
lemputé.

Patikrinkite, ar mirk€ioja maitinimo indikatorius, esantis kompiuterio
priekinéje dalyje. Mirksintys indikatoriai yra klaidy kodai, kurie padés
jums nustatyti problemos priezastj. Daugiau informacijos ieSkokite
.POST diagnostiniy priekinio pulto indikatoriy ir garsiniy kody
interpretavimas® 12 puslapyje .

Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus ryS8kumo ir
kontrastingumo valdiklius.

Paspauskite ir laikykite nuspaude bet kurj klavi§g. Jei pasigirsta
pypteléjimas, klaviatGra veikia tinkamai.

Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jung€iy arba neteisingy jungCiy.

Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviatiros klavi§a arba
jjungimo mygtuka. Jei sistema ir toliau veikia laikino iSjungimo rezimu,
iSjunkite kompiuterj nuspaude jjungimo mygtuka bent keturias
sekundes. Tada paspauskite jjungimo mygtuka, kad kompiuterj
paleistuméte iS naujo. Jei sistema neiSsijungs, iStraukite maitinimo
laidg, palaukite kelias sekundes ir vél jj jkiSkite. Kompiuteris bus
paleistas i§ naujo, jei kompiuteriy nustatymy programoje nustatyta,
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kad baty automatiSkai paleista po netikéto iSjungimo. Jei kompiuteris
i5 naujo nepaleidziamas, paspauskite jjungimo mygtuka.

e |diege ,jsijungiir dirbi“ (plug and play) iSplétimo plokste ar kitg parinkfj,
pakartotinai sukonfiglruokite kompiuterj.

e |sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés.
PavyzdZiui, jei naudojate spausdintuva, prireiks naudojamo modelio
spausdintuvo tvarkyklés.

e Pries jjungdami sistema, paSalinkite visas jkraunamas laikmenas
(diskelius, kompaktinius diskus arba USB jrenginius).

e Jeijlsy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios
operacinés sistemos, jsitikinkite, jog sistema jag palaiko.

e Jei sistemoje yra keletas vaizdo $altiniy (integruotas, PCIl arba PCI-
Express suderintuvai) (Integruotieji vaizdo jraSai bana tik kai kuriuose
modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi bati jjungtas | monitoriaus
jungtj Saltinyje, pasirinktame kaip pagrindinis VGA suderintuvas.
|sikrovimo metu kitos monitoriaus jungtys atjungiamos ir, jei monitorius
buvo prijungtas prie Siy prievady, jis nebefunkcionuos. Galite
pasirinkti, kuris Saltinis bus numatytasis VGA Saltinis programoje
Computer Setup (kompiuterio nustatymai).

ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada
pritaikoma sistemos plokstei. Prie$ atidarydami kompiuterj turite iStraukti
maitinimo laidg i maitinimo $altinio, kad apsaugotumeéte sistemos plokste
ar komponentus nuo paZeidimy.

Pagrindiniy trik€iy diagnostika

ISsamy, Trik¢iy diagnostikos vadova rasite standziajame diske (kai kuriuose
modeliuose), CD rinkinyje, gautame kartu su kompiuteriu (kai kuriuose
modeliuose), ir nuorody bibliotekoje, kurig rasite adresu
http://www.hp.com/support. Pasirinkite savo Salj ir kalbg, pasirinkite See
support and troubleshooting information (zr. pagalbos ir trikCiy
informacijq), jveskite kompiuterio modelio numerj ir paspauskite Enter.

POST diagnostiniy priekinio pulto indikatoriy ir garsiniy kody
interpretavimas

Jei priekinéje kompiuterio dalyje pamatysite mirksintj indikatoriy arba
iSgirsite pypséjima, informacijos apie juos ir rekomenduojamy veiksmy,
ieSkokite Trikciy diagnostikos vadove.
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