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Apie Sj leidinj

/A DEMESIO! Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti kiino suzalojimy ar
mirties priezastimi.

A |SPEJIMAS: Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti jrangos gedimy
ar informacijos praradimo priezastimi.

Bf PASTABA: Taip pazymétame tekste pateikiama svarbi papildoma informacija.

LTWW iii



iv  Apie & leidinj LTWW



Turinys

1 Kompiuterio diagnostikos priemonés

HP INSIght DIagNOSTICS ......uuiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e eeeeaaaeeaeeseeannnssnsreeeaees 1
Patekimas | HP Insight DiagnostiCs ..........cooiiiiiiiiiiiii e 1
Survey (ApzZvalgos) SKIMUKAS ........oovviiiiiiiiiice s 2
Diagnozavimo SKIFUKAS ..........c.uuiiiiiiiiiie e 2
Test (TIKrinimMOo) SKIMUKAS ........cooiiieee e e e e e e e e e e 3
Status (BUSENO0S) SKIMTUKAS .......cooiiiiiiiiii i 4
LOg (Protokol0) SKIFtUKAS .........eeeeiiiiiieieeiie ettt e e e e e e e e e e e e e e 5
HEIP (ZINYNO) SKIFUKAS .......c.cuevvveececeee ettt ee e ns e eee e 5
HP Insight Diagnostics informacijos jraSymas ir spausdinimas ............cccccccvvvvvvvievenerneeennen. 6
Naujausios HP Insight Diagnostics versijos atsisiuntimas ...........cccccocoeiiiiiiiiicie 6
Programingés [rangos @pSAUQJOJIMAS .......uuceeiieeeeeeeeeereeieeetueenataaaaseseeeeeeeeeeeessastnsnnsnaaaaesesaeesaeeseeessssnsnsnnns 7
Programinés jrangos atKUMIMAS ..........c.uuiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e s anneneee s 7

2 Trik€iy Salinimas be diagnostikos

LTWW

Sauga ir PAtOGUS ArDAS ........coiiiiiiiiiii e 8
Prie§ skambindami j techninio palaikymo Centrg ............ooviiiiiiiiiiiiii e 8
N E= UL g Lo TN oF= 1 €= 14T = OO UPPPPTOPPPPPPP 9
Bendryjy problemuy SPrenNdimas .........eveiiiiiieiiiii e e e aaaa e e e e e e anes 11
Maitinimo problemy SPrendiMas .......oooio oot e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 15
Standziojo disko problemuy SPrendimas ...........eueiiiiiiiiiiiiiee e 16
Ekrano problemuy SPrendimas ...ttt e e e e e e e 19
(CT= 1Tl ol o] o] (=T 0 g 1U 1K) o] (=T aTo 10 0 =T PUSEPRPR 23
Spausdintuvo problemuy Sprendimas ............eeeeiiiii e 25
Klaviatlros ir pelés problemy Sprendimas .........cccccvviiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e 26
Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas ..............eueeeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeneeenen. 28
I o ol ge) o] (=Y a IU 1] o] (=T a Lo [ 10 =T SO 30
Atminties problemuy SPreNiMas ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e neenee 33
Procesoriaus problemuy Sprendimas ........oooooeieiiiiiiiice e 35
Optinio disky jrenginio problemu SPrendimas .............eeieiiiiiiie e 36
USB atmintinés jrenginio problemy SPrendimas ..........ooooiiiiiiciiiiiiiiie e 39
Interneto prieigos problemuy SPrendimas .........oooiiiiei e e e e 40
Programinés jrangos problemy Sprendimas .........ccoooiiiiiiie e 42
Kreipkités | klienty palaikymo tarnybg ............cooi 43



Priedas A POST klaidy pranesimai
POST skaitmeniniai kodai ir tekstiniai praneSimai ... 45
POST diagnostiniy priekinio skydelio indikatoriy ir garsiniy kody interpretavimas ...........cccccccceeeen. 51

Priedas B Slaptazodzio apsauga ir CMOS atstatymas

Slaptazodzio trumpiklio PEMUNGIMES .....ceiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e aaae e e s 55
CMOS i8valymas ir atStatyMas ........coooiiuiiiiiiii e 56
Kompiuterio nustatymy naudojimas atstatant CMOS ...........cccccoieiiiiiii i, 56
CMOS trumpiKIlio PEMJUNGIMES ...ttt e e 56

Priedas C |renginio apsaugos sistema (DPS)
DPS naudojimas i§ kompiuterio nustatymu programos ...........coccceeiiiiiiiiiien e 59

ROAYKIE +.ceoeereereeeseeeseseseesesssessseessessssesssesssesssssesssesessessasesasesasesasssessseeseseseeesassssesasesassesesasessesesseesasessesesesesssanees 60

Vi LTWW



1

Kompiuterio diagnostikos priemones

HP Insight Diagnostics

Bf PASTABA: ,HP Insight Diagnostics“ suteikiamas DVD diske tik su kai kuriais kompiuteriy modeliais.

Su HP Insight Diagnostics priemone galite perziGréti informacijg apie kompiuterio techniqés jrangos
konfiglracijg ir atlikti techninés jrangos kompiuterio vidaus sistemy diagnostikos testus. Si priemoné
supaprastina efektyvaus techninés jrangos identifikavimo, diagnostikos ir izoliavimo darbus.

Apzvalgos skirtukas rodomas, kai iskviegiate ,HP Insight Diagnostics®. Siame skirtuke rodoma esama
kompiuterio konfigiracija. IS Apzvalga skirtuko galima patekti | jvairias informacijos apie kompiuterj
kategorijas. Kituose skirtukuose pateikiama papildoma informacija, jskaitant diagnostikos testy parinktis
ir testy rezultatus. Kiekviename priemonés ekrane pateikiama informacija gali bati jraSyta html formatu
ir laikoma USB atmintinéje.

Naudodami HP Insight Diagnostics nustatykite, ar visi | kompiuterj jdiegti jrenginiai yra atpazinti sistemos
ir veikia tinkamai. Atlikti testus nebutina, bet rekomenduojama jdiegus arba prijungus naujus jrenginius.

Turite atlikti testus, jradyti jy rezultatus ir iSspausdinti juos, kad prie$ skambindami klienty palaikymo
centrui turétuméte iSspausdintas ataskaitas.

Bf PASTABA: HP Insight Diagnostics priemoné gali neatpazinti treciosios $alies jrenginiy.

Patekimas j HP Insight Diagnostics

LTWW

Reikia atidaryti Dokumentacijos ir diagnostikos DVD diska, kaip nurodoma toliau, kad pasiektuméte
,HP Insight Diagnostics®.

1. ljungus kompiuterj jdékite Dokumentacijos ir diagnostikos DVD diskag | kompiuterio optinj disky
irenginj.

2. Baikite operacinés sistemos darbg ir i§junkite kompiuter;.

3.  ljunkite kompiuterj. Sistema paleis DVD.

Ef PASTABA: Jei sistema nepaleidzia DVD optiniame disky jrenginyje, Kompiuterio nustatymy
(F10) programoje gali tekti pakeisti jkrovimo tvarka, kad sistema bandyty jkrauti optinj disky jrenginj
prie$ jkraunant standujj diska. Daugiau informacijos ieSkokite Kompiuterio nustatymy (F10)
programos vadove, esaniame Dokumentacija ir diagnostikos DVD diske.

Paleisties metu paspaude F9 klavi$a, galite keisti jkrovimo tvarka taip, kad sistema bty vieng kartg
ikraunama naudojant optinés laikmenos jrengin.

4. Pasirinkite reikiama kalbg ir spustelékite Testi.

HP Insight Diagnostics 1



Ef PASTABA: Rekomenduojama, kad priimtumeéte sitiloma skirtg jasy kalbai klaviatira, jei nenorite
tikrinti savo specifinés klaviatdros.

5.  Sutikimo su galutinio vartotojo licencija puslapyje spustelékite Agree (sutinku), jei sutinkate su
salygomis. [sijungus HP Insight Diagnostics priemonei, parodomas Survey (apzvalgos) skirtukas.

Survey (Apzvalgos) skirtukas
Survey (Apzvalgos) skirtuke rodoma svarbi informacija apie sistemos konfigiracija.

Lauke View level (Vaizdo lygis) galite pasirinkti vaizdg Summary (Suvestiné) ir perzitréti glaustus
konfigiracijos duomenis arba pasirinkti vaizdg Advanced (ISsamiau) ir perzitréti visus pasirinktos
kategorijos duomenis.

Lauke Category (Kategorija) galite pasirinkti, kad baty rodomos $ios kategorijos:

All (Viskas) — pateikiamas visy informacijos kategorijy apie kompiuterj sgrasas.

Overview (Apzvalga) — pateikiamas bendros informacijos apie kompiuterj sgrasas.
Architecture (Architektira) — pateikiama informacija apie sistemos BIOS ir PCI jrenginius.

Asset Control (Nuosavybés kontrolé) — rodomas produkto pavadinimas, nuosavybés Zyme, sistemos
serijos numeris ir procesoriaus informacija.

Communication (Komunikacija) — rodoma informacija apie kompiuterio lygiagre€iojo (LPT) ir
nuosekliojo (COM) prievado nustatymus, taip pat informacijg apie USB ir tinklo valdiklj.

Graphics (Grafika) — rodoma informacija apie kompiuterio grafiniy elementy valdikl].

Input Devices (Jvesties jrenginiai) — rodoma informacija apie klaviatdra, pele ir kitus prie kompiuterio
prijungtus jrenginius.

Memory (Atmintis) — rodoma informacija apie visa kompiuterio atmintj. Ji apima atminties lizdus
sistemos plokstéje ir visus kitus jdiegtus atminties modulius.

Miscellaneous (Jvairls) — rodoma informacija apie HP Insight Diagnostics versijg, kompiuterio
konfigracijos atmintj (CMOS), sistemos plokstés ir sistemos valdymo BIOS duomenys.

Storage (Saugykla) — rodoma informacija apie saugojimo laikmena, prijungta prie kompiuterio. Sis
sgrasas apima visus stacionariuosius diskus ir optinius jrenginius.

System (Sistema) — rodoma informacija apie kompiuterio modelj, procesoriy, korpusg ir BIOS, taip pat
informacijg apie vidinj garsiakalbj ir PCI.

Diagnozavimo skirtukas

Ef PASTABA: ,HP Insight Diagnostics Online Edition“ vienintelis prieinamas skirtukas yra
Diagnozuoti.

Atlikdama jvairius netrikdancius darbo, i§samius sistemos ir komponenty patikrinimus paleidus sistema,
,HP Insight Diagnostics Online Edition“ diagnozavimo funkcija suteikia puiky sistemos prieinamuma.

Skirtuke Diagnozuoti galimi du diagnozavimo tipai: Smart Array Drive Diagnosis (Sumanusis masyvo
disky jrenginio diagnozavimas) ir Power Supply Diagnosis (Maitinimo tiekimo diagnozavimas).

~Power Supply Diagnosis“ (Maitinimo tiekimo diagnozavimas) leidzia jvertinti pasirinkty maitinimo
modeliy blsena.
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»~omart Array Drive Diagnosis“ (Sumanusis masyvo disky jrenginio diagnozavimas) yra svarbiausia
aparatinés jrangos diagnozavimo funkcija, suteikianti galimybe jvertinti prie sumaniojo masyvo valdikliy
prijungto standziojo disko blseng ir pasirinkti ,Modular Smart Array“ (MSA) (Moduliniai sumanieji
masyvai) produktus. ,Smart Array Drive Diagnosis“ (Sumanusis masyvo disky jrenginio diagnozavimas)
palaiko SCSI, serine pazangiosios technologijos jungtj (SATA)ir nuosekliuoju bidu prijungtus SCSI
(SAS) disky jrenginius, prijungtus prie sumaniyjy masyvo valdikliy, ir pasirenka MSA valdiklius,
sukonfigdruotus kaip loginio tomag. Kad nustatyty standziojo disko jrenginio bldsena, diagnozavimo
funkcija perzilri operacijy istorija, kurig pateikia standziojo disko jrenginys, ir informacija, kurig pateikia
sumanusis masyvo valdiklis arba MSA valdiklis. HP i$ patirties zino, kad operacijy istorijos perzidra yra
vienas geriausiy budy nustatyti disky jrenginio problemas.

~oystems Insight Manager” (SIM) ir ,Diagnosis® (Diagnozavimas) Siuo metu yra vienintelés priemonés,
kuriomis galima jvertinti sugedusio disky jrenginio keitimo poreikj prie$laikinés garantijos salygomis.

Sumanioji masyvo disky jrenginio diagnozavimo funkcija turéty bati naudojama:
e Nustatyti, ar disky jrenginys trik&iy atveju turéty bati pakeistas.
e Kai ,Systems Insight Manager” pranesa, kad disky jrenginys sugedo.

e Kai sugadinami duomenys arba susiduriama su laikmeny problemomis, bet negaunamas joks
klaidos praneSimas arba neuZsidega jokia jspéjamoji lemputé.

e Kaifiksuojami nuolatiniai, atsinaujinantys arba pasikartojantys disky jrenginio gedimai.

e Loginio tomo blsenai nustatyti.

Bf PASTABA: Sumanusis masyvo disky jrenginio diagnozavimas turi unikalig funkcijg, galingig aptikti
kelis disky jrenginius viename tome, kurie veikia normaliai, bet reikty, kad bty pakeisti.

Norédami diagnozuoti loginj toma;
1. Spustelékite skirtukg Diagnose (Diagnozuoti).

2. Srityje Smart Array Drive Diagnosis (Sumanusis masyvo disky jrenginio diagnozavimas)
spustelékite +, kad i8pléstuméte ,Storage” (Laikmena).

3. Diagnozavimui pasirinkite loginj toma ir spustelékite mygtukg Diagnozuoti.

4. Pasibaigus diagnozavimui, pasirinkto loginio tomo patikrinimo busena bus parodyta skirtuke
Busena.

Test (Tikrinimo) skirtukas

Skirtuke Patikrinimas galite pasirinkti jvairiy sistemos daliy patikrinima. Be to, galite pasirinkti
patikrinimo tipg ir tikrinimo reZima.
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Galima pasirinkti i$ trijy testy tipy:

Quick Test (Greitasis testas) — pateikiamas nustatytasis scenarijus, pagal kurj kiekvienas
techninés jrangos komponentas patikrinamas be vartotojo jsikiSimo tiek sistemai veikiant
savarankisku, tiek dialoginiu rezimu.

Complete Test (ISsamus testas) — pateikiamas nustatytasis scenarijus, pagal kurj kiekvienas
techninés jrangos komponentas iSsamiai patikrinamas. Dialoginis rezimas apima daugiau testy,
taciau juos atliekant reikés dalyvauti ir vartotojui.

Custom Test (Pasirinktinis testas) — suteikia daugiausia lankstumo kontroliuojant sistemos
tikrinima. Pasirinktinis testas suteikia galimybe pasirinkti, kuriuos jrenginius, testus ir testy
parametrus norite naudoti.

Kiekvienas testas gali bati atliktas dviem rezimais:

Interactive Mode (Dialoginis reZimas) — suteikia maksimalig tikrinimo proceso kontrole. Tikrinant
diagnostikos programiné jranga prireikus prasys jvesti duomenis. Taip pat galite nustatyti, ar testas
pavyko.

Unattended Mode (SavarankiSkas rezimas) — nepateikia klausimuy ir nereikalauja jisy dalyvavimo.
Jei randama klaidy, jos rodomos tikrinimui pasibaigus.

Kaip pradéti tikrinti:

1.
2,

Pasirinkite skirtukg Patikrinimas.

Pasirinkite norimo paleisti testo tipo skirtukg: Quick (Greitasis) Complete (ISsamus) arba
Custom (Pasirinktinis).

Pasirinkite Test Mode (Testo rezima): Interactive (Dialoginis) arba Unattended (Savarankiskas).

Pasirinkite buda, kaip norite atlikti testa: Number of Loops (Cikly skai€ius) arba Total Test
Time (Bendras tikrinimo laikas). Jei pasirinkote testq atlikti per nustatytg cikly skaiciy, nurodykite
cikly skaiciy. Jei norite, kad diagnostikos testas baty atliktas per tam tikrg laikg, nurodykite laikg
minutémis.

Jei atliekate greitajj arba iSsamy testa, iSpleCiamajame sgrase pasirinkite jrenginj, kuri tikrinsite.
Jei atliekate pasirinktinj testa, spustelékite mygtuka Expand (ISplésti) ir pasirinkite jrenginius,
kuriuos norite tikrinti, arba, jei norite pasirinkti visus jrenginius, spustelékite mygtukg Check All
(Tikrinti visus).

Spustelékite mygtukg Begin Testing (Pradéti patikrinima), kurj rasite deSiniame ekrano kampe,
kad pradétuméte patikrinima. Skirtukas Basena, kuriame galite stebéti patikrinimo eiga, tikrinant
rodomas automatidkai. Patikrinimui pasibaigus skirtuke Basena parodoma, ar jrenginys
patikrinimg paréjo, ar ne.

Jei randama klaidy, eikite j skirtukga Zurnalas ir spustelékite Error Log (Klaidy Zurnalas), kad
perzidrétuméte iSsamig informacijg ir rekomenduojamus imtis veiksmus.

Status (Busenos) skirtukas

Skirtuke Biisena rodoma pasirinkty patikrinimy bdsenos. Taip pat rodomas atlikto patikrinimo tipas
(Quick (Greitas), Complete (ISsamus) arba Custom (Pasirinktinis)). Pagrindiniame eigos indikatoriuje
rodoma Siuo metu atliekamo patikrinimo atlikta procentiné dalis. Kol atliekamas patikrinimas, rodomas
mygtukas Cancel Testing (AtSaukti patikrinima), jei kartais norétuméte patikrinimg nutraukti.
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Uzbaigus patikrinimg mygtukas Cancel Testing (AtSaukti patikrinimg) pakei¢iamas mygtuku Retest
(Kartoti patikrinimg). Mygtuku Retest (Kartoti patikrinima) pakartosite paskutinj atlikty patikrinimy rinkinj.
Jis leidzia paleisti patikrinimy rinkinj i naujo nereikalaudamas i$ naujo jvesti skirtuko Patikrinimas
duomeny.

Skirtuke Busena taip pat rodoma:

e  Tikrinami jrenginiai.

e  Kiekvieno tikrinamo jrenginio testo busena (vykdoma, pavyko, nepavyko).

e Bendra visy tikrinamy jrenginiy testo eiga.

e  Kiekvieno tikrinamo jrenginio testo eiga.

e  Kiekvieno tikrinamo jrenginio testo trukmé nuo jo pradzios.

Log (Protokolo) skirtukas

Skirtuke Zurnalas yra Diagnosis Log (Diagnozavimo Zurnalas), Test Log (Patikrinimo Zurnalas) ir
Error Log (Klaidy Zurnalas) skirtukai.

Diagnosis Log (Diagnozavimo Zurnalas) rodoma, kiek karty buvo diagnozuojamas loginis tomas ir kiek
karty loginiam tomui nepavyko praeiti patikrinimo. Nepavykus praeiti patikrinimo reiskia, kad loginis
tomas yra gedimo basenoje, bet tai nebatinai reidkia, kad Siame tome esantis standusis diskas buvo
sugadintas diagnozavimo metu. Naudokite masyvo konfigiravimo programa (ACU), norédami perziareéti
iSsamius duomenis apie loginio tomo blsena.

Test Log (Testy protokole) rodomi visi atlikti testai, atlikimy skaiCius, nepavykusiy testy skaicius ir
kiekvieno testo trukmé. Paspaudus mygtukg Clear Test Log (ISvalyti testy protokolg), iStrinamas Test
Log (Testy protokolo) turinys.

Error Log (Klaidy protokole) rodomi jrenginiy testai, kuriy diagnostinio tikrinimo metu atlikti nepavyko,
ir toliau aprasyti informaciniai stulpeliai.

e  Skyriuje Device (Jrenginys) rodomas tikrinamas jrenginys.
e  Skyriuje Test (Testas) rodomas atliekamo testo tipas.
e  Skyriuje Description (ApraSymas) apraSoma klaida, kuri buvo aptikta atliekant diagnostikos testa.

e  Skyriuje Recommended Repair (Rekomenduojamas taisymas) pateikiamas rekomenduojamas
veiksmas, kurj reikia atlikti norint pataisyti techninés jrangos gedima.

e  Skyriuje Failed Count (Nepavykusiy testy skaiCius) parodoma, kiek karty jrenginio testas
nepavyko.

e Klaidos kodas suteikia skaitinj gedimo koda. Klaidy kodai apibréziami skirtuke Zinynas.

Paspaudus mygtuka Clear Error Log (ISvalyti klaidy protokolg) iStrinamas Error Log (Klaidy protokolo)
turinys.

Help (Zinyno) skirtukas

Skirtuke Zinynas yra ,,HP Insight Diagnostics“, Klaidy kodai ir Test Components (Patikrinimo
komponentai) skirtukai.

Skirtuke HP Insight Diagnostics pateikiamos pagalbos temos ir paieSkos bei rodyklés priemonés.
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Skirtuke Error Codes (Klaidy kodai) pateikiamas apraSymas kiekvienos skaitinés klaidos, kuri gali bati
rodoma skirtuke Error Log (Klaidy protokolas), kuris yra skirtuke Log (Protokolas). Kiekvienas kodas
turi atitinkama klaidos Message (PraneSima) ir nurodo Recommended Repair (Rekomenduojamg
taisymo veiksma), kuris turéty padéti iSspresti problema. Jei norite greitai rasti klaidos kodo apraSyma,
skirtuko virSuje esanCiame lauke jveskite kodg ir spustelékite mygtuka Find Error Codes (Rasti klaidy
kodus).

Skirtuke Test Components (Testo komponentai) rodoma Zemesnio lygio informacija apie atliekamus
testus.

HP Insight Diagnostics informacijos jraSymas ir spausdinimas

Informacija, rodoma ,HP Insight Diagnostics” skirtukuose Apzvalga ir Zurnalas, galite jradyti j USB 2.0
HP atmintine (64 MB ar daugiau). Jrasyti | standyjj diskg negalima. Sistema automatiskai sukuria html
failg, kuris atrodo lygiai taip pat kaip ekrane rodoma informacija.

1. |dékite USB 2.0 HP atmintine (talpa turi bti ne mazesné kaip 64 MB). USB 1.0 atmintinés
nepalaikomos.

2. Apatiniame deSiniajame ekrano kampe spustelékite Save (Saugoti).
3. Pasirinkite Save to the floppy (Jrasyti j diskelj) arba Save to USB key (|rasyti | USB raktg).

4. Lauke File Name (failo pavadinimas) jveskite failo pavadinima ir spustelékite mygtukg Save
(jra8yti). Html formato failas bus jrasSytas | USB HP atmintine.

Ef PASTABA: USB rakto neidimkite, kol pamatysite pranedima, nurodantj, kad html failas jradytas
i laikmena.

5. I$spausdinkite informacija, esancig saugojimo jrenginyje, kuriame ji buvo jrasyta.

B PASTABA: Norédamii3eiti i§ ,HP Insight Diagnostics®, spustelékite mygtukg Exit Diagnostics (I3eiti
i$ ,Diagnostics*), esantj apatiniame kairiajame ekrano kampe, tada iSimkite Dokumentacijos ir
diagnostikos DVD diskq i$ optinio jrenginio.

Naujausios HP Insight Diagnostics versijos atsisiuntimas
1. Atsidarykite http://www.hp.com.

Spustelékite nuorodg Atsisiysti programine jrangq ir tvarkykles.

Teksto laukelyje jradykite savo produkto numerj (pvz., rp3000) ir paspauskite klavisg Enter.

2
3
4. Pasirinkite savo kompiuterio model;.
5. Pasirinkite savo OS.

6. Paspauskite saitg Diagnostic.

7. Spustelékite HP Insight Diagnostics Offline Edition.

8. Pasirinkite kalba ir spustelékite Download (Atsisiysti).

Ef PASTABA: Atsisiystame elemente yra nurodymai, kaip sukurti jkraunama DVD diska.
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Programineés jrangos apsaugojimas

Norédami apsaugoti programine jranga, kad ji nedingty arba nebaty sugadinta, turékite visos sistemos
programinés jrangos, programy ir standZiajame diske saugomy susijusiy faily atsargine kopija.
Informacija, kaip pasidaryti savo duomeny faily atsargines kopijas, rasite operacinés sistemos
atsarginio kopijavimo programos dokumentacijoje.

Programines jrangos atkurimas

LTWW

Naudojant atkuriamujy disky rinkinj, kurj gausite pirkdami kompiuterj, sistemos programiné jranga gali
bati atkuriama | pradiné bisena, kurioje ji buvo perkant kompiuter.

Kai kuriuose modeliuose ,HP Backup and Recovery Manager jau biina jkeltas | standujj diska. ,HP
Backup and Recovery Manager* yra paprasta naudoti, universali programa, leidZianti:

e  kurti atklrimo taskus ir laipsniSkai sukurti visos sistemos atsargines kopijas
e  kurti viso standZiojo disko atsargine kopijg viename archyve
e  kurti atskiry faily atsargines kopijas

Kopijy kaorimas gali bati nustatomas, kad jsijungty automatiSkai kas nustatytg laikotarpj, arba jj galite
paleisti rankiniu badu. Atkdrimas gali bati atliekamas i§ atkuriamojo skaidinio standZiajame diske arba
atkuriamuyjy disky rinkinio.

PASTABA: HP primygtinai rekomenduoja prie§ naudojant kompiuterj sukurti atkGrimo disky rinkinj ir
numatyti reguliary automatinj atkdrimo tasko atsarginiy kopijy karima.

HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo valdymo priemoné pateikia du pagrindinius atkdrimo budus.
Pirmasis — faily ir aplanky atkdrimas — veikia sistemoje Windows®. Naudojant antrajj — kompiuterio
atkdrimg — kompiuterj reikia perkrauti i§ atkirimo dalies arba atktrimo disky rinkinio. Jei norite
pakartotinai jkrauti naudodamiesi atktrimo skaidiniu, paleisties metu, kai pamatysite pranedimg Press
F11 for Emergency Recovery (Paspauskite F11, jei norite atlikti nenumatytajj atkirima), paspauskite
klavisg F11.

Programinés jrangos apsaugojimas 7



2 Trikciy salinimas be diagnostikos

Siame skyriuje pateikiama informacija, kaip identifikuoti ir i§spresti smulkias problemas, pavyzdZiui,
standZiojo disko, optiniy jrenginiy, grafikos, garso, atminties ir programinés jrangos problemas. Jeigu
susiduriate su kompiuterio problemomis, pasinaudodami Siame skyriuje pateikiamomis lentelémis
suzinosite galimas priezastis ir rasite rekomendacijas jy sprendimui.

Ef PASTABA: Informacijg apie konkrecius klaidy pranesimus, kuri gali pasirodyti ekrane jjungimo
automatinio testavimo (POST) metu paleidimo metu, rasite A priede, ,POST klaidy
praneSimai“ 44 puslapyje .

Sauga ir patogus darbas

A DEMESIO! Netinkamas kompiuterio naudojimas arba darbas nesaugioje ir nepatogioje aplinkoje gali
sukelti nepatogumy ar tapti rimto suzeidimo prieZastimi. Daugiau informacijos, kaip pasirinkti darbo vietg
ir sukurti sauga bei patogig darbo aplinka, ieSkokite Saugaus ir patogaus darbo vadove tinklalapyje
http://www.hp.com/ergo. Si jranga buvo testuojama ir atitiko B klasés skaitmeniniams jrenginiams
keliamus reikalavimus, pagal FCC taisykliy 15 dalj. Daugiau informacijos ieSkokite Saugos ir
reglamentinés informacijos vadove.

PrieS skambindami j techninio palaikymo centrg

Jei jums iskilo problemy su jasy kompiuteriu, prie§ skambindami | techninio palaikymo centrg
panaudokite toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir pabandykite pasalinti problema.

e Paleiskite diagnozavimo programa. Daugiau informacijos rasite ,Kompiuterio diagnostikos
priemonés® 1 puslapyje .

e IS kompiuterio sgrankos paleiskite ,Drive Protection System* (Disky jrenginio apsaugos sistema)
(DPS) ,Self-Test” (Savikontrolé) funkcija. Daugiau informacijos rasite Kompiuterio nustatymy (F10)
programos vadove.

e  Patikrinkite, ar mirksi raudonas maitinimo indikatorius, esantis kompiuterio priekinéje dalyje.
Mirksintys indikatoriai yra klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos priezastj. Daugiau
informacijos rasite ,POST klaidy praneSimai“ 44 puslapyje A priede.

e Jei ekranas tuscias, jkiSkite monitoriaus jungtj j kita ant kompiuterio esancio vaizdo prievada, jei
jis yra. Arba pakeiskite monitoriy kitu, veikian€iu tinkamai.

e Jeidirbate tinkle, kitg kompiuterj skirtingu kabeliu jjunkite j tinklo jungtj. Problema gali bati susijusi
su tinklo laidu ar kabeliu.

e Jeineseniai prijungéte naujos techninés jrangos, pasalinkite jg ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia
tinkamai.
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e Jei neseniai jdiegéte naujos programinés jrangos, atSaukite programinés jrangos jdiegt; ir
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai.

e Jeigu naudojate Windows operacine sistema, jkraukite kompiuterj saugiu reZimu ir patikrinkite, ar
jis isikraus neatsisiuntus visy tvarkykliy. Kraudami operacine sistemg naudokite ,Paskutine Zinomag
konfigdracijg”“.

e Visapusio techninio palaikymo tinkle ieSkokite adresu http://www.hp.com/support.

° Zr. .Naudingi patarimai“ 9 puslapyje Siame vadove.

»HP Instant Support Professional Editon® teikia automatinés diagnostikos priemone, padedandia spresti
problemas tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokités ,HP Instant Support
Professional Edition® pokalbiy svetaine tinkle. ,HP Instant Support Professional Editon“ galite rasti
adresu: http://www.hp.com/gol/ispe.

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu http://www.hp.com/go/bizsupport ir gaukite
naujausios palaikymo informacijos, programinés jrangos ir tvarkykliy, visapusidko palaikymo praneSimg
ir galimybe bendrauti su vartotojais ir HP ekspertais i viso pasaulio.

Jei prireiks paskambinti | techninés pagalbos centrg, bikite pasiruoSe atlikti Siuos veiksmus, kad bty
imanoma suteikti pagalba;

e  Skambucio metu bukite prie savo kompiuterio.

e  Prie$ skambindami uzsiraSykite kompiuterio serijos numerj, produkto ID numerj ir monitoriaus
serijos numerj.

e Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik&iy diagnostika.
e Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
e Pasalinkite visg neseniai jdiegtg programine jranga.

e  Atkurkite failus i$ atkdrimo disky rinkinio, kurj sukdréte arba HP kopijy darymo ir atkirimo valdymo
priemonéje atkurkite sistemos gamyklinius nustatymus.

ISPEJIMAS: Sistemos atkarimo metu, i$ kietojo disko bus istrinti visi duomenys. Prie$ paleisdami
atkdrima, jsitikinkite, kad sukdréte visy duomeny faily atsargins kopijas.

Bf PASTABA: Norédami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinimy (palaikymo pakety),

skambinkite savo paslaugy teikéjui ar agentui.

Naudingi patarimai

LTWW

Jei i8kyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, prie$ imdamiesi tolesniy veiksmy
perzilrékite §j bendruyjy patarimy sarada:

e |sitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie veikiancio elektros Saltinio lizdo.
e  Patikrinkite, ar kompiuteris jjungtas ir ar dega Zalia maitinimo indikatoriaus lemputé.
e |sitikinkite, kad monitorius jjungtas ir kad dega monitoriaus lemputé.

e  Patikrinkite, ar mirksi raudonas maitinimo indikatorius, esantis kompiuterio priekinéje dalyje.
Mirksintys indikatoriai yra klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos prieZast|. Daugiau
informacijos rasite ,POST klaidy praneSimai® 44 puslapyje A priede.
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e Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

e Paspauskite ir laikykite nuspaude bet kurj klavi§a. Jei pasigirsta pypteléjimas, klaviatira veikia
tinkamai.

e  Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jungciy arba neteisingy jungciy.

e  Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviataros klavi8g arba jjungimo mygtuka. Jei sistema
toliau veikia laikinojo iSjungimo reZimu, iSjunkite kompiuterj paspausdami jjungimo mygtukg bent
keturias sekundes, tada paspauskite jjungimo mygtukg dar karta, kad i$ naujo paleistuméte
kompiuterj. Jei sistema nei8sijungs, iStraukite maitinimo laida, palaukite kelias sekundes ir vél ji
ikiSkite. Kompiuteris pasileis i$ naujo, jei Kompiuteriy nustatymuose nustatytas automatinis
paleidimas po netikéto iSjungimo. Jei jis nepasileidzia i§ naujo, paspauskite jjungimo mygtuka.

e |diege ne savaiminio jdiegimo iSplétimo plokste ar kitg parinktj, pakartotinai sukonfigdruokite
kompiuterj. Nurodymus rasite ,Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy
sprendimas” 28 puslapyije .

e |[sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. PavyzdZiui, jei naudojate
spausdintuva, prireiks naudojamo modelio spausdintuvo tvarkyklés.

e  Pries jjungdami sistema, pasalinkite visas jkraunamas laikmenas (kompaktinius diskus arba USB
jrenginius).

e Jeijusy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos,
jsitikinkite, jog sistema jg palaiko.

e Jei sistemoje yra keletas vaizdo Saltiniy (integruotasis, PCl arba PCI-Express adapteriai) (kai
kuriuose modeliuose tik jdiegtasis vaizdo Saltinis) ir tik vienas monitorius, jis turi bati jjungtas j ta
monitoriaus Saltinio jungtj, kuri yra pasirinkta kaip pagrindinis VGA adapteris. |sikrovimo metu kitos
monitoriaus jungtys atjungiamos ir, jei monitorius buvo prijungtas prie Siy prievady, jis
nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris Saltinis bus numatytasis VGA Saltinis Computer Setup
(Kompiuterio nustatymuose).

A |SPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Pries atidarydami kompiuterj turite iStraukti maitinimo laidg i maitinimo 3altinio, kad
apsaugotumeéte sistemos plokste ar komponentus nuo pazeidimy.
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Bendryjy problemy sprendimas

LTWW

Galésite lengvai iSspresti bendro pobidzio problemas, aprasytas Siame skyriuje. Jei problema iSlieka
ir jos paSalinti negalite arba nesiryZtate jos spresti patys, kreipkités | HP jgaliotajj platintojg arba atstova.

DEMESIO!

Kai kompiuteris yra jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos

plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smiigio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika, iStraukite
maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir pries liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos komponentai ataus.

Pagrindinéje plokstéje raskite indikatoriy. Jei indikatorius Sviecia, sistemos maitinimas vis dar jjungtas.
Prie§ tesdami iSjunkite kompiuterj ir iStraukite maitinimo laida.

2-1 Lentelé Bendrujy problemy sprendimas

Kompiuteris uzrakintas ir, paspaudus jjungimo mygtuka, neissijungia.

Priezastis

Sprendimas

Maitinimo jungiklio programinés jrangos valdiklis
nefunkcionalus.

1. Paspauskite ir maziausiai keturias sekundes palaikykite
jjlungimo mygtuka, kol kompiuteris iSsijungs.

2. I8junkite maitinimo laidg i$ elektros tinklo.

Kompiuteris nereaguoja j USB klaviatiirg ar pele.

Priezastis

Sprendimas

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Norédami iSeiti iS budéjimo reZzimo, paspauskite maitinimo
mygtuka.

|SPEJIMAS: Kai bandote i$eiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus nei§saugotus duomenis.

Sistema uZrakinta.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Rodoma neteisinga kompiuterio data ir laikas.

Priezastis

Sprendimas

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzio) baterija.

PASTABA: Kompiuterio prijungimas prie veikiancio
kintamosios srovés lizdo prailgina RTC baterijos naudojimo
laika.

Pirmiausia Valdymo skyde nustatykite datg ir laikg,
(Kompiuterio sgranka taip pat gali bati naudojama RTC datos
ir laiko naujinimui). Jei problema iSlieka, pakeiskite RTC
akumuliatoriy. Nurodymus, kaip jdéti naujg akumuliatoriy,
rasite Techninés jrangos vartotojo vadovas arba galite
susisiekti su jgaliotuoju pardavéjy ar perpardavéju dél RTC
akumuliatoriaus pakeitimo.

Zymeklis nejuda naudojant klaviatiiros rodykliy klavi$us.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati jjungtas klavisas Num Lock.

Paspauskite klavisg Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy
klaviSus, Num Lock lemputé turi bati iSjungta. Klavisg Num
Lock galima iSjungti (arba jjungti) Computer Setup
(Kompiuterio nustatymai).
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2-1 Lentelé Bendryjy problemy sprendimas (tesinys)

Néra garso arba garso lygis per zemas.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati nustatytas Zemas sistemos garso lygis arba iSjungtas.

1. Patikrinkite F10 BIOS parametrus, kad jsitikintuméte, jog
garsas néra iSjungtas.

2. Patikrinkite, ar iSoriniai garsiakalbiai yra teisingai
prijungti, ar jjungtas jy maitinimas ir ar tinkamai nustatytas
garsiakalbiy garsumo valdiklis.

3. Naudodami operacinéje sistemoje esantj garso valdiklj
isitikinkite, kad garsiakalbiai néra iSjungti arba padidinkite
garsuma.

Garso jrenginys gali bati prijungtas prie netinkamo lizdo
kompiuterio uzpakalinéje puséje.

|sitikinkite, ar jrenginys yra prijungtas prie tinkamo lizdo
kompiuterio uzpakalinéje puséje.

Prastas veikimas.

Priezastis

Sprendimas

|kaites procesorius.

1. Uztikrinkite, kad oro srautas | kompiuterj nebity
blokuojamas.

2. Uztikrinkite, kad ventiliatoriai baty prijungti ir veikty
tinkamai (kai kurie ventiliatoriai veikia tik tam tikrais
atvejais),

3. Uztikrinkite, kad procesoriaus ausintuvas bty tinkamai
jdetas.

Standusis diskas pilnas.

Perkelkite duomenis i$ standziojo disko, kad jame atsirasty
daugiau vietos.

Triksta laisvos atminties.

Pridékite daugiau atminties moduliy.

Fragmentuotas standusis diskas.

Defragmentuokite standujj diska.

Anksc€iau paleista programa neatlaisvino rezervuotos
atminties.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Standziajame diske aptiktas virusas.

Paleiskite antivirusing programa.

Per daug programy paleista vienu metu.

1. Uzdarykite nereikalingas taikomasias programas
atminciai atlaisvinti. Kai kurios programos dirba foniniu
rezimu ir gali bati uzdarytos Jei nenorite, kad Sios
programos bty jjungtos paleisties metu, eikite | Pradéti >
Paleisti ir jveskite msconfig. Paleisties Sakneléje, kuri
yra sistemos konfiglravimo paslaugy priemonéje,
panaikinkite programu, kuriy nenorite automatiskai
paleisti paleisties metu, Zyméjima.

ISPEJIMAS: Neuzdrauskite paleisties metu paleisti
programuy, kurios yra reikalingos tinkamam sistemos
darbui palaikyti.

2. Pridékite daugiau atminties moduliy.

12 2 skyrius TrikCiy Salinimas be diagnostikos
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2-1 Lentelé Bendryjy problemy sprendimas (tesinys)

Prastas veikimas.

Priezastis

Sprendimas

Kai kurios programos, ypa¢ zaidimai, blogai veikia grafine
posisteme

1. Sumazinkite naudojamo jrenginio rodymo rezoliucijg arba
ieSkokite patarimy, kaip pagerinti prietaiso savybes
patikslinant jo parametrus, dokumentacijoje, tiekiamoje
su jrenginiu.

2. Pridékite daugiau atminties moduliy.

3. Pagerinkite vaizdo sprendimus.

Priezastis nezinoma.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Kompiuteris automatiskai iSsijungs ir maitinimo indikatorius kas sekunde dukart mirktels raudonai, po to seks dviejy
sekundziy pauzé, ir kompiuteris du kartus pyptels. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, ta¢iau indikatorius

toliau mirksés).

Priezastis

Sprendimas

Procesoriaus apsauga nuo perkaitimo jjungta:
Ventiliatorius gali nesisukti arba bati uzblokuotas.
ARBA

Ausintuvas netinkamai prijungtas prie procesoriaus.

1. Patikrinkite, ar néra uzdengtos kompiuterio ventiliacinés
angos.

2. Atidarykite dangtelj, paspauskite maitinimo mygtuka ir
patikrinkite, ar sukasi sistemos ventiliatorius. Jei sistemos
ventiliatorius nesisuka, patikrinkite, ar sisteminés
plokstés virSuje jjungtas ventiliatoriaus kabelis.

3. Jei kabelis jjungtas, taciau ventiliatorius neveikia,
pakeiskite ventiliatoriaus jrenginj.

4. Kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja.

Sistema nejsijungia ir indikatoriai, esantys kompiuterio priekinéje dalyje, nesviecia.

Priezastis

Sprendimas

Sistemos nejmanoma jjungti.

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite nuspaude maziau
nei 4 sekundes. Jei standziojo disko indikatorius nepradeda
Sviesti zaliai, tada:

1. Po vieng iSimkite iSplétimo plokste, kol sisteminéje
plokstéje uzsidega lemputé.

2. Pakeiskite sistemos plokste.

ARBA

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite nuspaude maziau
nei 4 sekundes. Jei standziojo disko indikatorius netampa

Zalias, tada:

1. Patikrinkite, ar jrenginys prijungtas prie veikiancio
kintamosios srovés lizdo.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar jjungimo mygtuko
jrenginys tinkamai prijungtas prie sistemos plokstés.

3. Patikrinkite, ar maitinimo kabelis yra tinkamai prijungtas
prie sisteminés plokstés.
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2-1 Lentelé Bendryjy problemy sprendimas (tesinys)

Sistema nejsijungia ir indikatoriai, esantys kompiuterio priekinéje dalyje, nesSviec€ia.

Priezastis

Sprendimas

4. Patikrinkite, ar sisteminés plokstés lemputé dega. Jei ji
dega, pakeiskite maitinimo mygtuko jrenginj.

5. Jei sisteminéje plokstéje lemputé nedega, pakeiskite
maitinimo bloka.

6. Pakeiskite sistemos plokste.

DVD arba CD optiniame disky jrenginyje neiSstumiamas.

Priezastis

Sprendimas

Stumdomosios durelés, dengiancios optinj disky jrenginj

uzdarytos.

Naudokite suteikiama rakta, kad atrakintuméte dureles (jei
reikia) ir nustumkite dureles Zzemyn.

Neatsidaro stumdomosios durelés, dengiancios optinj disky jrengini.

Priezastis

Sprendimas

Stumdomosios durelés uzrakintos.

Naudokite suteikiama rakta, kad atrakintuméte dureles, tada
nustumkite dureles Zzemyn.

Negaunamas tinkamas COM prievado maitinimas.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai jstatyti COM prievado trumpikliai.

Daugiau informacijos apie COM prievady trumpikliy jstatyma
rasite ,Nuosekliojo prievado maitinimo konfigiravimas®, kurj
rasite Techninés jrangos vartotojo vadove.
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Maitinimo problemy sprendimas

LTWW

Bendrosios maitinimo problemy prieZastys ir sprendimai pateikiami Sioje lenteléje.

2-2 Lentelé Maitinimo problemy sprendimas

Maitinimas kartais nutriiksta.

Priezastis Sprendimas

Maitinimas nejsijungia dél vidinio maitinimo Saltinio gedimo. Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéjg, kad pakeisty maitinimo
Saltinj.

Kompiuteris automatiskai iSsijungs ir maitinimo indikatorius kas sekunde dukart mirktels raudonai, po to seks dviejy
sekundziy pauzé, ir kompiuteris du kartus pyptels. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, tac¢iau indikatorius
toliau mirksés.)

Priezastis Sprendimas
Procesoriaus apsauga nuo perkaitimo jjungta: 1. Patikrinkite, ar néra uzdengtos kompiuterio ventiliacinés
angos.

Ventiliatorius gali nesisukti arba bati uzblokuotas.
2. Atidarykite dangtelj, paspauskite maitinimo mygtuka ir

ARBA patikrinkite, ar sukasi sistemos ventiliatorius. Jei sistemos
y ] o ) ) ventiliatorius nesisuka, patikrinkite, ar sisteminés
Ausintuvas netinkamai prijungtas prie procesoriaus. plokstés virsuje jjungtas ventiliatoriaus kabelis.

3. Jei kabelis jjungtas, taciau ventiliatorius neveikia,
pakeiskite ventiliatoriaus jrenginj.

4. Kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja.

Maitinimo indikatorius kas sekunde keturis kartus mirksi raudonai, po to seka dviejy sekundziy pauzeé, ir kompiuteris
keturis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, ta¢iau indikatorius toliau mirksés.)

Priezastis Sprendimas

Maitinimo gedimas (maitinimo Saltinis per daug apkrautas). 1. Atidarykite dangtj ir sitikinkite, kad maitinimo kabelis
jjlungtas | sisteminés plokstés jungtj.

2. Patikrinkite, ar gedima sukelia jrenginys, atjungdami
VISUS jrenginius (standziuosius diskus, optiniy disky
jrenginius ir plétimo plokstes). |junkite sistema. Jei
isijungia sistemos POST, iSjunkite maitinima ir jstatydami
kas kart po vieng jrenginj kartokite procedira, kol jvyks
gedimas. Pakeiskite gedima sukeliantj jrenginj. Toliau po
vieng jstatykite jrenginius, kad jsitikintuméte, jog visi
jrenginiai tinkamai veikia.

3. Pakeiskite maitinimo Saltinj.

4. Pakeiskite sistemos plokste.

Maitinimo problemy sprendimas 15



Standziojo disko problemy sprendimas

2-3 Lentelé Standziojo disko problemy sprendimas

|lvyksta standziojo disko klaida.

Priezastis Sprendimas

Standusis diskas turi blogy sektoriy arba sugedo. 1. ,Microsoft Windows XP* desiniuoju pelés klaviSu
spustelékite Start (pradéti), tada Explore (narsyti) ir
pasirinkite jrenginj. Pasirinkite Failas > Ypatybés >
|rankiai. Srityje Error-checking (klaidy tikrinimas)
spustelékite CheckNow (tikrinti dabar).

Microsoft Windows XP desiniuoju pelés mygtuku
spustelékite Start (pradéti), tada Explore (narsyti) ir
desiniuoju pelés mygtuku spustelékite jrengini.
Pasirinkite Properties (ypatybés), tada pasirinkite
skirtuka Tools (jrankiai). Srityje Error-checking (klaidy
tikrinimas) spustelékite Check Now (tikrinti dabar).

2. Naudodamiesi paslaugy programa susiraskite blogy
sektoriy vietas ir uzdrauskite jy naudojima. Jei reikia,
performatuokite kietajj diska.

Disko transakcijos problema.

Priezastis Sprendimas

Bloga katalogo struktira arba yra problemy su failu. +Microsoft Windows XP*“ deSiniuoju pelés klaviSu spustelékite
Start (pradéti), tada Explore (narSyti) ir pasirinkite jrenginj.
Pasirinkite Failas > Ypatybés > |rankiai. Srityje Error-
checking (klaidy tikrinimas) spustelékite CheckNow (tikrinti
dabar).

Microsoft Windows XP deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite
Start (pradéti), tada Explore (narsyti) ir deSiniuoju pelés
mygtuku spustelékite jrenginj. Pasirinkite Properties
(ypatybés), tada pasirinkite skirtuka Tools (jrankiai). Srityje
Error-checking (klaidy tikrinimas) spustelékite Check Now
(tikrinti dabar).

|renginys nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis Sprendimas

Gali biti atsijunges laidas. Patikrinkite kabelio jungtis.

Sistema gali automatidkai neatpaZinti naujai jdiegto jrenginio.  Zr. perkonfigdravimo instrukcijas, pateiktas skyriuje
.Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy
sprendimas” 28 puslapyje . Jei sistema naujai jdiegto
jrenginio vis dar neatpazjsta, pazidrékite, ar jrenginys yra
nurodytas Kompiuterio nustatymuose. Jei taip, galima trikties
priezastis — tvarkyklés problema. Jei ne, galima trikties
priezastis — techninés jrangos problema.

Jei tai yra naujai {diegtas laikmenos jrenginys, paleiskite
Kompiuterio nustatymy programg ir paméginkite pridéti POST
uzdelsima, esantj ISsamiau > Maitinimo jjungimo
pasirinktys.
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2-3 Lentelé Standziojo disko problemy sprendimas (tesinys)

Irenginys nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra i§jungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir jsitikinkite, ar
jjlungtas prietaiso SATA prievadas Saugykla > Saugyklos
pasirinktys.

liungus maitinima jrenginys létai reaguoja.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir padidinkite
POST uzdelsimg, esantj Advanced (ISsamiau) > Power-On
Options (Jjungimo pasirinktys).

Pranesimas Nesisteminis diskas/néra NTLDR.

Priezastis

Sprendimas

Sistema bando pasileisti i§ standziojo disko, tac¢iau standusis
diskas gali biti pazeistas.

1. |dékite jkraunama kompaktinj diskg arba USB jrenginj ir
i$ naujo paleiskite kompiuter;.

2. Patikrinkite standziojo disko formatg naudodami Fdisk:
Jeigu tai NTFS formatas, patikrinkite jrenginj treCios
Salies nuskaitymo jrenginiu. Jeigu tai FAT32 formatas,
standusis jrenginys negali bati pasiektas.

Triksta sistemos faily arba jie netinkamai jdiegti.

1.  |dékite jkraunama kompaktinj diskg arba USB jrenginj ir
i naujo paleiskite kompiuter;.

2. Patikrinkite standziojo disko formatg naudodami Fdisk:
Jeigu tai NTFS formatas, patikrinkite jrenginj tre€ios
Salies nuskaitymo jrenginiu. Jeigu tai FAT32 formatas,
standusis jrenginys negali biti pasiektas.

3. |diekite sistemos failus skirtus reikiamai operacinei
sistemai.

4.  Atkurkite sistemg atkdrimo taSke naudodamiesi HP
atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo valdymo priemone.
Daugiau informacijos rasite HP atsarginiy kopijy ir
atkdrimo priemonés vartotojo vadove, esan¢iame
Windows meniu Pradéti.

Standziojo jrenginio jkrovimas iSjungtas kompiuterio
nustatymuose.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir jjunkite
standziojo disko nustatyma sgrase Storage (Saugykla) > Boot
Order (lkrovimo tvarka).

|kraunamas standusis jrenginys néra nurodytas, kaip pirmasis
keleto standziyjy disky konfigdracijoje.

Jei bandote jkrauti i$ standzZiojo disko, jsitikinkite, kad jis
prijungtas prie sisteminés plokstés jungties, pazymétos
SATAO.

|lkraunamo standziojo disko valdiklis néra nurodytas pirmas
ikrovimo sekoje.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir pasirinkite
Saugykla > |krovimo tvarka ir uztikrinkite, kad jkraunamo
standziojo disko valdiklis baty nurodytas i$ karto po jrasu
Standusis diskas.

Kompiuteris nejsikrauna i$ standziojo disko.

Priezastis

Sprendimas

SATA valdiklis buvo iSjungtas kompiuterio sgrankoje.

Paleiskite kompiuterio sgrankos programa ir jsitikinkite SATA
valdiklis yra jjungtas Saugykla > Saugyklos parinktys.

Standziojo disko problemy sprendimas 17



2-3 Lentelé Standziojo disko problemy sprendimas (tesinys)

Kompiuteris nejsikrauna i$ standziojo disko.

Priezastis

Sprendimas

Neteisinga jkrovimo seka.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir pakeiskite
ijkrovimo sekg Storage (Saugykla) > Boot Order (|krovimo
tvarka).

Standziojo disko ,Imitavimo tipas® nustatytas ,Néra“

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir informacijoje
apie jrenginj ,Imitavimo tipg" pakeiskite j ,Standusis diskas" —
Saugykla > Jrenginio konfiguravimas.

Standusis diskas paZeistas.

Patikrinkite, ar priekinio panelio maitinimo indikatorius mirksi
RAUDONAI, ir ar girdimi pypséjimai. A priede .,POST klaidy
pranesimai“ 44 puslapyje pagal mirkséjimo raudonai ir
garsiniy signaly kodavima rasite galimas priezastis.

Salygos ir nuostatos pateikiamos visuotingje ribotos
atsakomybés garantijoje.

Kompiuteris gali bati uzrakintas.

Priezastis

Sprendimas

Naudojamos programos nebereaguoja | komandas.

Pabandykite atlikti jprastine Windows iSjungimo proceddra. Jei
to nepavyksta padaryti, iSjunkite maitinimg paspausdami ir
maziausiai keturias sekundes palaikydami maitinimo mygtuka.
IS naujo paleiskite kompiuterj dar kartg paspaude maitinimo
mygtuka.
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Ekrano problemy sprendimas

Jei susiduriate su ekrano problemomis, perzitrékite dokumentacija, kurig gavote pirkdami monitoriy,
bei bendrasias problemy prieZastis ir sprendimus pateikiamus Sioje lenteléje.

LTWW

2-4 Lentelé Ekrano problemy sprendimas

TusScias ekranas (néra vaizdo).

Priezastis

Sprendimas

Monitorius nejjungtas ir nedega monitoriaus lempute.

ljunkite monitoriy ir jsitikinkite, kad dega monitoriaus lemputé.

Blogas monitorius.

Pakeiskite monitoriy.

Netinkamai sujungtas kabelis.

Patikrinkite kabelio sujungimag tarp monitoriaus ir elektros
lizdo.

Gali biti, kad yra jdiegta tusc¢io ekrano paslaugy programa
arba veikia energijos taupymo funkcija.

Paspauskite bet kurj klavi$g arba spustelékite pelés mygtuka
ir, jei nustatytas, jveskite slaptazod;.

Pazeista sistemos ROM atmintis; sistema veikia jkrovimo
bloko avarinio atkdrimo rezimu (indikuojama astuoniais
pypteléjimais).

Sistemos ROM i$ naujo jkelkite su naujausiu BIOS atvaizdu.
Daugiau informacijos rasite Stalinio kompiuterio valdymo
vadovo skyriuje ,]krovimo blokuotés avarinio atkdrimo
rezimas“.

Naudojate fiksuoto sinchronizavimo monitoriy ir su pasirinkta
skyra sinchronizacija nevyks.

|sitikinkite, kad monitorius gali naudoti tg patj horizontaliojo
skanavimo daznj, kaip ir pasirinkta skyra.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

|SPEJIMAS: Kai bandote i$eiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus nei§saugotus duomenis.

Monitoriaus kabelis sujungtas su netinkama jungtimi.

|sitikinkite, kad monitorius jjungtas j veikiancig jungtj, esancig
kompiuterio uzpakalinéje puséje. Jeigu yra dar viena jungtis,
prijunkite monitoriy per tg jungtj ir pakartotinai jkraukite
sistema.

Monitoriaus nustatymai kompiuteryje neatitinka monitoriaus
parametry.

1. Paleiskite i naujo kompiuterj ir paspauskite klavisg F8,
paleidimo metu pamate uzrasg ,Paspauskite F8“
apatiniame desiniajame ekrano kampe.

2. Naidodami rodykliy klaviSus, pasirinkite Leisti VGA
rezima ir paspauskite klavisa |vesti.

3. Windows valdymo skyde dukart spustelékite piktograma
Ekranas ir pasirinkite skirtukg Nustatymai.

4. Slankiuoju valdikliu nustatykite skyra.

Ekranas tuscias ir maitinimo indikatorius kas sekunde penkis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy
pauzé, ir kompiuteris penkis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, tac¢iau indikatorius toliau

mirksés.)

Priezastis

Sprendimas

ISankstinés vaizdo atminties klaida.

1. I8 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad rastuméte
sugedusj modulj.
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2-4 Lentelé Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

Ekranas tuscias ir maitinimo indikatorius kas sekunde penkis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy
pauzé, ir kompiuteris penkis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, tac¢iau indikatorius toliau
mirksés.)

Priezastis Sprendimas

3. Pakeiskite treCiosios Salies atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite sistemos plokste.

Ekranas tuscias, ir maitinimo indikatorius kas sekunde Sesis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy
pauzeé, ir kompiuteris SesSis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, tac¢iau indikatorius toliau

mirksés.)
Priezastis Sprendimas
ISankstinés vaizdo grafikos klaida. Sistemoms su vaizdo plokste:

1. 18 naujo jdékite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.
3. Pakeiskite sistemos plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite sistemos plokste.

Ekranas tuséias, ir maitinimo indikatorius kas sekunde septynis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy
pauzeé, ir kompiuteris septynis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, tac¢iau indikatorius toliau
mirksés.)

Priezastis Sprendimas

Sistemos plokstés gedimas (ROM aptiktas gedimas iki vaizdo Pakeiskite sistemos plokste.
signalo).

Monitorius tinkamai neveikia, kai naudojama energijos taupymo funkcija.

Priezastis Sprendimas

Monitorius neturintis energijos taupymo galimybés ISjunkite monitoriaus energijos taupymo funkcija.
naudojamas su jjungta energijos taupymo funkcija.

Pritemdyti simboliai.

Priezastis Sprendimas
Blogai nustatyti Sviesumo ir kontrastiSkumo valdikliai. Blogai nustatyti Sviesumo ir kontrastiSkumo valdikliai.
Netinkamai prijungti laidai. Patikrinkite, ar grafinis kabelis gerai prijungtas tarp grafinés

plokstés ir monitoriaus.
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2-4 Lentelé Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

Susiliejes vaizdas arba norima raiSka negali bati nustatyta.

Priezastis

Sprendimas

Jeigu grafinis valdiklis buvo atnaujintas, gali bati nejkeltos
tinkamos grafinés tvarkyklés.

|diekite vaizdo tvarkykles esancias atnaujinimo rinkinyje.

Monitorius negali bati nustatytas norima skyra.

Pakeiskite reikiama skyra.

Bloga vaizdo ploksté.

Pakeiskite vaizdo plokste.

Vaizdas triikinéja, slenka, dreba arba mirksi.

Priezastis

Sprendimas

Monitoriaus jungtys blogai prijungtos arba monitorius gali bati
blogai suderintas.

1. [sitikinkite, kad monitoriaus grafinis kabelis gerai
prijungtas prie kompiuterio.

2.  Dviejy monitoriy sistemose arba jeigu netoli yra kitas
monitorius, atitraukdami juos vienas nuo kito jsitikinkite,
kad jie savo elektromagnetiniu lauku netrukdo vienas kito
darbo.

3. Fluorescencinés lempos arba ventiliatoriai gali bati per
arti monitoriaus.

Monitoriui reikia atlikti iSmagnetinimo operacijg.

ISmagnetinkite monitoriy. Nurodymus rasite monitoriaus
dokumentacijoje.

Vaizdas necentruotas.

Priezastis

Sprendimas

Reikia pakoreguoti vaizdo padét;.

Norédami pasiekti OSD meniu, paspauskite mygtukga Meniu.
Pasirinkite ImageControl/Horizontal Position (Vaizdo
valdymas/horizontali padétis) arba Vertical Position (Vertikali
padetis), jei norite nustatyti horizontalig arba vertikalig vaizdo
padétj.

Ekrane rodoma ,,No Connection, Check Signal Cable“ (Néra rysio, patikrinkite signalo kabelj).

Priezastis

Sprendimas

Monitoriaus vaizdo kabelis atjungtas.

Prijunkite vaizdo kabelj prie monitoriaus ir kompiuterio.

|SPEJIMAS: Jungdami vaizdo kabelj jsitikinkite, kad
kompiuterio maitinimas yra iSjungtas.

Ekrane rodoma ,,Out of Range* (Neatitinka riby).

Priezastis

Sprendimas

Vaizdo skiriamoji geba ir atnaujinimo daznis yra nustatyti
didesni negu gali palaikyti monitorius.

13 naujo paleiskite kompiuterj ir nustatykite saugy rezima.
Pakeiskite nustatymus | tokius, kuriuos palaiko monitorius ir i$
naujo paleiskite kompiuterj, kad pradéty veikti naujieji
nustatymai.
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2-4 Lentelé Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

ljungus maitinimg CRT monitorius vibruoja ir skleidzia triukSmingus garsus.

Priezastis Sprendimas

liungta monitoriaus iSmagnetinimo apvija. Néra. Tai normalu, kai jjungta iSmagnetinimo apvija ir
jjlungiamas monitorius.

IS monitoriaus vidaus girdimas spragséjimas.

Priezastis Sprendimas

Monitoriaus viduje suveikia elektroninés relés. Néra. Kai kuriems monitoriams yra normalu skleisti
spragsin€ius garsus jjungiant ir iSjungiant, kai persijungiama |
budéjimo rezima arba i$ jo iSeinama, ir kai kei¢iama skiriamoji
geba.

IS plok$cio ekrano monitoriaus girdimas auksto tono garsas.

Priezastis Sprendimas

Nustatytas per didelis Sviesumas ir kontrastiSkumas. Sumazinkite Sviesuma ir/arba kontrastiSkuma.

Neryskus fokusavimas; dryziy, susidvejinimo arba Seséliy efektai; horizontaliai slenkanéios linijos; neryskios
vertikalios juostos; arba negalima centruoti vaizdo ekrane (tik plokS€io ekrano monitoriuose naudojanciuose
analoginio VGA jéjimo jungti).

Priezastis Sprendimas

Ploksc¢io ekrano monitoriaus vidiné skaitmeninio konvertavimo 1.  Pasirinkite monitoriaus automatinio koregavimo funkcijg
grandiné negali tinkamai interpretuoti grafinés plokstés iSéjimo i§ monitoriaus ekrano meniu.
sinchronizavimo.

2. Neautomatiniu badu sinchronizuokite ekrano meniu
funkcijas ,Clock” (laikrodis) ir ,,Clock Phase® (laikrodzio
fazé). Jei norite atsisiysti ,SoftPaq”, kuris padés
sinchronizacijos metu, eikite | nurodytg interneto
svetaing, pasirinkite atitinkama monitoriy ir atsisiyskite
SP35375 arba SP35466: http://www.hp.com/support

Blogai jdéta arba sugedusi grafiné plokste. 1. 18 naujo jdékite vaizdo plokste.

2. Pakeiskite vaizdo plokste.

Kai kurie jvesti simboliai tinkami nerodomi.

Priezastis Sprendimas

Jusy naudojamas Sriftas nepalaiko Siy simboliy. Norédami rasti ir pasirinkti reikiamg simbolj, naudokite
,Character Map* (Simboliy Zemélapj). Spustelékite Pradéti >
Visos programos > Priedai > sistemos jrankiai > Simboliy
zemélapis. Galite simbolj i$ simboliy zemélapio kopijuoti |
dokumenta.
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Garso problemy sprendimas

Jeigu jusy kompiuteris turi garso funkcijas ir jus susiduriate su garso problemomis, pasinaudokite
bendruoju priezas€iy ir sprendimy sarasu pateikiamu Sioje lenteléje.

LTWW

2-5 Lentelé Garso problemy sprendimas

Garsas atsiranda ir vél dingsta.

Priezastis

Sprendimas

Procesoriaus resursai naudojami kitai veikianciai programai.

ISjunkite visas intensyviai procesoriy apkraunancias
programas.

Tiesioginis garso uzdelsimas, budingas daugeliui garso ir
vaizdo atkdrimo programuy.

Tik Windows XP:

1. 18 Valdymo skydo, pasirinkite Garsai ir garso
irenginiai.

2. Skirtuke Garsas pasirinkite jrenginj i$ Garso atkarimo
sgraso.

3. Spustelékite mygtuka ISsamiau ir pasirinkite skirtukg
Charakteristikos.

4. Nustatykite Sliauzikli Techninés jrangos greitinimas |
padeti Nenaudojamas, o Sliauziklj Dalijimo daznio
konvertavimo kokybé j padétj Gera ir i$ naujo paleiskite
garso Saltinj.

5. Nustatykite Sliauziklj Techninés jrangos greitinimas |
padeti Visas, o Sliauziklj Dalijimo daznio konvertavimo
kokybé j padétj Geriausia ir i$ naujo paleiskite garso
Saltinj.

Néra garso i$ garsiakalbio.

Priezastis

Sprendimas

Programinés jrangos garsumo reguliavimas yra pritildytas.

Dukart spustelkite piktograma Garsiakalbis uzduociy
juostoje, tada jsitikinkite, kad néra pasirinktas laukelis
Uztildyti ir garsumo Sliauzikliu nustatykite garsuma.

Kompiuterio nustatymuose garsas yra pasléptas.

Kompiuterio nustatymuose jjunkite garsa: Sauga >
Sistemos sauga > Sistemos garsas.

Nejjungti iSoriniai garsiakalbiai.

liunkite iSorinius garsiakalbius.

Garso jrenginys gali bati prijungtas prie netinkamo lizdo
kompiuterio uzpakalinéje puséje.

|sitikinkite, ar jrenginys yra prijungtas prie tinkamo lizdo
kompiuterio uzpakalinéje puséje.

I1Soriniai garsiakalbiai yra jjungti | netinkama neseniai jdiegtos
garso plokstés lizda.

Kaip teisingai sujungti garsiakalbius, rasite garso plokstés
dokumentacijoje.

Skaitmeninis kompaktinio disko garsas nejjungtas.

liunkite skaitmeninj kompaktinio disko garsa:
1. 18 Valdymo skydo pasirinkite Sistema.

2. Skirtuke Techniné jranga spustelékite mygtuka
Irenginiy valdiklis.
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2-5 Lentelé Garso problemy sprendimas (tesinys)

Néra garso i$ garsiakalbio.

Priezastis

Sprendimas

3. Desiniuoju pelés klaviSu spustelékite jrenginio kompaktinj
arba DVD diska ir pasirinkite Ypatybés.

4. Skirtuke Ypatybés jsitikinkite, kad pazymétas laukelis
Leisti skaitmenj kompaktiniy disky garsa Siam CD-
ROM jrenginiui.

Irenginiai prijungti prie linijos iSéjimo iSjungia vidinj garsiakalbj.

lijunkite ir naudokite iSorinius garsiakalbius, jeigu jie yra
prijungti, arba atjunkite iSorinius garsiakalbius.

Garsas yra uztildytas.

1. 18 programos Valdymo skydas spustelékite Garsas,
kalbos ir garso jrenginiai, tada spustelékite Garsai ir
garso jrenginiai.

2. Spustelkite Zymimajj langelj Uztildyti ir nuimkite jo
Zymejima.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeitumeéte i$ budéjimo
rezimo.

ISPEJIMAS: Kai bandote iSeiti i§ budéjimo reZimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus neiSsaugotus duomenis.

|rasant garsa kompiuteris yra uzrakintas.

Priezastis

Sprendimas

Standusis diskas gali bati uzpildytas.

Pries jraSinédami jsitikinkite, kad standziajame diske yra
pakankamai vietos. Be to, galite bandyti jradyti garso failg
suglaudintu formatu.
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Spausdintuvo problemy sprendimas

Jei susiduriate spausdintuvo problemomis, perzidrékite dokumentacijg, kurig gavote pirkdami
spausdintuvg bei bendrasias problemy prieZastis ir sprendimus pateikiamus 3ioje lenteléje.

LTWW

2-6 Lentelé Spausdintuvo problemy sprendimas

Spausdintuvas nespausdina.

Priezastis

Sprendimas

Spausdintuvas nejjungtas ir neprijungtas prie.

liunkite spausdintuva ir prijunkite prie kompiuterio.

Programai nejdiegtos reikiamos spausdintuvo tvarkyklés.

1.  |diekite programai reikiamas spausdintuvo tvarkykles.
2. Pabandykite spausdinti naudodami MS-DOS komanda;:
DIR C:\ > LPT1

Jeigu spausdintuvas veikia, i§ naujo jdiekite spausdintuvo
tvarkykle.

Jeigu jUs nesate prisijunge prie tinklo, jis negalite prisijungti
prie spausdintuvo.

Teisingai prijunkite spausdintuva prie tinklo.

Spausdintuvas gali bati sugedes.

Paleiskite spausdintuvo automatinj testa.

Spausdintuvas nejsijungia.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati netinkamai prijungti laidai.

Atjunkite visus laidus ir patikrinkite maitinio laidg bei maitinimo
lizda.

Spausdintuvas spausdina iSkreiptg informacija.

Priezastis

Sprendimas

Programai nejdiegta reikiama spausdintuvo tvarkyklé.

|diekite programai reikiama spausdintuvo tvarkykle.

Gali bati netinkamai prijungti laidai.

Veél prijunkite visus laidus.

Gali bati uzpildyta spausdintuvo atmintis.

ISvalykite spausdintuvg iSjungdami jj vienai minutei, po to vél
ji jungdami.

Spausdintuvas yra neprijungtas prie kompiuterio.

Priezastis

Sprendimas

| spausdintuvg gali bati nejdétas popierius.

Patikrinkite popieriaus dékla ir uzpildykite, jeigu jis tus€ias.
Pasirinkite spausdintuvo prijungima.
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Klaviataros ir pelés problemy sprendimas

Jei susiduriate klaviatdros ar pelés problemomis, perziarékite dokumentacijg, kurig gavote pirkdami
jranga bei bendrasias problemy priezastis ir sprendimus pateikiamus Sioje lenteléje.

2-7 Lentelé Klaviataros problemy sprendimas

Kompiuteris neatpazjsta klaviatiiros komandy ir jvedamo teksto.

Priezastis Sprendimas

Klaviatdros jungtis blogai prijungta. 1. Windows darbalaukyje, spustelékite Pradéti.

2. Spustelékite ISjungti. Bus rodomas Windows
iSjungimo dialogo langas.

3. Pasirinkite ISjungti.

4. Kai kompiuteris iSsijungs, atjunkite ir vél prijunkite
klaviatlrrg prie kompiuterio gale esancio lizdo.

Naudojamos programos nebereaguoja | komandas. Naudodami pele iSjunkite kompiuterj ir vél i$ naujo paleiskite
kompiuterj.
Klaviatlrg reikia remontuoti. Salygos ir nuostatos pateikiamos visuotinéje ribotos

atsakomybés garantijoje.

Belaidzio jrenginio klaida. 1. Patikrinkite programinés jrangos jrenginio blseng (jeigu
naudojama).

2. Patikrinkite/pakeiskite jrenginio baterijas.

3. Perstatykite imtuva ir klaviatara.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu. Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

ISPEJIMAS: Kai bandote iSeiti i§ budéjimo reZimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir js
prarasite visus nei§saugotus duomenis.

Zymeklis nejuda naudojant klaviatiiros rodykliy klavisus.

Priezastis Sprendimas

Gali bati jjungtas klavisas Num Lock. Paspauskite klavisg Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy
klaviSus, Num Lock lemputé turi bati iSjungta. Klavisg Num
Lock galima iSjungti (arba jjungti) Computer Setup
(Kompiuterio nustatymuose).
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2-8 Lentelé Pelés problemy sprendimas

Pelé nereaguoja j judesius arba juda per létai.

Priezastis

Sprendimas

Pelés jungtis néra tinkamai jjungta j lizdg esantj kompiuterio
gale.

Naudodami klaviatirg iSjunkite kompiuterj.

1. Vienu metu paspauskite klaviSus Ctrl ir Esc arba
paspauskite (arba paspauskite klavisg su Windows
logotipu) ir atidarykite meniu Pradéti.

2. Naudodami rodykliy aukstyn arba Zemyn klavisais
pasirinkite ISjungti, tada paspauskite klavi§g Enter
(lvesti).

3. Naudodami rodykliy aukstyn arba Zemyn klavisais
pasirinkite I1Sjungti, tada paspauskite klavisa Enter
(lvesti).

4. Kai kompiuteris i$sijungs, prijunkite pelés jungtj prie
kompiuterio (arba klaviatlros) gale esancio lizdo.

Naudojama programa nebereaguoja | komandas.

Naudodami klaviatdrg iSjunkite kompiuteri, tad paleiskite jj i$
naujo.

Pele gal bat reikia iSvalyti.

Nuimkite pelés ratuko dangtelj ir nuvalykite vidinius
komponentus.

Pele gal bat reikia remontuoti.

Salygos ir nuostatos pateikiamos visuotinéje ribotos
atsakomybés garantijoje.

Belaidzio jrenginio klaida.

1. Patikrinkite programinés jrangos jrenginio biseng (jeigu
naudojama).

2. Patikrinkite/pakeiskite jrenginio baterijas.

3. Perstatykite imtuva ir pele.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

|SPEJIMAS: Kai bandote i$eiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus nei§saugotus duomenis.

Pelé juda tik vertikaliai arba horizontaliai, arba judéjimas trukciojantis.

Priezastis

Sprendimas

Pelés rutuliukas arba besisukantys velenéliai, kurie lieciasi su  Nuimkite pelés apacioje esantj rutuliuko dangtelj ir iSvalykite

rutuliuku yra nesvaris.

vidinius pelés komponentus naudodami pelés valymo rinkinj

parduodama daugelyje kompiuteriy parduotuviy.
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Techninés jrangos montavimo metu iskilusiy problemy

sprendimas

Prijungus ar atjungus papildoma technine jranga, pvz., papildoma tvarkykle arba iSplétimo korta, gali
tekti perkonfigtruoti kompiuterj. |diegus savaiminio jdiegimo (,plug and play“) jrenginj, Windows
automatiSkai atpazjsta jrenginj ir sukonfigiruoja kompiuterj. Jei jdésite ne savaiminio jdiegimo jrenginj,
baige naujos techninés jrangos jdéjimg turésite i$ naujo sukonfigtruoti kompiuterj. Operacinéje
sistemoje Windows naudokite Aparatiros diegimo vedlys ir vykdykite ekrane rodomas instrukcijas.

/A DEMESIO! Kai kompiuteris yra jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smiigio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika, iStraukite
maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos komponentai ataus.

Pagrindinéje plokstéje raskite indikatoriy. Jei indikatorius Sviecia, sistemos maitinimas vis dar jjungtas.
Prie§ tesdami iSjunkite kompiuterj ir iStraukite maitinimo laida.

2-9 Lentelé Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas

Naujas jrenginys neatpazjstamas kaip sistemos dalis.

Priezastis

Sprendimas

Irenginys netinkamai jdétas arba netinkamai prijungtas.

|sitikinkite, kad jrenginys tinkamai ir saugiai prijungtas ir kad
jungties kontaktai nesulankstyti.

Naujo iSorinio jrenginio kabelis (-iai) atpalaiduotas arba

iStraukti maitinimo kabeliai.

|sitikinkite, kad visi kabeliai tinkamai ir saugiai prijungti ir kad
jungties ar kabelio kontaktai nesulankstyti.

Naujo iSorinio jrenginio maitinimo jungiklis nejjungtas.

ISjunkite kompiuterij ir iSorinj jrenginj ir tada jjunkite kompiuterij,
kad integruotuméte jrenginj su kompiuterio sistema.

Kai sistema pasillé atlikti konfigracijos pakeitimus, jas

atmetéte juos.

Perkraukite kompiuterj ir vykdykite pakeitimy pri€mimo
instrukcijas.

Pridéta savaiminio jdiegimo ploksté (,plug and play*) gali
nebdti automatiSkai konfigiruojama, jei numatytoji

konfiguracija nedera su kitais jrenginiais.

Jei norite atSaukti automatiniy plokstés nustatymy pasirinkima,
ir pasirinkti pagrindine konfiglracija, nesukeliancig iStekliy
nesuderinamumo, naudokite jrenginiy valdymo programg
Device Manager. Be to, norédami iSspresti iStekliy,
nesuderinamumo problema, kompiuterio nustatymuose
jrenginius galite i$ naujo sukonfiglruoti arba iSjungti.

Kompiuterio USB prievadai uzdrausti Kompiuterio
nustatymuose.

ljunkite kompiuterio sgrankg (F10) ir jgalinkite USB prievadus
Sauga > Jrenginio sauga.

Kompiuteris nepasileidzia.

Priezastis

Sprendimas

Naujinant buvo panaudoti netinkami atminties moduliaiarba jie 1. Perzidrékite dokumentacija, kurig gavote kartu su

buvo jdéti netinkamoje vietoje.

sistema, kad nustatytuméte, ar naudojate teisingus
atminties modulius ir kad patikrintuméte, ar jdéjimas
teisingas.

2. Atkreipkite démesj j pypteléjimus ir indikatoriy Sviesas
priekinéje kompiuterio dalyje. Pypteléjimais ir mirksinciais
indikatoriais koduojamos tam tikros problemos.

3. Jeivis dar negalite rasti iSeities, kreipkités j Klienty
palaikymo tarnyba.
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2-9 Lentelé Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas (tesinys)

Maitinimo indikatorius kas sekunde penkis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy pauzé, ir kompiuteris
penkis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, ta¢iau indikatorius toliau mirksés.)

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai jdéta arba sugedusi atmintis.

|SPEJIMAS: Norédami iSvengti DIMMs arba sisteminés
plokstés gedimo, prie$ bandydami perdéti, jdéti iS naujo arba
iSimti DIMM privalote iSjungti kompiuterio maitinimo laida.

1. I8 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad rastuméte
sugedusj modulj.

3. Pakeiskite treciosios Salies atmintj HP atmintimi.

4. Pakeiskite sistemos plokste.

Maitinimo indikatorius kas sekunde Sesis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy pauzé, ir kompiuteris
SeSis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, taciau indikatorius toliau mirksés.)

Priezastis

Sprendimas

Grafikos ploksté (jei tokia yra) jdéta netinkamai arba yra
sugedusi, arba sugedusi sisteminé ploksté.

Sistemoms su vaizdo plokste:

1. 18 naujo jdékite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.

3. Pakeiskite sistemos plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite sistemos plokste.

Maitinimo indikatorius kas sekunde desimt karty mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy pauzé, ir kompiuteris
deSimt karty pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, ta¢iau indikatorius toliau mirksés.)

Priezastis

Sprendimas

Bloga papildoma ploksté.

1. Patikrinkite kiekvieng papildoma plokste, iSimdami po
vieng (jei yra kelios plokstés), po to jjungdami sistema ir
tikrindami, ar gedimas nedingo.

2. Kai bloga ploksté bus aptikta, iSimkite ir pakeiskite blogg
papildomag plokste.

3. Pakeiskite sistemos plokste.
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Tinklo problemy sprendimas

Kai kurios bendrosios tinklo problemy priezastys ir sprendimai pateikiami $ioje lenteléje. Siuose
nurodymuose nepateikiama informacija, kaip atliekamas tinklo laidu tikrinimas.

2-10 Lentelé Tinklo problemy sprendimas

Neveikia suaktyvinimo LAN tinkle funkcija.

Priezastis

Sprendimas

Suaktyvinimas LAN tinkle nejjungtas.

PASTABA: Kai kurie NIC iSleidziami su savo konfigiracijos
nustatymais, kurie leidZia detalesnj suaktyvinimo funkcijos
valdyma ir konfigiravima. Daugiau informacijos rasite su NIC

pateikiamoje dokumentacijoje.

liunkite suaktyvinimg LAN tinkle.
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.
2. Dukart spustelékite Tinklo sujungimai.

3. Dukart spustelékite Local Area Connection (Vietinis
rysys).

4. Spustelékite mygtukg Ypatybés.
5. Spustelékite Konfigaruoti.
6. Spustelékite skirtukg Maitinimo tvarkymas, tada

pazymékite zymimajj langelj Leisti Siam jrenginiui
suaktyvinti kompiuterj iS budéjimo rezimo.

Tinklo tvarkyklé neranda tinklo valdiklio.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo valdiklis yra iSjungtas.

1. Paleiskite kompiuterio sgranka ir jgalinkite tinklo valdiklj
Sauga > Jrenginio sauga.

2. ljunkite tinklo valdiklj operacinéje sistemoje naudodami
Irenginiy valdiklj.

Netinkama tinklo tvarkyklé.

Tinklo valdiklio dokumentacijoje galite suzinoti, kaip jdiegti
tinkama tvarkykle arba galite atsisiysti naujausig tvarkyklés
versijg i§ gamintojo tinklalapio.

Tinklo bisenos indikatorius niekada nemirksi.

PASTABA: Tinklo busenos indikatorius turi mirkséti, kai vyksta duomeny perdavimas tinkle.

Priezastis

Sprendimas

Neaptiktas aktyvus tinklas.

Patikrinkite, ar teisingai sujungti laidai ir tinklo jranga.

Tinklo valdiklis yra blogai nustatytas.

Patikrinkite jrenginio bliseng Windows aplinkoje, pavyzdziui,
jrenginiy valdiklyje patikrinkite ar jkeltos tvarkyklés ir Windows
tinklo sujungimy nustatymuose perzidrékite saity bsenas.

Tinklo valdiklis yra iSjungtas.

1. Paleiskite kompiuterio sgranka ir jgalinkite tinklo valdiklj
Sauga > Jrenginio sauga.

2.  Jjunkite tinklo valdiklj operacinéje sistemoje naudodami
[renginiy, valdiklj.
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2-10 Lentelé Tinklo problemy sprendimas (tesinys)

Tinklo biisenos indikatorius niekada nemirksi.

PASTABA: Tinklo buasenos indikatorius turi mirkséti, kai vyksta duomeny perdavimas tinkle.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo tvarkyklé yra blogai jdiegta.

13 naujo diekite tinklo tvarkykles.

Sistema negali automatiskai aptikti tinklo.

ISjunkite automatinj jutima ir jjunkite tinkamg sistemos
operacinj rezima.

Diagnostikos programa pranesa apie gedima.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai prijungti laidai.

Uztikrinkite, kad laidai baty gerai prijungti prie tinklo junggiy, ir
kad kitas laido galas bty gerai prijungtas prie reikiamo
jrenginio.

Laidas prijungtas prie netinkamos jungties.

Uztikrinkite, kad laidas baty prijungtas prie tinkamos jungties.

Yra problemy su laidu arba jrenginiu, prie kurio prijungtas kitas
laido galas.

Uztikrinkite, kad laidai ir kitame gale esantis jrenginys tinkamai
veiktu.

Tinklo valdiklio pertraukimas naudojamas ir iSplétimo plokstei.

Pasinaudodami kompiuterio nustatymy meniu ISsamiau
pakeiskite resursy nustatymus Siai plokstei.

Tinklo valdiklis yra sugedes.

Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.

Diagnostika sékmingai jvykdoma, ta¢iau kompiuteris neprisijungia prie tinklo.

Priezastis

Sprendimas

Neijkeltos tinklo tvarkyklés, arba tvarkyklés parametrai
neatitinka esamos konfigdracijos.

Patikrinkite ar jkeltos tinklo tvarkyklés ir ar tvarkyklés
parametrai atitinka tinklo valdiklio konfigaracija.

Uztikrinkite, kad bty jdiegtas tinkamas tinklo klientas ir
protokolas.

Tinklo valdiklis nesukonfigdruotas Siam kompiuteriui.

Pasirinkite piktograma Tinklas i$ Valdymo skydo ir
sukonfigdruokite tinklo valdiklj.

Kai iSplétimo ploksté buvo jstatyta | kompiuterj, tinklo valdikis nustojo veikti.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo valdiklio pertraukimas naudojamas ir iSplétimo plokstei.

Pasinaudodami kompiuterio nustatymy meniu ISsamiau
pakeiskite resursy nustatymus Siai plokstei.

Tinklo valdikliui reikalingos tvarkyklés.

Patikrinkite, ar tvarkyklés nebuvo atsitiktinai istrintos jdiegiant
naujg iSplétimo plokste.

|diegta iSplétimo ploksté yra tinklo ploksté (NIC) ir konfliktuoja
su vidine NIC.

Pasinaudodami kompiuterio nustatymy meniu ISsamiau
pakeiskite resursy nustatymus Siai plokstei.
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2-10 Lentelé Tinklo problemy sprendimas (tesinys)

Tinklo valdiklis nustojo veikti be aiSkios priezasties.

Priezastis Sprendimas

Failai su tinklo tvarkyklémis yra sugadinti. Atsisiyskite tinklo tvarkykles i$ http://www.hp.com ir jdiekite jas
i$ naujo.

Netinkamai prijungti laidai. |sitikinkite, kad laidai gerai prijungti prie tinklo jungéiy, ir kad

kitas laido galas gerai prijungtas prie reikiamo jrenginio.

Tinklo valdiklis yra sugedes. Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.

Nauja tinklo ploksté neuztikrina jkrovimo.

Priezastis Sprendimas

Nauja ploksté gali bati sugedusi arba neatitinka pramoniniy, |diekite veikiancig ir atitinkancig standartus NIC, arba
standarty reikalavimy. pakeiskite jkrovima i$ kito Saltinio.

Nepavyksta prisijungti prie tinklo serverio atliekant nuotolinj sistemos jdiegima.

Priezastis Sprendimas

Tinklo valdiklis yra blogai sukonfiglruotas. Patikrinkite tinklo rysj, ar yra DHCP serveris, ir ar nuotolinio
sistemos jdiegimo serveris turi NIC tvarkykles tinkancias jasy,
NIC.

Sistemos nustatymo programa pranesa apie neuzprogramuotag EEPROM.

Priezastis Sprendimas

Neuzprogramuotas EEPROM. Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.
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Atminties problemy sprendimas

Jei susiduriate su atminties problemomis, kai kurios bendrosios problemy priezastys ir sprendimai

pateikiami Sioje lenteléje.

A\ |SPEJIMAS:

ISjungus kompiuterj, maitinimas gali bati vis dar tiekiamas DIMMs. Norédami iSvengti

DIMMs arba sisteminés plokstés gedimo, prie§ bandydami perdéti, jdéti i$ naujo arba iSimti DIMM

privalote iSjungti kompiuterio maitinimo laida.

Toms sistemoms, kurios palaiko ECC atmintj, HP neleidZia kartu naudoti ECC ir ne ECC atminties.

Kitaip kompiuteris nejkraus operacinés sistemos.

2-11 Lentelé Atminties problemy sprendimas

|déjus papildomus atminties modulius kompiuteris nejsikrauna arba tinkamai neveikia.

Priezastis

Sprendimas

Atminties modulis netinkamo tipo arba blogai nustatyta
sistemos ar naujosios atminties greicio kategorija.

Pakeiskite modulj atmintimi atitinkancia Sio kompiuterio
pramoninius standartus. Kai kuriuose modeliuose ECC ir ne
ECC atmintis negali bati naudojama kartu.

ISnaudotos atminties klaida.

Priezastis

Sprendimas

Atmintis gali biti neteisingai sukonfigdruota.

Naudodami jrangos valdiklj patikrinkite atminties konfigaracija.

Atmintis buvo iSnaudota paleidus programa.

Programos dokumentacijoje patikrinkite jos reikalavimus
atminciai.

POST testo metu neteisingai suskai¢iuojama atmintis.

Priezastis

Sprendimas

Atminties moduliai gali bati neteisingai jdiegti.

Patikrinkite, ar tinkamai jdiegti atminties moduliai ir ar jie yra
tinkami.

Integruotas vaizdo adapteris gali naudoti sistemos atmintj.

Nereikia atlikti jokiy veiksmy.

Nepakankamos atminties klaida darbo metu.

Priezastis

Sprendimas

Per daug diegta rezidentiniy programy (TSR).

ISmeskite jums nereikalingas TSR programas.

Atmintis buvo iSnaudota programos vykdymui.

Patikrinkite programos reikalavimus atminciai arba jdiekite
daugiau atminties | kompiuter;.
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2-11 Lentelé Atminties problemy sprendimas (tesinys)

Maitinimo indikatorius kas sekunde penkis kartus mirkteli raudonai, po to seka dviejy sekundziy pauzé, ir kompiuteris
penkis kartus pypteli. (Garsinis signalas iSsijungs po penkiy cikly, ta¢iau indikatorius toliau mirksés.)

Priezastis Sprendimas

Neteisingai jdéta arba sugedusi atmintis. 1. 18 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad rastuméte
sugedusj modul;.

3. Pakeiskite treciosios Salies atmint] HP atmintimi.

4. Pakeiskite sistemos plokste.
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Procesoriaus problemy sprendimas

Jei susiduriate su procesoriaus problemomis, bendrosios problemy prieZastys ir sprendimai pateikiami
Sioje lenteléje.

2-12 Lentelé Procesoriaus problemy sprendimas

Prastas veikimas.

Priezastis Sprendimas
|kaites procesorius. 1. Uztikrinkite, kad oro srautas | kompiuterj nebity
blokuojamas.

2. Utztikrinkite, kad ventiliatoriai bty prijungti ir veikty
tinkamai (kai kurie ventiliatoriai veikia tik kai reikalinga),

3. Utztikrinkite, kad procesoriaus auSintuvas baty tinkamai
jdétas.
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Optinio disky jrenginio problemy sprendimas

Jei susiduriate optinio disky jrenginio problemomis, perzitrékite dokumentacija, kurig gavote pirkdami
jrenginj bei bendrasias problemy prieZastis ir sprendimus pateikiamus Sioje lenteléje.

2-13 Lentelé Optinio disky jrenginio problemy sprendimas

Sistema nejsikrauna i$ optinio disky jrenginio.

Priezastis

Sprendimas

SATA valdiklis buvo iSjungtas kompiuterio sarankos

programoje.

Paleiskite kompiuterio sgrankos programa ir jsitikinkite SATA
valdiklis yra jjungtas Saugykla > Saugyklos parinktys.

|krovimas i iSimamy laikmeny yra uzdraustas kompiuterio

nustatymy programoje.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir jjunkite
ijkraunama iSimamajg laikmena, esancig Saugykla >
Saugyklos pasirinktys. |sitikinkite, ar CD-ROM yra jjungtas
Saugykla > |krovimo tvarka.

Kompiuterio nustatymuose yra jjungtas tinklo serverio

rezimas.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir iSjunkite tinklo
serverio rezima, esantj Sauga > Slaptazodzio pasirinktys.

Irenginyje jdétas nejkraunamas kompaktinis diskas.

Pabandykite jdéti j jrenginj jkraunamg kompaktinj diska.

Neteisinga jkrovimo seka.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programag ir pakeiskite
ijkrovimo sekg Saugykla > |krovimo seka.

|renginys nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Gali biti atsijunges laidas.

Patikrinkite kabelio jungtis.

Sistema gali automatiskai neatpazinti naujai jdiegto jrenginio.

Zr. perkonfigdravimo instrukcijas, pateiktas skyriuje
.Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy
sprendimas” 28 puslapyje . Jei sistema naujai jdiegto jrenginio
vis dar neatpazjsta, pazidrékite, ar jrenginys yra nurodytas
Kompiuterio nustatymuose. Jei taip, galima trikties priezastis
— tvarkyklés problema. Jei ne, galima trikties priezastis —
techninés jrangos problema.

Jei tai yra naujai {diegtas laikmenos jrenginys, paleiskite
Kompiuterio nustatymy programg ir paméginkite pridéti POST
uzdelsimg, naudodami ISsamiau > Maitinimo jjungimo
pasirinktys.

SATA valdiklis buvo iSjungtas kompiuterio sgrankos

programoje.

Paleiskite kompiuterio sgrankos programa ir jsitikinkite SATA
valdiklis yra jjungtas Saugykla > Saugyklos parinktys.

liungus maitinima jrenginys létai reaguoja.

Paleiskite Kompiuterio nustatymy programa ir padidinkite
POST uzdelsimag, esantj ISsamiau > [jungimo pasirinktys.

Optinio disky jrenginiai neaptinkami arba jrenginys nejkeliamas.

Priezastis

Sprendimas

Irenginys netinkamai prijungtas arba netinkamai

sukonfigdruotas.

Perzitrékite papildomo jrenginio dokumentacija.
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2-13 Lentelé Optinio disky jrenginio problemy sprendimas (tesinys)

DVD jrenginyje neatkuriamas filmas.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati filmo regionas skirtas kitai Saliai.

Perziarékite DVD jrenginio dokumentacija.

Nejdiegta dekodavimo programiné jranga.

|diekite dekodavimo programing jranga.

Pazeista laikmena.

Pakeiskite laikmena.

Filmo reitingas draudziamas tévy kontrolés funkcijos.

Naudodami DVD programing jrangg iSjunkite tévy kontrolés
funkcija.

|déta apversta laikmena.

IS naujo jdékite laikmena.

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM, arba DVD-R/RW jrenginys nenuskaito disko arba labai létai pasileidzia.

Priezastis

Sprendimas

|déta apversta laikmena.

IS naujo jdékite laikmeng etikete nukreipta aukstyn.

DVD-ROM jrenginys gali ilgiau nepasileisti, nes jis turi nustatyti
laikmenos atkuriamos tipa, (ar tai garso, ar vaizdo diskas).

Palaukite maziausiai 30 sekundziy, kad DVD-ROM jrenginys
nustatyty atkuriamos laikmenos tipa. Jeigu diskas vis dar
nepasileidzia, perskaitykite kitus sprendimus pateiktus Siame
aprasyme.

Kompaktinis diskas arba DVD diskas yra neSvarus.

Nuvalykite kompaktinj diska arba DVD diska naudodami
kompaktiniy disky valymo rinkinj, kurj galite jsigyti daugelyje
kompiuteriy parduotuviy.

Windows neaptinka CD-ROM arba DVD-ROM jrenginio.

1. Naudodami jrangos valdikl pasalinkite jrenginj.

2. 18 naujo paleiskite kompiuterij ir leiskite Windows atrasti
CD-ROM arba DVD-ROM tvarkykle.

Irasymas arba kopijavimas j kompaktinius diskus sudétingas arba nejmanomas.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamo tipo arba prastos kokybés laikmena.

1. Bandykite jraS8ydami naudoti mazesnj greitj.

2. Patikrinkite, ar naudojate tinkama Siam jrenginiui
laikmena.

3. Pabandykite naudoti kito gamintojo laikmena. Skirtingy
gamintojy kokybé labai skiriasi.

ISémus optinj disky jrenginj kompiuteris jkraunamas per létai.

Priezastis

Sprendimas

Sistema ieSko jrenginio jkrovimo metu, nes jrenginio laidas vis
dar prijungtas prie sistemos plokstés.

Atjunkite jrenginio laidg nuo sistemos plokstés.
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DVD arba CD optiniame disky jrenginyje neiSstumiamas.

Priezastis

Sprendimas

Stumdomosios durelés, dengiancios optinj disky jrenginj

uzdarytos.

Naudokite suteikiama rakta, kad atrakintuméte dureles (jei
reikia) ir nustumkite dureles Zemyn.

Diskas blogai jdétas jrenginyje.

ISjunkite kompiuterj, jkiSkite plong metalinj strypelj j avarinio
atidarymo skyle ir stipriai pastumkite. IS Iéto traukite dékla iS
jrenginio, kol jis visiSkai iSsitrauks, tada iSimkite diska.

Neatsidaro stumdomosios durelés, dengian€ios optinj disky jrenginj.

Priezastis

Sprendimas

Stumdomosios durelés uzrakintos.

Naudokite suteikiama rakta, kad atrakintuméte dureles, tada
nustumkite dureles Zzemyn.
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USB atmintinés jrenginio problemy sprendimas

Jei susiduriate su atmintinés jrenginio problemomis, bendrosios problemy priezastys ir sprendimai

pateikiami Sioje lenteléje.

2-14 Lentelé USB atmintinés jrenginio problemy sprendimas

Windows sistemoje USB atmintinés jrenginys nerodomas kaip jrenginio raidé.

Priezastis

Sprendimas

Po paskutiniojo fizinio jrenginio néra jrenginiams skirty raidziy.

Windows pakeiskite atmintinés numatytajg jrenginio raide.

USB atmintinés jrenginys nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Irenginys prijungtas prie USB prievado, kuris yra pasléptas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir jsitikinkite, kad
,Device available“ (Jrenginys pasiekiamas) pasirinktas ,All
USB Ports® (Visuose USB prievaduose), esanciuose Sauga >
|renginio sauga.

Irenginys netinkamai jdétas prie$ jjungiant maitinima.

Prie$ jjungdami sistemos maitinima sitikinkite, kad jrenginys
iki galo jkistas | USB lizda.

Sistema nejsikrauna iS USB atmintinés.

Priezastis

Sprendimas

Neteisinga jkrovimo seka.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir pakeiskite
ikrovimo sekg Saugykla > |krovimo tvarka.

nustatymy programoje.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir jjunkite
lkraunama iSimamaja laikmena, esancig Saugykla >
Saugyklos pasirinktys. [sitikinkite, ar USB, esantis

Saugykla > |[krovimo tvarka, yra jjungtas.

|renginyje esantis atvaizdis yra nejkraunamas.

Vykdykite nurodymus pateiktus skyriuje ,Nustatymy,
kopijavimas®, kurj rasite Service Reference Guide (Paslaugy
vartotojo vadovas).

Sukirus jkraunamg USB atmintinés jrenginj kompiuteris jkrauna DOS sistema.

Priezastis

Sprendimas

USB atmintinés jrenginys yra jkraunamas.

|statykite USB atmintinés jrenginj tik tada, kai operaciné
sistema jsikraus.

USB atmintinés jrenginio problemy sprendimas
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Interneto prieigos problemy sprendimas

Jeigu susiduriate su interneto prieigos problemomis, pasikonsultuokite su savo interneto paslaugy
tiekéju (ISP) arba pasinaudokite bendruoju priezas€iy ir sprendimy sarasu pateikiamu Sioje lenteléje.

2-15 Lentelé Interneto prieigos problemy sprendimas

Nepavyksta prisijungti prie interneto.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai nustatyta interneto paslaugy tiekéjo (ISP) paskyra.

Patikrinkite interneto nustatymus arba kreipkités pagalbos |
savo ISP.

Blogai nustatytas modemas.

IS naujo prijunkite modema. Naudodami greito jdiegimo
dokumentacijg patikrinkite, ar prijungimas yra teisingas.

Blogai nustatyta Ziniatinklio narsyklé.

Patikrinkite, ar Ziniatinklio narSyklé yra jdiegta ir nustatyta
darbui su jasy ISP.

Neprijungtas laidinis/DSL modemas.

Prijunkite laidin/DSL modema. Turi Sviesti laidinio/DSL
modemo priekyje esantis maitinimo indikatorius.

Laidinio/DSL rySio paslaugos netiekiamos arba buvo
nutrauktos del blogy oro salygy.

Pabandykite prisijungti prie interneto véliau arba kreipkités |
savo ISP. (Jeigu laidinio/DSL rySio paslauga prijungta, Svies
linijos indikatorius Laidinio/DSL modemo priekyje.)

Atjungtas CAT5 UTP kabelis.

Prijunkite CAT5 UTP kabelj prie laidinio modemo ir kompiuterio
RJ-45 jungties. (Jeigu sujungimas yra geras, Svies kompiuterio
indikatorius laidinio/DSL modemo priekyje.)

Blogai sukonfiglruotas IP adresas.

Kreipkités | savo ISP ir gaukite teisingg IP adresa.

Pazeisti slapukai. (,Slapukas® yra informacijos, kurig interneto
serveris gali laikinai saugoti interneto narsykléje, dalis. Tai
naudinga, jei norite, kad jlisy narSyklé atsiminty tam tikrg,
informacija, kurig interneto serveris galéty véliau atkurti.)

Windows Vista
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.

Spustelékite Network and Internet (tinklas ir internetas).
3. Spustelékite Internet Options (interneto pasirinktys).

4. Skyriuje Browsing history (narsyti istorijg), skirtuke
General (bendras), spustelékite klavisg Delete (iStrinti).

5. Spustelékite klavisg Delete cookies (iStrinti slapukus).
Windows XP
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.

2. Dukart spustelékite Internet Options (interneto
pasirinktys).

3. Sakneléje General (bendra) spustelékite mygtuka Delete
Cookies (naikinti slapukus).

Nepavyksta automatiskai paleisti interneto programy.

Priezastis

Sprendimas

Tam, kad kai kurios programos pasileistu, jds turite
prisiregistruoti prie savo ISP.

Prisiregistruokite prie savo ISP ir paleiskite norimas
programas.
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2-15 Lentelé Interneto prieigos problemy sprendimas (tesinys)

ligai uztrunka, kol atsisiunciami tinkalalpiai.

Priezastis Sprendimas
Neteisingai nustatytas modemas. Patikrinkite ar modemas prijungtas ir veikia tinkamai.
Windows XP
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.
2. Dukart spustelékite System (sistema).
3. Spustelékite Saknele Hardware (techniné jranga).
4. Srityje Device Manager (jrenginio vadovas) spustelékite
mygtuka Device Manager (jrenginio vadovas).
5.  Dukart spustelékite Modems (modemai).
6. Dukart spustelékite Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modemas.
7. Skirtuke General (bendras), spustelékite Diagnostics
(diagnostika).
8. Spustelékite Query Modem (uzklausti modemo).

Atsakymas ,Success” (sékmingas) nurodo, kad
modemas yra prijungtas ir veikia tinkamai.

Windows Vista

Pasirinkite Pradéti > Control Panel (valdymo skydas).

Spustelékite System and Maintenance (sistema ir
priezidra).

Spustelékite System (sistema).

Sarase Tasks (uzduotys), pasirinkite Device Manager
(irenginio vadovas).

Dukart spustelékite Modems (modemai).

Dukart spustelékite Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modemas.

Skirtuke General (bendras), spustelékite Diagnostics
(diagnostika).

Spustelékite Query Modem (uzklausti modemo).
Atsakymas ,Success"” (s€kmingas) nurodo, kad
modemas yra prijungtas ir veikia tinkamai.
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Programineés jrangos problemy sprendimas
Daugelis programinés jrangos problemy iSkyla dél Siy priezasciy:
e Programa tinkamai nejdiegta arba reikiamai nesukonfigiruota.
e Nepakanka atminties programos vykdymui.
e  Tarp programy iskyla konfliktas.
e |sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés.

e Jeijlsy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos,
isitikinkite, jog sistema jg palaiko.

B PASTABA: HP kopijy darymo ir atkirimo valdymo priemoné gali bati naudojama norint grazinti
programinés jrangos atkdrimo tasko nustatymus arba sistemos gamyklinius nustatymus. Daugiau
informacijos rasite ,Programinés jrangos atkdrimas" 7 puslapyje .

Jei susiduriate su programinés jrangos problemomis, perzitrékite atitinkamus sprendimus pateiktus
rasti Sioje lenteléje.

2-16 Lentelé Programinés jrangos problemy sprendimas

Kompiuteris nebeveikia ir nepasirodo langas sau HP logotipu.

Priezastis Sprendimas

lvyko POST klaida. Atkreipkite démes;j j pypteléjimus ir indikatoriy Sviesas
priekinéje kompiuterio dalyje. Norédami suzinoti galimas
priezastis, zr. A priedg ,POST klaidy
praneSimai“ 44 puslapyje .

Zr. atkdirimo komplekta arba salygas ir nuostatas pateikiamas
visuotinéje ribotos atsakomybés garantijoje.

Pasirodzius langui sau HP logotipu, kompiuteris nebetesia jkrovimo.

Priezastis Sprendimas

Gali bati sugadinti sistemos failai. Atkurkite failus i$ atkdrimo disky rinkinio arba atsarginés
kopijos, kurig sukiréte naudodami HP kopijy darymo ir
atkdrimo valdymo priemone.

Rodomas klaidos pranesimas ,,|vyko neleistina operacija“.

Priezastis Sprendimas

Naudojama programiné jranga Microsoft nesertifikuota jasy, Patikrinkite, ar programiné jranga yra Microsoft sertifikuota

Windows versijai. jasy Windows versijai (Sig informacijg rasite programos
pakuotéje).
Konfigiracijos failai yra sugadinti. Jei jmanoma, iSsaugokite visus duomenis, uzdarykite visas

programas ir i naujo paleiskite kompiuter;.
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Kreipkités j klienty palaikymo tarnyba

Pagalbos ar palaikymo kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja. Norédami rasti artimiausig
platintojg arba atstova, aplankykite svetaine http://www.hp.com.

B PASTABA: Jei norite kompiuterj nuvezti remontuoti jgaliotam teikéjui arba paslaugy teikejui,
neuzmirskite kartu pateikti Computer Setup (Kompiuterio nustatymuy) ir kompiuterio jjungimo
slaptazodziy (jei jie nustatyti).

Norédami gauti technine pagalba, suraskite garantijoje arba Kliento palaikymo centro tarnyby telefony
numeriy vadove pateiktus telefony numerius.
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A POST klaidy pranesimai

Siame priede i$vadinti klaidy kodai, klaidy pranesimai, ir jvairios indikatoriy, ir garsiniy signaly sekos,
kurios gali bati pateikiamos jjungimo automatinio testo (POST) metu arba i$ naujo paleidziant
kompiuterj, galimos problemuy priezastys ir veiksmai, kuriy reikia imtis norint iSspresti klaidg sukélusias
problemas.

Uzdraudus siysti POST pranesimus, sulaikoma daugelis sistemos pranesimy atliekant POST, kaip
atminties skaiCiavimas ir su klaidomis nesusije pranesimai. |[vykus POST klaidai, ekrane bus rodomas
klaidos praneSimas. Norédami rankiniu badu persijungti  rezimg Siysti praneSimus leidziama POST
testo metu paspauskite bet kurj klavisa (iSskyrus klaviSus F10 arba F12). Numatytasis rezimas yra POST
pranesSimai neleidziami.

Greitis, kuriuo kompiuteris jkrauna operacine sistema, ir testavimo apimtis priklauso nuo pasirinkto
POST reZimo.

Greitasis jkrovimas yra greita paleidimo procedira, kuri nevykdo visy sistemos lygio testy, pavyzdziui
atminties testo. Visas jkrovimas jvykdo visus ROM jdiegtus sistemos testus ir uztrunka ilgiau.

Be to visas jkrovimas gali bati jjungtas pasileisti kas 1 — 30 dieny pagal reguliary tvarkara&tj. Norédami
nustatyti tvarkarastj, sukonfigiruokite visg jkrovimg kas x dieny, naudodami kompiuterio nustatymus.

Ef PASTABA: Daugiau informacijos apie kompiuterio sarankg rasite Kompiuterio nustatymy (F10)
programos vadove.
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POST skaitmeniniai kodai ir tekstiniai pranesSimai

Sioje dalyje aprasomos tos POST klaidos, kurios turi su jomis susietus skaitmeninius kodus. Be to $ioje
dalyje apraSoma keletas tekstiniy pranesimuy, kurie gali bati pateikiami vykdant POST.

B PASTABA: Kai POST tekstinis prane$imas pasirodo ekrane, pasigirsta vienas pyptelgjimas.

A-1 Lentelé Skaitmeniniai kodai ir tekstiniai pranesSimai

Valdymo pulto pranesSimas Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

101-Neteisingos ROM kontrolinés sumos Bloga sistemos ROM arba i$plétimo plokstés
klaida ROM kontroliné suma.

1.

2.

Patikrinkite teisingg ROM.
Jei reikia, perrasykite ROM.

Jei neseniai jdéjote iSplétimo plokste,
iSimkite ja, kad suzinotuméte, ar
problema islieka.

1$valykite CMOS. (Zr. B prieda,
.Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas” 54 puslapyije .)

Jei praneSimas nebepasirodo, tai gali
bati iSplétimo kortos problema.

Pakeiskite sistemos plokste.

103-Sistemos plokstés gedimas DMA arba laikmadiai.

ISvalykite CMOS. (Zr. B prieda,
~Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas” 54 puslapyje .)

ISimkite iSplétimo plokstes.

Pakeiskite sistemos plokste.

110-ISeinama uz atminties riby jkeliant Ka tik jdéta PCI isplétimo ploksté turi per
papildomg ROM didelj papildoma ROM, kad baty galima jg
atsisiysti atliekant POST.

1.

Jei neseniai jdéjote PCI iSplétimo
plokste, iSimkite ja, kad suzinotuméte,
ar problema iSlieka.

Kompiuterio nustatymuose nustatykite
ISsamiau > Jrenginio pasirinktys> NIC
PXE Option ROM Download (NIC PXE
pasirinkties ROM atsisiuntimas) kaip
DISABLE (ISJUNGTA), jei PXE ROM
pasirinktj norite apsaugoti nuo vidinio
NIC atsisiuntimo per POST bei iSplétimo
kortos pasirinktyje ROM atlaisvinti
daugiau atminties. Vidiné PXE
pasirink€iy ROM naudojama jkrauti per
NIC i PXE serverio.

Uztikrinkite, kad baty jjungtas ACPI/
USB buferiy @ atminties virSutinés
ribos nustatymas kompiuterio
nustatymuose.

162-Nenustatyti sistemos parametrai Neteisinga konfigdracija.

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzio)
baterija.

Paleiskite kompiuterio nustatymy programa ir
patikrinkite konfigiravima, esantj ISsamiau >
Integruoti jrenginiai.

1S naujo nustatykite datg ir laikg Valdymo
skyde. Jei problema iSlieka, pakeiskite RTC
akumuliatoriy. Nurodymus, kaip jdéti naujg
akumuliatoriy, rasite Techninés jrangos
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A-1 Lentelé Skaitmeniniai kodai ir tekstiniai pranesimai (tesinys)

Valdymo pulto pranesSimas

Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

vartotojo vadovas arba galite susisiekti su
jgaliotuoju pardavéjy ar perpardavéju dél
RTC akumuliatoriaus pakeitimo.

163-Nenustatytas laikas ir data

Neteisingas laikas arba data konfiglracijos
atmintyje.

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzio)
baterija.

Valdymo skyde i$ naujo nustatykite datqg ir
laikg (Kompiuterio sgranka taip pat gali bati
naudojama). Jei problema islieka, pakeiskite
RTC akumuliatoriy. Nurodymus, kaip jdéti
naujg akumuliatoriy, rasite Techninés
jrangos vartotojo vadovas arba galite
susisiekti su jgaliotuoju pardavéjy ar
perpardaveéju dél RTC akumuliatoriaus
pakeitimo.

163-Nenustatytas laikas ir data

Gali bati netinkamai jstatytas CMOS
trumpiklis.

Patikrinkite, ar teisingai jstatyti CMOS
trumpikliai (jei jie yra).

164-Atminties apimties klaida.

Po paskutinio jkrovimo atminties dydis
pasikeité (atmintis pridéta arba iSimta).

Paspauskite klavi§g F1 ir iSsaugokite
atminties pakeitima.

164-Atminties apimties klaida.

Neteisinga atminties konfigdracija.

1. Paleiskite kompiuterio nustatymo arba
Windows paslaugy programas.

2. Uztikrinkite, kad atminties modulis (-iai)
baty tinkamai jdiegtas.

3. Jeidéta tre€iyjy Saliy atmintis,
iSbandykite naudodami tik HP atmintj.

4. Patikrinkite ar trinkamas atminties
modulio tipas.

201-Atminties klaida

RAM gedimas.

1. Paleiskite kompiuterio nustatymo arba
Windows paslaugy programas.

2. Uztikrinkite, kad atminties moduliai baty
teisingai jdiegti.

3.  Patikrinkite ar trinkamas atminties
modulio tipas.

4. ISimkite ir pakeiskite nustatytg blogg
atminties modulj (-us).

5. Jeiklaida iSlieka pakeitus atminties
modulius, pakeiskite sistemos plokste.

213-Nesuderinamas atminties modulis
atminties lizde (-uose) X, X, ...

Atminties modulis, esantis klaidos pranesime
nurodytame atminties lizde, neturi svarbios
SPD informacijos arba yra nesuderinamas su
lustu.

1. Patikrinkite ar trinkamas atminties
modulio tipas.

2. Pabandykite jstatyti j kitg atminties lizda.

3. Pakeiskite DIMM moduliu atitinkanciu
SPD standarta.

219-Aptiktas ECC atminties modulis
nepalaikomas Sioje platformoje

Ka tik jdétas atminties modulis (-iai) palaiko
ECC atminties klaidy korekcija.

-

Jei neseniai jdéjote papildoma atmintj,
iSimkite jg, kad suzinotumete, ar
problema islieka.

2. Produkto dokumentacijoje rasite
informacijg apie atminties palaikyma.
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Valdymo pulto pranesimas

Apibudinimas

Rekomenduojamas veiksmas

301-Klaviatdros klaida

Klaviatiros gedimas

1. 18 naujo prijunkite klaviatira, kai
kompiuteris iSjungtas.

2. Patikrinkite ar jungtyje néra sulinkusiy
arba trikstamy kontakty.

3. |sitikinkite, ar néra paspaustas kuris
nors klaviSas.

4. Pakeiskite klaviatdrg.

303-Klaviatdros valdiklio klaida

1/0O plokstes klaviattros valdiklis.

1. 18 naujo prijunkite klaviatlra, kai
kompiuteris iSjungtas.

2. Pakeiskite sistemos plokste.

304-Klaviatiros arba sistemos jrenginio
klaida

Klaviatlros gedimas

1. 18 naujo prijunkite klaviatlra, kai
kompiuteris iSjungtas.

2. |sitikinkite, ar néra paspaustas kuris
nors klavisas.

3. Pakeiskite klaviatira.

4. Pakeiskite sistemos plokste.

404-Aptiktas lygiagretaus prievado adreso
konfliktas

ISorinis ir vidinis prievadai yra priskirti
lygiagreciajam prievadui X.

1.  1Simkite visas lygiagreciojo prievado
iSplétimo plokstes.

2. Ilgvalykite CMOS. (Zr. B prieda,
~Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas“ 54 puslapyije .)

3. Perkonfiglruokite plokstés parametrus
irlarba paleiskite kompiuterio
nustatymus.

410-Garso pertraukimo konfliktas

IRQ adresas konfliktuoja su kitu jrenginiu.

Atidarykite kompiuterio nustatymy programg
ir atstatykite IRQ, esantj ISsamiau >
Integruoti jrenginiai.

411-Tinklo sgsajos plokstés pertraukimo
konfliktas

IRQ adresas konfliktuoja su kitu jrenginiu.

Atidarykite kompiuterio nustatymy programg
ir atstatykite IRQ, esantj ISsamiau >
Integruoti jrenginiai.

501-Ekrano adapterio gedimas

Grafinis ekrano valdiklis.

1. 18 naujo jdékite vaizdo plokste (jeigu
idiegta).

2. Il$valykite CMOS. (Zr. B prieda,
~Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas” 54 puslapyje .)

3. Patikrinkite ar monitorius yra prijungtas
ir jjungtas.

4. Pakeiskite vaizdo plokste (jeigu
imanoma).

510-Pazeistas jkrovimo atminties atvaizdis

|krovimo atminties atvaizdis turi klaidy.

Pakeiskite sistemos ROM naujausiu BIOS
vaizdu.
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Apibudinimas
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Neaptinkamas 512 korpuso ventiliatorius

Korpuso ventiliatorius neprijungtas arba
neveikia.

1. 18 naujo prijunkite korpuso ventiliatoriy.
2. IS naujo prijunkite ventiliatoriaus laida.

3. Pakeiskite korpuso ventiliatoriy.

Neaptinkamas 514 korpuso ventiliatorius

Korpuso ventiliatorius neprijungtas arba
neveikia.

1. 18 naujo prijunkite korpuso ventiliatoriy.
2. IS naujo prijunkite ventiliatoriaus laida.

3. Pakeiskite korpuso ventiliatoriy.

610-I8orinio saugojimo jrenginio gedimas

ISorinis juostos jrenginys neprijungtas.

IS naujo jdiekite juostos jrenginj arba
paspaude klavi$a F 1 leiskite sistemai i$ naujo
sukonfigdruoti be jrenginio.

660-Nustatyta, kad ekrano podélis
nepatikimas

Integruoto grafinio valdiklio ekrano podélis
tinkamai neveikia ir bus iSjungtas.

Jeigu yra nors minimaliy vaizdo iSkraipymuy,
pakeiskite sistemos plokste.

1151-Aptiktas nuosekliojo prievado A adreso
konfliktas

ISorinis ir vidinis nuoseklieji prievadai yra
priskirti COM1.

1. I8imkite visas nuosekliojo prievado
iSplétimo plokstes.

2. l$valykite CMOS. (Zr. B prieda,
~Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas” 54 puslapyije .)

3. Perkonfigiruokite plokstés parametrus
ir/arba paleiskite kompiuterio nustatymuy,
arba Windows pagalbines programas.

1152-Aptiktas nuosekliojo prievado B adreso
konfliktas

ISorinis ir vidinis nuoseklieji prievadai yra
priskirti COM2.

1. I8imkite visas nuosekliojo prievado
iSplétimo plokstes.

2. l8valykite CMOS. (Zr. B prieda,
.Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas* 54 puslapyje .)

3. Perkonfigiruokite plokstés parametrus
ir/arba paleiskite kompiuterio nustatymy
arba Windows pagalbines programas.

1155-Aptiktas nuosekliojo prievado adreso
konfliktas

ISorinis ir vidinis nuoseklieji prievadai yra
priskirti tam paciam IRQ

1. I8imkite visas nuosekliojo prievado
iSplétimo plokstes.

2. l8valykite CMOS. (Zr. B prieda,
~Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas* 54 puslapyje .)

3. Perkonfiglruokite plokStés parametrus
ir/arba paleiskite kompiuterio nustatymuy,
arba Windows pagalbines programas.

1201-Aptiktas sisteminio garso adreso
konfliktas

Irenginio IRQ adresas konfliktuoja su kitu
jrenginiu.

Atidarykite kompiuterio nustatymy programa
ir atstatykite IRQ, esantj ISsamiau >
Integruoti jrenginiai.

1202-Aptiktas MIDI prievado adreso
konfliktas

|renginio IRQ adresas konfliktuoja su kitu
jrenginiu.

Atidarykite kompiuterio nustatymy programa,
ir atstatykite IRQ, esantj ISsamiau >
Integruoti jrenginiai.

1203-Aptiktas Zzaidimy prievado adreso
konfliktas

Irenginio IRQ adresas konfliktuoja su kitu
jrenginiu.

Atidarykite kompiuterio nustatymy programa
ir atstatykite IRQ, esantj ISsamiau >
Integruoti jrenginiai.
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Valdymo pulto pranesimas

Apibadinimas

Rekomenduojamas veiksmas

1720-SMART standusis diskas perspéja apie
neiSvengiama gedimg

Standusis diskas gali sugesti. (kai kurie
standieji diskai turi programinj apripinima,
kuris koreguoja klaidingus klaidy,
pranesimus.)

1. Nustatykite, ar standusis diskas pateikia
teisingg klaidos pranesima. Atidarykite
kompiuterio nustatymy programa ir
paleiskite jrenginio apsaugos sistemos
testa, esantj Saugykla > DPS
automatinis testas.

2. Jeiyra, pritaikykite standziojo disko
mikroprogramos kelig. (Galite rasti
adresu http://www.hp.com/support.)

3. Pasidarykite atsargine kopijq ir
pakeiskite standyjj diska.

1796-SATA laidy sujungimo klaida

Vienas arba daugiau SATA jrenginiy prijungti
netinkamai.

Standziajam diskui naudokite SATAOQ, o
optiniam disky jrenginiui — SATA1.

1797-SATA Drivelock nepalaikomas RAID
rezimu.

Drivelock yra jjungtas vienam arba daugiau
SATA standziyjy diskuy, ir jy nejmanoma
pasiekti, kol sistema sukonfigdruota RAID
rezimu.

ISimkite ,Drivelocked” apsaugotg SATA
jrenginj arba iSjunkite ,Drivelock” funkcijg.
Norédami i§jungti Drivelock funkcija,
atidarykite kompiuterio nustatymy programa,
pakeiskite Saugykla > Saugyklos
pasirinktys > SATA imitavimas kaip IDE ir
pasirinkite Failas > Jrasyti keitimus ir
iSeiti. IS naujo atidarykite Kompiuterio
nustatymy programa ir pasirinkite Sauga >
Drivelock ([renginio uzrakinimas).
|sitikinkite, ar visy iSvardyty ,Driverlock”
palaikanciy SATA jrenginiy ,Drivelock”
funkcija yra iSjungta (Disabled). Galiausiai
pakeiskite Saugykla > Saugyklos
pasirinktys > SATA imitavimas atgal |
RAID ir pasirinkite Failas > |raSyti
pakeitimus ir iSeiti.

1801-Mikrokodo kelio klaida

Procesorius nepalaikomas ROM BIOS.

1. Atnaujinkite BIOS tinkama versija.

2. Pakeiskite procesoriy.

Neteisingas elektroninis serijos numeris.

Pazeistas elektroninis serijos numeris.

1. Paleiskite kompiuterio saranka. Jei
sgrankos duomenys jau yra lauke arba
neleidziama jvesti serijos numerio,
atsisiyskite vykdomajj failg i$
http://www.hp.com.

2. Paleiskite kompiuterio nustatymus ir
pabandykite jvesti serijos numerj
pasirinke Sauga, Sistemos ID, po to
iSsaugoti pakeitimus.

Atminties lyginumo klaida

Lyginumo RAM gedimas.

Treciy Saliy vaizdo ploksté gali bati
problemos priezastimi.

Paleiskite kompiuterio nustatymo ir
diagnostikos paslaugy programas.

ISimkite trecios Salies vaizdo plokste ir
patikrinkite, ar problema dingsta.

liungtas tinklo serverio rezimas ir neprijungta
klaviatira

Kai jjungtas tinklo serverio rezimas, jvyko
klaviatiros gedimas.

1. 18 naujo prijunkite klaviatira, kai
kompiuteris iSjungtas.

2. Patikrinkite ar jungtyje néra sulinkusiy
arba trikstamy kontakty.
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Valdymo pulto pranesSimas Apibudinimas Rekomenduojamas veiksmas

3. |sitikinkite, ar néra paspaustas kuris
nors klavisas.

4. Pakeiskite klaviatira.

Lyginumo patikrinimas 2 Lyginumo RAM gedimas. Paleiskite kompiuterio nustatymo ir
diagnostikos paslaugy programas.
Treciy Saliy vaizdo ploksté gali bati
problemos priezastimi. ISimkite trecios Salies vaizdo plokste ir
patikrinkite, ar problema dingsta.
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POST diagnostiniy priekinio skydelio indikatoriy ir
garsiniy kody interpretavimas

Siame skyriuje aptariami priekinio skydelio indikatoriaus kodai ir garsiniy signaly kodai, kurie gali biti
pateikiami prieS POST ar jo metu, ir kurie nebdtinai yra susije su klaidos kodu ar tekstiniu pranedimu.

DEMESIO! Kai kompiuteris yra jjungtas j AC maitinimo $altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smiigio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika, iStraukite
maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir pries$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos komponentai ataus.

Pagrindinéje plokstéje raskite indikatoriy. Jei indikatorius Sviecia, sistemos maitinimas vis dar jjungtas.
Prie$§ tesdami iSjunkite kompiuterj ir iStraukite maitinimo laida.

= PASTABA:

Jei matote mirksincius indikatorius PS/2 klaviatiroje, pazidrékite, ar mirksi ir priekinio

pulto indikatoriai, ir suraskite priekinio pulto indikatoriy kodus Sioje lenteléje.

Sioje lenteléje rekomenduojami veiksmai i§vardyti tokia tvarka, kuria jie turéty bati atliekami.

Ne visi diagnostiniai indikatoriy ir garsiniai kodai yra naudojami visuose modeliuose.

A-2 Lentelé Diagnostiniai priekinio skydelio indikatoriy ir garsiniai kodai

Veiksmas Pypséjimai Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Svietia zalias maitinimo Néra Kompiuteris jjungtas. Néra
indikatorius.
Zalias maitinimo indikatorius Néra Kompiuteris veikia Nereikia. Paspauskite bet kurj klavi$a arba
mirksi kas dvi sekundes. Suspend to RAM pajudinkite pele, kad suaktyvintuméte kompiuter;.
(pristabdyti ir jjungti RAM)
rezimu (tik kai kuriuose
moduliuose) arba jprastu
Suspend (pristabdymo)
rezimu.
Raudonas maitinimo 2 Procesoriaus apsauga 1. [sitikinkite, kad kompiuterio ventiliavimo

indikatorius sumirksi du kartus
(kartg per sekunde su dviejy,
sekundziy pauze). Garsinis
signalas iSsijungs po penkiy
cikly, tac¢iau indikatorius Svies,
kol problema bus iSspresta.

nuo perkaitimo jjungta:

Ventiliatorius gali nesisukti
arba bati uzblokuotas.

ARBA

Prie procesoriaus
netinkamai pridétas
Silumolaidis.

angos néra uzdengtos, o sistemos ausinimo
ventiliatorius veikia.

2. Atidarykite dangtelj, paspauskite maitinimo
mygtuka ir patikrinkite, ar sukasi sistemos
ventiliatorius. Jei sistemos ventiliatorius
nesisuka, patikrinkite, ar sisteminés plokstés
virSuje jjungtas ventiliatoriaus kabelis.

3. Jei kabelis jjungtas, taciau ventiliatorius
neveikia, pakeiskite Silumolaidi.

4.  Kreipkités j jgaliotajj platintojg arba paslaugy,
teikéja.
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Veiksmas Pypséjimai Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
Raudonas maitinimo 4 Maitinimo gedimas 1.  Patikrinkite, ar gedima sukelia jrenginys,
indikatorius sumirksi keturis (maitinimo Saltinis per atjungdami VISUS jrenginius (standziuosius
kartus (kartg per sekunde su daug apkrautas). diskus, optiniy disky jrenginius ir plétimo
dviejy sekundziy pauze). plokstes). |junkite sistema. Jei jsijungia
Garsinis signalas iSsijungs po sistemos POST, iSjunkite maitinima ir
penkiy cikly, taciau indikatorius istatydami kas kart po vieng jrenginj kartokite
Svies, kol problema bus procedura, kol jvyks gedimas. Pakeiskite
iSspresta. gedimg sukeliantj jrenginj. Toliau po vieng
istatykite jrenginius, kad jsitikintumeéte, jog
visi renginiai tinkamai veikia.
2. Pakeiskite maitinimo Saltinj.
3. Pakeiskite sistemos plokste.
Raudonas maitinimo 5 ISankstinés vaizdo |SPEJIMAS: Norédami i§vengti DIMMs arba
indikatorius sumirksi penkis atminties klaida. sisteminés plokstés gedimo, prie§ bandydami
kartus (kartg per sekunde su perdéti, jdéti i§ naujo arba iSimti DIMM privalote
dviejy sekundziy pauze). iSjungti kompiuterio maitinimo laida.
Garsinis signalas iSsijungs po
penkiy cikly, tadiau indikatorius 1. 18 naujo jdékite DIMM kortas.
Svies, kol problema bus
igspresta. 2. Povieng pakeiskite DIMM modulius, kad
rastuméte sugedusj modul;.
3. Pakeiskite treciosios Salies atmintj HP
atmintimi.
4. Pakeiskite sistemos plokste.
Raudonas maitinimo 6 ISankstinés vaizdo Sistemoms su vaizdo plokste:
indikatorius sumirksi SeSis grafikos klaida.
kartus (kartg per sekunde su 1. 18 naujo jdékite vaizdo plokste.
dviejy sekundziy pauze).
Garsinis signalas i$sijungs po 2. Pakeiskite vaizdo plokste.
penkiy cikly, ta¢iau indikatorius
&vies, kol problema bus 3. Pakeiskite sistemos plokste.
iSspresta. . X L
Sistemose su integruota grafika pakeiskite
sistemos plokste.
Raudonas maitinimo 7 Sistemos plokstés Pakeiskite sistemos plokste.
indikatorius sumirksi septynis gedimas (ROM aptiktas
kartus (kartg per sekunde su gedimas iki vaizdo
dviejy sekundziy pauze). signalo).
Garsinis signalas iSsijungs po
penkiy cikly, taciau indikatorius
Svies, kol problema bus
iSspresta.
Raudonas maitinimo 8 Neleistinas ROM pagal 1. Sistemos ROM i$ naujo jkelkite su naujausiu
indikatorius sumirksi astuonis klaidingg kontroling suma. BIOS atvaizdu. Daugiau informacijos rasite
kartus (kartg per sekunde su Stalinio kompiuterio valdymo vadovo
dviejy sekundziy pauze). skyriuje ,|krovimo blokuotés avarinio
Garsinis signalas iSsijungs po atkdrimo rezimas".
penkiy cikly, ta¢iau indikatorius
$vies, kol problema bus 2. Pakeiskite sistemos plokste.
iSspresta.
Raudonas maitinimo 9 Sistema jsijungia taciau Pakeiskite sistemos plokste.

indikatorius sumirksi devynis
kartus (kartg per sekunde su
dviejy sekundziy pauze).
Garsinis signalas iSsijungs po

jkrovimas neprasideda.
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A-2 Lentelé Diagnostiniai priekinio skydelio indikatoriy ir garsiniai kodai (tesinys)

Veiksmas Pypséjimai Galima priezastis Rekomenduojamas veiksmas
penkiy cikly, ta¢iau indikatorius
Svies, kol problema bus
iSspresta.
Raudonas maitinimo 10 Bloga papildoma ploksté. 1.  Patikrinkite kiekvieng papildoma plokste jg
indikatorius sumirksi deSimt iSimdami (po viena, jei yra kelios plokstes),
karty (karta per sekunde su po to jjungdami sistema ir tikrindami, ar
dviejy sekundziy pauze). gedimas nedingo.
Garsinis signalas iSsijungs po
penkiy cikly, tadiau indikatorius 2. Kai bloga ploksté bus aptikta, iSimkite ir
3vies, kol problema bus pakeiskite bloga papildoma plokste.
iSspresta.

3. Pakeiskite sistemos plokste.
Sistema nejsijungia ir Néra Sistemos nejmanoma Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite

indikatoriai nemirksi.

jjlungti.

nuspaude maziau nei 4 sekundes. Jei standziojo
disko indikatorius tampa zalias, jjungimo
mygtukas veikia sklandziai. Paméginkite atlikti
Siuos veiksmus:

1. Pakeiskite sistemos plokste.
ARBA

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite
nuspaude maziau nei 4 sekundes. Jei standziojo
disko indikatorius netampa Zalias, tada:

1. Patikrinkite, ar jrenginys prijungtas prie
veikiancio kintamosios srovés lizdo.

2.  Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar jjungimo
mygtuko jrenginys tinkamai prijungtas prie
sistemos plokstés.

3.  Patikrinkite, ar maitinimo kabelis yra tinkamai
prijungtas prie sisteminés plokstés.

4.  Patikrinkite, ar sisteminés plokstés lempute
dega. Jei ji dega, pakeiskite maitinimo
mygtuko jrenginj. Jei problema islieka,
pakeiskite sistemos plokste.

5. Jeisistemingje plokstéje lemputé nedega, po
vieng iSimkite iSplétimo plokstes, kol Si
lemputé uzsidegs. Jei problema iSlieka,
pakeiskite maitinimo bloka.
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B Slaptazodzio apsauga ir CMOS
atstatymas

Sis kompiuteris turi saugos slaptazodzio funkcijas, kurios gali biti nustatomos naudojant kompiuterio
nustatymy pagalbinés programos meniu.

Sis kompiuteris palaiko dvi saugos slaptazodzio funkcijas, kurios nustatomos naudojant kompiuterio
nustatymy pagalbinés programos meniu: nustatymo slaptazodj ir jjungimo slaptazod|. Kai jdiegiate tik
nustatymy slaptazodj, bet kuris vartotojas gali pasiekti visg kompiuterio informacija iSskyrus kompiuterio
nustatymus. Kai jdiegiate tik jjungimo slaptazodi, Sis slaptazodis reikalingas norint pasiekti kompiuterio
nustatymus ir bet kokig kitg kompiuteryje esancig informacija. Kai jdiegiate abu slaptazodzius,
kompiuterio nustatymus galima bus pasiekti tik jvedus nustatymy slaptazod,i.

Kai nustatyti abu slaptazodziai, nustatymy slaptaZodis taip pat gali bati naudojamas vietoje jjungimo
slaptazodzio, kaip turintis aukStesnj prioritetg registruojantis prie kompiuterio. Tai patogi savybé tinklo
administratoriui.

Jei pamirSote kompiuterio prieigos slaptazodi, yra du biddai jj iStrinti, kada galétuméte prieiti prie
kompiuterio informacijos.

e  SlaptazodZio trumpiklio perjungimas.

e Atstatant gamintojo numatytuosius kompiuterio nustatymus i§ kompiuterio nustatymy programos.

A |SPEJIMAS: I8valius CMOS, CMOS reikémés nustatomos | gamyklinius parametrus. Prie$ nustatant
parametrus i§ naujo, svarbu sukurti kompiuterio CMOS parametry atsargines kopijas, jei kartais jy
prireikty véliau. Atsarginiy kopijy karimas nesudétingai atliekamas per kompiuterio sgranka. Daugiau
informacijos apie CMOS parametry atsarginiy kopijy kdrima rasite Kompiuterio nustatymy (F10)
programos vadove.

54 Priedas B Slaptazodzio apsauga ir CMOS atstatymas LTWW



Slaptazodzio trumpiklio perjungimas

Norédami i§jungti jjungimo arba nustatymo slaptazodzio funkcijg, arba iSvalyti jjungimo arba nustatymo
slaptazodzius, atlikite Siuos veiksmus:

1. Tinkami iSjunkite operacine sistema, po to iSjunkite kompiuterj ir visus iSorinius jrenginius bei
atjunkite maitinimo laidg nuo maitinimo lizdo.

2. Esant atjungtam maitinimo laidui dar kartg paspauskite maitinimo mygtuka, kad iSsikrauty bet
kokios sistemoje likusios jtampos.

/A DEMESIO! Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smagio ir/arba nuo karsty pavirsiy
rizika, iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir pries liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos
komponentai ataus.

A JSPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j maitinimo lizda, jtampa visada tiekiama sistemos plokstei
net, jeigu jrenginys i§jungtas. Jei neatjungsite maitinimo laido, galite sugadinti sistemag.

Statinis elektros kravis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos jrangos elektroninius
komponentus. Prie$ atlikdami Siuos veiksmus, iSkraukite statinj elektros krivj trumpai paliesdami
izemintg metalinj objekta. Daugiau informacijos ieskokite Techninés jrangos vartotojo vadove.

3. Nuimkite kompiuterio dangtj arba prieigos skyda.

4. Suraskite jungtj ir trumpiklj.

PASTABA: SlaptaZodZio jungé yra Zalios spalvos, kad baty lengviau atpaZinti. Informacijos, kaip
rasti slaptaZodZio junge ir kitus pagrindinés plokstés komponentus, ieSkokite lliustruotame daliy ir
aptarnavimo Zemélapyje (IPM), skirtame tam tikrai sistemai. IPSM galite atsisiysti i$
http://www.hp.com/support.

5. Nuimkite trumpiklj nuo 1 ir 2 kontakty. Uzdékite trumpiklj ant 1 arba 2 kontakto, taCiau ne ant abiejy,
kad jis nepasimesty.

6. Uzdékite kompiuterio dangtj arba prieigos skyda.
7.  Prijunkite iSorine jranga.

8.  Prijunkite kompiuterj prie maitinimo lizdo ir jjunkite maitinima. Palaukite, kol pasileis operaciné
sistema. Taip bus panaikinti esami slaptazodZiai ir iSjungtos slaptaZzodZiy funkcijos.

9. Norédami sukurti naujus slaptazodzius, kartokite 1-4 zingsnius, pakeiskite slaptazodzio
trumpiklius 1 ir 2 kontaktuose, tada pakartokite 6—8 zingsnius. Sukurkite naujus slaptazodziu
kompiuterio sgrankoje. Kompiuterio sgrankos nurodymus rasite Kompiuterio nustatymy (F10)
programos vadove.
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CMOS isvalymas ir atstatymas

Kompiuterio konfigaracijos atmintis (CMOS) saugo informacijg apie kompiuterio konfigracija.

Kompiuterio nustatymy naudojimas atstatant CMOS

Kompiuterio nustatymy naudojimas atstatant CMOS taip pat panaikina jjungimo ir nustatymy
slaptaZzodzius. Norédami atstatyti CMOS naudodami kompiuterio nustatymus, pirmiausia turite paleisti
kompiuterio nustatymuy programos meniu.

Kai apatiniame deSiniajame ekrano kampe pasirodo uzrasas Kompiuterio nustatymas, paspauskite
klavisg F10. Jei norite apeiti pavadinimo ekrang (jei reikia), paspauskite klavisg Enter.

Bf PASTABA: Jei nepaspausite klavido F10 kol rodomas $is uZrasas, turésite idjungti kompiuterj ir vel
jjungti, kad galétuméte jjungti pagalbine programa.

IS kompiuterio nustatymy paslaugy programos meniu galima pasirinkti penkias meniu antrastes:
Failas, Saugykla, Sauga, Maitinimas, ir ISsamiau.

Norédami i$§ naujo nustatyti CMOS gamintojo numatytuosius nustatymus, pirmiausia nustatykite laikg
ir datg, tada, naudodami rodykliy klaviSus arba Tab klavi§a, pasirinkite Failas > Numatytieji
nustatymai > Nustatyti gamintojo nustatymus kaip numatytuosius. Tada meniu Failas pasirinkite
Pritaikyti numatytuosius nustatymus ir iSeiti. IS naujo bus nustatyti programinés jrangos nustatymai,
kurie apima jkrovimo sekos eile ir kitus gamintojo nustatymus. Taciau techniné jranga atkurta nebus.

Daugiau informacijos apie slaptazodZiy nustatymag i$ naujo rasite Stalinio kompiuterio valdymo
vadove. Kompiuterio sgrankos nurodymus rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.

CMOS trumpiklio perjungimas

1. ISjunkite kompiuterij ir visus iSorinius jrenginius, iStraukite maitinimo laidg i$ elektros tinklo lizdo.
Norint iSvalyti CMOS maitinimas turi bati atjungtas nuo sistemos.

2.  Atjunkite klaviatiirg, monitoriy ir visus kitus prie kompiuterio prijungtus iSorinius jrenginius.

A DEMESIO! Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smigio ir/arba nuo karty pavirsiy
rizika, iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir pries liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos
komponentai ataus.

A\ |SPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas | maitinimo lizdg, jtampa visada tiekiama sistemos plokstei
net, jeigu jrenginys iSjungtas. Jei neatjungsite maitinimo laido, galite sugadinti sistema.

Statinis elektros kravis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos jrangos elektroninius
komponentus. Prie$ atlikdami Siuos veiksmus, iSkraukite statinj elektros kravj trumpai paliesdami
jZemintg metalinj objektg. Daugiau informacijos ieSkokite Techninés jrangos vartotfojo vadove.

3. Nuimkite kompiuterio dangtj arba prieigos skyda.

A |SPEJIMAS: I8valius CMOS, CMOS reikdmés bus atstatytos | gamyklinius parametrus ir itrinta
visa pritaikyta informacija, jskaitant slaptaZzodzius, nuosavybés numerius ir specialiuosius
parametrus. Prie§ nustatant CMOS reikS8mes i$ naujo, svarbu sukurti kompiuterio sgrankos
konfigdracijos atsargines kopijas, jei kartais jy prireikty véliau. Atsarginiy kopijy karimas
nesudétingai atliekamas per kompiuterio sgrankg. Daugiau informacijos apie kompiuterio sgrankos
konfigiracijos atsarginiy kopijy karimg rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.

4. Suraskite zalig dviSakj trumpiklj, pazymétg CMOS.
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Bf PASTABA: |sitikinkite, kad i§jungéte kintamosios srovés maitinimo laidag i$ lizdo sienoje. CMOS

© © N o

nebus iSvalytas, jei nebus atjungtas maitinimo laidas.

PASTABA: Informacijos, kaip rasti CMOS trumpiklj ir kitus sisteminés plokstés komponentus,
ieSkokite lliustruotame daliy ir aptarnavimo Zemélapyje (IPM), skirtame tam tikrai sistemai.

Nuimkite CMOS trumpiklj nuo 1 ir 2 kontakty ir uzdékite ant 2 ir 3 kontakty. Taip bus iSvalytos
CMOS reikSmés.

Grazinkite trumpiklj ant 1 ir 2 kontakty.
Uzdékite kompiuterio dangtj arba prieigos skyda.
Prijunkite iSorinius jrenginius.

Prijunkite kompiuterj prie maitinimo lizdo ir jjunkite maitinima.

PASTABA: |8valius CMOS ir jkraunant sistema, bus pateikiamas apie POST klaidos
pranesimas, kad jvyko konfiglracijos pakeitimai. Naudodamiesi Kompiuterio nustatymais i$ naujo
nustatykite visus specialiuosius sistemos nustatymus, tame tarpe laika ir datg.

Kompiuterio sgrankos nurodymus rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.
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C Irenginio apsaugos sistema (DPS)

Jrenginio apsaugos sistema DPS) yra diagnostinis jrankis jdiegtas kai kuriy kompiuteriy standziuosiuose
diskuose. DPS yra skirtas padéti spresti diagnozavimo problemas, kurios gali iSkilti negarantinio
standZiojo disko keitimo metu.

Sumontavus Sias sistemas, kiekvienas jdiegtas standusis diskas testuojamas naudojant DPS, ir
svarbiausios informacijos duomenys pastoviai jrasomi standziajame diske. Kas kart paleidus DPS,
testavimo rezultatai jraSomi standziajame diske. Jisy paslaugy tiekéjas gali panaudoti Sig informacijg
nustatant aplinkybes, kurios sglygojo DPS programinés jrangos paleidimag.

DPS jvykdymas neturés jokios jtakos jokioms programoms arba duomenims saugomiems standZiajame
diske. Testas yra saugomas standZiojo disko lusto programoje ir gali bati jvykdytas net jei kompiuteris
nejsikraus operacinés sistemos. Laikas testui atlikti priklauso nuo gamintojo ir standZiojo disko dydZio;
daugeliu atvejy tai uztrunka apie dvi minutes kiekvienam gigabaitui.

Naudokite DPS, kai iSkyla standziojo disko problemy. Jeigu kompiuteris pranesa, kad SMART standusis
diskas aptiko neiSvengiamg gedima, néra reikalo leisti DPS; vietoje to padarykite standziojo disko
informacijos kopija ir kreipkites | paslaugy tiekéja, kad pakeisty standyjj diska.
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DPS naudojimas iS kompiuterio nustatymy programos

Kai kompiuteris tinkamai nejsijungia, kompiuterio nustatymy pagalba paleiskite DPS programa.
Norédami paleisti DPS, atlikite Siuos veiksmus:

LTWW

1.
2,

ljunkite arba i$ naujo paleiskite kompiuter;.

Kai apatiniame deSiniajame ekrano kampe pasirodo uzrasas F10 nustatymas, paspauskite klavisg
F10.

PASTABA: Jei nepaspausite klaviso F10 kol rodomas Sis uzra$as, turésite iSjungti kompiuter;j ir
vél jjungti, kad galétuméte jjungti pagalbine programa.

IS kompiuterio nustatymy paslaugy programos meniu galima pasirinkti penkias meniu antrastes:
Failas, Saugykla, Sauga, Maitinimas, ir ISsamiau.

Pasirinkite Saugykla > DPS automatinis testas.

Ekrane bus rodomas kompiuteryje jdiegty standZiujy disky, galin€iy atlikti DPS testg, sgrasas.

PASTABA: Jeigu néra standziyjy disky, galinCiy atlikti DPS testa, DPS automatinio testo
parinktis nebus rodoma ekrane.

Pasirinkite standujj diska, kurj ruoSiatés testuoti, ir vykdydami ekrane pateikiamus nurodymus
atlikite testavimo procedira.

Kai testas bus baigtas, vienas i$ trijy pranesSimy pasirodys ekrane:

Testas sékmingai baigtas. Jvykdymo kodas O.
Testas nutrauktas. Jvykdymo kodas 1 arba 2.

Testas nesékmingas. Rekomenduojama pakeisti jrenginj. [vykdymo kodas nuo 3 iki 14.

Jeigu testas buvo nesékmingas, batina uzsirasyti jvykdymo kodg ir pranesti jj savo paslaugy tiekéjui,
tai suteiks pagalbg diagnozuojant kompiuterio problema.
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