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Informacje o podreczniku

/A OSTRZEZENIE! Tak oznaczane s3 zalecenia, ktérych nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do
obrazen ciata lub $mierci.

A\ OSTROZNIE: Tak oznaczane sg zalecenia, ktérych nieprzestrzeganie moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia sprzetu lub utraty danych.

B UWAGA: Tak oznaczane sg wazne informacje uzupetniajace.
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1

System diagnostyki komputera

Narzedzie HP Insight Diagnostics

B UWAGA: Narzedzie HP Insight Diagnostics jest dotaczane na dysku DVD tylko do niektorych modeli

komputera.

Narzedzie HP Insight Diagnostics umozliwia przegladanie informacji o konfiguracji sprzetu komputera
oraz przeprowadzanie testow diagnostycznych sprzetu dla podsysteméw komputera. Narzedzie to
upraszcza proces efektywnego identyfikowania, diagnozowania i izolowania problemoéw sprzetowych.

Po uruchomieniu narzedzia HP Insight Diagnostics wyswietlana jest karta Survey (Przeglad). Zawiera
ona informacje o biezacej konfiguracji komputera. Na karcie Survey (Przeglad) dostepnych jest kilka
kategorii informacji o komputerze. Pozostate karty zawierajg informacje dodatkowe, w tym opcje testow
diagnostycznych oraz wyniki testéw. Informacje wyswietlane na kazdym z ekranéw mozna zapisywac¢
jako pliki HTML i przechowywa¢ na napedzie USB typu flash.

Za pomocg programu HP Insight Diagnostics mozna ustali¢, czy wszystkie urzgdzenia zainstalowane
w komputerze sg rozpoznawane przez system i funkcjonujg poprawnie. Przeprowadzanie testow jest
czynno$cig opcjonalng, ale zalecang po zainstalowaniu lub podtaczeniu nowego urzadzenia.

Testy powinno sie tez uruchamia¢ przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym. W takim
przypadku po ukonczeniu testow nalezy zapisac ich wyniki, ktére mozna nastepnie wydrukowac. Dzieki
temu podczas rozmowy ze wsparciem technicznym dostepny bedzie wydrukowany raport.

Bf UWAGA: Urzadzenia innych firm moga nie zosta¢ wykryte przez narzedzie HP Insight Diagnostics.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia HP Insight Diagnostics

PLWW

Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia HP Insight Diagnostics, nalezy uruchomi¢ komputer z dysku DVD
Dokumentacja i diagnostyka, jak to szczegdtowo opisano ponize;j.

1. Przy wigczonym komputerze wtéz dysk DVD Dokumentacja i diagnostyka do napedu dyskow
optycznych.

2. Zamknij system operacyjny i wytacz komputer.

3. Wiacz komputer. System zostanie uruchomiony z dysku DVD.

B UWAGA: Jezeli komputer nie zostanie uruchomiony z dysku DVD w napedzie optycznym, to
moze zaj$¢ potrzeba zmiany kolejnosci uruchamiania w programie Computer Setup (F10), tak aby
system podejmowat probe uruchomienia z napedu optycznego przed uruchomieniem z dysku
twardego. Aby uzyskaé wiecej informac;ji, zapoznaj sie z Podrecznikiem do programu Computer
Setup (F10) na dysku DVD Dokumentacja i diagnostyka.

Kolejnos¢ rozruchu mozna réwniez zmieni¢ w taki sposob, aby system byt uruchamiany z dysku
optycznego w okresdlonym czasie przez nacisniecie klawisza F9 podczas uruchamiania.

Narzedzie HP Insight Diagnostics 1



4. Wybierz odpowiedni jezyk, a nastepnie kliknij przycisk Kontynuuj.

Ef UWAGA: Zalecane jestzaakceptowanie klawiatury przypisanej domysinie do wybranego jezyka,
chyba ze przetestowana ma zostac konkretna klawiatura.

5. Na stronie z umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania kliknij opcje Agree (Zgadzam sig),
jesli zgadzasz sie na warunki umowy. Zostanie uruchomione narzedzie HP Insight Diagnostics z
wyswietlong karta Survey (Przeglad).
Karta Survey

Na karcie Survey (Przeglad) sg wyswietlane wazne informacje o konfiguracji systemu.

W sekgcji View (Widok) z lewej strony ekranu mozna wybra¢ opcje Summary (Podsumowanie), aby
wyswietli¢ uproszczone dane konfiguracyjne lub opcje Advanced (Zaawansowane), aby wyswietli¢
wszystkie dane z wybranej kategorii.

W polu Category (Kategoria) mozna wybra¢ wyswietlanie nastepujacych kategorii informaciji:
All (Wszystko) — wykaz wszystkich kategorii informacji o komputerze.

Overview (Ogdlne) — wykaz informacji ogéinych o komputerze.

Architecture (Architektura) — informacje o systemie BIOS i urzadzeniu PCI.

Asset Control (Kontrola zasobdéw) — nazwa produktu oraz informacje o etykiecie zasobu, numerze
seryjnym systemu i procesorze.

Communication (Komunikacja) — informacje o ustawieniach portu réwnolegtego (LPT) i szeregowego
(COM) komputera, a takze o porcie USB i kontrolerze sieci.

Graphics (Grafika) — informacje o kontrolerze grafiki komputera.

Input Devices (Urzadzenia wejsciowe) — informacje o klawiaturze, myszy i innych urzadzeniach
wejsciowych podtgczonych do komputera.

Memory (Pamieé) — informacje o catej pamieci w komputerze. Obejmuje to gniazda pamieci na ptycie
gtéwnej i wszelkie zainstalowane moduty pamieci.

Miscellaneous (R6zne) — informacje dotyczace wersji narzedzia HP Insight Diagnostics oraz dane
pamieci konfiguracji komputera (CMOS), ptyty gtéwnej oraz systemu BIOS.

Storage (Pamie¢ masowa) — informacje o nosnikach pamieci masowej podtagczonych do komputera.
Lista ta obejmuje wszystkie dyski state i napedy optyczne.

System — informacje o modelu komputera, procesorze, podstawie montazowe;j i systemie BIOS,
a takze o gtosniku wewnetrznym i magistrali PCI.

Karta Diagnose (Diagnozuj)

Bf UWAGA: Karta Diagnose jest dostepna tylko w narzedziu HP Insight Diagnostics Online Edition.

Funkcja diagnostyczna narzedzia HP Insight Diagnostics Online Edition zapewnia wysokg dostepnos¢
systemu poprzez przeprowadzanie réznych nieinwazyjnych, dogtebnych testow systemu i jego
sktadnikdw przy dziatajacym systemie operacyjnym.

Na karcie Diagnose (Diagnozuj) sg dostepne dwa typy diagnostyki: Smart Array Drive Diagnosis
(Diagnostyka macierzy dyskowej Smart) i Power Supply Diagnosis (Diagnostyka zasilacza).
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Diagnostyka zasilacza pozwala na ocene sprawnosci wybranych modeli zasilaczy.

Diagnostyka macierzy dyskowej Smart jest gtéwng funkcjg diagnostyczng sprzetu, umozliwiajacg ocene
sprawnosci napedoéw dyskow twardych, podtgczonych do kontroleréw macierzy Smart oraz wybranych
produktéw Modular Smart Array (MSA). Diagnostyka macierzy dyskowej Smart obstuguje dyski SCSI,
SATA i SAS, podtaczone do kontroleréw macierzy Smart, oraz wybrane kontrolery MSA, ktére zostaty
skonfigurowane jako skfadniki woluminéw logicznych. Aby okre$li¢ sprawnos¢ dysku twardego,
diagnostyka sprawdza historie jego dziatania, udostepniang przez sam dysk, oraz specyficzne
informacje dostarczane przez kontroler macierzy Smart lub kontroler MSA. Z doswiadczenia firmy HP
wynika, Ze analiza historii dziatania jest jednym z najlepszych sposobdéw diagnozowania problemdw

z napedem dyskow.

Programy Systems Insight Manager (SIM) oraz Diagnosis sg obecnie jedynymi narzedziami, ktére mogg
by¢ wykorzystywane do zakwalifikowania wadliwych napedéw dyskéw do wymiany w ramach gwarancji
przedawaryjnej.

Funkcje diagnostyki macierzy dyskowej Smart nalezy stosowac:
e Do stwierdzenia, czy wadliwie dziatajacy naped dysku nalezy wymienic.
e  Gdy programu Systems Insight Manager zgtasza uszkodzenie napedu dyskéw.

e  Gdy stwierdzono uszkodzenie danych lub problemy z pamiecig masowa, lecz kontrolki LED nie
sygnalizujg bteddw, ani nie sg wyswietlane komunikaty o btedach.

e  Gdy wystepujg niejednoznaczne, przejsciowe lub powtarzajgce sie defekty dysku.

e  Aby stwierdzi¢ sprawnos¢ woluminu logicznego.

Bf UWAGA: Diagnostyka macierzy dyskowej Smart posiada unikalng mozliwo$¢ wskazania wielu
napedow dyskéw pojedynczego woluminu, ktére funkcjonujg normalnie, lecz wymagajg wymiany.

Aby przeprowadzi¢ diagnostyke woluminu logicznego:
1. Kliknij karte Diagnose (Diagnozuj).

2. W pozycji Smart Array Drive Diagnosis (Diagnostyka macierzy dyskowej Smart) kliknij znak +,
aby rozwing¢ liste urzadzen pamieci masowe;.

3. Wybierz woluminy logiczne do diagnozowania i kliknij przycisk Diagnose (Diagnozuj).

4. Rezultat testu wybranych woluminéw logicznych zostanie wyswietlony na karcie Status (Stan) po
zakonczeniu diagnostyki.

Karta Test

Karta Test umozliwia wybér do przetestowania réznych sktadnikéw systemu. Mozna takze wybraé
rodzaj testu i tryb testowania.
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Do wyboru sg trzy rodzaje testow:

Quick Test (Szybki test) — wstepnie okreslony skrypt, w ktérym sprawdzana jest prébka kazdego
elementu sprzetowego. Nie wymaga zadnych dziatan ze strony uzytkownika (zaréwno w trybie bez
nadzoru, jak i w trybie interaktywnym).

Complete Test (Peiny test) — wstepnie okreslony skrypt, w ktérym przeprowadzany jest petny
test kazdego sktadnika sprzetowego. W trybie interaktywnym dostepnych jest wiecej testéw, ale
wymagajg one dziatan ze strony uzytkownika.

Custom Test (Test niestandardowy) — zapewnia najwiekszg elastyczno$¢ w kontrolowaniu
przebiegu testowania systemu. W trybie tym uzytkownik moze wybraé okre$lone urzadzenia do
testowania, wykonywane testy oraz parametry testow.

Do wyboru sg dwa tryby testowania:

Interactive Mode (Tryb interaktywny) — zapewnia maksymalny nadzér nad procesem testowania.
Oprogramowanie diagnostyczne bedzie wyswietla¢ podczas testéw komunikaty o koniecznosci
interakciji ze strony uzytkownika. Bedg takze wyswietlane informacje na temat pomysinego lub
niepomys$inego wyniku testu.

Unattended Mode (Tryb bez nadzoru) — w trakcie testu nie sg wyswietlane zadne monity i nie sg
wymagane zadne dziatania ze strony uzytkownika. Komunikaty o btedach, ktére wystapity podczas
testu, sg wyswietlane po jego zakonczeniu.

Aby rozpoczg¢ testowanie:

1.
2,

Wybierz karte Test.

Wybierz karte typu testu, ktéry chcesz uruchomic: Quick (Szybki), Complete (Petny) lub
Custom (Niestandardowy).

Wybierz odpowiednig opcje w obszarze Test Mode (Tryb testowania): Interactive (Interaktywny)
i Unattended (Bez nadzoru).

Wybierz sposdb wykonywania testu — opcje Number of Loops (Liczba petli) lub Total Test
Time (Catkowity czas testu). Po wybraniu opcji wykonywania testu przez okreslong liczbe petli
wprowadz liczbe petli do wykonania. Jesli test diagnostyczny ma by¢ wykonywany przez okreslony
czas, wprowadz czas w minutach.

W przypadku wyboru opcji Quick Test (Szybki test) lub Complete Test (Petny test) wybierz
urzadzenie do przetestowania z listy rozwijanej. W przypadku wyboru opcji Custom Test (Test
niestandardowy), kliknij przycisk Expand (Rozwin) i wybierz urzadzenia do przetestowania lub
kliknij przycisk Check All (Zaznacz wszystkie), aby wybra¢ wszystkie urzadzenia.

Kliknij przycisk Begin Testing (Rozpocznij testowanie) w prawym dolnym narozniku ekranu, aby
rozpoczac test. Karta Status (Stan), ktéra umozliwia monitorowanie postepéw testowania, jest
automatycznie wy$wietlana w trakcie procesu. Po zakohczeniu testu karta Status (Stan) informuje,
czy wynik testu urzgdzenia jest pozytywny, czy negatywny.

Jesli znaleziono btedy, to przejdz do karty Log (Dziennik) i kliknij element Error Log (Dziennik
btedow), aby wyswietli¢ doktadniejsze informacje i zalecane czynnosci.

Karta Status

Na karcie Status (Stan) jest wyswietlany stan wybranych testéw. Wyswietlany jest takze rodzaj
wykonywanego testu (Quick [Szybki], Complete [Petny] lub Custom [Niestandardowy]). Gtowny pasek
postepu informuje o zaawansowaniu wykonania biezacego zestawu testow (w procentach). Podczas
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testowania jest wyswietlany przycisk Cancel Testing (Anuluj testowanie), ktéry stuzy do anulowania
testu.

Po zakoniczeniu testowania, przycisk Cancel Testing (Anuluj testowanie) jest zastepowany przyciskiem
Retest (Testuj ponownie). Przycisk Retest (Testuj ponownie) stuzy do ponownego wykonania
ostatniego zestawu testow. Umozliwia to ponowne przeprowadzenie zestawu testéw bez koniecznosci
ponownego wprowadzania danych na karcie Test.

Na karcie Status (Stan) sg takze wyswietlane:
e Nazwy testowanych urzadzen.

e  Stan testu (uruchomiony, zakonczony pomysinie lub niepomysinie) kazdego testowanego
urzadzenia.

e  Catkowity postep operacji testowania dla wszystkich testowanych urzgdzen.
e Postep operacji testowania dla kazdego testowanego urzadzenia.

e Czas testowania kazdego testowanego urzadzenia.

Karta Log
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Karta Log (Dziennik) zawiera karte Diagnosis Log (Dziennik diagnostyki), karte Test Log (Dziennik
testow) i karte Error Log (Dziennik btedéw).

Karta Diagnosis Log (Dziennik diagnostyki) wyswietla liczbe przeprowadzonych diagnoz woluminu
logicznego oraz liczbe stwierdzonych awarii woluminu. Liczba awarii oznacza liczbe przypadkow,
w ktérych wolumin byt w stanie awarii, co nie jest rownoznaczne ze stwierdzeniem awarii dysku
twardego tego woluminu podczas diagnozowania. Aby wyswietli¢ szczegdtowe informacje o stanie
woluminu logicznego, nalezy uzyé programu narzedziowego Array Configuration Utility (ACU).

Karta Test Log (Dziennik testow) zawiera liste wszystkich wykonanych testow oraz informacje o tym,
ile razy wykonano kazdy test, ile razy kazdy z testow zakonczyt sie niepowodzeniem oraz ile czasu
zajeto testowanie. Przycisk Clear Test Log (Wyczys$¢ dziennik testéw) umozliwia wyczyszczenie
zawartosci obszaru Test Log (Dziennik testow).

Dziennik bledow wyswietla liste zakornczonych niepowodzeniem testow urzgdzen i zawiera
nastepujace kolumny informacji:

e Device (Urzadzenie) — zawiera informacje o testowanym urzadzeniu.
e Test — wyswietla informacje o typie testu.
e Description (Opis) — zawiera opis btedu znalezionego podczas testu diagnostycznego.

e Recommended Repair (Zalecana naprawa) — zawiera zalecang czynnos$¢, ktérg nalezy wykonac
w celu usuniecia problemu zwigzanego z urzadzeniem.

e Failed Count (Liczba niepowodzen) — zawiera liczbe testéw urzadzenia, ktére zakohczyly sie
niepowodzeniem.

e Error Code (Kod btedu) — zawiera liczbowy kod btedu. Kody btedéw sg zdefiniowane na karcie
Help (Pomoc).

Przycisk Clear Error Log (Wyczy$¢ dziennik btedéw) umozliwia wyczyszczenie zawartosci tego
dziennika.

Narzedzie HP Insight Diagnostics 5



Karta Help

Karta Help (Pomoc) zawiera karty HP Insight Diagnostics, Error Codes (Kody btedow) i Test
Components (Sktadniki testow).

Karta HP Insight Diagnostics zawiera tematy pomocy i indeks oraz udostepnia funkcje wyszukiwania.

Karta Error Codes (Kody btedéw) udostepnia opis numerycznych kodéw bteddéw, ktére mogg pojawié
sie w obszarze Error Log (Dziennik btedéw) na karcie Log (Dziennik). Kazdy kod ma przypisany
element Message (Komunikat) oraz akcje Recommended Repair (Zalecana naprawa), wykonanie
ktérej powinno pomoc w rozwigzaniu problemu. Aby szybko odnalez¢ opis kodu btedu, mozna
wprowadzi¢ kod w polu w gérnej czesci karty, a nastepnie klikng¢ przycisk Find Error Codes (Znajdz
kody btedéw).

Na karcie Test Components (Sktadniki testow) wyswietlane sg informacje ogdlne o uruchomionych
testach.

Zapisywanie i drukowanie informacji w narzedziu HP Insight Diagnostics

Informacje wy$wietlane na kartach Survey (Przeglad) i Log (Dziennik) w narzedziu HP Insight
Diagnostics mozna zapisa¢ na napedzie USB 2.0 typu flash (o pojemnosci co najmniej 64 MB). Nie
mozna ich zapisa¢ na dysku twardym. System automatycznie utworzy plik HTML o wygladzie
identycznym jak informacje wyswietlone na ekranie.

1.  WIi6z naped USB 2.0 typu flash (pojemno$¢ musi wynosi¢ co najmniej 64 MB). Napedy USB 1.0
typu flash nie sg obstugiwane.

2. Kiliknij przycisk Save (Zapisz) w prawym dolnym rogu ekranu.

3.  Wybierz opcje Save to the floppy (Zapisz na dyskietce) lub Save to USB key (Zapisz na
urzadzeniu USB).

4. W polu tekstowym File Name (Nazwa pliku) wprowadz nazwe pliku, a nastepnie kliknij przycisk
Save (Zapisz). Plik HTML zostanie zapisany na wiozonym napedzie USB typu flash.

Ef UWAGA: Nie wyjmuj urzadzenia USB do momentu, az na ekranie zostanie wyswietlony
komunikat o zapisaniu pliku html na nosniku.

5. Wydrukuj plik z urzadzenia pamieci masowej uzytego do jego zapisania.

Ef UWAGA: Aby zakonczy¢ prace narzedzia HP Insight Diagnostics, kliknij przycisk Exit Diagnostics
(Zakoncz diagnostyke) w lewym dolnym rogu ekranu, a nastepnie wyjmij dysk DVD Dokumentacja i
diagnostyka z napedu optycznego.

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP Insight Diagnostics

1. Przejdz pod adres http://www.hp.com.

Kliknij tacze Pobieranie sterownikow i oprogramowania.

W polu tekstowym wprowadZ numer produktu (np. rp3000), a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

2
3
4. Wybierz okreslony model komputera.
5. Wybierz uzywany system operacyjny.
6

Kliknij tacze Diagnostic.
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7. Kliknij pozycje HP Insight Diagnostics Offline Edition.
8. Wybierz jezyk i kliknij przycisk Download (Pobierz).

UWAGA: Pobrany pakiet zawiera instrukcje utworzenia dysku rozruchowego DVD.

Ochrona oprogramowania

W celu ochrony oprogramowania przed utratg lub uszkodzeniem, nalezy przechowywac kopie
zapasowag oprogramowania catego systemu, aplikacji i powigzanych plikow przechowywanych na dysku
twardym komputera. Sprawdz w dokumentacji systemu operacyjnego lub narzedzia tworzenia kopii
zapasowych, aby uzyskac instrukcje dotyczace tworzenia kopii zapasowych lub plikéw danych.

Przywracanie oprogramowania

PLWW

Oprogramowanie systemowe mozna przywroci¢ do oryginalnego stanu z momentu zakupu komputera,
korzystajac z zestawu dyskéw do odzyskiwania dostarczonych z komputerem.

W niektérych modelach, program HP Backup and Recovery Manager jest wstepnie zainstalowany na
dysku twardym. Program HP Backup and Recovery Manager jest tatwg w uzyciu, wszechstronng
aplikacja, ktéra umozliwia:

e tworzenie punktéw odzyskiwania umozliwiajgcych stopniowe wykonywanie kopii zapasowych
catego systemu

e tworzenie kopii zapasowych catego dysku twardego w pojedynczym archiwum
e tworzenie kopii zapasowych poszczegdlnych plikéw

Wykonywanie kopii zapasowych moze by¢ przeprowadzane automatycznie w okreslonych odstepach
czasu lub moze by¢ inicjowane recznie. Przywracanie mozna wykonac¢ z partycji przywracania lub
zestawu dyskéw do przywracania.

UWAGA: Firma HP zdecydowanie zaleca natychmiastowe utworzenie zestawu dyskéw do
odzyskiwania, przed rozpoczeciem korzystania z komputera, i zaplanowanie automatycznego
tworzenia kopii zapasowych punktéw odzyskiwania.

Program HP Backup and Recovery Manager udostepnia dwie podstawowe funkcje przywracania.
Pierwsza to odzyskiwanie plikow i folderéw w systemie Windows®. Druga, odzyskiwanie komputera,
wymaga ponownego uruchomienia z partycji odzyskiwania lub z zestawu dyskéw do odzyskiwania. Aby
uruchomi¢ ponownie partycje odzyskiwania, przy uruchamianiu komputera nacisnij klawisz F11, gdy
wyswietli sie komunikat Press F11 for Emergency Recovery (Nacisnij F11 w celu odzyskiwania
awaryjnego).

Ochrona oprogramowania 7



2 Usuwanie problemow bez diagnostyki

W tym rozdziale przedstawiono informacje na temat identyfikacji i usuwania drobnych problemoéw

z dyskiem twardym, napedem dyskéw optycznych, kartg grafiki, audio, pamiecig i oprogramowaniem.
W przypadku napotkania probleméw z komputerem, nalezy sprawdzi¢ w tabelach zamieszczonych

w tym rozdziale ich prawdopodobne przyczyny i zalecane rozwigzania.

Ef UWAGA: Informacje o konkretnych komunikatach o btedach, jakie mogg ukazywac sie na ekranie
podczas autotestu POST w trakcie uruchamiania komputera mozna znalez¢ w Dodatku A, Komunikaty
o btedach autotestu POST na stronie 45.

Bezpieczenstwo i wygoda pracy

A OSTRZEZENIE! Uzywanie komputera niezgodnie z przeznaczeniem lub praca w $rodowisku
niespetniajgcym wymogow bezpieczenstwa i wygody moze powodowac dyskomfort, a nawet powazne
obrazenia. Nalezy zapoznaé sie z podrecznikiem Bezpieczenstwo i wygoda pracy w witrynie
internetowej pod adresem http://www.hp.com/ergo, aby uzyskaé wiecej informacji o wybieraniu miejsca
pracy oraz tworzeniu bezpiecznego i komfortowego srodowiska pracy. Niniejszy sprzet zostat
przetestowany i uznany za zgodny z wymaganiami klasy B dla urzadzen cyfrowych zgodnie z przepisami
FCC, czes¢ 15. Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z podrecznikiem Uregulowania prawne
i przepisy bezpieczenstwa.

Zanim skontaktujesz sie z obstugg techniczna

Jesli masz problemy z komputerem, wyprobuj odpowiednie rozwigzania ponizej, aby doktadnie okresli¢
problem przed skontaktowaniem sie z obstugq techniczna.

e Uruchom narzedzia diagnostyczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, zapoznaj sie z rozdziatem
System diagnostyki komputera na stronie 1.

e W programie Computer Setup uruchom autotest Drive Protection System (DPS). Aby uzyskaé
wiecej informacji, zapoznaj sie z Podrecznikiem do programu Computer Setup (F10).

e  Sprawdz diode LED zasilania z przodu komputera, aby zobaczyé, czy miga na czerwono. Migajace
wskazniki wskazujg kody btedéw, co moze pomdc w zdiagnozowaniu problemu. Wiecej informaciji
na ten temat znajduje sie w Dodatku A, Komunikaty o btedach autotestu POST na stronie 45.

e Jesli ekran jest pusty, podtagcz monitor do innego dostepnego portu wideo w komputerze. Mozesz
tez wymieni¢ monitor na inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

e W przypadku pracy w sieci nalezy podtaczyé do sieci inny komputer za pomocg innego kabla.
Problem moze dotyczy¢ potaczenia sieciowego lub kabla.

e Jesli ostatnio byt dodawany nowy sprzet, nalezy go usuna¢ i sprawdzi¢, czy komputer dziata
poprawnie.
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e Jesli ostatnio bylto instalowane nowe oprogramowanie, nalezy je odinstalowac i sprawdzi¢, czy
komputer dziata poprawnie.

e Jezeli uzywasz systemu operacyjnego Windows, uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby
sprawdzi¢, czy moze zosta¢ uruchomiony bez zatadowania wszystkich sterownikéw. Podczas
uruchamiania systemu operacyjnego uzyj ustawienia Ostatnia znana konfiguracja.

e  Skorzystaj z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego pod adresem
http://www.hp.com/support.

e Informacje na ten temat znajdujg sie w rozdziale Przydatne wskazéwki na stronie 9 tego
podrecznika.

Aby pomdc w rozwigzywaniu problemow w trybie online, dostepna jest ustuga natychmiastowej pomocy
HP Instant Support Professional Edition, kidra oferuje funkcje diagnostyki z automatycznym usuwaniem
probleméw. Aby skontaktowac¢ sie ze wsparciem technicznym HP, mozna uzy¢ funkcji czatu online
programu HP Instant Support Professional Edition. Ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant Support
Professional Edition jest dostepna pod adresem: htip://www.hp.com/go/ispe.

W Centrum wsparcia biznesowego (BSC, Business Support) na stronie http://www.hp.com/go/
bizsupport mozna uzyska¢ najnowsze informacje dotyczgce pomocy online, pobra¢ oprogramowanie
i sterowniki, uzyskac¢ proaktywne powiadomienia, a takze skorzysta¢ z porad innych uzytkownikéw

i ekspertow z firmy HP nalezacych do miedzynarodowej wspolnoty.

Jesli konieczny bedzie kontakt z pomocg techniczng, musisz odpowiednio sie przygotowac, aby
zapewni¢ poprawne korzystanie z ustugi:

e  Usigdz przed komputerem.

e Zanim zadzwonisz, zapisz numer seryjny komputera i identyfikator produktu.

e Poswiec czas na samodzielne rozwigzanie problemu bez korzystania z ustugi pomocy techniczne;.
e  Usun wszelki sprzet ostatnio dodany do systemu.

e  Usun wszelkie ostatnio zainstalowane oprogramowanie.

e  Przywrd¢ system z utworzonego wczesniej zestawu dyskow do przywracania lub przywro¢ system
do oryginalnego stanu fabrycznego w programie HP Backup and Recovery Manager.

A\ OSTROZNIE: Przywrécenie systemu spowoduje usuniecie wszystkich danych z dysku twardego.
Nalezy pamietac¢ o utworzeniu kopii zapasowej wszystkich plikéw danych przed uruchomieniem
procedury przywracania.

Bf UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach gwarancii (pakiety Care Pack)
nalezy zadzwoni¢ do lokalnego punktu serwisowego lub dystrybutora.

Przydatne wskazowki

Jesli napotkasz problem z komputerem, monitorem lub oprogramowaniem, przed podjeciem dalszych
dziatan zobacz ponizszg liste podstawowych porad:

e  Sprawdz, czy komputer i monitor sg podtgczone do dziatajgcego gniazda elektrycznego.
e Sprawdz, czy dioda LED z przodu komputera dziata i czy swieci na zielono.

e  Sprawdz, czy monitor jest wigczony i czy jego wskaznik swieci.
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e  Sprawdz diode LED zasilania z przodu komputera, aby zobaczy¢, czy miga na czerwono. Migajace
wskazniki wskazujg kody btedéw, co moze poméc w zdiagnozowaniu problemu. Wiecej informac;ji
na ten temat znajduje sie w Dodatku A, Komunikaty o btedach autotestu POST na stronie 45.

e Jesli monitor jest ciemny, sprawdz ustawienia jasno$ci i kontrastu.

e Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jesli ustyszysz brzeczyk, oznacza to, ze klawiatura dziata
poprawnie.

e  Sprawdz wszystkie potaczenia kabli, aby zwolni¢ zbedne lub nieprawidiowe potaczenia.

e Nacisnij dowolny klawisz na klawiaturze lub przycisk zasilania na komputerze, aby sprawdzi¢
dziatanie. Jesli system pozostaje w trybie wstrzymania, wytacz komputer przez nacisniecie
i przytrzymanie przycisku zasilania dtuzej niz przez cztery sekundy, a nastepnie ponownie nacisnij
przycisk zasilania, aby zrestartowa¢ komputer. Jesli system nie zostanie zamkniety, odtacz kabel
zasilajacy, odczekaj kilka sekund, a nastepnie podtgcz go ponownie. Komputer zostanie
uruchomiony ponownie, jezeli w programie Computer Setup ustawiono opcje automatycznego
uruchamiania po wystapieniu przerwy w zasilaniu. Jesli komputer nie uruchomi sie ponownie,
nacisnij przycisk zasilania, aby go uruchomié.

e PrzeprowadZ ponowng konfiguracje komputera po zainstalowaniu rozszerzeh niekorzystajacych
z metody plug and play lub innych opcjonalnych rozszerzen. Sprawdz instrukcje tutaj
Rozwigzywanie probleméw z instalacjg sprzetu na stronie 29.

e Upewnij sie, czy zostaly zainstalowane wszelkie niezbedne sterowniki. Jesli na przyktad korzystasz
z drukarki, potrzebny jest sterownik dla tego modelu drukarki.

e  Usun z systemu wszelkie nosniki rozruchowe (urzadzenia CD lub USB) przed jego uruchomieniem.

e Jesli na komputerze jest zainstalowany system inny niz instalowany fabrycznie, upewnij sie, czy
jest on obstugiwany.

e Jesliw systemie jest zainstalowanych wiele Zrédet wideo (wbudowane, karty PCI lub PCI-Express,
w niektérych modelach wbudowany modut wideo) i jeden monitor, monitor musi by¢ podtaczony
do Zrédta wybranego jako podstawowy zasilacz VGA. Podczas uruchamiania inne ztgcza monitora
sg wytgczone i jesli monitor jest podtaczony do tych portéw, nie bedzie dziataé. W programie
Computer Setup mozna wybraé, ktore zrédto bedzie domysinym zrodtem VGA.

/A OSTROZNIE: Jesli komputer jest podtaczony do gniazda pradu przemiennego, na plycie systemowej
zawsze bedzie zasilanie. Aby unikng¢ uszkodzenia ptyty systemowej, musisz wyja¢ kabel zasilajacy z
gniazda zasilania przed otwarciem komputera.
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Rozwigzywanie probleméw ogodlnych

By¢ moze rozwigzanie ogdinych problemoéw opisanych w tej sekcji okaze sie bardzo tatwe. Jesli problem
bedzie sie powtarza¢ i nie mozna rozwigzaé probleméw samodzielnie lub uzytkownik ma obawy
zwigzane z przeprowadzeniem czynnosci, halezy skontaktowacé sie z autoryzowanym sprzedawca.

PLWW

OSTRZEZENIE! Je$li komputer jest podiaczony do gniazda pradu przemiennego, na ptycie
systemowej zawsze bedzie zasilanie. Aby zminimalizowac¢ ryzyko porazenia prgdem lub zwigzane z
dotknieciem gorgacych powierzchni, nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajacy jest odtaczony od gniazda
zasilania i ze wewnetrzne elementy komputera sg zimne.

Spéjrz na diode LED na ptycie systemowej. Jesli dioda LED swieci, system nadal jest podigczony do
zasilania. Wytacz komputer i odtacz kabel zasilajgcy przed wykonaniem dalszych czynnosci.

Tabela 2-1 Rozwigzywanie probleméw ogélnych

Wydaje sie, ze komputer jest zablokowany i nie wylacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

Przyczyna

Rozwigzanie

Regulatory zasilania na wtaczniku nadal nie dziataja.

1. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej
cztery sekundy przed wytgczeniem komputera.

2. Odtacz kabel zasilajgcy z gniazda sieci elektryczne;.

Klawiatura komputera lub mysz nie dziataja.

Przyczyna

Rozwigzanie

Komputer znajduje si¢ w stanie wstrzymania.

Aby wyprowadzi¢ komputer ze stanu wstrzymania, nacisnij
przycisk zasilania.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji nacis$nietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie komputer wytgczy sie i niezapisane dane
zostang utracone.

System zostat zablokowany.

Uruchom ponownie komputer:

Wyswietlane na komputerze data i godzina sga niepoprawne.

Przyczyna

Rozwiazanie

By¢ moze nalezy wymieni¢ baterie RTC.

UWAGA: Podtaczenie komputera do gniazda zasilania
wydtuza zywotnos¢ baterii RTC.

Najpierw ustaw ponownie date i godzine w Panelu
sterowania (Do ustawienia daty i godziny zegara czasu
rzeczywistego mozna tez wykorzysta¢ program Computer
Setup). Jezeli problem nie ustgpit, wymien baterie zegara
czasu rzeczywistego. Instrukcje instalacji nowej baterii mozna
znalez¢ w Instrukcji obstugi sprzetu. Wymiane baterii zegara
czasu rzeczywistego mozna tez zaméwic u autoryzowanego
sprzedawcy lub dostawcy.
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Tabela 2-1 Rozwigzywanie problemoéw ogdlnych (ciag dalszy)

Nie mozna przesuwac kursora za pomoca klawiszy ze strzatkami na bloku klawiszy numerycznych.

Przyczyna Rozwigzanie

Klawisz Num Lock moze by¢ wigczony. Nacisnij klawisz Num Lock. Wskaznik klawisza Num Lock nie
powinien $wieci¢, jezeli uzywane majg by¢ klawisze ze
strzatkami. Klawisz Num Lock mozna aktywowac
i dezaktywowac¢ w programie Computer Setup.

Nie stycha¢ zadnych dzwiekow lub gtosnos¢ jest zbyt mata.

Przyczyna Rozwigzanie

Glosnos¢ moze by¢ ustawiona jako mata lub jest wyciszona. 1.  Sprawdz ustawienia systemu BIOS (F10) i upewnij sie,
ze dzwiek nie jest wytaczony.

2. Upewnij sie, ze gto$niki zewnetrzne sg prawidtowo
podtaczone i ze jest wiaczone zasilanie oraz ze regulator
gtosnosci jest ustawiony prawidtowo.

3.  Skorzystaj z regulatora gtosnosci dostepnego w systemie
operacyjnym, aby sie upewnié, ze gtosniki nie sg
wyciszone lub aby zwigkszy¢ gtosnosc.

Urzadzenie audio moze by¢ poditaczone do niewtasciwego Upewnij sie, ze kabel urzadzenia jest podtaczony do
gniazda typu jack z tylu komputera. odpowiedniego gniazda z tytu komputera.

Wydajnos¢ jest bardzo niska.

Przyczyna Rozwigzanie

Procesor jest goracy. 1. Upewnij sig, ze nie jest zablokowany doptyw powietrza
do komputera.

2. Upewnij sie, ze wszystkie wentylatory sg podiaczone i
dziatajg prawidtowo (niektére wentylatory dziatajq tylko w
razie potrzeby).

3. Upewnij sie, ze miernik temperatury procesora jest
zainstalowany prawidtowo.

Dysk twardy jest zapetniony. Przenies$ dane z dysku twardego, aby utworzy¢ wiecej wolnej
przestrzeni na tym dysku.

Zbyt mato pamieci. Dodaj nowg pamiec.
Wykonano defragmentacje dysku twardego. Usun defragmentacje dysku twardego.
Program, z ktérego wczesniej korzystano, nie zwolnit Uruchom ponownie komputer.

zajmowanej pamieci systemu.

Na dysku twardym znajduje sie wirus. Uruchom program antywirusowy.

12 Rozdziat 2 Usuwanie probleméw bez diagnostyki PLWW



PLWW

Tabela 2-1 Rozwigzywanie probleméw ogdlnych (ciag dalszy)

Wydajnos¢ jest bardzo niska.

Przyczyna

Rozwigzanie

Uruchomiono zbyt wiele aplikaciji.

1.

Zamknij niepotrzebne aplikacje, aby zwolni¢ pamiec.
Niektore aplikacje uruchomione w tle moga by¢
zablokowane kliknieciem prawym przyciskiem myszy na
odpowiadajgce im ikony na pasku zadan. Aby
uniemozliwi¢ autouruchamianie tych aplikacji, kliknij
kolejno Start > Uruchom i wpisz polecenie msconfig.
Na karcie Uruchamianie w Narzedziu konfiguracji
systemu odznacz aplikacje, ktére maja nie by¢
automatycznie uruchamiane.

OSTROZNIE: Nie uniemozliwiaj automatycznego
uruchamiania aplikacji wymaganych do prawidfowej
pracy systemu operacyjnego.

Dodaj nowa pamiec.

Niektore aplikacje, gtéwnie oprogramowanie gier, ma
niekorzystny wptyw na podsystem grafiki.

2.

3.

Zmniejsz rozdzielczo$¢ wyswietlania w biezacej aplikacji
lub sprawdz w odpowiedniej dokumentacji sugestie
dotyczace zwigkszenia wydajnosci przez dostosowanie
parametrow aplikacii.

Dodaj nowg pamiec.

Uaktualnij stosowane rozwigzanie graficzne.

Nieznany wyjatek.

Uruchom ponownie komputer.

Komputer zostal wylaczony automatycznie i dioda LED migneta dwukrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita
sekundowa przerwa i komputer zabrzeczat dwa razy. (Brzeczyk zamilkl po pieciu powtoérzeniach, ale dioda LED nadal

miga).

Przyczyna

Rozwiazanie

Ochrona termiczna procesora zostata wigczona:
Wentylator moze by¢ zablokowany i nie wigcza sieg.
—lub -

Miernik temperatury procesora nie jest prawidtowo podtgczony
do procesora.

1.

Upewnij sie, ze otwory wentylacyjne komputera nie sg
zablokowane.

Otwoérz pokrywe, nacisnij przycisk zasilania i zobacz, czy
wentylator systemu obraca sie. Jezeli wentylator nie
obraca sig, to sprawdz, czy jego przewdd jest podigczony
do ztacza na plycie systemowe;.

Jezeli wentylator jest podtgczony, ale sie nie obraca, to
wymien zespot wentylatora.

Skontaktuj sie z autoryzowanym sprzedawcg lub
ustugodawca.
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Tabela 2-1 Rozwigzywanie problemoéw ogdlnych (ciag dalszy)

W systemie nie ma zasilania i diody LED z przodu komputera nie migaja.

Przyczyna

Rozwigzanie

System nie wigcza sie.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania krécej niz przez cztery
sekundy. Jesli dioda LED dysku twardego zaswieci sig na
zielono:

1. Usuwaj pojedynczo karty rozszerzern do momentu
zaswiecenia diody LED na ptlycie systemowe;.

2. Wymien ptyte systemowa.

—lub -

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania krécej niz przez cztery
sekundy. Jesli dioda LED dysku twardego nie zaswieci si¢ na

zielono:

1. Sprawdz, czy urzadzenie jest podtgczone do sprawnego
gniazda sieci elektrycznej.

2. Otworz ostone i sprawdz, czy przewdd przycisku
zasilania jest prawidtowo podigczony do ptyty
systemowe;j.

3. Sprawdz, czy przewdd zasilajgcy jest prawidtowo
podtaczony do ptyty systemowe;.

4. Sprawdz, czy dioda LED na plycie systemowej Swieci.
Jezeli dioda $wieci, to wymien okablowanie przycisku
zasilania.

5. Jezeli dioda LED na plycie systemowej nie Swieci, to
wymien zasilacz.

6. Wymien plyte systemowa,.

Dysk DVD lub CD nie chce sie wysuwac¢ z napedu optycznego.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Ruchome drzwiczki, ktére przykrywaja naped optyczny, sg

zamkniete.

Otworz drzwiczki kluczem dostarczonym z komputerem (jezeli
to konieczne) i przesun drzwiczki catkowicie do dotu.

Ruchome drzwiczki, ktére przykrywaja naped optyczny, nie chca sie otworzy¢.

Przyczyna

Rozwigzanie

Ruchome drzwiczki sg zamkniete.

Otworz drzwiczki kluczem dostarczonym z komputerem
i przesun je do dotu.

Brak wtasciwego zasilania na porcie COM.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Zworki portu COM nie sg poprawnie ustawione.

Zapoznaj sie z instrukcjg ustawiania zworek zasilania portu
COM w rozdziale ,Konfigurowanie zasilania portu
szeregowego” w Instrukcji obstugi sprzetu.
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Rozwigzywanie problemoéw z zasilaniem

W ponizszej tabeli przedstawiono typowe przyczyny problemy z zasilaniem i ich rozwigzania.

Tabela 2-2 Rozwigzywanie probleméw z zasilaniem

Zasilanie wylacza sie sporadycznie.

Przyczyna Rozwigzanie
Zasilanie nie wtacza sie z powodu uszkodzenia zasilania Skontaktuj sie z autoryzowanym lub ustugodawcag, aby
wewnetrznego. wymieni¢ zasilacz.

Komputer zostal wylaczony automatycznie i dioda LED migneta dwukrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita
sekundowa przerwa i komputer zabrzeczat dwa razy. (Brzeczyk zamilkt po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal

miga).
Przyczyna Rozwigzanie
Ochrona termiczna procesora zostata wtgczona: 1. Upewnij sig, ze otwory wentylacyjne komputera nie sg

zablokowane.
Wentylator moze by¢ zablokowany i nie wtgcza sieg.
2. Otwoérz pokrywe, nacisnij przycisk zasilania i zobacz, czy

—lub - wentylator systemu obraca sie. Jezeli wentylator nie
obraca sie, to sprawdz, czy jego przewdd jest podtgczony
Miernik temperatury procesora nie jest prawidtowo podtaczony do ztacza na plycie systemowej.

do procesora.
3. Jezeli wentylator jest podtgczony, ale sie nie obraca, to
wymien zespot wentylatora.

4.  Skontaktuj sie z autoryzowanym sprzedawca lub
ustugodawca.

Dioda LED migneta czterokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita dwusekundowa przerwa i komputer
zabrzeczal cztery razy. (Brzeczyk zamilki po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna Rozwigzanie

Awaria zasilania (zrédto zasilania jest przecigzone). 1. Otworz pokrywe i upewnij sie, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do gniazda ptyty systemowe;j.

2. Sprawdz, czy wystapi problem po usunigciu wszystkich
dotgczonych urzadzen (takich jak dyski twarde, napedy
optyczne i karty rozszerzen). Wigcz system. Jesli system
rozpoczyna test POST, wytacz go i zamien jedno z
urzadzen, a nastepnie powtarzaj procedure, dopoki
problem bedzie wystepowaé¢. Wymien urzadzenie, ktére
jest przyczyng awarii. Nastepnie dodawaj urzadzenia po
jednym, aby zapewni¢, ze wszystkie urzadzenia dziatajg
poprawnie.

3. Wymien zrédio zasilania.

4.  Wymien ptyte systemowa.
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Rozwigzywanie probleméw z dyskiem twardym

Tabela 2-3 Rozwiazywanie probleméw z dyskiem twardym

Wystapit btad dysku twardego.

Przyczyna

Rozwigzanie

Dysk twardy ma uszkodzone sektory lub ulegt awarii.

1. W systemie Microsoft Windows XP kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i wybierz naped. Wybierz kolejno polecenia
Plik > Wiasciwosci > Narzedzia. W obszarze
Sprawdzanie btedoéw kliknij przycisk Sprawdz.

W systemie Microsoft Windows Vista kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i kliknij litere napedu prawym przyciskiem
myszy. Wybierz polecenie Wtasciwosci, a nastepnie
wybierz karte Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie
btedow kliknij przycisk Sprawdz.

2. Za pomoca odpowiedniego programu narzedziowego
odszukaj uszkodzone sektory i zablokuj mozliwos¢
korzystania z nich. W razie potrzeby sformatuj ponownie
dysk twardy.

Problem z transakcja dyskowa.

Przyczyna

Rozwigzanie

Zta struktura katalogéw lub problem z plikiem.

W systemie Microsoft Windows XP kliknij prawym przyciskiem
myszy przycisk Start, kliknij polecenie Eksploruj i wybierz
naped. Wybierz kolejno polecenia Plik > Wtasciwosci >
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

W systemie Microsoft Windows Vista kliknij prawym
przyciskiem myszy przycisk Start, kliknij polecenie
Eksploruj i kliknij litere napedu prawym przyciskiem myszy.
Wybierz polecenie Whasciwosci, a nastepnie wybierz karte
Narzedzia. W obszarze Sprawdzanie btedow kliknij przycisk
Sprawdz.

Nie znaleziono (nie zidentyfikowano) dysku.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel mogt sie odtaczy¢.

Sprawdz potaczenia kablowe.

Nowo zainstalowane urzadzenie nie zostato automatycznie
rozpoznane przez system.

Zobacz instrukcje ponownego konfigurowania komputera

w rozdziale Rozwigzywanie probleméw z instalacjg sprzetu
na stronie 29. Jezeli system nadal nie rozpoznaje nowego
urzadzenia, sprawdz, czy znajduje sie ono na liScie urzadzen
w programie Computer Setup. Jezeli jest wymienione,
prawdopodobng przyczyna jest problem ze sterownikiem.
Jezeli nie ma go na liscie, prawdopodobng przyczyng jest
problem sprzetowy.

W przypadku nowo zainstalowanego dysku uruchom program
Computer Setup, a nastepnie w obszarze Advanced
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Tabela 2-3 Rozwigzywanie probleméw z dyskiem twardym (ciag dalszy)

Nie znaleziono (nie zidentyfikowano) dysku.

Przyczyna

Rozwigzanie

(Zaawansowane) > Power—On Options (Opcje
uruchamiania) dodaj opdznienie autotestu POST.

Urzadzenie jest podtaczone do portu SATA, ktdry zostat
wytgczony w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sig, ze port SATA
urzadzenia jest wigczony w obszarze Storage (Urzadzenia
pamieci masowej) > Storage Options (Opcje urzadzen
pamieci masowej).

Bezposrednio po wiaczeniu zasilania dysk reaguje powoli.

Uruchom program Computer Setup i zwieksz opdznienie
autotestu POST w obszarze Advanced (Zaawansowane) >
Power-On Options (Opcje uruchamiania).

Komunikat Nonsystem disk/NTLDR missing (Dysk niesystemowy/brak NTLDR)

Przyczyna

Rozwigzanie

Préba uruchomienia systemu z dysku twardego, ktory ulegt
uszkodzeniu.

1. WIi6z do napedu rozruchowy dysk CD lub podtacz
rozruchowe urzadzenie USB i ponownie uruchom
komputer.

2. Sprawdz format dysku twardego za pomocg programu
fdisk: Jezeli jest to format NTFS, to do odczytania i
zbadania dysku wykorzystaj jeden z programéw
oferowanych przez niezaleznych dostawcéw. Jesli jest to
format FAT32, nie mozna uzyskac¢ dostepu do dysku
twardego.

Brak plikow systemowych, lub sg one niewtasciwie
zainstalowane.

1. WIi6z do napedu rozruchowy dysk CD lub podtacz
rozruchowe urzadzenie USB i ponownie uruchom
komputer.

2. Sprawdz format dysku twardego za pomocg programu
fdisk: Jezeli jest to format NTFS, do odczytania i zbadania
dysku wykorzystaj jeden z programéw oferowanych
przez niezaleznych dostawcow. Jesli jest to format
FAT32, nie mozna uzyska¢ dostepu do dysku twardego.

3. Zainstaluj pliki systemowe odpowiedniego systemu
operacyjnego.

4.  Przywro¢ system do punktu przywracania utworzonego
w programie HP Backup and Recovery Manager. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w pozycji HP Backup and
Recovery Manager User Guide (Podrecznik uzytkownika
programu HP Backup and Recovery Manager) w menu
Start systemu Windows.

Dysk twardy zostat wytaczony w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnos¢
uruchamiania) wigcz opcje uruchamiania systemu z dysku
twardego.

Dysk rozruchowy nie jest podtgczony jako pierwszy
w konfiguracji z wieloma dyskami twardymi.

Jezeli prébujesz uruchomi¢ system z twardego dysku, to
upewnij sie, czy jest on podtaczony do gniazda ptyty
systemowej oznaczonego jako SATA 0.

Kontroler rozruchowego dysku twardego nie jest pierwszy na
liscie kolejnosci rozruchu.

Uruchom program Computer Setup, wybierz kolejno pozycje
Storage (Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order
(Kolejnos¢ uruchamiania) i upewnij sie, ze kontroler
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Tabela 2-3 Rozwigzywanie probleméw z dyskiem twardym (ciag dalszy)

Komunikat Nonsystem disk/NTLDR missing (Dysk niesystemowy/brak NTLDR)

Przyczyna

Rozwigzanie

rozruchowego dysku twardego jest wymieniony jako pierwszy
w obszarze Hard Drive (Dysk twardy).

Komputer nie uruchamia si¢ z dysku twardego.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kontroler SATA zostat wytgczony w programie Computer
Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze kontroler
SATA jest wtgczony w obszarze Storage (Urzadzenia pamieci
masowej) > Storage Options (Opcje urzadzen pamieci
masowej).

Niewtasciwa kolejno$é uruchamiania.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzgdzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnos¢
uruchamiania) zmien sekwencje rozruchowa.

Typ emulacji dysku twardego ,Emulation Type” ustawiono na
warto$¢ ,None” (Brak).

Uruchom program Computer Setup i zmien warto$¢ ustawienia
+Emulation Type” (Typ emulacji) w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnos¢
uruchamiania) na ,Hard Disk” (Dysk twardy).

Dysk twardy jest uszkodzony.

Sprawdz, czy dioda LED zasilania na ptcie czotowej miga na
CZERWONO i czy stycha¢ brzeczyk. Aby okresli¢ mozliwe
przyczyny migotania na czerwono i kody brzeczyka, zapoznaj
sie z Dodatkiem A, Komunikaty o btedach autotestu POST
na stronie 45.

Sprawdz wymagania i warunki $wiatowej ograniczonej
gwarangciji.

Wydaje sie, ze komputer sie zawiesit.

Przyczyna

Rozwigzanie

Uzywany program przestat reagowac na polecenia.

Sprobuj wykonaé standardowg procedure zamknigcia
systemu. Jesli sie nie powiedzie, nacisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania przez co najmniej cztery sekundy, aby wylaczy¢
komputer. Aby uruchomi¢ komputer, nacisnij przycisk
zasilania ponownie.
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Rozwigzywanie problemoéw z wyswietlaczem

W przypadku napotkania probleméw z wyswietlaniem, zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong
Z monitorem oraz z ponizszg tabela, przedstawiajaca typowe przyczyny i rozwigzania.

Tabela 2-4 Rozwigzywanie probleméw z wyswietlaczem

Pusty ekran (brak obrazu).

Przyczyna

Rozwigzanie

Monitor nie zostat wtaczony i nie $wieci sie dioda zasilania
monitora.

Wigcz monitor i sprawdz, czy swieci sie jego dioda.

Niewtasciwy monitor.

Uzyj innego monitora.

Potaczenia kablowe sg niepoprawne.

Sprawdz potaczenia kablowe od monitora do komputera i do
gniazda sieci elektrycznej.

Wiaczony jest wygaszacz ekranu lub funkcje oszczedzania
energii.

Nacisnij dowolny klawisz lub naci$nij przycisk myszy i
wprowadz hasto (jesli zostato ustawione).

Systemowa pamie¢ ROM jest uszkodzona; system dziata
w trybie Boot Block Emergency Recovery Mode (Tryb
awaryjnego odzyskiwania bloku rozruchowego)
sygnalizowanym przez osiem sygnatéw brzeczyka.

Zapisz do pamieci flash ROM najnowszy obraz systemu BIOS.
Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z rozdziatem , Tryb
awaryjnego odzyskiwania bloku rozruchowego”

w Podreczniku zarzgdzania komputerami typu desktop.

Uzywany jest monitor z synchronizacjg statg i nie ma
mozliwosci zsynchronizowania go z wybranym trybem
rozdzielczosci.

Sprawdz, czy monitor obstuguje czestotliwos¢ skanowania
poziomego odpowiadajaca wybranemu trybowi
rozdzielczosci.

Komputer znajduje si¢ w stanie wstrzymania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku préby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozycji nacis$nietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie komputer wytgczy sie i niezapisane dane
zostang utracone.

Kabel monitora jest podiaczony do niewtasciwego ztacza.

Upewnij si¢, ze monitor jest podtaczony do aktywnego ztacza
znajdujacego sie z tytu komputera. Jezeli dostepne jest inne
ztacze, podigcz do niego monitor i uruchom ponownie system.

Ustawienia monitora w komputerze nie sg zgodne ze
stosowanym monitorem.

1. Uruchom ponownie komputer i podczas uruchamiania
nacisnij klawisz F8, gdy w prawym dolnym narozniku
ekranu ukaze sie komunikat ,Press F8” (Nacisnij klawisz
F8).

2. Zapomoca klawiszy strzatek wybierz polecenie Enable
VGA mode (Wiacz tryb VGA), a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

3. W Panelu sterowania systemu Windows kliknij
dwukrotnie ikone Ekran, a nastepnie wybierz karte
Ustawienia.

4. Uzyj suwaka, aby zmieni¢ ustawienie rozdzielczosci.
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie problemoéw z wyswietlaczem (ciag dalszy)

Pusty ekran, a dioda LED miga pieciokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastepnie po dwusekundowej przerwie
komputer brzeczy pie¢ razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtorzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna

Rozwiagzanie

Btad pamieci wideo.

1. Wid6z ponownie modut DIMM. Wiacz system.

2. Wymien pojedynczo moduty DIMM, aby odnalez¢
uszkodzony modut.

3. Zamien pamie¢ innego producenta na pamiec firmy HP.

4. Wymien plyte systemowa.

Pusty ekran, a dioda LED miga szesciokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastepnie po dwusekundowej przerwie
komputer brzeczy szes¢ razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna

Rozwiagzanie

Btad grafiki wideo.

Dla systeméw z kartami graficznymi:

1. Wtz ponownie karte graficznag. Wiacz system.
2. Wymien karte graficzna.

3. Wymien plyte systemowa.

W systemach ze zintegrowang grafikg nalezy wymieni¢ plyte
systemowa.

Pusty ekran, a dioda LED miga siedmiokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastepnie po dwusekundowej przerwie
komputer brzeczy siedem razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna

Rozwigzanie

Awaria ptyty systemowej (pamie¢ ROM wykryta awarie
wczesniej niz wideo).

Wymien ptyte systemowa.

Monitor nie dziata poprawnie, gdy stosowana jest funkcja oszczedzania energii.

Przyczyna

Rozwigzanie

Monitor bez mozliwosci oszczedzania energii jest uzywany
z wiaczong funkcjg oszczedzania energii.

Wytacz funkcje oszczedzania energii przez monitor.

Niewyrazne znaki.

Przyczyna

Rozwiagzanie

Regulatory jasnosci i kontrastu nie sg wtasciwie ustawione.

Dopasuj ustawienie regulatoréw jasnosci i kontrastu.

Kable sg niewtasciwie podtaczone.

Sprawdz, czy kabel sygnatowy jest dobrze podtaczony do karty
graficznej i do monitora.
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie probleméw z wyswietlaczem (ciag dalszy)

Niewyrazny obraz wideo lub nie mozna ustawi¢ zadanej rozdzielczosci.

Przyczyna Rozwigzanie

Jezeli sterownik graficzny byt modernizowany, wtasciwe Zainstaluj sterowniki graficzne dotaczone do zestawu do
sterowniki graficzne mogty nie zosta¢ zatadowane. zestawu do rozbudowy.

Monitor nie jest przystosowany do wys$wietlania w zadane;j Zmien zadang rozdzielczosc.

rozdzielczosci.

Karta graficzna jest wadliwa. Wymien karte graficzna.

Obraz jest uciety, przewija sie, drga lub miga.

Przyczyna Rozwiazanie

Nie wszystkie styki kabla monitora poprawnie kontaktuja, lub 1.  Upewnij sie, czy kabel monitora jest dobrze poditgczony
monitor jest Zle dostrojony. do komputera.

2. W systemie z dwoma monitorami, lub jesli inny monitor
jest w bezposredniej bliskosci, upewnij sie, czy nie
wystepuje interferencja p6l magnetycznych monitoréw,
rozsuwajac je na wieksza odlegtosc.

3. Lampy jarzeniowe lub wentylatory sg umieszczone za
blisko monitora.

Monitor wymaga rozmagnesowania. Rozmagnesuj monitor. Instrukcje znajdujg sie w dokumentacji
dostarczonej z monitorem.

Obraz nie jest wysrodkowany.

Przyczyna Rozwiazanie

Potozenie obrazu wymaga ustawienia. Nacisnij przycisk Menu, aby otworzy¢ menu ekranowe.
Wybierz menu Image Control/Horizontal Position
(Sterowanie obrazem/Potozenie w poziomie) lub Vertical
Position (Potozenie w pionie), aby wyregulowa¢ poziome lub
pionowe potozenie obrazu.

Na ekranie jest wyswietlany komunikat ,,No Connection, Check Signal Cable” (Brak potaczenia, sprawdz kabel

sygnatowy).
Przyczyna Rozwigzanie
Kabel sygnatu wideo monitora jest odtgaczony. Podtacz kabel wideo taczacy monitor z komputerem.

OSTROZNIE: Upewnij sig, ze podczas podtaczania kabla
wideo zasilanie komputera jest wytaczone.
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie problemoéw z wyswietlaczem (ciag dalszy)

Na ekranie jest wyswietlany komunikat ,,Out of Range” (Poza zakresem).

Przyczyna Rozwigzanie

Ustawiona rozdzielczo$¢ wideo i czestotliwo$¢ odswiezaniasg Uruchom ponownie komputer w trybie awaryjnym. Zmien
wieksze od obstugiwanych przez monitor. ustawienia na wartosci obstugiwane i uruchom ponownie
komputer, aby nowe ustawienia zaczety obowigzywad.

Wibracje lub brzeczenie po wiaczeniu zasilania monitora katodowego (CRT).

Przyczyna Rozwigzanie

Zostata uaktywniona cewka rozmagnesowujgca. Brak. Uaktywnienie cewki rozmagnesowujacej przy wtgczaniu
monitora jest zjawiskiem normalnym.

Stukanie dochodzace z wnetrza monitora katodowego (CRT).

Przyczyna Rozwiagzanie
Wewnatrz monitora zostaty uaktywnione przekazniki Brak. Odgtosy stukania przy wtaczaniu i wytaczaniu monitora,
elektroniczne. przechodzeniu w stan wstrzymania i wychodzeniu z niego oraz

przy zmianie rozdzielczosci sg zjawiskiem normalnym dla
niektérych monitoréw.

Pisk dochodzacy z wnetrza ptaskiego monitora panelowego.

Przyczyna Rozwiagzanie

Ustawienia jasnosci i/lub kontrastu sg zbyt wysokie. Obniz ustawienia jasnosci i/lub kontrastu.

Brak ostrosci, smugi, odbicia lub cienie, przesuwajace sie linie poziome, lekkie paski pionowe lub niemoznos¢
wysrodkowania obrazu na ekranie (tylko ptaskie monitory panelowe sterowanie przez analogowe wejscie VGA).

Przyczyna Rozwigzanie

Wewnetrzne obwody konwerteréw cyfrowych monitora nie sg 1. Z menu ekranowego monitora wybierz opcje Auto-
w stanie poprawnie zinterpretowa¢ wyj$ciowych sygnatéw Adjustment (Samodostrajanie).
synchronizacji karty graficzne;.

2. Zsynchronizuj recznie ustawienia zegara (Clock) i fazy
zegara (Clock Phase). Aby pobra¢ plik SoftPaq, ktéry
pomoze w wykonywaniu synchronizacji, odwiedz
ponizsza witryne sieci Web, wybierz wtasciwy monitor, a
nastepnie pobierz plik SP35375 lub SP35466:
http://www.hp.com/support

Karta graficzna nie jest osadzona prawidtowo lub jest 1. Wiz ponownie karte graficzna,.
uszkodzona.
2. Wymien karte graficzna.
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Tabela 2-4 Rozwigzywanie probleméw z wyswietlaczem (ciag dalszy)

Niektére wpisywane symbole nie sg wyswietlane poprawnie.

Przyczyna Rozwigzanie

Uzywana czcionka nie zawiera wtasnie tego symbolu. Odszukaj i wybierz wiasciwy symbol w Tablicy znakéw. Kliknij
kolejno Start > Wszystkie programy > Akcesoria >
Narzedzia systemowe > Tablica znakow. Wybrany symbol
mozna skopiowac¢ z Tablicy znakéw do dokumentu.
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Rozwigzywanie problemoéw z dzwiekiem

Jezeli komputer jest wyposazony w funkcje audio i wystapig problemy z dZzwigkiem, nalezy sprawdzic¢
typowe przyczyny i rozwigzania, wymienione w nastepnej tabeli.

Tabela 2-5 Rozwigzywanie probleméw z dzwiekiem

Dzwiek zanika i powraca.

Przyczyna

Rozwigzanie

Zasoby procesora sg wykorzystywane przez inne otwarte
aplikacje.

Zamknij wszystkie aplikacje intensywnie wykorzystujace
procesor.

Bezposrednie op6znienie dzwieku, typowe w wielu aplikacjach
programu Media Palyer.

Tylko w systemie Windows XP:

1. Otworz Panel sterowania i wybierz ikone Dzwieki
i urzadzenia audio.

2. Nakarcie Audio wybierz urzagdzenie z listy Odtwarzanie
dzwieku.

3. Kliknij przycisk Zaawansowane i wybierz karte
Wydajnosé.

4. Ustaw suwak Przyspieszenie sprzetowe na warto$¢
Brak, a suwak Jako$¢ konwersji szybkosci
prébkowania na warto$¢ Dobra i ponownie przetestuj
dzwiek.

5. Ustaw suwak Przys$pieszenie sprzetowe na wartos¢
Pelne, a suwak Jakos¢ konwersji szybkosci
probkowania na wartosé Najlepsza i ponownie
przetestuj dzwiek.

Nie stycha¢ dzwieku z gtosnika.

Przyczyna

Rozwigzanie

Glosnos¢ zostata wyciszona za pomoca regulatoréow w
oprogramowaniu.

Kliknij dwukrotnie ikone Gtosnik na pasku zadan, upewnij sie,
czy pole wyboru Wycisz i ustaw gtosnos¢ suwakiem.

Urzadzenie audio zostato ukryte w programie Computer
Setup.

Wiacz urzadzenie audio w programie Computer Setup:
Security (Zabezpieczenia) > Device Security
(Zabezpieczenia urzadzen) > System Audio (Dzwiek
systemowy).

Gtosniki zewnetrzne nie sg wigczone.

Wiacz gtosniki zewnetrzne.

Urzadzenie audio moze by¢ podtaczone do niewtasciwego
gniazda typu jack z tytu komputera.

Upewnij sie, ze kabel urzadzenia jest podtaczony do
odpowiedniego gniazda z tytu komputera.

Gtosniki zewnetrzne zostaty podtaczone do niewtasciwego
gniazda ostatnio zainstalowanej karty dzwiekowe;j.

Sprawdz w dokumentac;ji karty dzwigkowej wtasciwy sposéb
podtgczania gtosnikéw.

Cyfrowe odtwarzanie dzwigku CD nie jest wigczone.

Wiacz cyfrowe odtwarzanie dzwigku CD:
1. W Panelu sterowania wybierz ikone System.

2. Nakarcie Sprzet kliknij przycisk Menedzer urzadzen.
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Tabela 2-5 Rozwigzywanie problemoéw z dzwiekiem (ciag dalszy)

Nie stycha¢ dzwieku z gtosnika.

Przyczyna

Rozwigzanie

3. Kiliknij prawym przyciskiem myszy ikone napedu CD/
DVD, a nastepnie wybierz polecenie Wtasciwosci.

4. Upewnij sie, ze na karcie Whasciwosci zaznaczone jest
pole wyboru Wiacz cyfrowe odtwarzanie dzwieku CD
dla tego urzadzenia CD—-ROM.

Urzadzenia podtgczone do ztgcza wyjscia liniowego powodujg
wyciszenie gto$nika wewnetrznego.

Jesli gtosniki zewnetrzne sg podigczone, wiacz je i korzystaj
z nich, lub odigcz gtosniki zewnetrzne.

Dzwigk zostat wyciszony.

1. W Panelu sterowania kliknij ikone Dzwiek, mowa
i urzadzenia audio, nastepnie Dzwigk i urzadzenia
audio.

2.  Kiliknij pole wyboru Wycisz, aby usuna¢ zaznaczenie.

Komputer znajduje sie¢ w stanie wstrzymania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozyc;ji naci$nietej przez diuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie komputer wytgczy sie i niezapisane dane
zostang utracone.

Podczas nagrywania dzwieku wydaje sie, ze komputer sie zawiesit.

Przyczyna

Rozwigzanie

Dysk twardy jest przepetniony.

Przed nagrywaniem upewnij sie, ze na dysku twardym jest
wystarczajgca ilo$¢ miejsca. Mozna takze sprébowac nagraé
plik dzwiekowy w formacie spakowanym.
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Rozwigzywanie problemoéw z drukarka

W przypadku napotkania probleméw z drukarka, zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong z drukarka
oraz z ponizszg tabelg, przedstawiajgcq typowe przyczyny i rozwigzania.

Tabela 2-6 Rozwigzywanie probleméw z drukarka

Drukarka nie drukuje.

Przyczyna Rozwigzanie

Drukarka nie jest wigczona i gotowa. Wiacz drukarke i upewnij sie, czy jest gotowa.

Nie sg zainstalowane wtasciwe sterowniki drukarki dla 1. Zainstaluj wiasciwy sterownik drukarki dla uzywanej
uzywanej aplikacji. aplikaciji.

2. Sprébuj drukowaé za pomoca polecenia systemu MS-
DOS:

DIR C:\ > LPT1

Jezeli drukarka dziata, zataduj ponownie sterownik drukarki.

Jezeli pracujesz w sieci, potgczenie z drukarka mogto nie by¢ Skonfiguruj poprawne potgczenie sieciowe z drukarka.
wykonane.

Drukarka moze by¢ uszkodzona. Uruchom autotest drukarki.

Nie mozna wiaczy¢ drukarki.

Przyczyna Rozwiagzanie

Kable nie sa wiasciwie podtaczone. Podtacz ponownie wszystkie kable oraz sprawdz przewod
zasilajacy i gniazdo sieci elektrycznej.

Drukarka drukuje znieksztalcone informacje.

Przyczyna Rozwiagzanie

Nie jest zainstalowany wiasciwy sterownik drukarki dla Zainstaluj wlasciwy sterownik drukarki dla uzywanej aplikaciji.
uzywanej aplikacji.

Kable nie sg wtasciwie podtaczone. Podtacz ponownie wszystkie kable.
Pamie¢ drukarki jest przecigzona. Wyzeruj drukarke, wytaczajac jg na minutg i ponownie
wiaczajac.

Drukarka nie jest gotowa.

Przyczyna Rozwiagzanie

W drukarce zabrakto papieru. Sprawdz podajnik papieru i napetnij go, jezeli jest pusty.
Przetacz drukarke w stan gotowosci.
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Rozwigzywanie probleméw z klawiaturg i mysza

W przypadku napotkania problemoéw z klawiaturg lub mysza, zapoznaj sie z dokumentacjg dostarczong
z tym wyposazeniem oraz z ponizszg tabelg, przedstawiajgcg typowe przyczyny i rozwigzania.

Tabela 2-7 Rozwigzywanie probleméw z klawiaturg

Polecenia z klawiatury i wpisywany tekst nie sa rozpoznawany przez komputer.

Przyczyna

Rozwigzanie

Klawiatura nie jest prawidtowo podtgczona.

1. Na pulpicie systemu Windows kliknij przycisk Start.

2.  Kiliknij polecenie Zamknij. Pojawi sie okno dialogowe
Zamykanie systemu Windows.

3. Wybierz polecenie Zamknij.

4. Po zakonczeniu procesu zamykania systemu podtacz
ponownie klawiature z tytu komputera i uruchom go
ponownie.

Uzywany program przestat reagowac na polecenia.

Zamknij system komputera przy uzyciu myszy i uruchom
komputer ponownie.

Klawiatura wymaga naprawy.

Sprawdz wymagania i warunki $wiatowej ograniczonej
gwarangciji.

Btad urzgdzenia bezprzewodowego.

1. Sprawdz stan urzadzenia za pomocg oprogramowania,
jesli to mozliwe.

2. Sprawdz/wymien baterie urzagdzenia.

3. Resetuj odbiornik i klawiature.

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywac przycisku
zasilania w pozyc;ji naci$nietej przez diuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie komputer wytgczy sie i niezapisane dane
zostang utracone.

Nie mozna przesuwac kursora za pomoca klawiszy ze strzatkami na bloku klawiszy numerycznych.

Przyczyna

Rozwiazanie

Klawisz Num Lock moze by¢ wigczony.

Nacisnij klawisz Num Lock. Wskaznik klawisza Num Lock nie
powinien $wieci¢, jezeli uzywane majg by¢ klawisze ze
strzatkami. Klawisz Num Lock mozna aktywowaé

i dezaktywowac¢ w programie Computer Setup.

PLWW

Rozwigzywanie probleméw z klawiaturg i myszg 27



Tabela 2-8 Rozwigzywanie probleméw z mysza

Mysz nie reaguje na ruchy lub reaguje za wolno.

Przyczyna

Rozwigzanie

Wtyk myszy nie jest prawidtowo wetkniety z tylu komputera.

Zamknij system komputera przy uzyciu klawiatury.

1. Nacisnij jednoczesnie klawisze Ctrl i Esc (lub naci$nij
klawisz Windows logo), aby wys$wietli¢ menu Start.

2. Za pomoca klawiszy strzatek w gore lub w dot wybierz
polecenie Zamknij, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

3. Za pomoca klawiszy strzatek w gore lub w dot wybierz
opcje Zamknij, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

4. Po zakonczeniu procesu zamykania systemu podiacz
wtyk myszy z tytlu komputera (lub klawiatury) i uruchom
ponownie komputer.

Uzywany program przestat reagowac na polecenia.

Zamknij system komputera przy uzyciu klawiatury i uruchom
komputer ponownie.

Mysz wymaga czyszczenia.

Usun pokrywke kulki myszy i wyczy$¢ wewnetrzne elementy.

Mysz wymaga naprawy.

Sprawdz wymagania i warunki $wiatowej ograniczone;j
gwaranciji.

Btad urzadzenia bezprzewodowego.

1. Sprawdz stan urzadzenia za pomocg oprogramowania,
jesli to mozliwe.

2. Sprawdz/wymien baterie urzadzenia.

3. Resetuj odbiornik i mysz.

Komputer znajduje sie w stanie wstrzymania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wyprowadzi¢ komputer ze
stanu wstrzymania.

OSTROZNIE: W przypadku proby wznowienia komputera ze
stanu wstrzymania nie nalezy przytrzymywacé przycisku
zasilania w pozycji nacisnietej przez dtuzej niz cztery sekundy.
W przeciwnym razie komputer wytaczy sie i niezapisane dane
zostang utracone.

Mysz porusza sie tylko pionowo, poziomo, lub ruch jest przerywany.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kulka myszy lub obrotowe watki kodujace, stykajace sie z
kulkg sg brudne.

Usun pokrywke kulki pod spodem myszy i wyczys¢ elementy
wewnetrzne za pomocg zestawu do czyszczenia myszy,
dostepnego w wigkszosci sklepéw komputerowych.
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Rozwigzywanie problemoéw z instalacjq sprzetu

Po dodaniu lub usunieciu sprzetu, takiego jak dodatkowy naped lub karta rozszerzen, moze by¢é
konieczna ponowna konfiguracja komputera. Po zainstalowaniu urzadzenia plug and play system
Windows automatycznie rozpoznaje urzadzenie i konfiguruje komputer. W przypadku instalacji innego
typu urzgdzen nalezy ponownie przeprowadzi¢ konfiguracje komputera po zakonczeniu instalacji
nowego sprzetu. W systemie Windows nalezy uzy¢ w tym celu Kreatora dodawania sprzetu i wykonac¢

instrukcje pojawiajgce sie na ekranie.

OSTRZEZENIE!

Jesli komputer jest podigczony do gniazda pradu przemiennego, na ptycie

systemowej zawsze bedzie zasilanie. Aby zminimalizowac¢ ryzyko porazenia prgdem lub zwigzane z
dotknieciem gorgcych powierzchni, nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajacy jest odtaczony od gniazda
zasilania i ze wewnetrzne elementy komputera sg zimne.

Spéjrz na diode LED na ptycie systemowej. Jesli dioda LED swieci, system nadal jest podigczony do
zasilania. Wytacz komputer i odtacz kabel zasilajgcy przed wykonaniem dalszych czynnosci.

Tabela 2-9 Rozwigzywanie probleméw z instalacja sprzetu

Nowe urzadzenie nie jest rozpoznawane jako czes¢ systemu.

Przyczyna

Rozwigzanie

Urzadzenie nie jest prawidtowo zamocowane lub podtgczone.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest prawidtowo i bezpiecznie
podtaczone, a bolce nie sg uszkodzone.

Kable nowego urzadzenia zewnetrznego sg luzne lub kable
zasilania sg niepodtgczone.

Upewnij sie, ze wszystkie kable sg prawidtowo i bezpiecznie
podtaczone i ze bolce nie sg uszkodzone.

Wigcznik nowego urzgdzenia zewnetrznego jest wigczony.

Wytacz komputer, nastepnie wtacz urzadzenie zewnetrzne i
wigcz komputer, aby zintegrowa¢ urzadzenie z systemem
komputera.

W przypadku monitu systemu o zmiane konfiguraciji nie nalezy
jej akceptowac.

Uruchom ponownie komputer i postepuj zgodnie z
instrukcjami, aby zaakceptowa¢ zmiany.

Ptyta plug and play moze nie zosta¢ automatycznie
skonfigurowana po jej dodaniu w przypadku konfliktu
konfiguracji domysinej z innymi urzgdzeniami.

Uzyj Menedzera urzadzen, aby odznaczy¢ automatyczne
ustawienia ptyty i wybra¢ podstawowg konfiguracje, ktéra nie
powoduje konfliktu zasobéw. Mozna réwniez uzy¢ programu
Computer Setup, aby ponownie skonfigurowac lub wytgczyé
urzadzenia w celu rozwigzania konfliktu zasobdéw.

Porty USB komputera sg wylaczone w programie Computer
Setup.

Uruchom program Computer Setup (F10) i wiacz porty USB
w obszarze Security (Zabezpieczenia) > Device Security
(Zabezpieczenia urzadzen).

Nie mozna uruchomi¢ komputera.

Przyczyna

Rozwigzanie

Przy uaktualnianiu modutéw pamigci uzyto ztych modutéw lub
byty one zainstalowane w nieprawidtowej lokalizaciji.

1.  Przejrzyj dokumentacje systemu, aby okresli¢, czy
uzywasz prawidtowych modutéw pamieci i w celu
zweryfikowania prawidtowej instalac;ji.

2. Zwrd¢ uwage na brzeczyki i wskazniki diody LED z
przodu komputera. Brzeczyki i migajace diody LED sg
kodami okreslonych probleméw.

3. Jeslinadal nie mozna rozwigzan problemu, skontaktuj sie
z Obstuga klienta.

Rozwigzywanie probleméw z instalacjg sprzetu
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Tabela 2-9 Rozwigzywanie problemoéw z instalacja sprzetu (ciag dalszy)

Dioda LED migneta pieciokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita dwusekundowa przerwa i komputer
zabrzeczal pie¢ razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtoérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna Rozwiagzanie

Pamie¢ jest nieprawidtowa lub nieprawidiowo zainstalowana. OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu uktadéw DIMM na
ptycie systemowej, przed probg ponownego wiozenia,
instalacji lub usuniecia uktadu DIMM nalezy wytgczyé
z gniazda przewdd zasilajacy komputera.

1. Wio6z ponownie modut DIMM. Wiacz system.

2. Wymien pojedynczo moduty DIMM, aby odnalez¢
uszkodzony modut.

3. Zamien pamie¢ innego producenta na pamiec firmy HP.

4. Wymien plyte systemowa.

Dioda LED migneta szesciokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita dwusekundowa przerwa i komputer
zabrzeczatl szes$¢ razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna Rozwiagzanie

Karta graficzna (jesli wystepuje) nie jest wtasciwie osadzona Dla systemdw z kartami graficznymi:

lub jest uszkodzona, lub ptyta systemowa jest uszkodzona.
1. W6z ponownie karte graficzng. Wigcz system.
2. Wymien karte graficzna.
3. Wymien ptyte systemowa.

W systemach ze zintegrowang grafikg nalezy wymieni¢ plyte
systemowa.

Dioda LED migneta dziesigciokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita dwusekundowa przerwa i komputer
zabrzeczat dziesie¢ razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna Rozwiagzanie

Nieprawidtowe opcje karty. 1. Sprawdz wszystkie opcje karty, a w przypadku wielu kart
usuwaj je pojedynczo. Nastepnie wiacz system, aby
sprawdzi¢, czy usterka znikneta.

2. Zidentyfikowano jedna nieprawidtowa karte, usun i zmien
nieprawidtowe opcje karty.

3. Wymien plyte systemowa.
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Rozwigzywanie problemow z siecig

W ponizszej tabeli przedstawiono niektére typowe przyczyny probleméw z siecig i ich rozwigzania. Te
wskazowki nie dotyczg procesu wykrywania btedéw okablowania sieci.

PLWW

Tabela 2-10 Rozwigzywanie problemoéw z siecig

Funkcja Wake-on-LAN nie dziata.

Przyczyna

Rozwigzanie

Funkcja Wake-on-LAN nie jest witaczona.

UWAGA: Niektore karty interfejséw sieciowych sg
dostarczane z apletami konfiguracyjnymi, ktére umozliwiajg

doktadniejsze sterowanie i konfiguracje funkcji Wake-on-LAN.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z dokumentacjg
dotgczong do karty sieciowe;j.

Wigcz funkcje Wake-on-LAN.

1.  Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie ikone Potaczenie sieciowe.

3. Kliknij dwukrotnie ikone Potaczenie lokalne.

4.  Kliknij przycisk Wtasciwosci.

5.  Kliknij przycisk Konfiguruj.

6. Kliknij karte Zarzadzanie energia, a nastepnie zaznacz

pole wyboru Zezwalaj temu urzadzeniu na
wyprowadzanie komputera ze stanu wstrzymania.

Sterownik sieci nie wykryt kontrolera sieci.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kontroler sieci jest wytgczony.

1. Uruchom program Computer Setup i wigcz kontroler sieci
w obszarze Security (Zabezpieczenia) > Device
Security (Zabezpieczenia urzadzen).

2. Wigcz kontroler sieci w systemie operacyjnym,
korzystajac z Menedzera urzadzen.

Niewtasciwy sterownik sieci.

Sprawdz w dokumentaciji kontrolera sieci, jaki sterownik jest
wiasciwy i uzyskaj najnowszy sterownik z witryny internetowe;j
producenta.

Kontrolka stanu polaczenia sieciowego wcale nie miga.

UWAGA: Kontrolka stanu sieci powinna miga¢, gdy sie¢ jest aktywna.

Przyczyna

Rozwigzanie

Nie wykryto aktywnej sieci.

Sprawdz, czy potaczenia okablowania i osprzetu sieciowego
sg prawidtowe.

Kontroler sieci nie jest prawidtowo skonfigurowany.

Sprawdz stan urzadzenia w systemie Windows, kontrolujac
zatadowanie sterownika w Menedzerze urzadzen oraz stan
potaczenia w aplecie Potaczenia sieciowe.

Kontroler sieci jest wytgczony.

1. Uruchom program Computer Setup i wigcz kontroler sieci
w obszarze Security (Zabezpieczenia) > Device
Security (Zabezpieczenia urzadzen).

2. Wigcz kontroler sieci w systemie operacyjnym,
korzystajac z Menedzera urzadzen.
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Tabela 2-10 Rozwigzywanie problemoéw z siecia (ciag dalszy)

Kontrolka stanu potaczenia sieciowego wcale nie miga.

UWAGA: Kontrolka stanu sieci powinna miga¢, gdy sie¢ jest aktywna.

Przyczyna

Rozwigzanie

Sterownik sieci nie jest prawidtowo zatadowany.

Zainstaluj ponownie sterowniki sieci.

Automatyczne wykrycie sieci przez system nie jest mozliwe.

Wytacz funkcje automatycznego wykrywania i wymus
wiasciwy tryb pracy systemu.

Diagnostyka sygnalizuje btad.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel nie jest dobrze podiaczony.

Upewnij sie, czy kabel jest doktadnie wetkniety w gniazdo
sieci, a jego drugi koniec jest doktadnie podtgczony do
wiasciwego urzgdzenia.

Kabel jest podigczony do niewtasciwego zigcza.

Upewnij sie, czy kabel jest podtgczony do wtasciwego ztgcza.

Wystepuje problem z kablem lub z urzadzeniem na drugim
koncu kabla.

Upewnij sie, ze kabel i urzadzenie na drugim koncu kabla
dziata poprawnie.

Przerwanie kontrolera sieci jest wspotuzytkowane przez inng,
karte rozszerzen.

W menu Advanced (Zaawansowane) programu Computer
Setup zmien ustawienia zasobdw tej karty.

Kontroler sieci jest uszkodzony.

Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym.

Diagnostyka nie wykazuje bledow, ale komputer nie ma potaczenia z siecia.

Przyczyna

Rozwigzanie

Sterowniki sieci nie sg zatadowane, lub parametry sterownika Upewnij sie, Zze sterowniki sieci sg zatadowane i ze parametry

nie odpowiadajg aktualnej konfiguraciji.

sterownika odpowiadajg aktualnej konfiguracji kontrolera sieci.

Sprawdz, czy odpowiedni klient sieci oraz protokét sg
zainstalowane.

Kontroler sieci nie zostat skonfigurowany w tym komputerze.

W Panelu sterowania wybierz ikone Sie¢ i skonfiguruj
kontroler sieci.

Kontroler sieci przestat dziata¢ po dodaniu do komputera karty rozszerzenia.

Przyczyna

Rozwigzanie

Przerwanie kontrolera sieci jest wspoétuzytkowane przez inng,
karte rozszerzen.

W menu Advanced (Zaawansowane) programu Computer
Setup zmien ustawienia zasobdw tej karty.

Kontroler sieci wymaga sterownikow.

Sprawdz, czy sterowniki nie zostaty przypadkowo usuniete
podczas instalacji sterownikdw nowej karty rozszerzenia.

Zainstalowana karta rozszerzen jest kartg sieciowa,
powodujaca konflikt z wbudowang kartg sieciowa.

W menu Advanced (Zaawansowane) programu Computer
Setup zmien ustawienia zasobdw tej karty.

32 Rozdziat2 Usuwanie probleméw bez diagnostyki

PLWW



Tabela 2-10 Rozwigzywanie problemow z siecig (ciag dalszy)

Kontroler sieci przestat dziata¢ bez wyraznej przyczyny.

Przyczyna Rozwigzanie

Pliki sterownikow sieci zostaty uszkodzone. Pobierz sterowniki sieci z witryny http://www.hp.com
i zainstaluj je ponownie.

Kabel nie jest dobrze podtaczony. Upewnij sie, czy kabel jest doktadnie wetkniety w gniazdo
sieci, a jego drugi koniec jest doktadnie podigczony do
wiasciwego urzadzenia.

Kontroler sieci jest uszkodzony. Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym.

Nie mozna uruchomi¢ komputera z nowej karty sieciowej.

Przyczyna Rozwigzanie

Nowa karta sieciowa moze byé uszkodzona lub nie spetnia Zainstaluj inng dziatajaca, standardowa karte sieciowag lub
wymagan standardéw przemystowych. zmien kolejnos¢ uruchamiania, aby uruchomi¢ komputer z
innego zrodta.

Przy prébie zdalnej instalacji systemu nie mozna sie potaczy¢ z serwerem sieci.

Przyczyna Rozwigzanie

Kontroler sieci nie jest prawidtowo skonfigurowany. Sprawdz tacznos¢ sieciowg, obecnos¢ serwera DHCP oraz
obecnos¢ sterownikdw uzywanej karty sieciowej na serwerze
zdalnej instalacji systemu.

Program konfiguracyjny sygnalizuje niezaprogramowang pamig¢ EEPROM.

Przyczyna Rozwiazanie

Niezaprogramowana pamie¢ EEPROM. Skontaktuj sie z autoryzowanym punktem serwisowym.
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Rozwigzywanie probleméw z pamiecia

W ponizszej tabeli przedstawiono niektére typowe przyczyny i rozwigzania, przydatne w przypadku
napotkania probleméw z pamiecia.

/\ OSTROZNIE: Gdy komputer jest wytaczony, uktady DIMM moga by¢ nadal zasilane. Aby zapobiec
uszkodzeniu uktadéw DIMM na plycie systemowej, przed prébg ponownego wiozenia, instalacji lub
usuniecia ukltadu DIMM nalezy wytaczy¢ z gniazda przewdd zasilajagcy komputera.

Firma HP nie wspiera konfiguracji mieszanych pamieci ECC i pamigci innych typow w systemach
z obstugg pamieci ECC. W przeciwnym przypadku nie bedzie mozna uruchomi¢ systemu operacyjnego.

Tabela 2-11 Rozwigzywanie probleméw z pamiecia

Po zainstalowaniu dodatkowych modutéw pamieci system nie uruchamia sie, lub nie funkcjonuje poprawnie.

Przyczyna Rozwigzanie

Modut pamieci nie jest wlasciwego typu, zakres predkosci nie  Wymieh modut na standardowy, odpowiedni dla danego
jest odpowiedni dla systemu lub nowy modut nie jest komputera. W niektérych modelach nie mozna mieszac
prawidtowo osadzony. modutéw pamieci ECC z modutami innych typow.

Btad braku pamigci.

Przyczyna Rozwigzanie

Konfiguracja pamigci nie jest prawidtowo ustawiona. Skorzystaj z Menedzera urzadzen, aby sprawdzi¢ konfiguracje
pamieci.

Zabrakto pamieci niezbednej do uruchomienia aplikaciji. Sprawdz w dokumentacji aplikacji wymagania odnosnie do
pamieci.

Rozmiar pamieci wykazywanej w autotescie POST jest bledny.

Przyczyna Rozwigzanie

Moduty pamieci nie sg prawidtowo zainstalowane. Sprawdz, czy moduty zostaty poprawnie zainstalowane oraz
czy sa odpowiedniego typu.

Zintegrowana karta grafiki moze wykorzystywa¢ pamie¢ Nie zachodzi potrzeba wykonywania zadnych czynnosci.

systemu.

Blad braku pamieci w trakcie dziatania.

Przyczyna Rozwigzanie
Zainstalowano zbyt wiele programéw rezydentnych (TSR). Usun programy rezydentne, ktére nie sg potrzebne.
Zabrakto pamieci niezbednej dla aplikaciji. Sprawdz wymagania aplikacji odnosnie do pamieci lub dodaj

pamie¢ do komputera.
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Tabela 2-11 Rozwigzywanie problemoéw z pamiecia (ciag dalszy)

Dioda LED migneta pieciokrotnie na czerwono, raz na sekunde, nastapita dwusekundowa przerwa i komputer
zabrzeczat pie¢ razy. (Brzeczyk milknie po pieciu powtérzeniach, ale dioda LED nadal miga).

Przyczyna Rozwiazanie

Pamie¢ jest nieprawidtowa lub nieprawidtowo zainstalowana. 1. W6z ponownie modut DIMM. Wiacz system.

2. Wymien pojedynczo moduty DIMM, aby odnalez¢
uszkodzony modut.

3. Zamien pamie¢ innego producenta na pamigé firmy HP.

4.  Wymien ptyte systemowa.
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Rozwigzywanie problemoéw z procesorem

W ponizszej tabeli przedstawiono typowe przyczyny i rozwigzania, przydatne w przypadku napotkania
problemoéw z procesorem.

Tabela 2-12 Rozwigzywanie probleméw z procesorem

Wydajnos¢ jest bardzo niska.

Przyczyna Rozwigzanie

Procesor jest goracy. 1. Upewnij sig, ze nie jest zablokowany doptyw powietrza
do komputera.

2. Upewnij sie, ze wentylatory sg podtaczone i dziatajg
prawidtowo (niektére wentylatory dziatajq tylko w razie
potrzeby).

3. Upewnij sie, ze miernik temperatury procesora jest
zainstalowany prawidtowo.
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Rozwigzywanie probleméw z napedem optycznym

W przypadku napotkania probleméw z napedem optycznym, zapoznaj sie z ponizszg tabelg,
przedstawiajgcg typowe przyczyny i rozwigzania lub z dokumentacjg dostarczong z tym urzadzeniem

PLWW

opcjonalnym.

Tabela 2-13 Rozwigzywanie probleméw z napedem optycznym

System nie uruchamia sie z napedu optycznego.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kontroler SATA zostat wytaczony w programie narzedziowym
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze kontroler
SATA jest wigczony w obszarze Storage (Urzadzenia pamieci
masowej) > Storage Options (Opcje urzadzen pamieci
masowe;j).

Uruchamianie z nosnikéw wymienialnych jest wytagczone
w programie narzedziowym Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Storage Options (Opcje
urzadzen pamieci masowej) wiacz opcje uruchamiania
systemu z no$nikdw wymiennych. Upewnij sie, ze naped CD—
ROM jest wigczony w obszarze Storage (Urzadzenia pamigci
masowej) > Boot Order (Kolejno$¢ uruchamiania).

Tryb Network Server Mode (Tryb serwera sieciowego) jest
wigczony w programie Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i wytacz opcje Network
Server Mode (Tryb serwera sieciowego) w obszarze
Security (Zabezpieczenia) > Password Options (Opcje
haset).

Dysk CD w napedzie nie jest dyskiem rozruchowym.

Sprébuj umiesci¢ w napedzie rozruchowy dysk CD.

Niewtasciwa kolejno$¢ uruchamiania.

Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnosé
uruchamiania) zmien sekwencje rozruchowa.

Nie znaleziono (nie zidentyfikowano) dysku.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kabel mégt sie odtaczyc.

Sprawdz potaczenia kablowe.

Nowo zainstalowane urzadzenie nie zostato automatycznie
rozpoznane przez system.

Zobacz instrukcje ponownego konfigurowania komputera

w rozdziale Rozwigzywanie problemdw z instalacjg sprzetu
na stronie 29. Jezeli system nadal nie rozpoznaje nowego
urzadzenia, sprawdz, czy znajduje sie ono na liscie urzadzen
w programie Computer Setup. Jezeli jest wymienione,
prawdopodobng przyczyna jest problem ze sterownikiem.
Jezeli nie ma go na liscie, prawdopodobng przyczyna jest
problem sprzetowy.

W przypadku nowo zainstalowanego dysku uruchom program
Computer Setup, a nastepnie w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Power-On Options (Opcje
uruchamiania) dodaj op6znienie do uruchamiania autotestu
POST.
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Tabela 2-13 Rozwigzywanie problemoéw z napedem optycznym (ciag dalszy)

Nie znaleziono (nie zidentyfikowano) dysku.

Przyczyna

Rozwigzanie

Kontroler SATA zostat wylaczony w programie narzedziowym
Computer Setup.

Uruchom program Computer Setup i upewnij sie, ze kontroler
SATA jest wigczony w obszarze Storage (Urzadzenia pamieci
masowej) > Storage Options (Opcje urzadzen pamieci
masowe;j).

Bezposrednio po wiaczeniu zasilania dysk reaguje powoli.

Uruchom program Computer Setup i zwieksz opoznienie
autotestu POST w obszarze Advanced (Zaawansowane) >
Power—-On Options (Opcje uruchamiania).

Urzadzenia napedéw optycznych nie sa wykrywane lub sterownik nie jest tadowany.

Przyczyna

Rozwigzanie

Naped nie jest wlasciwie podtaczony lub nie jest wiasciwie
skonfigurowany.

Sprawdz w dokumentacji dostarczonej z urzadzeniem
opcjonalnym.

Film nie jest odtwarzany w napedzie DVD.

Przyczyna

Rozwigzanie

Film ma kod regionu innego kraju.

Sprawdz w dokumentacji dostarczonej z napedem DVD.

Oprogramowanie dekodera nie zostato zainstalowane.

Zainstaluj oprogramowanie dekodera.

Uszkodzony nosnik.

Wymien nosnik.

Film zostat zablokowany przez blokade rodzicielska.

Usun blokade rodzicielskg za pomoca oprogramowania DVD.

Nosnik zainstalowany odwrotnie.

Zainstaluj ponownie nosnik.

Dysk CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM lub DVD-R/RW nie jest odczytywany w napedzie, lub uruchamia sie za dtugo.

Przyczyna

Rozwigzanie

Nosnik wiozony odwrotnie.

W16z nosnik ponownie, etykietg do gory.

Naped DVD-ROM uruchamia sie dtuzej, poniewaz nalezy
rozpoznac typ odtwarzanego nosnika, jak audio lub wideo.

Odczekaj co najmniej 30 sekund, aby typ odtwarzanego
nos$nika mégt zostaé rozpoznany przez naped CD-ROM. Jezeli
dysk nadal sie nie uruchamia, przeczytaj inne rozwigzania
zamieszczone w tym temacie.

Dysk CD lub DVD jest brudny.

Wyczys¢ dysk CD lub DVD za pomocg zestawu do
czyszczenia dyskéw CD, dostepnego w wiekszosci sklepow
komputerowych.

Naped CD-ROM lub DVD-ROM nie jest wykrywany przez
system Windows.

1.  Skorzystaj z Menedzera urzadzen, aby usunaé lub
odinstalowa¢ urzadzenie.

2. Uruchom ponownie komputer, aby odpowiedni sterownik
CD lub DVD zostat wykryty przez system Windows.
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Tabela 2-13 Rozwigzywanie problemoéw z napedem optycznym (ciag dalszy)

Nagrywanie lub kopiowanie dyskoéw CD jest trudne lub niemozliwe.

Przyczyna Rozwigzanie

Nieodpowiedni typ lub zta jako$¢ nosnika. 1. Sprobuj przy nagrywaniu stosowa¢ mniejszg predkos¢.

2. Sprawdz, czy uzywany typ nosnika jest odpowiedni do
tego napedu.

3. Uzyj nosnika innej marki. Jakos$¢ rozni sie znacznie,
w zaleznosci od producenta.

Po usunieciu napedu optycznego, komputer jest uruchamiany za wolno.

Przyczyna Rozwiazanie

Naped jest wcigz wyszukiwany podczas uruchamiania Odtacz kabel napedu od ptyty systemowe;j.
komputera, poniewaz kabel napedu jest nadal podtaczony do
ptyty systemowe;j.

Dysk DVD lub CD nie chce sie wysuwac¢ z napedu optycznego.

Przyczyna Rozwiazanie

Ruchome drzwiczki, ktére przykrywajg naped optyczny, sg Otworz drzwiczki kluczem dostarczonym z komputerem (jezeli
zamkniete. to konieczne) i przesun drzwiczki catkowicie do dotu.

Dysk niewtasciwie umieszczony w napedzie. Wytacz komputer, wiéz cienki precik metalowy w otwor
wysuwania awaryjnego i zdecydowanie nacisnij. Powoli
wyciagnij catkowicie tace z napedu i wyjmij dysk.

Ruchome drzwiczki, ktére przykrywaja naped optyczny, nie chcg sie otworzy¢.

Przyczyna Rozwiazanie

Ruchome drzwiczki sg zamknigte. Otworz drzwiczki kluczem dostarczonym z komputerem
i przesun je do dotu.
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Rozwigzywanie probleméw z napedem USB typu flash

W ponizszej tabeli przedstawiono typowe przyczyny i rozwigzania, przydatne w przypadku napotkania
probleméw z napedem USB typu flash.

Tabela 2-14 Rozwiazywanie probleméw z napedem USB typu flash

Naped USB typu flash nie jest widoczny jako litera napedu w systemie Windows.

Przyczyna Rozwigzanie

Nie jest dostepna litera napedu nastepujgca po ostatnim dysku  Zmien domysina litere napedu typu flash w systemie Windows.
fizycznym.

Nie znaleziono (nie zidentyfikowano) napedu USB typu flash.

Przyczyna Rozwigzanie

Urzadzenie jest podtgczone do portu USB, ktory zostat ukryty  Uruchom program Computer Setup i upewnij sig, ze dla opcji

w programie Computer Setup. All USB Ports (Wszystkie porty USB) ustawiono warto$¢
Device available (Urzadzenie dostepne) w obszarze
Security (Zabezpieczenia) > Device Security
(Zabezpieczenia urzadzen).

Urzadzenie nie zostato poprawnie osadzone przed Upewnij sie, ze wtyk urzadzenia zostat wsuniety do kofca do
wigczeniem zasilania. portu USB przed wigczeniem zasilania systemu.

System nie uruchamia sie z napedu USB typu flash.

Przyczyna Rozwigzanie

Niewfasciwa kolejno$¢ uruchamiania. Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage
(Urzadzenia pamieci masowej) > Boot Order (Kolejnos¢
uruchamiania) zmien sekwencje rozruchowa.

Uruchamianie z no$nikow wymienialnych jest wytaczone Uruchom program Computer Setup i w obszarze Storage

w programie narzedziowym Computer Setup. (Urzadzenia pamieci masowej) > Storage Options (Opcje
urzadzen pamieci masowej) wiacz opcje uruchamiania
systemu z no$nikow wymiennych. Upewnij sie, ze urzadzenie
USB jest wigczone w obszarze Storage (Urzadzenia pamiegci
masowej) > Boot Order (Kolejnos¢ uruchamiania).

Obraz zawarty w urzadzeniu nie jest rozruchowy. Postepuj zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale
+Powielanie konfiguracji” w Instrukcji serwisowej.

Po utworzeniu napedu rozruchowego USB typu flash, komputer jest uruchamiany w systemie DOS.

Przyczyna Rozwigzanie

Naped USB typu flash jest urzgdzeniem rozruchowym. Instaluj naped USB typu flash dopiero po uruchomieniu
systemu operacyjnego.
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Rozwigzywanie problemoéw z dostepem do sieci Internet

W przypadku napotkania problemoéw z dostepem do sieci Internet nalezy skontaktowac sie z dostawca
ustug internetowych lub sprawdzi¢ typowe przyczyny i rozwigzania, wymienione w nastepnej tabeli.

Tabela 2-15 Rozwigzywanie probleméw z dostepem do sieci Internet

Nie mozna sie potaczy¢ z siecia Internet.

Przyczyna

Rozwigzanie

Konto dostawcy ustug internetowych nie zostato poprawnie
skonfigurowane.

Sprawdz ustawienia sieci Internet lub skontaktuj sie
z dostawca ustug internetowych i popros$ o pomoc.

Modem nie jest prawidtowo skonfigurowany.

Podtacz ponownie modem. Sprawdz poprawnos¢ potaczen,
korzystajgc z dokumentaciji szybkiej instalaciji.

Przegladarka internetowa nie jest prawidtowo
skonfigurowana.

Sprawdz, czy przegladarka internetowa jest zainstalowana
i czy jest skonfigurowana do wspotpracy z aktualnym dostawcg
ustug internetowych.

Modem potgczenia kablowego/DSL nie jest poditaczony.

Podtacz modem potaczenia kablowego/DSL. Kontrolka LED
,zasilanie” z przodu modemu kablowego/DSL powinna
Swiecic.

Ustuga potaczenia kablowego/DSL nie jest dostepna lub
zostata przerwana z powodu ztej pogody.

Sprébuj potaczyé sie z siecig Internet pozniej lub skontaktuj sie
z dostawca ustug internetowych. (Jezeli jest potaczenie

z ustugg potaczenia kablowego/DSL, kontrolka LED ,kabel”
z przodu modemu kablowego/DSL powinna $wieci€).

Kabel UTP CATS5 jest odtaczony.

Podtacz kabel UTP CATS, taczacy modem kablowy

z gniazdem RJ-45 komputera. (Jezeli potaczenie jest
prawidtowe, kontrolka LED ,PC” z przodu modemu kablowego/
DSL powinna $wieci¢).

Adres IP nie jest prawidtowo skonfigurowany.

Skontaktuj sie z dostawcg ustug internetowych i popros
o poprawny adres IP.

Pliki cookie sg uszkodzone. (Plik cookie to niewielka ilo$¢
informaciji, ktérg serwer sieci Web moze umiesci¢ tymczasowo
na komputerze. Jest to korzystne, poniewaz dzieki temu
przegladarka zapamietuje okreslone informacje, ktére serwer
sieci Web moze pozniej wezytywac).

Windows Vista

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
2.  Kiiknij pozycje Sieci i Internet.

3. Kiliknij opcje Opcje internetowe.

4. W sekcji Historia przegladania na karcie Ogoélne kliknij
przycisk Usun.

5.  Kiliknij przycisk Usun pliki cookie.

System Windows XP

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
2.  Kliknij dwukrotnie ikone Opcje internetowe.

3. Na karcie Ogolne kliknij przycisk Usun pliki cookie.
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Tabela 2-15 Rozwigzywanie probleméw z dostepem do sieci Internet (ciag dalszy)

Nie mozna automatycznie uruchamia¢ programoéw w sieci Internet.

Przyczyna Rozwigzanie
Przed uruchomieniem niektérych programéw trzeba sie Zaloguj sie do dostawcy ustug internetowych i uruchom
zalogowac¢ do dostawcy ustug internetowych. zgdany program.

tadowanie witryn sieci Internet trwa za dtugo.

Przyczyna Rozwigzanie

Modem nie zostat poprawnie skonfigurowany. Sprawdz poprawnos$¢ podtgczenia i komunikacje modemu.
System Windows XP
1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.
2. Kiliknij dwukrotnie ikone System.
3. Kliknij karte Sprzet.

4. W obszarze Menedzer urzadzen kliknij przycisk
Menedzer urzadzen.

5.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modemy.

6.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modem programowy Agere
Systems PCI-SV92PP.

7. Na karcie Ogélne kliknij pozycje Diagnostyka.

8.  Kliknij pozycje Kwerenda modemu. Odpowiedz
~Sukces” oznacza, ze modem jest podtgczony i dziata
prawidtowo.

Windows Vista

1. Wybierz kolejno Start > Panel sterowania.

2. Kliknij pozycje System i konserwacja.

3. Kliknij opcje System.

4. Na liscie Zadania wybierz pozycje Menedzer urzadzen.

5.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modemy.

6.  Kliknij dwukrotnie pozycje Modem programowy Agere
Systems PCI-SV92PP.

7. Na karcie Ogolne kliknij pozycje Diagnostyka.
8.  Kliknij pozycje Kwerenda modemu. Odpowiedz

~Sukces” oznacza, ze modem jest podtaczony i dziata
prawidtowo.
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Rozwigzywanie problemoéw z oprogramowaniem

ey

PLWW

Wiekszos¢ probleméw z oprogramowaniem wynika z nastepujacych przyczyn:

Aplikacja nie zostata poprawnie zainstalowana lub skonfigurowana.

e Brakuje dostepnej pamieci do uruchomienia aplikacji.
e  Woystepuje konflikt pomiedzy aplikacjami.
e Upewnij sie, czy zostaly zainstalowane wszelkie niezbedne sterowniki.

e Jesli na komputerze jest zainstalowany system inny niz instalowany fabrycznie, upewnij sie, czy
jest on obstugiwany.

UWAGA: Przy uzyciu programu HP Backup and Recovery Manager mozna przywrocic
oprogramowanie z punktu przywracania lub przywrécié fabryczng konfiguracje systemu. Wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w Przywracanie oprogramowania na stronie 7.

W ponizszej tabeli przedstawiono rozwigzania stosowane w przypadku napotkania probleméw
Z oprogramowaniem.

Tabela 2-16 Rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem

Komputer nie uruchamia sie, a na ekranie nie ukazuje sie logo HP.

Przyczyna Rozwiazanie

Wystapit btad autotestu POST. Zwr6¢ uwage na brzeczyki i wskazniki diody LED z przodu
komputera. Aby ustali¢ mozliwe przyczyny, zapoznaj sie z
Dodatkiem A, Komunikaty o btedach autotestu POST
na stronie 45.

Zapoznaj sie z wymaganiami i warunkami zestawu do
odzyskiwania lub $wiatowej ograniczonej gwaranciji.

Komputer nie uruchamia si¢ po wyswietleniu logo HP.

Przyczyna Rozwiazanie

Pliki systemowe sg uszkodzone. Przywrd¢ pliki z utworzonego wczesniej zestawu dyskéw do
przywracania lub kopii zapasowych, utworzonych w programie
HP Backup and Recovery Manager.

Pojawia sie komunikat ,,Wystapita niedozwolona operacja”.

Przyczyna Rozwiazanie

Uzywane oprogramowania nie jest certyfikowane przez firme Sprawdz, czy oprogramowanie jest certyfikowane przez firme
Microsoft dla stosowanej wersji systemu Windows. Microsoft dla stosowanej wersji systemu Windows (sprawdz
informacje na opakowaniu programu).

Pliki konfiguracyjne sg uszkodzone. Jezeli to mozliwe, zapisz wszystkie dane, zamknij wszystkie
programy i uruchom ponownie komputer.
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Kontaktowanie sie ze wsparciem technicznym

Aby uzyskac¢ informacje oraz wsparcie techniczne, nalezy skontaktowaé sie z autoryzowanym
sprzedawcg lub dealerem. Adres najblizszego punktu sprzedazy mozna znalez¢ w witrynie
http://www.hp.com.

Ef UWAGA: Jezeli zajdzie potrzeba dostarczenia komputera do autoryzowanego sprzedawcy,
dystrybutora lub punktu serwisowego, nalezy pamietaé¢, aby dostarczy¢ rowniez hasto uruchomieniowe
oraz konfiguracyjne (jezeli hasta te zostaty wigczone).

Aby uzyskac¢ pomoc techniczng, skorzystaj z numeru podanego w gwarancji lub z instrukcji Numery
telefonéw wsparcia technicznego.
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Komunikaty o biedach autotestu POST

W tym dodatku przedstawiono kody btedéw, komunikaty o btedach i rézne sekwencje $wiatet kontrolki
i sygnatow dzwiekowych, ktére mogg wystgpi¢ podczas autotestu POST lub ponownego uruchomienia
komputera, prawdopodobne przyczyny problemu i kroki, jakie mozna wykonaé, aby usuna¢ te btedng
sytuacje.

Wylaczenie komunikatéw autotestu POST (POST Message Disabled) powoduje pominiecie
wyswietlania wiekszosci komunikatéw systemowych podczas testu, jak rozmiar pamieci i komunikaty
tekstowe niesygnalizujgce btedu. Jesli wystapi btgd autotestu POST, na ekranie zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie. Aby przetagczy¢ sie do trybu POST Message Enabled (Komunikaty autotestu POST
wigczone) w trakcie autotestu, nalezy nacisng¢ dowolny klawisz (oprécz klawisza F10 lub F12). Trybem
domysinym jest POST Message Disabled (Komunikaty autotestu POST wytgczone).

Predkos$¢ tadowania systemu operacyjnego przez komputer i zakres testowania tego procesu jest
okre$lony przez wybér trybu autotestu POST.

Quick Boot (Szybki rozruch) to szybki proces uruchamiania komputera, w ktérym nie sg wykonywane
wszystkie testy na poziomie systemu, jak test pamieci. W trybie Full Boot (Petny rozruch) sg
wykonywane wszystkie testy systemu zapisane w pamieci ROM, co zabiera wiecej czasu.

Petny rozruch moze by¢ wykonywany regularnie, wedtug okre$lonego harmonogramu, raz na od 1 do
30 dni. Aby ustali¢ harmonogram, nalezy zmieni¢ konfiguracje komputera, ustawiajac tryb Full Boot
Every x Days (Petny rozruch co x dni) w programie Computer Setup.

UWAGA: Aby uzyskac wiecej informaciji dotyczacych programu Computer Setup, zobacz Podrecznik
do programu Computer Setup (F10).
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Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe autotestu POST

W tym rozdziale przedstawiono btedy autotestu POST, ktdre majg przypisane cyfrowe kody. W rozdziale
uwzgledniono takze niektére komunikaty tekstowe wyswietlane podczas wykonywania autotestu POST.

B UWAGA: Po wyswietleniu komunikatu tekstowego na ekranie, komputer wydaje pojedynczy sygnat
dzwiekowy.

Tabela A-1 Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe

Komunikat na panelu sterowania Opis Zalecane dziatanie
101-Option ROM Checksum Error (Btad Suma kontrolna opcjonalnej pamieciROMna 1.  Sprawdz, czy pamie¢ ROM jest
sumy kontrolnej opcjonalnej pamieci ROM)  plycie systemowej lub na karcie prawidtowa.

rozszerzenia.
2. W razie potrzeby zaktualizuj pamie¢
ROM typu flash.

3. Jezeli zainstalowano ostatnio karte
rozszerzen, wyjmij ja i sprawdz, czy
problem nadal wystepuje.

4. Wyczys$¢ pamie¢ CMOS. (Patrz
Dodatek B, Zabezpieczenia hastem
i przywracanie pamieci CMOS
na stronie 55).

5. Jezeli komunikat zniknie, problem
prawdopodobnie zwigzany jest z kartg,
rozszerzen.

6. Wymien plyte systemowa.

103-System Board Failure (Uszkodzenie Kanat DMA lub zegary. 1. Wykasuj pamie¢ CMOS. (Patrz Dodatek
plyty systemowej) B, Zabezpieczenia hastem

i przywracanie pamieci CMOS

na stronie 55).

2. Usun karty rozszerzen.

3. Wymien plyte systemowa.

110-Out of Memory Space for Option ROMs  Ostatnio dodana karta rozszerzenia PCl ma 1. Jezeli zainstalowano ostatnio karte
(Brak miejsca w pamieci dla opcjonalnej opcjonalng pamie¢ ROM, ktéra jest za duza rozszerzen PCI, wyjmij ja i sprawdz, czy
pamieci ROM) do pobrania podczas autotestu POST. problem nadal wystepuje.

2. W programie Computer Setup ustaw dla
funkcji Advanced (Zaawansowane) >
Device Options (Opcje urzadzen) >
NIC PXE Option ROM Download
(Pobieranie opcjonalnej pamieci ROM
NIC PXE) warto$¢ DISABLE
(WYLACZ), aby zapobiec pobieraniu
podczas autotestu POST opcjonalnej
pamieci ROM s$rodowiska PXE dla
wewnetrznej karty NIC, co spowoduje
zwolnienie pamieci dla opcjonalnej
pamieci ROM karty rozszerzen.
Opcjonalna pamie¢ ROM PXE stuzy do
przeprowadzenia uruchamiania z karty
NIC na serwerze PXE.

3. Upewnij sie, czy ustawienie ACPI/USB
Buffers @ Top of Memory (Bufory ACPI/
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Tabela A-1 Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

USB w gornej pamieci) jest wiaczone
w programie Computer Setup.

162-System Options Not Set (Opcje systemu Niepoprawna konfiguracja.

nieustawione)

By¢ moze nalezy wymieni¢ baterie RTC.

Uruchom program Computer Setup i sprawdz
konfiguracje w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptycie gtéwnej).

W Panelu sterowania ustaw ponownie date
i godzine. Jezeli problem nie ustgpit, wymien
baterie zegara czasu rzeczywistego.
Instrukcje instalacji nowej baterii mozna
znalez¢ w Instrukcji obstugi sprzetu.
Wymiane baterii zegara czasu rzeczywistego
mozna tez zaméwi¢ u autoryzowanego
sprzedawcy lub dostawcy.

163-Time & Date Not Set (Godzina i data
nieustawione)

Nieprawidtowa godzina lub data w pamieci
konfiguraciji.

By¢ moze nalezy wymieni¢ baterie RTC.

Ustaw ponownie date i godzine w Panelu
sterowania (Mozna tez wykorzystaé
program Computer Setup). Jezeli problem
nie ustgpit, wymien baterie zegara czasu
rzeczywistego. Instrukcje instalacji nowej
baterii mozna znalez¢ w Instrukcji obstugi
sprzetu. Wymiane baterii zegara czasu
rzeczywistego mozna tez zamowic

u autoryzowanego sprzedawcy lub
dostawcy.

163-Time & Date Not Set (Godzina i data
nieustawione)

Zworka pamieci CMOS nie jest wtasciwie
zatozona.

Sprawdz poprawno$¢ umieszczenia zworki
pamieci CMOS (jezeli wystepuje).

164-MemorySize Error (Btad rozmiaru
pamieci)

Rozmiar pamieci zmienit sie od ostatniego
rozruchu (dodano lub usunieto pamigc).

Aby zapisa¢ zmiany pamieci, nacisnij klawisz
F1.

164-MemorySize Error (Btad rozmiaru
pamieci)

Niepoprawna konfiguracja pamiegci.

1. Uruchom program Computer Setup lub
programy narzedziowe systemu
Windows.

2.  Upewnij sie, ze modut/moduty pamieci
zainstalowano prawidtowo.

3. Jezeli dodano pamig¢ innej firmy,
przetestuj system, uzywajac wytgcznie
pamieci firmy HP.

4. Sprawdz, czy typ modutu pamigci jest
odpowiedni.

201-Memory Error (Btad pamigci)

Uszkodzenie pamieci RAM.

1. Uruchom program Computer Setup lub
programy narzedziowe systemu
Windows.

2. Upewnij sie, czy moduty pamiegci sg
prawidtowo zainstalowane.

3. Sprawdz, czy typ modutu pamieci jest
odpowiedni.

4. Wyjmij i wymien uszkodzony modut lub
moduty pamigci.

5. Jezeli po wymianie modutéw pamiegci
btad nadal wystepuje, wymien ptyte
systemowa.
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Tabela A-1 Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dzialanie

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ... (Niezgodny modut
pamieci w gniezdzie...)

W module pamigci w gniezdzie podanym
w komunikacie brakuje istotnych informaciji
SPD lub modut jest niezgodny z uktadem
chipset.

1. Sprawdz, czy typ modutu pamieci jest
odpowiedni.

2. Wyproébuj inne gniazdo pamieci.

3. Wymien modut DIMM na modut zgodny
ze standardem SPD.

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform
(Wykryto modut pamieci ECC. Moduty ECC
nie sg obstugiwane przez te platforme)

Ostatnio dodany modut/moduty pamieci
obstuguje korekcje btedéw ECC.

1. Jezeli zainstalowano ostatnio
dodatkowg pamigc¢, wyjmij jg i sprawdz,
czy problem nadal wystepuje.

2. Sprawdz informacje o obstugiwane;j
pamieci w dokumentacji produktu.

301-Keyboard Error (Btad klawiatury)

Uszkodzenie klawiatury.

1. Podtacz ponownie klawiature do
wytgczonego komputera.

2. Sprawdz, czy we wtyczce nie brakuje
bolcy lub czy nie sg one zgiete.

3. Sprawdz, czy zaden klawisz nie jest
wcisniety.

4.  Wymien klawiature.

303-Keyboard Controller Error (Btad
kontrolera klawiatury)

Plyta WE/WY kontrolera klawiatury.

1. Podtgcz ponownie klawiature do
wytgczonego komputera.

2. Wymien plyte systemowa.

304-Keyboard or System Unit Error (Biad
klawiatury lub jednostki systemowej)

Uszkodzenie klawiatury.

1. Podtacz ponownie klawiature do
wytgczonego komputera.

2. Sprawdz, czy zaden klawisz nie jest
wcisniety.

3. Wymien klawiature.

4.  Wymien plyte systemowa.

404-Parallel Port Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adreséw portu
réwnolegtego)

Do portu réwnolegtego X sg przypisane
zarowno zewnetrzne, jak i wewnetrzne porty.

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen
portéw réwnolegtych.

2.  Wykasuj pamie¢ CMOS. (Patrz Dodatek
B, Zabezpieczenia hastem
i przywracanie pamieci CMOS
na stronie 55).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby kart i/lub
uruchom program Computer Setup.

410-Audio Interrupt Conflict (Konflikt
przerwania audio)

Adres IRQ powoduje konflikt z innym
urzadzeniem.

Uruchom program Computer Setup i resetuj
ustawienie IRQ w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptycie gtéwnej).

411-Network Interface Card Interrupt Conflict
(Konflikt przerwania karty sieciowej)

Adres IRQ powoduje konflikt z innym
urzadzeniem.

Uruchom program Computer Setup i resetuj
ustawienie IRQ w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptycie gtéwnej).
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Tabela A-1 Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

501-Display Adapter Failure (Uszkodzenie
karty graficznej)

Kontroler graficzny.

1. WIi6z ponownie karte graficzng (jezeli
wystepuje).

2. Wykasujpamigé CMOS. (Patrz Dodatek
B, Zabezpieczenia hastem
i przywracanie pamieci CMOS
na stronie 55).

3. Sprawdz, czy monitor jest podtgczony
i wtgczony.

4. Wymien karte graficzng (jesli to
mozliwe).

510-Flash Screen Image Corrupted
(Uszkodzony obraz pamieci Flash Screen)

Btedy obraz pamieci Flash Screen.

Zaktualizuj pamig¢é ROM systemu
odpowiednio do najnowszego obrazu BIOS.

512-Chassis Fan not Detected (Nie wykryto
wentylatora ptyty montazowe;j)

Wentylator ptyty montazowej nie jest
podtgczony lub dziata nieprawidtowo.

1. Zamontuj ponownie wentylator ptyty
montazowe;j.

2. Podtacz ponownie kabel wentylatora.

3. Wymien wentylator ptyty montazowe;.

514-Chassis Fan not Detected (Nie wykryto
wentylatora ptyty montazowej)

Wentylator ptyty montazowej nie jest
podtgczony lub dziata nieprawidtowo.

1. Zamontuj ponownie wentylator ptyty
montazowe;j.

2. Podtacz ponownie kabel wentylatora.

3. Wymien wentylator ptyty montazowe;.

610-External Storage Device Failure
(Uszkodzenie zewnetrznego urzadzenia
pamieci masowej)

Zewnetrzny naped tasmy nie jest
podtgczony.

Zainstaluj ponownie naped tasmy lub naci$nij
klawisz F1, aby rekonfigurowa¢ system bez
tego napedu.

660-Display cache is detected unreliable
(Pamiec¢ podreczna wyswietlacza nie dziata
dobrze)

Pamig¢ podreczna wbudowanego kontrolera
grafiki nie dziata poprawnie i zostanie
wytgczona.

Jezeli niewielki spadek wydajnosci karty
graficznej stanowi problem, nalezy wymieni¢
plyte systemowa.

1151-Serial Port A Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adreséw portu
szeregowego A)

Do portu COM1 sg przypisane zaréwno
zewnetrzne, jak i wewnetrzne porty
szeregowe.

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen
portéw szeregowych.

2.  Wykasuj pamie¢ CMOS. (Patrz Dodatek
B, Zabezpieczenia hastem
i przywracanie pamieci CMOS
na stronie 55).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby kart i/lub
uruchom program Computer Setup lub
programy narzedziowe systemu
Windows.

1152-Serial Port B Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adreséw portu
szeregowego B)

Do portu COM2 sg przypisane zaréwno
zewnetrzne, jak i wewnetrzne porty
szeregowe.

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen
portéw szeregowych.

2.  Woykasuj pamie¢ CMOS. (Patrz Dodatek
B, Zabezpieczenia hastem
i przywracanie pamieci CMOS
na stronie 55).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby kart i/lub
uruchom program Computer Setup lub
programy narzedziowe systemu
Windows.
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Tabela A-1 Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

1155-Serial Port Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adreséw portu
szeregowego)

Do tego samego IRQ sg przypisane zaréwno
zewnetrzne, jak i wewnetrzne porty
szeregowe.

1. Wyjmij wszystkie karty rozszerzen
portéw szeregowych.

2. Wykasujpamie¢ CMOS. (Patrz Dodatek
B, Zabezpieczenia hastem
i przywracanie pamieci CMOS
na stronie 55).

3. Skonfiguruj ponownie zasoby kart i/lub
uruchom program Computer Setup lub
programy narzedziowe systemu
Windows.

1201-System Audio Address Conflict
Detected (Wykryto konflikt adreséw systemu
audio)

Adres IRQ urzadzenia powoduje konflikt
z innym urzadzeniem.

Uruchom program Computer Setup i resetu;j
ustawienie IRQ w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptycie gtéwnej).

1202-MIDI Port Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adreséw portu MIDI)

Adres IRQ urzadzenia powoduje konflikt
z innym urzadzeniem.

Uruchom program Computer Setup i resetuj
ustawienie IRQ w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptycie gtéwnej).

1203-Game Port Address Conflict Detected
(Wykryto konflikt adreséw portu gier)

Adres IRQ urzadzenia powoduje konflikt
z innym urzadzeniem.

Uruchom program Computer Setup i resetuj
ustawienie IRQ w obszarze Advanced
(Zaawansowane) > Onboard Devices
(Urzadzenia na ptycie gtéwnej).

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure (Wykryto rychte uszkodzenie dysku
twardego SMART)

Dysk twardy wkrétce ulegnie uszkodzeniu.
(Dla niektérych twardych dyskoéw istnieje
poprawka oprogramowania uktadowego,
usuwajgca niepoprawne komunikaty o
btedach).

1. Sprawdz, czy istnieje problem
dotyczacy dysku twardego, okreslony w
komunikacie. Uruchom program
Computer Setup, a nastepnie w
obszarze Storage (Urzadzenia pamiegci
masowej) > DPS Self-test (Autotest
DPS) uruchom program testu Drive
Protection System.

2. Zainstaluj poprawke oprogramowania
uktadowego dysku twardego (dotyczy
niektorych dyskow). Poprawka
dostepna jest pod adresem
http://www.hp.com/support.

3. Wykonaj kopie zapasowag zawartosci
i wymien dysk twardy.

1796-SATA Cabling Error (Btad okablowania
SATA)

Co najmniej jedno urzadzenie SATA jest
nieprawidtowo podigczone.

Twardy dysk podtaczaj do ztgcza SATA 0.
Dysk optyczny podtgczaj do ztacza SATA 1.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode (Blokada dyskéw SATA nie jest
obstugiwana w trybie RAID).

Wigczona jest blokada co najmniej jednego
dysku SATA i gdy system jest
skonfigurowany w trybie RAID, brak do nich
dostepu.

Wyjmij zablokowane urzadzenie SATA lub
wytacz funkcje blokady. Aby wylaczyé
funkcje blokady, uruchom program Computer
Setup, zmien ustawienie w obszarze
Storage (Urzadzenia pamigci masowej) >
Storage Options (Opcje urzadzen pamigci
masowej) > SATA Emulation (Emulacja
SATA) na IDE, a nastepnie wybierz kolejno
File (Plik) > Save Changes and Exit (Zapisz
zmiany i zakoncz). Uruchom ponownie
program Computer Setup i wybierz kolejno
pozycje Security (Zabezpieczenia) >
Drivelock (Blokada napedu). Upewnij sig, ze
ustawienie kazdego urzadzenia SATA
obstugujacego funkcje blokady to Disabled
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Tabela A-1 Kody cyfrowe i komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat na panelu sterowania

Opis

Zalecane dziatanie

(Wytaczone). Nastepnie w obszarze
Storage (Urzadzenia pamigeci masowej) >
Storage Options (Opcje urzagdzen pamieci
masowej) > SATA Emulation (Emulacja
SATA) zmien ustawienie z powrotem na
RAID i wybierz kolejno pozycije File (Plik) >
Save Changes and Exit (Zapisz zmiany

i zakoncz).

1801-Microcode Patch Error (Btad poprawki
mikrokodu)

Procesor nie jest obstugiwany przez system
ROM BIOS.

1. Uaktualnij system BIOS do
odpowiedniej wersji.

2. Zmien procesor.

Invalid Electronic Serial Number
(Nieprawidtowy elektroniczny numer seryjny)

Elektroniczny numer seryjny jest
uszkodzony.

1. Uruchom program Computer Setup.
Jezeli w tym polu w konfiguracji sg juz
dane lub jezeli nie mozna wprowadzi¢
numeru seryjnego, to pobierz plik
wykonywalny z witryny
http://www.hp.com.

2. Uruchom program Computer Setup
i sprobuj wprowadzi¢ numer seryjny
w opcji Security, System ID
(Zabezpieczenia, |dentyfikator
systemu).

Memory Parity Error (Btad parzystosci
pamieci)

Btad parzystosci pamieci RAM.

Przyczyna problemu moze by¢ karta
graficzna innego producenta.

Uruchom program narzedziowy Computer
Setup and Diagnostics.

Usun karte graficzng innego producenta, aby
sprawdzi¢, czy problem nie zniknie.

Network Server Mode Active and No
Keyboard Attached (Aktywny tryb serwera
sieci, klawiatura nie podtaczona)

Uszkodzenie klawiatury przy wtagczonym
trybie serwera sieciowego.

1. Podtacz ponownie klawiature do
wytgczonego komputera.

2. Sprawdz, czy we wtyczce nie brakuje
bolca lub czy nie sg one zgiete.

3. Sprawdz, czy zaden klawisz nie jest
wcidniety.

4.  Wymien klawiature.

Parity Check 2 (Test parzystosci 2)

Btad parzystosci pamieci RAM.

Przyczyna problemu moze by¢ karta
graficzna innego producenta.

Uruchom program narzedziowy Computer
Setup and Diagnostics.

Usun karte graficzng innego producenta, aby
sprawdzi¢, czy problem nie zniknie.
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Interpretowanie kodéw diagnostycznych testow POST:
diody LED na panelu przednim i kody dzwiekowe

@

W tej sekcji oméwiono kody diod LED na panelu przednim i kody dZzwiekowe, ktére moga wystapi¢ przed
lub w trakcie testéw POST, ktore nie muszg zawiera¢ powigzanych kodoéw btedéw lub komunikatéw
tekstowych.

OSTRZEZENIE! Jesli komputer jest poditgczony do gniazda pradu przemiennego, na ptycie
systemowej zawsze bedzie zasilanie. Aby zminimalizowac¢ ryzyko porazenia prgdem lub zwigzane z
dotknieciem gorgcych powierzchni, nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajacy jest odtagczony od gniazda
zasilania i ze wewnetrzne elementy komputera sg zimne.

Spojrz na diode LED na ptycie systemowej. Jesli dioda LED $wieci, system nadal jest podigczony do
zasilania. Wytacz komputer i odtgcz kabel zasilajacy przed wykonaniem dalszych czynnosci.

UWAGA: Jesli widzisz migajgce diody LED na klawiaturze PS/2, spdjrz, czy diody LED migajg na
panelu przednim i sprawdz w ponizszej tabeli, aby okresli¢ odpowiednie kody.

Zalecane czynno$ci w tej tabeli sg wymienione w kolejno$ci, w jakiej powinny zosta¢ podjete.

Nie wszystkie swietlne i dzwiekowe kody sg dostepne we wszystkich modelach.

Tabela A-2 Kody diagnostyczne: diody LED na panelu przednim i kody dzwiekowe

Czynnos¢ Brzeczyki Prawdopodobna Zalecane dziatanie
przyczyna
Dioda LED s$wieci na zielono.  Brak Komputer jest wtaczony. Brak
Dioda LED miga na zielono co Brak Komputer jest w trybie Niewymagane Nacisnij dowolny klawisz lub
dwie sekundy. wstrzymania lub RAM przesun mysz, aby uruchomi¢ komputer.

(tylko niektore modele) lub
w normalnym trybie
wstrzymania.

Dioda LED migneta na 2 Ochrona termiczna 1. Upewnij sie, ze otwory wentylacyjne
czerwono dwa razy, raz na procesora zostata komputera nie sg zablokowane i ze
sekunde, a pdzniej nastapita wigczona: wentylator chtodzacy system dziata.
dwusekundowa przerwa.
(Brzeczyk zamilkt po pieciu Wentylator moze by¢ 2. Otwoérz pokrywe, nacisnij przycisk zasilania
powtdrzeniach, ale dioda LED zablokowany i nie wigcza i zobacz, czy wentylator systemu obraca sie.
nadal $wieci, az do momentu sie. Jezeli wentylator nie obraca sig, to sprawdz,
rozwigzania problemu). czy jego przewdd jest podtgczony do zlgcza
—lub — na plycie systemowe;j.
Radiator procesora nie 3. Jezeli wentylator jest podtaczony, ale sie nie
jest prawidtowo obraca, wymien radiator.

zainstalowany.
4.  Skontaktuj sie z autoryzowanym
sprzedawcg lub ustugodawca.
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Tabela A-2 Kody diagnostyczne: diody LED na panelu przednim i kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Czynnos¢ Brzeczyki Prawdopodobna Zalecane dziatanie
przyczyna
Dioda LED migneta na cztery 4 Awaria zasilania (zrédto 1. Sprawdz, czy wystgpi problem po usunieciu
razy, raz na sekunde, a pozniej zasilania jest wszystkich dotgczonych urzadzen (takich jak
nastapita dwusekundowa przecigzone). dyski twarde, napedy optyczne i karty
przerwa. (Brzeczyk zamilkt po rozszerzen). Wigcz system. Jesli system
pieciu powtérzeniach, ale rozpoczyna test POST, wytacz go i zamien
dioda LED nadal $wieci, az do jedno z urzadzen, a nastepnie powtarzaj
momentu rozwigzania procedure, dopoki problem bedzie
problemu). wystepowac. Wymien urzadzenie, ktore jest
przyczyng awarii. Nastepnie dodawaj
urzadzenia po jednym, aby zapewnic, ze
wszystkie urzgdzenia dziatajg poprawnie.
2. Wymien zrodto zasilania.
3. Wymien plyte systemowa.
Dioda LED migneta pie¢ razy, 5 Btad pamieci wideo. OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu
raz na sekunde, a pozniej uktadéw DIMM na ptycie systemowej, przed probg
nastgpita dwusekundowa ponownego wiozenia, instalacji lub usuniecia
przerwa. (Brzeczyk zamilkt po uktadu DIMM nalezy wytaczy¢ z gniazda przewod
pieciu powtérzeniach, ale zasilajacy komputera.
dioda LED nadal $wieci, az do
momentu rozwigzania 1. Wt6z ponownie modut DIMM.
problemu).
2. Wymien pojedynczo moduty DIMM, aby
odnalez¢ uszkodzony modut.
3. Zamien pamie¢ innego producenta na
pamie¢ firmy HP.
4.  Wymien plyte systemowa.
Dioda LED migneta na 6 Btad grafiki wideo. Dla systeméw z kartami graficznymi:
czerwono sze$c¢ razy, raz na
sekunde, a pozniej nastapita 1. WI6z ponownie karte graficzna.
dwusekundowa przerwa.
(Brzeczyk zamilkt po pieciu 2. Wymien karte graficzna.
powtorzeniach, ale dioda LED o
nadal $wieci, az do momentu 3. Wymien plyte systemowa,
rozwigzania problemu). ) . .
W systemach ze zintegrowang grafikg nalezy
wymienié plyte systemowa.
Dioda LED migneta na 7 Awaria ptyty systemowej ~ Wymien ptyte systemowa.
czerwono siedem razy, raz na (pamie¢ ROM wykryta
sekunde, a pozniej nastagpita awarie wczesniej niz
dwusekundowa przerwa. wideo).
(Brzeczyk zamilkt po pieciu
powtdrzeniach, ale dioda LED
nadal $wieci, az do momentu
rozwigzania problemu).
Dioda LED migneta na 8 Nieprawidtowa pamie¢ 1. Zapisz do pamigci flash ROM najnowszy
czerwono osiem razy, raz na ROM na podstawie obraz systemu BIOS. Aby uzyskaé wiecej
sekunde, a pdzniej nastapita btednej sumy kontrolnej. informaciji, zapoznaj sie z rozdziatem , Tryb
dwusekundowa przerwa. awaryjnego odzyskiwania bloku
(Brzeczyk zamilkt po pieciu rozruchowego” w Podreczniku zarzgdzania
powtdrzeniach, ale dioda LED komputerami typu desktop.
nadal $wieci, az do momentu
rozwigzania problemu). 2. Wymien ptyte systemowa.
Dioda LED migneta dziewie¢ 9 System wiacza sie, ale nie Wymien ptyte systemowa.

razy, raz na sekunde, a pozniej

uruchamia.
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Tabela A-2 Kody diagnostyczne: diody LED na panelu przednim i kody dzwiekowe (ciag dalszy)

Czynnos¢ Brzeczyki Prawdopodobna Zalecane dziatanie

przyczyna
nastagpita dwusekundowa
przerwa. (Brzeczyk zamilkt po
pieciu powtérzeniach, ale
dioda LED nadal $wieci, az do
momentu rozwigzania
problemu).
Dioda LED migneta na 10 Nieprawidtowe opcje 1. Sprawdz wszystkie opcje karty, a w
czerwono dziesig¢ razy, raz na karty. przypadku wielu kart usuwaj je pojedynczo.
sekunde, a pozniej nastapita Nastepnie wigcz system, aby sprawdzi¢, czy
dwusekundowa przerwa. usterka znikneta.
(Brzeczyk zamilkt po pigciu
powtdrzeniach, ale dioda LED 2. Zidentyfikowano jedna nieprawidtowg karte,
nadal $wieci, az do momentu usun i zmien nieprawidtowe opcje karty.
rozwigzania problemu).

3. Wymien ptyte systemowa.

System nie wigcza sie i diody  Brak System nie wiacza sie. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania krécej niz

LED nie migaja.

przez cztery sekundy. Jesli dioda LED dysku
twardego zaswieci sie na zielono, przycisk
zasilania dziata prawidtowo. Wyprobuj
nastepujace rozwigzania:

1. Wymien plyte systemowa.
—lub -

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania krécej niz
przez cztery sekundy. Jesli dioda LED dysku
twardego nie zaswieci sie na zielono:

1. Sprawdz, czy urzadzenie jest podtgczone do
sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

2. Otwoérz ostone i sprawdz, czy przewdd
przycisku zasilania jest prawidtowo
podtgczony do ptyty systemowe;.

3. Sprawdz, czy przewdd zasilajgcy jest
prawidtowo podtaczony do ptyty systemowe;.

4. Sprawdz, czy dioda LED na ptycie
systemowej $wieci. Jezeli dioda $wieci, to
wymien okablowanie przycisku zasilania.
Jezeli problem nie ustapit, wymien ptyte
systemowa.

5. Jezeli dioda LED na ptycie systemowej nie
Swieci, to usuwaj pojedynczo karty
rozszerzen do momentu zaswiecenia diody
LED na ptycie systemowej. Jezeli problem
nie ustagpit, to wymien zasilacz.
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B Zabezpieczenia hastem i przywracanie
pamieci CMOS

Komputer posiada funkcje zabezpieczenia hastem, ktére mozna ustawia¢ w menu Utilities (Narzedzia)
programu Computer Setup.

Komputer posiada dwie funkcje zabezpieczenia hastem, ktére sg ustawiane w menu Utilities
(Narzedzia) programu Computer Setup: hasto konfiguracyjne i hasto przy uruchamianiu. Jezeli zostanie
ustawione tylko hasto konfiguracyjne, kazdy uzytkownik bedzie miat dostep do wszystkich informaciji
w komputerze, oprocz programu Computer Setup. Jezeli zostanie ustawione tylko hasto przy
uruchamianiu, hasto to bedzie wymagane przy dostepie do programu Computer Setup i do wszystkich
innych informacji w komputerze. Jezeli zostang ustawione oba hasta, to przy dostepie do programu
Computer Setup bedzie wymagane tylko hasto konfiguracyjne.

Gdy sg ustawione oba hasta, to hasto konfiguracyjne moze by¢ uzyte zamiast hasta przy uruchamianiu,
aby zalogowa¢ sie do komputera. Jest to wkasciwo$é wygodna dla administratora sieci.

W przypadku utraty hasta dla danego komputera, dostep do zgromadzonych na nim informacji mozna
uzyskac, usuwajac hasto dwiema metodami:

e Przestawiajgc zworke hasta

e Resetujgc ustawienia konfiguracyjne komputera do domysinych ustawien fabrycznych
w programie Computer Setup.

A OSTROZNIE: Wyczyszczenie pamieci CMOS przywraca domysine ustawienia fabryczne wartosci
CMOS. Nalezy pamietaé, aby wykona¢ kopie zapasowa ustawien pamieci CMOS komputera przed ich
resetowaniem na wypadek, jesli bytyby potrzebne w przysztosci. Kopie zapasowg mozna tatwo
wykonaé, korzystajac z programu Computer Setup. Aby uzyskaé wiecej informacji dotyczacych
wykonywania kopii zapasowej ustawienn CMOS, zobacz Podrecznik do programu Computer Setup
(F10).
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Przestawianie zworki hasta

Aby wytaczy¢ funkcje hasta przy uruchomieniu lub hasta konfiguracyjnego, albo aby usuna¢ hasto przy
uruchamianiu i hasto konfiguracyjne, wykonaj nastepujace kroki:

1. Prawidtowo zamknij system operacyjny, wytacz komputer i wszystkie urzgdzenia zewnetrzne
i odtgcz kabel zasilajgcy od gniazda sieci elektrycznej.

2. Przy odtgczonym kablu zasilajacym nacisnij przycisk zasilania ponownie, aby usungé¢ z systemu
pozostatosci energii elektrycznej.

/A OSTRZEZENIE! Aby zminimalizowa¢ ryzyko porazenia pradem lub zwigzane z dotknieciem
goracych powierzchni, nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajacy jest odtgczony od gniazda zasilania
i ze wewnetrzne elementy komputera sg zimne.

/\ OSTROZNIE: Jesli komputer jest podtaczony do gniazda, to na plycie systemowej zawsze
bedzie zasilanie, nawet jesli jednostka jest wytaczona. Nieodtgczenie kabla zasilajacego moze
spowodowac¢ uszkodzenie systemu.

Wytadowania elektrostatyczne moga uszkodzi¢ elektroniczne elementy komputera lub urzadzen
dodatkowych. Przed przystapieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢
sie nagromadzonych tadunkéw elektrostatycznych, dotykajac uziemionego metalowego
przedmiotu. Aby uzyskaé wiecej informaciji, zapoznaj sie z Instrukcjg obstugi sprzetu.

3. Zdejmij pokrywe lub panel dostepu komputera.

4. Odszukaj nagtéwek i zworke.

Bf UWAGA: Zworka hasta jest zielona, dzieki czemu mozna ja tatwo rozpoznac. Przy odszukiwaniu
zworki hasta i innych elementéw na plycie gtéwnej pomocna bedzie llustrowana mapa czesci
i obstugi (lllustrated Parts & Service Map, IPSM) dla okreslonego systemu. Mape IPSM mozna
pobraé¢ pod adresem http://www.hp.com/support.

5. Usun zworke z bolcéw 1i 2. Umies¢ jg na bolcu 1 lub na bolcu 2 (ale nie na obydwu), aby nie
zgineta.

6. Zatéz pokrywe lub panel dostepu komputera.
7. Podtacz ponownie urzadzenia zewnetrzne.

8. Podtacz komputer do zasilania i wigcz go. Poczekaj na uruchomienie systemu operacyjnego.
Aktualne hasta zostaty usunieta, a funkcje haset zostaty wytaczone.

9. Aby ustali¢ nowe hasta, powtoérz kroki od 1 do 4, umies¢ ponownie zworke na bolcach 1 2,
nastepnie powtorz kroki od 6 do 8. Ustaw nowe hasta w programie Computer Setup. Aby uzyskaé
instrukcje dotyczace korzystania z programu Computer Setup, zobacz Podrecznik do programu
Computer Setup (F10).

56 Zatacznik B Zabezpieczenia hastem i przywracanie pamieci CMOS PLWW


http://www.hp.com/support

Czyszczenie i przywracanie pamieci CMOS

Pamiec¢ konfiguracji komputer (CMOS) przechowuje informacje o konfiguracji komputera.

Korzystanie z programu Computer Setup do przywracania pamieci CMOS

Uzycie programu Computer Setup do przywrécenia pamieci CMOS powoduje takze usuniecie hasta
przy uruchamianiu i hasta konfiguracyjnego. Aby przywréci¢ pamieé CMOS przy uzyciu programu
Computer Setup, nalezy uzyskac dostep do menu Utilities (Narzedzia) tego programu.

Gdy w prawym dolnym narozniku ekranu ukaze sie komunikat programu Computer Setup, nacisnij
klawisz F10. W razie potrzeby mozesz nacisna¢ klawisz Enter, aby poming¢ ekran tytutowy.

UWAGA: Jedli klawisz F10 nie zostanie naci$niety w czasie, gdy wyswietlany jest komunikat, dostep
do programu bedzie mozliwy dopiero po wytgczeniu i ponownym uruchomieniu komputera.

Ekran menu Utility (Narzedzia) programu Computer Setup zawiera pie¢ pozycji: File (Plik), Storage
(Pamie¢ masowa), Security (Zabezpieczenia) Power (Zasilanie) i Advanced (Zaawansowane).

Aby przywréci¢ domysine ustawienia fabryczne pamieci CMOS, najpierw nalezy ustawi¢ godzine i date,
a nastepnie za pomoca klawiszy ze strzatkami lub klawisza Tab wybrac¢ kolejno pozycje File (Plik) >
Default Setup (Konfiguracja domysina) > Restore Factory Settings as Defaults (Przywrd¢ ustawienia
fabryczne jako domysine). Nastepnie nalezy wybrac polecenie Apply Defaults and Exit (Zastosu;
warto$ci domy$ine i zakoncz) z menu File (Plik). Spowoduje to przywrdcenie ustawien domysinych
dotyczacych sekwenciji rozruchowej, a takze pozostatych ustawien fabrycznych. Nie obejmuje to jednak
procesu ponownego wykrywania zainstalowanego sprzetu.

Dalsze informacje na temat ponownego ustawiania haset znajdujg sie w Podreczniku zarzgdzania
komputerami typu desktop. Aby uzyskac instrukcje dotyczace korzystania z programu Computer Setup,
zobacz Podrecznik do programu Computer Setup (F10).

Przestawianie zworki pamieci CMOS

PLWW

1.  Wylacz komputer i wszystkie urzgdzenia zewnetrzne i wytgcz kabel zasilajacy z gniazda sieci
elektrycznej. Aby wyczysci¢ pamie¢ CMOS, zasilanie ptyty systemowej musi by¢ odtgczone.

2. Odiacz od komputera klawiature, monitor i inne urzadzenia zewnetrzne.

/A OSTRZEZENIE! Aby zminimalizowaé ryzyko porazenia pradem lub zwigzane z dotknigciem
goracych powierzchni, nalezy sie upewnic, ze kabel zasilajgcy jest odtagczony od gniazda zasilania
i ze wewnetrzne elementy komputera sg zimne.

/A OSTROZNIE: Jesli komputer jest podtaczony do gniazda, to na ptycie systemowej zawsze
bedzie zasilanie, nawet jesli jednostka jest wytaczona. Nieodiaczenie kabla zasilajacego moze
spowodowac uszkodzenie systemu.

Wytadowania elektrostatyczne mogq uszkodzi¢ elektroniczne elementy komputera lub urzadzen
dodatkowych. Przed przystgpieniem do wykonywania opisanych ponizej czynnosci nalezy pozby¢
sie hagromadzonych tadunkéw elektrostatycznych, dotykajgc uziemionego metalowego
przedmiotu. Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, zapoznaj sie z Instrukcjg obstugi sprzetu.

3. Zdejmij pokrywe lub panel dostepu komputera.
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/A OSTROZNIE: Wyczyszczenie pamieci CMOS przywraca domysine ustawienia fabryczne
wartosci CMOS i usuwa wszystkie informacje niestandardowe, fgcznie z hastami, numerami
zasobow i ustawieniami specjalnymi. Nalezy pamieta¢, aby wykonac¢ kopie zapasowag konfiguracji
komputera przed resetowaniem wartosci CMOS na wypadek, jesli bytaby potrzebna w przysztosci.
Kopie zapasowg mozna tatwo wykonaé, korzystajac z programu Computer Setup. Aby uzyskaé
wiecej informacji dotyczacych wykonywania kopii zapasowej konfiguraciji komputera, zobacz
Podrecznik do programu Computer Setup (F10).

4. Odszukaj zielona, dwustykowg zworke oznaczong CMOS.

Ef UWAGA: Upewnijsie, ze kabel zasilajacy jest odtgczony od gniazda $ciennego. Pamie¢ CMOS
nie zostanie wyczyszczona, jezeli kabel zasilajgcy bedzie podtgczony.

UWAGA: Przy odszukiwaniu zworki pamieci CMOS i innych elementéw na ptycie gtdéwnej
pomocna bedzie llustrowana mapa cze$ci i obstugi (lllustrated Parts & Service Map, IPSM) dla
okreslonego systemu.

5. Zdejmij zworke CMOS z bolcéw 1 2 i zatdz jg na bolce 2 i 3. Spowoduje to wyczyszczenie pamieci
CMOS.

Zatéz zworke z powrotem na bolce 1i 2.
Zatoéz pokrywe lub panel dostepu komputera.

Podtacz urzgdzenia zewnetrzne.

© ©®o N ©°

Podtacz komputer do zasilania i wtgcz go.

Ef UWAGA: Po wyczyszczeniu pamigci CMOS i ponownym uruchomieniu komputera, w trakcie
autotestu POST zostanie wyswietlony komunikat o btedzie, sygnalizujacy wykrycie zmian
w konfiguracji. Za pomocg programu Computer Setup ustaw ponownie wszystkie specjalne
ustawienia systemu oraz date i godzine.

Aby uzyskac instrukcje dotyczace korzystania z programu Computer Setup, zobacz Podrecznik do
programu Computer Setup (F10).
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C System zabezpieczenia napedow (Drive
Protection System — DPS)

System zabezpieczenia napedéw (DPS) jest narzedziem diagnostycznym, wbudowanym w dyski
twarde instalowane w niektérych komputerach. System DPS zaprojektowano do rozpoznawania
probleméw mogacych doprowadzi¢ do nieuzasadnionej wymiany dysku twardego.

Przy budowie tych systeméw kazdy instalowany dysk twardy jest testowany programem DPS i istotne
informacje sag zapisywane na dysku w sposoéb trwaty. Przy kazdym uruchomieniu programu DPS wyniki
testu sg zapisywane na dysku twardym. Serwis moze korzysta¢ z tych informac;ji, aby uzyskac
informacje o przyczynach, ktére spowodowaty uruchomienie programu DPS.

Uruchomienie testu DPS nie ma wptywu na programy ani dane przechowywane na dysku twardym. Test
jest przechowywany w oprogramowaniu uktadowym dysku twardego i mozna go wykonac¢ nawet wtedy,
gdy system operacyjny komputera nie daje sie uruchomic¢. Czas potrzebny na wykonanie testu zalezy
od producenta i rozmiaru dysku twardego — w wiekszosci przypadkéw test trwa okoto dwéch minut na
gigabaijt.

Test DPS nalezy uruchamia¢, gdy podejrzewa sie wystgpienie problemu z dyskiem twardym. W
przypadku wyswietlenia komunikatu ,SMART Hard Drive Detect Imminent Failure” (Wykryto rychie
uszkodzenie dysku twardego SMART) nie ma potrzeby uruchamiania testu DPS; nalezy wykonac¢ kopie
zapasowg informaciji na dysku twardym i porozumie¢ sie z serwisem, aby wymieni¢ dysk twardy.
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Uruchamianie testu DPS z programu Computer Setup

Gdy komputer nie uruchamia sie prawidtowo, nalezy skorzysta¢ z programu Computer Setup, aby
uruchomi¢ program DPS. Aby uruchomi¢ test DPS, wykonaj nastepujace kroki:

1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

2. Gdy w prawym dolnym narozniku ekranu ukaze sie komunikat programu Computer Setup F10,
nacisnij klawisz F10.

Ef UWAGA: Jesli klawisz F10 nie zostanie nacisniety w czasie, gdy wyswietlany jest komunikat,
dostep do programu bedzie mozliwy dopiero po wytgczeniu i ponownym uruchomieniu komputera.

Ekran menu Utility (Narzedzia) programu Computer Setup zawiera pie¢ pozycji: File (Plik),
Storage (Pamie¢ masowa), Security (Zabezpieczenia) Power (Zasilanie) i Advanced
(Zaawansowane).

3.  Wybierz kolejno pozycje Storage (Urzgdzenia pamieci masowej) > DPS Self-Test (Autotest DPS).

Na ekranie zostanie wyswietlona lista zainstalowanych w komputerze dyskéw twardych
przystosowanych do programu DPS.

Ef UWAGA: Jezeli nie ma dyskow twardych przystosowanych do programu DPS, opcja DPS Self-
Test (Autotest DPS) nie zostanie wyswietlona.

4. Wybierz dysk twardy do przetestowania i postepuj zgodnie z monitami na ekranie, aby
przeprowadzi¢ proces testowania.

Gdy test zostanie zakonczony, zostanie wyswietlony jeden z trzech komunikatéw:
e Test Succeeded (Test powiddt sie). Completion Code (Kod zakoriczenia) O.
e Test Aborted (test przerwany). Completion Code (Kod zakonczenia) 1 lub 2.

e TestFailed (Test nie powiddt sie). Drive Replacement Recommended (Zaleca sie wymiane dysku).
Completion Code (Kod zakonczenia) 3 do 14.

Jezeli test nie powiddt sie, nalezy zapisa¢ kod zakohczenia i przekazaé do serwisu, co pomoze
zdiagnozowac problem z komputerem.
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