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Om den har boken

A VARNING: Den hér texten ger information om att allvarliga personskador eller dodsfall kan uppsta om
instruktionerna inte foljs.

A VIKTIGT: Den har texten innehaller varningar om att utrustningen kan forstéras eller information
forloras om inte instruktionerna foljs.

B OBS! Text framhavd pa det har sattet innehaller viktig extra information.
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Diagnostiska funktioner

HP Insight Diagnostics [insynsdiagnostik]

Bf OBS! HP Insight Diagnostics finns med pa den DVD-skiva som medféljer vissa modeller.

Programmet HP Insight Diagnostics gor det majligt for dig att visa information om datorns
maskinvarukonfiguration och att utféra diagnostiska maskinvarutester av datorns delsystem.
Programmet gor det enklare att effektivt identifiera, diagnostisera och isolera maskinvaruproblem.

Fliken Overblick visas nar du startar HP Insight Diagnostics. Pa den hér fliken visas datorns aktuella
konfiguration. Fran fliken Overblick kommer du &t flera kategorier av information om datorn. P& de
dvriga flikarna finns ytterligare information, till exempel diagnostiska testalternativ och testresultat.
Informationen i programmets samtliga fonster kan sparas som en htmi-fil och lagras pa en USB-
flashenhet.

Anvand HP Insight Diagnostics for att faststalla om systemet kanner av alla installerade enheter i datorn
och om de fungerar som de ska. Du rekommenderas att kora tester efter installation eller anslutning av
nya enheter, aven om detta inte ar nédvandigt.

Du bor kora tester, spara testresultaten och skriva ut dem sa att du har de utskrivna rapporterna
tillgangliga innan du ringer kundtjanst.

B OBS! Det arinte sakert att utrustning fran andra tillverkare an HP detekteras av HP Insight

Diagnostics.

Sa har kommer du at HP Insight Diagnostics
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Om du vill anvanda HP Insight Diagnostics startar du om datorn fran DVD-skivan Dokumentation och
diagnostik (se nedan).

1.  Satt in skivan Dokumentation och diagnostik i datorns optiska lasare nar datorn ar igang.
2. Stang av operativsystemet och sedan datorn.

3. Starta datorn. Systemet startas nu fran DVD-skivan.

B OBS! Om systemet inte startar fran den DVD som sitter i den optiska enheten, kan du behéva
andra datorns startordning i Setup-programmet (F10) sa att systemet férsoker starta fran den
optiska enheten fore harddisken. Mer information finns i Konfigureringshandbok (F10) pa DVD-
skivan Dokumentation och diagnostik.

Du kan ocksa andra startordningen sa att systemet startar fran den optiska enheten endast denna
gang, genom att trycka pa F9-tangenten vid starten.

4. Valj lampligt sprak och klicka pa Fortsitt.
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Ef OBS! Durekommenderas att acceptera standardtangentbordet for ditt sprak om du inte 6nskar
testa ditt speciella tangentbord.

5. Pa sidan med Licensavtalet (EULA) klickar du pa Godkanner, om du godkanner villkoren.
Programmet HP Insight Diagnostics startar med att fliken Overblick visas.

Fliken Overblick
Fliken Overblick visar information om viktig systemkonfiguration.

| faltet Visa niva kan du valja vyn Sammanfattning for att se en del konfigurationsdata, eller valja vyn
Avancerat for att se alla data i den valda kategorin.

| faltet Kategori kan du valja att visa foljande informationskategorier:
Alla — Ger en forteckning 6ver alla informationskategorier om datorn.
Oversikt — Ger dig en forteckning éver allmén information om datorn.
Arkitektur — Ger information om systemets BIOS- och PCl-enheter.

Inventariesparning — Visar produktnamn, inventarienummer, systemets serienummer och
processorinformation.

Kommunikation — Visar information om installningarna fér datorns parallellportar (LPT) och seriella
(COM) portar, samt information om USB- och natverksstyrenheter.

Grafik — Visar information om datorns grafikkort.

Inmatningsenheter — Visar information om tangentbordet, musen och andra inmatningsenheter som
ar anslutna till datorn.

Minne — Visar information om samtliga minnen i datorn. Detta inkluderar minnesplatser pa moderkortet
och alla installerade minnesmoduler.

Diverse — Visar versionsinformation for HP Insight Diagnostics, information som erhallits fran datorns
konfigurationsminne (CMOS), BIOS-data fér systemhantering och data om moderkortet.

Lagring — Visar information om lagringsmedia som ar anslutna till datorn. Den har férteckningen
inkluderar alla fasta diskar och optiska enheter.

System — Visar information om datormodellen, processorn, chassit och BIOS, samt information om
inbyggda hogtalare och PCl-bussar.

Fliken Diagnose (Diagnostik)

Ef OBS! Fliken Diagnose (Diagnostik) finns bara i online-versionen av HP Insight Diagnostics.

Diagnostikfunktionen i online-versionen av HP Insight Diagnostics ger battre systemtillganglighet tack
vare en serie system- och komponentkontroller som sker i bakgrunden, och som inte paverkar systemets
drift.

Det finns tva typer av funktionalitet pa fliken Diagnose (Diagnostik): Smart Array Drive Diagnosis
(Diskenhetskontroll) och Power Supply Diagnosis (Stromférsorjningskontroll).

Med stromforsorjningskontrollen kan du ga igenom statusen for vissa stromférsérjningsmodeller.

Diskkontrollen ar den viktigaste maskinvarudiagnostiken och anvands for att kontrollera harddiskar som
ar anslutna till Smart Array-styrenheter och vissa MSA-produkter (Modular Smart Array). Diskkontrollen
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har stdd for enheter av typen SCSI, SATA (Serial Advanced Technology Attachment) och SAS (Serial
Attached SCSI) som ar anslutna till Smart Array-styrenheter och vissa MSA-styrenheter som
konfigurerats som en del av en logisk volym. Diagnostikfunktionen kontrollerar harddiskarnas status
genom att ga igenom den funktionshistorik som enheten lagrar och viss information som skickas av
Smart Array- eller MSA-styrenheten. Erfarenheten visar att funktionshistoriken ar ett mycket bra satt att
diagnosticera problem med diskenheter.

Systems Insight Manager (SIM) och diagnostikfunktionen ar nu de enda verktyg som kan anvandas for
att verifiera anvéndarens ratt till ersattningsdiskar enligt garantiavtalet.

Funktionen Smart Array Drive Diagnosis ska anvandas:
e Om du vill fa en ersattningsdisk for en diskenhet som inte fungerar.
e Om System Insight Manager rapporterar att en diskenhet inte fungerar.

e  Om det uppstar dataforluster eller lagringsrelaterade problem utan att lysdiodlarm eller
felmeddelanden visas.

e  Om du har problem med inkonsekventa, intermittenta eller aterkommande diskenhetsfel.

e  Om du vill kontrollera en logisk volyms status.

OBS! Med Smart Array Drive Diagnosis kan du identifiera flera diskenheter i en och samma volym
som bor ersattas aven om de fungerar normailt.

Sa har diagnosticerar du en logisk volym:
1. Klicka pa fliken Diagnose (Diagnostik).

2. Expandera Storage (Lagring) genom att klicka pa plustecknet (+) under Smart Array Drive
Diagnosis (Diskenhetskontroll).

3. Klicka pa den logiska volym som du vill kontrollera och klicka pa knappen Diagnose
(Diagnosticera).

4. De logiska volymernas status visas pa fliken Status nar diagnostiken ar klar.

Flicken Test
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Du kan ocksa anvanda fliken Test for att valja vilka delar av systemet som ska testas. Du kan ocksa
valja testtyp och testlage.

Det finns tre olika testtyper att véalja mellan:

e Snabbtest—Ger ett forutbestadmt script dar ett urval av varje maskinvarukomponent provas. Detta
kraver inget ingripande fran anvandaren varken i Odvervakat eller Interaktivt lage.

e Fullstéandigt test—Ger ett forutbestamt script dar varje maskinvarukomponent testas fullstandigt.
Det finns fler tester tillgangliga i det Interaktiva laget, men dessa kraver anvéandarens medverkan.

e Anpassat test—Ger mest flexibilitet nar det galler att ha kontroll éver ett systemtest. | det
Anpassade testet kan du valja vilka speciella enheter, tester och testparametrar som kors.
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Du kan valja mellan tva testlagen for varje testtyp:

Interaktivt lage—Ger maximal kontroll dver testprocessen. Diagnostikprogrammet kommer att be
dig om information under test som kraver din medverkan. Du kan ocksé fa avgora huruvida ett test
har lyckats eller inte.

Oovervakat lage—Visar inga instruktioner pa skarmen och kraver ingen medverkan av
anvandaren. Om fel uppstar visas dessa nar testet har slutforts.

Sa har borjar du testprocessen:

1.

2
3.
4

Klicka pa fliken Test.
Valj fliken for den testtyp du vill kdra: Snabb, Fullstandig eller Anpassad.
Valj Testlage: Interaktivt lage eller O6vervakat lage.

Valj hur du vill att testet ska utféras, antingen Antal slingor eller Total testtid. Nar du valjer att
kora testet Over ett visst antal slingor anger du antalet slingor som ska utféras. Om du vill utféra
det diagnostiska testet under en viss tidsperiod anger du tiden i minuter.

Valj enheten du vill testa fran listan om du utfér ett Snabbtest eller ett Fullstandigt test. Klicka pa
knappen Expandera och valj enheterna som ska testas eller klicka pa knappen Kontrollera alla
om du utfér ett Anpassat test.

Klicka pa knappen Starta test langst ned till hdger pa skarmen. Fliken Status visas automatiskt.
Pa fliken uppdateras information om testet automatiskt. Nar testet ar klar visas information om
enheten pa fliken Status.

Om det uppstar nagra fel kan du klicka pa fliken Logg och klicka pa Fellogg for att fa mer
information och visa rekommenderade I6sningar.

Flicken Status

Pa fliken Status visas status for de valda testen. Vilken typ av test som kérdes (Snabbtest,
Fullstandigt eller Anpassat) visas ocksa. Forloppsindikatorn visar hur stor del av testen som har
slutforts. Nar testningen pagar visas knappen Avbryt test som du kan anvanda om du vill stoppa testet.

Nar testningen ar klar ersatts knappen Avbryt testning med knappen Testa igen. Om du klickar pa
knappen Testa igen kors den senaste testomgangen igen. Du kan anvanda knappen om du vill kéra
samma test utan att pa nytt behéva ange uppgifterna pa fliken Test.

Pa fliken Status visas ocksa:

Vilka enheter som testas

Teststatus (kors, avslutat eller misslyckades) for varje enhet som testas
Det 6vergripande testfortskridandet for alla enheter som testas
Testfortskridandet for varje enhet som testas

Den forbrukade testtiden for varje enhet som testas.

Flicken Logg

4

Pa fliken Logg finns flikarna Diagnostiklogg, Testlogg och Fellogg.
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Diagnostikloggen visar hur manga ganger en logisk enhet har diagnosticerats, och hur manga ganger
den logiska enheten har rapporterat en felstatus. Rapportering av felstatus betyder inte att en harddisk
i den logiska volymen har identifierats som icke-fungerande av diagnostikverktyget. Anvand verktyget
ACU (Array Configuration Utility) for att visa detaljinformation om den logiska enhetens status.

Testloggen visar alla tester som har utforts, antalet ganger som respektive test utforts, antalet ganger
testet misslyckats och den tid det tog att slutféra varje test. Med knappen Radera testlogg raderas
innehallet i Testloggen.

Felloggen visar vilka enheter som visat sig vara felaktiga under det diagnostiska testet och innehaller
féljande informationskolumner.

e Auvsnittet Enhet visar den enhet som testas.
e Avsnittet Test visar typen av testkérning.
e Avsnittet Beskrivning beskriver felet som hittades under det diagnostiska testet.

e | Rekommenderad atgard ges en rekommenderad atgard som boér utforas for att atgarda den
felaktiga maskinvaran.

e | Antal misslyckanden visas antalet ganger som enheten har genomgatt ett misslyckat test.
e Under Felkod visas felets numeriska felkod. Felkoderna finns definierade pa fliken Hjalp.

Med knappen Radera fellogg raderas innehdllet i Felloggen.

Fliken Hjalp

Pa fliken Hjalp finns flikarna HP Insight Diagnostics, Felkoder och Testkomponenter.
HP Insight Diagnostics-fliken innehaller hjalpavsnitt inklusive s6k- och indexfunktioner.

Fliken Felkoder ger en beskrivning av alla numeriska felkoder som kan upptrada i fliken Fellogg pa
fliken Logg. Till varje kod hor ett Meddelande och en atgard for Rekommenderad reparation som bér
vara till hjalp for att I6sa problemet. Ange felkoden i rutan dverst pa fliken och klicka pa Finn felkoder
for att snabbt hitta en felkodsbeskrivning.

Fliken Testkomponenter visar lagnivainformation om de tester som kors.

Spara och skriva ut information i HP Insight Diagnostics
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Du kan spara den information som visas pa Oversikt- och Logg-flikarna i HP Insight Diagnostics pa ett
USB 2.0-flashenhet (64 MB eller mer). Du kan inte spara informationen pa harddisken. Systemet skapar
automatiskt en html-fil som ser likadan ut som bildskdrmens information.

1. Sattin en USB 2.0-flashenhet (kapaciteten maste vara minst 64 MB). USB 1.0-flashenheter kan
ej anvandas.

2. Klicka pa Spara i nedre hogra hornet pa skarmen.
3. Valj Spara pa disketten eller Spara pa USB-key.

4.  Skriv in ett filnamn i rutan Filnamn och klicka pa knappen Spara. En html-fil sparas nu pa USB-
flashenheten.

HP Insight Diagnostics [insynsdiagnostik] 5
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Ef OBS! Ta inte bort USB-nyckeln férran du ser ett meddelande om att htmi-filen har skrivits il
mediet.

5.  Skriv ut informationen som du har sparat pa den lagringsenhet som du valt.

OBS! Omdu vill avsluta HP Insight Diagnostics klickar du pa knappen Avsluta diagnostik i skarmens
nedre vanstra hérn och tar darefter ut DVD-skivan Dokumentation och diagnostik ur den optiska
enheten.

Sa har hamtar du den senaste versionen av HP Insight Diagnostics

@

1. Gatill http://www.hp.com.

Klicka pa lanken Software & Drivers Downloads (Hamta program- och drivrutinsuppdateringar).

Ange ditt produktnummer (till exempel rp3000) i textrutan och tryck pa Retur.

2

3

4. Valj din datormodell.
5. Markera vilket operativsystem du anvander.

6. Klicka pa lanken Diagnostic (Diagnostik).

7. Klicka pa HP Insight Diagnostics Offline Edition.

8. Valj ett sprak och klicka pa Download.

OBS! | den information som du hamtar finns information om hur du skapar en startbar DVD-skiva.

Skydda programvaran

Om du vill skydda programvaran fran forlust eller skada bér du ha en sakerhetskopia av
systemprogramvaran, alla program och relaterade filer som ar lagrade pa harddisken. Mer information
om hur du sakerhetskopierar datafiler finns i dokumentationen om operativsystemet och
sakerhetskopieringsprogrammet.

Aterstilla programvaran

Systemprogramvaran kan aterstallas till de ursprungsinstallningar som datorn levererades med. Anvand
aterstallningsskivorna som medféljde datorn om du vill aterstélla systemet.

Pa vissa modeller finns HP Backup and Recovery Manager forinstallerat pa harddisken. HP Backup
and Recovery Manager ar ett enkelt och mangsidigt program som du kan anvanda for att:

e skapa aterstallningspunkter for att kunna sakerhetskopiera hela systemet inkrementellt
e sakerhetskopiera hela harddisken till ett enda arkiv
e sakerhetskopiera enstaka filer

Sakerhetskopieringar kan schemalaggas sa att de goérs automatiskt vid angivna intervall, och de kan
ocksa startas manuellt. Aterstaliningen kan géras fran harddiskens aterstéllningspartition eller fran
aterstallningsskivorna.

OBS! HP rekommenderar starkt att du skapar en uppsattning aterstallningsskivor direkt innan du
bdrjar anvanda datorn och att du schemalagger regelbundna, automatiska sakerhetskopieringar med
aterstallningspunkter.
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HP Backup and Recovery Manager tillhandahaller tva grundlaggande aterstallningsmetoder. Den forsta,
aterstallning av filer och mappar, fungerar i Windows®. Den andra, PC-aterstallning, kraver en aterstart
med aterstallningspartitionen eller fran aterstallningsskivorna. Tryck pa F11 vid starten nar du ser
meddelandet Press F11 for Emergency Recovery nar du ska starta fran aterstallningspartitionen.
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2 Felsokning utan diagnostik

| det har kapitlet finns information om hur du upptacker och Iéser enkla problem med till exempel
harddisk, optisk enhet, grafik, ljud, minne och programvara. Om du far problem med datorn kan du fa
mer information om majliga orsaker och rekommenderade I6sningar i tabellerna i det har kapitlet.

Ef OBS! Mer information om specifika felmeddelanden som kan visas pa skarmen under sjélvtestet
POST (Power-On Self-Test) nar datorn startas finns i Bilaga A, POST-felmeddelanden pa sidan 44.

Sakerhet och arbetsmiljo

A VARNING: Overdriven anvandning av datorn eller dalig arbetsstélining kan leda till allt fran obehag
till allvarliga skador. | handboken Sékerhet och arbetsmiljé pa http://www.hp.com/ergo finns mer
information om hur arbetsplatsen ska utformas sa att den blir sdker och bekvam. Denna utrustning har
testats och uppfyller kraven for en digital enhet i klass B enligt paragraf 15 i amerikanska FCC:s
regelverk. Mer information finns i handboken Sékerhet och féreskrifter.

Innan du ringer Teknisk support

Om du har problem med datorn kan du préva foljande innan du ringer teknisk support.

e  Kor diagnostikverktyget. Mer information finns i Diagnostiska funktioner pa sidan 1.

e Kor DPS-testet (Drive Protection System) i setup-programmet. Mer information finns i
Konfigureringshandbok (F10).

e Kontrollera om strdmlampan pa datorns framsida blinkar rétt. Blinkande lampor ar felkoder som
hjalper dig att identifiera felet. Mer information finns i Bilaga A POST-felmeddelanden

pa sidan 44.

e Om bildskarmen ar tom ansluter du den till en annan bildskarmskontakt om sadan finns. Du kan
aven byta ut bildskarmen mot en bildskdrm som du vet fungerar.

° Om du ar ansluten till ett natverk kan du ansluta en annan dator med en annan kabel till ditt
natverksuttag. Natverkskontakten eller kabeln kan vara trasig.

e Om du nyligen installerade ny maskinvara tar du bort den och kontrollerar om datorn da fungerar.

e  Om du nyligen installerade ny programvara avinstallerar du denna och kontrollerar om datorn da
fungerar.

e Om du anvander Windows operativsystem kan du starta datorn i Felsakert lage for att underséka
om den startar utan att alla drivrutiner har laddats. Anvand "Den senast kdnda konfigurationen”
nar du startar operativsystemet.
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e Vihanvisar aven till den heltackande online-hjalpen pa adressen http://www.hp.com/support.

e Merinformation finns i féljande Tips pa sidan 9 i den har handboken.

I HP Instant Support Professional Edition finns sjalvdiagnostiska verktyg som du kan anvanda for att
lattare 16sa problem online. Om du behdéver kontakta HP-support anvander du chattfunktionen i HP
Instant Support Professional Edition. Du kommer till HP Instant Support Professional Edition pa
adressen: http://www.hp.com/gol/ispe.

Business Support Center (BSC) finns pa adressen http://www.hp.com/go/bizsupport. Har finns
uppdaterad online-supportinformation, programvara och drivrutiner, och du kan ocksa hitta andra
anvandare och HP-experter éver hela varlden.

Om det blir nédvandigt att ringa teknisk support bor du tédnka pa foljande for att sakert fa den service
du behdver:

e  Sitt framfér datorn nar du ringer.

e  Skriv ner datorns serienummer och produktnummer samt bildskarmens serienummer innan du
ringer.

e  Settill att ha tid for fels6kningen tillsammans med serviceteknikern.
e Ta bort all maskinvara som nyligen har installerats i systemet.
e Ta bort all programvara som nyligen har installerats i systemet.

o Aterstéll systemet till ursprungligt skick med hjélp av aterstallningsskivorna som du skapade i HP
Backup and Recovery Manager.

VIKTIGT: Nar du aterstaller systemet raderas alla data pa harddisken. Kom ihag att sakerhetskopiera
alla datafiler innan du pabdrjar aterstallningen.

OBS! For forsaljningsinformation och garantiuppgraderingar (Care Packs) ber vi dig kontakta
narmaste auktoriserade aterforsaljare.

Om du stoter pa mindre problem med dator, bildskarm eller programvara studerar du féljande lista med
allmanna forslag innan du gar vidare:

e Kontrollera att datorn och bildskarmen ar anslutna till ett fungerande elektriskt vagguttag.
e Kontrollera att datorn ar paslagen och att den gréna strémlampan lyser.
e Kontrollera att bildskdrmen ar paslagen och att bildskarmslampan lyser.

e Kontrollera om stromlampan pa datorns framsida blinkar rétt. Blinkande lampor ar felkoder som
hjalper dig att identifiera felet. Mer information finns i Bilaga A POST-felmeddelanden

pa sidan 44.

e  Oka ljusstyrka och kontrast pa bildskarmen om bilden &r svag.
e Hall en tangent nedtryckt. Om systemet avger ljudsignaler fungerar tangentbordet korrekt.
e Kontrollera att inga kablar ar I6sa eller felaktigt anslutna.

e "Vack” datorn genom att trycka pa en tangent pa tangentbordet eller genom att trycka pa
stromknappen. Om datorn "sover” stanger du av den genom att halla strémknappen intryckt i minst
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fyra sekunder och trycker sedan pa knappen igen for att starta om datorn. Om det inte gar att
stdnga av datorn drar du ur natsladden, vantar nagra sekunder och satter sedan tillbaka den.
Datorn startar om automatiskt om du har stallt in omstart efter stromavbrott i setup-programmet.
Om datorn inte startar om automatiskt trycker du pa stromknappen for att starta den.

e Konfigurera om datorn efter installation av maskinvara som inte stéder Plug&Play. Instruktioner
finns i Atgérda problem vid installation av maskinvara pa sidan 28.

e Kontrollera att alla nédvandiga drivrutiner ar installerade. Om du t.ex. anvander en skrivare behdver
du drivrutiner for just den modellen.

e Taut alla startbara media (cd-skiva och/eller USB-enhet) innan du startar datorn.

e Om du har installerat ett annat operativsystem an det forinstallerade, maste du kontrollera att det
stdds av systemet.

e Om systemet har stdd for flera installerade videoinsignaler (inbyggt, PCI- eller PCI-Express-kort),
(inbyggd video endast pa vissa modeller) och en bildskarm, maste bildskarmen anslutas till den
bildskarmskontakt som angivits som primar VGA-adapter. Vid uppstart inaktiveras de évriga
videokontakterna och om bildskdrmen ar ansluten till en av dessa kommer den inte att fungera.
Du kan valja standardinstallning fér VGA-adaptern i setup-programmet.

A VIKTIGT: Om datorn ar ansluten till natspanning &r moderkortet alltid stromférande. For att inte skada
moderkortet och dess komponenter maste du dra ur natsladden innan du 6ppnar datorn.
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Atgarda allménna fel

De allmanna problem som beskrivs i det har avsnittet kan du férmodligen enkelt I6sa sjalv. Om problemet
kvarstar eller om du ar osdker pa om du kan klara av det kontaktar du en auktoriserad aterforsaljare.

A VARNING: Om datorn ar ansluten till natspanning &r moderkortet alltid stromférande. For att minska
risken for personskada pa grund av elektrisk stét eller varma ytor maste du dra ut natsladden ur
vagguttaget och lata de interna systemkomponenterna svalna innan du ror vid dem.

Leta upp lampan pa& moderkortet. Om lampan fortfarande lyser tar systemet fortfarande emot strém.
Stang av datorn och dra ur natsladden innan du fortsatter.

Tabell 2-1 Atgérda allménna fel

Datorn verkar vara last och stings inte av nar stromknappen trycks in.

Orsak Atgard
Programstyrningen av knappen fungerar inte. 1. Hall knappen intryckt under minst 4 sekunder tills datorn
stangs av.

2. Dra ut natsladden ur vagguttaget.

Datorn reagerar inte nar ett USB-tangentbord eller en USB-mus anvénds.

Orsak Atgard

Datorn &r i vilolage. Tryck pa stromknappen for att fortsatta fran vilolage.

VIKTIGT: Nar du vill fortsatta fran vilolage far du inte halla
stromknappen intryckt i mer an fyra sekunder. | annat fall
stdngs datorn av och du férlorar osparade data.

Systemet har last sig. Starta om datorn.

Datorns datum och klockslag ar felaktiga.

Orsak Atgard

RTC-batteriet (realtidsklocka) kanske maste bytas. Aterstall forst tid och datum under Kontrollpanelen (du kan
ocksa anvanda setup-programmet for att uppdatera RTC-

OBS! Om datorn ar ansluten till ett fungerande eluttag datumet och klockan). Om problemet kvarstar kan du forsoka

férlangs livstiden for RTC-batteriet. med att ersatta RTC-batteriet. Mer information om hur du

installerar ett nytt batteri finns i Referenshandboken. Du kan
ockséa kontakta en auktoriserad aterférsaljare och be om att fa
hjalp med att ersatta RTC-batteriet.

Markoren kan inte flyttas med pil-tangenterna pa det numeriska tangentbordet.

Orsak Atgard

Num Lock-funktionen kan vara pa. Tryck pa Num Lock-tangenten. Num Lock-lampan ska inte lysa
om du ska anvanda pil-tangenterna. Num Lock-funktionen kan
stangas av (eller sattas pa) fran setup-programmet.
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Tabell 2-1 Atgérda allminna fel (fortsittning)

Det finns inget ljud eller ljudvolymen ar for lag.

Orsak

Atgard

Systemets ljud kan vara installt pa l1ag volym eller vara
avstangt.

1. Kontrollera att ljudet inte &r avstangt i F10 BIOS-
instéllningarna.

2. Kontrollera att externa hogtalare ar korrekt anslutna och
paslagna, och att hogtalarnas volymkontroll ar korrekt
installd.

3. Anvand operativsystemets volymkontroll for att se till att
hogtalarna inte ar avstéangda eller for att héja volymen.

Ljudenheten kan vara ansluten till fel uttag pa datorns baksida.

Kontrollera att enheten ar ansluten till ratt uttag pa datorns
baksida.

Dalig prestanda.

Orsak

Atgard

Processorn ar éverhettad.

1. Kontrollera att kylluftcirkulationen i datorn inte &r
blockerad.

2.  Kontrollera att flaktarna ar anslutna och att de fungerar
(vissa flaktar ar bara pa vid behov).

3. Kontrollera att processorns kylflans ar korrekt monterad.

Harddisken ar full.

Overfor data fran harddisken for att fa 6kat minnesutrymme pa
harddisken.

For litet minnesutrymme.

Oka minnesutrymmet.

Harddisken ar fragmenterad.

Defragmentera harddisken.

Program som du 6ppnade tidigare frigjorde inte reservminne
till systemet.

Starta om datorn.

Det finns virus pa harddisken.

Kor virusprogram.

Du kor alltfér manga program samtidigt.

1. Stang onddiga program for att frigéra minnesutrymme.
Vissa program kors i bakgrunden och du kan avsluta dem
genom att hogerklicka pa deras ikoner i aktivitetsfaltet.
Om du vill férhindra att dessa program startas nar datorn
startas gar du till Start > Kor och skriver msconfig. Ga
till fliken Autostart i verktyget Systemkonfiguration och
avmarkera de program som inte ska startas automatiskt.

VIKTIGT: Avmarkera inte program som maste startas
automatiskt for att systemet ska fungera riktigt.

2. Oka minnesutrymmet.

Vissa program, sarskilt spel, innebar en pafrestning pa det
grafiska delsystemet.

1. Sank det aktuella programmets bildskarmsupplésning
eller ta del av informationen som ges i programmets
dokumentation, dar det finns férslag om hur prestandan
kan forbattras genom justering av programparametrarna.

2. Oka minnesutrymmet.

3. Uppgradera bildskarmsuppldsningen.

Okand orsak.

Starta om datorn.
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Tabell 2-1 Atgérda allminna fel (fortséttning)

Datorn stings av automatiskt och stromlampan blinkar rétt tva ganger, en per sekund, foljt av tva sekunders uppehall,
och sedan piper datorn tva ganger. (Ljudsignalerna upphor efter fem omgangar, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Processorns termiska skydd har I16st ut: 1. Kontrollera att datorns ventilationshal inte &r blockerade.

En flakt kan vara blockerad eller trasig. 2. Oppna locket, tryck péa strémbrytaren och se efter om
flakten snurrar. Om flakten inte ror sig kan du kontrollera

ELLER att flaktens kabel ar ansluten till systemkretskortets
kontakt.

Processorns kylflans ar felaktigt monterad.
3.  Om flakten inte rér sig &ven om den &r ansluten, kan du
ersatta flaktenheten.

4. Kontakta en auktoriserad aterforsaljare eller
servicegivare.

Systemet startar inte och lamporna pa datorns framsida blinkar inte.

Orsak Atgard

Systemet kan inte starta. Hall strémknappen intryckt mindre an fyra sekunder. Om
harddisklampan lyser gront:

1. Ta bort expansionskorten ett i taget tills lysdioden pa
moderkortet tands.

2. Byt ut moderkortet.
ELLER

Hall stromknappen intryckt mindre an fyra sekunder. Om
harddisklampan inte lyser gront:

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett fungerande
eluttag.

2. Oppna datorn och kontrollera att strdmknappen &r
ansluten till moderkortet som den ska.

3. Kontrollera att elkabeln ar korrekt ansluten till
moderkortet.

4. Kontrollera om lysdioden pa moderkortet lyser. Om den
gor det byter du ut strombrytarskyddet.

5.  Om dioden pa moderkortet inte lyser byter du ut
stromférsorjningsenheten.

6. Byt ut moderkortet.

Det gar inte att mata ut en DVD- eller CD-skiva i den optiska lasaren.

Orsak Atgard

Skjutluckan som skyddar den optiska enheten ar stangd. Las upp luckan med den medféljande nyckeln (om det behdvs)
och skjut luckan hela vagen ned.
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Det gar inte att 6ppna skjutluckan som skyddar den optiska enheten.

Orsak Atgard

Skjutluckan ar last. Las upp luckan med den medféljande nyckeln och skjut luckan
hela végen ned.

Fel spanning pa COM-porten.

Orsak Atgird

Byglarna for COM-porten &r felaktigt installda. Mer information om hur du gér bygelinstéllningar for COM-
portarna finns i avsnittet "Konfigurera strém till en serieport” i
Referenshandboken.
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Atgarda problem med stromférsorjningen

SVWW

| foljande tabell listas vanliga orsaker och I6sningar till problem med stromférsorjningen.

Tabell 2-2 Atgérda problem med strémférsérjningen

Nataggregatet stangs ofta av.

Orsak Atgard
Det gér inte att starta nataggregatet pa grund av internt Kontakta en auktoriserad servicegivare for att byta ut
stromforsorjningsfel. nataggregatet.

Datorn stings av automatiskt och stromlampan blinkar rétt tva ganger, en per sekund, foljt av tva sekunders uppehall,
och sedan piper datorn tva ganger. (Ljudsignalerna upphor efter fem omgangar, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Processorns termiska skydd har 16st ut: 1. Kontrollera att datorns ventilationshal inte &r blockerade.

En flakt kan vara blockerad eller trasig. 2. Oppna locket, tryck pa strémbrytaren och se efter om
flakten snurrar. Om flakten inte ror sig kan du kontrollera

ELLER att flaktens kabel &r ansluten till systemkretskortets
kontakt.

Processorns kylflans ar felaktigt monterad.

3.  Om flakten inte ror sig dven om den ar ansluten, kan du
erséatta flaktenheten.

4. Kontakta en auktoriserad aterforsaljare eller
servicegivare.

Stromlampan blinkar rétt fyra ganger, en per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och sedan piper datorn fyra
ganger. (Ljudsignalerna upphor efter fem omgangar, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Avbrott i strémférsdrjningen (ndtaggregatet ar éverbelastat). 1. Oppna locket och kontrollera att elkabeln sitter korrekt i
kontakten pa moderkortet.

2.  Kontrollera om problemet har orsakats av en enhet
genom att ta bort ALLA anslutna enheter (som
harddiskar, optiska enheter och expansionskort). Starta
datorn. Om POST startas, stanger du av datorn och byter
ut en enhet i taget och upprepar proceduren tills felet
uppstar. Byt ut den enhet som orsakar felet. Fortsatt att
lagga till en enhet i taget for att se till att alla enheter
fungerar.

3. Byt ut nataggregatet.

4. Byt ut moderkortet.
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Atgarda harddiskfel

Tabell 2-3 Atgérda harddiskfel

Harddiskfel intraffar.

Orsak

Atgard

Harddisken har skadade eller felaktiga sektorer.

1. | Microsoft Windows XP hogerklickar du pa Start, klickar
pa Utforska och valjer en enhet. Valj Arkiv >
Egenskaper > Verktyg. Under Felkontroll klickar du pa
Kontrollera nu.

| Microsoft Windows Vista hogerklickar du pa Start,
klickar pa Utforska och hdégerklickar pa en enhet. Valj
Egenskaper och sedan fliken Verktyg. Under
Felkontroll klickar du pa Kontrollera nu.

2. Anvand ett hjalpprogram for att hitta och sparra
eventuella defekta sektorer. Formatera vid behov om
harddisken.

Disktransaktionsfel

Orsak

Atgard

Antingen ar katalogstrukturen felaktig eller sa ar en fil skadad.

| Microsoft Windows XP hogerklickar du pa Start, klickar pa
Utforska och valjer en enhet. Valj Arkiv > Egenskaper >
Verktyg. Under Felkontroll klickar du pa Kontrollera nu.

| Microsoft Windows Vista hogerklickar du pa Start, klickar pa
Utforska och hogerklickar pa en enhet. Valj Egenskaper och
sedan fliken Verktyg. Under Felkontroll klickar du pa
Kontrollera nu.

Enheten kan inte hittas (identifieras).

Orsak

Atgard

Kabeln kan vara 10s.

Kontrollera anslutningarna.

Systemet kanske inte har automatisk igenkanning av

nyinstallerade enheter.

Se anvisningarna fér omkonfigurering i avnittet Atgarda
problem vid installation av maskinvara pa sidan 28. Om
systemet fortfarande inte kanner igen den installerade enheten
kontrollerar du om den listas av setup-programmet. Om den
listas ar det formodligen fel pa drivrutinen. Om den inte listas
ar det formodligen fel pa enheten.

Om det ar en nyinstallerad enhet kan du férséka l&gga till en
POST-fordrojning i Avancerat > Alternativ vid strompaslag
i setup-programmet.

Enheten ar ansluten till en SATA-port som har inaktiverats i

setup-programmet.

Kor setup-programmet och kontrollera att enhetens SATA-port
ar aktiverad i Lagring > Lagringsalternativ.

Enheten reagerar langsamt direkt efter start.

Kor setup-programmet och 6ka POST-férdréjningen i
Avancerat > Start-alternativ
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Tabell 2-3 Atgirda harddiskfel (fortséttning)
Icke-system-disk/NTLDR saknas - felmeddelande.

Orsak

Atgard

Systemet forsoker starta fran harddisken men harddisken kan
vara skadad.

1. Sattin en start-CD eller USB-enhet och starta om datorn.

2.  Kontrollera harddiskformatet med fdisk: Om det ar i
NTFS-format anvéander du en lasare fran en annan
tillverkare for att utvardera enheten. Om det ar i FAT32-
format kan du inte komma at harddisken.

Systemfiler saknas eller ar felaktigt installerade.

1. Sattin en start-CD eller USB-enhet och starta om datorn.

2. Kontrollera harddiskformatet med Fdisk: Om NTFS-
format anvands, anvander du en lasare fran en annan
tillverkare for att utvardera enheten. Om FAT32-format
anvands kan du inte komma at harddisken.

3. Installera systemfilerna for tillampligt operativsystem.

4.  Aterstall systemet till en aterstéliningspunkt i HP Backup
and Recovery Manager. Mer information finns i
Anvéndarhandboken HP Backup and Recovery
Manager i Start-menyn i Windows.

Start fran harddisk har inaktiverats i setup-programmet.

Kor setup-programmet och aktivera start fran harddisk fran
listan i Lagring > Startordning.

Startbar harddisk har inte anslutits som férsta enhet i en
konfiguration av flera harddiskar.

Om du férsoker starta fran en harddisk kontrollerar du att den
ar ansluten till kontakten som ar markt SATAO pa moderkortet.

Den startbara harddiskens styrenhet r inte listad forst i
startordningen.

Oppna setup-programmet och vélj Lagring > Startordning
och kontrollera att den startbara harddiskens styrenhet ar
listad omedelbart under alternativet Harddisk.

Datorn startar inte fran harddisken.

Orsak

Atgard

SATA-styrenheten har inaktiverats i setup-programmet.

Kor setup-programmet och kontrollera att SATA-styrenheten
ar aktiverad i Lagring > Lagringsalternativ.

Startordningen ar felaktig.

Kor setup-programmet och andra startordningen i Lagring >
Startordning.

Harddiskens "Emuleringstyp” ar installd pa "Ingen.”

Koér setup-programmet och andra "Emuleringstyp” till
"Harddisk” i enhetens detaljer i Lagring >
Enhetskonfigurering.

Harddisken ar skadad.

Se efter om lampan pa frontpanelen blinkar rétt och om det
hors nagra ljudsignaler. Se Bilaga A, POST-felmeddelanden
pa sidan 44 for att faststalla mojliga orsaker till de roda
blinkningarna och ljudkoderna.

Mer information om villkoren finns i den globala begransade
garantin.
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Tabell 2-3 Atgérda harddiskfel (fortséttning)

Datorn verkar ha last sig.

Orsak Atgard

Programmet som anvands svarar inte paA kommandon. Forsék med den normala avstéangningsproceduren i Windows
("Stang av”). Om detta inte fungerar haller du stromknappen
intryckt i fyra sekunder eller mer for att sla av strémmen. Tryck
pa strémknappen igen for att starta om datorn.
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Atgarda bildskarmsfel

Om du far problem med bildskdrmen kan du hitta nagra vanliga orsaker och I6sningar i féljande tabell,

SVWW

samt i dokumentationen till bildskarmen.

Tabell 2-4 Atgirda bildskiarmsfel
Ingen bild.

Orsak

Atgard

Bildskarmen ar inte paslagen och bildskarmslampan lyser inte.

Sla pa bildskarmen och kontrollera att bildskarmslampan lyser.

Trasig bildskarm.

Prova med en annan bildskarm.

Kabelanslutningarna ar felaktiga.

Kontrollera kabelanslutningen fran bildskarmen till datorn och
till eluttaget.

Du kanske har en skarmslackare installerad eller
stromsparfunktioner aktiverade.

Tryck pa valfri tangent eller klicka med musen och ange
I6senordet om ett s&dant stallts in.

System-ROM &r skadat; systemet kors i Katastrofaterstallining
av startblock-lage (signaleras av atta ljudsignaler).

Uppdatera systemets ROM med den senaste BIOS-
avbildningen. Mer information finns i avsnittet om
aterstallningslage och startblock i handboken Hantera datorn
pa DVD-skivan Dokumentation och diagnostik.

Du anvander en bildskdrm med fast synk som inte
synkroniserar vid vald uppldsning.

Kontrollera att bildskarmen kan acceptera samma horisontella
svephastighet som den valda uppldsningen.

Datorn &r i vilolage.

Tryck pa stromknappen for att fortsatta fran vilolage.

VIKTIGT: Nar du vill fortsatta fran vilolage far du inte halla
stromknappen intryckt i mer an fyra sekunder. | annat fall
stangs datorn av och du férlorar de data som du inte har sparat.

Bildskarmskabeln ar ansluten i fel kontakt.

Kontrollera att bildskarmen &r ansluten till en aktiv kontakt pa
datorns baksida. Om det finns en annan ledig kontakt, anslut
bildskérmen till den och starta om datorn.

Bildskarmsinstallningarna i datorn ar inte kompatibla med
bildskarmen.

1.  Starta om datorn och hall ned F8 vid starten nar du ser
"Tryck F8” i nedre hogra hornet pa skarmen.

2. Valj Enable VGA Mode (Aktivera VGA-lage) med pil-
tangenterna pa tangentbordet och tryck pa Retur.

3. 1 Kontrollpanelen i Windows dubbelklickar du pa ikonen
Bildskarm och valjer fliken Instéllningar.

4. Anvand skjutreglaget for att aterstalla upplésningen.

Ingen bild och stromlampan blinkar rétt fem ganger, en per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och datorn piper
fem ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak

Atgard

Minnesfel fére bild.

1. Ta ut och sétt tillbaka DIMM-modulerna. Starta datorn.

2. Bytut DIMM-modulerna, en i taget, for att faststalla vilken
som ar trasig.

3. Byt ut minne fran andra tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.
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Tabell 2-4 Atgirda bildskidrmsfel (fortsattning)

Ingen bild och strémlampan blinkar rétt sex ganger, en gang per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och sedan
piper datorn sex ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgird

Grafikfel fore bild. For system med ett grafikkort:
1. Tautoch satt i grafikkortet pa nytt. Starta datorn.
2. Byt ut grafikkortet.
3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik byter du ut moderkortet.

Ingen bild och stromlampan blinkar rott sju ganger, en gang per sekund, f6ljt av tva sekunders paus, och sedan piper
datorn sju ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Moderkortsfel (identifierat ROM-fel innan bild visas). Byt ut moderkortet.

Bildskdarmen fungerar inte korrekt nar den anvands tillsammans med stromsparfunktionen.

Orsak Atgird

Bildskéarmen saknar energisparmdjlighet nar Inaktivera bildskarmens energisparfunktion.
energisparfunktionen ar aktiverad.

Texten pa skdarmen syns daligt.

Orsak Atgird
Ljusstyrkan och kontrasten ar felaktigt installda. Justera ljusstyrka och kontrast pa bildskarmen.
Kablarna ar inte korrekt anslutna. Kontrollera att grafikkabeln &r ordentligt ansluten till

grafikkortet och bildskarmen.

Bilden ar suddig eller 6nskad upplosning kan inte stéllas in.

Orsak Atgard

Om grafikkortet har uppgraderats kanske inte ratt Installera grafikdrivrutinerna som finns i
grafikdrivrutiner har laddats. uppgraderingspaketet.

Bildskarmen kan inte visa 6nskad upplésning. Andra énskad upplésning.

Grafikkortet ar skadat. Byt ut grafikkortet.
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Tabell 2-4 Atgirda bildskirmsfel (fortséttning)

Bilden bryts, rullar, fladdrar eller blinkar.

Orsak

Atgard

Bildskérmsanslutningarna kan vara ofullstédndiga eller
bildskarmen felaktigt installd.

1. Kontrollera att bildskdrmskabeln ar ordentligt ansluten till
datorn.

2. Om du har ett system med tva bildskarmar eller om en
annan bildskarm ar placerad i narheten, flyttar du isar
dem sa att bildskdrmarnas elektromagnetiska falt inte
stor.

3. Lysror eller flaktar kan vara fér nara bildskarmen.

Bildskarmen behdver avmagnetiseras.

Avmagnetisera bildskarmen. Instruktioner finns i
dokumentationen som medfdljde bildskarmen.

Bilden ar inte centrerad.

Orsak

Atgard

Laget kanske maste justeras.

Tryck pa Meny-knappen for att komma at OSD-menyn. Valj
Bildkontroll/Horisontellt lage eller Vertikalt lage om du vill
justera bildens horisontella eller vertikala lage.

”No Connection, Check Signal Cable” (Ingen anslutning, Kontrollera signalkabel) visas pa skarmen.

Orsak

Atgard

Bildskarmens videokabel ar bortkopplad.

Anslut videokabeln mellan bildskarmen och datorn.

VIKTIGT: Se till att datorn ar avstéangd nar du ansluter
videokabeln.

”0Out of Range” (Utanfor intervallet) visas pa skarmen.

Orsak

Atgard

Bilduppldsningen och svepfrekvenserna har stéllts in hdgre an
vad bildskarmen stoder.

Starta om datorn och starta Felsékert lage. Andra till en
installning som stdds och starta sedan om datorn sa att de nya
instaliningarna aktiveras.

Vibrationer eller skramlande ljud hérs inifran CRT-bildskdarmen nar den &r paslagen.

Orsak

Atgard

Bildskdrmens avmagnetiseringslarm har aktiverats.

Ingen. Det ar normalt att avmagnetiseringslarmet aktiveras nar
bildskarmen &r paslagen.
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Tabell 2-4 Atgirda bildskidrmsfel (fortsattning)

Knappande ljud kommer inifran CRT-bildskdrmen.

Orsak Atgard

Elektroniska relder har aktiverats inuti bildskarmen. Ingen. Det &r normalt att det hors ett kndppande ljud i vissa
bildskarmar vid pa- och avstéangning, évergang till och fran
vilolage och andring av bildskdrmsuppldsning.

Ett hogfrekvent ljud hors inifran en platt bildskarm.

Orsak Atgard

Installningarna for ljusstyrkan och/eller kontrasten ar fér hdga. Sank ljusstyrkan och/eller kontrasten.

Suddig bild, rander, spok- eller skuggeffekter, vagrata skroll-linjer, svaga lodrata lister, eller oméjligt att centrera bilden
pa skdrmen (endast platt bildskdrm med analog VGA-ingang).

Orsak Atgird

Den platta bildskarmens interna digitala omvandlingskretsar 1.  Valj bildskarmsalternativet Auto-Adjustment
kanske inte kan tolka grafikkortets utdatasynkronisering (Autojustering) i bildskarmens skarmmeny.
korrekt.

2.  Synkronisera manuellt Klocka och Klockfas i
skarmmenyn. Du kan hdmta en SoftPaq som hjalper dig
med synkroniseringen fran féljande webbplats dar du
valjer aktuell bildskdrm och hamtar antingen SP35375
eller SP35466: http://www.hp.com/support

Grafikkortet ar inte isatt ordentligt eller &r skadat. 1. Taut och sétt i grafikkortet pa nytt.

2. Byt ut grafikkortet.

Vissa skrivtecken &r felaktiga.

Orsak Atgird

Teckensnittet du anvander stdder inte det specifika tecknet. ~ Anvand Teckenuppsattning for att leta ratt pa och valja ratt
skrivtecken. Klicka pa Start > Alla program > Tillbehor >
Systemverktyg > Teckenuppsattning. Du kan kopiera
tecknet fran Teckenuppsattning till ett dokument.
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Atgéarda ljudfel

Om datorn har ljudfunktioner och du stéter pa problem med ljudet hanvisas du till féljande tabell dver

SVWW

vanliga orsaker och Idsningar.

Tabell 2-5 Atgirda ljudfel

Ljudet kommer och gar.

Orsak

Atgard

Processorns resurser anvands av andra 6ppna program.

Stang av alla 6ppna processorintensiva program.

Latent direkt ljud, vanligt i manga mediespelarprogram.

| Windows XP enbart:
1. | Kontrollpanelen viéljer du Ljud och ljudenheter.

2. PaLjud-fliken valjer du en enhet i listan under
Uppspelning av ljud.

3. Klicka pa Avancerat-knappen och valj fliken
Prestanda.

4.  Stall in skjutreglaget for Maskinvaruacceleration till
Ingen och skjutreglaget for Konverteringskvalitet pa
samplingsintervall till Bra och testa ljudet pa nytt.

5.  Stall in skjutreglaget for Maskinvaruacceleration fill
Fullstdnding och skjutreglaget for
Konverteringskvalitet pa samplingsintervall till Bast
och testa ljudet pa nytt.

Det kommer inget ljud ur hogtalaren.

Orsak

Atgard

Programmets volymkontroll ar neddragen.

Dubbelklicka pa ikonen Hogtalare i aktivitetsfaltet, se till att
alternativet Ljud av ar avmarkerat och justera volymen med
skjutreglaget.

Ljudet har dolts i setup-programmet:

Aktivera ljudet i setup-programmet: Sakerhet >
Enhetssékerhet > Ljud.

De externa hogtalarna &r avstéangda.

Satt pa de externa hogtalarna.

Ljudenheten kan vara ansluten till fel uttag pa datorns baksida.

Kontrollera att enheten ar ansluten till ratt uttag pa datorns
baksida.

Externa hogtalare ar anslutna till fel ljudkontakt pa ett ljudkort
som installerades nyligen.

Mer information om korrekt hégtalaranslutning finns i
ljudkortsdokumentationen.

Digitalt cd-ljud ar inte aktiverat.

Aktivera digitalt cd-ljud:
1. | Kontrollpanelen valjer du System.

2. Pafliken Maskinvara klickar du pa knappen
Enhetshanteraren.

3. Hogerklicka pa cd/dvd-enheten och valj Egenskaper.

4. Pafliken Egenskaper kontrollerar du att Aktivera
digitalt CD-ljud féor denna CD-ROM-enhet ar markerat.
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Tabell 2-5 Atgirda ljudfel (fortsittning)

Det kommer inget ljud ur hogtalaren.

Orsak Atgard

Enheter anslutna till kontakten for ljud ut stdnger avdeninterna  Sétt pa och anvand externa hogtalare, om sadana ar anslutna,
hogtalaren. eller koppla bort externa hogtalare.

Volymen ar avstangd. 1. | Kontrollpanelen klickar du pa Sound, Speech and

Audio Devices (Maskinvara och ljud), och darefter pa
Sounds and Audio Devices (Ljud).

2. Klicka pa kryssrutan Ljud av for att avmarkera den.

Datorn ar i vilolage. Tryck pa strdomknappen for att fortsatta fran vilolage.

VIKTIGT: Nar du vill fortsatta fran vilolage far du inte halla
strdmknappen intryckt i mer an fyra sekunder. | annat fall
stangs datorn av och du férlorar osparade data.

Datorn verkar last under en ljudinspelning.

Orsak Atgird

Harddisken kan vara full. Kontrollera att det finns tillrackligt med ledigt utrymme pa
harddisken innan du startar inspelningen. Du kan ocksa
férsdka spela in ljudfilen i komprimerat format.
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Atgarda skrivarfel

Om du far problem med skrivaren kan du hitta nagra vanliga orsaker och I6sningar i féljande tabell, samt

SVWW

i dokumentationen till skrivaren.

Tabell 2-6 Atgéarda skrivarfel

Skrivaren skriver inte ut.

Orsak

Atgard

Skrivaren ar inte paslagen och online.

Satt pa skrivaren och kontrollera att den &r online.

Korrekta skrivardrivrutiner for programmet har inte installerats.

1. Installera korrekta skrivardrivrutiner fér programmet.
2. Forsok skriva ut med MS-DOS-kommandot:
DIR C:\ > LPT1

Om skrivaren fungerar laddar du skrivardrivrutinerna pa nytt.

Om du ar ansluten till ett natverk kanske du inte har anslutit till
skrivaren.

Gor de korrekta natverksanslutningarna till skrivaren.

Det kan vara fel pa skrivaren.

Kor skrivarens sjalvtest.

Det gar inte att starta skrivaren.

Orsak

Atgard

Kablarna ar kanske inte korrekt anslutna.

Anslut alla kablar pa nytt och kontrollera nétsladden och
vagguttaget.

Skrivaren skriver ut forvanskad information.

Orsak

Atgard

Korrekt skrivardrivrutin fér programmet har inte installerats.

Installera korrekt skrivardrivrutin fér programmet.

Kablarna kanske inte &r anslutna pa ratt satt.

Anslut alla kablar pa nytt.

Skrivarminnet kan vara éverbelastat.

Aterstall skrivaren genom att stinga av den en minut och
sedan sla pa den igen.

Skrivaren ar offline.

Orsak

Atgard

Pappret i skrivaren kan vara slut.

Kontrollera pappersfacket och fyll p4 om det ar tomt. Valj
online.
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Atgarda tangentbords- och musfel

Om du far problem med tangentbordet eller musen kan du hitta nagra vanliga orsaker och I6sningar i
féljande tabell, samt i dokumentationen till de enheterna.

Tabell 2-7 Atgéirda tangentbordsfel

Datorn kan inte identifiera tangentbordskommandon och skriven text.

Orsak Atgard

Tangentbordskontakten ar inte korrekt ansluten. 1. Klicka pa Start pa Windows skrivbord.

2. Klicka pa Stang av. Dialogrutan Stang av Windows
visas.

3. Valj Stang av.

4. Nar datorn har stangts av helt, ansluter du tangentbordet
pa datorns baksida pa nytt och startar datorn igen.

Programmet som anvands svarar inte pa kommandon. Stang av datorn med musen och starta sedan om datorn.

Tangentbordet maste repareras. Mer information om bestammelser och villkor finns i
dokumentet om fabriksgaranti i hela varlden.

Fel pa tradlés enhet. 1. Kontrollera enhetsstatus i enhetens programvara om
sadan finns.

2. Kontrollera/byt enhetens batterier.

3. Aterstall mottagare och tangentbord.

Datorn ar i vilolage. Tryck pa stromknappen for att fortsatta fran vilolage.

VIKTIGT: Nar du vill fortsatta fran vilolage far du inte halla
strémknappen intryckt i mer an fyra sekunder. | annat fall
stangs datorn av och du forlorar de data som du inte har sparat.

Markoren kan inte flyttas med pil-tangenterna pa det numeriska tangentbordet.

Orsak Atgird

Num Lock-funktionen kan vara pa. Tryck pa Num Lock-tangenten. Num Lock-lampan ska inte lysa
om du ska anvéanda pil-tangenterna. Num Lock-funktionen kan
stangas av (eller sattas pa) frn setup-programmet.

Tabell 2-8 Atgirda musfel

Musen svarar inte pa rorelser eller ar for langsam.

Orsak Atgird

Muskontakten ar inte korrekt ansluten pa datorns baksida. Stang av datorn med tangentbordet.

1. Tryck pa Ctrl- och Esc-tangenterna samtidigt (eller tryck
pa Windows-tangenten) for att visa Start-menyn.

2. Anvand piltangenterna upp och ned, valj Stang av och
tryck sedan pa Retur-tangenten.

26 Kapitel 2 Felsokning utan diagnostik Svww



SVWW

Tabell 2-8 Atgirda musfel (fortsittning)

Musen svarar inte pa rorelser eller ar for langsam.

Orsak

Atgard

3. Anvand piltangenterna upp och ned, valj alternativet
Stang av och tryck sedan pa Retur-tangenten.

4. Nar datorn har stangts av helt ansluter du muskontakten
pa datorns baksida (eller tangentbordet) och startar
datorn igen.

Programmet som anvands svarar inte pa kommandon.

Sténg av datorn med tangentbordet och starta sedan datorn
igen.

Musen kanske maste rengoras.

Ta bort locket som tacker rullkulan och rengér delarna inuti
musen.

Musen maste kanske repareras.

Mer information om villkoren finns i den globala begransade
garantin.

Fel pa tradlos enhet.

1. Kontrollera enhetsstatus i enhetens programvara om
sadan finns.

2. Kontrollera/byt enhetens batterier.

3.  Aterstall mottagare och mus.

Datorn &r i vilolage.

Tryck pa stromknappen for att fortsatta fran vilolage.

VIKTIGT: Nar du vill fortsatta fran vilolage far du inte halla
stromknappen intryckt i mer an fyra sekunder. | annat fall
stangs datorn av och du forlorar de data du inte har sparat.

Musen ror sig endast lodratt, vagratt eller med ryckiga rorelser.

Orsak

Atgard

Musens kula eller de roterande kodningsaxlarna i kontakt med Ta bort locket dver kulan pa musens undersida och rengor

kulan &r smutsiga.

delarna inuti musen med ett rengdringspaket som kan kdpas i
de flesta datorbutiker.
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Atgarda problem vid installation av maskinvara

Du kanske maste konfigurera om datorn nar du lagger till eller tar bort utrustning, t.ex. en extra
diskettenhet eller expansionskort. Om du installerar en Plug&Play-enhet hittar Windows automatiskt
enheten och konfigurerar datorn. Om du installerar en enhet som inte ar Plug&Play-kompatibel maste
du konfigurera om datorn sedan du har installerat den nya maskinvaran. | Windows anvander du guiden
Lagg till maskinvara och féljer instruktionerna pa bildskarmen.

A VARNING: Om datorn &r ansluten till natspanning ar moderkortet alltid stromférande. For att minska
risken for personskada pa grund av elektrisk stot eller varma ytor maste du dra ut natsladden ur
vagguttaget och lata de interna systemkomponenterna svalna innan du ror vid dem.

Leta upp lampan pa& moderkortet. Om lampan fortfarande lyser, tar systemet fortfarande emot strém.
Stang av datorn och dra ur natsladden innan du fortsatter.

Tabell 2-9 Atgérda problem vid installation av maskinvara

En ny enhet kan inte hittas som en del i systemet.

Orsak Atgard

Enheten ar inte riktigt ansluten. Kontrollera att enheten ar ordentligt och sakert ansluten och
att stiften i kontakten inte har bgjts.

Kabeln(/kablarna) till den nya enheten ar I6sa eller natkablarna Kontrollera att alla kablar ar korrekt och ordentligt anslutna och
inte anslutna. att kontaktstiften inte har bgjts.

Strombrytaren till den nya externa enheten ar inte pa. Sténg av datorn, satt pa den externa enheten och satt sedan
pa datorn for att integrera enheten i systemet.

Du fdljde inte uppmaningen att &ndra konfigurationen av ditt ~ Starta om datorn och f6lj instruktionerna sa att datorn
system. konfigureras om.

Ett Plug&Play-kort kanske inte har konfigurerats automatiskt ~ Anvand Enhetshanteraren i Windows for att valja bort

nar det ansléts om standardinstaliningen ar i konflikt med automatisk installning for kortet och valj en baskonfiguration

andra enhetsinstallningar. som inte ger resurskonflikter. Du kan ocksa anvanda setup-
programmet for att konfigurera om eller inaktivera enheter som
orsakar konflikten.

Datorns USB-portar ar inaktiverade i setup-programmet. Kor Setup-programmet (F10) och aktivera USB-portarna i
Sékerhet > Enhetssédkerhet.

Datorn startar inte.

Orsak Atgard

Fel typ av minnesmoduler kan ha anvants vid uppgraderingen, 1. Studera dokumentationen som medféljde datorn och
eller kanske installerats pa fel plats. kontrollera att ratt minnesmoduler anvands och att de ar
ratt installerade.

2. Lagg marke till ljudsignalerna och lamporna pa datorns
framsida. Ljudsignaler och blinkande lampor ar koder for
specifika fel.

3. Om du fortfarande inte kan I6sa problemet kontaktar du
kundsupport.
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Tabell 2-9 Atgirda problem vid installation av maskinvara (fortsittning)

Stromlampan blinkar ré6tt fem ganger, en per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och sedan piper datorn fem
ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Minnet ar felaktigt installerat eller skadat. VIKTIGT: Gor datorn stromldés genom att dra ut sladden ur
natuttaget innan du flyttar, installerar eller tar bort DIMM-
moduler. Annars kan minnena och moderkortet skadas.

1. Ta ut och satt tillbaka DIMM-modulerna. Starta datorn.

2. Bytut DIMM-modulerna, en itaget, for att faststalla vilken
som ar trasig.

3. Byt ut minne fran andra tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.

Stromlampan blinkar rétt sex ganger, en gang per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och sedan piper datorn sex
ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Grafikkortet (om det finns ett sadant) sitter inte korrekt, eller ar For system med ett grafikkort:

placerat i fel kortplats, eller sa ar det fel pA moderkortet.
1. Tautoch satt i grafikkortet pa nytt. Starta datorn.
2. Byt ut grafikkortet.
3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik byter du ut moderkortet.

Stromlampan blinkar rétt tio ganger, en gang per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och sedan piper datorn tio
ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgard

Skadat tillvalskort. 1. Kontrollera alla tillvalskort genom att ta bort ett kort i taget
(vid flera kort), starta sedan systemet och se om felet
férsvunnit.

2. Nardu haridentifierat ett skadat tillvalskort tar du bort det
och byter ut det.

3. Byt ut moderkortet.
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Atgarda problem med natverket

| féljande tabell listas nagra vanliga orsaker och Iésningar till problem med natverk. Anvisningarna tar
inte upp felsékning av natverkskablar.

Tabell 2-10 Atgérda problem med nitverket
WOL-funktionen (Vackning av LAN) fungerar inte.

Orsak Atgard

WOL-funktionen &r inte aktiverad. Aktivera Vackning av LAN.

OBS! En del natverkskort har egna konfigurationsappletar 1.  Valj Start > Kontrollpanelen.

som medger en mer detaljerad styrning och konfiguration av

vackningsfunktionerna. Mer information finns i 2. Dubbelklicka pa Natverksanslutningar.
dokumentationen som medféljde natverkskortet.

3. Dubbelklicka pa Anslutning till lokalt natverk.

4. Klicka pa Egenskaper.

5. Klicka pa Konfigurera.

6. Klicka pa fliken Stromsparfunktioner och markera

sedan kryssrutan Tillat att den har enheten tar datorn
ur vantelage.

Natverksdrivrutinen hittar ingen natverksstyrenhet.

Orsak Atgard

Natverksstyrenheten ar inaktiverad. 1. Kor Setup-programmet (F10) och aktivera
natverksstyrenheten i Sdkerhet > Enhetssékerhet.

2. Aktivera natverksstyrenheten i operativsystemet via
Enhetshanteraren.

Felaktig natverksdrivrutin. Sok efter korrekt drivrutin i natverksstyrenhetens
dokumentation eller hamta den senaste drivrutinen fran
tillverkarens webbplats.

Natverkets statuslanklampa blinkar aldrig.

OBS! Statuslampan for natverkslank ska blinka vid natverksaktivitet.

Orsak Atgard

Inget aktivt natverk har identifierats. Kontrollera att kablar och natverksutrustning ar korrekt
anslutna.

Natverksstyrenheten &r inte korrekt installerad. Kontrollera enhetens status i Windows: drivrutinsinlasning

kontrolleras till exempel i Enhetshanteraren och lankstatus i
appletprogrammet Natverksanslutningar i Windows.

Natverksstyrenheten ar inaktiverad. 1. Kor Setup-programmet (F10) och aktivera
natverksstyrenheten i Sdkerhet > Enhetsséakerhet.

2. Aktivera natverksstyrenheten i operativsystemet via
Enhetshanteraren.
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Tabell 2-10 Atgérda problem med nitverket (fortséttning)

Natverkets statuslanklampa blinkar aldrig.

oBS!

Statuslampan for natverkslank ska blinka vid natverksaktivitet.

Orsak

Atgard

Natverksdrivrutinen har inte laddats korrekt.

Installera om alla natverksdrivrutiner.

Systemet kan inte kédnna av natverket automatiskt.

Inaktivera de automatiska avkanningsfunktionerna och tvinga
systemet till ratt operativsystem.

Diagnostiken rapporterar ett fel.

Orsak

Atgard

Kontakten &r inte ordentligt ansluten.

Kontrollera att kabeln ar ordentligt ansluten till
natverksstyrenheten och att kabelns andra ande ar ordentligt
ansluten till ratt enhet.

Kabeln ar ansluten till fel kontakt.

Kontrollera att kabeln ar ansluten till ratt kontakt.

Det ar problem med kabeln eller en enhet i andra dnden av
kabeln.

Kontrollera att kabeln och enheten i andra dnden fungerar
korrekt.

Natverksstyrenheten och ett expansionskort har samma
avbrott.

Andra resursinstéliningarna fér kortet i Avancerat-menyn i
setup-programmet.

Natverksstyrenheten ar defekt.

Kontakta en auktoriserad servicegivare.

Diagnostiken gar igenom men datorn kommunicerar inte med natverket.

Orsak

Atgard

Natverkets drivrutiner har inte laddats eller drivrutinernas
parametrar stdmmer inte med den aktuella konfigurationen.

Se till att natverksdrivrutinerna har laddats och att
drivrutinsparametrarna motsvarar natverksstyrenhetens
konfiguration.

Kontrollera att du har installerat korrekt natverksklient och
natverksprotokoll.

Natverkets styrenhet ar inte konfigurerad for den har datorn.

Valj ikonen Natverk i Kontrollpanelen och konfigurera
natverkets styrenhet.

Natverksstyrenheten slutade fungera nér ett expansionskort lades till i datorn.

Orsak

Atgard

Natverksstyrenhetavbrott delas med ett expansionskort.

Andra resursinstéliningarna fér kortet i Avancerat-menyn i
setup-programmet.

Natverksstyrenheten kraver drivrutiner.

Kontrollera att drivrutinerna inte har raderats av misstag nar
drivrutinerna for ett nytt expansionskort installerades.

Det installerade expansionskortet ar ett natverkskort (NIC)
som ar i konflikt med den inbyggda natadaptern.

Andra resursinstallningarna fér kortet under setup-
programmets Avancerat-meny.
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Tabell 2-10 Atgirda problem med nitverket (fortsittning)

Natverksstyrenheten slutar fungera utan synbar anledning.

Orsak Atgard

Filerna som innehaller natverkets drivrutiner ar skadade. Hamta uppdaterade natverksdrivrutiner fran
http://www.hp.com och installera om dem.

Kontakten &r inte ordentligt ansluten. Kontrollera att kabeln ar ordentligt ansluten till
natverksstyrenheten och att kabelns andra ande ar ordentligt
ansluten till ratt enhet.

Natverksstyrenheten ar defekt. Kontakta en auktoriserad servicegivare.

Det nya natverkskortet startar inte.

Orsak Atgard
Det nya nartverkskortet kan vara defekt eller kanske inte Installera ett fungerande standardiserat NIC eller &ndra
uppfyller de standardiserade specifikationerna. startordningen till start fran annan kalla.

Kan inte ansluta till natverkets server vid forsok att gora en fjarrinstallation.

Orsak Atgird

Natverksstyrenheten ar inte korrekt konfigurerad. Kontrollera Natverksanslutningar, att en DHCP Server ar
ansluten och att DHCP-servern innehaller NIC-drivrutinerna
for natverkskortet.

Systemets setup-program rapporterar oprogrammerad EEPROM.

Orsak Atgard

Oprogrammerad EEPROM. Kontakta en auktoriserad servicegivare.
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Atgiarda minnesfel

Om du drabbas av minnesfel listas nagra vanliga orsaker och I6sningar i foljande tabell.

A VIKTIGT: Detkan finnas strém till DIMM-modulerna trots att datorn ar avstangd. Gor datorn strémlos

genom att dra ut sladden ur nattuttaget innan du flyttar, installerar eller tar bort DIMM-moduler. Annars

kan minnena och moderkortet skadas.

HP stdder inte blandning av ECC- och icke-ECC-minne for de system som stéder ECC-minne. | sddant

fall startar inte datorn operativsystemet.

Tabell 2-11 Atgéarda minnesfel

Systemet startar inte eller fungerar inte korrekt efter att du har installerat extra minnesmoduler.

Orsak

Atgard

Minnesmodulen ar av felaktig typ eller har fel hastighetsgrad
for systemet eller sa &r minnesmodulen felaktigt monterad.

Byt ut modulen till en fér datorn korrekt standardiserad enhet.
Pa vissa modeller kan du inte blanda ECC- och icke-ECC-
minnesmoduler.

Slut pa minne.

Orsak

Atgard

Minneskonfigurationen kanske inte ar korrekt installerad.

Kontrollera mineskonfigurationen med hjalp av
Enhetshanteraren.

Du har inte tillrackligt mycket minne for att kéra programmet.

Kontrollera minneskraven i programdokumentationen.

Minneskapaciteten som visas under POST ar felaktig.

Orsak

Atgard

Minnesmodulerna har kanske inte installerats korrekt.

Kontrollera att minnesmodulerna ar korrekt installerade och att
de ar av ratt typ.

Inbyggd grafik kan anvanda systemminnet.

Ingen atgard behovs.

Otillrackligt minne under anvandning.

Orsak

Atgard

Det finns for manga TSR-program (Terminate and Stay
Resident) installerade.

Ta bort de TSR-program du inte behéver.

Du har inte tillrackligt mycket minne for programmet.

Kontrollera minneskraven for programmet eller 6ka datorns
minnesutrymme.
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Tabell 2-11 Atgirda minnesfel (fortsittning)

Stromlampan blinkar rétt fem ganger, en per sekund, foljt av tva sekunders uppehall, och sedan piper datorn fem
ganger. (Ljudsignalerna upphor efter den femte omgangen, men lamporna fortsatter att blinka).

Orsak Atgird

Minnet ar felaktigt installerat eller skadat. 1. Ta ut och sétt tillbaka DIMM-modulerna. Starta datorn.

2. Bytut DIMM-modulerna, en i taget, for att faststalla vilken
som &r trasig.

3. Byt ut minne fran andra tillverkare mot HP-minne.

4. Byt ut moderkortet.
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Atgarda processorfel

Om du drabbas av processorfel listas nagra vanliga orsaker och Idsningar i féljande tabell.

Tabell 2-12 Atgérda processorfel

Dalig prestanda.

Orsak Atgard
Processorn ar éverhettad. 1. Kontrollera att kylluftcirkulationen i datorn inte ar
blockerad.

2. Kontrollera att flaktarna ar anslutna och att de fungerar
(vissa flaktar ar bara pa vid behov).

3. Kontrollera att processorns kylflans ar korrekt monterad.
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Losa problem med optiska enheter

Om du far problem med den optiska enheten kan du hitta nagra vanliga orsaker och I6sningar i foljande

tabell, samt i dokumentationen till enheten.

Tabell 2-13 Lésa problem med optiska enheter

Systemet startar inte fran den optiska enheten.

Orsak

Atgard

SATA-styrenheten har inaktiverats i setup-programmet.

Kor setup-programmet och kontrollera att SATA-styrenheten
ar aktiverad i Lagring > Lagringsalternativ.

Start fran flyttbara media har inaktiverats i setup-programmet.

Kor setup-programmet och aktivera startfunktionen for
|0stagbara enheter i Lagring > Lagringsalternativ.
Kontrollera att CD ROM-enheten ar aktiverad i Lagring >
Startordning.

Natverksserverlage har aktiverats i setup-programmet.

Koér setup-programmet och inaktivera natverksserverlage i
Sékerhet > Losenordsalternativ.

Icke-startbar cd-skiva i enheten.

Forsok med en startbar cd-skiva i enheten.

Startordningen ar inte korrekt.

Kor setup-programmet och &éndra startordningen i Lagring >
Startordning.

Enheten kan inte hittas (identifieras).

Orsak

Atgard

Kabeln kan vara 16s.

Kontrollera anslutningarna.

Systemet har kanske inte automatisk igenkanning av
nyinstallerade enheter.

Se anvisningarna fér omkonfigurering i avnittet Atgarda
problem vid installation av maskinvara pa sidan 28. Om
systemet fortfarande inte kdnner igen den installerade enheten
kontrollerar du om den listas av setup-programmet. Om den
listas ar det formodligen fel pa drivrutinen. Om den inte listas
ar det formodligen fel pa enheten.

Om det ar en nyinstallerad enhet kan du férséka lagga till en
POST-fordrojning i Avancerat > Alternativ vid strompaslag
i setup-programmet.

SATA-styrenheten har inaktiverats i setup-programmet.

Kér setup-programmet och kontrollera att SATA-styrenheten
ar aktiverad i Lagring > Lagringsalternativ.

Enheten reagerar langsamt direkt efter start.

Kor setup-programmet och 6ka POST-férdréjningen i
Avancerat > Start-alternativ

De optiska enheterna hittas inte, eller sa gar det inte att lasa in drivrutinen.

Orsak

Atgard

Enheten ar inte korrekt ansluten eller inte korrekt konfigurerad.

Se dokumentationen som medféljde enheten.
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Tabell 2-13 Losa problem med optiska enheter (fortsattning)

Filmen spelas inte upp i DVD-enheten.

Orsak

Atgard

Filmen kan ha anpassats nationellt fér olika lander.

Se dokumentationen som medféljde DVD-enheten.

Dekoderprogramvara har inte installerats.

Installera dekoderprogramvara.

Skadade media.

Byt ut media.

Filmrankning blockerad av foréldralas.

Anvand DVD-programvaran for att ta bort féraldralaset.

Skivan ar placerad upp och ned.

Satt i skivan pa nytt.

Enheten for CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM eller DVD-R/RW kan inte lasa skivan eller sa startar enheten for langsamt.

Orsak

Atgard

Skivan har satts i upp och ner.

Séatt i skivan pa nytt med etiketten uppat.

Det tar langre tid for DVD-ROM-enheten att starta eftersom
den avgor vilken medietyp som spelas, till exempel ljud eller
video.

Vanta minst 30 sekunder for att Iata DVD-ROM-enheten
avgora vilken medietyp som spelas. Om skivan fortfarande inte
spelas kan du prova 6vriga l6sningar som anges for det har
amnet.

CD:n eller DVD:n &r smutsig.

Rengér CD:n eller DVD:n med ett CD-rengdéringspaket,
tillgéngligt i de flesta databutiker.

Windows identifierar inte CD-ROM- eller DVD-ROM-enheten.

1. Anvand Enhetshanteraren for att ta bort eller avinstallera
enheten.

2. Startaomdatorn och lat Windows identifiera cd- eller dvd-
enheten.

Det ar svart eller omojligt att spela in eller kopiera cd-skivor.

Orsak

Atgard

Skivtypen ar av felaktig eller dalig kvalitet.

1. Forsok anvanda en langsammare inspelningshastighet.
2. Kontrollera att du anvander ratt skivtyp for enheten.

3. Forsok med en skiva av annat varumarke. Kvaliteten
varierar mellan olika tillverkare.

Det tar mycket lang tid att starta datorn efter att en optisk enhet har tagits bort.

Orsak

Atgard

Systemet soker efter enheten under start eftersom
enhetskabeln fortfarande &r ansluten till moderkortet.

Koppla bort enhetskabeln fran moderkortet.
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Det gar inte att mata ut en DVD- eller CD-skiva i den optiska lasaren.

Orsak Atgard

Skjutluckan som skyddar den optiska enheten ar stangd. Las upp luckan med den medféljande nyckeln (om det behdvs)
och skjut luckan hela vagen ned.

Skivan ar inte ratt isatt i enheten. Sténg av datorn och sétt ett smalt metallstift i
nédutmatningshalet och tryck bestamt. Dra forsiktigt ut
utmatningsskivan tills den ar helt utdragen och ta sedan bort
skivan.

Det gar inte att 6ppna skjutluckan som skyddar den optiska enheten.

Orsak Atgird

Skjutluckan ar last. Las upp luckan med den medféljande nyckeln och skjut luckan
hela vagen ned.
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Atgiarda USB-flashenhetsproblem

Om du far problem med USB-flashenheten kan du hitta nagra vanliga orsaker och I6sningar i féljande

SVWW

tabell.

Tabell 2-14 Atgarda USB-flashenhetsproblem

USB-flashenheten visas inte som en enhetsbokstav i Windows.

Orsak

Atgard

Enhetsbokstaven efter den senaste fysiska enheten ar inte
tillganglig.

Andra standardinstéliningen av enhetsbokstav fér
flashenheten i Windows.

USB-flashenhet kan inte hittas (identifieras).

Orsak

Atgard

Enheten ar ansluten till en USB-port som har dolts i setup-
programmet.

Kor setup-programmet och kontrollera att "Enheten tillganglig”
ar valt for "Alla USB-portar” i Sdkerhet > Enhetssakerhet.

Enheten var inte ordentligt isatt fore start.

Kontrollera att enheten &r ordentligt isatt i USB-porten innan
du startar systemet.

Systemet startar inte fran USB-flashenheten.

Orsak

Atgard

Startordningen &r felaktig.

Kor setup-programmet och éndra startordningen i Lagring >
Startordning.

Start fran flyttbara media har inaktiverats i setup-programmet.

Kor setup-programmet och aktivera startfunktionen for
|ostagbara enheter i Lagring > Lagringsalternativ.
Kontrollera att USB ar aktiverat i Lagring > Startordning.

Bilden pa enheten ar inte startbar.

Folj instruktionerna i "Replikera installation” i handboken
Servicereferens.

Nar en startbar USB-flashenhet har skapats startar datorn med DOS.

Orsak

Atgard

USB-flashenheten ar startbar.

Installera inte USB-flashenheten forrén operativsystemet har
startat.
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Atgarda problem med Internetaccess

Om du far problem med atkomsten till Internet kontaktar du din Internetleverantor eller tittar i listan éver

vanliga orsaker och l6sningar i féljande tabell.

Tabell 2-15 Atgéirda problem med Internetaccess

Kan inte ansluta till Internet.

Orsak

Atgard

Internetleverantérskontot (ISP - Internet Service Provider) ar
inte korrekt installerat.

Kontrollera Internetinstaliningarna eller kontakta din
Internetleverantor for att fa hjalp.

Modemet &r inte korrekt installerat.

Anslut modemet pa nytt. Kontrollera att anslutningarna ar
korrekta med hjélp av dokumentationen om snabbinstallation.

Webblasaren &r inte korrekt installerad.

Kontrollera att webblasaren ar installerad och fungerar mot
Internetleverantéren.

Kabel-/DSL-modemet ar inte anslutet.

Anslut kabel-/DSL-modemet. Du ska se en lampa lysa pa
kabel-/DSL-modemets framsida.

Kabel-/DSL-tjansten ar inte tillganglig eller har avbrutits pa
grund av daligt vader.

Forsok ansluta till Internet senare eller kontakta din
Internetleverantor. (Om kabel-/DSL-tjansten ar ansluten lyser
“kabel’-lampan pa kabel-/DSL-modemets framsida.)

CAT5 UTP-kabeln ar bortkopplad.

Anslut CAT5 UTP-kabeln till kabelmodemet och datorns
RJ-45-kontakt. (Om anslutningen ar bra lyser "PC”-lampan pa
kabel-/DSL-modemets framsida.)

IP-adressen ar inte korrekt konfigurerad.

Kontakta din Internetleverantor for att fa korrekt IP-adress.

Cookies ar skadade. (En "cookie” ar lite information som en
webbserver kan lagra tillfalligt i webblasaren. Detta ar
anvandbart for att webblasaren ska komma ihag viss
information som webbservern senare kan hamta.)

Windows Vista

1. Valj Start > Kontrollpanelen.
2. Klicka pa Natverk och Internet.
3. Klicka pa Internet-alternativ.

4. | omradet Webbhistorik pa fliken Allmant klickar du pa
knappen Ta bort.

5. Klicka pa knappen Ta bort cookies.
Windows XP

1. Valj Start > Kontrollpanelen.

2. Dubbelklicka pa Internet-alternativ.

3. Pafliken Allmant klickar du pa knappen Ta bort
cookies.

Kan inte starta Internetprogram automatiskt.

Orsak

Atgard

Du maste vara inloggad hos din Internetleverantor for att
kunna starta vissa program.

Anslut till din Internetleverantdr och starta det énskade
programmet.

40 Kapitel 2 Felsoékning utan diagnostik

SVWW



SVWW

Tabell 2-15 Atgirda problem med Internetaccess (fortsittning)

Det tar for lang tid att ladda ner webbplatser pa Internet.

Orsak

Atgard

Modemet &r inte korrekt installerat.

Kontrollera att modemet ar anslutet och kommunicerar korrekt.

Windows XP

1.

2.

Valj Start > Kontrollpanelen.
Dubbelklicka pa System.
Klicka pa fliken Maskinvara.

| rutan Enhetshanteraren klickar du pa knappen
Enhetshanterare.

Dubbelklicka pa Modem.

Dubbelklicka pa Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modem.

Klicka pa Diagnostik pa fliken Allméant.

Klicka pa Fraga modem. Svaret "Lyckades” visar att
modemet ar anslutet och fungerar korrekt.

Windows Vista

1.

Valj Start > Kontrollpanelen.

Klicka pa System och underhall.

Klicka pa System.

Valj Enhetshanteraren i listan Aktiviteter.
Dubbelklicka pa Modem.

Dubbelklicka pa Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modem.

Klicka pa Diagnostik pa fliken Allméant.

Klicka pa Fraga modem. Svaret "Lyckades” visar att
modemet &r anslutet och fungerar korrekt.
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Atgarda problem med programvaran

De flesta programvaruproblem beror pa foljande:

e Programmet har inte installerats eller konfigurerats korrekt.

e Det finns inte tillrdckligt med minne for att kéra programmet.

e Det finns en konflikt mellan tva program.

e Kontrollera att alla nddvandiga drivrutiner ar installerade.

e Om du har installerat ett annat operativsystem an det forinstallerade maste du kontrollera att det

stdds av systemet.

OBS!

Med HP Backup and Recovery Manager kan du aterstalla programmet till en aterstaliningspunkt

eller aterstalla systemets fabriksinstéllningar. Mer information finns i Aterstélla programvaran

pa sidan 6.

Om du stéter pa problem med programvaran listas nagra majliga I6sningar i féljande tabell.

Tabell 2-16 Atgarda problem med programvaran

Datorn fortsatter inte och HP:s logotype visas inte pa skarmen.

Orsak

Atgard

POST-fel har intraffat.

Lagg marke till ljudsignalerna och lamporna pa datorns
framsida. Se Bilaga A, POST-felmeddelanden pa sidan 44
for att faststalla mojliga orsaker.

Vi hanvisar till reparationssatsen Restore Kit eller
bestammelserna och villkoren i dokumentet om fabriksgaranti
i hela varlden.

Datorn fortsatter inte efter att HP:s logotype visas pa skarmen.

Orsak

Atgard

Systemfilerna kan vara skadade.

Aterstall filerna fran aterstéllningsskivorna eller
sakerhetskopiorna som du skapat i HP Backup and Recovery
Manager.

Felmeddelandet ”lllegal Operation has Occurred” (Otillaten atgard har intraffat) visas.

Orsak

Atgard

Programvaran som anvands ar inte certifierad av Microsoft for
den aktuella Windows-versionen.

Kontrollera att programvaran ar certifierad av Microsoft for den
Windows-version du anvander (informationen finns pa
programférpackningen).

Konfigurationsfilerna ar skadade.

Om méjligt sparar du alla data, stanger alla program och startar
om datorn.
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Kontakta kundsupport

Hjalp och service far du via en auktoriserad aterférsaljare. Narmaste aterforsaljare hittar du via adressen
http://www.hp.com.

B OBS! Om du tar datorn till en auktoriserad aterforséljare maste du komma ihag att Idamna setup- och
startldsenorden om du har stallt in sddana.

Telefonnummer till teknisk support finns pa garantisedeln, eller i handboken Telefonnummer till teknisk
support.
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A POST-felmeddelanden

| den har bilagan listas felkoder, felmeddelanden och olika ljus- och ljudsignaler som du kan stéta pa
under sjalvtestet POST (Power-On Self-Test) eller vid omstart av datorn, sannolik orsak till problemet
och atgarder som du kan vidta for att atgarda felet.

Inaktiverat POST-meddelande gor att de flesta systemmeddelanden under POST inte visas, till exempel
minneskapacitet och textmeddelanden som inte ar felmeddelanden. Om ett POST-fel intraffar visas
felmeddelandet pa skarmen. Om du vill vaxla manuellt till aktiverat lage for POST-meddelanden under
POST trycker du pa valfri tangent (utom F10 och F12). Standardlaget ar POST Message Disabled
(Inaktiverat POST-meddelande).

Valet av POST-lage avgor hur fort datorn laddar operativsystemet och i vilken utstrackning datorn testas.

Snabbstart ar en snabb startprocess som inte kor alla systemnivatester, som minnestestet. Fullstandig
start kér alla ROM-baserade systemtester och tar langre tid att genomféra.

Fullstandig start kan ocksa aktiveras for regelbunden schemalagd kérning var 1-30 dag. Anvand setup-
programmet om du vill omkonfigurera datorn till l1aget fullstdnding start enligt ett visst schema, som var
x:e dag.

Ef OBS! Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandbok (F10).
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Sifferkoder och textmeddelanden for POST

Det har avsnittet omfattar POST-fel associerade med sifferkoder. Avsnittet innehéaller ockséa vissa

textmeddelanden som kan visas under POST.

B OBS! Datorn piper en gang nar POST-textmeddelandet visas pa skarmen.

Tabell A-1 Sifferkoder och textmeddelanden

Meddelande pa kontrollpanelen Beskrivning

Rekommenderad atgard

101-Option ROM Checksum Error (101- Kontrollsumma for system-ROM eller
Option ROM-kontrollsummefel) expansionskortets option ROM.

1.

2.

Kontrollera att det ar ratt ROM.

Uppgradera ROM-minnet om det
behdvs.

Om ett expansionskort nyligen har
installerats tar du bort detta for att se om
problemet kvarstar.

Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Losenordssakerhet och aterstalining av

CMOS pa sidan 54.)

Om meddelandet forsvinner kan det
vara fel pa expansionskortet.

Byt ut moderkortet.

103-System Board Failure (103- DMA eller timer.
Moderkortsfel)

Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Losenordssakerhet och aterstallining av

CMOS pa sidan 54.)

Ta bort expansionskort.

Byt ut moderkortet.

110-Out of Memory Space for Option ROMs  Nyligen installerat PCl-expansionskort
(110-Brist pa minnesutrymme for option innehaller ett option ROM som ar for stort for
ROM) att laddas ner under POST.

Om ett PCl-expansionskort nyligen har
installerats tar du bort detta for att se om
problemet kvarstar.

| setup-programmet anger du
Avancerat > Enhetsalternativ > NIC
PXE Option ROM-nedladdning till
INAKTIVERA for att forhindra att PXE-
ROM for det inbyggda natverkskortet
(NIC) laddas ner under POST och for att
frigéra minnesutrymme for ett
expansionskort-ROM. Foér start fran NIC
till en PXE-server anvands det inbyggda
PXE-ROM.

Kontrollera att ACPI/USB-buffert vid
Ovre minne ar aktiverad i setup-
programmet.

162-System Options Not Set (162-System-  Felaktig konfiguration.

alternativ ej angivet)
RTC-batteriet (realtidsklocka) kanske maste
bytas.

Kor setup-programmet och kontrollera
konfigurationen i Avancerat > Inbyggda
enheter.

Aterstall tid och datum under
Kontrollpanelen. Om problemet kvarstar
kan du forsoka med att ersatta RTC-batteriet.
Mer information om hur du installerar ett nytt
batteri finns i Referenshandboken. Du kan
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Tabell A-1 Sifferkoder och textmeddelanden (fortsattning)

Meddelande pa kontrollpanelen

Beskrivning

Rekommenderad atgard

ocksa kontakta en auktoriserad aterforsaljare
och be om att fa hjélp med att ersatta RTC-
batteriet.

163-Tid och datum ej angivet

Ogiltigt klockslag eller datum i
konfigurationsminnet.

RTC-batteriet (realtidsklocka) kanske maste
bytas.

Aterstall tid och datum under
Kontrollpanelen (du kan ocksa anvanda
setup-programmet for att uppdatera RTC-
datumet och klockan). Om problemet
kvarstar kan du forsoka med att ersatta RTC-
batteriet. Mer information om hur du
installerar ett nytt batteri finns i
Referenshandboken. Du kan ocksa kontakta
en auktoriserad aterforsaljare och be om att
fa hjalp med att ersatta RTC-batteriet.

163-Klockslag och datum ej angivet

CMOS-bygeln kanske inte ar korrekt
installerad.

Kontrollera att CMOS-bygeln har ratt
placering om det gar.

164-MemorySize Error (164-
Minnesstorleksfel)

Minnesméangden har andrats sedan den
senaste starten (tillagt eller borttaget minne).

Tryck pa F1-tangenten for att spara
minnesandringarna.

164-MemorySize Error (164-
Minnesstorleksfel)

Felaktig minneskonfiguration.

1. Kor setup- eller Windows-program.

2. Kontrollera att minnesmodulerna har
installerats korrekt.

3.  Om ett minne fran an annan tillverkare
har lagts till testar du endast med HP-
minnet.

4. Kontrollera att det ar ratt
minnesmodultyp.

201-Memory Error (201-Minnesfel)

RAM-fel

1. Kor setup- eller Windows-program.

2. Kontrollera att minnesmodulerna har
installerats korrekt.

3. Kontrollera att det ar ratt
minnesmodultyp.

4. Tabort och byt ut den (de) trasiga
minnesmodulen (-modulerna).

5. Byt ut moderkortet om felet kvarstar
efter att du har bytt ut
minnesmodulerna.

213-Incompatible Memory Module in
Memory Socket(s) X, X, ... (213-Inkompatibel
minnesmodul i minnessockel (-socklar) X,
X, ..)

En minnesmodul i den minnessockel som har
identifierats i felmeddelandet saknar viktig
SPD-information eller &r inkompatibel med
kretsuppsattningen.

1. Kontrollera att det ar ratt
minnesmodultyp.

2.  Prova med en annan minnessockel.

3. Bytut DIMM till en modul som motsvarar
SPD-standard.

219-ECC Memory Module Detected ECC
Modules not supported on this Platform (219-
ECC-minnesmodul identifierad Plattformen
stéder inte ECC-moduler)

Nyligen tillagd(a) minnesmodul(er) stoder
korrigering av ECC-minnesfel.

1. Om ytterligare minne nyligen har
installerats tar du bort detta for att se om
problemet kvarstar.

2. SOk efter information om minnet i
produktdokumentationen.
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Tabell A-1 Sifferkoder och textmeddelanden (fortsattning)

Meddelande pa kontrollpanelen

Beskrivning

Rekommenderad atgard

301-Keyboard Error (301-Tangentbordsfel)

Tangentbordsfel.

1. Anslut tangentbordet pa nytt nar datorn
ar avstangd.

2. Kontrollera att kontaktstiften inte ar
bojda eller saknas.

3. Kontrollera att inga tangenter ar
nedtryckta.

4. Byt ut tangentbordet.

303-Keyboard Controller Error (303-
Tangentbordsstyrenhetsfel)

1/0O-kort tangentbordsstyrenhet.

1. Anslut tangentbordet pa nytt nar datorn
ar avstangd.

2. Byt ut moderkortet.

304-Keyboard or System Unit Error (304-
Tangentbords- eller systemenhetsfel)

Tangentbordsfel.

1. Anslut tangentbordet pa nytt nar datorn
ar avstangd.

2. Kontrollera att inga tangenter ar
nedtryckta.

3. Byt ut tangentbordet.

4. Byt ut moderkortet.

404-Parallel Port Address Conflict Detected
(404-Adresskonflikt mellan parallellportar har
identifierats)

Bade externa och interna portar har tilldelats
parallellport X.

1. Ta bort eventuella parallellports-
expansionskort.

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Lésenordssakerhet och aterstallining av

CMOS pa sidan 54.)

3.  Omkonfigurera kortresurser och/eller
kor setup-programmet.

410-Audio Interrupt Conflict (410-
Ljudavbrottskonflikt)

IRQ-adress ar i konflikt med en annan enhet.

Kor setup-programmet och stéll in IRQ pa nytt
i Avancerat > Inbyggda enheter.

411-Network Interface Card Interrupt Conflct
(411-Natverkskortsavbrottskonflikt)

IRQ-adress ar i konflikt med en annan enhet.

Kor setup-programmet och stéll in IRQ pa nytt
i Avancerat > Inbyggda enheter.

501-Display Adapter Failure (501-
Bildskéarmsadapterfel)

Styrenhet for bildskarm.

1. Taut och satt tillbaka grafikkortet (om
tillampligt).

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Losenordssakerhet och aterstalining av

CMOS pa sidan 54.)

3. Kontrollera att bildsk&drmen ar ansluten
och paslagen.

4. Byt ut grafikkortet (om tillampligt).

510-Flash Screen Image Corrupted (510-
Flashskarmbild skadad)

Flashskarmbilden ar felaktig.

Uppgradera system-ROM med den senaste
BIOS-bilden.

512-Chassis Fan not Detected (512-
Chassiflakt hittades inte)

Chassiflakten ar inte ansluten, eller sa har
flakten gatt sonder.

1. Satt tillbaka chassiflakten.
2. Ateranslut flaktkabeln.

3.  Ersatt chassiflakten.
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Tabell A-1 Sifferkoder och textmeddelanden (fortsattning)

Meddelande pa kontrollpanelen

Beskrivning

Rekommenderad atgard

514-Chassis Fan not Detected (514-
Chassiflakt hittades inte)

Chassiflakten ar inte ansluten, eller sa har
flakten gatt sonder.

1. Satt tillbaka chassiflakten.
2. Ateranslut flaktkabeln.

3.  Erséatt chassiflakten.

610-External Storage Device Failure (610-
Extern lagringsenhetsfel)

Extern bandenhet inte ansluten.

Installera bandenheten pa nytt eller tryck pa
F1 och lat systemet omkonfigurera utan
enheten.

660-Display cache is detected unreliable
(660-Visningscache identifierat som
opalitligt)

Det inbyggda grafikkortets visningscache
fungerar inte korrekt och kommer att
inaktiveras.

Byt ut moderkortet om aven en liten
grafikférsamring utgor ett problem.

1151-Serial Port A Address Conflict Detected
(1151-Adresskonflikt for seriell port A
identifierad)

Bade externa och interna seriella portar har
tilldelats COM1.

1. Ta bort eventuella expansionskort fér
seriell port.

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Lésenordssakerhet och aterstalining av

CMOS p4 sidan 54.)

3. Omkonfigurera kortresurser och/eller
koér setup-programmet eller Windows
program.

1152-Serial Port B Address Conflict Detected
(1152-Adresskonflikt for seriell port B
identifierad)

Bade externa och interna seriella portar har
tilldelats COM2.

1. Ta bort eventuella expansionskort for
seriell port.

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Loésenordssakerhet och aterstallning av

CMOS p4 sidan 54.)

3. Omkonfigurera kortresurser och/eller
kor setup-programmet eller Windows-
program.

1155-Serial Port Address Conflict Detected
(1155-Adresskonflikt for seriell port
identifierad)

Bade externa och interna seriella portar har
tilldelats samma IRQ.

1. Ta bort eventuella expansionskort for
seriell port.

2. Rensa CMOS. (Se Bilaga B,
Loésenordssakerhet och aterstalining av
CMOS pa sidan 54.)

3. Omkonfigurera kortresurser och/eller
kor setup-programmet eller Windows-
program.

1201-System Audio Address Conflict
Detected (1201-Adresskonflikt identifierad
for systemets ljud)

Enhetens IRQ-adress ar i konflikt med en
annan enhet.

Kor setup-programmet och stéll in IRQ pa nytt
i Avancerat > Inbyggda enheter.

1202-MIDI Port Address Conflict Detected
(1202-MIDI-portsadresskonflikt identifierad)

Enhetens IRQ-adress ar i konflikt med en
annan enhet.

Kor setup-programmet och stéll in IRQ pa nytt
i Avancerat > Inbyggda enheter.

1203-Game Port Address Conflict Detected
(1203-Spelportsadresskonflikt identifierad)

Enhetens IRQ-adress ar i konflikt med en
annan enhet.

Kor setup-programmet och stéll in IRQ pa nytt
i Avancerat > Inbyggda enheter.
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Tabell A-1 Sifferkoder och textmeddelanden (fortsattning)

Meddelande pa kontrollpanelen

Beskrivning

Rekommenderad atgard

1720-SMART Hard Drive Detects Imminent
Failure (1720-SMART-harddisk identifierar
omedelbart forestaende fel)

Harddisken haller pa att krascha. (Vissa
harddiskar har en patch for harddiskens fasta
programvara som tar hand om felaktiga
felmeddelanden.)

1. Kontrollera att harddisken ger ratt
felmeddelande. Oppna setup-
programmet och kér DPS-
programvaran for sjalvtest under
Lagring > DPS-sjélvtest.

2. Anvand patchen for harddiskens fasta
programvara om tillampligt. (Finns pa
http://www.hp.com/support.)

3.  Sakerhetskopiera innehallet och byt ut
harddisken.

1796-SATA Cabling Error (1796-SATA-
kabelfel)

En eller flera SATA-enheter ar inte korrekt
anslutna.

Anvand SATAO for harddiskar, och SATA1
for optiska enheter.

1797-SATA Drivelock is not supported in
RAID mode. (1797-SATA Drivelock stods
inte i RAID-lage)

Drivelock ar aktiverat i en eller flera SATA-
harddiskar och du kan inte komma at dem da
systemet ar konfigurerat for RAID-lage.

Ta antingen bort den SATA-enhet som har
Drivelock, eller inaktivera Drivelock-
funktionen. Sa har inaktiverar du Drivelock-
funktionen: starta setup-programmet, andra
Lagring > Lagringsalternativ > SATA-
emulering till IDE och valj Arkiv > Spara
andringar och avsluta. Kor setup-
programmet igen och valj Sakerhet >
Drivelock. Kontrollera att Drivelock ar
Inaktiverad for varje Drivelock-kapabel
SATA-enhet pa listan. Andra slutligen
Lagring > Lagringsalternativ > SATA-
emulering tillbaka till RAID och valj Arkiv >
Spara andringar och avsluta.

1801-Microcode Patch Error (1801-
Mikrokodkorrigeringsfel)

Processorn stdds inte av ROM BIOS.

1. Uppgradera BIOS till ratt version.

2. Byt ut processorn.

Ogiltigt elektroniskt serienummer.

Det elektroniska serienumret har skadats.

1. Kor setup-programmet. Om det redan
finns data i faltet, eller om du inte kan
ange serienumret i programmet, kan du
hamta den korbara filen fran

http://www.hp.com.

2. Korsetup-programmet och forsok skriva
in serienumret under Security, System-
ID (Séakerhet, System-ID) och spara
sedan andringarna.

Minnesparitetsfel

Paritets RAM-fel.

Grafikkort fran andra tillverkare kan orsaka
problem.

Kor setup- och diagnostikprogrammen.

Ta bort grafikkort fran andra tillverkare och se
om problemet férsvinner.

Natverksserverlage aktivt och inget
tangentbord anslutet

Tangentbordsfel nar natverksserverlage ar
aktiverat.

1. Anslut tangentbordet pa nytt nar datorn
ar avstangd.

2. Kontrollera att kontaktstiften inte ar
bojda eller saknas.

3. Kontrollera att inga tangenter ar
nedtryckta.

4. Byt ut tangentbordet.

Paritetskontroll 2

RAM-paritetfel.

Kor setup- och diagnostikprogrammen.
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Tabell A-1 Sifferkoder och textmeddelanden (fortsattning)

Meddelande pa kontrollpanelen Beskrivning Rekommenderad atgard

Grafikkort fran andra tillverkare kan orsaka  Ta bort grafikkort fran andra tillverkare och se
problem. om problemet forsvinner.
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Tolka POST diagnostiska lamp- och ljudsignalkoder pa
frontpanelen

SVWW

| detta avsnitt ber6rs de ljussignaler fran frontpanelens lampor och de ljudsignaler som kan forekomma
fore eller under POST. Dessa ar inte nddvandigtvis knutna till nagon felkod eller ett textmeddelande.

VARNING: Om datorn ar ansluten till natspanning ar moderkortet alltid stromférande. For att minska
risken for personskada pa grund av elektrisk stét eller varma ytor maste du dra ut natsladden ur
vagguttaget och lata de interna systemkomponenterna svalna innan du ror vid dem.

Leta upp lampan pa& moderkortet. Om lampan fortfarande lyser tar systemet fortfarande emot strém.
Stang av datorn och dra ur natsladden innan du fortsatter.

OBS! Om du ser blinkande lampor pa ett PS/2-tangentbord kontrollerar du lamporna pa datorns
framsida och letar sedan ratt pa signalens betydelse i tabellen nedan.

| foljande tabell listas rekommenderade atgarder i den ordning som de ska utféras.

Inte alla modeller har tillgang till samtliga diagnostiska ljus- och ljudsignalkoder.

Tabell A-2 Diagnostiska lamp- och ljudsignalkoder pa frontpanelen

Aktivitet Ljud- Trolig orsak Rekommenderad atgard
signaler
Gron strdomlampa lyser. Ingen Datorn ar pa. Ingen
Strémlampan blinkar grént Ingen Datorn befinner sig i laget Ingen behdvs. Tryck pa valfri knapp eller flytta
varannan sekund. Suspend to RAM-lage musen for att "vacka” datorn.

(endast vissa modeller)
eller normalt Suspend-

lage.
R6d stromlampa blinkar tva 2 Processorns termiska 1. Kontrollera att datorns ventilationshal inte ar
ganger, en per sekund, foljt av skydd har 16st ut: blockerade och att systemflakten snurrar.
tva sekunders uppehall. .
Ljudsignalerna upphor efter En flakt kan vara 2. Oppna locket, tryck pa strombrytaren och se
den femte omgangen, men blockerad eller trasig. efter om flakten snurrar. Om flakten inte ror
lamporna fortsatter att blinka sig kan du kontrollera att flaktens kabel ar
tills felet ar atgardat. ELLER ansluten till systemkretskortets kontakt.

Kylflansen &r inte korrekt 3. Om flakten inte ror sig &ven om den &r

ansluten till processorn. ansluten, kan du ersétta kylflansen.

4. Kontakta en auktoriserad aterforsaljare eller
servicegivare.

R&6d stromlampa blinkar fyra 4 Stromfel (nataggregatet ar 1.  Kontrollera om problemet har orsakats av en
ganger, en per sekund, foljt av overbelastat). enhet genom att ta bort ALLA anslutna
tva sekunders uppehall. enheter (som harddiskar, optiska enheter
Ljudsignalerna upphor efter och expansionskort). Starta datorn. Om
den femte signalen, men POST startas, stanger du av datorn och byter
lamporna fortsatter att blinka ut en enhet i taget och upprepar proceduren
tills felet ar atgardat. tills felet uppstar. Byt ut den enhet som

orsakar felet. Fortsatt att 1agga till en enhet i
taget for att se till att alla enheter fungerar.

2. Byt ut nataggregatet.

3. Byt ut moderkortet.
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Tabell A-2 Diagnostiska lamp- och ljudsignalkoder pa frontpanelen (fortsattning)

Aktivitet Ljud-
signaler

Trolig orsak

Rekommenderad atgard

Rod stromlampa blinkar fem 5
ganger, en per sekund, foljt av
tva sekunders uppehall.
Ljudsignalerna upphor efter

den femte omgangen, men
lamporna fortsétter att blinka

tills felet ar atgardat.

Minnesfel fére bild.

VIKTIGT: Gor datorn stromldés genom att dra ut
sladden ur nattuttaget innan du flyttar, installerar
eller tar bort DIMM-moduler. Annars kan minnena
och moderkortet skadas.

1. Taut och satt tillbaka DIMM-modulerna.

2. Byt ut DIMM-modulerna, en i taget, for att
faststélla vilken som ar trasig.

3. Byt ut minne fran andra tillverkare mot HP-
minne.

4. Byt ut moderkortet.

Ro6d stromlampa blinkar sex 6
ganger, en per sekund, foljt av
tva sekunders uppehaill.
Ljudsignalerna upphor efter

den femte omgangen, men
lamporna fortsatter att blinka

tills felet ar atgardat.

Grafikfel fore bild.

| system med ett grafikkort:

1. Taut och satt i grafikkortet pa nytt.
2. Byt ut grafikkortet.

3. Byt ut moderkortet.

For system med inbyggd grafik byter du ut
moderkortet.

R&d strdmlampa blinkar sju 7
ganger, en per sekund, foljt av
tva sekunders uppehall.
Ljudsignalerna upphor efter

den femte omgangen, men
lamporna fortsatter att blinka

tills felet ar atgardat.

Moderkortsfel. (ROM-
avkant fel fére bild)

Byt ut moderkortet.

R&d stromlampa blinkar atta 8
ganger, en per sekund, foljt av
tva sekunders uppehall.
Ljudsignalerna upphor efter

den femte omgangen, men
lamporna fortsétter att blinka

tills felet ar atgardat.

Ogiltig ROM baserat pa
felaktig kontrollsumma.

1. Uppdatera systemets ROM med den
senaste BIOS-avbildningen. Mer information
finns i avsnittet om aterstallningslage och
startblock i handboken Hantera datorn pa
DVD-skivan Dokumentation och diagnostik.

2. Byt ut moderkortet.

R&d strémlampa blinkar nio 9
ganger, en per sekund, foljt av
tva sekunders uppehall.
Ljudsignalerna upphor efter

den femte omgangen, men
lamporna fortsétter att blinka

tills felet ar atgardat.

Systemet ar paslaget men
gar inte att starta.

Byt ut moderkortet.

R&d strémlampa blinkar tio 10
ganger, en per sekund, foljt av

tva sekunders uppehall.
Ljudsignalerna upphdr efter

den femte omgangen, men
lamporna fortsétter att blinka

tills felet ar atgardat.

Skadat tillvalskort.

1. Kontrollera alla tillvalskort genom att ta bort
ett kort i taget (vid flera kort), starta sedan
systemet och se om felet har férsvunnit.

2. Nar du har identifierat ett skadat tillvalskort,
tar du bort det och byter ut det.

3. Byt ut moderkortet.

Systemet startar inte och inga  Ingen

lampor blinkar.

Systemet kan inte starta.

Hall stromknappen intryckt mindre an fyra
sekunder. Om harddisklampan lyser gront,
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Tabell A-2 Diagnostiska lamp- och ljudsignalkoder pa frontpanelen (fortsattning)

Aktivitet Ljud- Trolig orsak Rekommenderad atgard
signaler

fungerar strémknappen korrekt. Férsék med
féljande:

1. Byt ut moderkortet.
ELLER

Hall stromknappen intryckt mindre &n fyra
sekunder. Om harddisklampan inte lyser gront:

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett
fungerande eluttag.

2. Oppna datorn och kontrollera att
stromknappen ar ansluten till moderkortet
som den ska.

3. Kontrollera att elkabeln ar korrekt ansluten till
moderkortet.

4. Kontrollera om lysdioden pa moderkortet
lyser. Om den gor det byter du ut
strombrytarskyddet. Om problemet kvarstar
byter du ut moderkortet.

5. Om lysdioden pa moderkortet inte lyser, tar
du bort ett expansionskort i taget tills
lysdioden pa moderkortet tdnds. Om
problemet kvarstar byter du ut
stromforsorjningsenheten.
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B Losenordssakerhet och aterstallning av
CMOS

Den héar datorn stéder sakerhetsfunktioner for Idsenord som kan stéllas in via setup-programmets meny.

Den har datorn stoder tva sakerhetsfunktioner for I6senord som kan stallas in via setup-programmets
meny: setup-lésenord och start-ldsenord. Om du endast stéller in ett setup-lésenord far alla anvandare
tillgang till all information i datorn férutom setup. Om du endast staller in ett start-lésenord kravs bara
start-ldsenordet for att komma at setup och all annan information i datorn. Om du stéller in bada
I6senorden far du bara atkomst till setup med setup-lésenordet.

Nar bada lésenorden ar installda kan setup-l6senordet ocksa anvandas stallet for start-losenordet och
kringga det for att logga in i datorn. Det ar en anvandbar funktion for natverksadministratorer.

Om du har glomt ditt I16senord finns det tva metoder att ta bort I6senordet sa att du kan komma at den
information som finns i datorn:

e Aterstéalla datorns l6senordsbygel

e Aterstélla fabriksinstaliningar som standard i setup

A VIKTIGT: Omdu nollstaller CMOS aterstalls CMOS-vérdena till de férvalda fabriksinstallningarna. Det
ar viktigt att du sakerhetskopierar CMOS-installningarna innan du nollstaller dem, om du skulle behdva
dem senare. Du kan enkelt gora en sakerhetskopiering med setup-programmet. Mer information om
hur du sékerhetskopierar CMOS-instaliningarna finns i Konfigureringshandbok (F10).
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Aterstilla datorns I6senordsbygel

Gor sa har om du vill aktivera start- eller setup-ldsenordsfunktionen eller ta bort start-eller setup-

I6senord:

1. Stang av operativsystemet, stang av datorn och eventuella externa enheter och dra ut natsladden
ur vagguttaget.

2. Nar du har dragit ur natsladden trycker du pa stromknappen igen sa att all strom som eventuellt
finns kvar i systemet toms.

A VARNING: For att minska risken for personskada pa grund av elektrisk stot eller varma ytor
maste du dra ut natsladden ur vagguttaget och lata de interna systemkomponenterna svalna innan
du ror vid dem.

A\ VIKTIGT: Nar datorn ar ansluten, medfér natspanningen att moderkortet alltid &r stromférande,
aven nar enheten ar avstdngd. Om du inte drar ur natsladden kan systemet skadas.

Statisk elektricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn eller extrautrustningen. Innan du
pabdrjar dessa procedurer ser du till att du ar fri fran statisk elektricitet genom att ta i ett jordat
metallféremal. Mer information finns i Referenshandboken.

3. Tabort datorns kapa eller atkomstpanel.

4. Leta ratt pa kontakten och bygeln.

= OBS! Losenordsbygeln ar gron for att 14t kunna identifieras. For att fa hjélp med att hitta
I6senordsbygeln och andra systemkomponenter i din dator kan du titta pa komponentritningarna
och servicekartan (IPSM) 6ver ditt system. IPSM-dokumentet kan hamtas fran http://www.hp.com/
support.

5. Ta bort bygeln fran stift 1 och 2. Placera bygeln antingen pa stift 1 eller 2, men inte pa bada, foér
att den inte ska forsvinna.

6. Satt tillbaka datorns kapa eller atkomstpanel.

7. Anslut extern utrustning pa nytt.

8. Anslut datorn till vdgguttaget och starta datorn. Lat operativsystemet starta. Detta raderar de
aktuella Idsenorden och inaktiverar I6senordsfunktionerna.

9.  Om du vill skapa nya lésenord upprepar du steg 1 till 4, ersatter I6senordsbygeln pa stift 1 och 2,
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och upprepar sedan steg 6 till 8. Skapa de nya Iésenorden med setup-programmet. Mer information
om setup-programmet finns i Konfigureringshandbok (F10)
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Radera och aterstalla CMOS

Datorns konfigurationsminne (CMOS) lagrar information om datorns konfiguration.

Anvanda setup-programmet for att aterstalla CMOS

Nar du anvander setup for att aterstalla CMOS raderas aven start- och setup-lésenorden. Om du vill
aterstalla CMOS fran setup-programmet maste du forst 6ppna setup-programmets meny.

Nar setup-meddelandet visas i det nedre hogra hérnet pa skarmen trycker du pa F10-tangenten. Om
du vill kan du trycka pa Retur for att komma forbi titelskarmen.

B OBS! Om du inte trycker pa F10-tangenten medan meddelandet visas maste du stdnga av datorn och
satta pa den igen for att komma at programmet.

Fem menyrubriker att valja mellan visas pa skarmbilden med setup-programmet: Arkiv, Lagring,
Sédkerhet, Energi och Avancerat.

Om du vill aterstalla CMOS till fabriksinstallningarna staller du férst in tid och datum och darefter
anvander du pil-tangenterna eller Tab-tangenten och véljer Arkiv > Standardstart > Aterstill
fabriksinstallningarna som standard. Valj sedan Verkstall standardinstéliningarna och avsluta
pa Arkiv-menyn. Instaliningarna av startordning och annan "mjuk” konfigurering aterstalls da. Daremot
kommer inte maskinvara att sékas pa nytt.

Mer information om hur du aterinstaller I6senord finns i handboken Hantera datorn. Information om
setup-programmet finns i Konfigureringshandbok (F10)

Aterstilla CMOS-bygel

1. Stang av datorn och koppla bort alla externa enheter och ta ut natsladden ur vagguttaget.
Stréommen maste vara bortkopplad fran systemet nar du ska radera CMOS.

2. Koppla bort tangentbordet, bildskdrmen och all annan extern utrustning som ar ansluten till datorn.

/A VARNING: For att minska risken for personskada pa grund av elektrisk stét eller varma ytor
maste du dra ut natsladden ur vagguttaget och lata de interna systemkomponenterna svalna innan
du rér vid dem.

A\ VIKTIGT: Nar datorn &r ansluten, medfér natspanningen att moderkortet alltid &r stromférande,
aven nar enheten ar avstangd. Om du inte drar ur natsladden kan systemet skadas.

Statisk elektricitet kan skada elektronikkomponenterna i datorn eller extrautrustningen. Innan du
paborjar dessa procedurer ser du till att du ar fri fran statisk elektricitet genom att ta i ett jordat
metallféremal. Mer information finns i Referenshandboken.

3. Ta bort datorns kapa eller atkomstpanel.

A VIKTIGT: Om du nollstaller CMOS aterstalls CMOS-vardena till de férvalda
fabriksinstallningarna. All information om I6senord, identifierare och sarskilda installningar
forsvinner. Det ar viktigt att du sakerhetskopierar konfigurationen innan du nollstaller CMOS-
installningarna, om du skulle behdva installningarna senare. Du kan gora en sdkerhetskopiering
med setup-programmet. Mer information om hur du sdkerhetskopierar datorns konfiguration finns
i Konfigureringshandbok (F10).

4. Leta ratt pa den gréna bygeln som ar markt CMOS.
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B OBS! Setill att du har gjort datorn strémlds genom att dra ut sladden ur vagguttaget. Det gar inte

© @ N o o

att nollstalla CMOS-minnet om sladden sitter i.

OBS! For att fa hjalp med att hitta CMOS-bygeln och andra systemkomponenter i din dator kan
du titta pd komponentritningarna och servicekartan (IPSM) 6ver ditt system.

Ta bort CMOS-bygeln fran stift 1 och 2 och satt bygeln pa stift 2 och 3. Detta raderar CMOS.
Satt tillbaka bygeln pa stift 1 och 2.

Satt tillbaka datorns kapa eller atkomstpanel.

Anslut externa enheter pa nytt.

Anslut datorn till vagguttaget och starta datorn.

OBS! Nar du startar datorn efter att du har raderat CMOS far du POST-felmeddelanden som
bekréftar att konfigurationséndringarna agt rum. Anvand setup-programmet for att aterstalla
sarskilda instéllningar samt datum och klockslag.

Mer information om setup-programmet finns i Konfigureringshandbok (F10)
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C Sjalvtestet DPS (Drive Protection
System)

Sjalvtestet DPS (Drive Protection System) ar ett diagnostiskt verktyg som ar inbyggt i harddiskarna som
ar installerade i vissa datorer. DPS har utformats for att diagnostisera problem som kan leda till
harddiskbyte utan garanti.

Nar de har systemen byggs testas alla installerade harddiskar med DPS, och en permanent férteckning
over viktig information skrivs till harddisken. Varje gang DPS kors skrivs testresultaten till harddisken.
Din servicegivare kan anvanda den har informationen for att hjalpa till att diagnostisera orsakerna till att
du kort DPS-programvaran.

Om du kor DPS paverkar det inte program eller data som har lagrats pa harddisken. Testet finns i
harddiskens inbyggda programvara och kan kéras aven nar datorn inte startar med ett operativsystem.
Tidsatgangen for testet beror pa tillverkare och harddiskens storlek. Testet tar oftast cirka tva minuter
per gigabyte.

Anvand DPS nar du misstanker ett harddiskproblem. Om datorn rapporterar ett meddelande om SMART
Hard Drive Detect Imminent failure (SMART-harddisk identifierar kommande fel) behdver du inte kéra
DPS. Sakerhetskopiera istallet informationen pa harddisken och kontakta en servicegivare for byte av
harddisk.
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Nar datorn inte startar ordentligt bér du anvanda setup-programmet for att fa atkomst till DPS-
programmet. Gor sa har for att fa atkomst till DPS:

1. Starta eller starta om datorn.

2. Nar F10-setup-meddelandet visas i det nedre hégra hornet pa skarmen trycker du pa F10-
tangenten.

B OBS! Omduinte trycker pa F10-tangenten medan meddelandet visas maste du stéanga av datorn
och satta pa den igen for att komma at programmet.

Fem menyrubriker att vélja mellan visas pa skarmbilden med setup-programmet: Arkiv, Lagring,
Sédkerhet, Energi och Avancerat.

3. Valj Lagring > DPS-sjalvtest.

Pa skarmen visas en lista 6ver DPS-kompatibla harddiskar som ar installerade pa datorn.

B OBS! Om ingen DPS-kompatibel harddisk ar installerad visas inte alternativet DPS-sjélvtest pa
skarmen.

4. Valj vilken harddisk som ska testas och folj instruktionerna pa skarmen tills testprocessen ar
genomférd.

Nar testet har slutforts visas ett av féljande tre meddelanden:
e Test Succeeded (Test slutfért). Completion Code 0 (Slutférandekod 0).
e Test Aborted (Test avbrutet). Completion Code 1 eller 2 (Slutférandekod 1 eller 2).

e Test Failed (Test misslyckat). Byte av enhet rekommenderas. Completion Code 3 till 14.
(Slutférandekod 3 till 14).

Om testet misslyckades bor du notera slutférandekoden och meddela den till din servicegivare for att
fa hjalp att diagnostisera datorproblemet.
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