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Anvanda tradlosa enheter (endast vissa
modeller)

Tradlos teknologi 6verfor data via radiovagor istallet for ledningar. Datorn kan vara utrustad med en
eller flera av foljande tradlosa enheter:

e Enhet for tradlost lokalt natverk (WLAN) — Ansluter datorn till tradlésa lokala natverk (kallas ofta
Wi-Fi-natverk, tradldsa LAN eller WLAN) pa foretag, i ditt hem och pa allmanna platser sdsom
flygplatser, restauranger, kaféer, hotell och universitet. Inom ett WLAN kommunicerar varje barbar
tradlés enhet med en tradlos router eller atkomstpunkt.

e HP:s mobila bredbandsmodul — En enhet i ett tradlost WAN (WWAN) som ger atkomst till
information éverallt dar mobilnatoperatérens tjanster ar tillgangliga. | ett WWAN kommunicerar
varje mobil enhet med en basstation i ett mobilnat. Mobilnatoperatdrerna installerar natverk med
basstationer (liknande mobiltelefonmaster) i stora geografiska omraden, vilket ger en téackning dver
hela delstater, regioner eller lander.

e Bluetooth®-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) som kan anslutas till andra Bluetooth-
enheter sasom datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN
kommunicerar varje enhet direkt med andra enheter. Enheterna maste vara relativt nara varandra
— i normalfallet inom 10 meter.

Datorer med WLAN-enheter kan stddja en eller flera av foljande IEEE-industristandarder:

e 802.11b, den forsta allmanna standarden, stodjer datahastigheter upp till 11 Mbit/s och fungerar
pa frekvensen 2,4 GHz.

e 802.11g stodjer datahastigheter upp till 54 Mbit/s och fungerar pa frekvensen 2,4 GHz. En 802.11g
WLAN-enhet ar bakatkompatibel med 802.11b-enheter, sa de kan fungera pa samma natverk.

e 802.11a stddjer datahastigheter upp till 54 Mbit/s och fungerar pa frekvensen 5 GHz.

Bf OBS! 802.11a ar inte kompatibel med 802.11b och 802.11g.

e 802.11n stoder datafrekvenser pa upp till 450 Mbps och kan arbeta vid 2,4 GHz eller 5 GHz, vilket
gor den bakatkompatibel med 802.11a, b och g.

B OBS! Specifikationerna for 802.11n WLAN &r prelimindra och inte slutgiltiga. Om de slutgiltiga
specifikationerna skiljer sig fran de preliminara, kan detta paverka datorns formaga att
kommunicera med andra 802.11n WLAN-enheter.

Mer information om tradlos teknik finns i tillhérande informationsmaterial och webbplatslankarna i Hjalp
och support.



Identifiera ikoner for tradlost och natverk

2

lkon

Namn

Beskrivning

(tp)

Tradlost (ansluten)

Identifierar placeringen av lamporna och knapparna for tradlost pa
datorn. Identifierar ocksa programmet Wireless Assistant i datorn och
indikerar att en eller flera av de tradlésa enheterna ar pa.

2

Tradlost (ej ansluten)

Identifierar programmet Wireless Assistant i datorn och indikerar att alla
tradlésa enheter ar avstangda.

.

HP Connection

Oppnar HP Connection Manager, som du kan anvénda for att upprétta

(ej ansluten)

ingen natverksenhet ansluten till natverket.

Manager en forbindelse med HP:s mobila bredbandsenhet (endast vissa
modeller).
Natverksstatus Indikerar att en eller flera av dina natverksdrivrutiner ar installerade och
@ (ansluten) att en eller flera natverksenheter ar anslutna till natverket.
@ Natverksstatus Indikerar att en eller flera av dina natverksdrivrutiner ar installerade men
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Anvanda tradlosa kontroller

Du kan kontrollera de tradlésa enheterna i din dator med hjalp av en av dessa metoder:
e Knapp eller omkopplare for tradlost (kallas i denna handbok fér knapp for tradlost)
e Programvaran Wireless Assistant (endast vissa modeller)

e HP Connection Manager-programmet (endast vissa modeller)

e  Operativsystemkontroller

Anvanda knappen for tradlost

Datorn har en knapp for tradlést, en eller flera tradldsa enheter och en eller tva lampor for tradlost,
beroende pa modell. Alla enheter for tradldst pa datorn ar aktiverade i fabriksinstaliningen, sa lampan
for tradlost tands (bld) nar du satter pa datorn.

Lampan for tradlost indikerar sammantagen energistatus for de tradlésa enheterna, inte status for
enskilda enheter. Om lampan for tradlost lyser blatt, betyder det att atminstone en av de tradiosa
enheterna ar pa. Om lampan for tradldst ar slackt, betyder det att alla tradlésa enheter ar av.

OBS! Pa vissa modeller ar lampan for tradlést gul nar alla tradldésa enheter ar avstangda.

Eftersom de tradlésa enheterna ar aktiverade i fabriksinstallningen, kan du anvanda knappen for tradlost
for att starta eller stdnga av dem samtidigt. Tradlésa enheter kan ocksa kontrolleras en och en med
programmet Wireless Assistant (endast vissa modeller) eller hjalpprogrammet Setup.

OBS! Om de tradlésa enheterna ar inaktiverade i hjalpprogrammet Setup kommer inte knappen for
tradlost att fungera forran du ateraktiverar enheterna.
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Anvanda programvaran Wireless Assistant (endast vissa
modeller)
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En tradlds enhet kan startas eller stdngas av med hjalp av programmet Wireless Assistant. Om en
tradlds enhet har inaktiverats i hjalpprogrammet Setup, maste den ateraktiveras dar innan den kan
startas eller stdngas av med Wireless Assistant.

OBS! Datorn ansluts inte automatiskt till ett natverk eller en Bluetooth-enhet nar du aktiverar eller
satter pa en tradlos enhet.

Om du vill se statusen hos de tradlésa enheterna, placerar du markoren éver ikonen for tradlost i
meddelandefaltet langst till hdger i Aktivitetsfaltet.

Om ikonen for tradl6st inte visas i meddelandefaltet, ska du andra egenskaperna for Wireless Assistant
enligt nedanstaende steg:

1. Valj Start > Kontrollpanelen > Mobil PC > Windows mobilitetscenter.

2. Klicka pa ikonen for tradlost pa Wireless Assistant-brickan, som sitter i det nedre vanstra hornet i
Windows® mobilitetscenter.

3. Klicka pa Egenskaper.

4. Markera kryssrutan bredvid ikonen HP Wireless Assistant i meddelandefaltet.

5. Klicka pa Verkstall.

Mer information finns i hjalpen for programvaran Wireless Assistant.

1.  Oppna Wireless Assistant genom att klicka pa ikonen for tradidst i Windows mobilitetscenter.

2. Klicka pa knappen Hjalp.
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Anvanda HP Connection Manager (endast vissa modeller)

Med HP Connection Manager kan du ansluta datorn till WWAN med hjalp av HP:s mobila
bredbandsenhet i datorn (endast vissa modeller).

Starta Connection Manager genom att klicka pa ikonen Connection Manager i meddelandefaltet Iangst
till héger i Aktivitetsfaltet.

—eller—
Valj Start > Alla program > HP Connection Manager > HP Connection Manager.

Mer information om hur du anvander Connection Manager finns i Connection Managers
programvaruhjalp.

Anvanda operativsystemkontroller

Vissa operativsystem erbjuder ocksa méjligheter att hantera inbyggda tradlésa enheter och den tradlésa
anslutningen. | Windows finns exempelvis Natverks- och delningscenter som gor att du kan konfigurera
en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett natverk, hantera tradlésa natverk och diagnostisera
och reparera anslutningar.

Du nar Natverks- och delningscenter genom att klicka pa Start > Kontrollpanelen > Nitverk och
Internet > Natverks- och delningscenter.

Mer information finns i Windows Hjalp och support. Klicka pa Start > Hjélp och support.
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2 Anvanda ett WLAN

Med en WLAN-enhet kan du fa atkomst till ett tradlost lokalt natverk (WLAN) som bestar av andra datorer
och tillbehor lankade via en tradlos router eller en tradlos atkomstpunkt.

B OBS! Termerna tradlés atkomstpunkt och trédlés router anvands ofta omvaxlande.

e  Ett storre WLAN sasom ett WLAN i ett foretag eller publik WLAN-hotspot anvander vanligtvis
tradlésa atkomstpunkter som kan hysa ett stort antal datorer och tillbehor och kan separera kritiska
natverksfunktioner.

e Ett WLANihemmet eller pa ett mindre kontor anvander vanligtvis en tradlds router som tillater flera
tradldsa och tradanslutna datorer att dela en Internet-anslutning, en skrivare och filer utan att kréava
ytterligare maskin- eller programvara.

Du maste ansluta datorn till en WLAN-infrastruktur (via en tjansteleverantor, eller ett publikt natverk eller
foretagsnatverk) for att kunna anvanda WLAN-enheten i datorn.
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Installera ett WLAN

Om du vill installera ett WLAN och ansluta det till Internet behdver du féljande utrustning:

e Ett bredbandsmodem (antingen DSL eller kabel) (1) och en Internet-uppkoppling med hdg
hastighet kopt fran en Internet-leverantér

e En tradlés router (kOps separat) (2)
e Den tradlésa datorn (3)

| illustrationen nedan ser du ett exempel pa en installation av ett tradlost natverk som ar anslutet till
Internet.

Allteftersom natverket vaxer kan du ansluta fler tradlésa och fast anslutna datorer till natverket for att
na Internet.

Hjalp med att installera ett WLAN finns i informationen fran router-tillverkaren eller Internet-leverantéren.
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Skydda ditt WLAN
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Eftersom WLAN-standarden endast ar utformad med begransade sakerhetsfunktioner — i stort sett for
att forhindra att nagon rakar se din kommunikation, inte fér att skydda mot kraftfullare attacker — ar det
mycket viktigt att du forstar att WLAN har vissa valkdnda och valdokumenterade svaga punkter.

WLAN pa offentliga platser, eller "hotspots", som kaféer och flygplatser, har ingen garanterad sakerhet.
Nya tekniker utvecklas dock kontinuerligt av tillverkare av tradlés utrustning och hotspot-leverantérer,
avsedda att hoja sakerheten och 6ka anonymiteten i offentliga miljder. Om du inte vet hur séker din
dator ar i en hotspot, bér du begransa dig till att skicka icke konfidentiell e-post och surfa pa sakra sidor
pa Internet.

Nar du konfigurerar ett WLAN eller anvander ett befintligt WLAN maste du alltid se till att
sakerhetsfunktionerna ar aktiverade sa att natverket ar skyddat mot obehérig atkomst. De vanligaste
sakerhetsnivaerna ar Wi-Fi Protected Access (WPA) och Wired Equivalent Privacy (WEP). Eftersom
tradldsa radiosignaler nar utanfor natverket, kan andra WLAN-enheter plocka upp oskyddade signaler
och antingen ansluta sig till ditt natverk (oinbjudna) eller fanga upp information som skickas i det. Du
kan dock vidta vissa sakerhetsatgarder for att skydda WLAN:et:

e Anviand en tradlés sandare med inbyggd sakerhet

Manga tradldsa basstationer, gateway-enheter och routrar har inbyggda sakerhetsfunktioner som
exempelvis protokoll och brandvéaggar for tradlos sakerhet. Med ratt tradlds sandare kan du skydda
natverket mot de vanligaste hoten vid tradlés kommunikation.

e Arbeta bakom en brandvagg

En brandvagg &ar en barriar som kontrollerar bade data och bestallningar av data som skickas till
natverket, och sedan sallar bort missténkta objekt. Brandvaggar finns i manga varianter, bade som
programvara och maskinvara. Vissa natverk anvander en kombination av bada.

e Anvand tradlos kryptering

Det finns en mangd olika sofistikerade krypteringsprotokoll for WLAN. Leta reda pa den I6sning
som passar bast for dig:

° Wired Equivalent Privacy (WEP) ar ett protokoll for tradlos sakerhet som anvander en WEP-
nyckel for att koda eller kryptera alla natverksdata innan de éverfors. For det mesta kan du
lata natverket tilldela WEP-nyckeln. Du kan ocksa konfigurera en egen nyckel, generera en
annan nyckel eller valja andra avancerade alternativ. Utan ratt nyckel kan inte andra
anvandare fa atkomst till WLAN:et.

o WPA (Wi-Fi Protected Access) anvander liksom WEP sakerhetsinstéllningar for kryptering
och dekryptering av data som sands i natverket. Istallet for att anvanda en statisk
sakerhetsnyckel for krypteringar som WEP gor, anvander WPA emellertid protokollet TKIP
(temporal key integrity protocol) for att dynamiskt generera en ny nyckel for varje paket. Det
genererar ocksa andra uppsattningar med nycklar for varje dator i natverket.

e Stang natverket

Om du kan bér du férhindra att ditt natverksnamn (SSID) sénds av den tradldsa sandaren. De flesta
natverk sander inledningsvis detta namn, vilket talar om fér alla datorer i narheten att ditt natverk
ar tillgangligt. Om du stanger natverket ar det mindre troligt att andra datorer far veta att ditt natverk
existerar.
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B OBS! Om ditt natverk ar stangt och ditt SSID alltsa inte sdnds, maste du komma ihag SSID:t for
att kunna ansluta nya enheter till natverket. Skriv ned SSID:t och férvara det pa en saker plats
innan du stanger natverket.

Skydda ditt WLAN 9



Ansluta till ett WLAN

Gor pa foljande satt for att ansluta till WLAN:

1. Kontrollera att WLAN-enheten ar pa. Om den ar pa lyser lampan for tradlést. Om lampan for tradlost
ar slackt, trycker du pa knappen for tradlost.

Bf OBS! Pa vissa modeller ar lampan for tradldst gul nar alla tradlésa enheter &r avstangda.

2. Valj Start > Anslut till.
3. Valj WLAN fran listan och skriv darefter in natverkets séakerhetsnyckel, om sa behovs.

e  Om natverket ar osakert, vilket innebar att vem som helst kan fa atkomst till det, visas en
varning. Klicka pa Anslut anda for att acceptera varningen och fullfélja anslutningen.

e  Om natverket ar ett sakerhetsforberett WLAN uppmanas du att ange en sakerhetsnyckel for
natverket, som ar en sakerhetskod. Skriv koden och klicka sedan pa Anslut sa att
anslutningen upprattas.

Bf OBS! Om detinte finns nagra WLAN pa listan befinner du dig fér langt ifran en tradlos router eller
atkomstpunkt.

OBS! Omduinte ser natverket du vill ansluta datorn till, klickar du pa Konfigurera en anslutning
eller ett natverk. En lista med alternativ visas. Du kan valja att stka efter och ansluta datorn till
ett natverk eller uppratta en ny natverksanslutning manuellt.

Nar anslutningen ar upprattad, ska du placera markéren éver ikonen for natverksstatus i
meddelandefaltet langst till hdger i Aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

OBS! Rackvidden (d.v.s. hur langt dina tradlésa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen for
datorn, routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som
vaggar och golv.

Mer information om hur du anvander WLAN finns tillganglig via féljande resurser:

e Information fran Internet-leverantéren och tillverkarens instruktioner som medféljer den tradlésa
routern och 6vrig WLAN-utrustning

e Information och webbplatslankar som finns i Hjalp- och supportcenter.

Kontakta Internet-leverantéren eller sk pa webben efter en lista dver publika WLAN i din narhet. Bland
webbplatser som listar publika WLAN finns Cisco Internet Mobile Office Wireless Locations, Hotspotlist
och Geektools. Hor med varje tradlést WLAN-omrade vilka priser och anslutningskrav som galler.

Kontakta natverksadministratoren eller IT-avdelningen for att fa ytterligare information om hur du
ansluter din dator till ett féretags-WLAN.
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Roaming till ett annat natverk

Nar du flyttar datorn till ett annat WLAN:s rackvidd, férsoker Windows ansluta datorn till det natverket.
Om forsdket lyckas ansluts datorn automatiskt till det nya natverket. Om Windows inte kan identifiera
det nya natverket, ska du goéra pa samma satt som nar du anslét datorn till ditt WLAN forsta gangen.

Roaming till ett annat natverk 11



3 Anvanda HP:s mobila bredband (endast
vissa modeller)

Med HP:s mobila bredband kan datorn anvanda WWAN (wireless wide area networks) for att komma
ut pa Internet fran fler platser och dver stérre omraden an med WLAN. Anvandningen av HP:s mobila
bredband kraver en nattjanstleverantor (kallad mobilnétoperatér), som vanligen ar en operator fér
mobiltelefonnat. HP:s mobila bredband har ungefar samma tackning som mobil rosttelefoni.

Nar HP:s mobila bredband anvands med ett mobilnat fran en nattjanstleverantor har du majlighet att
forbli uppkopplad mot Internet, skicka e-post eller ansluta datorn till ditt foretagsnat aven om du befinner
dig pa resande fot eller utanfor en Wi-Fi-hotspots rackvidd.

HP stdder foljande tekniker:

e HSPA (high speed packet access) som ger atkomst till natverk baserade pa
telekommunikationsstandarden GSM (global system for mobile communications).

e EV-DO (evolution data optimized) som ger atkomst till natverk baserade pa
telekommunikationsstandarden CDMA (code division multiple access).

Du maste eventuellt ange serienumret pa HP:s mobila bredbandsmodul for att kunna aktivera mobil
bredbandstjanst. Serienumret ar tryckt pa en etikett pa insidan av datorns batteriplats.

Med vissa mobilnatoperatérer maste du ha ett SIM-kort (subscriber identity module). Ett SIM-kort
innehaller grundldggande information om dig, sdsom PIN-kod (personal identification number) och
natverksinformation. | vissa datorer ar ett SIM-kort forinstallerat i batteriplatsen. Om det inte finns nagot
forinstallerat SIM-kort i din dator, kan det finnas bland dokumentationen till HP:s mobila bredband som
medfdljer datorn, eller ocksa kan mobilnatoperatdren tillhandahalla det separat.

Information om hur du satter i och tar ut SIM-kortet finns i avsnitten "Séatta i ett SIM-kort" och "Ta ut ett
SIM-kort" i det har kapitlet.

Om du vill veta mer om HP:s mobila bredband och hur du aktiverar ovanstaende tjanst hos dnskad
mobilnatoperatdr, kan du lasa informationen om mobilt bredband som medfdljer datorn. Ytterligare
information finns pa HP:s webbplats pa http://www.hp.com/go/mobilebroadband (endast USA).
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Satta i ett SIM-kort

A VIKTIGT: Var forsiktig nar du satter i SIM-kortet sa att kontakterna inte skadas.

Sa har satter du i ett SIM-kort:

1. Stang av datorn. Om du ar oséker pa om datorn ar avstangd eller i vilolage satter du pa den genom
att trycka pa stromknappen. Stang sedan av datorn via operativsystemet.

Stang skarmen.

Koppla fran alla externa enheter som ar anslutna till datorn.

Dra ut natsladden fran eluttaget.

Vand datorn upp och ner pa en plan yta med batteriplatsen mot dig.

Ta ut batteriet.

N o a 0 Db

For forsiktigt in SIM-kortet i SIM-platsen och skjut in det forsiktigt tills det sitter stadigt pa plats.

8. Satt tillbaka batteriet.

B OBS! HP:s mobila bredband inaktiveras om batteriet inte byts ut.

9. Anslut den externa strommen igen.
10. Ateranslut externa enheter.

11. Starta datorn.

Sétta i ett SIM-kort 13



Ta ut ett SIM-kort

Sa har tar du ut ett SIM-kort:

1.

N o o > 0 b

10.
11.

Stang av datorn. Om du ar osaker pa om datorn ar avstangd eller i vilolage satter du pa den genom
att trycka pa strémknappen. Sténg sedan av datorn via operativsystemet.

Stang skarmen.

Koppla fran alla externa enheter som &r anslutna till datorn.

Dra ut natsladden fran eluttaget.

Vand datorn upp och ner pa en plan yta med batteriplatsen mot dig.
Ta ut batteriet.

Tryck in SIM-kortet (1) och plocka sedan bort det fran kortuttaget (2).

Satt tillbaka batteriet.
Anslut den externa strbmmen igen.
Ateranslut externa enheter.

Starta datorn.
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Anvanda tradlosa Bluetooth-enheter
(endast vissa modeller)

En Bluetooth-enhet mgjliggor tradlés kommunikation pa korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter, till exempel dessa:

e  datorer (stationara, barbara, handhallna)

e telefoner (mobila, tradldsa, smarta telefoner)
e bildhanteringsenheter (skrivare, kamera)

e ljudenheter (headset, hdgtalare)

Bluetooth-enheter tillhandahaller direktkommunikation med andra enheter vilket gor att du kan installera
ett PAN (personal area network) av Bluetooth-enheter. Information om hur du konfigurerar och anvander
Bluetooth-enheter finns i hjalpen fér Bluetooth-programvara.
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Bluetooth och Internet-anslutningsdelning

HP rekommenderar att du inte konfigurerar en dator med Bluetooth som vard och anvander den som
gateway, som andra datorer kan anvanda for anslutning till Internet. Nar tva eller fler datorer ansluts
med Bluetooth och ICS (Internet Connection Sharing) ar aktiverad pa en av datorerna, kan det handa
att de andra datorerna inte kan anslutas till Internet via Bluetooth-natverket.

Styrkan i Bluetooth ligger i att informationséverféring mellan din dator och tradlésa enheter som
exempelvis mobiltelefoner, skrivare, kameror och PDA:er synkroniseras. Oférmagan att ansluta tva eller
fler datorer till Internet via Bluetooth ar en begransning i Bluetooth-tekniken och operativsystemet
Windows®.
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5 Felsoka tradlosa natverksproblem

Mojliga orsaker som kan ligga bakom problem med tradIés anslutning ar bland annat féljande:
e Den trddiésa enheten ar inte korrekt installerad eller har inaktiverats.

e Den tradldsa enhetens eller routerns maskinvara fungerar inte.

e Natverkskonfigurationen (SSID eller sékerhet) har andrats.

° Den tradlosa enheten stors av andra enheter.

B OBS! Tradlosa natverksenheter medféljer endast vissa datormodeller. Om tradldst natverk inte finns
med i listan dver datorns funktioner pa sidan av originalférpackningen, kan du lagga till tradlés
natverksfunktion genom att kopa en tradlés natverksenhet.

Innan du gar igenom méjliga I6sningar pa ditt problem med natverksanslutningen ska du kontrollera att
alla tradldsa enheters drivrutiner ar installerade.

Folj stegen i det har kapitlet nar du behdver diagnostisera och reparera en dator som inte gar att ansluta
till dnskat natverk.
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Kan inte uppratta en WLAN-anslutning

Om du har problem med att ansluta till ett WLAN ska du kontrollera att den integrerade WLAN-enheten
ar korrekt installerad pa din dator.

Ef OBS! | Windows finns sékerhetsfunktionen Kontroll av anvandarkonto (UAC). Du kan bli ombedd att
ge tillatelse eller I6senord for uppgifter som att installera program, kéra verktyg eller andra Windows-
installningar. Mer information finns i Windows Hjalp och support.

1. Valj Start > Dator > Systemegenskaper.
2. Klicka pa Enhetshanteraren i den vanstra rutan.

3. Identifiera WLAN-enheten i listan 6ver natverkskort som visas. | posten fér en WLAN-enhet ingar
termen tradl6st, tradlést LAN, WLAN eller 802.11.

Om det inte finns ndgon WLAN-enhet i listan har din dator ingen integrerad WLAN-enhet, eller
ocksa ar inte WLAN-enhetens drivrutin korrekt installerad.

Mer information om felsdkning av WLAN far du med hjalp av webbplatslankarna i Hjalp och support.
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Kan inte ansluta datorn till onskat natverk

Windows kan reparera en korrupt WLAN-anslutning automatiskt:

Om det finns en ikon for natverksstatus i meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet
hdgerklickar du pa ikonen och valjer sedan Diagnostisera och reparera i menyn.

Windows aterstaller natverksenheten och forsoker ansluta datorn till nagot av de énskade
natverken igen.

Ett ”x” 6ver ikonen for natverksstatus betyder att en eller flera av WLAN- eller LAN-drivrutinerna ar
installerade, men datorn &r inte ansluten.

Om det inte finns nagon ikon for natverksstatus i meddelandefaltet vidtar du foljande atgarder:
1. Klicka pa Start och skriv ndtverk och delningirutan Starta sokning.

2. | listan Over sokresultat klickar du pa Center for natverk och delning.

3. Klicka pa Diagnostisera och reparera i den vanstra rutan.

Fonstret Natverksanslutningar visas. Windows aterstaller natverksenheten och férsoker
ansluta datorn till nagot av de 6énskade natverken igen.
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lkon for natverksstatus visas inte

Om ikonen for natverksstatus inte visas i meddelandefaltet nar du har konfigurerat ditt WLAN, finns inte
programvarans drivrutin, eller ocksa ar den korrupt. Eventuellt visas aven ett felmeddelande fran
Windows: "Det gér inte att hitta enheten”. Drivrutinen maste ominstalleras.

Sa har hamtar du den senaste versionen av WLAN-enhetens programvara for din dator:

1. Oppna webbléasaren och ga till http://www.hp.com/support

2. Valj ditt land eller din region.

3. Klicka pa alternativet for nedladdning av programvara och drivrutiner och skriv sedan datorns
modellnummer i sékrutan.

4. Tryck pa enter och olj instruktionerna pa skarmen.

B OBS! Om den WLAN-enhet du anvander har kdpts separat, kan du besdka tillverkarens webbplats
for att hamta den senaste programvaran.
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Aktuella sakerhetskoder for natverk ar inte tiligangliga

Om du uppmanas att ange en natverksnyckel eller ett SSID nar du ansluter datorn till ett WLAN, ar
natverket skyddat. Du maste ha de aktuella koderna for att kunna uppratta en anslutning till ett skyddat
natverk. SSID:t och natverksnyckeln ar alfanumeriska koder som du anger i datorn for att den ska
identifieras i natverket.

Nar det galler ett natverk som ar anslutet till din personliga tradlésa router, kan du lasa i routerns
anvandarhandbok om hur du stéller in samma koder for routern som fér WLAN-enheten.

For privata natverk som exempelvis natverk pa kontor eller publika chattrum pa Internet kan du
vanda dig till natverksadministratéren for att fa koderna. Ange sedan koderna nar du uppmanas
till det.

Vissa natverk byter regelbundet SSID:t eller natverksnycklarna till sina routrar eller atkomstpunkter
for att hoja sakerheten. Du maste da byta motsvarande kod i din dator.

Om du far nya tradlésa natverksnycklar och ett nytt SSID for ett natverk dit du tidigare har anslutit datorn,
ansluter du den till detta natverk sa har:

1.

Klicka pa Start > Natverk > Center for natverk och delning > Hantera tradl6sa natverk.

En lista med tillgangliga WLAN visas. Om du befinner dig pa en "hotspot” dar flera WLAN ar aktiva
kommer alla dessa att visas.

Hogerklicka pa natverket och klicka sedan pa Egenskaper.

OBS! Om det natverk du vill ansluta till inte finns i listan ska du fraga natverksadministratoren
om routern eller atkomstpunkten ar i drift.

Klicka pa fliken Sakerhet och ange sedan ratt krypteringsuppgifter for tradlés anslutning i faltet
Sadkerhetsnyckel for natverk.

Klicka pa OK for att spara installningarna.
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WLAN-anslutningen ar mycket dalig

Om anslutningen ar mycket dalig, eller om datorn inte kan ansluta till ett WLAN, minimerar du stdrningar
fran andra enheter pa foljande satt:

e  Flytta datorn narmare den tradldsa routern eller atkomstpunkten.

e Koppla bort andra tradlésa enheter tillfalligt, till exempel en mikrovagsugn, sladdios telefon eller
mobiltelefon, s att du ar saker pa att de inte stor.

Om anslutningen anda inte forbattras kan du prova att tvinga enheten att ateruppratta alla varden for
anslutningen:

1. Klicka pa Start > Natverk > Center for natverk och delning > Hantera tradlosa natverk.

En lista som visar alla tillgangliga WLAN visas. Om du befinner dig i en hotspot dar flera WLAN ar
aktiva, visas ocksa flera.

2. Hogerklicka pa ett natverk och klicka sedan pa Ta bort natverk.

Kan inte ansluta till den tradlosa routern

Om du forsoker att ansluta till den tradldsa routern utan att lyckas kan du prova att aterstélla den tradlésa
routern genom att géra den strémlés under 10 till 15 sekunder.

Om datorn fortfarande inte kan uppratta ndgon anslutning till ett WLAN, kan du prova med att starta om
den tradlésa routern. Mer information finns i instruktionerna fran routerns tillverkare.
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