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Apie Sj leidinj

/A DEMESIO! Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti kiino suzalojimy ar
mirties priezastimi.

A |SPEJIMAS: Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti jrangos gedimy
ar informacijos praradimo priezastimi.

Bf PASTABA: Taip pazymétame tekste pateikiama svarbi papildoma informacija.
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1

Kompiuterio diagnostika

HP Insight Diagnostics

B PASTABA: HP Insight Diagnostics jradyta kompaktiniame diske, pateikiamame tik su kai kuriais

ey

modeliais.

Su HP Insight Diagnostics priemone galite perzitréti informacijg apie kompiuterio techninés jrangos
konfigdracijg ir atlikti techninés jrangos kompiuterio vidaus sistemy diagnostikos testus. Si priemoné
supaprastina efektyvaus techninés jrangos identifikavimo, diagnostikos ir izoliavimo darbus.

Apzvalgos skirtukas rodomas, kai i$kviegiate ,HP Insight Diagnostics®. Siame skirtuke rodoma esama
kompiuterio konfigiracija. IS Apzvalgos skirtuko galima patekti j jvairias informacijos apie kompiuterj
kategorijas. Kituose skirtukuose pateikiama papildoma informacija, jskaitant diagnostikos testy parinktis
ir testy rezultatus. Kiekviename priemonés ekrane pateikiama informacija gali biti jraSyta html formatu
ir laikoma diskelyje ar USB atmintinéje.

Naudodami HP Insight Diagnostics nustatykite, ar visi | kompiuterj jdiegti jrenginiai yra atpaZinti sistemos
ir veikia teisingai. Atlikti testus nebdtina, bet rekomenduojama jdiegus arba prijungus naujus jrenginius.

Jis turite atlikti testus, iSsaugoti jy rezultatus ir iSspausdinti juos, tuomet turésite spausdintas ataskaitas
prie§ skambindami Klienty techninés pagalbos centrui.

PASTABA: HP Insight Diagnostics gali neatpaZinti treCios Salies jrenginiy.

Patekimas j HP Insight Diagnostics
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ey

Norédami pasiekti ,HP Insight Diagnostics” priemone, turite sukurti atkGrimo disky rinkinj, tada jkrauti
i§ kompaktinio disko, kuriame yra Si priemoné. ,HP Insight Diagnostics* taip pat galima atsisiysti i$
http://www.hp.com. Daugiau informacijos pateikiama ,Naujausios HP Insight Diagnostics versijos
parsisiuntimas® 5 puslapyje .

PASTABA: Sukaikuriais kompiuteriy modeliais ,HP Insight Diagnostics” suteikiama kartu su atkarimo
disky rinkiniu.

Jei jau sukuréte atkdrimo disky rinkinj, toliau pateiktg procediirg pradékite nuo 4 veiksmo.

1. Norédami atidaryti atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo vedlj, spustelékite Pradéti > HP Backup
and Recovery > HP Backup and Recovery Manager, tada — Pirmyn.

2. Pasirinkite Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurti atkirimo disky rinkinj
(rekomenduojama)) ir spustelékite Pirmyn.

3. Norédami sukurti atkGrimo disky rinkinj, vadovaukités vedlyje pateikiamomis instrukcijomis.

4. Naudokite Windows Explorer, kad atkrimo disky rinkinyje rastuméte kompaktinj diska, kuriame
yra compaq\hpdiags katalogas.
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5. Kai kompiuteris jjungtas, jdékite kompaktinj diskg | kompiuterio optinj disky jrenginj.
6. Baikite operacinés sistemos darbg ir iSjunkite kompiuter;.

7. ljunkite kompiuterj. Sistema pasikraus i§ kompaktinio disko.

Ef PASTABA: Jei sistema nejsikrauna i$ optiniame jrenginyje esancio kompaktinio disko, jds turite
pakeisti jkrovimo tvarkg Kompiuterio nustatymy (F10) programoje, kad sistema méginty jsikrauti
i$ optinio jrenginio pries jsikraudama iS$ kietojo disko. Daugiau informacijos rasite Kompiuterio
nustatymy (F10) programos vadove.

8. Pasirinkite reikalingg kalbg ir spustelékite Continue (testi).

Bf PASTABA: HP rekomenduoja, kad priimtuméte numatyta jasy kalbai klaviatiira, jei nenorite
tikrinti konkrec&ios savo klaviatdros.

9. Sutikimo su galutinio vartotojo licencija puslapyje spustelékite Sutinku, jei sutinkate su salygomis.
Isijungus ,HP Insight Diagnostics” priemonei, parodomas Apzvalgos skirtukas.

Maintenance tab (priezilros Saknelé)
Apzvalgos skirtuke rodoma svarbi informacija apie sistemos konfigtracija.

Lauke View level (vaizdo lygis) galite pasirinkti vaizdg Summary (suvestiné) ir perzidréti glaustus
konfigGracijos duomenis arba pasirinkti vaizdg Advanced (iSsamiau) ir perziréti visus pasirinktos
kategorijos duomenis.

Lauke Category (kategorija) galite pasirinkti, kad bty rodomas Sios kategorijos:

All (viskas) — pateikiamas visy informacijos kategorijy apie kompiuterj sgrasas.

Overview (apzvalga) — pateikiamas bendros informacijos apie kompiuterj sgrasas.
Architecture (architektira) — pateikiama informacija apie sistemos BIOS ir PCI jrenginius.

Asset Control (turto kontrolé) — rodomas produkto pavadinimas, turto Zymé, sistemos serijos numeris
ir procesoriaus informacija.

Communication (komunikacija) — rodoma informacija apie kompiuterio paralelinio (LPT) ir serinio
(COM) prievado nustatymus, taip pat informacija apie USB ir tinklo valdiklj.

Graphics (grafikai) — rodoma informacija apie kompiuterio grafinj valdiklj.

Input Devices (jvesties jrenginiai) — rodoma informacija apie klaviatdra, pele ir kitus prie kompiuterio
prijungtus jrenginius.

Memory (atmintis) — rodoma informacija apie visg kompiuterio atmintj. Ji apima ir atminties lizdus
sisteminéje plokstéje ir visus kitus jdiegtus atminties modulius.

Miscellaneous (jvairiis) — rodoma informacija apie HP Insight Diagnostics versija, kompiuterio
konfigGracijos atmintj (CMQOS), sistemos plok§tés duomenys ir sistemos valdymo BIOS duomenys.

Storage (saugojimas) — rodo informacija, apie saugojimo terpe, prijungta prie kompiuterio. Sis sgrasas
apima visus stacionariuosius diskus, diskeliy skaitytuvus ir optinius jrenginius.

System (sistema) — rodo informacijg apie kompiuterio modelj, procesoriy, korpusa ir BIOS, taip pat
informacijg apie vidinj garsiakalbj ir PCI.
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Test Tab (testavimo Saknelé)

Tikrinimo skirtuke galite pasirinkti tikrinti jvairias sistemos dalis. Taip pat galite pasirinkti testo tipq ir
tikrinimo rezima.

Galima pasirinkti i$ trijy rasiy testy:

Greitasis testas — pateikiamas nustatytasis scenarijus, pagal kura kiekvienas techninés arangos
komponentas patikrinamas be vartotojo asikidimo tiek sistemai veikiant savarankidku, tiek
dialoginiu repimu, idskyrus klaviatQra ir pelee.

Complete Test (pilnas testas) — pateikiamas nustatytasis skriptas, kai kiekvienas techninés
jrangos komponentas yra testuojamas pilnai. Dialoginiame reZime yra daugiau testy, taciau juos
atliekant reikés dalyvauti ir vartotojui.

Custom Test (nustatytyjy parametry testas) — suteikia daugiausiai lankstumo kontroliuojant
sistemos testavima. Nustatytujy parametry testas leidzia jums pasirinkti, kuriuos jrenginius, testus
ir testy parametrus naudoti.

Kiekvienas testas gali bati atliktas dviem rezZimais:

Interactive Mode (dialoginis rezimas) — suteikia maksimalig testavimo proceso kontrole.
Testuojant diagnostikos programiné jranga prireikus prasys jvesti duomenis. Taip pat galite
nustatyti, ar testas pavyko.

Unattended Mode (savarankiskas reZimas) — nepateikia klausimy, ir nereikalauja jusy dalyvavimo.
Jei randamos klaidos, jos rodomos testavimui pasibaigus.

Kaip pradéti testavima;

1.
2,

Pasirinkite Tikrinimo skirtuka.

Pasirinkite norimo paleisti testo tipo Saknele: Quick (greitas) Complete (visas) arba Custom
(numatytasis).

Pasirinkite Test Mode (testo reZimas): Interactive (dialoginis) arba Unattended (savarankiSkas).

Pasirinkite blidg, kaip norite atlikti testa: Cikly skai€ius arba Bendras tikrinimo laikas. Jei
pasirinkote testg atlikti per nustatytg cikly skaiciy, nurodykite cikly skaiciy. Jei norite, kad
diagnostikos testas bty atliktas per tam tikrag laika, nurodykite laikg minutémis.

Jei atliekate greitajj arba iSsamy testa, sarase pasirinkite jrenginj, kurj tikrinsite. Jei atliekate
pasirinktinj testa, spustelékite mygtuka ISplésti ir pasirinkite jrenginius, kuriuos norite tikrinti, arba,
jei norite pasirinkti visus jrenginius, spustelékite mygtukg Tikrinti visus.

Jei norite pradéti tikrinti, spustelékite apatiniame deSiniajame ekrano kampe esantj mygtukg
Pradéti tikrinti. Basenos skirtukas, kuriame galésite stebéti tikrinimo eiga, tikrinant rodomas
automatiskai. Baigus tikrinti, Blsenos skirtuke rodoma, ar rezultatas teigiamas, ar ne.

Jei rasta klaidy, susiraskite Protokolo skirtukg ir paspauskite Klaidy protokolas, kad
pamatytuméte iSsamesne informacijq ir rekomenduojamus veiksmus.

Status tab (buklés Saknelé)

Busenos skirtuke rodoma pasirinkty testy bisena. Taip pat rodomas atlikto testo tipas (Greitasis,
ISsamus ar Pasirinktinis). Pagrindinéje eigos juostoje rodoma Siuo metu atliekamy testy busena
procentais. Tikrinant rodomas mygtukas AtSaukti tikrinima. Jj galite naudoti, jei norite atSaukti
tikrinima.

LTWW
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Baigus tikrinti, mygtukas AtSaukti tikrinimg pakei¢iamas mygtuku Tikrinti i§ naujo. Nuspaudus
mygtukg Tikrinti i$ naujo, paskutinis atliktas testy rinkinys bus pakartotas. Tai suteikia galimybe testus
paleisti i$ naujo, pakartotinai nejvedus duomeny | Tikrinimo skirtuka.

Busenos skirtuke taip pat rodoma:

e  Testuoti jrenginiai

e Kiekvieno testuojamo jrenginio testo bsena (vyksta, pavyko, nepavyko)
e Bendra visy testuojamy jrenginiy testo eiga

e Kiekvieno testuojamo jrenginio testo eiga

e Kiekvieno testuojamo jrenginio testo trukmé nuo jo pradzios

Log Tab (protokolo Saknelé)
Protokolo skirtuke yra Tikrinimo protokolo ir Klaidy protokolo skirtukai.

Test Log (testy protokole) rodomi visi atlikti testai, atlikimo trukmé, nepavykusiy testy kiekis ir laikas,
kiek truko uzbaigti kiekvieng testg. Nuspaudus mygtukg Clear Test Log (iSvalyti testy protokolq)
iStrinamas Test Log (testy protokolo) turinys.

Error Log (klaidy protokole) rodomi jrenginiy testai, kuriy atlikti nepavyko vykdant diagnostikos testg;
jame rodomi stulpeliai su Zemiau pateikiama informacija.

e  Skyriuje Device (jrenginys) parodomas testuojamas jrenginys.
e  Skyriuje Test (testas) rodomo atliekamo testo tipa.
e Description (apradymo) skyriuje apibtdinta klaida, aptikta atliekant diagnostikos testa.

e Recommended Repair (rekomenduojamas iStaisymas) pateiks rekomenduojamg veiksma, kuris
turés bati atliktas techninés jrangos klaidai istaisyti.

e Failed Count (klaidy skai€ius) rodo, kiek karty jrenginio testas nepavyko.

° §kyriuje Klaidos kodas pateikiamas skaitmeninis nepavykusio testo kodas. Klaidy kodai nustatyti
Zinyno skirtuke.

Nuspaudus mygtukg Clear Error Log (i8valyti klaidy protokolg) iStrinamas Error Log (klaidy protokolo)
turinys.

Help tab (pagalbos Saknelé)
Zinyno skirtuke yra HP Insight Diagnostics, Klaidy kody ir Testo komponenty skirtukai.
Sakneléje HP Insight Diagnostics yra pagalbos temos ir paieskos bei rodyklés funkcijos.

Sakneléje Error Codes (klaidy kodai) pateikiamas aprasas kiekvienos skaitinés klaidos, kuri gali bati
Sakneléje Error Log (klaidy protokolas), esancioje Sakneléje Log (protokolas). Kiekvienas kodas turi
atitinkama klaidos Message (praneSima) ir nurodo Recommended Repair (rekomenduojamg
iStaisymo veiksma), kuri turéty padéti iSspresti problema. Jei norite greitai rasti klaidos kodo aprasa,
laukelyje, esanCiame virs Saknelés, jveskite kodg ir spustelékite mygtukg Find Error Codes (rasti klaidy
kodus).

Sakneléje Test Components (testo komponentai) rodoma Zemesnio lygio informacija apie atliekamus
testus.
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Informacijos iSsaugojimas ir spausdinimas i§ HP Insight Diagnostics

Informacija, rodomag ,HP Insight Diagnostics* skirtukuose Apzvalga ir Protokolas, galite jrasyti j diskelj
arba | USB 2.0 HP atmintine (64 MB ar daugiau). Jrasyti  standyjj diskg negalima. Sistema automatiskai
sukuria html failg, kuris atrodo lygiai taip pat kaip ekrane rodoma informacija.

1. |dékite diskelj arba USB 2.0 HP atmintine (talpa turi bati ne mazesné kaip 64 MB). USB 1.0
atmintinés nepalaikomos.

2. Paspauskite Save (iSsaugoti) apatiniame deSiniajame ekrano kampe.
3. Pasirinkite Save to the floppy (iSsaugoti diskelyje) arba Save to USB key (iSsaugoti USB rakte).

4. Lauke File Name (Failo pavadinimas) jveskite failo pavadinima ir spustelékite mygtukg Save
(Irasyti). Html formato failas bus jraSytas | jdétg diskelj arba | USB HP atmintine.

B PASTABA: Diskelio ar USB rakto neiimkite, kol pamatysite pranesima, nurodantj, kad html
failas jradytas j laikmena.

5. ISspausdinkite informacijg i§ saugojimo jrenginio, kuriame ji buvo i§saugota.

B PASTABA: Norédami iseiti i$ ,HP Insight Diagnostics®, spustelékite mygtuka I$eiti i$
»Diagnostics®, esantj apatiniame kairiajame ekrano kampe, tada iSimkite kompaktinj diskq i$ optinio
jrenginio.

Naujausios HP Insight Diagnostics versijos parsisiuntimas

1. Atsidarykite http://www.hp.com.

Spustelékite saitg Palaikymas ir tvarkyklés.

Pasirinkite Atsisiysti tvarkykles ir programine jranga (ir procesoriaus programine jranga).

@ DN

Teksto laukelyje jrasykite savo produkto numerj (pvz., dx7500) ir paspauskite klavisg Enter.
Pasirinkite savo kompiuterio modelj.

Pasirinkite savo OS.

Nuspauskite nuorodg Diagnostic (diagnostika).

Spustelékite HP Insight Diagnostics Offline Edition.

Spustelékite klavisg Atsisiysti.

J © © N o o«

ASTABA: Parsisiunciant pateikiama instrukcija, kaip sukurti paleisties kompaktinj diska.

Programineés jrangos apsauga

Norédami uztikrinti programinés jrangos duomeny sauguma, turétumeéte kietajame diske saugoti
sistemos programinés jrangos, taikomyjy programy ir susijusiy faily atsargines kopijas. Instrukcijy apie
duomeny faily atsarginiy kopijy kiirima rasite operacinés sistemos arba atsarginiy kopijy paslaugy
programos dokumentacijoje.

LTWW Programinés jrangos apsauga 5
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HP Backup and Recovery Manager

6

@

HP atsarginiy kopijy darymo ir atkGrimo valdymo priemoné yra universali programa, kuri leidZia
kompiuteryje padaryti atsargine pradinio standZiojo disko kopijg ir jj atkurti. Programa veikia Windows
sistemoje ir sukuria atsargines Windows, visy programy ir visy duomeny faily kopijas. Galima nustatyti,
kad atsarginés kopijos baty kuriamos automatiSkai nurodytais intervalais. Jas taip pat galima kurti
neautomatiniu budu. Svarbius failus galima archyvuoti atskirai nuo reguliariai kuriamy atsarginiy kopijy.

HP kopijy darymo ir atkdrimo valdymas yra jdiegtas C: diske ir sukuria atkdrimo dal;.

Atkdrimo taskai ir atsarginés faily kopijos gali bati kopijuojamos | kompaktinius arba DVD diskus, o visos
atsarginés kopijos gali bati kopijuojamos | tinklg ar antrinius standziuosius diskus.

HP primygtinai rekomenduoja prie$ naudojant kompiuterj sukurti atkdrimo disky rinkinj ir numatyti
reguliary automatinj atkdrimo tasko atsarginiy kopijy kdrima.

Norédami sukurti atktrimo disky rinkinj:

1. Norédami atidaryti atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo vedlj, spustelékite Start (Pradéti) >
HP Backup and Recovery (HP atsarginiy kopijy darymas ir atkiirimas) > HP Backup and
Recovery Manager (HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo valdymas), tada — Next (Pirmyn).

2. Pasirinkite Create a set of recovery discs (Recommended) (Kurti atkGrimo disky rinkinj
(rekomenduojama)) ir spustelékite Pirmyn.

3.  Vykdykite vedlio instrukcijas.

Daugiau informacijos apie HP atsarginiy kopijy darymo ir atkirimo valdymo priemone rasite

HP atsarginiy kopijy darymo ir atkGrimo valdymo priemonés vartotojo vadove pasirinke Start (Pradéti) >
HP Backup and Recovery (HP atsarginiy kopijy darymas ir atkdrimas) > HP Backup and Recovery
Manager Manual (HP atsarginiy kopijy darymo ir atkdrimo valdymo priemonés vadovas).

PASTABA: Norédamii$ HP uzsisakyti atkGrimo disky rinkinj, paskambinkite | HP palaikymo centra.
Norédami gauti savo regiono palaikymo centro telefono numerj, nueikite j toliau nurodytg svetaine,
pasirinkite regiong ir spustelékite saitg Technical support after you buy (techniné pagalba jsigijus),
esantj po antraste Call HP (skambinkite HP).

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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TrikcCiy diagnostika nenaudojant
Diagnostics

Siame skyriuje pateikiama informacija apie tai, kaip identifikuoti ir paalinti nedideles problemas, tokias
kaip diskelio jrenginio, kietojo disko, optiniy disky jrenginio, grafikos, garso, atminties ir programinés
jrangos problemos. Jei kils problemy dél kompiuterio, galimy priezas€iy ir rekomenduojamy sprendimy
ieSkokite Sio skyriaus lentelése.

Sauga ir patogus darbas

/A DEMESIO! Netinkamas kompiuterio naudojimas arba darbas nesaugioje ir nepatogioje aplinkoje gal

sukelti nepatogumy ar tapti rimto su_eidimo prie astimi. Daugiau informacijos, kaip pasirinkti darbo vietg
ir sukurti saugq bei patogiva darbo aplinka, ieSkokite Saugaus ir patogaus darbo vadove tinklalapyje
http://www.hp.com/ergo. Si jranga buvo testuojama ir atitiko B klasés skaitmeniniams jrenginiams

keliamus reikalavimus, pagal FCC taisykliy 15 dalj. Daugiau informacijos ieSkokite Saugos ir
reglamentinés informacijos vadove.

PrieS skambindami j techninio palaikymo centrg

LTWW

Jei jums iSkilo problemy su jasy kompiuteriu, prie§ skambindami | techninio palaikymo centrg
panaudokite toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir pabandykite paSalinti problema.

e Paleiskite HP diagnostikos jrankj.

e  Kompiuterio nustatymy programoje paleiskite kietojo disko autonominj testg. Daugiau informacijos
rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.

e Klausykite kompiuterio signaly. Signalai yra klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos
priezastj. Daugiau informacijos rasite ,POST garso kody_interpretavimas” 45 puslapyje .

e Jei ekranas tuscias, jkiSkite monitoriaus jungtj j kitg ant kompiuterio esancio vaizdo prievada, jei
jis yra. Arba pakeiskite monitoriy kitu, veikianciu tinkamai.

e Jeidirbate tinkle, kitg kompiuterj skirtingu kabeliu jjunkite j tinklo jungtj. Problema gali bati susijusi
su tinklo laidu ar kabeliu.

e Jeineseniai prijungéte naujos techninés jrangos, pa$alinkite jg ir patikrinkite, ar kompiuteris veikia
tinkamai.

e Jei neseniai jdiegéte naujos programinés jrangos, atSaukite programinés jrangos jdiegt; ir
patikrinkite, ar kompiuteris veikia tinkamai.

e |kraukite kompiuterj saugiu rezimu ir patikrinkite, ar jis jsikraus neatsisiuntus visy tvarkykliy.
Kraudami operacine sistema naudokite ,Paskutine Zinoma konfigtracijg®.

Sauga ir patogus darbas 7
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e Visapusio techninio palaikymo tinkle ieSkokite adresu http://www.hp.com/support.

e Informacijos ieSkokite Siame vadove: ,Naudingi patarimai“ 8 puslapyje .

HP Instant Support Professional Editon teikia automatinés diagnostikos priemone, padedancig spresti
problemas tinkle. Jei norite susisiekti su HP palaikymo centru, naudokités HP Instant Support
Professional Edition’ pokalbiy svetaine tinkle. HP Instant Support Professional Editon galite rasti adresu:
http://www.hp.com/gol/ispe.

Prisijunkite prie Verslo palaikymo centro (BSC) adresu http://www.hp.com/go/bizsupport ir gaukite
naujausios palaikymo informacijos, programinés jrangos ir tvarkykliy, visapusisko palaikymo pranedimg
ir galimybe bendrauti su vartotojais bei HP ekspertais i$ viso pasaulio.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centrg, bikite pasiruoSe atlikti Siuos veiksmus, kad baty
jmanoma suteikti pagalba;

e  Skambucio metu bikite prie savo kompiuterio.

e  Prie§ skambindami uzsirasykite kompiuterio serijos numerj, produkto ID numerj ir monitoriaus
serijos numerj.

e Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik&iy diagnostika.
e Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
e Pasalinkite visg neseniai jdiegta programine jranga..

e  Atkurkite failus i$ atkdrimo disky rinkinio, kurj sukiréte arba HP kopijy darymo ir atkdrimo valdymo
priemoneéje atkurkite sistemos gamyklinius nustatymus.

ISPEJIMAS: Sistemos atkdrimo metu, i$ kietojo disko bus istrinti visi duomenys. Prie$ paleisdami
atkdrima, jsitikinkite, kad sukdréte visy duomeny faily atsargins kopijas.

PASTABA: Norédami gauti pardavimo informacijos ir garantijos atnaujinimy (palaikymo paketu),
skambinkite savo paslaugy teikéjui ar agentui.

Naudingi patarimai
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Jei iSkyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, prie$ imdamiesi tolesniy veiksmy
perzidrékite §j bendryjy patarimy sarasa:

e |sitikinkite, kad kompiuteris ir monitorius prijungti prie veikiancio elektros Saltinio lizdo.

e Patikrinkite, ar jtampos pasirinkimo jungiklio (kai kuriuose modeliuose) nustatymas atitinka jasy,
regiono jtampa (115 V arba 230 V).

e  Patikrinkite, ar kompiuteris jjungtas ir ar dega zalia maitinimo indikatoriaus lemputé.
e  Patikrinkite, ar ekranas jjungtas ir ar dega ekrano lemputé.

e Klausykite kompiuterio signaly. Signalai yra klaidy kodai, kurie padés jums nustatyti problemos
priezastj. Daugiau informacijos rasite ,POST garso kody interpretavimas"” 45 puslapyje .

e Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

e Paspauskite ir laikykite nuspaude bet kurj klavi§a. Jei pasigirsta pypteléjimas, klaviatira veikia
tinkamai.

e  Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jung€iy arba neteisingy junggiu.

2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics LTWW
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e  Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviatiros klavi§ag arba jjungimo mygtuka. Jei sistema
toliau veikia laikinojo iSjungimo re imu, iSjunkite kompiuterj paspausdami jjungimo mygtukag bent
keturias sekundes, tada paspauskite jjungimo mygtuka dar karta, kad i$ naujo paleistuméte
kompiuterj. Jei sistema neissijungs, istraukite maitinimo laida, palaukite kelias sekundes ir vél jj
ikiSkite. Jei kompiuteris nustatytas, kad automatiskai jsijungty maitinimas, jis pasileis i$ naujo, kai
tik kompiuterio nustatyme bus atkurtas maitinimas. Jei jis nepasileidzia i$ naujo, paspauskite
jjungimo mygtuka.

e |diege ne savaiminio jdiegimo iSplétimo plokste ar kitg pasirinktj, pakartotinai sukonfigtruokite
kompiuterj. Nurodymus rasite ,Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy
sprendimas”“ 31 puslapyije .

e |sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. Pavyzdziui, jei naudojate
spausdintuva, prireiks naudojamo modelio spausdintuvo tvarkyklés.

e  Pried jjungdami sistema, pasalinkite visas jkraunamas laikmenas (diskelius, kompaktinius diskus
arba USB jrenginius).

e Jeijusy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos,
isitikinkite, jog sistema jg palaiko.

e Jei sistemoje yra keletas vaizdo Saltiniy (integruotas, PCI arba PCI-Express suderintuvai)
(integruotieji vaizdo jra8ai bana tik kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, jis turi bati
jjlungtas | monitoriaus jungtj Saltinyje, pasirinktame kaip pagrindinis VGA suderintuvas. |sikrovimo
metu kitos monitoriaus jungtys atjungiamos ir, jei monitorius buvo prijungtas prie Siy prievady, jis
nebefunkcionuos. Galite pasirinkti, kuris Saltinis bus humatytasis VGA 3altinis Computer Setup
(kompiuterio sarankoje).

ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos
plokstei. Prie$ atidarydami kompiuterj turite iStraukti maitinimo laidg i$§ maitinimo Saltinio, kad
apsaugotumeéte sistemos plokste ar komponentus nuo pazeidimuy.

Naudingi patarimai 9



/A DEMESIO!

Bendryjy problemy sprendimas

Galésite lengvai iSspresti bendragsias problemas, aprasytas Siame skyriuje. Jei problema islieka ir jos
pasalinti negalite arba nesiryZtate jos spresti patys, kreipkités j jgaliotajj prekybos atstovg arba

pardaveéja.

Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo Saltinj, jtampa visada pritaikoma sistemos plokstei.

Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smagio ir/arba nuo karsty pavirSiy rizika, iStraukite
maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite kol vidiniai sistemos komponentai ataus.

2-1 Lentelé Bendruyjy problemy sprendimas

Kompiuteris uzrakintas ir, paspaudus jjungimo mygtuka, neissijungia.

Priezastis

Sprendimas

Maitinimo jungiklio programinés jrangos valdiklis
nefunkcionalus.

1. Paspauskite ir maziausiai keturias sekundes palaikykite
jlungimo mygtuka, kol kompiuteris iSsijungs.

2.  ISjunkite maitinimo laida i$ elektros tinklo.

Kompiuteris nereaguoja j USB klaviatiirg ar pele.

Priezastis

Sprendimas

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Norédami testi darba, kai kompiuteris veikia budéjimo rezimu,
paspauskite jjungimo arba bet kurj kita mygtuka.

ISPEJIMAS: Kai bandote ieiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus neiSsaugotus duomenis.

Sistema uZzrakinta.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Rodoma neteisinga kompiuterio data ir laikas.

Priezastis

Sprendimas

Reikia pakeisti RTC (realiojo laiko laikrodzio) baterija.

PASTABA: Kompiuterio prijungimas prie veikiancio AC lizdo
prailgina RTC baterijos naudojimo laika.

Pirmiausia atsidare Valdymo skydas i$ naujo nustatykite datg
ir laikg (RTC data ir laika galima naujinti ir naudojant
kompiuterio nustatymus). Jei problema iSlieka, pakeiskite RTC
baterijg. Naujos baterijos jdéjimo instrukcijy ieSkokite
Techninés jrangos vartotojo vadove arba dél RTC baterijos
keitimo kreipkités j jgaliotajj agenta ar platintoja.

Zymeklis nejuda naudojant klaviatiiros rodykliy klavisus.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati jjungtas klaviSas Num Lock.

Paspauskite klavisg Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy
klaviSus, Num Lock lemputé turi bati iSjungta. Klavisg Num
Lock galima iSjungti (arba jjungti) Computer Setup
(kompiuterio sarankoje).

10 2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics
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2-1 Lentelé Bendryjy problemy sprendimas (tesinys)

Nesigirdi garso arba jis girdisi negarsiai.

Priezastis

Sprendimas

Gali bati nustatytas Zemas sistemos garso lygis arba garsas
visikai iSjungtas.

1. Patikrinkite F10 BIOS nustatymus ir jsitikinkite, kad
neiSjungtas vidinio sistemos garsiakalbio garsas (Sis

nustatymas neturi poveikio iSoriniams garsiakalbiams).

2.  Patikrinkite, ar tinkamai prijungti ir jjungti iSoriniai
garsiakalbiai, taip pat, ar tinkamai nustatyti jy garso
valdikliai.

3. Jei norite patikrinti, ar neiSjungtas garsiakalbiy garsas ar

§j garsa padidinti, naudokite operacinéje sistemoje esantj
sistemos garso valdiklj.

Negalima nuimti kompiuterio virSutinio ar Soninio dangcio.

Priezastis

Sprendimas

liungtas Smart Cover Lock uzraktas, esantis kai kuriuose
kompiuteriuose.

Naudodami Kompiuterio nustatymus iSjunkite Smart Cover
Lock uzrakta.

Smart Cover FailSafe raktg — jrenginj, skirta Smart Cover Lock
iSjungti neautomatiniu badu, — galite gauti i§ HP. FailSafe rakto
jums prireiks, jei pamirSite slaptazodj, dings elektra ar suges
kompiuteris. UZsakykite PN 166527-001, jei norite gauti
verzliarakgio tipo raktg, arba PN 166527-002, jei norite gauti
atsuktuvo tipo rakta.

Prastas veikimas.

Priezastis

Sprendimas

|kaites procesorius.

1. Uztikrinkite, kad oro srautas | kompiuterj nebdity
blokuojamas. Palikite 10,2 cm (4 coliy) tarpg i$ visy
ventiliuojamy kompiuterio pusiy ir vir§ monitoriaus, kad

galéty cirkuliuoti oras.

2. Utztikrinkite, kad ventiliatoriai bty prijungti ir veikty
tinkamai (kai kurie ventiliatoriai veikia tik tam tikrais
atvejais),

3. Utztikrinkite, kad procesoriaus auSintuvas baty tinkamai

jdétas.

Kietasis diskas pilnas.

Perkelkite duomenis i$ kietojo disko, kad jame atsirasty
daugiau vietos.

Triksta laisvos atminties.

Pridékite daugiau atminties moduliy.

Fragmentuotas kietasis diskas.

Defragmentuokite kietajj diska.

Anksciau paleista programa neatlaisvino rezervuotos
atminties.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Kietajame diske aptiktas virusas.

Paleiskite antivirusine programa.

Bendryjy problemy sprendimas 11



2-1 Lentelé Bendryjy problemy sprendimas (tesinys)

Prastas veikimas.

Priezastis

Sprendimas

Per daug programy paleista vienu metu.

1. Uzdarykite nereikalingas taikomasias programas
atmingiai atlaisvinti.

2.  Pridékite daugiau atminties moduliy. Kai kurios
programos dirba foniniu rezimu ir gali bati u darytos Jei
nenorite, kad Sios programos bty jjungtos paleisties
metu, eikite | Pradeéti > Vykdyti (Windows XP) arba
Pradéti > Priedai > Vykdyti (Windows Vista) ir jveskite
msconfig. Paleisties Sakneléje, kuri yra sistemos
konfigdravimo paslaugy priemonéje, panaikinkite
programuy, kuriy nenorite automatiskai paleisti paleisties
metu, Zymeéjima.

Kai kurios programos, ypa¢ zaidimai, blogai veikia grafine
posisteme

1. Sumazinkite naudojamo jrenginio rodymo rezoliucijg arba
ieSkokite patarimu, kaip pagerinti prietaiso savybes
patikslinant jo parametrus, dokumentacijoje, tiekiamoje
Su jrenginiu.

2.  Pridékite daugiau atminties moduliy.

3. Pagerinkite vaizdo sprendimus.

Priezastis nezinoma.

Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Sistema nejsijungia.

Priezastis

Sprendimas

Sistemos nejmanoma jjungti.

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite nuspaude maziau
nei 4 sekundes. Jei kietojo disko indikatorius pradeda mirkséti
zaliai, tada:

1. Patikrinkite, ar nustatyta jtampos atrinkiklio, esancio ant
kai kuriy modeliy maitinimo Saltinio galinés dalies,
tinkama jtampa. Teisingos jtampos nustatymas priklauso
nuo to, kokia jtampa naudojama jusy regione.

2. Po vieng iSimkite plétros korteles, tada patikrinkite, ar
sistema jsijungia.

3. Pakeiskite pagrindine plokste.

ARBA

Paspauskite jjungimo mygtuka ir laikykite nuspaude maziau
nei 4 sekundes. Jei kietojo disko indikatorius nepradeda

mirkséti Zaliai, tada:

1. |sitikinkite, ar jrenginys prijungtas prie veikiancio
kintamosios srovés lizdo.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar jjungimo mygtuko
jrenginys tinkamai prijungtas prie pagrindinés plokstés.

3. |sitikinkite, kad abu maitinimo Saltinio kabeliai tinkamai
prijungti prie sistemos plokstés.

4. Pakeiskite maitinimo mygtuko jrenginj.

12 2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics
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2-1 Lentelé Bendryjy problemy sprendimas (tesinys)

Sistema nejsijungia.

Priezastis Sprendimas

5. Pakeiskite maitinimo $altinj.

6. Pakeiskite pagrindine plokste.

LTWW Bendryjy problemy sprendimas 13



Maitinimo problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardytos maitinimo problemos, prieZastys ir sprendimai.

2-2 Lentelé Maitinimo problemy sprendimas

Protarpiais iSsijungia maitinimas.

Priezastis Sprendimas

ltampos atrinkiklio jungiklis, esantis ant kompiuterio korpuso ~ Naudodamiesi jtampos atrinkiklio jungikliu, pasirinkite
galinés sienelés (kai kuriuose modeliuose), neperjungtas i reikiamg AC tinklo jtampa.
reikiamos linijos jtampos (115 V arba 230 V) pozicija.

Maitinimas nejsijungia dél vidinés maitinimo trikties. Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéjg, kad pakeisty maitinimo
Saltinj.

Kompiuteris iSsijungé pats.

Priezastis Sprendimas

Procesoriaus apsauga nuo perkaitimo jjungta: 1. Isitikinkite, jog kompiuterio ventiliacijos angos
neuzblokuotos ir procesoriaus ausinimo ventiliatorius

Ventiliatorius gali nesisukti arba bati uzblokuotas. veikia.

ARBA 2. Atidarykite dangtj, paspauskite jjungimo mygtuka ir

. o ] ] pazidrekite, ar sukasi procesoriaus ventiliatorius. Jei

Ausintuvas neteisingai prijungtas prie procesoriaus. procesoriaus ventiliatorius nesisuka, jsitikinkite, ar
ventiliatoriaus kabelis jkiStas j sistemos plokstés virSutine
dalj.

3. Jei ventiliatorius prijungtas ir jdétas teisingai, taciau
nesisuka, pakeiskite auSintuva ar ventiliatoriaus
komplekta.

4. Kreipkités j jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja.

Maitinimo triktis (maitinimo Saltinio perkrova). 1. Patikrinkite, ar nustatyta tinkama jtampos atrinkiklio,
esancio ant maitinimo Saltinio galinés dalies (kai kuriuose
modeliuose), jtampa. Teisingos jtampos nustatymas
priklauso nuo to, kokia jtampa naudojama jlsy regione.

2. Atidarykite dangtj ir patikrinkite, ar maitinimo laidas
prijungtas prie sistemos plokstés jungties.

3. |sitikinkite, ar jrenginys yra problemos priezastis iSimdami
VISUS prijungtus jrenginius (pavyzdziui, kietuosius
diskus, diskeliy ir optinius jrenginius bei iSplétimo kortas).
lijunkite sistema. Jei sistema patenka | POST, iSjunkite
maitinima, pakeiskite jrenginius po vieng ir kartokite Sig
procedura, kol aptiksite gedima. Pakeiskite jrenginj, dél
kurio jvyko gedimas. Teskite pridédami po vieng jrenginj
vienu metu, kad uztikrintuméte, jog visi jrenginiai tinkamai
funkcionuoja.

4. Pakeiskite maitinimo Saltin;.

5. Pakeiskite pagrindine plokste.
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Diskeliy problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardytos diskelio problemos, prieZastys ir sprendimai.

Bf PASTABA: Prijungus papildomos techninés jrangos ar atjungus jos dalj, pvz., papildoma diskeliy
jrenginj, gali reikéti perkonfigGruoti kompiuterj. Instrukcijas rasite skyriuje ,Techninés jrangos montavimo
metu iSkilusiy problemy sprendimas® 31 puslapyje .

2-3 Lentelé Diskeliy problemy sprendimas

Neissijungia diskeliy jrenginio indikatorius

Priezastis Sprendimas

Pazeistas diskelis. ,Microsoft Windows XP* deSiniuoju pelés klaviSu spustelékite
Pradéti, tada Nasyri ir pasirinkite jrenginj. Pasirinkite Failas >
Ypatybés > |rankiai. Srityje Klaidy tikrinimas spustelékite
Tikrinti dabar.

Microsoft Windows XP deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite
Start (Pradéti), tada Explore (Narsyti) ir deSiniuoju pelés
mygtuku spustelékite jrenginj. Pasirinkite Properties
(Ypatybés), tada pasirinkite skirtukg Tools (Jrankiai). Srityje
Error-checking (Klaidy tikrinimas) spustelékite Check Now
(Tikrinti dabar).

Netinkamai jdétas diskelis. ISimkite diskelj ir jdékite i$ naujo.

Netinkamai prijungtas disky jrenginio kabelis. 1S naujo prijunkite disky jrenginio kabelj. Patikrinkite, ar visi
keturi diskeliy jrenginio kabelio jungties kontaktai tikrai iki galo
yra ikisti | lizdg jrenginyje.

Nerandamas disky jrenginys.

Priezastis Sprendimas

Per laisvai prijungtas kabelis. IStraukite ir vél jkiSkite diskelio jrenginio duomeny ir maitinimo
kabelj.

Neteisingai jdétas keiCiamas diskelis. ISimkite diskelj ir jdékite iS naujo.

Irenginio jkrovimas iSjungtas kompiuterio nustatymuose. Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir jsitikinkite, kad A

diskelis néra ISjungtas Pagrindiniame meniu.

Diskeliy jrenginys neraso j diskelj.

Priezastis Sprendimas

Diskelis nesuformatuotas. Suformatuokite diskelj.
1. Atsidare Windows Explorer pasirinkite disko (A) jrenginj.

2. Desiniuoju pelés klaviSu spustelékite diska zymingia
raide ir pasirinkite Format (formatuoti).

3. Jei norite pradéti formatuoti diskelj, pazymeékite norimas
pasirinktis ir spustelékite Start (Pradéti).

Diskelis apsaugotas nuo jraSymo. Naudokite kitg diskelj arba iSjunkite apsauga nuo jrasymo.

IraSoma ne | reikiama diska. Patikrinkite, ar marSrute nurodyta reikiamo disko raidé.
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2-3 Lentelé Diskeliy problemy sprendimas (tesinys)

Diskeliy jrenginys neraso j diskelj.

Priezastis Sprendimas

Diskelyje like per mazai vietos. 1. Naudokite kitg diskelj.

2. I8 diskelio iStrinkite nereikalingus failus.

Pazeistas diskelis. Pakeiskite pazeistg diska.

Diskelio nejmanoma suformatuoti.

Priezastis Sprendimas

PraneSama apie neleisting laikmena. Formatuojant diskelj operacinéje sistemoje MS-DOS, gali tekti
nurodyti diskelio talpa. Pvz., jei reikia suformatuoti 1,44 MB
diskelj, | MS-DOS komandy eilute jveskite tokig komanda:

FORMAT A: /F:1440

Diskas gali biti apsaugotas nuo jraSymo. Atidarykite ant esantj blokavimo jrenginj.

Problema kilo méginant atlikti operacija su diskeliu.

Priezastis Sprendimas

Bloga katalogo struktdra arba yra problemy, su failu. ,Microsoft Windows XP* deSiniuoju pelés klaviSu spustelékite
Pradéti, tada Narsyti ir pasirinkite jrenginj. Pasirinkite Failas >
Ypatybés > Jrankiai. Srityje Klaidy tikrinimas spustelékite
Tikrinti dabar.

Microsoft Windows XP desiniuoju pelés mygtuku spustelékite
Start (Pradéti), tada Explore (Narsyti) ir deSiniuoju pelés
mygtuku spustelékite jrenginj. Pasirinkite Properties
(Ypatybés), tada pasirinkite skirtuka Tools (Jrankiai). Srityje
Error-checking (Klaidy tikrinimas) spustelékite Check Now
(Tikrinti dabar).

Diskeliy jrenginys neperskaito diskelio.

Priezastis Sprendimas

Tokio tipo diskelio negalima naudoti su $io tipo jrenginiu. Patikrinkite, koks yra naudojamo disko tipas ir naudokite tam
tipui tinkamo tipo diskelj.

Skaitoma ne i$ to disko. Patikrinkite, ar marSrute nurodyta reikiamo disko raidé.

Pazeistas diskelis. Diskelj pakeiskite nauju.
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2-3 Lentelé Diskeliy problemy sprendimas (tesinys)

Rodomas pranesimas ,Invalid system disk“ (netinkamas sistemos diskas).

Priezastis Sprendimas

| disky jrenginj jdétas diskelis, kuriame néra sistemos faily, Disky jrenginiui nustojus veikti, iSimkite diskelj ir paspauskite

reikalingy kompiuteriui paleisti. tarpo klavisa. Kompiuteris turéty bati paleidziamas i§ naujo.

lvyko diskelio klaida. Paspauskite jjungimo mygtuka ir pakartotinai paleiskite
kompiuter;j.

Nejmanoma jkrauti i$ diskelio.

Priezastis Sprendimas
Tai ne jkrovimo diskelis. Diskelj pakeiskite jkrovimo diskeliu.
|krovimo diskelis uzdraustas Kompiuterio nustatymuose. 1. Paleiskite kompiuterio saranka ir pakeiskite kei¢iamosios

laikmenos jkrovimo pirmenybe |krovimas > |renginio
ikrovimo pirmenybé > Diskelio grupés jkrovimo
pirmenybé.

2. Paleiskite kompiuterio sgranka ir pakeiskite diskelio
ikrovimo pirmenybe |krovimas > renginio jkrovimo
pirmenybé.
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Kietojo disko problemy sprendimas

2-4 Lentelé Kietojo disko problemy sprendimas

lvyksta kietojo disko klaida.

Priezastis

Sprendimas

Kietajame diske yra blogy sektoriy, arba jis nebeveikia.

1. ,Microsoft Windows XP* deSiniuoju pelés klaviSu
spustelékite Pradéti, tada Narsyti ir pasirinkite jrenginj.
Pasirinkite Failas > Ypatybés > Jrankiai. Srityje Klaidy
tikrinimas spustelékite Tikrinti dabar.

Microsoft Windows XP deSiniuoju pelés mygtuku
spustelékite Start (Pradéti), tada Explore (Narsyti) ir
desSiniuoju pelés mygtuku spustelékite jrenginj.
Pasirinkite Properties (Ypatybés), tada pasirinkite
skirtuka Tools (Jrankiai). Srityje Error-checking (Klaidy
tikrinimas) spustelékite Check Now (Tikrinti dabar).

2. Naudodamiesi paslaugy programa susiraskite blogy
sektoriy vietas ir uzdrauskite jy naudojima. Jei reikia,
performatuokite kietajj diska.

Operacijy su disku problema.

Priezastis

Sprendimas

Bloga katalogo struktdra arba yra problemy su failu.

,Microsoft Windows XP* desiniuoju pelés klaviSu spustelékite
Pradéti, tada Narsyti ir pasirinkite jrenginj. Pasirinkite Failas >
Ypatybés > Jrankiai. Srityje Klaidy tikrinimas spustelékite
Tikrinti dabar.

Microsoft Windows XP desiniuoju pelés mygtuku spustelékite
Start (Pradéti), tada Explore (Narsyti) ir deSiniuoju pelés
mygtuku spustelékite jrenginj. Pasirinkite Properties
(Ypatybés), tada pasirinkite skirtuka Tools (Jrankiai). Srityje
Error-checking (Klaidy tikrinimas) spustelékite Check Now
(Tikrinti dabar).

Diskas nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Galbut atsilaisvino kabelio jungtis.

Patikrinkite kabelio jungtis.

Galbdt sistema negaléjo automatiSkai atpazinti naujai jdiegto
jrenginio.

Zr. perkonfigdravimo instrukcijas, pateiktas skyriuje
.Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy

sprendimas” 31 puslapyje . Jei sistema naujai jdiegto

jrenginio vis dar neatpazjsta, paziarékite, ar jrenginys yra
nurodytas Kompiuterio nustatymuose. Jei taip, galima trikties
priezastis — tvarkyklés problema. Jei ne, galima trikties
priezastis — techninés jrangos problema.

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra iSjungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite kompiuterio sarankos priemone ir jsitinkinkite, kad
SATA1 valdiklis yra Jjungtas meniu ISsamiau.
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2-4 Lentelé Kietojo disko problemy sprendimas (tesinys)

Pranesimas, kad naudojamas ne sistemos diskas arba trilksta NTLDR.

Priezastis

Sprendimas

Sistema mégina pasileisti i$ diskelio, kuris néra jkrovimo
diskelis.

ISimkite diskelj i$ jrenginio.

Sistema mégina pasileisti i$ kietojo disko, bet kietasis diskas
gali blti pazeistas.

1. |dékite jkrovimo diskelj | diskeliy jrenginj ir pakartotinai
paleiskite kompiuter;.

2. Patikrinkite kietojo disko formatg naudodami fdisk: Jei
naudojamas NTFS formatas, disko jvertinima atlikite
naudodami treciujy Saliy gamybos skaitytuva. Jei
naudojamas FAT32 formatavimas, prieiga prie kietojo
disko negalima.

Truksta sistemos faily arba sistema netinkamai jdiegta.

1. |dékite jkrovimo diskelj | diskeliy jrenginj ir pakartotinai
paleiskite kompiuter;.

2. Patikrinkite kietojo disko formatg naudodami Fdisk: Jei
naudojamas formatas NTFS, disko jvertinima atlikite
naudodami treciujy Saliy gamybos skaitytuva. Jei
naudojamas FAT32 formatavimas, prieiga prie kietojo
disko negalima.

3. |diekite atitinkamai operacinei sistemai bitinus sistemos
failus.

Standziojo disko jkrovimo pirmenybé turi bati pakeista
kompiuterio sgrankoje.

Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir pakeiskite jkrovos
pirmenybe lkrovimas > |renginio jkrovimo pirmenybé.

Krovimo kietasis diskas keliy kietyjy disky konfigracijoje néra
nurodytas kaip pirmasis.

Jeigu bandoma jkrauti i§ standziojo disko, jsitikinkite, kad jis
prijungtas prie sistemos plokstés jungties pazymétos SATA 0.

|krovimo kietojo disko valdiklis jkrovio tvarkos sarase néra
jradytas pirmuoju numeriu.

Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir pakeiskite
standziojo disko jkrovimo tvarka |krovimas > |renginio
ikrovimo pirmenybé > Standziojo disko grupés jkrovimo
pirmenybé.

Kompiuteris nepasileidzia i$ kietojo disko.

Priezastis

Sprendimas

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra iSjungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite kompiuterio sarankos priemone ir jsitinkinkite, kad
SATAA1 valdiklis yra Jjungtas meniu ISsamiau.

Neteisinga jkrovio tvarka.

Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir pakeiskite jkrovos
eiliSkuma |krovimas > Jrenginio jkrovimo pirmenybé.

Kietasis diskas pazeistas.

Zr. pasaulinés ribotos garantijos terminus ir salygas.

Kompiuteris tikriausiai uzrakintas.

Priezastis

Sprendimas

Programa nebereaguoja | komandas.

Pameéginkite atlikti jprastq Windows darbo baigimo i§jungimo
procedirg. Jei nepavyksta, keturias sekundes ar ilgiau
spauskite jjungimo mygtuka, ir maitinimas bus iSjungtas. Dar
kartg paspaude jjungimo mygtuka, kompiuterj paleisite i$
naujo.
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Terpés kortelés skaitytuvo problemy sprendimas

2-5 Lentelé Terpés kortelés skaitytuvo problemy sprendimas

Suformatavus terpés kortele Microsoft Windows XP arba Microsoft Windows Vista, ji neveiks skaitmeniniame

fotoaparate.

Priezastis Sprendimas

Pagal numatytajg reikSme Windows XP ir Windows Vista Terpés kortele galite formatuoti skaitmeniniame fotoaparate
formatuos bet kokig terpés kortele, kurios talpa yra didesné arba, pasirinke FAT faily sistema, jg formatuokite kompiuteryje
kaip 32 MB, FAT32 formatu. Daugelyje skaitmeniniy naudodami Windows XP arba Windows Vista.

fotoaparaty naudojami FAT (FAT16 ir FAT12) formatai.
Naudojant FAT32 formatu suformatuotg kortele jie neveikia.

Bandant rasyti j terpés kortele rodoma raSymo apsaugos arba uzrakto klaida.

Priezastis Sprendimas

Terpés kortelé yra uzrakinta. Terpés kortelés uzraktas yra Jei naudojate SD kortele, patikrinkite, ar uzrakto gselés,
apsaugos priemoné, neleidziant jrasyti | SD, Memory Stick, esancios deSinéje SD kortelés puséje, padétis néra nustatyta
PRO korteles ar is jy istrinti. kaip uzrakinta. Jei naudojate Memory Stick ar PRO korteles,

patikrinkite, ar uzrakto gselés, esancios Memory Stick ar PRO
kortelés apacioje, padétis néra nustatyta kaip uzrakinta.

Negalima jrasyti j terpés kortele.

Priezastis Sprendimas

Terpés kortelé yra tik skaitomos atminties (ROM) kortelé. Jei norite patikrinti, ar j jg galima rasyti, skaitykite su kortele
gautg gamintojo dokumentacija. Suderinamy korteliy sarasa
rasite ankstesniame skyriuje.

Terpés kortelé yra uzrakinta. Terpés kortelés uzraktas yra Jei naudojate SD kortele, patikrinkite, ar uzrakto gselés,
apsaugos priemoné, neleidziant jrasyti | SD, Memory Stick, esancios deSinéje SD kortelés puséje, padétis néra nustatyta
PRO korteles ar is jy istrinti. kaip uzrakinta. Jei naudojate Memory Stick ar PRO korteles,

patikrinkite, ar uzrakto gselés, esanc¢ios Memory Stick ar PRO
kortelés apacioje, padétis néra nustatyta kaip uzrakinta.

Terpés kortele jdéjus j lizdg nejmanoma pasiekti duomeny.

Priezastis Sprendimas

Terpés kortelé netinkamai jdéta, jdéta | netinkama lizdg arba  Patikrinkite, ar kortelé tinkamai jdéta ir ar aukso spalvos
nepalaikoma. kontaktai yra reikiamoje puséje. Tinkamai jdéjus pradés Sviesti
Zalias indikatorius.

Nezinau, kaip tinkamai iSimti terpés kortele.

Priezastis Sprendimas

Saugiai iSstumiant kortele naudojama kompiuterio programiné  Atidarykite My Computer (mano kompiuteris), (Windows XP)

jranga. arba Computer (kompiuteris), (Windows Vista), deSiniuoju
pelés klaviSu spustelékite jrenginio piktograma ir pasirinkite
Eject (iSstumti). Tada iStraukite kortele i$ lizdo.
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2-5 Lentelé Terpés kortelés skaitytuvo problemy sprendimas (tesinys)

Nezinau, kaip tinkamai iSimti terpés kortele.

Priezastis Sprendimas

PASTABA: Niekada neiSimkite kortelés Svieciant Zaliam
indikatoriui

|diegus terpés kortelés skaitytuva ir jkrovus Windows, kompiuteris nebeatpazjsta skaitytuvo ir jdéty korteliy.

Priezastis Sprendimas

Jei skaitytuva ka tik jdiegéte ir kompiuterj jjungiate pirma karta, Palaukite kelias sekundes, kad operaciné sistema galéty
operacinei sistemai reikés Siek tiek laiko, kad atpazinty, atpazinti skaitytuva ir galimus prievadus, o tada ir bet kokig |
jrenginj. skaitytuvg jdétq laikmena.

| skaitytuva jdéjus terpés kortele, kompiuteris bando jsikrauti iS terpés kortelés.

Priezastis Sprendimas

|détoje terpés korteléje yra jkrovio funkcija. Jei nenorite, kad baty jkraunama i$ terpés kortelés, jkrovio
metu jg iSimkite arba nepazymékite pasirinkties, leidziancios
[krauti i$ terpés kortelés.
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Ekrano problemy sprendimas

Jeigu susiduriate su ekrano problemomis, pasinaudokite su monitoriumi pateikiama dokumentacija ir
bendruoju priezas€iy ir sprendimy sarasu pateikiamu 3ioje lenteléje.

2-6 Lentelé Ekrano problemy sprendimas

Tuscias ekranas (néra vaizdo).

Priezastis

Sprendimas

Monitorius nejjungtas ir nedega monitoriaus lemputé.

lijunkite monitoriy ir jsitikinkite, kad dega monitoriaus lempute.

Blogas monitorius.

Pakeiskite monitoriy.

Netinkamai sujungtas kabelis.

Patikrinkite kabelio sujungimg tarp monitoriaus ir elektros
lizdo.

Gali bati, kad yra jdiegta tuS¢io ekrano paslaugy programa
arba veikia energijos taupymo funkcija.

Paspauskite bet kurj klavi$g arba spustelékite pelés mygtuka
ir, jei nustatytas, jveskite slaptazodi.

Naudojate fiksuoto sinchronizavimo monitoriy ir su pasirinkta
skyra sinchronizacija nevyks.

|sitikinkite, kad monitorius gali naudoti tg patj horizontaliojo
skanavimo daznj, kaip ir pasirinkta skyra.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

ISPEJIMAS: Kai bandote iSeiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jds
prarasite visus neiSsaugotus duomenis.

Monitoriaus kabelis sujungtas su netinkama jungtimi.

Jei kompiuterio sistemoje yra ir integruotos grafikos jungtis, ir
pridedama grafinés plokstés jungtis, jjunkite monitoriaus kabelj
i kompiuterio galinéje puséje esancig grafinés plokstés jungtj.

Kompiuteryje nustatyti monitoriaus parametrai neatitinka
monitoriaus parametry.

1. Windows valdymo skyde dukart spustelékite piktogramg
ir pasirinkite Display (ekranas) ir pasirinkite skirtukg
Settings (nustatymai).

Windows Vista valdymo skyde, Appearance and
Personalization (iSvaizda ir pritaikymas), pasirinkite
Adjust screen resolution (nustatyti ekrano raiska).

2. Slankikliu i$ naujo nustatykite skyra.

Monitorius sukonfigdruotas jvesciai, kuri néra aktyvi.

Naudodami monitoriau's ekrano meniu valdymo elementus
pasirinkite jvestj, kurig naudoja sistema. Daugiau informacijos
apie ekrano valdymo elementus ir nustatymus rasite
monitoriau's vartotojo dokumentuose.

|diegus PCI Express grafine korta nejmanoma jjungti integruotosios grafikos.

Priezastis

Sprendimas

Sistemose, kuriose yra Intel integruotoji grafika, jdiegus PCI
Express x16 grafine kortg integruotosios grafikos jjungti
negalima.

Integruotoji grafika gali bati jjungta Kompiuterio sgrankoje, jei
sistemoje yra jdiegta ,PCl Express x1“ vaizdo ploksté, bet jos
jjlungti negalima, jei ,PCI Express x1“ angoje jau yra vaizdo
ploksté.
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2-6 Lentelé Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

TusScias ekranas, o kompiuteris leidzia vieng trumpa, tada vieng ilga signala, po kuriy eina trijy sekundziy pauzé.

Priezastis Sprendimas
ISankstinés vaizdo atminties klaida. 1. I8 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.
2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modulj.
3. Pakeiskite treciosios Salies atmintj HP atmintimi.
4. Pakeiskite pagrindine plokste.

TusScias ekranas, o kompiuteris leidzia du trumpus signalus, tada vieng ilga signala, po kuriy eina trijy sekundziy

pauzeé.

Priezastis Sprendimas

ISankstinés vaizdo grafikos klaida. Sistemoms su vaizdo plokste:
1. Pakeiskite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.
3. Pakeiskite pagrindine plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite sistemos plokste.

Monitorius tinkamai neveikia naudojant energijos taupymo funkcijas.

Priezastis Sprendimas

Monitorius, neturintis energijos taupymo galimybiuy, ISjunkite monitoriaus energijos taupymo funkcija.

naudojamas jjungus energijos taupymo funkcijas.

Blankis simboliai.

Priezastis Sprendimas
Neteisingai nustatyti rySkumo ir kontrastingumo valdikliai. Nustatykite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.
Kabeliai sujungti neteisingai. Patikrinkite, ar grafikos kabelis yra tvirtai sujungtas su grafine

plokste ir monitoriumi.

Neryskus vaizdas arba negalima nustatyti norimos skyros.

Priezastis Sprendimas

Jeigu grafikos valdiklis buvo atnaujintas, galbdt neatsisiystos  |diekite atnaujinimo komplekte esancias vaizdo tvarkykles.

reikiamos grafikos tvarkyklés.

Monitorius negali rodyti reikalinga skyra. Pakeiskite reikalingg skyra.

Bloga grafiné plokste. Pakeiskite vaizdo plokste.

Ekrano problemy sprendimas
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2-6 Lentelé Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

Vaizdas iSkraipytas, nelygus, virpa ar mirksi.

Priezastis

Sprendimas

Monitoriaus jungtys gali biti netvirtos, arba netinkamai
sureguliuotas monitorius.

1. |sitikinkite, kad monitoriaus kabelis tvirtai sujungtas su
kompiuteriu.

2. Esant dviejy monitoriy sistemai, arba jei netoli yra kitas
monitorius ir monitoriy elektromagnetiniai laukai trukdo
vienas kito veikimui, atitraukite monitorius vieng nuo kito.

3. Galibdti, kad yra fluorescencinés lempos ar ventiliatoriai
yra per arti monitoriaus.

Monitoriy reikia iSmagnetinti.

ISmagnetinkite monitoriy. Skaitykite su monitoriumi gautg
dokumentacija.

Vaizdas necentruojamas.

Priezastis

Sprendimas

Padétj reikia pareguliuoti.

Norédami pasiekti OSD meniu, paspauskite monitoriaus
mygtuka Meniu. Pasirinkite ImageControl/Horizontal
Position (vaizdo valdymas/horizontali padétis) arba Vertical
Position (vertikali padétis), jei norite nustatyti horizontalig arba
vertikalig vaizdo padét;.

Ekrane rodoma ,,No Connection, Check Signal Cable*.

Priezastis

Sprendimas

Atjungtas monitoriaus vaizdo kabelis.

Monitoriy ir kompiuterj sujunkite vaizdo kabeliu.

ISPEJIMAS: Jungdami vaizdo kabelj jsitikinkite, kad
kompiuterio maitinimas iSjungtas.

Ekrane rodoma ,,Out of Range*.

Priezastis

Sprendimas

Vaizdo skyra ir atnaujinimo daznis yra didesni uz monitoriaus
palaikomus.

IS naujo paleiskite kompiuterij ir jjunkite saugy rezima.
Nustatymus pakeiskite | palaikomus, tada kompiuterj paleiskite
i$ naujo, kad jie jsigalioty.

liungus CRT monitoriaus vidaus girdisi vibracijos ar barskéjimo garsas.

Priezastis

Sprendimas

Suaktyvinta monitoriaus iSmagnetinimo rité.

Néra. Normalu, kad iSmagnetinimo rité suaktyvinta, kai
monitorius jjungtas.
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2-6 Lentelé Ekrano problemy sprendimas (tesinys)

IS CRT monitoriaus girdisi spragséjimo garsas.

Priezastis

Sprendimas

Monitoriuje suaktyvinta elektroniné transliacija.

Néra. Normalu, kad kai kurie monitoriai jjungus ar iSjungus,
jeinantir iSeinant i$ budéjimo rezimo ar keiciant skyra skleidzia
spragsejimo garsa.

IS plokscio ekrano monitoriaus girdimi auksti garsai.

Priezastis

Sprendimas

Nustatytas per didelis rySkumas ir (arba) kontrastingumas.

Sumazinkite rySkuma ir (arba) kontrastinguma.

Netikslus fokusavimas; dryZuotas, iSnykstantis ar Seséliuotas vaizdas; horizontalios judancios linijos; blySkios
vertikalios juostos; ekrane negalima centruoti vaizdo (tik plokScio ekrano monitoriai, naudojantys analogine VGA

jungtj).

Priezastis

Sprendimas

Gali bati, kad plok&¢io ekrano monitoriaus vidinio skaitmeninio
konvertavimo grandinés negalés teisingai interpretuoti
grafinés plokstés iSvesties sinchronizavimo.

1. Monitoriaus ekrane pasirinkite Automatinio reguliavimo
pasirinktj.

2. Neautomatiniu badu sinchronizuokite ekrano meniu
funkcijas ,Clock” (Laikrodis) ir ,Clock Phase” (Laikrod. io
fazé).

Grafiné ploksté jdéta neteisingai arba sugedusi.

1. Pakeiskite vaizdo plokste.

2. Pakeiskite vaizdo plokste.

Kai kurie jvesti simboliai pasirodo neteisingai.

Priezastis

Sprendimas

Sriftas, kurj naudojate, nepalaiko $iy simboliy.

Norédami rasti ir pasirinkti reikiama simbolj, naudokite
Character Map (simboliy Zemélapj). Spustelékite Start
(Pradéti) > All Programs (Visos Programos) > Accessories
(Priedai) > System Tools (Sistemos jrankiai) > Character
Map (Simboliy zemélapis). Galite simbolj i§ simboliy
Zemeélapio kopijuoti | dokumenta.
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Garso problemy sprendimas

Jei kompiuteris palaiko garso funkcijas ir jus susiduriate su garso problemomis, apie daZniausias
priezastis ir sprendimus Zitrékite toliau pateiktoje lenteléje.

2-7 Lentelé Garso problemy sprendimas

Garsas staiga pasigirsta ar staiga nutyla.

Priezastis

Sprendimas

Procesoriaus iStekliais naudojasi kitos atidarytos taikomosios
programos.

Uzdarykite visas atidarytas procesoriaus veikima
apsunkinancias programas.

Tiesioginio garso uzdelsimas, daznai pasikartojantis
naudojant daugelj daugialypés terpés grotuvo programuy.

Tik Windows XP:

1. Atidarykite Control Panel (valdymo skydas) ir pasirinkite
Sounds and Audio Devices (garsas ir garso jrenginiai).

2. Sakneléje Audio (garsas) i$ saraso Sound Playback
(garso atkdrimas) pasirinkite jrengini.

3. Spustelékite mygtukg Advanced (iSsamiau) ir pasirinkite
Saknele Performance (vykdymas).

4. Hardware acceleration (jrenginio pagreitis) slankiklj
nustatykite kaip None (néra), o Sample rate conversion
quality (iSrankos daznio konvertavimo kokybé) slankiklj
nustatykite kaip Good (gera), tada vél patikrinkite garsa.

5. Hardware acceleration (jrenginio pagreitis) slankiklj
nustatykite kaip Full (visas), o Sample rate conversion
quality (iSrankos daznio konvertavimo kokybé) slankiklj
nustatykite kaip Best (geriausia), tada vél patikrinkite
garsa.

Per garsiakalbj ar ausines nesigirdi garso.

Priezastis

Sprendimas

Programinés jrangos garsumo reguliavimas yra pritildytas
arba iSjungtas.

Uzduo€iy juostoje dukart spustelékite piktograma Speaker
(garsiakalbis), tada patikrinkite, ar nepazymeéta pasirinktis
Mute (nutildyti) ir garso slankikliu nustatykite garsuma.

Nejjungti iSoriniai garsiakalbiai.

ljunkite iSorinius garsiakalbius.

Garso jrenginys gali bati jjungtas | netinkama lizda.

|sitikinkite, ar jrenginys yra prijungtas prie tinkamo kompiuterio
lizdo. Garsiakalbiai turi bati jungiami j galinéje dalyje esantj
iSvesties lizda, o ausinés — | priekinéje dalyje esantj ausiniy
lizda.

ISoriniai garsiakalbiai yra jjungti | neteisingg neseniai jdiegtos
garso plokstés lizda.

Apie teisingg garsiakalbiy prijungima zidrékite garso plokstés
dokumentacija.

Nejjungtas skaitmeninio kompaktinio disko garsas.

liunkite skaitmeninio kompaktinio disko garsa. [renginio
vadove, desSiniuoju pelés klaviSu spustelékite jrenginio
kompaktinj arba DVD diska ir pasirinkite Properties
(ypatybés). |sitikinkite, kad patikrinta Enable digital CD audio
for this CD-ROM device (jgalinti skaitmeninio garso jraso
kompaktinius diskus Siam CD-ROM jrenginiui).

Ausinés ar jrenginiai, prijungti prie linijinio iSéjimo jungties,
slopina vidinj garsiakalbj.

liunkite ir naudokite ausines ar iSorinius garsiakalbius, jei
prijungti, arba atjunkite ausines ar iSorinius garsiakalbius.
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2-7 Lentelé Garso problemy sprendimas (tesinys)

Per garsiakalbj ar ausines nesigirdi garso.

Priezastis Sprendimas
Kompiuteris veikia budéjimo rezimu. Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

|SPEJIMAS: Kai bandote i$eiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus nei§saugotus duomenis.

Vidinis garsiakalbis uzdraustas kompiuterio nustatymuose. Kompiuterio nustatymuose jjunkite vidinj garsiakalbj.
Pasirinkite ISsamiau > ISorinis garsiakalbis.

Pro ausines sklinda neaiSkus ar duslus garsas.

Priezastis Sprendimas

Ausinés prijungtos prie galinés garso iSvesties jungties. Galiné Ausine prijunkite prie kompiuterio priekyje esancios ausiniy
garso iSvesties jungtis yra skirta maitinamiems garso jungties.
jrenginiams, o ne ausinéms.

Irasant garso jrasa atrodo, kad kompiuteris uzrakintas.

Priezastis Sprendimas

Galbut kietasis diskas yra pilnas. Prie§ pradédami jrasinéti jsitikinkite, kad kietajame diske
uztenka vietos. Taip pat galite pabandyti jrasinéti garso failg
suglaudintu formatu.
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Spausdintuvo problemy sprendimas

Jeigu susiduriate su spausdintuvo problemomis, pasinaudokite su spausdintuvu pateikiama
dokumentacija ir bendruoju priezasg€iy ir sprendimy sgrasu pateikiamu 3ioje lenteléje.

2-8 Lentelé Spausdintuvo problemy sprendimas

Spausdintuvas nespausdina.

Priezastis

Sprendimas

Spausdintuvas nejjungtas arba neveikia tinkle.

liunkite spausdintuvo elektros maitinima ir patikrinkite, ar jis
veikia tinkle.

Nejdiegta programai tinkanti spausdintuvo tvarkyklé.

1. |diekite tai programai tinkancig spausdintuvo tvarkykle.
2. Bandykite spausdinti naudodami MS-DOS komanda;:
DIR C:\ >

[spausdintuvo prievadas]

kur [spausdintuvo prievadas] yra naudojamo
spausdintuvo adresas. Jei spausdintuvas veikia, i§ naujo
ikelkite spausdintuvo tvarkykle.

Jeigu esate prisijunges prie tinklo, galbit neprisijungéte prie
spausdintuvo.

Sukurkite tinkamus tinklo ir spausdintuvo sujungimus.

Galbit jvyko spausdintuvo friktis.

Atlikite automatinj spausdintuvo patikrinima.

Spausdintuvas nejsijungia.

Priezastis

Sprendimas

Galbat netinkamai sujungti kabeliai.

IS naujo sujunkite visus kabelius ir patikrinkite elektros
maitinimo laida ir lizda.

Spausdintuvas spausdina iSkraipyta informacija.

Priezastis

Sprendimas

Nejdiegtos programai tinkamos spausdintuvo tvarkyklés.

diekite tai programai tinkancig spausdintuvo tvarkykle.

Galbat netinkamai sujungti kabeliai.

IS naujo sujunkite visus laidus

Galbat perkrauta spausdintuvo atmintis.

ISjunkite spausdintuva vienai minutei, taip i$ naujo nustatydami
reikSmes, o tada vél jj jjunkite.

Spausdintuvas ne tinkle.

Priezastis

Sprendimas

Galbit spausdintuve nebéra popieriaus.

Patikrinkite popieriaus dékla, ir jei jis tuscias — uzpildykite.
ljunkite tinklo reZima.
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Klaviatiros ar pelés problemy sprendimas

Jeigu susiduriate su klaviatiros arba pelés problemomis, pasinaudokite su Siais jrenginiais pateikiama
dokumentacija ir bendruoju priezasciy ir sprendimy sarasu pateikiamu Sioje lenteléje.

2-9 Lentelé Klaviatiros problemy sprendimas

Kompiuteris neatpazjsta klaviatiiros komandy ir teksto rinkimo.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai jjungtas klaviataros kiStukas.

1. ,Windows XP* darbalaukyje, spustelékite Pradéti >
ISjungti.

Windows Vista darbalaukyje spustelékite Pradéti,
spustelékite rodykle, esancig apatiniame deSiniajame
pradzios meniu kampe, ir pasirinkite ISjungti.

2. I18junge kompiuterj i naujo prijunkite klaviattrg prie
kompiuterio ir jj paleiskite i$ naujo.

Programa nebereaguoja | komandas.

Pele iSjunkite kompiuterj, o tada jj jjunkite i$ naujo.

Reikia taisyti klaviatira.

Skaitykite pasaulinés ribotos garantijos terminus ir salygas.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

|SPEJIMAS: Kai bandote i$eiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jas
prarasite visus neiSsaugotus duomenis.

Zymeklis nejuda naudojant klaviatiiros rodykliy klavisus.

Priezastis

Sprendimas

Gali biti jungtas klaviSas Num Lock.

Paspauskite klavisg Num Lock. Jei norite naudoti rodykliy
klavisus, Num Lock lemputé turi bati iSjungta. Klavisg Num
Lock galima iSjungti (arba jjungti) Computer Setup
(kompiuterio sgrankoje).

2-10 Lentelé Pelés problemy sprendimas

Pelé nereaguoja judinama arba reaguoja per létai.

Priezastis

Sprendimas

Pele jjunkite j reikiama jungtj galinéje kompiuterio sieneléje.

Naudodami klaviatdrg iSjunkite kompiuterj.

1. Vienu metu paspauskite klavisus Ctrl ir Esc (arba
paspauskite Windows logotipo klavisa), jei norite, kad
bty rodomas meniu Start (Pradéti).

2. Naudokite rodykliy klavisus ir pasirinkite Shut Down
(iSjungti), tada paspauskite klavisag Enter.

3. I8junge kompiuterj i$ naujo jjunkite pelés kiStuka j lizdg
kompiuterio (arba klaviatiros) galinéje puséje ir i$ naujo
jjlunkite kompiuter;j.

Programa nebereaguoja | komandas.

Naudodami klaviatiirg iSjunkite kompiuterj ir jjunkite jj i naujo.
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2-10 Lentelé Pelés problemy sprendimas (tesinys)

Pelé nereaguoja judinama arba reaguoja per létai.

Priezastis

Sprendimas

Galbut reikia iSvalyti pele.

Nuo pelés nuimkite kamuoliuko dangtel; ir iSvalykite vidinius
komponentus.

Galbut pele reikia taisyti.

Skaitykite pasaulinés ribotos garantijos terminus ir sglygas.

Kompiuteris veikia budéjimo rezimu.

Paspauskite jjungimo mygtuka, kad iSeituméte i$ budéjimo
rezimo.

ISPEJIMAS: Kai bandote i$eiti i§ budéjimo rezimo,
nelaikykite nuspausto jjungimo mygtuko ilgiau nei keturias
sekundes. PrieSingu atveju kompiuteris iSsijungs ir jis
prarasite visus nei§saugotus duomenis.

Pelé juda tik vertikaliai ir horizontaliai arba juda triikéiodama.

Priezastis

Sprendimas

Nesvari pelés rutuliuko ar sukimosi Sifratoriaus asis, kuri
lieciasi su rutuliuku.

ISimkite pelés rutuliuka i$ pelés apacios ir nuvalykite jj
priemonémis i$ pelei valyti skirto rinkinio, kurj galima jsigyti
kompiuteriy parduotuvése.
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Techninés jrangos montavimo metu iskilusiy problemy
sprendimas

Prijungus ar atjungus papildomos techninés jrangos, pvz., papildoma tvarkykle arba iSplétimo korta, gali
tekti perkonfiglruoti kompiuterj. |diegus ,jsijungi ir dirbi“ (plug and play) jrenginj, Windows automatiskai
atpaZjsta jrenginj ir sukonfigtruoja kompiuterj. Jei jdésite ne ,jsijungi ir dirbi“ (plug and play) jrengini,
baige naujos techninés jrangos jdéjima turésite i$ naujo sukonfiguruoti kompiuterj. Operacinéje
sistemoje Windows naudokite Aparatiiros diegimo vedlys ir vykdykite ekrane rodomas instrukcijas.

DEMESIO!

Kai kompiuteris jjungtas | AC maitinimo Saltinj, jtampa visada pritaikoma sistemos plokstei.

Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smagio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizikg, iStraukite
maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite kol vidiniai sistemos komponentai ataus.

2-11 Lentelé Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas

Naujas jrenginys neatpazjstamas kaip sistemos dalis.

Priezastis

Sprendimas

|renginys netinkamai jdétas arba netinkamai prijungtas.

|sitikinkite, kad jrenginys teisingai ir saugiai prijungtas ir kad
jungties kontaktai nesulankstyti.

Naujo iSorinio jrenginio kabelis (-iai) atpalaiduotas arba
iStraukti maitinimo kabeliai.

|sitikinkite, kad visi kabeliai tinkamai ir saugiai prijungti ir kad
jungties ar kabelio kontaktai nesulankstyti.

Naujo iSorinio jrenginio maitinimo jungiklis nejjungtas.

ISjunkite kompiuterj ir iSorinj jrenginj ir tada jjunkite kompiuterj,
kad integruotuméte jrenginj su kompiuterio sistema.

Kai sistema pasiulé atlikti konfiglracijos pakeitimus, jas
atmetéte juos.

Perkraukite kompiuterij ir vykdykite pakeitimy pri€mimo
instrukcijas.

Pridéta ploksté ,jsijungi ir dirbi“ (plug and play) gali nebditi
automatiskai konfiglruojama, jei numatytoji konfigdracija
nedera su kitais jrenginiais.

Jei norite atS8aukti automatiniy plokstés nustatymy pasirinkima,
ir pasirinkti pagrindine konfiglracijg, dél kuriy neatsiranda
iStekliy nesuderinamumas, naudokite Windows jrenginio
valdyma. Be to, norédami iSspresti iStekliy nesuderinamumo
problema, kompiuterio nustatymuose jrenginius galite i naujo
sukonfigdruoti arba iSjungti.

Kompiuterio USB prievadai uzdrausti Kompiuterio
nustatymuose.

leikite | Kompiuterio sgranka (F10) ir jgalinkite USB prievadus
ISsamiau > USB prievadai.

1394 prievadai uzdrausti Kompiuterio sgrankoje.

leikite | Kompiuterio saranka (F10) ir jgalinkite 1394 prievadus
ISsamiau > |diegti 1394.

Kompiuteris nepasileidzia.

Priezastis

Sprendimas

Naujinant buvo panaudoti netinkami atminties moduliai arba jie 1.

buvo jdeti netinkamoje vietoje.

Perziarékite dokumentacijg, kurig gavote kartu su
sistema, kad nustatytuméte, ar naudojate teisingus
atminties modulius ir kad patikrintuméte, ar jdéjimas
teisingas.

PASTABA: DIMM 1 visada turi bati diegtas.

2. Klausykite kompiuterio signaly. Signalai yra kodai,
reiSkiantys konkrecias problemas.

3. Jeivis dar negalite rasti iSeities, kreipkités | Klienty,
palaikymo tarnyba.
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2-11 Lentelé Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy sprendimas (tesinys)

Kompiuteris skleidzia vieng trumpa, tada viena ilga signala, po kuriy eina trijy sekundziy pauzeé.

Priezastis Sprendimas

Atminties modulis blogas arba neteisingai jdétas. ISPEJIMAS: Nenorédami paZeisti DIMM ar sistemos
plokstés, pries bandydami i$ naujo jdéti, {diegti ar pasalinti
DIMM modulj turite iStraukti kompiuterio maitinimo laida.
1. 18 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.

2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modul;.

PASTABA: DIMM 1 visada turi bati jdiegtas.
3. Pakeiskite treciosios Salies atmint] HP atmintimi.

4. Pakeiskite pagrindine plokste.

Kompiuteris skleidzia du trumpus signalus, tada viena ilga signala, po kuriy eina trijy sekundziy pauzeé.

Priezastis Sprendimas

Grafiné ploksté jdéta neteisingai, yra netinkama arba Sistemoms su vaizdo plokste:

netinkama sistemos ploksté.
1. Pakeiskite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.
3. Pakeiskite pagrindine plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite sistemos plokste.
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Tinklo problemy sprendimas

Toliau esancioje lenteléje iSvardytos kai kurios tinklo problemos, prieZastys ir sprendimai. Siose
rekomendacijose néra aptariamas tinklo kabeliy derinimas.

2-12 Lentelé Tinklo problemy sprendimas

Neveikia jjungimo kreipiantis iS LAN funkcija.

Priezastis Sprendimas

liungimo kreipiantis i LAN funkcija nejjungta. Jei Windows XP norite jjungti kreipiantis i§ LAN funkcija:
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.
2. Dukart spustelékite Network Connections (tinklo rysiai).

3. Dukart spustelékite Local Area Connection (vietinis
rysys).

4.  Spustelékite Properties (ypatybés).

5. Spustelékite Configure (konfigdruoti).

6. Spustelékite Saknele Power Management (maitinimo
tvarkymas), tada pazymeékite zymés langelj Allow this
device to bring the computer out of standby (leisti
Siam jrenginiui jjungti budéjimo rezimu veikiantj
kompiuterj).

Jei Windows Vista norite jjungti kreipiantis iS LAN funkcija:
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.

2. Srityje Network and Internet (tinklas ir internetas),
pasirinkite View network status and tasks (perziaréti
tinklo bakle ir uzduotis).

3. SaraSe Tasks (uzduotys), pasirinkite Manage network
connections (tvarkyti tinklo rySius).

4. Dukart spustelékite Local Area Connection (vietinis
rysys).

5. Spustelékite klaviSg Properties (ypatybés).

6. Spustelékite klaviSg Configure (konfigdruoti).

7. Spustelékite skirtukg Power Management (maitinimo
tvarkymas), tada pazymékite zymés lauka Allow this
device to wake the computer (leisti Siam jrenginiui
suaktyvinti kompiuterj).

PASTABA: Suaktyvinimas LAN tinkle yra palaikomas S1,
S3 ir S4 busenoje. Jis nepalaikomas S5 biusenoje.
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2-12 Lentelé Tinklo problemy sprendimas (tesinys)

Tinklo tvarkyklé neranda tinklo valdiklio.

Priezastis

Sprendimas

Tinklo valdiklis iSjungtas.

1. Paleiskite Kompiuterio sgranka ir jgalinkite tinklo valdiklj
ISsamiau > |diegtas LAN.

2. Operacinéje sistemos naudodami |renginio vadovg
jjunkite tinklo valdiklj.

Netinkama tinklo tvarkyklé.

Tinklo valdiklio dokumentacijoje raskite teisinga tvarkykle arba
naujausig jos versijg atsiyskite i§ gamintojo svetainés.

Niekada nemirksi tinklo bisenos indikatorius.

PASTABA: Kai tinklas aktyvus, tinklo biisenos indikatorius turi mirkséti.

Priezastis

Sprendimas

Neaptiktas aktyvus tinklas.

Patikrinkite, ar tinkamai prijungti kabeliai ir tinklo jranga.

Netinkamai nustatytas tinklo valdiklis.

Windows operacinéje sistemoje patikrinkite jrenginio bukle,
pavyzdziui, [renginio vadovo programoje patikrinkite, ar jkelta
tvarkyklé, o tinklo rySiy programéléje — tinklo bdsena.

Tinklo valdiklis i§jungtas.

1. Paleiskite Kompiuterio sgranka ir jgalinkite tinklo valdiklj
ISsamiau > |diegtas LAN.

2. Operacinéje sistemos naudodami |renginio vadovg
jjunkite tinklo valdiklj.

Netinkamai jkelta tinklo tvarkyklé.

IS naujo diekite tinklo tvarkykles.

Sistema negali automatiskai aptikti tinklo.

ISjunkite tinklo automatinio atpazinimo funkcijg ir priverstinai
jjlunkite tinkamg veikimo rezima.

Diagnostikos programos pranesa apie triktj.

Priezastis

Sprendimas

Kabelis prijungtas nesaugiai.

|sitikinkite, kad tinklo kiStukas saugiai jjungtas | tinklo jungtj ir
kad kitas kabelio galas saugiai prijungtas prie tinkamo
jrenginio.

Kabelis sujungtas su netinkama jungtimi.

|sitikinkite, kad kabelis sujungtas su tinkama jungtimi.

Problema slypi kabelyje arba prie kito kabelio galo prijungtame
jrenginyje.

|sitikinkite, kad kabelis ir prie kito kabelio galo prijungtas
jrenginys veikia tinkamai.

Pazeistas tinklo valdiklis.

Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.
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2-12 Lentelé Tinklo problemy sprendimas (tesinys)

Diagnostiniai testai pavyksta, bet kompiuteris neturi rysio su tinklu.

Priezastis

Sprendimas

Neijkeltos tinklo tvarkyklés arba tvarkyklés nustatymai
neatitinka dabartinés konfigaracijos.

|sitikinkite, kad tinklo tvarkyklés jkeltos ir tvarkyklés nustatymai
atitinka tinklo valdiklio konfigdracija.

|sitikinkite, kad jdiegtas tinkamas tinklo klientas ir protokolas.

Tinklo valdiklis Siam kompiuteriui nesukonfigdruotas.

Control Panel (valdymo skydas) pasirinkite piktograma
Network (tinklas) ir sukonfigiruokite tinklo valdiklj.

Tinklo valdiklis nebeveikia be jokios aiSkios priezasties.

Priezastis

Sprendimas

Failai, kuriuose saugomos tinklo tvarkyklés, pazeisti.

13 naujo diekite tinklo tvarkykles naudodami atkdrimo disky,
rinkinj, sukurtg i kietojo disko atkdrimo dalies.

Kabelis prijungtas nesaugiai.

|sitikinkite, kad tinklo kiStukas saugiai jjungtas | tinklo jungtj ir
kad kitas kabelio galas saugiai prijungtas prie tinkamo
jrenginio.

Pazeistas tinklo valdiklis.

Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.

Negalima jkrauti naujos tinklo plokstés.

Priezastis

Sprendimas

Nauja tinklo ploksté gali bati pazeista arba neatitinkanti
technologiniy standarty.

|diekite veikiantj, technologinius standartus atitinkantj NIC
jrenginj arba pakeiskite jkrovimo tvarka, kad baty kraunama i$
kito Saltinio.

Bandant atlikti nuotolinés sistemos jdiegima nepavyko prisijungti prie tinklo serverio.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai sukonfiglruotas tinklo valdiklis.

Patikrinkite tinklo rysj, ar yra DHCP serveris, ir kad nuotolinio
sistemos jdiegimo serveryje yra jasy NIC jrenginiui reikalingos
NIC tvarkyklés.

Sistemos nustatymy programa pranesa neuzprogramuota EEPROM.

Priezastis

Sprendimas

Neuzprogramuotas EEPROM.

Kreipkités | jgaliotajj paslaugy teikéja.
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Atminties problemy sprendimas

Jei susiduriate su atminties problemomis, apie kai kurias dazniausias jy priezastis ir sprendimus

skaitykite toliau pateiktoje lenteléje.

A\ |SPEJIMAS: Kai kompiuteris ijungtas, | DIMM atmintj vis dar gali bati tiekiama jtampa. Nenorédami

pazeisti DIMM ar sistemos plokstés, pries bandydami i$ naujo jdéti, jdiegti ar pasalinti DIMM modulj

turite iStraukti kompiuterio maitinimo laidg.

Sistemose, kuriose palaikoma ECC atmintis, HP nepalaiko darbo ir su ECC, ir su ECC atmintimis.
PrieSingu atveju kompiuteris nejkraus operacinés sistemos.

2-13 Lentelé Atminties problemy sprendimas

Sistema nejsikrauna arba tinkamai neveikia jdiegus papildomus atminties modulius.

Priezastis

Sprendimas

XMM1 (arba DIMM1) lizde néra atminties modulio.

|sitikinkite, kad atminties modulis yra jdiegtas mélyname
XMM1 (arba DIMM1) lizde sistemos plokstéje. Sis lizdas turi
bati priskirtas vienam atminties moduliui.

Atminties modulis néra sistemai tinkancio tipo ar grei¢io arba
naujasis atminties modulis jstatytas netinkamai.

Modulj pakeiskite | technologinius standartus atitinkantj ir Siam
kompiuteriui tinkantj jrenginj. Kai kuriuose modeliuose ECC ir
ne ECC atminties moduliai negali veikti drauge.

Nepakankamos atminties klaida.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai nustatyta atminties konfigdracija.

Atminties konfigdracija tikrinkite naudodami |renginio vadova

Siai programai paleisti neuzteko atminties.

Norédami suzinoti atminties reikalavimus zr. programos
dokumentacija.

POST metu klaidingai apskai¢iuojamas atminties kiekis.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai jdiegti atminties moduliai.

Patikrinkite, ar tinkamai jdiegti atminties moduliai ir ar jie yra
tinkami.

Galbut sistemos atmintj naudoja integruota grafiné sistema.

Nereikia atlikti jokiy veiksmuy.

Operacijos metu rodoma nepakankamos atminties klaida.

Priezastis

Sprendimas

|diegta per daug baigianciy vykdyma ir pasiliekanciy atmintyje
(Terminate and Stay Resident programs — TSR) programy.

Pasalinkite bet kokias TSR programas, kuriy jums nereikia.

Siai programai neuzteko atminties.

Patikrinkite programos atminties kiekio reikalavimus arba
papildykite kompiuterio atminties kiekj.
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2-13 Lentelé Atminties problemy sprendimas (tesinys)

Kompiuteris skleidzia vieng trumpa, tada viena ilga signala, po kuriy eina trijy sekundziy pauzé.

Priezastis Sprendimas
Atminties modulis blogas arba neteisingai jdétas. 1. I8 naujo jdékite DIMM kortas. |junkite sistema.
2. Po vieng pakeiskite DIMM modulius, kad atskirtuméte
sugedusj modulj.
3. Pakeiskite treciosios Salies atmintj HP atmintimi.
4. Pakeiskite pagrindine plokste.

Atminties problemy sprendimas
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CD-ROM ir DVD problemy sprendimas

Jei kils CD-ROM ar DVD problemy, skaitykite toliau lenteléje pateiktas problemy jprastines priezastis ir
sprendimus arba su Sia jranga gautg dokumentacija.

2-14 Lentelée CD-ROM ir DVD problemy sprendimas

Sistema nejsikrauna iS CD-ROM ar DVD jrenginio.

Priezastis

Sprendimas

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra iSjungtas
kompiuterio nustatymy programoje.

Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir jsitinkinkite, kad
SATA1 valdiklis yra Jjungtas meniu ISsamiau.

Disky jrenginyje yra nejkraunamas kompaktinis diskas.

| disky jrenginj pabandykite jdéti jkraunama kompaktinj diska.

Neteisinga jkrovio tvarka.

1. Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir pakeiskite
optinio disky jrenginio jkrovimo pirmenybe lkrovimas >
Irenginio jkrovimo pirmenybé > CD-ROM grupés
ikrovimo pirmenybé.

2. Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir pakeiskite
ikrovos grupés eiliSkuma |krovimas > |renginio
ikrovimo pirmenybé.

Diskas nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis

Sprendimas

Galbut atsilaisvino kabelio jungtis.

Patikrinkite kabelio jungtis.

Galbit sistema negaléjo automatiSkai atpazinti naujai jdiegto
jrenginio.

Zr. perkonfigdravimo instrukcijas, pateiktas skyriuje
.Techninés jrangos montavimo metu iSkilusiy problemy
sprendimas” 31 puslapyje . Jei sistema naujai jdiegto jrenginio
vis dar neatpazjsta, pazidrékite, ar jrenginys yra nurodytas
Kompiuterio nustatymuose. Jei taip, galima trikties priezastis
— tvarkyklés problema. Jei ne, galima trikties priezastis —
techninés jrangos problema.

Irenginys prijungtas prie SATA prievado, kuris yra iSjungtas
Kompiuterio nustatymuose.

Paleiskite kompiuterio sgrankos priemone ir jsitinkinkite, kad
SATA1 valdiklis yra Jjungtas meniu ISsamiau.

CD-ROM ar DVD jrenginiai neaptikti arba nejkelta tvarkyklé.

Priezastis

Sprendimas

Disky jrenginys netinkamai prijungtas arba sukonfigdruotas.

Skaitykite su pasirinktu jrenginiu gautgq dokumentacija.

DVD jrenginyje negalima paleisti filmo.

Priezastis

Sprendimas

Filmo nustatymai gali bati pritaikyti veikti tik tam tikrame
regione.

Skaitykite su DVD jrenginiu gauta dokumentacija.

Nejdiegta dekoderio programiné jranga.

|diekite dekoderio programing jranga.

Pazeista laikmena.

Pakeiskite laikmena.
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2-14 Lentelé CD-ROM ir DVD problemy sprendimas (tesinys)

DVD jrenginyje negalima paleisti filmo.

Priezastis

Sprendimas

Filmo vertinimas uzrakintas tévy kontrolés uzraktu.

Naudodami DVD programine jranga pasalinkite tévy kontrolés
uZrakta.

Laikmena jdéta ne ta puse.

IS naujo jdékite laikmena.

Negalima iSimti kompaktinio disko (déklo—jdéjimo jrenginys).

Priezastis

Sprendimas

Netinkamai jdétas diskas | disky jrenginj.

ISjunkite kompiuteri, | avarine iSstimimo anga ikiskite plong
metalinj strypelj ir tvirtai paspauskite. Létai traukite dékla i$
disky jrenginio tol, kol déklas visiSkai iSsitrauks, tada iSimkite
diska.

CD-ROM, CD-RW, DVD-ROM arba DVD-R/RW jrenginiai neperskaito disko arba tai trunka labai ilgai.

Priezastis

Sprendimas

Laikmena jdéta ne ta puse.

1S naujo jdékite laikmeng aukstyn nukreipta etikete.

DVD-ROM jrenginio paleidimas trunka ilgiau, nes reikia
nustatyti paleidziamos laikmenos tipg, pavyzdziui, garso ar
vaizdo.

Palaukite 30 sekundziy, kad DVD-ROM jrenginys nustatyty
paleidziamos laikmenos tipa. Jei diskas vis dar
nepaleidziamas, skaitykite kitus Siame skyriuje iSvardytus
sprendimo badus.

CD ar DVD diskas nesvarus.

Nuvalykite CD ar DVD, naudodami kompaktiniy disky valymo
rinkinj, kurj galima sigyti daugelyje kompiuteriy parduotuviy.

Windows neaptinka CD-ROM ar DVD-ROM jrenginio.

1. Naudodami [renginio vadovg pasalinkite jrenginj.

2. 18 naujo paleiskite kompiuterj ir palaukite, kol Windows
aptiks CD ar DVD tvarkykle.

Sudétinga arba nejmanoma jrasyti ar kopijuoti kompaktiniy disky.

Priezastis

Sprendimas

Netinkamo ar prastos kokybeés tipo laikmena.

1. [raS8ydami bandykite naudoti mazesnj greitj.

2. Patikrinkite, ar naudojate disky jrenginiui tinkamag
laikmena.

3. Pabandykite naudoti kito gamintojo laikmena. |vairiy,
gamintojy produkty kokybé gali labai skirtis.
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USB atmintinés jrenginio problemy sprendimas

Jei susiduriate su atmintinés jrenginio problemomis, bendrosios problemy prieZastys ir sprendimai
pateikiami Sioje lenteléje.

2-15 Lentelé USB atmintinés jrenginio problemy sprendimas

Windows sistemoje USB atmintinés jrenginys nerodomas kaip jrenginio raideé.

Priezastis Sprendimas

Negalima pasiekti disko raidés po paskutinio fizinio disko. Windows pakeiskite atmintinés numatytaja jrenginio raide.

USB atmintinés jrenginys nerastas (neidentifikuotas).

Priezastis Sprendimas

Irenginys prijungtas prie USB prievado, kuris yra iSjungtas Paleiskite kompiuterio sarankos priemone ir jsitinkinkite, kad
Kompiuterio nustatymuose. USB prievadai yra |jungti meniu ISsamiau.

Pries jjungiant jrenginys buvo netinkamai jdétas. Pries jjungdami sistemos maitinima patikrinkite, ar jrenginys

tinkamai jdétas | USB prievada.

Sistema nejsikrauna i§ USB atmintinés.

Priezastis Sprendimas

Neteisinga jkrovio tvarka. 1. Paleiskite kompiuterio sgranka ir pakeiskite kei¢iamosios
laikmenos jkrovimo pirmenybe |krovimas > |renginio
jkrovimo pirmenybé > Diskelio grupés jkrovimo
pirmenybé.

2. Paleiskite kompiuterio sarankos priemone ir pakeiskite
ikrovos grupés eiliSkuma |krovimas > |renginio
jkrovimo pirmenybé.

I[renginyje esancio atvaizdo jkrauta negalima. Vykdykite nurodymus, pateiktus skyriuje ,Nustatymy,
kopijavimas*, esanc¢iame Aptarnavimo vadove.

Sukiirus jkraunama atmintinés jrenginj kompiuteris jkrauna DOS sistema.

Priezastis Sprendimas
Atmintinés jrenginys yra jkraunamas. |statykite atmintinés jrenginj tik tada, kai operaciné sistema
isikraus.

40 2 skyrius Trik&iy diagnostika nenaudojant Diagnostics LTWW



Priekinio skydelio komponenty problemy sprendimas

Jei kils jrenginiu, prijungty prie priekinio skydelio, problemy, skaitykite toliau pateiktoje lenteléje
nurodytas problemy jprastas priezastis ir sprendimus.

LTWW

2-16 Lentelé Priekinio skydelio komponenty problemy sprendimas

Kompiuteris neatpazjsta USB jrenginio, 1394 jrenginio, ausiniy arba mikrofono.

Priezastis

Sprendimas

|renginys netinkamai prijungtas.

1. I$junkite kompiuterj.

2. Jrenginj i$ naujo prijunkite prie kompiuterio priekinés
dalies ir jj vél paleiskite.

| irenginj netiekiama energija.

Jei USB jrenginiui batina kintamoji srové, jsitikinkite, kad
vienas galas prijungtas prie jrenginio, o kitas — prie veikiancio
elektros lizdo.

Nejdiegta tinkama jrenginio tvarkyklé.

1. |diekite tinkamg jrenginio tvarkykle.

2. Galbdt reikés i$ naujo jkrauti kompiuter;.

Neveikia tarp kompiuterio ir jrenginio esantis kabelis.

1. Jei galite, pakeiskite kabelj.

2. Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Neveikia jrenginys.

1. Pakeiskite jrenginj.

2. Pakartotinai paleiskite kompiuter;.

Kompiuterio USB prievadai uzdrausti Kompiuterio
nustatymuose.

leikite | Kompiuterio sgranka (F10) ir jgalinkite USB prievadus
ISsamiau > USB prievadai.

1394 prievadai uzdrausti Kompiuterio sgrankoje.

leikite | Kompiuterio sgranka (F10) ir jgalinkite 1394 prievadus
ISsamiau > |diegti 1394.
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Interneto prieigos problemy sprendimas

Jei kils interneto prieigos problemuy, kreipkités j interneto paslaugy teikéjg (ISP) arba skaitykite toliau
lenteléje pateiktas problemy jprastines prieZastis ir sprendimus.

2-17 Lentelé Interneto prieigos problemy sprendimas

Nepavyksta prisijungti prie interneto.

Priezastis

Sprendimas

Neteisingai nustatytas interneto paslaugy teikéjo (ISP)
abonementas.

Patikrinkite interneto nustatymus arba pagalbos kreipkités |
ISP.

Neteisingai nustatytas modemas.

IS naujo prijunkite modema. Naudodami sparciosios sgrankos
dokumentacija, patikrinkite, ar tinkamai sujungta.

Neteisingai nustatyta interneto narsyklé.

Patikrinkite, ar interneto narsyklé jdiegta ir nustatyta veikti su
ISP.

Neprijungtas kabelinis/DSL modemas.

Prijunkite kabelinj/DSL modema. Kabelinio/DSL modemo
priekyje turéty uzsidegti maitinimo indikatorius.

Kabelinio tinklo/DSL paslauga neteikiama arba buvo nutraukta
dél blogo oro.

Pabandykite prie interneto jungtis véliau arba kreipkités j ISP.
(Jei kabelinio tinklo/DSL paslauga yra jjungta, kabelinio/DSL
modemo priekyje uzsidegs kabelio indikatorius.)

CAT5 UTP kabelis atjungtas.

CATS5 UTP kabelj prijunkite prie kabelinio modemo ir
kompiuterio RJ-45 jungties. (Jei sujungta tinkamai, kabelinio/
DSL modemo priekyje uzsidegs kompiuterio indikatorius).

Neteisingai sukonfigiruotas IP adresas.

Norédami gauti teisingg IP adresa, kreipkités  ISP.

Pazeisti slapukai. (,Slapukas® yra informacijos, kurig interneto
serveris gali laikinai saugoti interneto narsykléje, dalis. Tai
naudinga, jei norite, kad jasy narSyklé atsiminty tam tikrg,
informacija, kurig interneto serveris galéty véliau atkurti.)

Windows Vista

1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.

2. Spustelékite Network and Internet (tinklas ir internetas).
3. Spustelékite Internet Options (interneto pasirinktys).

4. Skyriuje Browsing history (narsyti istorijg), skirtuke
General (bendras), spustelékite klaviSa Delete (iStrinti).

5. Spustelékite klavisa Delete cookies (iStrinti slapukus).
Windows XP
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.

2. Dukart spustelékite Internet Options (interneto
pasirinktys).

3. Sakneléje General (bendra) spustelékite mygtuka Delete
Cookies (naikinti slapukus).

Negalima automatiSkai paleisti interneto programy.

Priezastis

Sprendimas

Turite uzsiregistruoti naudoti ISP paslaugas, kad galima baty
paleisti kai kurias programas.

Uzsiregistruokite naudoti ISP paslaugas ir paleiskite norimg
programa.
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2-17 Lentelé Interneto prieigos problemy sprendimas (tesinys)

Svetainéms atsisiysti internetu reikia labai daug laiko.

Priezastis Sprendimas
Neteisingai nustatytas modemas. Patikrinkite ar modemas prijungtas ir veikia tinkamai.
Windows XP

1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.
2. Dukart spustelékite System (sistema).
3. Spustelékite Saknele Hardware (techniné jranga).

4. Srityje Device Manager (jrenginio vadovas) spustelékite
mygtuka Device Manager (jrenginio vadovas).

5.  Dukart spustelékite Modems (modemai).

6. Dukart spustelékite Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modemas.

7. Skirtuke General (bendras), spustelékite Diagnostics
(diagnostika).

8. Spustelékite Query Modem (uzklausti modemo).
Atsakymas ,Success” (sékmingas) nurodo, kad
modemas yra prijungtas ir veikia tinkamai.

Windows Vista
1. Pasirinkite Pradéti > Valdymo skydas.

2. Spustelékite System and Maintenance (sistema ir
priezidra).

3. Spustelékite System (sistema).

4. SaraSe Tasks (Uzduotys), pasirinkite Device Manager
(Irenginio vadovas).

5. Dukart spustelékite Modems (modemai).

6. Dukart spustelékite Agere Systems PCI-SV92PP Soft
Modemas.

7. Skirtuke General (bendras), spustelékite Diagnostics
(diagnostika).

8. Spustelékite Query Modem (uzklausti modemo).
Atsakymas “Success” (s€kmingas) nurodo, kad
modemas yra prijungtas ir veikia tinkamai.
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Programineés jrangos problemy sprendimas
Daugelis programinés jrangos problemy kyla dél Siy priezasciuy:
e Siprograminé jranga neteisingai jdiegta arba sukonfigdruota.
e Programai paleisti neuZtenka atminties.
e  Konfliktuoja programos.
e |sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés.

e Jeijlsy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos,
isitikinkite, jog sistema jg palaiko.

Jei susiduriate su programinés jrangos problemomis, perzvelkite toliau esancioje lenteléje iSvardintas
programy problemas ir jy sprendimo buadus.

2-18 Lentelé Programinés jrangos problemy sprendimas

Kompiuteris nebeveikia ir nerodomas HP kompiuterio logotipas.

Priezastis Sprendimas
lvyko POST Kklaida. Zr. atk@irimo rinkinj arba pasaulinés ribotos garantijos terminus
ir sglygas.

Kompiuteris nebeveikia pasirodzius HP kompiuterio logotipui.

Priezastis Sprendimas
Gali bati pazeisti sistemos failai. Norédami surasti kietojo disko klaidas, naudokite atkarimo
diskelj.

Rodomas klaidos pranesimas ,lllegal Operation has Occurred” (atliktas neleistinas veiksmas).

Priezastis Sprendimas

Naudojama programiné jranga néra Microsoft sertifikuota Siai  [sitikinkite, kad programiné jranga yra Microsoft sertifikuota
Windows versijai. jasy naudojamai Windows versijai (Sios informacijos ieSkokite
programos pakuotéje).

Sugadinti konfigdracijos failai. Jei galima, jrasykite visus duomenis, uzdarykite visas
programas ir i§ naujo paleiskite kompiuterj.
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POST garso kody interpretavimas

Siame skyriuje aptariami garsiniai kodai, kurie gali bati rodomi prie§ POST ar jo metu ir kurie nebatinai
yra susije su klaidos kodu ar tekstiniu praneSimu.

/A DEMESIO!

Kai kompiuteris yra jjungtas | AC maitinimo $altinj, jtampa visada pritaikoma sistemos

plokstei. Jei norite sumazinti susizeidimo nuo elektros smiigio ir/arba nuo karsty pavirsiy rizika, iStraukite
maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos komponentai ataus.

Pypséjimai

Reik§mé

Rekomenduojamas veiksmas

1 trumpas pypteléjimas ir 1
vienas ilgas pypteléjimas su trijy,
sekundziy pauze

Blogas atminties modulis arba klaida
konfigdracijos atmintyje.

Patikrinkite, ar tinkamai jdiegti atminties moduliai
ir ar jie yra tinkami.

2 trumpi pypteléjimaiir 1 vienas
ilgas pypteléjimas su trijy
sekundziy pauze

Néra jdéta grafiné korta arba grafinés
kortos trikties inicijavimas nepavyko.

Sistemoms su vaizdo plokste:

1. Pakeiskite vaizdo plokste. |junkite sistema.
2. Pakeiskite vaizdo plokste.

3. Pakeiskite sistemos plokste.

Sistemose su integruota grafika pakeiskite
sistemos plokste.

3 trumpi pypteléjimai ir 1 vienas
ilgas pypteléjimas su trijy
sekundziy pauze

CPU konfigdracijos klaida arba pries
grafinés kortos inicijavima surastas
neteisingas CPU.

1. Atnaujinkite BIOS tinkama versija.

2. Pakeiskite procesoriy.

1 trumpas pypteléjimas su
vienos sekundés pauze

Néra seno tipo diskeliy jrenginio ar
nerandamas optiniy disky jrenginys.

1. Patikrinkite kabelio jungtis.

2. Paleiskite kompiuterio nustatymy programag
ir jsitikinkite, ar jrenginio prievadas yra
jjungtas.

2 trumpi pypteléjimai su trijy,
sekundziy pauze

Néra diskelio ar nerandamas
kompaktinis diskas.

1. Patikrinkite, koks yra naudojamo disko tipas
ir naudokite tinkamo tipo laikmenag.

2. Diskelj ar kompaktinj diska pakeiskite nauju.

3 trumpi pypteléjimai su trijy
sekundziy pauze

PerraSymas néra parengtas (trokta
programos ar BIOS atvaizdo failo ir pan.

Atnaujinkite BIOS tinkama versija.

4 trumpi pypteléjimai su trijy,
sekundziy pauze

PerraSymas nepavyko (kontrolinés

sumos klaida, sugadintas paveikslélis ir

pan.)

1. Patikrinkite teisingg ROM.

2. Jeireikia, perrasykite ROM.

3. Jeineseniai jdéjote iSplétimo plokste,
i8imkite ja, kad suZinotuméte, ar problema
iSlieka.

4. |8valykite CMOS.

5. Jei praneSimas nebepasirodo, tai gali bati
iSplétimo kortos problema.

6. Pakeiskite sistemos plokste.

5 trumpi pypteléjimai su trijy
sekundziy pauze

BIOS atkdrimas buvo sékmingas

Nereikia atlikti jokiy veiksmuy.
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Slapta_od_ io trumpiklio perjungimas

Norint iSjungti jjungimo arba nustatymy slaptazodZio funkcijg, iSvalyti jjungimo arba nustatymy
slaptazodzius, atlikite Siuos veiksmus:

1. Teisingai iSjunkite operacine sistema, tada iSjunkite kompiuterj ir iSorinius jrenginius, iStraukite
maitinimo laida i$ lizdo.

2.  Atjunge maitinimo laida, dar kartg paspauskite jjungimo mygtuka, kad sistemoje nelikty liekamosios
energijos.

/A DEMESIO! Siekdami sumazinti susizeidimo nuo elektros smagio ir/arba karsty pavirsiy rizika,

A |SPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas, maitinimas visuomet tiekia energija | sistemine plokste,
net kai kompiuteris iSjungtas. NeiStrauke maitinimo laido, galite paZeisti sistema.

Statinis elektros krivis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos jrangos elektroninius
komponentus. Prie$ atlikdami Siuos veiksmus, iSkraukite statinj elektros krivj trumpai paliesdami
jzeminta metalinj objekta. Daugiau informacijos ieSkokite Techninés jrangos vartotojo vadove.

3. Nuimkite virSutinj ar $oninj kompiuterio dangtj.

4. Suraskite jungtj ir trumpiklj, pazyméta E69.

Bf PASTABA: Slaptazodzio jungé yra mélynos spalvos, kad bity lengviau atpazinti. Informacijos,
kaip rasti slaptaZodzio junge ir kitus pagrindinés plokstés komponentus, ieSkokite lliustruotame
daliy & aptarnavimo Zemélapyje (IPM), skirtame tam tikrai sistemai. IPSM galite atsisiysti i3
http://www.hp.com/support.

Nuimkite trumpiklj nuo 3 ir 5 kontakty ir uzdékite ant 1 ir 3 kontakty.
UZdekite kompiuterio virdutinj ar Soninj dangt;.

Prijunkite iSorinius jrenginius.

©@ N o o

Jjunkite maitinimo laidg ir kompiuterj. Leiskite operacinei sistemai pasileisti. Esami slaptazodZziai
bus iSvalyti ir iSjungtos slaptazodZziy funkcijos.

9. Norint nustatyti naujus slapta od.ius, pakartokite 1-4 veiksmus, uzmaukite junge ant abiejy, 3 ir 5,
kojeliy, tada pakartokite 6-8 veiksmus. Naujus slaptazodzius nustatykite Kompiuterio
nustatymuose. Kompiuterio sarankos nurodymy ieskokite Kompiuterio sgrankos (F10) priemonés
vadove.
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CMOS trumpiklio perjungimas

1. I§junkite kompiuterj ir visus iSorinius jrenginius, iStraukite maitinimo laida i$ elektros tinklo lizdo.
Norint iSvalyti CMOS maitinimas turi bati atjungtas nuo sistemos.

2. Atjunkite klaviatirg, monitoriy ir visus kitus prie kompiuterio prijungtus iSorinius jrenginius.

/A DEMESIO! Jei norite sumazinti susiZzeidimo nuo elektros smigio ir/arba nuo karsty pavirsiy
rizika, iStraukite maitinimo kabelj i$ elektros lizdo ir prie$ liesdami palaukite, kol vidiniai sistemos
komponentai ataus.

A\ |SPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas | maitinimo lizdg, jtampa visada tiekiama sistemos plokstei
net, jeigu jrenginys isjungtas. Jei neatjungsite maitinimo laido, galite sugadinti sistema.

Statinis elektros kravis gali sugadinti kompiuterio ar papildomos jrangos elektroninius
komponentus. Pries atlikdami Siuos veiksmus, iSkraukite statinj elektros kravj trumpai paliesdami
iZemintg metalinj objektg. Daugiau informacijos ieSkokite Techninés jrangos vartotojo vadove.

3. Nuimkite kompiuterio dangtj arba prieigos skyda.

A\ |SPEJIMAS: Perjungus CMOS, CMOS reikdmés nusistatys | gamintojo numatytasias ir i$trins
visg vartotojo jvestg informacijg, tame tarpe slaptaZodzius, prieigos kodus ir specialiuosius
nustatymus.

4. Suraskite jungtj ir trumpiklj, pazyméta E69.

= PASTABA: BdtinaiiStraukite maitinimo laida i§ maitinimo lizdo. Jeigu maitinimo laidas prijungtas,
CMOS duomeny neidvalysite.

PASTABA: CMOS trumpiklis yra mélynos spalvos, kad bity lengviau atpazinti. Informacijos, kaip
rasti CMOS trumpiklj ir kitus pagrindinés plok$tés komponentus, ieSkokite lliustruotame daliy &
aptarnavimo Zemélapyje (IPM), skirtame tam tikrai sistemai. IPSM galite atsisiysti i$
http://www.hp.com/support.

5.  Nuimkite CMOS trumpiklj nuo 4 ir 6 kontakty ir uzdékite ant 2 ir 4 kontakty. Taip bus iSvalytos
CMOS reikSmeés.

Grazinkite trumpiklj ant 4 ir 6 kontakty.
Uzdékite kompiuterio dangtj arba prieigos skyda.

Prijunkite iSorinius jrenginius.

© ® N o

Prijunkite kompiuterj prie maitinimo lizdo ir jjunkite maitinima.

Bf PASTABA: Naudodamiesi Kompiuterio nustatymais i3 naujo nustatykite visus specialiuosius
sistemos nustatymus, tame tarpe laika ir datg.

Kompiuterio nustatymy (F10) instrukcijas rasite Kompiuterio nustatymy (F10) programos vadove.
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Kreipkités | klienty palaikymo tarnyba

Pagalbos ar palaikymo kreipkités | jgaliotajj platintojg arba paslaugy teikéja. Norédami rasti artimiausig
platintojg arba atstova, aplankykite svetaine http://www.hp.com.

Ef PASTABA: Jei norite kompiuterj nuvezti remontuoti jgaliotam teikéjui arba paslaugy teikejui,
neuzmirskite kartu pateikti Computer Setup (kompiuterio sarankos) ir kompiuterio jjungimo slaptazodziy
(jei jie nustatyti).

Prireikus techninés pagalbos, paskambinkite atitinkamu garantijoje arba Klienty palaikymo centro
telefono numeriy vadove nurodytu numeriu.
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