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° Funciones ecolégicas

° Caracteristicas del producto

e  \/istas del producto
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Convenciones utilizadas en esta guia

V SUGERENCIA:  Los consejos ofrecen pistas o métodos abreviados de utilidad.
[%’ NOTA: Las notas ofrecen informacién importante para explicar un concepto o para completar una tarea.

A PRECAUCION: Las precauciones indican los procedimientos que debe sequir para evitar perder datos o dafiar el
producto.

A jADVERTENCIA! Las alertas de advertencia le especifican los procedimientos que debe seguir para evitar dafios
personales, la pérdida catastrofica de datos o un gran dafio al producto.

2 Capitulo T Informacién basica sobre el producto ESWWw



Comparacion de productos

Impresora HP LaserJet P3015 ° Imprime hasta 42 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio
(modelo base) Cartay 40 ppm en papel de tamafio A4
CE525A e  (ontiene 96 megabytes (MB) de memoria de acceso aleatorio (RAM).

Ampliable a 1 GB.
e labandeja 1 admite hasta 100 hojas
e  Labandeja 2 admite hasta 500 hojas

e  Bandeja de salida boca abajo de 250 hojas

e  Bandeja de salida boca arriba de 50 hojas

e  Pantalla de 4 lineas del panel de control grafico

e Puerto USB 2.0 alta velocidad

e  Puerto USB en la parte frontal del producto para impresion
e  Ranura de entrada/salida mejorada (EIO)

e  Ranura de modulo de memoria de doble linea (DIMM)

Impresora HP LaserJet P3015d Tiene las mismas caracteristicas de la impresora HP LaserJet P3015, con
las siguientes diferencias:

CE526A

e  Teclado numérico de 10 teclas en el panel de control
e Impresion automatica a doble cara (duplex)
e  (Contiene 128 MB de RAM. Ampliable a 1 GB

e  Paguete de integracién de hardware para instalar dispositivos de
seguridad de otros fabricantes

Impresora HP LaserJet P3015n Tiene las mismas caracteristicas de la impresora HP LaserJet P3015, con
las siguientes diferencias:

CE527A
e  Teclado numérico de 10 teclas en el panel de control

e  RedHP Jetdirect incorporada
e  (Contiene 128 MB de RAM. Ampliable a 1 GB

e  Paquete de integracion de hardware para instalar dispositivos de
seguridad de otros fabricantes

ESWW Comparacion de productos 3
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Impresora HP LaserJet P3015dn Tiene las mismas caracteristicas de laimpresora HP LaserJet P3015, con

CE528A

las siguientes diferencias:

e  Teclado numérico de 10 teclas en el panel de control
e |mpresion automatica a doble cara (duplex)

e  RedHP Jetdirect incorporada

e  (ontiene 128 MB de RAM. Ampliable a 1 GB

e Paquete de integracién de hardware para instalar dispositivos de
seguridad de otros fabricantes

Impresora HP LaserJet P3015x Tiene las mismas caracteristicas de la impresora HP LaserJet P3015, con

CE529A

las siguientes diferencias:

e  Teclado numérico de 10 teclas en el panel de control

e Impresidn automatica a doble cara (duplex)

e  RedHP Jetdirect incorporada

e  (ontiene 128 MB de RAM. Ampliable a 1 GB

e  Unabandeja adicional de entrada de 500 paginas (bandeja 3)

e  Paquete de integracién de hardware para instalar dispositivos de
seguridad de otros fabricantes

Capitulo 1
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Funciones ecoldgicas

ESWw

Impresion duplex

Utilice la impresién duplex como la configuracién de impresién predeterminada para ahorrar papel.

Reciclado

Utilice papel reciclado para reducir el desperdicio de papel.

Recicle cartuchos de impresion mediante el proceso de devolucion de HP.

Ahorro de energia

Ahorre energia activando el modo de reposo del producto.

HP Smart Web Printing

Utilice HP Smart Web para seleccionar, almacenar y organizar texto y graficos de varias paginas Web y,
a continuacion, editar e imprimir después exactamente lo mismo que aparece en la pantalla. Le
permite imprimir Unicamente la informacion relevante, para minimizar asi el desperdicio de papel.

Almacenar trabajos

Utilice las funciones de almacenamiento de trabajos para gestionar los trabajos de impresion. Con
estas funciones, puede activar la impresion en la impresora compartida, para evitar la reimpresion de
trabajos perdidos.

Funciones ecoldgicas
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Caracteristicas del producto

Caracteristica

Descripcién

Rendimiento

Procesador a 540 MHz

Interfaz de usuario

Ayuda del panel de control

° Pantalla grafica de 4 lineas con teclado numérico. (El teclado no se incluye en el modelo base)
e  Software HP Easy Printer Care (una herramienta de estado y de resolucion de problemas basada en
Web)
e  (Controladores de impresora para Windows® y Macintosh
e  Servidor Web incorporado para acceder a la asistencia y solicitar consumibles (sélo para los modelos
conectados a una red)
Controladores de la impresora e  (Controlador de impresora PCL 5 de HP para Windows (HP UPD PCL 5)
e HPPCL6
e  (ontrolador de impresora de emulacion postscript de HP para Windows (HP UPD PS)
Resolucion ° FastRes 1200: produce una calidad de impresion de 1.200 ppp para la impresion rapida y de gran
calidad de graficos y textos comerciales
° ProRes 1200: produce una impresion de 1.200 ppp para obtener la mejor calidad en imagenes de linea
y graficas
e 600 ppp—proporciona la impresién mas rapida
Caracteristicas de almacenamiento e  Fuentes, formularios y otras macros
e  Retencion de trabajos
Fuentes ° 103 fuentes escalables internas disponibles para PCL y 93 para emulacién postscript UPD de HP
e 80 fuentes de pantalla compatibles con el dispositivo en formato TrueType disponibles en la solucion
de software
e  Sepueden afiadir fuentes adicionales a través de USB
Accesorios ° Bandeja de entrada de 500 hojas de HP (hasta dos bandejas adicionales)
Conectividad e  (onexion USB 2.0 host de alta velocidad
° Servidor de impresion incorporado con todas las caracteristicas HP Jetdirect (solo en los modelos n, dn
y x) con IPv4, IPv6 y sequridad IP
° Puerto USB en la parte frontal del producto para impresion
e  Software HP Web Jetadmin
e  Ranura de entrada/salida mejorada (EIO)
Consumibles ° La pagina de estado de consumibles contiene informacién sobre el nivel del téner, recuento de paginas
y porcentaje estimado de duracion restante
° Para obtener mas informacion sobre los cartuchos de impresidn, consulte www.hp.com/ao/
learnaboutsupplies
e  Alinstalar un cartucho de impresion, el producto comprueba que se trata de un cartucho de impresion
HP auténtico
° Funcionalidad de pedido de consumibles a través de Internet (mediante el programa HP Easy Printer

Care)

Capitulo T Informacion basica sobre el producto ESWWw
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Caracteristica

Descripcién

Sistemas operativos compatibles

Microsoft® Windows® 2000, Windows® XP, Windows Server 2003, Windows Server 2008 y Windows
Vista®

e  Macintosh 0S XV10.3,V10.4,V10.5 y superior
e Novell NetWare
° UNIX®
° Linux

Seguridad e  Borrado de disco seguro
e  Blogueo de seguridad (opcional)
e  Retencion de trabajos
e  Autenticacién mediante PIN de usuario para trabajos almacenados
e  Seguridad IPsec
e  Disco duro EIO cifrado de alto rendimiento de HP (opcional)
e  Paquete deintegracion de hardware para instalar dispositivos de seguridad de otros fabricantes (no

incluido en el modelo base)

Accesibilidad e  Guiadel usuario en linea compatible con distintas herramientas de lectura de texto en pantalla
e  Elcartucho de impresion puede instalarse y extraerse con una sola mano
e  Todas las puertas y cubiertas se pueden abrir con una sola mano
e  Elpapel se puede cargar en la bandeja 1 con una mano

ESWW Caracteristicas del producto
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Vistas del producto

Vista frontal

1 Extensién para la bandeja de salida superior

2 Bandeja de salida superior

3 Cubierta superior (permite acceder al cartucho de impresion y a la etiqueta que especifica el modelo y el niimero de serie)

4 Paquete de integracién de hardware para instalar dispositivos de seguridad de otros fabricantes (no incluido en el modelo base)
5 Pantalla del panel de control

6 Botones del panel de control (el teclado numérico de 10 teclas no esta disponible en el modelo base)

7 Puerto USB para impresion directa

8 Boton de encendido/apagado

9 Bandeja 4 opcional

10 Bandeja 3 opcional (incluida en el modelo x)

11 Bandeja 2

12 Bandeja 1 (tire para abrir)

8 Capitulo T Informacion basica sobre el producto ESWWw



Vista posterior

1 Cubierta lateral derecha (permite acceder a la ranura DIMM y a puertos USB adicionales)

2 Conexidn de red RJ.45 (sélo en los modelos n, dny x)

3 Ranura EIO (cubierta)

4 Conexion de alta velocidad USB 2.0 para conectar directamente al equipo

5 Puerta posterior (apertura en angulo de 452 para la salida directa de impresiones y en angulo de 902 para eliminar atascos)
6 Conexion de alimentacion eléctrica

7 Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

ESWW Vistas del producto 9
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Panel de control

° Disefio del panel de control

° Uso de los menus del panel de control

° Menu Mostrar como

° Menu Recuperar trabajo

° Menu Informacion

° Menu Manejo del papel

° Menu Gestionar consumibles

e  Menu Configurar dispositivo

° Menu Diagnostico

° Menu Servicio
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Disefio del panel de control

Utilice el panel de control para obtener informacion sobre el producto y el estado del trabajo y para configurar el
producto.

NUmero Boton o luz Funcién

1 Visor del panel de control Muestra informacion de estado, menus, informacién de ayuda y mensajes de error.
2 Boton flecha hacia arriba A Navega al elemento anterior de la lista 0 aumenta el valor de la unidad numérica.
3 Botdn Menl % Abre y cierra los menus.

4 Boton OK e Guarda el valor seleccionado de un elemento.

° Realiza la accion asociada al elemento resaltado en el panel de control.

° Borra una condicion de error si ésta se puede borrar.

e  Abrelos menus cuando el producto se encuentra en el estado Preparado.

5 Luz de Preparado e  Activado: el producto esta en linea y preparado para aceptar datos de impresion.

e  Desactivado: el producto no puede aceptar datos porque esta fuera de linea (en
pausa) o se ha producido algun error.

e  Parpadeante: El producto va a estar fuera de linea. El dispositivo detiene el
proceso del trabajo de impresion actual y expulsa todas las paginas activas de la
ruta del papel.

6 Boton fecha hacia abajo W Navega al elemento siguiente de la lista o reduce el valor de la unidad numeérica.
7 Luz de Datos e Activado: el producto tiene algunos datos para imprimir, pero esta esperando a
recibir la totalidad.

e  Desactivado: el producto no tiene datos que imprimir.

e  Parpadeante: el producto esta procesando los datos de impresion.

12 Capitulo 2 Panel de control
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Namero Botén o luz Funcién
8 Luz de Atencion e  Activado: se ha producido un problema en el producto. Consulte el visor del
panel de control.
e  Desactivado: el producto funciona sin errores.
e  Parpadeante: es necesario realizar alguna accion. Consulte el visor del panel de
control.
9 Teclado numérico Introduce valores numeéricos.
NOTA:  Esta unidad no se incluye
en las impresoras HP LaserJet
P3011 o HP LaserJet P3015.
10 Botén Eliminar C Restablece los valores a los predeterminados y sale de la pantalla de ayuda.
NOTA: Esta unidad no se incluye
en las impresoras HP LaserJet
P3011 o HP LaserJet P3015.
11 Botdn de carpeta « Proporciona acceso rapido al menu RECUPERAR TRABAJQ.
NOTA: Esta unidad no se incluye
en las impresoras HP LaserJet
P3011 o HP LaserJet P3015.
12 Boton flecha hacia atras + Retrocede un nivel en la estructura de menus, o una entrada numeérica.
13 Boton Detener (X) Cancela el trabajo de impresion actual y borra las paginas del producto.
14 Botén Ayuda ? e  Proporciona informacion sobre el mensaje que aparece en el visor del panel de

control.

e  Sale de la pantalla de ayuda

Disefio del panel de control
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Uso de los menus del panel de control

Puede realizar las tareas de impresion mas habituales desde el equipo a través del controlador de la impresora o
el programa de software. Esta es la forma mas cémoda de controlar el producto y prevalece sobre la
configuracién del panel de control del producto. Consulte los archivos de ayuda del programa de software o bien,
para obtener mas informacion sobre como abrir el controlador de la impresora, consulte Cambio de
configuracién del controlador de impresora en Windows en la pagina 47 o Cambio de configuracion del
controlador de impresora en Macintosh en la pagina 55.

También puede controlar el producto cambiando la configuracién en el panel de control del producto. Utilice el
panel de control del producto para acceder a las funciones que no estan disponibles en el controlador de la
impresora o en el programa de software, y para configurar las bandejas segun el tipo y el tamafio de papel.

Utilice los menus
1. Pulse el botén Menu (=
2. Pulse la flecha hacia abajo ¥ o hacia arriba A para navegar por las listas.
3. Pulse el boton OK para seleccionar la opcion.
4.  Pulse la flecha hacia atras - para volver al nivel anterior.
5. Pulse el boton Menu = para salir del men.
6.  Pulse el botén de ayuda ? para ver mas informacion sobre un elemento.

Los menus siguientes son los principales.

Menus principales MOSTRAR COMO
RECUPERAR TRABAJO
INFORMACION
MANEJO DEL PAPEL
GESTIONAR CONSUMIB.
CONFIGURAR DISPOSITIVO
DIAGNOSTICO

SERVICIO
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Menu Mostrar como

Utilice el ment MOSTRAR COMO para imprimir instrucciones para utilizar el producto.

Para obtener acceso al mismo: pulse el boton Menl =4y, a continuacion, seleccione el ment MOSTRAR cOMO.

Elemento Explicacion

ELIMINAR ATASCOS Proporciona instrucciones para eliminar atascos en el producto.

CARGAR BANDEJAS Proporciona instrucciones para cargar y configurar las bandejas.

CARGAR SOPORTES ESPECIALES Proporciona instrucciones para cargar soportes especiales de impresion como
sobres, transparencias y etiquetas.

IMPRIMIR EN AMBAS CARAS Proporciona instrucciones para imprimir en ambas caras del papel (impresion
duplex).

PAPEL COMPATIBLE Proporciona una lista de los soportes de impresion y papel compatibles.

GUIA DE AYUDA DE IMPRESION Imprime una pagina que muestra enlaces a ayuda adicional en la Web.

VISTAS DEL PRODUCTO Imprime una pagina que explica los componentes del producto.

ESWwW Menu Mostrar como 15



Menu Recuperar trabajo

El menl RECUPERAR TRABAJO permite ver listas de todos los trabajos almacenados.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Ment =}y, a continuacion, seleccione el ment RECUPERAR

TRABAJO.

Articulo Subelemento

Opciones

Descripcién

<NOMBRE USUARIO>

En el listado aparece el nombre de cada
usuario que tenga trabajos almacenados.
Seleccione el nombre de usuario adecuado
para ver el listado de los trabajos
almacenados.

TODOS LOS TRABAJOS (CON

PIN)

IMPRIMIR

IMPRIMIR Y ELIMINAR

ELIMINAR

Este mensaje aparece si un usuario tiene dos
0 mas trabajos almacenados que requieran
un PIN.

Aparece la opcion IMPRIMIR o IMPRIMIR Y
ELIMINAR, en funcién del tipo de trabajo de
la lista.

Utilice la opcion COPIAS para especificar el
numero de copias del trabajo que se va a
imprimir.

TODOS LOS TRABAJOS (SIN

PIN)

IMPRIMIR

IMPRIMIR Y ELIMINAR

ELIMINAR

Este mensaje aparece si un usuario tiene dos
0 mas trabajos almacenados que no
requieran un PIN.

Aparece la opcion IMPRIMIR o IMPRIMIR Y
ELIMINAR, en funcion del tipo de trabajo de
la lista.

Utilice la opcién COPIAS para especificar el
numero de copias del trabajo que se va a
imprimir.

<N. TRABAJO X>

IMPRIMIR

IMPRIMIR'Y ELIMINAR

ELIMINAR

Los nombres de los trabajos aparecen en
una lista.

Aparece la opcién IMPRIMIR o IMPRIMIR Y
ELIMINAR, en funcion del tipo de trabajo de
la lista.

Utilice la opcién COPIAS para especificar el
numero de copias del trabajo que se va a
imprimir.

16
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Articulo

Subelemento

Opciones

Descripcion

COPIAS

Especifica el numero de copias del trabajo
que se va a imprimir. El valor
predeterminado es 1.

En los ments TODOS LOS TRABAJOS (SIN
PIN) y TODOS LOS TRABAJOS (CON PIN) hay
dos opciones mas disponibles:

° Si selecciona la opcién TRABAJOQ, se
imprime el nimero de copias
especificado en el controlador.

e  Sjselecciona el menu VAL.
PERSONALIZADO, aparece otra
configuracion en la que se puede
especificar el numero de copias del
trabajo que se va a imprimir. Se
multiplica el numero de copias
especificadas en el controlador por el
numero de copias especificado en el
panel de control. Por ejemplo, si
especifica dos copias en el controlador
y especifica dos copias en el panel de
control, se imprimira un total de cuatro
copias del trabajo.

ALMACENAM. USB

<NOMBRE DE LA CARPETA>

<N. TRABAJO>

COPIAS

Este menu muestra si ha conectado algun
accesorio de almacenamiento USB a la parte
frontal del producto. Seleccione la carpetay
el nombre del archivo y, a continuacion,
seleccione el nUmero de copias que desea
imprimir.

ESWw

Menu Recuperar trabajo
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MenU Informacion

Utilice el menu INFORMACION para obtener acceso a informacion especifica del producto e imprimirla.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Menu =}y, a continuacion, seleccione el menu INFORMACION.

Articulo Descripcién

IMPR. MAPA MENUS Imprime el mapa de menus del panel de control, que muestra la disposicion y la
configuracion actual de los elementos del menu del panel de control.

IMPRIMIR CONFIGURACION Imprime las paginas de configuracion del producto, que muestran la configuracion
de laimpresoray de los accesorios instalados.

IMPR. PAGINA DE ESTADO SUMINIST. Imprime la vida Util restante aproximada de los consumibles, presenta las
estadisticas de la cantidad total de paginas y trabajos procesados, el nimero de
serie, el recuento de paginas e informacion de mantenimiento.

HP proporciona estimaciones sobre la vida restante de los consumibles para la
comodidad del cliente. Los niveles de consumibles restantes pueden variar de las
estimaciones proporcionadas.

IMPRIMIR PAGINA DE USO Imprime un recuento de todos los tamafios de papel que pasaron por el producto,
indica si se imprimieron a una o a dos caras y muestra un recuento de paginas.

IMPRIMIR PAGINA DE PRUEBA Imprime una pagina de demostracion.

IMPR. DIRECTORIO DE ARCHIVOS Imprime el nombre y directorio de los archivos almacenados en el producto.
IMPRIMIR LISTA FUENTES PCL Imprime las fuentes PCL (Lenguaje de control de impresora) disponibles.
IMPRIMIR LISTA FUENTES PS Imprime las fuentes PS disponibles.
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Menu Manejo del papel

ESWW

Utilice este menu para configurar las bandejas de entrada por tamafio y tipo. Es importante configurar
correctamente las bandejas con este menu antes de realizar la primera impresion.

Para obtener acceso al mismo: pulse el boton Menu =y, a continuacion, seleccione el ment MANEJO DEL

PAPEL.

[%”"f NOTA:  Siya ha utilizado otras impresoras HP LaserJet, puede que esté acostumbrado a configurar la bandeja 1
en modo Primero o en modo Casete. En las impresoras HP LaserJet serie P3010, la configuracion de la bandeja 1
como CUALQUIER TAMANO o CUALQUIER TIPO equivale al modo Primero. La configuracion de la bandeja 1 con un

valor diferente de CUALQUIER TAMANO o de CUALQUIER TIPO equivale al modo Casete.

Elemento de menu

Valor

Descripcion

TAMARO EN BANDEJA 1

Seleccionar un tamafio de papel de la
lista.

Configura el tamafio de papel para la
bandeja 1. El valor predeterminado es
CUALQUIER TAMANO. Consulte Tamarios de
papel y medios de impresion admitidos

en la pagina 73 para obtener una lista
completa de los tamafios disponibles.

TIPO EN BANDEJA 1

Seleccionar un tipo de papel de la lista.

Configura el tipo de papel para la bandeja 1 El
valor predeterminado es CUALQUIER TIPO.
Consulte Tipos de papel y medios de impresion

admitidos en la pagina 76 para obtener una
lista completa de los tipos disponibles.

TAMANO DE BANDEJA <X>

X =263 64opcional

Seleccionar un tamafio de papel de la
lista.

Configura el tamafio de papel para la bandeja
indicada. El tamafio predeterminado es CARTA
0 A4, en funcion del pais/la regién. Consulte
Tamafios de papel y medios de impresién
admitidos en la pagina 73 para obtener una
lista completa de los tamafios disponibles.

TIPO BANDEJA <X>

X =203 064 opcional

Seleccionar un tipo de papel de la lista.

Configura el tipo de papel para la bandeja
indicada. El valor predeterminado es NORMAL.
Consulte Tipos de papel y medios de impresién

admitidos en la pagina 76 para obtener una
lista completa de los tipos disponibles.

Menu Manejo del papel
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Menu Gestionar consumibles

Utilice este menu para configurar como el producto le debe advertir cuando los consumibles se acercan al final

de su vida util estimada.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Ment =}y, a continuacion, seleccione el ment GESTIONAR

CONSUMIB..

[%9 NOTA:  Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del

menu no vienen predeterminados.

Elemento de menu

Elemento de submenu

Descripcion

SIMUY BAJO

CARTUCHO NEGRO

SOLIC. CONTINUAR

Seleccione qué debe hacer el
producto cuando el cartucho esta a
punto de agotarse.

DETENER: El producto se detiene
hasta que sustituya el cartucho.

SOLIC. CONTINUAR: El producto se
detiene hasta que borre el mensaje
de aviso.

CONTINUAR: El producto muestra un
mensaje de alerta, pero continta
imprimiendo.

NIVEL BAJO DEFIN. POR EL USUARIO

CARTUCHO NEGRO

Utilice los botones de flechas o el
teclado numérico para introducir el
porcentaje de vida Util estimada que
debe alcanzar el cartucho para que
el producto le muestre un mensaje
de alerta.

20
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Menu Configurar dispositivo

Utilice el menl CONFIGURAR DISPOSITIVO para realizar las siguientes tareas:

e  (Cambiar la configuracion de impresion predeterminada.

e  Ajustar la calidad de impresion.

e  (Cambiar la configuracion del sistema y las opciones de E/S.

e  Restablecer la configuracion predeterminada.

MenU Imprimiendo

ESWW

Esta configuracién sélo afecta a los trabajos cuyas propiedades no estan identificadas. La mayoria de los
trabajos identifican todas las propiedades y anulan los valores fijados desde este menu.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén MenU =, seleccione el meni CONFIGURAR DISPOSITIVO y, a
continuacién, seleccione el menti IMPRESION.

[%Hf NOTA:  Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del

menu no vienen predeterminados.

Elemento de menu

Valores

Descripcién

COPIAS Intervalo: 1 -32.000 Establece el numero predeterminado de copias
para los trabajos de impresion. El valor
predeterminado es 1.

TAMANO PAPEL PREDET Aparece una lista con los tamafios Establece el tamario de papel predeterminado.

disponibles.

TAMARO DE PAPEL PERSON. PREDET.

e UNIDAD DE MEDIDA

Establece el tamafio de papel predeterminado
para los trabajos de impresion personalizados.

e  DIMENSION X
e  DIMENSIONY
IMPRESION DUPLEX DESACTIVADO* Activa o desactiva la impresion a doble cara.
ACTIVADO NOTA:  Este menu sélo esta disponible en los
modelos d, dny X.
ENCUADERNACION DUPLEX BORDE LARGO* Cambia el borde de encuadernacion para la
impresion a doble cara.
BORDE CORTO
NOTA:  Este menu solo esta disponible en los
modelos d, dny x.
ANULAR A4/CARTA NO Configura el producto para gue imprima en
tamafio Carta trabajos realizados en
Sl tamafio A4 cuando no se haya cargado papel
de tamarfio A4.
ALIM. MANUAL DESACTIVADO* Convierte la opcion ALIM. MANUAL en la
predeterminada para aquellos trabajos en los
ACTIVADO gue no se selecciona una bandeja.
ANULAR CONFIG. DE BORDE A BORDE NO* Cambia el area de impresion del papel A4 o
) Carta para laimpresién a una caraa 2 mm
S| desde los bordes izquierdo y derecho. El area

de impresién estandar es 4 mm desde los
bordes izquierdo y derecho.
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Elemento de menu Valores Descripcién
FUENTE COURIER NORMAL* Seleccione una versién de la fuente Courier.
0SCURO La configuracién OSCURO es una fuente
Courier interna disponible en las
impresoras HP LaserJet serie lll 0 anteriores.
ANCHO A4 NO * Cambia el area de impresion del papel A4.
Si NO: El area de impresion es de setentay ocho
caracteres de 10 puntos en una linea.
Si: El 4rea de impresién es de ochenta
caracteres de 10 puntos en una linea.
IMPRIMIR ERRORES PS DESACTIVADO* Imprime paginas de errores PS.
ACTIVADO
IMPRIMIR ERRORES PDF DESACTIVADO* Imprime paginas de errores PDF.
ACTIVADO
Submenu PCL

Este menu permite configurar el lenguaje de control de la impresora.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Menu (=}, seleccione el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO,
seleccione el ment IMPRESION v, a continuacion, seleccione el ment PCL.

99

menu no vienen predeterminados.

= NOTA:  Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del

Articulo Valores Descripcion

NUMERO DE LINEAS POR PAGINA Establece el espaciado vertical de 5 a 128 lineas para el papel de
tamafio predeterminado. La configuracion predeterminada es 60.

ORIENTACION VERTICAL* Determina la orientacion predeterminada de la pagina

HORIZONTAL

ORIGEN DE FUENTE Aparece una lista de las fuentes Selecciona el origen de la fuente. El valor predeterminado es

disponibles. INTERNO.

NUMERO DE FUENTE El producto asigna un nimero a cada fuente y especifica los
numeros en la lista de fuentes PCL. Elintervalo es de 0 a 102. El
valor predeterminado es 0.

PASO DE FUENTE Selecciona el paso de fuente. Segun la fuente que esté
seleccionada, es posible que este elemento no aparezca. El
intervalo es de 0,44 a 99,99. La configuracion predeterminada es
10,00.

JUEGO DE SIMBOLOS Aparece una lista del conjunto de  Selecciona cualquiera de los diversos conjuntos de caracteres

caracteres disponibles.

disponibles desde el panel de control del dispositivo. Un conjunto
de caracteres es una agrupacion exclusiva de todos los caracteres
que forman parte de una fuente. PC-8 o PC-850 se recomiendan
como caracteres de dibujo. El valor predeterminado es PC-8.
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Articulo

Valores

Descripcién

ADJUNTAR RETORNO A SALTO DE
LINEA

NO*

sl

Agrega un retorno de carro a cada salto de linea que aparezca en
trabajos PCL compatibles con versiones anteriores (solo texto, sin
control de trabajos). Algunos entornos utilizan sélo el codigo de
control de avance de linea para indicar una linea nueva.

ELIMINAR PAGINAS EN BLANCO

NO*

sl

Cuando genera su propio PCL, se incluyen datos cargados
adicionales que hacen que se imprima una pagina en blanco.
Seleccione Si si desea ignorar los saltos de pagina cuando la
pagina esté en blanco.

ASIGNACION DE ORIGEN DE
SOPORTES

El comando ASIGNACION DE ORIGEN DE SOPORTES de PCL5
selecciona una bandeja de entrada mediante un nimero que
traza la ruta hacia las distintas bandejas y alimentadores
disponibles.

ESTANDAR*

La numeracion se basa en las impresoras
actuales HP LaserJet con los cambios actualizados para la
numeracion de bandejas y alimentadores.

CLASICA

La numeracion se basa en las impresoras HP LaserJet 4y
modelos anteriores.

Menu Calidad de impresion

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Menti =, seleccione el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO y, a

continuacion, seleccione el ment CALIDAD DE IMPRESION.

Ej?y NOTA: Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del
menu no vienen predeterminados.

Articulo Subelemento

Subelemento

Valores

Descripcidn

DEFINIR REGISTRO

Para cada bandeja, la configuracion del
registro desplaza la alineacion del margen
para centrar laimagen en la pagina de arriba
a abajo y de izquierda a derecha. También
puede alinear la imagen de la parte delantera
con laimagen impresa en la parte posterior.

AJUSTAR BANDEJA <X>

IMPRIMIR PAGINA DE
PRUEBA

DESPLAZAMIENTO X1
DESPLAZAMIENTO Y1
DESPLAZAMIENTO X2

DESPLAZAMIENTO Y2

Desplazamiento
desde -20 hasta 20
alo largo de los
ejesXoVY.0esel
valor
predeterminado.

Imprime una pagina de prueba'y realiza el
procedimiento de alineacién para cada
bandeja.

Cuando crea unaimagen, el producto explora
la pagina de lado a lado a medida que esta se
introduce de arriba a abajo en el mismo.

Se hace referencia a la direccion de
escaneado como X. X1 es la direccion de
escaneado para una pagina a una cara o para
la primera cara de una pagina a doble cara.
X2 es la direccion de escaneado para la
segunda cara de una pagina a doble cara.

Se hace referencia a la direccién de
alimentacién como V. Y1 es la direccién de
alimentacién para una pagina a una cara o
para la primera cara de una pagina a doble
cara. Y2 es la direccion de alimentacién para
la segunda cara de una pagina a doble cara.

ESWW

Menu Configurar dispositivo 23



Articulo

Subelemento Subelemento

Valores

Descripcién

MODO FUSOR

Aparece una lista de tipos de
papel.

NORMAL

ALTO2

ALTO1

BAJA

BAJO1

(Cada tipo de papel tiene un modo de fusor
predeterminado. Cambie el modo fusor sélo
si tiene problemas al imprimir en algunos
tipos de papel. Después de seleccionar un
tipo de papel, puede elegir un modo fusor
que esté disponible para ese tipo.

RESTAURAR MODOS

Restablece todas las configuraciones de
modos de fusor a sus configuraciones
predeterminadas de fabrica.

OPTIMIZAR

Optimiza varios modos de impresién para
solucionar problemas de calidad de
impresion.

RESTAURAR OPTIMIZACION

Restablece todas las configuraciones del
menu OPTIMIZAR a sus valores
predeterminados de fabrica.

RESOLUCION

300

600

FASTRES 1200*

PRORES 1200

Fija la resolucién con la que imprime el
producto.

300: Produce una calidad de impresién de
borrador.

600: Produce una calidad de impresion alta
de texto.

FASTRES 1200: produce una calidad de
1.200 ppp para la impresion rapida y de alta
calidad de textos y graficos comerciales.

PRORES 1200: Produce una calidad de
impresion 1200-ppp para impresion rapido
de gran calidad en imagenes de lineay
graficas.

RET

DESACTIVADO

LIGERO

MEDIO*

OSCURO

Utiliza la tecnologia Resolution Enhancement
(REt) para producir impresiones con angulos,
curvas y bordes suaves.

REt no afecta a la calidad de impresion si la
resolucién estd establecida con las
configuraciones FASTRES 1200 o PRORES
1200. El resto de resoluciones de impresion
se benefician de la tecnologia REt.
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Articulo

Subelemento Subelemento Valores

Descripcion

ECONOMODE

DESACTIVADO*

ACTIVADO

EconoMode es una caracteristica que permite
al producto usar menos téner por pagina. Si
selecciona esta opcioén, se puede alargar la
vida util del toner y reducirse el costo por
pagina. Sin embargo, también reduce la
calidad de impresion. La pagina impresa es
apropiada para borradores de impresion.

HP no aconseja el uso constante de
EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma
constante, la vida util del consumible de
téner podria superar la de las piezas
mecanicas del cartucho de impresion. Sila
calidad de impresion se empieza a degradar
bajo estas circunstancias, sera necesario
instalar un cartucho de impresion nuevo,
aungue aun quede consumible de téner en el
cartucho.

DENSIDAD DEL TONER

Tabs

Aclara u oscurece la impresion en la pagina.
El valor para laimpresiéon mas claraes 1y
para la impresion mas oscura es 5. La
configuracién predeterminada (3) es la que
normalmente produce los mejores
resultados.

LIMPIEZA AUTOMATICA

DESACTIVADO*

ACTIVADO

Cuando se activa la autolimpieza, el producto
imprime una pagina de limpieza cuando el
recuento de paginas alcanza la configuracion
INTERVALO LIMPIEZA.

INTERVALO LIMPIEZA

500*

1000

2000

5000

10000

20000

Cuando se activa LIMPIEZA AUTOMATICA,
esta opcién especifica el nimero de paginas
que se imprimen antes de que se imprima
automaticamente una pagina de limpieza.

TAMANO LIMPIEZA
AUTOM

CARTA*

A4

Cuando se activa LIMPIEZA AUTOMATICA,
esta opcidn especifica el tamafio del papel
utilizado para imprimir la pagina de limpieza.

CREAR PAGINA DE
LIMPIEZA

Imprime una pagina de instrucciones para
limpiar el exceso de téner del rodillo de
presion del fusor.

NOTA:  Esta opcién solo esta disponible
para la impresora HP LaserJet P3011, la
impresora HP LaserJet P3015y la
impresora HP LaserJet P3015n.

PROCESAR PAGINA DE
LIMPIEZA

Creay procesa una pagina de limpieza que
limpia el rodillo de presion del fusor. Durante
el proceso de limpieza se imprime una
pagina de limpieza. Esta pagina se puede
desechar.

ESWW
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Menu Configuracion del sistema

Utilice el menu CONFIGURACION DEL SISTEMA para cambiar la configuracién predeterminada del producto, como
por ejemplo el modo de reposo, el idioma del producto y la recuperacion de atascos.

Para obtener acceso al mismo: pulse el boton Ment [}, seleccione el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO y, a
continuacion, seleccione el ment CONFIGURACION DEL SISTEMA.

[%]’9 NOTA: Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del
menu no vienen predeterminados.

Articulo Subelemento Valores Descripcién
FECHA/HORA FECHA - --- /[[MMM]/[DD] ANO = Establece la fecha del producto. El
intervalo de afios es de 2009 a 2037.
[AAAA]/- - - /[DD] MES=
[AAAATL:IMMM] - - DIA=
FORMATO DE FECHA AAAA/MMM/DD* Determina el orden en que aparecen
el afio, el mes y el dia en la fecha.
MMM/DD/AAAA
DD/MMM/AAAA
HORA - -:[MM] [PM] HORA = Establece la configuracion para
mostrar la hora.
[HHI: - - [PM] MINUTO=
[HH]:.[MM] - - AM/PM=
FORMATO DE HORA 12 HORAS* Selecciona si se utiliza el formato 12
HORAS 0 24 HORAS.
24 HORAS
NUMERO LIMITE DE TRABAJ. Valor continuo Especifica el nimero de trabajos de
GUARDADQS copia rapida que se pueden
Intervalo: 1-100 almacenar en el producto.
Predeterminado = 32
TIEMPO LIMITE DE RETENCION DESACTIVADO* Establece la cantidad de tiempo
TRABAJ. durante la que se conservaran los
1 HORA trabajos de copia rapida antes de
suprimirse automaticamente de la
4 HORAS cola. Este elemento de ment sélo
. aparece cuando hay un disco duro
1DIA instalado.
1 SEMANA
MOSTRAR DIRECCION AUTOM. Determina si la direccion IP del
producto se muestra en la pantalla
DESACTIVADO* con el mensaje Preparado.
MODO SILENCIO DESACTIVADO* Reduce el ruido durante la impresion.
Si esta opcion esta activada, el
ACTIVADO producto imprime a menor velocidad.
COMPORTAMIENTO BANDEJA Controla como el producto administra

las bandejas de papel y mensajes
relacionados del panel de control.

Capitulo 2 Panel de control
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Articulo Subelemento Valores Descripcion
USAR BANDEJA SOLICITADA DE FORMA EXCLUSIVA* Establece como administrar trabajos
en los que se ha especificado una
PRIMERA bandeja de entrada.

o DEFORMA EXCLUSIVA: el
producto no selecciona nunca
una bandeja distinta si el
usuario ha indicado que se
utilice una bandeja concreta, ni
siguiera si esta vacia.

e  PRIMERA: el producto utiliza
otra bandeja si la especificada
estd vacia, aunque el usuario
hubiera indicado una bandeja
concreta para el trabajo.

INDICACION ALIM MANUAL SIEMPRE* Especifica si aparece un mensaje de

alimentacién manual cuando el tipo o

EXCEPTO CARGADO el tamafio del trabajo no coinciden
con el tamafio o el tipo configurado

para la bandeja 1.

° SIEMPRE: aparecera siempre un
indicador antes de imprimir un
trabajo de alimentacién manual.

e  EXCEPTO CARGADO: sélo
aparece un mensaje si la
bandeja multifuncién esta vacia
0 no coincide con el tamafio o el
tipo del trabajo.

SOPORTES DE SELECCION PS ACTIVADO* Especifica cdmo se maneja el papel
cuando se imprime desde un
DESACTIVADO controlador de impresion Adobe PS.

e ACTIVADO: Utiliza el modelo de
manejo de papel de HP.

° DESACTIVADO: Utiliza el modelo
de manejo de papel Adobe PS.

INDICACION DE TAMAROQ/TIPO MOSTRAR* Especifica si aparece el mensaje de
configuracion de la bandeja cada vez
NO MOSTRAR que se cierra una bandeja.

e  MOSTRAR: El mensaje de
configuracion de la bandeja se
muestra cuando se cierra una
bandeja. Puede configurar el
tipo y el tamafio de bandeja
directamente desde este
mensaje.

e  NOMOSTRAR: No se muestra el
mensaje de configuracion de la
bandeja.

ESWW
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Articulo Subelemento Valores Descripcién
USAR OTRA BANDEJA ACTIVADO* Activa o desactiva el mensaje del
panel de control para seleccionar otra
DESACTIVADO bandeja cuando la bandeja
seleccionada esta vacia.

e ACTIVADO: El producto solicita
que se afiada papel a la bandeja
seleccionada o que se elija una
bandeja diferente.

e  DESACTIVADO: El producto pide
al usuario que cologue papel en
la bandeja seleccionada
inicialmente.

PAGINA EN BLANCO CON AUTOM.* Controla la manera en que el
DUPLEX ] producto maneja trabajos a doble
S| cara (impresion duplex).

e  AUTOM.: Activa laimpresion
duplex inteligente, que indica al
producto que no procese ambas
caras sila segunda esta en
blanco. De esta manera
aumenta la velocidad de
impresion.

e Sl Desactiva laimpresion
duplex inteligente y obliga a la
unidad duplex a girar la hoja de
papel aungue sélo se imprima
por una cara.

NOTA:  Esta opcion solo esta

disponible en las impresoras

HP LaserJet P3011n o HP LaserJet

P3011dn.

ROTACION DE IMAGENES ESTANDAR* Seleccione la configuracion

ALTERNATIVA si tiene problemas para

ALTERNATIVA alinear imagenes en formularios
preimpresos.
RETRASO DE REPOSO 1 MINUTO Reduce el consumo de energia
cuando el producto permanece
15 MINUTOS inactivo durante el periodo
seleccionado.
30 MINUTOS*
45 MINUTOS
60 MINUTOS
90 MINUTOS
2 HORAS
HORA DEL TEMPORIZADOR <DIA DE LA SEMANA> DESACTIVADO* Configura la hora diaria de salida del
modo de reposo del producto.
PERSONALIZADO
BRILLO DEL VISOR Elintervaloesde 1a 10. Establece el brillo de la pantalla del

panel de control. La configuracion
predeterminada es 5.
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Articulo Subelemento Valores Descripcion

IDIOMA AUTOM.* Determina el idioma predeterminado.
PCL
PDF
PS
ADVERTENCIAS SUPRIMIBLES TRABAJO* Establece si se elimina una
advertencia en el panel de control o
ACTIVADO cuando se envia otro trabajo.
CONTINUACION AUTOMATICA DESACTIVADO Determina el comportamiento del
producto cuando en el sistema se
ACTIVADO* produce un error de continuacion
automatica.
RECUPER. ATASCO AUTOM.* Establece si el producto intenta volver
a imprimir hojas después de un
DESACTIVADO atasco.
ACTIVADO AUTOM.: El producto vuelve a imprimir

las paginas si hay suficiente memoria
disponible para la impresion rapida a

doble cara.
DISCO RAM AUTOM.* Establece la configuracion de la
funcion de disco RAM. Esta opcion
DESACTIVADO solamente esta disponible si no hay

un disco duro instalado y la impresora
tiene al menos 8 MB de memoria.

AUTOM.: Determina el tamafio ¢éptimo
del disco RAM en funcién de la
cantidad de memoria disponible.

DESACTIVADO: El disco RAM se
desactiva, pero un minimo de
disco RAM permanece activo.

IDIOMA Aparece una lista con los idiomas Establece el idioma del producto. El
disponibles. idioma predeterminado es INGLES.

Menu E/S

Los elementos del ment E/S (entrada/salida) afectan a la comunicacién entre el producto y el equipo. Si el
producto contiene un servidor de impresion HP Jetdirect, con este submenu se pueden configurar los
pardmetros basicos de red. También puede configurar estos y otros parametros a través de HP Web Jetadmin o
el servidor Web incorporado.

Si desea obtener mas informacién sobre estas opciones, consulte Configuracion de red en la pagina 65.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Ment [, seleccione el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO y, a
continuacion, seleccione el menu E/S.

[:?’”r NOTA: Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del
menu no vienen predeterminados.
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Articulo Subelemento

Valores

Descripcién

TIEMPO LIMITE DE E/S

Intervalo: 5 - 300

Establece el TIEMPO LIMITE DE E/S en
segundos. El valor predeterminado es
de 15 segundos.

Ajusta el tiempo de espera para un
rendimiento optimo. Si aparecen
datos de otros puertos en mitad de
un trabajo de impresién, aumente el
valor del tiempo de espera.

MENU JETDIRECT INCORPORADO Consulte la lista de opciones en la siguiente tabla.

EIO <X> MENU JETDIRECT

Menus Jetdirect incorporado y EIO <X> Jetdirect

Articulo Subelemento Subelemento Valores Descripcién
INFORMACION IMPRIMIR PAG SEG S Sl: imprime una pagina que contiene la
configuracion de seguridad actual en el servidor
NO de impresién HP Jetdirect.
NO: no se imprime una pagina de configuracion
de seguridad.
TCP/IP ACTIVAR ACTIVADO* ACTIVADO: activar el protocolo TCP/IP.
DESACTIVADO DESACTIVADO: desactivar el protocolo TCP/IP.
NOMBRE HOST Cadena alfanumérica de hasta 32 caracteres que
se utiliza para identificar el dispositivo. El nombre
aparece listado en la pagina de configuracion de
HP Jetdirect. El nombre de host predeterminado
es NPIxxxxxx, donde xxxxxx son as seis Ultimas
cifras de la direccion de hardware LAN (MAC).
CONFIGURACION DE METODO DE CONFIG. BOOTP Especifica el método con el que se configuran los
IPV4 parametros TCP/IPv4 en el servidor de impresion
DHCP* HP Jetdirect.
AUTOIP BOOTP: Configuracién automatica desde un
servidor BootP (protocolo Bootstrap).
MANUAL

DHCP: Configuracion automatica desde un
servidor DHCPv4 (protocolo de configuracion
dindmica de host). Si se selecciona y existe una
concesién DHCP, los ments LIBERACION DE DHCP
y RENOVACION DE DHCP estaran disponibles para
establecer las opciones de concesion DHCP.

AUTO IP: Direccionamiento IPv4 local de vinculo
automatico. Se asigna automaticamente una
direccién con el formato 169.254 X X.

MANUAL: utilice el ment CONFIGURACION
MANUAL para configurar los parametros TCP/
IPv4.
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Articulo Subelemento Subelemento Valores Descripcién

CONFIGURACION DIRECCION IP (Disponible sélo si el ment METODO DE CONFIG.
MANUAL esta configurado en la opcion MANUAL).
MASCARA SUBRED Configura parametros directamente desde el

panel de control del producto.
PASARELA

PREDETERMINADA DIRECCION IP: la direccion IP (n.n.n.n) exclusiva
del producto, donde n es un valor de 0 a 255.

MASCARA SUBRED: la méascara de subred
(n.n.n.n) del producto, donde n es un valor de 0 a
255.

PASARELA PREDETERMINADA: direccion IP de la
puerta de enlace o direccionador utilizado para
las comunicaciones con otras redes.

IP PREDETERMINADA AUTO IP* Especifique la direccion IP predeterminada
cuando el servidor de impresién no pueda
ANTIGUO obtener una direccion IP de la red durante una
nueva configuracion TCP/IP forzada (por ejemplo,
cuando se configure manualmente para utilizar
BootP o DHCP).

NOTA:  Esta funcién asigna una direccion IP
estatica que puede interferir con una red
gestionada.

AUTO IP: se establece una direccion IP local de
vinculo 169.254.x.X.

ANTIGUOQ: se establece la direccién 192.0.0.192,
compatible con productos anteriores de
HP Jetdirect.

LIBERACIONDEDHCP  SI Especifica si se publican la concesion DHCP
actual y la direccién IP concedida.
NO*
NOTA:  Este menu aparece si METODO DE
CONFIG. se ajusta a la opcion DHCP y existe una
concesion DHCP para el servidor de impresion.

RENOVACION DEDHCP S Especifica si el servidor de impresién solicita la

renovacion de la concesién DHCP.

NO*
NOTA:  Este ment aparece si el menti METODO
DE CONFIG. se ajusta a la opcion DHCP y existe
una concesion DHCP para el servidor de

impresion.

DNS PRINCIPAL Especifique la direccién IP (n.n.n.n) de un
servidor DNS primario.

DNS SECUNDARIO Especifique la direccidn IP (n.n.n.n) del
servidor DNS (Domain Name System)
secundario.

CONFIGURACION DE ACTIVAR ACTIVADO* Activa o desactiva la operacién IPv6 en el
IPV6 servidor de impresion.
DESACTIVADO
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Articulo Subelemento Subelemento

Valores

Descripcién

DIRECCION

CONFIGURACION
MANUAL

e ACTIVAR

e  DIRECCION

Activa y permite configurar manualmente una
direccion TCP/IPve6.

ACTIVAR: seleccione ACTIVADO para activar la
configuracion manual o DESACTIVADO para
desactivar la configuracion manual. El valor
predeterminado es DESACTIVADO.

DIRECCION: introduzca una direccion de
nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales que
utilice la sintaxis hexadecimal en dos puntos.

DIRECTIVA DHCPVE

DIRECCIONADOR
ESPECIFICADO*

DIRECCIONADOR NO
DISPONIBLE

SIEMPRE

DIRECCIONADOR ESPECIFICADQ: el método de
configuracion automatica con estado que seva a
utilizar con el servidor de impresion viene
determinado por un enrutador. El enrutador
especifica si el servidor de impresién obtiene su
direccion, su informacion de configuracion o
ambos de un servidor DHCPv6.

DIRECCIONADOR NO DISPONIBLE: si no hay
disponible un enrutador, el servidor de impresion
debe intentar obtener su configuracion con
estado de un servidor DHCPv6.

SIEMPRE: tanto si hay disponible un enrutador
como sino, el servidor de impresion siempre
intenta obtener su configuracién con estado de
un servidor DHCPv6.

DNS PRINCIPAL

Especifica una direccion IPv6 para un servidor de
impresion DNS primario que debe utilizar el
servidor de impresion.

DNS SECUNDARIO

Especifica una direccién IPv6 para un servidor de
impresion DNS secundario que debe utilizar el
servidor de impresion.

SERVIDOR PROXY

Especifica el servidor proxy que van a utilizar las
aplicaciones integradas en el producto.
Normalmente los clientes de redes utilizan un
servidor proxy para el acceso a Internet.
Almacena en caché paginas web y proporciona
un grado de seguridad de Internet para dichos
clientes.

Para especificar un servidor proxy, escriba su
direccién IPv4 o nombre de dominio completo. El
nombre puede tener un maximo de 255 octetos.

En algunas redes puede ser necesario ponerse
en contacto con el proveedor de servicios de
Internet (ISP) para obtener la direccién del
servidor proxy.

PUERTO PROXY

Introduzca el nimero de puerto utilizado por el
servidor proxy para la asistencia a clientes. El
numero de puerto identifica el puerto reservado
para la actividad del proxy en la red y puede
tener un valor de 0 a 65535.
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Articulo Subelemento Subelemento Valores Descripcién
TIEMPO DE ESPERA DE Configura el periodo de tiempo en segundos tras
INACTIVIDAD el que se cierra una conexion de datos de
impresion TCP inactiva (el valor predeterminado
es 270 segundos; con 0 se desactiva el tiempo
de espera).
IPX/SPX ACTIVAR ACTIVADO* Activa o desactiva el protocolo IPX/SPX.
DESACTIVADO
TIPO TRAMA AUTOM.* Selecciona la configuracion de tipo de trama para
lared.
EN_8023
AUTOM:.: define y limita automaticamente el tipo
EN_II de trama como la primera que se detecte.
EN_8022 EN_8023, EN_II, EN_8022 y EN_SNAP son
selecciones de tipo de trama para
EN_SNAP redes Ethernet.
APPLETALK ACTIVAR ACTIVADO* Configura una red AppleTalk.
DESACTIVADO
DLC/LLC ACTIVAR ACTIVADO* Activa o desactiva el protocolo DLC/LLC.
DESACTIVADO
SEGURIDAD SERVIDOR WEB HTTPS NECESARIO* Para gestionar la configuracion, especifique si el
SEGURO servidor Web incorporado aceptara la
HTTPS OPCIONAL comunicacion solo con HTTPS (HTTP seguro) o
tanto con HTTP como con HTTPS.
IPSEC MANTENER Especifigue el estado de IPsec en el servidor de
impresion.
DESACTIVAR*
MANTENER: el estado de IPsec sigue siendo el
mismo que el configurado actualmente.
DESACTIVAR: se desactiva el funcionamiento de
IPsec en el servidor de impresion.
802.1X RESTABLECER Especifica si se mantiene la configuracion 802.1X
en el servidor de impresion o si se restablece a
MANTENER* los valores predeterminados de fabrica.
RESTABLECER S Especifigue si la configuracién de seguridad
SEGURIDAD actual del servidor de impresién se guardara o
NO* restablecerd a la configuracion predeterminada
de fabrica.
ESWW Menu Configurar dispositivo
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Articulo Subelemento Subelemento Valores Descripcién

DIAGNOSTICO PRUEBAS Este menu proporciona pruebas para ayudar a
INCORPORADAS diagnosticar problemas de hardware de red o de
conexion de la red TCP/IP.

Las pruebas incorporadas ayudan a identificar si
el fallo de una red es interno o externo al
producto. Utilice una prueba incorporada para
confirmar las rutas de hardware y comunicacion
en el servidor de impresion. Después de
seleccionar y activar una pruebay establecer el
tiempo de ejecucion, debe seleccionar la opcidn
EJECUTAR para iniciar la prueba.

Dependiendo del tiempo de ejecucién, la prueba
seleccionada se ejecuta de forma continua hasta
gue se apague el dispositivo 0 se produzca un
error y se imprima una pagina de diagnostico.

PRUEBALANDELHW  Si PRECAUCION: Al ejecutar esta prueba
incorporada, se borrara la configuracion TCP/IP.
NO*
Realiza una prueba de bucle de retorno interno,
que envia y recibe paquetes sélo en el hardware
de la red interna. No se producirdn transmisiones
externas en la red.

PRUEBA HTTP Si Comprueba el funcionamiento de HTTP y
recupera paginas predefinidas del producto, al
NO* mismo tiempo que prueba el servidor Web
incorporado.

PRUEBA SNMP Si Comprueba el funcionamiento de las
comunicaciones SNMP accediendo a los
NO* objetos SNMP predefinidos del producto.

PRUEBA RUTA DE Si Identifica problemas de corrupcion o de ruta de
DATOS datos en un producto de emulacién HP postscript
NO* de nivel 3. Esta prueba envia un archivo PS
predefinido al producto. No obstante, la prueba
no incluye papel y el archivo no se imprime.

SELECCIONAR TODAS Si Selecciona todas las pruebas incorporadas
LAS PRUEBAS disponibles.
NO*

TIEMPO DE EJECUCION Especifica la cantidad de tiempo (en minutos)

[M] que se ejecutara una prueba incorporada. Puede
seleccionar un valor de 0 a 24 minutos. Si
selecciona cero (0), la prueba se ejecuta de
forma indefinida hasta que se produzca un error
0 se apague el producto.

Los datos recopilados de las
pruebas HTTP, SNMP y Ruta de datos se
imprimen después de finalizar.

EJECUTAR Si Determina si se inician las pruebas
seleccionadas.
NO*
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Articulo

Subelemento

Subelemento Valores

Descripcién

PRUEBA DE PING

Comprueba la comunicacién de red. Envia
paguetes de nivel de vinculo a un host de red
remoto y, a continuacion, espera a que se
produzca una respuesta adecuada. Para realizar
una prueba de ping, configure los siguientes
elementos:

TIPO DE DEST IPV4

IPV6

Especifique si el producto de destino es un nodo
IPv4 o IPv6.

DEST IPV4

Escriba la direccién IPv4.

DEST IPV6

Escriba la direccién IPv6.

TAMARNO DE PAQUETE

Especifique el tamafio de cada paquete, en
bytes, que se va a enviar al host remoto. El
minimo es 64 (predeterminado) y el maximo es
2048.

TIEMPO DE ESPERA

Especifique la cantidad de tiempo, en segundos,
que se va a esperar una respuesta del host
remoto. El valor predeterminado es 1y el
maximo es 100.

RECUENTO

Especifigue el nimero de paquetes de prueba de
ping que se va a enviar para esta prueba.
Seleccione un valor entre 0y 100. La
configuracion predeterminada es 4. Para
configurar la prueba de manera que se ejecute
de forma continua, seleccione 0.

IMPRIMIR RESULTADOS ~ Si

NO*

Sila prueba de ping no se ha establecido para un
funcionamiento continuo, puede imprimir el
resultado de la misma.

EJECUTAR S

NO*

Especifigue si desea iniciar la prueba de ping.

RESULTADOS DE PING

Permite ver el estado de la prueba de ping y los
resultados en la pantalla del panel de control.
Puede seleccionar los siguientes elementos:

PAQUETES
TRANSMITIDOS

Muestra el nimero de paquetes (0 - 65535)
enviados al host remoto desde que se inicid o
finalizo la ultima prueba. El valor predeterminado
es 0.

PAQUETES RECIBIDOS

Muestra el niimero de paquetes (0 - 65535)
recibidos del host remoto desde que se inicio o
finalizo la ultima prueba. El valor predeterminado
es 0.

PORCENTAJE DE
PERDIDA

Muestra el porcentaje (0 a 100) de paquetes de
prueba de ping enviados sin respuesta desde el
host remoto desde que se inici6 o finalizé la
ultima prueba. El valor predeterminado es 0.

RTT MiN.

Muestra el tiempo de ida y vuelta (RTT) minimo
detectado, de 0 a 4096 milisegundos, para la
transmision y la respuesta del paquete. El valor
predeterminado es 0.

ESWW

Menu Configurar dispositivo
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Valores

Descripcién

RTT MAX.

Muestra el tiempo de ida y vuelta (RTT) maximo
detectado, de 0 a 4096 milisegundos, para la
transmisién y la respuesta del paguete. El valor
predeterminado es O.

RTT MEDIA

Muestra el tiempo de ida y vuelta (RTT) medio
detectado, de 0 a 4096 milisegundos, para la
transmisién y la respuesta del paguete. El valor
predeterminado es O.

PING EN CURSO

sl

NO*

Establece si el panel de control indica que hay
una prueba de ping en curso.

ACTUALIZAR

Si

NO*

Cuando se visualiza el resultado de la prueba de
ping, esta opcion actualiza los datos de la prueba
de ping con el resultado actual. Se produce una
actualizacion automatica cuando el menu
sobrepasa el tiempo de espera o se vuelve
manualmente al menu principal.

VELOC. DE ENLACE

AUTOM.*

10T MEDIO

10T COMPLETO

100TX MEDIO

100TX COMPLETO

100TX AUTO

1000TX COMPLETO

El modo de comunicacién y transferencia del
servidor de impresién debe coincidir con la red.
La configuracion disponible depende del
producto y del servidor de impresion instalado.

PRECAUCION:  Si cambia la configuracion de
transferencia, puede que se pierda la
comunicacién de red con el servidor de impresion
y con el producto de red.

AUTOM.: el servidor de impresion utiliza la
negociacion automatica para configurarse con el
maximo modo de comunicacion y velocidad de
transferencia permitido. Si falla la negociacion
automatica, se ajusta 1T00TX MEDIO o 10T MEDIO
en funcién de la velocidad de transferencia
detectada del puerto del concentrador/
conmutador. (No es valida una seleccion 1000T
semiduplex).

10T MEDIO: 10 Mbps, funcionamiento tipo
semiduplex.

10T COMPLETO: 10 Mbps, funcionamiento duplex
completo

100TX MEDIO: 100 Mbps, funcionamiento tipo
semiduplex.

100TX COMPLETO: 100 Mbps, funcionamiento
duplex completo.

100TX AUTO: limita la negociacion automatica a
una velocidad de transferencia maxima de
100 Mbps.

1000TX COMPLETO: 1.000 Mbps, funcionamiento
duplex simultaneo.
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Menu Restablecimientos

ESWW

Use el menu RESTABLECIMIENTOS para restablecer la configuracion de fabrica, desactivar y activar el modo de
reposo y actualizar el producto después de instalar nuevos consumibles.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén MenUi =, seleccione el meni CONFIGURAR DISPOSITIVO y, a
continuacion, seleccione el menu RESTABLECIMIENTOS.

[%”f NOTA: Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del
menu no vienen predeterminados.

Articulo Subelemento Valores Descripcién
RESTABLECER CONFIGURACION DE Limpia el bufer de pagina, elimina
FABRICA cualquier dato temporal de

personalidad, restablece el entorno
de impresion y restablece todos los
valores predeterminados a la
configuracion predeterminada de
fabrica.

MODO DE REPOSO DESACTIVADO Establece si el producto puede
entrar en modo de espera. Si
ACTIVADO* desactiva esta opcién, no podra
cambiar ninguna configuracion del
menu RETRASO DE REPOSO.

Menu Configurar dispositivo
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Menu Diagnéstico

Utilice el menu DIAGNOSTICO para realizar pruebas que le pueden ayudar a identificar y resolver los problemas

del producto.

Para obtener acceso al mismo: pulse el botén Menu =}y, a continuacion, seleccione el menu DIAGNOSTICO.

r.%? NOTA:  Los valores con un asterisco (*) son los valores predeterminados de fabrica. Algunos elementos del

menu no vienen predeterminados.

Articulo Subelemento

Valores

Descripcién

IMPRIMIR REGISTRO DE
EVENTOS

Imprime un informe con las ultimas
50 entradas en el registro de eventos
del producto, comenzando por el mas
reciente.

MOSTRAR REGISTRO DE
EVENTOS

Muestra los ultimos 50 eventos,
comenzando por el mas reciente.

SENSORES DE RUTA DEL
PAPEL

Esta opcidn lleva a cabo una prueba
en cada sensor del producto para
determinar si funcionan
correctamente y muestra el estado de
cada uno.

PRUEBA DE RUTA DEL PAPEL

Esta opcién prueba las caracteristicas
de manejo de papel del producto,
como la configuracion de las
bandejas.

IMPRIMIR PAGINA DE PRUEBA

Genera una pagina para probar las
caracteristicas de manejo del papel.
Defina la ruta de la prueba para
probar las rutas de papel especificas.

ORIGEN

TODAS BANDEJAS

BANDEJA 1

BANDEJA 2*

BANDEJA 3

BANDEJA 4

Especifica si la pagina de prueba se
imprimira desde todas las bandejas o
desde una bandeja especifica.

IMPRESION DUPLEX

DESACTIVADO

ACTIVADO

Determina si la unidad duplex esta
incluida en la prueba.

NOTA:  Esta opcion solo esta
disponible en las impresoras

HP LaserJet P3011ny HP LaserJet
P3011dn.

COPIAS

1*

10

50

100

500

Determina el nimero de paginas que
se deben enviar desde la fuente de
origen especificada como parte de la
prueba.
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Articulo Subelemento Valores Descripcién

PRUEBA MANUAL DEL Realiza pruebas para determinar si los

SENSOR sensores de la ruta de acceso del
papel funcionan correctamente.

PRUEBA MANUAL 2 DEL Realiza pruebas adicionales para

SENSOR determinar si los sensores de la ruta
de acceso del papel funcionan
correctamente.

PRUEBA DE COMPONENTES Aparece una lista de componentes Esta opcion activa las diferentes

disponibles.

partes de manera independiente para
aislar ruidos, fugas y otros problemas
de hardware.

PRUEBA DE IMPRESION Y
DETENCION

Elintervalo es de
0 a 60.000 milisegundos. El valor
predeterminado es 0.

Los fallos en la calidad de la impresion
se aislan de forma mas precisa si se
detiene el producto en mitad del ciclo
de impresion, lo que permite detectar
el momento en que comienza a
reducirse la calidad de impresion de la
imagen. Esto origina un mensaje de
atasco que, en ocasiones, debe ser
borrado de forma manual. Esta
prueba deberd ser realizada por un
representante del servicio técnico.

IMPRIMIR PAGINA PRUEBA Imprima esta pagina para determinar
DEL FUSOR el estado actual del fusor.
COMPROBACION FIRMA CANC. SI INCORRECTA* Configura la respuesta del producto si,
durante una actualizacion de
PREG. SI INCORRECTA firmware, el cédigo de la actualizacion
no coincide con la firma del producto.
ESWW MenU Diagnostico
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Menu Servicio

El ment SERVICIO esta bloqueado y requiere un PIN para su acceso. Este menu esta destinado al personal de
servicio técnico autorizado.
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Software para Windows

e  Sistemas operativos compatibles para Windows

° Controladores de impresora compatibles para Windows

e  (Controlador de impresora universal HP (UPD)

° Seleccion del controlador de impresora adecuado para Windows

° Prioridad de la configuracién de impresion

° Cambio de configuracion del controlador de impresora en Windows

° Eliminacion de software en Windows

° Utilidades compatibles con Windows

° Software para otros sistemas operativos

41



42

Sistemas operativos compatibles para Windows

Windows Vista (de 32 bits y 64 bits)
Windows XP (de 32 y 64 bits)
Windows Server 2008 (32 y 64 bits)
Windows Server 2003 (de 32 y 64 bits)

Windows 2000 (32 bits)

Capitulo 3 Software para Windows

ESWw



Controladores de impresora compatibles para Windows

e  HPPCL 6 (controlador de impresora predeterminado)
e  C(Controlador de impresion universal de emulacién HP postcript (HP UPD PS)

e  (ontrolador de impresora universal PCL 5 UDP de HP (HP UPD PCL 5), que se puede descargar desde
www.hp.com/go/ljp3010series_software

El controlador incluye ayuda en linea.

[%& NOTA: Para obtener informacion adicional acerca del UPD, consulte www.hp.com/go/upd.
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Controlador de impresora universal HP (UPD)

El controlador de impresora universal HP (UPD) para Windows es un Unico controlador que le proporciona acceso
al instante a practicamente cualquier producto HP LaserJet desde cualquier ubicacion, sin tener que descargar
controladores por separado. Ha sido desarrollado con la acreditada tecnologia de controladores de impresora HP
y se ha probado a fondo y utilizado con un gran nimero programas de software. Es una solucién potente cuyo
rendimiento se mantiene con el paso del tiempo.

El controlador UPD HP se comunica directamente con todos los productos HP, retine informacion de la
configuracion y, a continuacion, personaliza la interfaz de usuario para mostrar las exclusivas caracteristicas
disponibles del producto. Activa automaticamente las funciones que estan disponibles para el producto, como la
impresion y el grapado a doble cara, por lo gue no es necesario configurarlas de manera manual.

Para obtener mas informacion, vaya a www.hp.com/go/upd.

Modos de instalacion del UPD

Modo tradicional ° Utilice este modo si va a instalar el controlador desde un CD para un Unico equipo.

e  Siloinstala desde el CD gue viene con el producto, el UPD funciona como un
controlador de impresora tradicional. Funciona con un producto especifico.

° Silo utiliza en este modo, debe instalar el UPD por separado para cada equipo y para
cada producto.

Modo dindmico ° Para utilizar este modo, descargue el UPD de Internet. Visite www.hp.com/go/upd.

° El modo dinamico le permite instalar un solo controlador para poder descubrir e
imprimir en productos HP desde cualquier ubicacion.

° Utilice este modo si va a instalar UPD para un grupo de trabajo.
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Seleccion del controlador de impresora adecuado para Windows

Los controladores de la impresora proporcionan acceso a las funciones del producto y permiten a la impresora
comunicarse con el producto usando un lenguaje de impresion. Consulte las notas de instalacion y los archivos
Léame del CD del producto para obtener software e idiomas adicionales.

Descripcion del controlador HP PCL 6

e  Seproporciona en el CD del producto y en www.hp.com/go/lip3010series_software

e  Se proporciona como el controlador predeterminado
e  Serecomienda su uso para imprimir en todos los entornos de Windows

e  Proporciona la mejor velocidad y calidad de impresion generales, asi como compatibilidad con las
caracteristicas del producto para la mayoria de los usuarios

e  Hasido creado para trabajar con la interfaz del dispositivo grafico de Windows (GDI) y, de este modo,
proporcionar la velocidad mas alta en entornos Windows

e  Esposible que no sea totalmente compatible con programas de software de terceros o programas de
software personalizados basados en PCL 5

Descripcion del controlador HP UPD PS

e  Seproporciona en el CD del producto y en www.hp.com/qgo/ljp3010series_software

e  Recomendado para imprimir con programas de software Adobe® o con otros programas de software
centrados en graficos

e  (Compatible con las necesidades de impresién con emulacion postscript y con fuentes postscript flash

Descripcién del controlador HP UPD PCL 5
e |nstalacion desde el asistente Agregar impresora
e  Serecomienda para impresiones generales de oficina en entornos Windows
e  Escompatible con las versiones anteriores de PCL y con productos HP LaserJet mas antiguos
e  Eslamejor opcion para imprimir desde programas de software de terceros o personalizados

e  Eslamejor opcién cuando se trabaja con entornos mixtos, gue necesitan que el producto esté configurado
para PCL 5 (UNIX, Linux, unidad principal)

e  Estadisefiado para ser utilizado en entornos Windows de empresas para proporcionar un unico controlador
gue se puede utilizar con diversos modelos de impresoras

e  Eselmasadecuado para imprimir en varios modelos de impresoras desde un equipo portatil Windows
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Prioridad de la configuracion de impresion

Las modificaciones de la configuracion de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

[%r NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didlogo pueden variar dependiendo de la aplicacion de
software.

Cuadro de didlogo Configurar pagina: haga clic en Configurar pagina o en un comando parecido del menu
Archivo de la aplicacion gque esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La configuracion modificada
aqui anula la realizada en cualquier otro lugar.

Cuadro de dialogo Imprimir: haga clic en Imprimir, Ajustar impresion o en un comando similar del menu
Archivo del programa en el gue esta trabajando para abrir este cuadro de dialogo. Los valores de
configuracién que se modifiquen en el cuadro de didlogo Imprimir tienen una menor prioridad y
normalmente no anulan los cambios realizados en el cuadro de didlogo Ajustar pagina.

Cuadro de didlogo de propiedades de la impresora (controlador de la impresora): haga clic en Propiedades
en el cuadro de dialogo Imprimir para abrir el controlador de la impresora. Los valores de configuracion que
se modifiguen en el cuadro de dialogo Propiedades de impresora normalmente no anulan la configuracion
especificada en otras secciones del software de impresion. Aqui puede cambiar la mayoria de los valores de
la configuracion de impresion.

Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los trabajos de impresion, a
menos que la configuracién se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o
Propiedades de la impresora.

Configuracién del panel de control de la impresora: la configuracion modificada en el panel de control de la
impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.
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Cambio de configuracién del controlador de impresora en Windows

ESWW

Cambiar la configuracién de todos los
trabajos de impresién hasta que se cierre el
programa de software

Cambiar la configuracién predeterminada de
todos los trabajos de impresién

Cambiar los valores de la configuracién del
producto

1.

En el ment Archivo del programa de
software, haga clic en Imprimir.

Seleccione el controlador y, a
continuacion, haga clic en Propiedades
o Preferencias.

Los pasos pueden variar, pero este
procedimiento es el mas comun.

Windows XP, Windows Server 2003 y
Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del menu Inicio): haga
clic en Inicio y, a continuacion, en
Impresoras y faxes.

-0-

Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 y Windows Server 2008
(con la vista clasico del ment Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracion y, a
continuacion, Impresoras.

-0-

Windows Vista: haga clic en Inicio,
Panel de control y, en la categoria de
Hardware y sonido, haga clic en
Impresora.

Haga clic con el botén derecho del
raton en el icono del controlador y, a
continuacion, seleccione Preferencias
de impresion.

Windows XP, Windows Server 2003 y
Windows Server 2008 (con la vista
predeterminada del men Inicio): haga
clic enInicio y, a continuacion, en
Impresoras y faxes.

-0-

Windows 2000, Windows XP, Windows
Server 2003 y Windows Server 2008
(con la vista clasica del ment Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracion y, a
continuacion, Impresoras.

-0-

Windows Vista: haga clic en Inicio,
Panel de control y, en la categoria de
Hardware y sonido, haga clic en
Impresora.

Haga clic con el botén derecho del
raton en el icono del controlador y, a
continuacion, seleccione Propiedades.

Haga clic en la ficha Configuracion del
dispositivo.

Cambio de configuracion del controlador de impresora en Windows
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Eliminacion de software en Windows

Windows XP
1. Haga clic en Inicio, Panel de control y, a continuacion, Agregar o quitar programas.
2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Hagaclic en el botén Cambiar o quitar para eliminar el software.

Windows Vista
1. Haga clic enInicio, Panel de control y, a continuacion, Programas y caracteristicas.
2. Busquey seleccione el producto en la lista.

3. Seleccione la opcion Desinstalar/cambiar.
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Utilidades compatibles con Windows

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta de software de gestién periférica de impresion e imagenes que le ayuda a
optimizar el uso de los productos, controlar los costes de impresién en color, proteger los productos y optimizar
la gestion de los consumibles por medio de la configuracién remota, la supervision proactiva, la solucion de
problemas de seguridad y la notificacion de informacién sobre los productos de impresion e imagenes.

Para descargar una version actual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista mas reciente de sistemas host
compatibles, visite www.hp.com/go/webjetadmin.

Una vez instalado en el servidor host, los clientes de Windows sélo tienen que desplazarse al host de HP Web
Jetadmin mediante un navegador Web compatible (como por ejemplo Microsoft® Internet Explorer) para acceder
a HP Web Jetadmin.

Servidor Web incorporado

Este producto esta equipado con un servidor Web incorporado, que proporciona acceso a informacion sobre las
actividades del producto y de la red. Esta informacién aparece en un navegador Web, como Microsoft Internet
Explorer, Netscape Navigator, Apple Safari o Firefox.

El servidor Web incorporado reside en el producto. No esta cargado en un servidor de red.

El servidor Web incorporado ofrece una interfaz para el producto que puede usar cualquier usuario con un
equipo conectado en red y un navegador Web estandar. No se instala ni configura ninguin software especial en el
equipo, solo es necesario disponer de un navegador Web compatible. Para obtener acceso al servidor Web
incorporado, escriba la direccion IP del producto en la linea de direccién del navegador. (Para localizar la
direccion IP imprima una pagina de configuracion. Para obtener mas informacién sobre cémo imprimir una
pagina de configuracién, consulte Imprima la informacion v las paginas de mostrar como... en la pagina 104).

Para obtener una explicacion completa de las caracteristicas y funcionamiento del servidor Web incorporado,
consulte Usar el servidor Web incorporado en la pagina 109.

HP Easy Printer Care

ESWW

El software HP Easy Printer Care es un programa que puede utilizar para realizar las siguientes tareas:

e  (Comprobar el estado del producto

e  (Comprobar el estado de los consumibles y utilizar HP SureSupply para adquirir consumibles en linea
e  Configurar alertas

e Verinformes sobre el uso del producto

e Verdocumentacion del producto

e  Obtener acceso a herramientas de resolucion de problemas y mantenimiento

e  Utilice HP Proactive Support para explorar periédicamente el sistema de impresion y prevenir posibles
problemas. HP Proactive Support puede actualizar el software, el firmware y los controladores de
impresora HP.

El software HP Easy Printer Care aparece cuando el producto esta directamente conectado al equipo 0 a una red.

Utilidades compatibles con Windows
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Sistemas operativos compatibles e Microsoft” Windows 2000, Service Pack 4
e Microsoft Windows XP, Service Pack 2 (32 y 64 bits)
e Microsoft Windows Server 2003, Service Pack 1 (32 y 64 bits)
° Microsoft Windows Server 2008 (32 y 64 bits)

e Microsoft Windows Vista™ (32 y 64 bits)

Navegadores compatibles e  Microsoft Internet Explorer 6.0 0 7.0

Para descargar el software HP Easy Printer Care, vaya a www.hp.com/go/easyprintercare. Este sitio Web también
proporciona informacion actualizada acerca de los navegadores compatibles y una lista de productos HP
compatibles con el software HP Easy Printer Care.

Para obtener mas informacion sobre la utilizacion del software HP Easy Printer Care, consulte Abrir el software
HP Easy Printer Care en la pagina 106.
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Software para otros sistemas operativos

0s Software

UNIX En relacion con las redes HP-UX y Solaris, consulte la pagina www.hp.com/support/ao/
jetdirectunix_software para instalar scripts modelo utilizando el instalador de
impresoras HP Jetdirect (HPPI) para UNIX.

Si desea tener acceso a los ultimos scripts modelo, consulte la pagina www.hp.com/go/
unixmodelscripts.

Linux Para obtener informacion, vaya a www.hp.com/qgo/linuxprinting.
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Utilice el producto con Macintosh

e  Software para Macintosh

° Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Macintosh
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Software para Macintosh

Sistemas operativos compatibles para Macintosh
El producto es compatible con los siguientes sistemas operativos Macintosh:

e Mac0SXV10.3.9,V10.4,V10.5 y posterior

[%9 NOTA: Es compatible con Mac 0S X V10.4 y posteriores, PPCy equipos Mac con procesador Intel® Core™.

Controladores de impresora compatibles con Macintosh

Elinstalador del software HP LaserJet proporciona archivos PostScript® Printer Description (PPD), Printer Dialog
Extensions (PDE) y la aplicacion HP Printer Utility para su uso con equipos Mac 0S X y Macintosh. Los

archivos PPD y PDE de la impresora HP en combinacion con los controladores de impresora Apple PostScript
integrados ofrecen una funcionalidad de impresion completa y el acceso a caracteristicas especificas de la
impresora HP.

Desinstalar software de sistemas operativos Macintosh

Debe disponer de derechos de administrador para eliminar el software.

Mac 0S XV10.3y V10.4
1. Desplacese hasta la siguiente carpeta:

Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources

2. Abralacarpeta <idioma>.lproj, donde <idioma> es un codigo de dos caracteres que representa el
idioma.

3. Elimine el archivo .GZ de este producto.

4.  Repitalos pasos 2y 3 en cada carpeta de idioma.

Mac 0S X V10.5
1. Desplacese hasta la siguiente carpeta:

Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/Resources

2. Elimine el archivo .GZ de este producto.

Prioridad de los valores de configuracion de la impresion en Macintosh

Las modificaciones de la configuracion de impresién tienen prioridad en funcién de dénde se realicen:

[%9 NOTA: Los nombres de comandos y cuadros de didlogo pueden variar dependiendo de la aplicacion de
software.
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e  (Cuadro de didlogo Configurar pagina: para abrir este cuadro de didlogo, haga clic en Configurar pagina o en
un comando similar del menu Archivo del programa con el que esta trabajando. Los valores que se cambien
aqui pueden sobrescribir los valores que se hayan cambiado en cualquier otro lugar.

e  (uadro de didlogo Imprimir: haga clic en Imprimir y en Configuracién de impresion o en un comando
parecido del menu Archivo de la aplicacion que esta utilizando para abrir este cuadro de didlogo. La
configuracién modificada en el cuadro de didlogo Imprimir tiene menos prioridad y no anula las
modificaciones realizadas en el cuadro de didlogo Configurar pagina.

e  (Configuracion predeterminada del controlador de la impresora: la configuracion predeterminada del
controlador de la impresora establece la configuracién utilizada en todos los trabajos de impresién, a
menos que la configuracién se modifique en los cuadros de didlogo Configurar pagina, Imprimir o

Propiedades de la impresora.

e  (Configuracion del panel de control de la impresora: la configuracién modificada en el panel de control de la
impresora tiene menos prioridad que las modificaciones realizadas en cualquier otro sitio.

Cambio de configuracion del controlador de impresora en Macintosh

Software para equipos Macintosh

Cambiar la configuracion de todos los

trabajos de impresién hasta que se cierre el

programa de software

Cambiar la configuracion predeterminada de
todos los trabajos de impresion

Cambiar los valores de la configuracion del
producto

1. Enelmenu Archivo, haga clic en
Imprimir.

2. Modifique los valores de configuraciéon

que desee en los diversos menus.

1. Enelment Archivo, haga clic en
Imprimir.

2. Modifique los valores de configuracion
gue desee en los diversos menus.

3. Enelmenu Preajustes, haga clicen
Guardar como y escriba un nombre
para el preajuste.

Estos valores de configuracién se guardan
en el menu Preajustes. Para utilizar los
valores de configuracion nuevos, seleccione
la opcion de preajuste guardada cada vez
gue abra un programa e imprima.

Mac 0S XV10.3 0 Mac0S XV10.4

1. Enelmentde Apple, haga clic en
Preferencias del sistemay, a
continuacion, en Impresion y fax.

2. Haga clic en Configuracién de la
impresora.

3. Haga clic en el menu Opciones
instalables.

Mac 0S XV10.5

1. Enelmentde Apple, haga clic en
Preferencias del sistemay, a
continuacion, en Impresion y fax.

2. Haga clic en Opciones y consumibles.

3. Haga clic en el menu Controlador.

4.  Seleccione el controlador de la listay
configure las opciones instaladas.

HP Printer Utility

ESWW

Utilice HP Printer Utility para configurar, administrar e instalar caracteristicas del producto que no estén
disponibles en el controlador de la impresora.

Puede utilizar HP Printer Utility con productos HP que estén conectados a la red a través de un cable bus de serie
universal (USB), un cable Ethernet o una conexion inaldambrica.

Software para Macintosh
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Cémo abrir la aplicacion HP Printer Utility

Mac 0S XV10.3 0 Mac 0S XV10.4

1. Abra el Finder, haga clic en Aplicaciones, Utilidades y, a continuacién, haga doble clic
en Utilidad Configuracién Impresoras.

2. Seleccione el producto que desea configurar y, a continuacion, haga clic en Utilidad.

Mac 0S XV10.5

A EnelmentImpresora, haga clic en Utilidad de la impresora.
“o-

En la cola de impresion, haga clic en el icono Utilidad.

Caracteristicas de HP Printer Utility
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La aplicacion HP Printer Utility se compone de paginas a las que puede acceder si hace clic en la lista Valores de
configuracién. La siguiente tabla describe las tareas que puede realizar desde estas paginas.

Elemento

Descripcion

Pagina de configuracion

Imprime una pagina de configuracion.

Estado de los consumibles

Muestra el estado de los consumibles del dispositivo y ofrece enlaces para el pedido de
consumibles en linea.

Asistencia de HP

Permite acceder a la asistencia técnica, realizar pedidos de consumibles en linea, registrarse en
linea y obtener informacion sobre reciclado y devoluciones.

Carga de archivos

Transfiere archivos desde el equipo al dispositivo.

Cargar fuentes

Transfiere archivos de fuentes desde el equipo al dispositivo.

Actualizacion de firmware

Transfiere archivos de firmware actualizado desde el equipo al dispositivo.

Modo duplex

Activa el modo de impresion automatico a doble cara.

Economode y densidad del téner

Activa la configuracion Economode para ahorrar téner o ajusta la densidad del toner.

Resolucion

Cambia la configuracion de resolucion, incluyendo el valor de REt.

Blogueo de recursos

Bloquea o desbloquea productos de almacenamiento, como un disco duro.

Trabajos almacenados

Gestiona trabajos de impresion almacenados en el disco duro del dispositivo.

Configuracién de las bandejas

Cambia la configuracion de bandeja predeterminada.

Configuracién IP

Cambia la configuracion de red del dispositivo y permite acceder al servidor Web incorporado.

Configuracion de Bonjour

Proporciona la capacidad de activar o desactivar la compatibilidad con Bonjour o cambiar el
nombre de servicio del dispositivo que aparece en una red.

Configuracién adicional

Permite acceder al servidor Web incorporado.

Alertas de correo electrénico

Configura el dispositivo para enviar avisos por correo electrénico en eventos concretos.

Capitulo 4 Utilice el producto con Macintosh
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Utilidades compatibles con Macintosh

Servidor Web incorporado

Este producto esta equipado con un servidor Web incorporado, que proporciona acceso a informacién sobre las
actividades del producto y de la red. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Secciones del servidor
Web incorporado en la pagina 109.

ESWW Software para Macintosh 57



Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para
Macintosh

Creacion y uso de preajustes de impresion en Macintosh

Utilice los preajustes de impresion para guardar la configuracion del controlador actual y volver a utilizarla.

Creacidn de un preajuste de impresion

1.

W

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.

Seleccione el controlador.

Seleccione los valores de configuracién de la impresion.

En el cuadro Preajustes, haga clic en Guardar como... y escriba un nombre para el preajuste.

Haga clic en OK.

Uso de preajustes de impresién

1.
2.
3.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Seleccione el controlador.

En el cuadro Preajustes, seleccione el preajuste de impresion que desee utilizar.

949

B NOTA:  Para utilizar la configuracién predeterminada del controlador de impresora, seleccione Estandar.

Cambio de tamario de documentos o impresion en un tamafo de papel personalizado

Puede cambiar el tamafio de un documento para que se ajuste a un tamafio de papel diferente.

1.
2.
3.

4.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Abra el menu Manejo del papel.

En el drea para el Destination Paper Size, seleccione Scale to fit paper size, y, a continuacion, el tamafio en
la lista desplegable.

Si desea utilizar Unicamente papel mas pequefio que el documento, seleccione Scale down only.

Imprimir una portada

Puede imprimir una portada por separado para su documento que contenga un mensaje (como “Confidencial”).

1.
2.
3.

4.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Seleccione el controlador.

Abra el menu Portada y, a continuacion, seleccione si desea imprimir la portada Antes del documento o
Después del documento.

En el menu Tipo de portada, seleccione el mensaje que desea imprimir en la portada.

B NOTA:  Para imprimir una portada en blanco, seleccione Estandar como Tipo de portada.
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Uso de filigranas

Una filigrana es una nota, como "Confidencial", que aparece impresa en el fondo de las paginas de un

documento.

1. Enel menu Archivo, haga clic en Imprimir.

2. Abra el mend Filigranas.

3. Junto aModo, seleccione el tipo de filigrana que se va a utilizar. Seleccione Filigrana para imprimir un
mensaje semi-transparente. Seleccione Superponer para imprimir un mensaje que no sea transparente.

4. Junto a Paginas, seleccione si desea imprimir la filigrana en todas las paginas o Unicamente en la primera
pagina.

5. Junto a Texto, seleccione uno de los mensajes estandar, o elija Personalizado y escriba un nuevo mensaje
en el cuadro.

6.  Seleccione las opciones para el resto de la configuracién.

Impresidn de varias paginas en una hoja de papel en Macintosh

Es posible imprimir varias paginas en una sola hoja de papel. Esta caracteristica ofrece un método econémico
para imprimir paginas de calidad borrador.

5.
6.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Seleccione el controlador.
Abra el menu Disposicion.

Junto a Paginas por hoja, seleccione el nimero de paginas que desea imprimir en cada hoja (1,2, 4,6,90
16).

Junto a Configuracion, seleccione el ordeny la colocacion de las paginas en la hoja.

Junto a Borde, seleccione el tipo de borde que desea imprimir alrededor de cada pagina en la hoja.

Impresiéon en ambas caras del papel (impresion duplex)

Usar impresion diplex automatica

ESWW

1.

Cargue papel suficiente para el trabajo de impresién en una de las bandejas. Si carga papel especial, como
papel con membrete, hagalo de una de las siguientes maneras:

Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Macintosh
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e EnlaBandeja 1, cargue el papel de membrete boca arriba con el margen superior en la alimentacion
del producto.

e  Paraelresto de bandejas, cargue el papel de membrete boca abajo con el margen superior en el
frontal de la bandeja.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
Abra el menu Disposicion.

Junto a Impresién a doble cara, seleccione Encuadernacion de borde largo o Encuadernacion de borde corto
(Encuadernacion vertical).

Haga clic en Imprimir.

Impresion manual a doble cara

1.

Cargue papel suficiente para el trabajo de impresién en una de las bandejas. Si carga papel especial, como
papel con membrete, hagalo de una de las siguientes maneras:

e EnlaBandeja 1, cargue el papel de membrete boca arriba con el margen superior en la alimentacion
del producto.

e  Paraelresto de bandejas, cargue el papel de membrete boca abajo con el margen superior en el
frontal de la bandeja.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.
En el menu Acabado, seleccione Imprimir manualmente en cara 2.

Haga clic en Imprimir. Siga las instrucciones de la ventana emergente que aparece en la pantalla del equipo
antes de colocar la pila de salida en la Bandeja 1 para imprimir la sequnda mitad.

Vaya al producto y elimine cualguier papel en blanco que haya en la Bandeja 1.

Inserte la pila impresa boca arriba en la Bandeja 1 con el margen superior en la alimentacion del producto.
La segunda cara debe imprimirse desde la Bandeja 1.

Si se le indica, pulse el botén correspondiente del panel de control para continuar.

Almacenamiento de trabajos
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Puede almacenar trabajos en el producto para poder imprimirlos en cualquier momento. También puede
compartir con otros usuarios los trabajos almacenados, o bien hacerlos privados.

[%f NOTA: Para obtener mas informacién sobre las caracteristicas de almacenamiento de trabajos, consulte Uso de
las funciones de almacenamiento de trabajos en la pagina 91.

1.
2.

En el menu Archivo, haga clic en la opcién Imprimir.
Abra el menu almacenamiento de trabajos.
En la lista desplegable Modo de almacenamiento de trabajos, seleccione el tipo de trabajo almacenado.

Para utilizar un nombre de usuario o de trabajo personalizado, haga clic en el botén Personalizado y, a
continuacion, introduzca el nombre de usuario o de trabajo.

Si existe otro trabajo almacenado con ese nombre, seleccione qué opcion desea utilizar.
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Afadir nimero (1-99) al nombre Afiada un numero Unico al final del nombre del trabajo.

Sustituir el archivo existente Sobrescriba el trabajo almacenado existente con el nuevo.

Si selecciond la opcién Trabajo almacenado o Trabajo personal en el paso 3, podra proteger el trabajo con
un PIN. Escriba un nimero de 4 digitos en el campo Utilice PIN para imprimir. Cuando otra persona intente
imprimir este trabajo, el producto le solicitara que introduzca este nimero PIN.

Uso del menu Servicios

ESWW

Si el producto esta conectado a una red, utilice el menu Servicios para obtener informacién sobre el producto y el

estado de los consumibles.

1.
2.

En el menu Archivo, haga clic en Imprimir.

Abra el menu Servicios.

Para abrir el servidor Web incorporado y realizar una tarea de mantenimiento, realice lo siguiente:
a. Seleccione Mantenimiento del dispositivo.

b.  Seleccione una tarea de la lista desplegable.

€.  Hagaclic en Iniciar.

Para ir a diversos sitios Web de asistencia para este producto, realice o siguiente:

a.  Seleccione Servicios en la Web.

b.  Seleccione Servicios de Internet y, a continuacion, una opcion de la lista desplegable

€. Hagaclicenlr.

Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Macintosh
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Conectividad

° Conexion USB

e  (onfiguracion de red

63



Conexion USB

Este producto admite una conexién USB 2.0. Debera utilizar un cable USB de tipo A/B que no tenga una longitud
superior a 2 metros.
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Configuracién de red

Es posible que necesite configurar ciertos parametros de red del producto. Puede configurar estos parametros
en el panel de control, el servidor Web incorporado o la mayoria de las redes, mediante el software HP Web

Jetadmin.

Para obtener una lista completa de redes compatibles y obtener instrucciones sobre la configuracién de los
parametros de red del software, consulte la Guia del administrador del servidor de impresidn HP Jetdirect. La guia
se incluye con los productos que tienen instalado un servidor de impresion HP Jetdirect incorporado.

Protocolos de red compatibles

ESWw

El producto es compatible con el protocolo de red TCP/IP,

Tabla 5-1 Impresién

Nombre del servicio

Descripcién

port9100 (modo directo)

Servicio de impresion

Daemon de impresora de lineas (LPD)

Servicio de impresion

LPD avanzado (colas LPD personalizadas)

Protocolo y programas asociados con los servicios de cola de
impresion de impresoras de linea instaladas en sistemas TCP/IP.

FTP Utilidad TCP/IP para transferir datos entre sistemas.

WS Print Utiliza los servicios de impresién Web para dispositivos (WSD) de
Microsoft en el servidor de impresion HP Jetdirect.

WS Discovery Admite protocolos de WS Discovery de Microsoft en el servidor de

impresion HP Jetdirect.

Tabla 5-2 Descubrimiento de dispositivos de red

Nombre del servicio

Descripcion

SLP (Service Location Protocol, protocolo de ubicacidn de servicios)

Protocolo de descubrimiento de dispositivos que se utiliza para
encontrar y configurar dispositivos de red. Se utiliza sobre todo en
programas de Microsoft.

Bonjour

Protocolo de descubrimiento de dispositivos que se utiliza para
encontrar y configurar dispositivos de red. Se utiliza sobre todo en
programas de Apple Macintosh.

Tabla 5-3 Mensajeria y administracion

Nombre del servicio

Descripcion

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol, protocolo de transferencia de
hipertexto)

Permite que los navegadores Web se comuniquen con el servidor
Web incorporado.

EWS (servidor web incorporado)

Le permite gestionar el producto a través de un navegador Web.

SNMP (Simple Network Management Protocol, protocolo simple de
administracion de red)

Utilizado por aplicaciones de red para la gestion de productos. Se
admiten SNMP v1, SNMP v3 y objetos MIB-II (base de datos de
informacién de administracion) estandar.

Configuracién de red
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Tabla 5-3 Mensajerfa y administracion (continuacion)

Nombre del servicio

Descripcién

LLMNR (resolucién de nombres de multidifusion local de enlace)

Especifica si el producto responde a las solicitudes LLMNR a través
de IPv4 e IPv6.

Configuracion TFTP

Le permite utilizar TFTP para descargar un archivo de configuracion
con parametros adicionales de configuracion como SNMP o la
configuracion predeterminada, para un servidor de

impresion HP Jetdirect.

Tabla 5-4 P, asignacion de direcciones

Nombre del servicio

Descripcién

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de
configuracion dinamica de hosts)

Para la asignacion automatica de direccion IP. El producto es
compatible con IPv4 e IPv6. El servidor DHCP le proporciona al
producto una direccion IP. Por norma general, no se necesita la
intervencion de ningun usuario para que el producto obtenga una
direccion IP desde un servidor DHCP.

BOOTP (Bootstrap Protocol, protocolo Bootstrap)

Para la asignacion automatica de la direccion IP. El servidor BOOTP
le aporta al producto la direccién IP. Requiere que el administrador
introduzca la direccion de hardware MAC de un producto en el
servidor BOOTP para que el producto obtenga una direccion IP del
servidor.

Auto IP

Para la asignacion automatica de la direccion IP. Sino hay ni
servidor DHCP ni servidor BOOTP, el producto utiliza este servicio
para generar una direccion IP Unica.

Tabla 5-5 Caracteristicas de seguridad

Nombre del servicio

Descripcién

IPsec/Firewall

Proporciona seguridad en el nivel de la red en las redes IPv4 e IPv6.
Un firewall proporciona un simple control del trafico IP. IPsec
proporciona proteccion adicional a través de los protocolos de
autenticacion y cifrado.

Kerberos

Le permite intercambiar informacion privada a través de una red
abierta por medio de la asignacion de una Unica llave, llamada
ticket, para cada usuario que inicia sesion en la red. Este ticket se
incorpora en los mensajes para identificar el remitente.

SNMP v3

Emplea un modelo de seguridad basado en el usuario para SNMP
v3 que proporciona autenticacion de usuario y privacidad de datos a
través del cifrado.

Lista de control de acceso (ACL)

Especifica los sistemas host individuales o redes a los que se
permite acceder al servidor de impresion HP Jetdirect y el producto
de red acoplado.
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Tabla 5-5 Caracteristicas de seguridad (continuacién)

Nombre del servicio Descripciéon

SSL/TLS Le permite transmitir documentos privados por Internet y
garantizar la privacidad e integridad de datos entre las aplicaciones
de servidor y cliente.

Configuracion de lotes IPsec Proporciona seguridad en el nivel de la red a través del simple
control del trafico IP hacia y desde el producto. Este protocolo
permite disfrutar de autenticacion y cifrado y ofrece la posibilidad
de contar con multiples configuraciones.

Configure el producto de red

Visualice o cambie la configuracion de red
Utilice el servidor Web incorporado para ver o cambiar la configuracion IP.
1. Imprima una pdagina de configuracion y localice la direccién IP.
e  Sjestautilizando IPv4, la direccion IP contiene solo digitos. Con el siguiente formato:
XXX XXX . XXX XXX

e  Sjestautilizando IPv6, la direccion IP es una combinacion hexadecimal de caracteres y digitos. Tiene
un formato similar a:

XXXX T IXXXXIXXXX I XXXX 1 XXXX

2. Paraabrir el servidor Web incorporado, introduzca la direccién IP del producto en la linea de direccion del
navegador Web.

3. Hagaclic en la ficha Red para obtener informacion de red. Puede cambiar la configuracion segun lo
necesite.

Determine o cambie la contrasefia de red
Utilice el servidor Web incorporado para determinar una contrasefia de red o cambiar una contrasefia existente.

1.  Abra el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Redes vy, a continuacion, haga clic en el
enlace Seguridad.

)

B NOTA:  Si se ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica gue escriba la contrasefia.
Escriba la contrasefia y, a continuacion, haga clic en el botén Aplicar.

2. Escriba la nueva contrasefia en el cuadro Nueva contrasefia y en el cuadro Verificar contrasefia.

3. Enlaparteinferior de la ventana, haga clic en el botén Aplicar para guardar la contrasefia.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccion IPv4, una mascara de subred y
una puerta de enlace predeterminada.
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6.

Pulse el botéon Menu (=

Abra uno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltarlo vy, a continuacién, pulse el
botdn OK para seleccionarlo.

a.  CONFIGURAR DISPOSITIVO

b. E/S

c.  MENU JETDIRECT INCORPORADO

d. TCP/IP

e.  CONFIGURACION DE IPV4

f.  METODO DE CONFIG.

g.  MANUAL

h.  CONFIGURACION MANUAL

i.  DIRECCION IP, MASCARA SUBRED, o PASARELA PREDETERMINADA

Utilice el teclado numeérico o pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia abajo ¥ para aumentar o reducir
el niumero del primer byte de la direccion IP, mascara de subred o pasarela predeterminada.

Pulse el botdon OK para ir al siguiente conjunto de nimeros o pulse el botdn de flecha hacia atrads - parair
al conjunto de numeros anterior.

Repita los pasos 3y 4 hasta que la direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada
estén completas y pulse el boton OK para guardar la configuracion.

Pulse el botén MenU = para regresar al estado Preparado.

Configuracién manual de los parametros IPv6 TCP/IP desde el panel de control

Utilice los menus del panel de control para configurar manualmente una direccion IPv6.

1.
2.

Pulse el botén Menu (=

Abra uno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltarlo y, a continuacion, pulse el
botén OK para seleccionarlo.

a. CONFIGURAR DISPOSITIVO

b. E/S

¢ MENU JETDIRECT INCORPORADO
d. TCP/IP

e.  CONFIGURACION DE IPV6

f.  DIRECCION

g.  CONFIGURACION MANUAL

h.  ACTIVAR
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3.

4,
5,

i.  ACTIVADO
j.  DIRECCION

Utilice el teclado numérico o pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia abajo ¥ para introducir la
direccion. Pulse el boton OK.

[%”r NOTA:  Si utiliza los botones de flechas para introducir la direccion, debe pulsar el botén OK después de

introducir cada caracter.

Pulse la flecha hacia arriba A o hacia abajo ¥ para seleccionar el caracter de parada ®). Pulse el boton OK.

Pulse el botén MenU = para regresar al estado Preparado.

Desactivar protocolos de red (opcional)

Todos los protocolos de red compatibles estan activados de forma predeterminada. Si desactiva los protocolos
no utilizados, obtendra las siguientes ventajas:

Disminuye el trafico de red generado por el producto.
Impide que los usuarios no autorizados puedan imprimir.
En la pagina de configuracion sélo se suministra informacion pertinente.

Permite que el panel de control del producto pueda mostrar mensajes de error y advertencias especificos
del protocolo.

Desactive IPX/SPX, AppleTalk o DLC/LLC

[%”f NOTA: No desactive IPX/SPX en los sistemas Windows que imprimen mediante IPX/SPX.

1.
2.

Pulse el botén Ment =i

Abra uno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo w para resaltarlo y, a continuacion, pulse el
boton OK para seleccionarlo.

a.  CONFIGURAR DISPOSITIVO

b. E/S

¢.  MENU JETDIRECT INCORPORADO
d.  IPX/SPX, APPLETALK o DLC/LLC
e. ACTIVAR

f.  DESACTIVADO

Pulse el botén Ment = para regresar al estado Preparado.

Configuracion de la velocidad de enlace y la impresidn duplex

El modo de comunicaciony transferencia del servidor de impresion debe coincidir con la red. En la mayoria de
situaciones, deje el producto en modo automatico. Un cambio incorrecto en los parametros de velocidad de

transmisién y modo duplex puede impedir la comunicacion del producto con otros dispositivos de red. Si necesita
introducir cambios, utilice el panel de control del producto.
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r.% NOTA: Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda. Introduzca
cambios soélo cuando el producto esté inactivo.

1. Pulse el botén Menu (=

2. Abrauno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltarlo y, a continuacion, pulse el
botdn OK para seleccionarlo.

a. CONFIGURAR DISPOSITIVO

b. E/S

c.  MENU JETDIRECT INCORPORADO
d. VELOC. DE ENLACE

3. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar una de las siguientes opciones.

Ajuste Descripcién

AUTOM. El servidor de impresion se configura automaticamente para la maxima velocidad de
enlace y modo de comunicacion permitido en red.

10T MEDIO 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semiduiplex

10T COMPLETO 10 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX MEDIO 100 Mbps, funcionamiento semiduplex

100TX COMPLETO 100 Mbps, funcionamiento duplex completo

100TX AUTO Limita la negociacion automatica a una velocidad de transferencia maxima de 100
Mbps

1000TX COMPLETO 1.000 Mbps, funcionamiento full-duplex

4.  Pulse el boton OK. El producto se apaga y vuelve a encenderse.
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° Informacion sobre el uso de papel y soportes de impresion

° Tamarios de papel y medios de impresion admitidos

e  Tamafios de papel personalizados

° Tipos de papel y medios de impresion admitidos
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° Directrices de uso de papel o soportes de impresion especiales

° Cargar Bandejas

e  (onfiguracién de bandejas

° Utilice las opciones de salida de papel
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Informacién sobre el uso de papel y soportes de impresion

Este producto admite una amplia variedad de papeles y otros soportes de impresion, tal y como se especifica en
las indicaciones de esta guia del usuario. Los papeles o los soportes de impresion que no se ajustan a estas
indicaciones pueden provocar una baja calidad de impresion, mayor nimero de atascos y un desgaste prematuro
del producto.

Para obtener mejores resultados, utilice solo papel HP y soportes de impresion disefiados para impresoras laser
o multiuso. No utilice papel o soportes de impresién fabricados para impresoras de inyeccion de tinta. HP no
recomienda el uso de otras marcas de materiales debido a que no se puede controlar su calidad.

Es posible que haya tipos de papel que cumplan con todas las directrices de esta guia del usuario pero que no
den unos resultados satisfactorios. Esto puede deberse a un manejo indebido, a un nivel inaceptable de
temperatura o humedad, o bien a otras variables ajenas al control de HP.

A PRECAUCION:  El uso de papel o soportes de impresion que no cumplen las especificaciones de HP puede
causar problemas con el producto lo suficientemente graves como para gue requieran reparaciones o asistencia
técnica. Esta reparacién no esta cubierta ni por la garantia ni por los contratos de asistencia técnica de HP.
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Tamanfos de papel y medios de impresion admitidos

[%? NOTA: Para obtener los mejores resultados, seleccione el tamafio y tipo de papel adecuado en el controlador
de impresora antes de imprimir.

Tabla 6-1 Tamafios de papel y medios de impresion admitidos

Bandeja 2 y bandejas Unidad duplex
opcionales para 500

Tamafio y dimensiones Bandeja 1 hojas de papel (sélo modelos d, dny x)
Carta \' v v
216 %279 mm

Legal v \' \
216 x356 mm

Ejecutivo v v

184 x 267 mm

Declaracion \ v

140x 216 mm

8,5x13 v v v
216 X330 mm

3x5 \

76x127 mm

4x6 v

102 x 152 mm

5x7 v v

127 x 188 mm

5x8 v v

127 x 203 mm

A4 \ \ \
210x 297 mm

A5 v v

148 x 210 mm

A6 v \

105x 148 mm

B5JIS v v

182 x 257 mm

B6 (JIS) \d v

128 x182 mm
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Tabla 6-1 Tamafios de papel y medios de impresion admitidos (continuacion)

Bandeja 2 y bandejas Unidad duplex
opcionales para 500

Tamafio y dimensiones Bandeja 1 hojas de papel (s6lo modelos d, dny x)
10x15cm v

100 x 150 mm

16K v v
184 x 260 mm

16K v \d
195 x 270 mm

16K \' \'d
197 x 273 mm

Postal doble (JIS) ' '
148 x 200 mm

Personalizado v

De76x127 mma 216 x 356 mm

Personalizado v

De 105x 148 mma 216 x356 mm

Personalizado v

De210x280mma 216 x 356 mm

Sobre comercial #10 v
105 %241 mm

Sobre DLISO v
110x 220 mm

Sobre C51S0 \g
162 x229 mm

Sobre B51SO "
176 x 250 mm

Sobre monarca #7-3/4 v
98 x 191 mm
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Tamanos de papel personalizados

Este producto admite una gran variedad de tamafos de papel personalizados que encajan dentro de las guias de
tamafio maximo y minimo del producto, aungue no aparecen en la tabla de tamafios de papel compatibles.
Cuando utilice un papel de tamafio personalizado compatible, especifique el tamafio personalizado en el
controlador de la impresora y cargue el papel en una bandeja que admita tamafios personalizados.
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Tipos de papel y medios de impresion admitidos

Para consultar una lista completa de papel HP compatible con este producto, dirijase a www.hp.com/support/

lip3010series.

Tipo de papel (panel de control) Tipo de papel (controlador de impresora)  Bandeja 1 Bandeja 2y Impresion duplex
bandejas automatica
opcionales para
500 hojas de papel

NORMAL Normal v \' v

LIGERO 6074 g/m2 Ligero 60-75g v v v

BOND Bond v v v

RECICLADO Reciclado v \' v

PESO MEDIO 96-110 g/m2 Peso medio \'d \d v

PESADO 111-130 g/m2 Pesado v \ \

EXTRA PESADO 131-175 g/m2 Extra pesado \

CARTULINA Cartulina v

TRANSPARENCIA MONOCROMO Transparencia laser monocromo v

ETIQUETAS Etiquetas v

MEMBRETE Membrete ' v v

SOBRE Sobre v

PREIMPRESO Preimpreso \ v v

PREPERFORADO Preperforado \' \' \'

COLOREADO Coloreado \d \ v

RUGOSO Rugoso v
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Bandeja y capacidad de bandeja

Bandeja o bandeja de recogida Tipo de papel Especificaciones Cantidad
Bandeja 1 Papel Intervalo: Altura maxima de la pila: 12 mm
Bond de 60 g/m? a Bond de Equivalente a 100 hojas de papel
199 g/m? Bond de 75 g/m?
Sobres Bond de 75 g/m? a Bond de 90 g/m?  Hasta 10 sobres
Etiquetas Grosor de 0,102 0,14 mm Altura maxima de la pila: 12 mm
Transparencias Grosor de 0,102 0,14 mm Altura maxima de la pila: 12 mm
Bandeja 2 y bandejas opcionales Papel Intervalo: Equivalente a 500 hojas de papel
para 500 hojas de papel Bond de 75 g/m?
Bond de 60 g/m?a Bond
de 120 g/m?
Bandeja superior estandar Papel Hasta 250 hojas de papel Bond
de 75 g/m?
Bandeja posterior Papel Hasta 50 hojas de papel Bond
de 75 g/m?
Unidad duplex Papel Intervalo:
Bond de 60 g/m?a Bond
de 120 g/m?
ESWW Bandeja y capacidad de bandeja
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Directrices de uso de papel o soportes de impresion especiales

Este producto es compatible con la impresion en soportes personalizados. Siga las siguientes instrucciones para
obtener unos resultados satisfactorios. Cuando utilice un papel o soporte de impresién especial, asegurese de
gue indica el tipo y el tamafio correspondiente en el controlador de la impresora para obtener unos resultados

optimos.

A PRECAUCION:  Los productos HP LaserJet utilizan fusores para fijar las particulas de toner secas al papel en
puntos muy precisos. El papel para impresién laser de HP esta disefiado para resistir este calor extremo. Si

utiliza papel para impresién con inyeccién de tinta, podria dafiar el producto.

Tipo de soportes

Si

No

Sobres e  Guarde los sobres planos. e  No utilice sobres arrugados, con
muescas, pegados entre si 0 con
e  Utilice sobres en los que el doblez se cualquier otro tipo de dafio.
extienda por completo hasta la
esquina. ° No utilice sobres que tengan cierres,
solapas, ventanas o forros.
° Utilice sobres con tira adhesiva
aprobados para utilizarse en ° No utilice autoadhesivos u otros
impresoras laser. materiales sintéticos.
Etiquetas ° Utilice Unicamente etiquetas que no ° No utilice etiquetas que tengan
tengan la hoja de proteccién posterior arrugas o burbujas, o que estén
al descubierto entre ellas. dafiadas.
° Utilice etiquetas que permanezcan e  Noimprima en hojas incompletas de
planas. etiquetas.
° Utilice s6lo hojas completas de
etiquetas.
Transparencias ° Utilice Unicamente transparencias ° No utilice soportes de impresion

aprobadas para utilizarse en
impresoras laser.

Coloque las transparencias sobre una
superficie plana después de retirarlas
del producto.

transparentes no aprobados para las
impresoras laser.

Papel con membrete o formularios
preimpresos

Utilice Unicamente papel con
membrete o formularios aprobados
para utilizarse en impresoras laser.

No utilice papel con membrete
metalico o en relieve.

Papel grueso

Utilice unicamente papel grueso
aprobado para utilizarse en
impresoras laser y que cumpla las
especificaciones de peso de este
producto.

No utilice papel con un grosor superior
a las especificaciones recomendadas
para este producto, a menos que se
trate de papel HP que haya sido
aprobado para utilizarse en este
producto.

Papel satinado o recubierto

Utilice Unicamente papel satinado o
recubierto aprobado para utilizarse en
impresoras laser.

No utilice papel satinado o recubierto
disefiado para utilizarse en impresoras
de inyeccién de tinta.
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Cargar Bandejas

Orientacion del papel para cargar bandejas

Si utiliza papel que requiere una orientacion especifica, carguelo seguin la informacién de la siguiente tabla.

Bandeja Impresion por una cara Impresién diplex automatica Sobres
Bandeja 1 Boca arriba Boca abajo Boca arriba
Margen superior hacia el producto Margen inferior hacia el producto Margen postal corto hacia el
producto

Resto de las bandejas Boca abajo Boca arriba Impresion de sobres sélo desde la
bandeja 1
Margen superior en el frontal de la Margen inferior en el frontal de la
bandeja bandeja

Cargue la bandeja 1

[% NOTA: Es posible gue el producto funcione mas lentamente al utilizar la Bandeja 1.

A PRECAUCION:  Para evitar atascos, no cargue las bandejas durante la impresion de trabajos. No airee el papel.
Esto puede causar problemas en la alimentacion.

% SUGERENCIA:  Para ver una animacion de este procedimiento, dirfjase a este sitio Web: www.hp.com/go/
lip3010-load-tray1.

1. AbralaBandeja 1.
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2. Saque la extension de la bandeja.
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3. (argue el papel en la bandeja. Asegurese de que el papel se ajusta por debajo de las pestafias y por debajo
de los indicadores de altura maxima.

@7 NOTA: Para mas informacion sobre la carga de papel con una orientacion especifica, consulte Orientacion
del papel para cargar bandejas en la pagina 79.

4.  Ajuste las guias laterales de modo que hagan contacto ligeramente con la pila de papel, sin llegar a
doblarlo.

Cargue la bandeja 2 o la bandeja opcional para 500 hojas de papel

A PRECAUCION:  Para evitar atascos, no cargue las bandejas durante la impresion de trabajos.
PRECAUCION:  No airee el papel. Esto puede causar problemas en la alimentacion.

% SUGERENCIA:  Para ver una animacion de este procedimiento, dirfjase a este sitio Web: www.hp.com/go/
ljp3010-load-tray2.

1.  Tire de la bandeja levantandola ligeramente para extraerla del producto.
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2. Apriete la palanca de liberacion situada en la guia izquierda y deslice las guias laterales hasta ajustarlas al
tamafio de papel adecuado.

3. Apriete la palanca de liberacién situada en la guia de papel posterior y deslicela hasta ajustarla al tamafio
de papel apropiado.
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4.  (argue el papel en la bandeja. Asegurese de gue la pila no tenga las esquinas dobladas y que su parte
superior no exceda los indicadores de altura maxima.

@7 NOTA: Para mas informacion sobre la carga de papel con una orientacion especifica, consulte Orientacion
del papel para cargar bandejas en la pagina 79.

5. Introduzca completamente la bandeja en el producto.
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Configuracion de bandejas

[%’/]’9 NOTA: Siya ha utilizado otros modelos de impresoras HP LaserJet, puede que esté acostumbrado a configurar
la bandeja 1 en modo Primero o0 en modo Casete. Para este producto, la configuracion TAMANO EN BANDEJA 1
como CUALQUIER TAMANO y la configuracion TIPO EN BANDEJA 1 como CUALQUIER TIPO equivalente al modo
Primero. La configuracion TAMANO EN BANDEJA 1y TIPO EN BANDEJA 1 con cualquier otra configuracidn equivale
al modo Casete.

El producto indicard automaticamente que configure el tipo y el tamafio para una bandeja en las siguientes
situaciones:

Cuando cargue papel en la bandeja.

Cuando especifigue una bandeja o un tipo de papel determinado para un trabajo de impresion a través del
controlador de la impresora o un programa de software y la bandeja no esté configurada para coincidir con
los ajustes del trabajo de impresion.

Aparece el siguiente mensaje en el panel de control: BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANO] Para cambiar el tamafio o
tipo, pulse Aceptar. Para cambiar configuracion, pulse -..

[%,/r NOTA: Elmensaje no aparecera si esta imprimiendo desde la bandeja 1y esta configurada para CUALQUIER
TAMANO y CUALQUIER TIPO.

Configuracion de una bandeja al cargar el papel

1.
2.
3.

Cargue papel en la bandeja. Cierre la bandeja si esta utilizando la bandeja 2, 3 6 4.
Aparecera un mensaje de configuracion de la bandeja.

Pulse la flecha atras - para aceptar el tamafio y el tipo o pulse el botdn OK para elegir un tamafio o tipo de
papel distinto.

Para modificar la configuracion del tamafio de la bandeja, pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el
tamafio correcto y, a continuacion, pulse el boton OK.

Para modificar la configuracién del tipo de la bandeja, pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el tipo
correctoy, a continuacion, pulse el boton OK.

Configuracion de una bandeja para que coincida con los ajustes del trabajo de impresion

1.

En el programa de software, especifique la bandeja de origen, el tamario del papel y el tipo de papel. A
continuacion, haga clic en Imprimir.

Si necesita configurar la bandeja, aparece el mensaje CARGUE BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANO].
Cargue la bandeja con el tipo y tamafio de papel especificados v, a continuacion, cierre la bandeja.

Cuando aparece el mensaje TAMANO DE BANDEJA <X> = <Tamafio>, pulse el botén OK para confirmar el
tamafio.

Si desea especificar un tamafio personalizado, primero pulse la flecha hacia abajo W para resaltar la unidad
de medida correcta. Utilice las flechas hacia arriba y abajo AW para determinar las dimensiones Xe Yy
pulse el boton OK.

Cuando aparezca el mensaje BANDEJA<X> TIPO=<TIPO>, pulse el boton OK para confirmar el tipo y
continuar con el trabajo.
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Configuracién de una bandeja a través del menu Manejo del papel

1. Pulse el botén Menu =

2. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el meni MANEJO DEL PAPEL v, a continuacion, pulse el boton OK.

3. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar la configuracion del tamafio o el tipo para la bandeja deseada y,
a continuacion, pulse el botén OK.

4.  Pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el tamafio o el tipo. Si selecciona un
tamafio personalizado, seleccione la unidad de medida y, a continuacion, determine las dimensiones x e Y.

5. Pulse el boton OK para guardar la seleccion.

6.  Pulse el botén Menu =} para salir de los menus.

Seleccione el papel por fuente, tipo o tamario

Origen

Hay tres configuraciones que afectan a cémo el controlador ordena la alimentacion de papel cuando envia un
trabajo de impresion. Los ajustes Origen, Tipoy Tamario aparecen en los cuadros de dialogo Ajustar pagina,
Imprimir o Propiedades de impresion de la mayoria de los programas de software. A menos que modifigue estos
ajustes, el producto seleccionara automaticamente una bandeja utilizando los ajustes predeterminados.

Para imprimir por origen seleccione una bandeja especifica de la que se alimente el producto. Si selecciona una
bandeja configurada con un tipo o tamafio distinto al trabajo de impresién, el producto le indica que cargue la
bandeja con el tipo 0 tamafio de papel para el trabajo antes de imprimir. Al cargar la bandeja, el producto
comenzara a imprimir.

Tipo y tamafio.

ESWW

Siimprime por tipo o tamafio significa que desea gque el producto tome el papel de la bandeja que esté cargada
con el tipo y el tamafio de papel adecuados. La seleccién de papel por tipo en lugar de por origen es similar a
bloquear bandejas y ayuda a evitar que se utilice papel especial de forma accidental. Por ejemplo, si una bandeja
esta configurada para papel con membrete y selecciona papel normal, el producto no tomara el papel de dicha
bandeja. En su lugar, tomara el papel de una bandeja cargada con papel normal y configurada para papel normal
en el panel de control del producto.

Seleccionar el papel por tipo y tamafio resulta en una mejor calidad de impresion con la mayoria de tipo de
papeles. Asimismo, el uso de una configuracién incorrecta podria tener como resultado una calidad de impresion
no satisfactoria. Imprima siempre por el tipo en el caso de medios de impresion especiales, como etiguetas o
transparencias. Cuando se trate de sobres, imprima por el tamafio, si es posible.

e  Paraimprimir por tipo o por tamafio, seleccione el tipo o el tamafio en los cuadros de dialogo Ajustar
pagina, Imprimir o Propiedades de impresién, en funcion del programa de software.

e  Sicon frecuencia imprime en un determinado tipo o tamario de papel, configure una bandeja para dicho
tipo o tamafio especifico. Desde ese momento, cuando seleccione ese determinado tipo o tamafio al
imprimir un trabajo, el producto tomara el papel de la bandeja configurada para dicho tipo o tamafio.

Configuracién de bandejas
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Utilice las opciones de salida de papel

Imprima en la bandeja de salida superior (estéandar)

La bandeja de salida superior toma el papel cara abajo, en el orden correcto. Esta bandeja se debe utilizar en casi
todos los trabajos de impresion, incluidas las transparencias. Para poder utilizar la bandeja de salida superior,
asegurese de que la bandeja de salida posterior esté cerrada. Para evitar atascos, no abra ni cierre la bandeja de
salida posterior mientras el producto esté ejecutando trabajos.

Imprima en la bandeja de salida posterior

El producto siempre imprime en la bandeja de salida posterior, si ésta se encuentra abierta. El papel que se
imprime en esta bandeja sale cara arriba, con la Ultima pagina encima (orden inverso).

La impresion de la Bandeja 1 a la bandeja de salida posterior proporciona la ruta del papel mas directa. La
apertura de la bandeja de salida posterior puede mejorar el rendimiento de los siguientes elementos:

Sobres

Etiquetas

Papel de tamafio personalizado pequefio
Tarjetas postales

Papel de grosor superior a 120 g/m? (32 lb)

Para abrir la bandeja de salida posterior, sujete el asa que se encuentra en la parte superior de la bandeja. Abra la
bandeja en un angulo de 4592 grados y saque la extension.

La apertura de la bandeja de salida posterior inhabilita la unidad duplex y la bandeja de salida superior. Para
evitar atascos, no abra ni cierre la bandeja de salida posterior mientras el producto esté ejecutando trabajos.
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Ajustes de ahorro de energia

EconoMode

Este producto cuenta con la opciéon EconoMode para imprimir borradores de documentos. Con EconoMode se
usa menos téner y desciende el coste por pagina. Sin embargo, usar EconoMode también puede reducir la
calidad de impresion.

HP no aconseja el uso constante de EconoMode. Si utiliza EconoMode de forma constante, la vida util del
consumible de téner podria superar la de las piezas mecanicas del cartucho de impresion. Si la calidad de
impresion se empieza a degradar bajo estas circunstancias, sera necesario instalar un cartucho de impresion
nuevo, aungue aun quede consumible de téner en el cartucho.

Active o desactive EconoMode siguiendo cualqguiera de los siguientes modos:

En el panel de control del producto, seleccione el menu CONFIGURAR DISPOSITIVO v, a continuacion, el
subment CALIDAD DE IMPRESION. EconoMode se desactiva de forma predeterminada.

En el servidor Web incorporado, abra la ficha Configuracién y seleccione la opcion Configurar dispositivo.
Dirijase al subment Calidad de impresion.

En la HP Printer Utility para Macintosh, haga clic en Valores de configuracion y después en Economode y
Densidad de toner.

En el controlador de impresora PCL de Windows, abra la ficha Papel/Calidad y seleccione la opcion
EconoMode.

Retraso del modo de reposo

La caracteristica ajustable modo de reposo reduce el consumo de energia cuando el producto permanece
inactivo durante un intervalo prolongado. Puede ajustar el periodo de tiempo que debe transcurrir antes de que
el producto pase a modo de reposo. El valor predeterminado es 30 MINUTOS.

[%f NOTA: Elvisor del producto se oscurece cuando este se encuentra en el modo de reposo. Este modo no afecta
al tiempo de precalentamiento del producto.

Configuracién
1.
2.

del retraso de reposo

Pulse el botén Ment [=.

Abra uno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltarlo y, a continuacién, pulse el
botén OK para seleccionarlo.

a. CONFIGURAR DISPOSITIVO
b.  CONFIGURACION DEL SISTEMA
¢.  RETRASO DE REPOSO

Pulse la flecha hacia arriba o0 abajo A/w para seleccionar el periodo de tiempo adecuado v, a continuacion,
pulse el boton OK.

Pulse el botéon Menu (=
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Desactive o active el modo de reposo

1.
2.

Pulse el botén Menu [Z=

Abra uno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltarlo y, a continuacién, pulse el
boton OK para seleccionarlo.

a.  CONFIGURAR DISPOSITIVO
b.  RESTABLECIMIENTOS
c. MODO DE REPOSO

Pulse la flecha hacia arriba o0 abajo a/W¥ para seleccionar la configuracion ACTIVADO o DESACTIVADO v, a
continuacion, pulse el boton OK.

Pulse el botén Menu =

Hora para salir del modo de reposo

La caracteristica de hora de salida del modo de reposo permite instruir al producto para que salga del modo de
reposo a una hora determinada los dias seleccionados, para suprimir la espera de los periodos de calentamiento
y calibracion. La configuracion MODO DE REPOSO debe estar activa para poder determinar la hora de activacion.

[Z?’”r NOTA:  Antes de determinar la hora de activacion, asegurese de que el reloj de tiempo real esté ajustado a la
horay fecha correctas.

Ajuste del reloj de tiempo real

Utilice el reloj de tiempo real para configurar la fechay la hora. La informacién sobre la fecha y la hora se adjunta
a los trabajos de impresién almacenados para poder identificar las versiones mas recientes.

Acceso al ment FECHA/HORA 1. Pulse el boton Menu %

2. Abrauno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltarlo y, a
continuacion, pulse el botén OK para seleccionarlo.

a.  CONFIGURAR DISPOSITIVO
b.  CONFIGURACION DEL SISTEMA

c.  FECHA/HORA

Configuracion de la fecha 1. Desde el ment FECHA/HORA resalte y seleccione el ment FECHA.

2. Utilice el teclado numérico o pulse las flechas hacia arriba o hacia abajo A/W para
seleccionar el afio, el mes y el dia. Pulse el boton OK después de cada seleccién.

Configuracion del formato de fecha 1. Desde el ment FECHA/HORA resalte y seleccione el menti FORMATO DE FECHA.

2. Pulse la flecha hacia arriba 0 abajo A /W para seleccionar el formato de fechay, a
continuacion, pulse el botén OK.

ESWW
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Configuracién de la hora 1. Desde el ment FECHA/HORA resalte y seleccione el ment HORA.

2. Utilice el teclado numérico o pulse las flechas hacia arriba o hacia abajo A/W para
seleccionar la hora, el minuto y la configuracion AM/PM. Pulse el boton OK después de cada
seleccion.

Configuracion del formato de hora 1. Desde el ment FECHA/HORA resalte y seleccione el ment FORMATO DE HORA.

2. Pulse la flecha hacia arriba 0 abajo A/W para seleccionar el formato de horay, a
continuacion, pulse el botén OK.

Configuracién de la hora del temporizador

1. Pulse el boton Menu [=.

2. Abrauno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltarlo y, a continuacion, pulse el
botén OK para seleccionarlo.

a. CONFIGURAR DISPOSITIVO
b.  CONFIGURACION DEL SISTEMA
c.  HORA DEL TEMPORIZADOR

3. Pulse laflecha hacia arriba o abajo A/W para seleccionar el dia de la semanay, a continuacion, pulse el
boton OK.

4.  Pulse la flecha hacia abajo ¥ para seleccionar la configuracién PERSONALIZADOQ vy, a continuacion, pulse el
botén OK.

5. Utilice el teclado numérico o pulse las flechas hacia arriba o hacia abajo A/W¥ para seleccionar la hora, el
minuto y la configuracién AM/PM. Pulse el botén OK después de cada seleccion.

6. Pulse el botén OK para entrar en el ment APLICAR A TODOS LOS DIAS.

7. Pulse la flecha hacia arriba 0 abajo A/W¥ para seleccionar la configuracién Sf o NO 'y, a continuacion, pulse el
boton OK.

8.  Siselecciona NO, use la flecha hacia arriba 0 abajo A/W para establecer la configuracion HORA DEL
TEMPORIZADOR de los demas dias de la semanay, a continuacion, pulse el botén OK para aceptar cada
seleccion.

S.  Pulse el boton Menu .
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Uso de las funciones de almacenamiento de trabajos

Se ofrecen las siguientes funciones de almacenamiento para los trabajos de impresion:

e  Trabajos de impresidn de prueba: esta funcién ofrece un método rapido para imprimir una copia de prueba
de un trabajo y, a continuacion, imprimir copias adicionales desde el panel de control.

e  Trabajos personales: cuando se envia un trabajo privado al producto, dicho trabajo no se imprime hasta
gue se proporciona el nimero de identificacion personal (PIN) necesario en el panel de control.

e  Trabajos de copia rapida: imprima el nimero solicitado de copias de un trabajo v, a continuacion, almacene
una copia del mismo en el disco duro del producto.

e  Trabajos almacenados: almacene un trabajo como un formulario de personal, una hoja de registro horario
o un calendario en el producto y permita que otros usuarios impriman el trabajo en cualguier momento.
Los trabajos almacenados también se pueden proteger mediante un PIN.

A PRECAUCION:  Siapaga el producto, se eliminaran todos los trabajos de copia rapida, impresion de prueba y los
trabajos personales.

Cree un trabajo almacenado

Utilice el controlador de impresora para crear trabajos almacenados.

Windows 1. Enelmenu Archivo, haga clic en Imprimir.
2. Haga clic en Propiedades y, a continuacién, en la ficha Almacenamiento de trabajos.
3. Seleccione el modo de almacenamiento de trabajos que desee.

Para obtener mas informacion, consulte Definicion de las opciones de almacenamiento de
trabajos en la pagina 100.

Macintosh 1. Enelment Archivo haga clic en la opcién Imprimir.
2. Abra el menu almacenamiento de trabajos.

3. Enlalista desplegable Modo de almacenamiento de trabajos, seleccione el tipo de
trabajo almacenado.

Para obtener mas informacion, consulte Almacenamiento de trabajos en la pagina 60.

[:?’”r NOTA: Para almacenar de forma permanente el trabajo y evitar que el producto lo elimine cuando se necesite
espacio para otro recurso, seleccione la opcién Trabajo almacenado del controlador.

Imprima un trabajo almacenado

1. Siel producto dispone de un teclado numérico, pulse el botdn de carpeta «£% para abrir el
menU RECUPERAR TRABAJO.

_0_

Pulse el botén Ment = Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar el ment RECUPERAR TRABAJO v, a
continuacion, pulse el boton OK.

2. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar su nombre de usuario y, a continuacion, pulse el boton OK.

ESWW Uso de las funciones de almacenamiento de trabajos
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Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar un nombre de trabajo y, a continuacion, pulse el boton OK.
Se resalta la opcion IMPRIMIR o IMPRIMIR Y ELIMINAR.
Pulse el botdn OK para seleccionar la opcién IMPRIMIR o IMPRIMIR Y ELIMINAR.

Si el trabajo necesita un PIN, utilice el teclado numérico o pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia
abajo W para introducir el PIN y, a continuacion, pulse OK.

B NOTA:  Siutiliza la flecha hacia arriba a o la flecha hacia abajo W para introducir el PIN, pulse el botén OK

después de cada digito.

Para imprimir el nimero de copias que se especificd en el controlador cuando se almacend el trabajo, pulse
el botén OK.

_0_

Para imprimir un nimero diferente de copias de las que especifico en el controlador cuando almaceno el
trabajo, utilice el teclado numeérico, o bien, pulse la tecla hacia arriba A o la tecla hacia abajo ¥ para
seleccionar el nimero de copias y, a continuacion, pulse el botdn OK.

Elimine un trabajo almacenado

993

B NOTA:  Cuando envie un trabajo almacenado que tenga el mismo nombre de usuario y el mismo nombre de

trabajo gque el trabajo anterior, el producto afiadird un nimero al final del nombre del trabajo. Para sobrescribir el
trabajo anterior, utilice la opcidn Sustituir el archivo existente del controlador de la impresora. Si un trabajo no
esta almacenado con el mismo nombre de usuario y de trabajo y el producto necesita mas espacio, el producto
puede borrar otros trabajos almacenados comenzando con el mas antiguo. Puede cambiar el nimero de
trabajos que pueden almacenarse desde el ment CONFIGURACION DEL SISTEMA en el panel de control del
producto.

Puede eliminar un trabajo desde el panel de control, desde el servidor Web incorporado o desde HP Web
Jetadmin. Para eliminar un trabajo desde el panel de control, siga el siguiente procedimiento:

1.

6.

Si el producto dispone de un teclado numeérico, pulse el botdn de carpeta «£ para abrir el
menu RECUPERAR TRABAJO.

_0_

Pulse el botén Menu [Z. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar el ment RECUPERAR TRABAJO y, a
continuacion, pulse el botén OK.

Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar su nombre de usuario y, a continuacion, pulse el boton OK.
Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar un nombre de trabajo vy, a continuacion, pulse el boton OK.
Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar la opcién ELIMINAR y, a continuacion, pulse el boton OK.

Si el trabajo necesita un PIN, utilice el teclado numérico o pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia
abajo ¥ para introducir el PIN y, a continuacion, pulse OK.

[%r NOTA: Siutiliza la flecha hacia arriba A o la flecha hacia abajo ¥ para introducir el PIN, pulse el botén OK

después de cada digito.

Para trabajos que requieren un PIN, pulse el botdn OK para confirmar que desea eliminar el trabajo.
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Impresion directa desde USB

ESWw

Este producto incorpora la funcion de impresién directa desde USB, de forma que puede imprimir archivos
rapidamente, sin necesidad de enviarlos desde un equipo. El producto admite accesorios de

almacenamiento USB estandar a través del puerto USB situado en la parte frontal del producto. Puede imprimir
los siguientes tipos de archivos:

e PDF
o XPS
e PCL
e PS

1. Introduzca el accesorio de almacenamiento USB en el puerto USB situado en la parte frontal del producto.

|
e

2. Se abrira el ment ALMACENAM. USB. Pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el
nombre de la carpeta o el nombre del trabajo y, a continuacién, pulse el botén OK.

3. Utilice el teclado numeérico, o bien, pulse la flecha hacia arriba A o la flecha hacia abajo ¥ para seleccionar
el nimero de copias que desea imprimir y, a continuacion, pulse el botén OK.

4. Paraimprimir mas archivos, pulse el botén OK para volver al mend ALMACENAM. USB.

5. Retire el trabajo impreso de la bandeja de salida y extraiga el accesorio de almacenamiento USB.

[% NOTA:  El menu ALMACENAM. USB aparece durante un breve espacio de tiempo v, a continuacién, el producto
vuelve al estado Preparado. Para volver a abrir el menu, abra el meni RECUPERAR TRABAJO v, a continuacion,
abra el menu ALMACENAM. USB.

Impresion directa desde USB
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8 Tareas de impresion

° Cancelacion de un trabajo de impresion

° Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Windows

ESWw
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Cancelacion de un trabajo de impresion

[%’/]’9 NOTA: Después de cancelarse un trabajo de impresion, es posible que se tarde un poco en borrar todos los
datos de impresion.

Detencion del trabajo de impresidn en curso desde el panel de control
1. Pulse el botdn de parada ® en el panel de control.
2. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la opcion CANCELAR TRABAJO ACTUAL v, a continuacion, pulse el
botén OK.
Interrumpir el trabajo de impresion en curso desde la aplicacion de software

Cuando envia un trabajo de impresion, aparece un cuadro de dialogo en la pantalla, dandole la opcion de
cancelar el trabajo de impresion.

Si se enviaron varias solicitudes al producto a través del software, es posible que estén esperando en una cola de
impresion (por ejemplo, en el Administrador de impresion de Windows). En la documentacion del software
encontrara instrucciones especificas para cancelar una solicitud de impresién desde el equipo.

Sihay un trabajo en espera en la cola de impresién o en cualquier dispositivo de cola de impresion, elimine el
trabajo de impresion desde alli.

1. Windows XP, Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista predeterminada del ment Inicio):
haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacion, Impresoras y faxes.

_0_

Windows 2000, Windows XP. Windows Server 2003 y Windows Server 2008 (con la vista clasica del menu
clasico): haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacion, Impresoras.

_0_

Windows Vista: haga clic en Iniciar, en panel de control y, a continuacion, en la categoria de Hardware y
sonido haga clic en Impresora.

2. Enlalista de impresoras, haga doble clic en el nombre del producto para abrir la cola o la cola de impresién.

3. Seleccione el trabajo de impresion que desea cancelar y, a continuacion, pulse Eliminar.
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Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para

Windows

[%& NOTA: La siguiente informacion es para el controlador de impresora HP PCL 6.

Abrir el controlador de la impresora

Qué hacer para...

Pasos gue se deben realizar

Abrir el controlador de la impresora

En el menu Archivo del programa de software, haga clic en Imprimir.

Seleccione la impresora y haga clic en Propiedades o Preferencias.

Obtener ayuda para cualquier opcién de impresion

Haga clic en el simbolo ? que aparece en la esquina superior
derecha del controlador de laimpresoray, a continuacién, haga clic
en cualquier elemento del controlador de laimpresora. Aparecera
un mensaje emergente con informacién acerca del elemento.
También puede hacer clic en Ayuda para abrir la ayuda en linea.

Uso de atajos de impresion

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Atajos de impresion.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Utilizar un atajo de impresién

Seleccione uno de los atajos vy, a continuacion, haga clic en Aceptar
para imprimir el trabajo con la configuracion predefinida.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de ajustar cualquier
configuracion a la derecha de la pantalla. Si ajusta la configuracion
y, a continuacion, selecciona un atajo se perderan todos los ajustes.

Crear un atajo de impresién personalizado

a) Seleccione un atajo de impresion como base. b) Seleccione las
opciones de impresion para el nuevo atajo. ¢) Haga clic en Guardar
como, escriba un nombre para el atajo y haga clic en Aceptar.

NOTA: Seleccione siempre un atajo antes de ajustar cualquier
configuracion a la derecha de la pantalla. Si ajusta la configuracion
y, a continuacion, selecciona un atajo se perderan todos los ajustes.

Configurar opciones de papel y de calidad

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Papel/Calidad.

Qué hacer para...

Pasos gue se deben realizar

Seleccionar un tamafio de pagina

Seleccione un tamafio de la lista desplegable Tamafrio de papel.

Seleccionar un tamafio de papel personalizado

a) Haga clic en Personalizado. Se abrird el cuadro de didlogo
Tamafio de papel personalizado. b) Escriba un nombre para el
tamafio personalizado, especifigue las dimensiones y haga clic en
Aceptar.

Seleccionar un origen del papel

Seleccione una bandeja de la lista desplegable Origen del papel.

Seleccionar un tipo de papel

Seleccione un tipo de la lista desplegable Tipo de papel.

ESWwW Uso de las caracteristicas del controlador de impresora para Windows
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Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Imprimir las portadas en un papel diferente

Imprimir la primera o la Ultima pagina en un papel diferente

a) En el drea Paginas especiales, haga clic en Portadas o en Imprimir
paginas en papel distinto y, a continuacion, haga clic en
Configuracidn. b) Seleccione una opcion para imprimir en blanco o
preimpresa la portada, la contraportada, 0 ambas. También puede
seleccionar una opcién para imprimir la primera o la ultima pagina
en un papel diferente. ¢) Seleccione las opciones de las listas
desplegables Origen del papel y Tipo de papel y, a continuacion,
haga clic en Agregar. d) Haga clic en Aceptar.

Ajustar la resolucion de las imagenes impresas

En el drea Calidad de impresion, seleccione una opcion de la lista
desplegable. Consulte la ayuda en linea del controlador de la
impresora para obtener informacion sobre todas las opciones
disponibles.

Seleccionar la impresién con calidad de borrador

En el &rea Calidad de impresion, haga clic en EconoMode.

Configurar efectos del documento

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Efectos.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Cambiar el tamafio de una pagina para que se ajuste a un tamafio
de papel seleccionado

Haga clic en Imprimir documento eny, a continuacion, seleccione un
tamafio de la lista desplegable.

Cambiar el tamafio de una pagina a un porcentaje del tamafio real

Haga clic en % del tamafio real y, a continuacion, escriba el
porcentaje, o bien ajuste la barra de desplazamiento.

Imprimir una filigrana

a) Seleccione una filigrana de la lista desplegable Filigranas. b) Para
imprimir la filigrana s6lo en la primera pagina, haga clic en Sélo en
la primera pagina. Si no lo hace, la filigrana se imprimira en todas
las paginas.

Afiadir o editar filigranas

NOTA: Para realizar este trabajo, el controlador de la impresora
debe estar almacenado en el equipo.

a) En el area Filigranas, haga clic en Editar. Se abrird el cuadro de
dialogo Detalles sobre filigranas. b) Especifique la configuracion
para la filigrana y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Configurar opciones de acabado del documento

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Acabado.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Imprimir manualmente en ambas caras (duplex)

NOTA:  Estainformacion hace referencia a los productos sin duplex

automatico.

Capitulo 8 Tareas de impresion

1. Cargue el papel boca arriba en la bandeja 1 0 boca abajo en la
bandeja 2.
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Qué hacer para... Pasos que se deben realizar

2. Enelcontrolador de impresora, seleccione la casilla de
verificacion Imprimir en ambas caras (manualmente). Siva a
encuadernar el documento por el margen superior, seleccione
la casilla de verificacién Orientacion vertical de las paginas.

3. Haga clic en Aceptar para imprimir la primera cara del trabajo.
4.  Retire la pilaimpresa de la bandeja de salida y coloquela con

la cara impresa boca abajo en la bandeja 1 0 boca arriba en la
bandeja 2.

5. Pulse el botén OK para imprimir la segunda cara del trabajo.

Imprimir automaticamente en ambas caras (duplex) 1. Cargue el papel boca arriba en la bandeja 2.

NOTA:  Estainformacion hace referencia a los productos con
duplex automatico.

2. Enelcontrolador de impresora, seleccione la casilla de
verificacion Imprimir en ambas caras (@automaticamente). Si va
a encuadernar el documento por el margen superior,
seleccione la casilla de verificacién Orientacién vertical de las
paginas.

3. Haga clic en el boton OK (Aceptar) para imprimir el trabajo.

Imprimir un folleto a) Seleccione la casilla de verificacién Imprimir en ambas caras.
b) En la lista desplegable Disefio de libros, haga clic en la opcidn
Encuadernacion izquierda o Encuadernacién derecha. La opcién
Paginas por hoja cambiara automaticamente a 2 paginas por hoja.

Imprimir varias paginas por hoja a) Seleccione el nimero de paginas por hoja en la lista desplegable
Paginas por hoja. b) Seleccione las opciones correctas para Imprimir
bordes de pagina, Orden de paginas y Orientacion.

Seleccionar la orientacién de la pagina a) En el area Orientacién, seleccione la opcion Vertical u Horizontal.
b) Para imprimir la imagen de la pagina boca abajo, seleccione la
opcion Girar 180 grados.
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Definicion de las opciones de almacenamiento de trabajos

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Almacenamiento de

trabajos.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Imprimir una pagina de prueba antes de imprimir todas las copias

En el area Modo de almacenamiento de trabajos, haga clic en
Impresién de prueba. El producto imprimira sélo la primera copia.
Aparecera un mensaje en el panel de control del producto para
solicitarle que imprima el resto de copias.

Almacenar temporalmente un trabajo privado en el producto e
imprimirlo mas tarde

a) En el drea Modo de almacenamiento de trabajos, haga clic en
Trabajo personal. b) En el area Hacer trabajo privado, introduzca un
numero de identificacién personal (PIN) de 4 digitos.

Almacenar temporalmente un trabajo en el producto

NOTA: Estos trabajos se borraran cuando se apague el producto.

En el &rea Modo de almacenamiento de trabajos, haga clic en Copia
rapida. Se imprimira una copia del trabajo inmediatamente, pero
puede imprimir mas copias desde el panel de control del producto.

Almacenar permanentemente un trabajo en el producto

a) En el area Modo de almacenamiento de trabajos, haga clic en
Trabajo almacenado.

Hacer privado un trabajo almacenado permanentemente para que
todo aquel que intente imprimirlo tenga que introducir un PIN.

a) En el area Modo de almacenamiento de trabajos, haga clic en
Trabajo almacenado. b) En el drea Hacer trabajo privado, haga clic
en PIN para imprimir y, a continuacion, introduzca un nimero de
identificacion personal (PIN) de 4 digitos.

Recibir una notificacién cada vez que alguien imprima un trabajo
almacenado

En el area Opciones de notificacidn del trabajo, haga clic en Mostrar
Id de trabajo al imprimir.

Definir el nombre de usuario para un trabajo almacenado

En el &rea Nombre de usuario, haga clic en Nombre de usuario para
utilizar el nombre de usuario predeterminado de Windows. Para
proporcionar un nombre de usuario diferente, haga clic en
Personalizado e introduzca el nombre.

Especificar un nombre para el trabajo almacenado

a) En el area Nombre del trabajo, haga clic en Automatico para
utilizar el nombre predeterminado del trabajo. Si desea especificar
un nombre para el trabajo, haga clic en Personalizado y escriba el
nombre. b) Seleccione una opcion de la lista desplegable Si el
nombre de trabajo ya existe. Seleccione Afiadir nimero (1-99) al
nombre para afiadir un nimero al final del nombre existente o
Sustituir el archivo existente para sustituir el trabajo que tiene el
mismo nombre.

Obtener informacion sobre asistencia y sobre el estado del producto

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Servicios.

Qué hacer para...

Pasos que se deben realizar

Obtener informacién de asistencia para el producto y pedir
consumibles en linea

En la lista desplegable Servicios de Internet seleccione una opcién
de asistenciay haga clicen r.

Comprobar el estado del producto, incluido en nivel de los
consumibles

Haga clic en el icono Estado del dispositivo y de los suministros. Se
abrird la pagina Estado del dispositivo del servidor Web incorporado
de HP.
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Configurar opciones de impresion avanzada

ESWW

Para realizar las siguientes tareas, abra el controlador de la impresora y haga clic en la ficha Avanzada.

Qué hacer para...

Pasos gue se deben realizar

Seleccionar opciones de impresién avanzada

En cualquier seccion, haga clic en la configuracion existente para
activar una lista desplegable en la que podra cambiar la
configuracion.

Cambiar el nimero de copias que se imprimen

NOTA:  Siel programa de software que esta utilizando no ofrece
un método para imprimir un nimero determinado de copias, puede
cambiar el nimero de copias en el controlador.

Los cambios realizados en esta configuracion afectan al nimero de
copias de todos los trabajos de impresion. Cuando haya finalizado
el trabajo, restaure esta configuracién a los valores
predeterminados.

Abra la seccion Papel/Salida y, a continuacion, introduzca el niimero
de copias que desea imprimir. Si selecciona 2 copias 0 mas, puede
seleccionar la opcion de clasificar las paginas.

Cargar el papel con membrete o preimpreso de la misma manera
para cada trabajo, tanto si se imprime en una como en ambas caras
de la pagina.

a) Abra la seccion Opciones del documento y, a continuacion, la
opcion Caracteristicas de la impresora. b) En la lista desplegable
Modo alternacién de membrete, seleccione Activado. c) En el
producto, cargue el papel como si fuera a imprimir en ambas caras.

Cambiar el orden de impresion de las paginas

a) Abra la seccion Opciones del documento y, a continuacion, la
seccion Opciones de disefio. b) En la lista desplegable Orden de
paginas, seleccione De delante hacia atras para imprimir las paginas
en el mismo orden que en el documento, o bien seleccione De atras
hacia delante para imprimir las paginas en el orden contrario.
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9 Gestionar y mantener el producto

° Imprima la informacién vy las paginas de mostrar como...

° Uso del software de la HP Easy Printer Care

° Usar el servidor Web incorporado

° Usar el software HP Web Jetadmin

° Utilice caracteristicas de seqguridad

° Gestion de consumibles

e  Sustituir consumibles y piezas

° Instale la memoria, los dispositivos USB internos vy el servidor de tarjetas de E/S externas.

° Limpieza del producto

e  Actualizacion del firmware
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Imprima la informacion y las paginas de mostrar cémo...

Desde el panel de control del producto, es posible imprimir paginas de informacién sobre el producto y su
configuracién actual. Puede imprimir también diferentes paginas de mostrar como para ilustrar los

procedimientos comunes relacionados con el uso del producto.

Tipo de pagina Nombre de pagina Descripcion
Paginas de informacién IMPR. MAPA MENUS Imprime el mapa de menus del panel de
control, que muestra la disposiciény la
configuracion actual de los elementos de
menu del panel de control.
IMPRIMIR CONFIGURACION Imprime la configuracion actual del

producto. Si hay un servidor de impresion
HP Jetdirect instalado, también se imprimira
una pagina de configuracién HP Jetdirect.

IMPR. PAGINA DE ESTADO SUMINIST.

Imprime la vida Util restante aproximada de
los consumibles: presenta las estadisticas
de la cantidad total de paginas y trabajos
procesados, el nimero de serie, el recuento
de paginas e informacion de
mantenimiento.

HP proporciona estimaciones sobre la vida
restante de los consumibles para la
comodidad del cliente. Los niveles de
consumibles restantes pueden variar de las
estimaciones proporcionadas.

IMPRIMIR PAGINA DE USQ

Imprime una pagina que muestra un
recuento de todos los tamafios de papel
gue pasaron por el producto, indica si se
imprimieron a una o a doble cara y muestra
un recuento de paginas.

IMPRIMIR PAGINA DE PRUEBA

Imprime una pagina de demostracion.

IMPR. DIRECTORIO DE ARCHIVOS

Imprime un directorio de archivos que
muestra informacion acerca de todos los
dispositivos de almacenamiento masivo
instalados. Este elemento sélo aparece si
hay un dispositivo de almacenamiento
masivo que contenga un sistema de
archivos reconocido instalado en el
producto.

IMPRIMIR LISTA FUENTES PCL

Imprime una lista de fuentes PCL que
muestra todas las fuentes PCL disponibles
en el producto.

IMPRIMIR LISTA FUENTES PS

Imprime una lista de fuentes PS que
muestra todas las fuentes PS disponibles en
el producto.

P&ginas mostrar como ELIMINAR ATASCOS

Imprime una pagina que muestra como
eliminar atascos de papel.

CARGAR BANDEJAS

Imprime una pagina que muestra como
cargar las bandejas de entrada.

CARGAR SOPORTES ESPECIALES

Imprime una pagina que muestra como
cargar papel especial, como sobre y
membretes.
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Tipo de pagina

Nombre de pagina

Descripcién

IMPRIMIR EN AMBAS CARAS Imprime una pagina que muestra como
utilizar la funcion de impresién a doble cara
(duplex).

PAPEL COMPATIBLE Imprime una pagina que muestra el tipo de

papel compatible y los tamafios del
producto.

GUIA DE AYUDA DE IMPRESION

Imprime una pagina que muestra enlaces a
la ayuda adicional en Web.

VISTAS DEL PRODUCTO

Imprime una pagina que explica los
componentes del producto.

Imprima las paginas de informacion

1. Pulse el botén Menu =

2. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el ment INFORMACION v, a continuacion, pulse el botén OK.

3. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la informacion necesaria y pulse el botén OK para imprimir.

Imprima las paginas mostrar cémo

1. Pulse el botén Menu =

2. Compruebe que el menu MOSTRAR COMO aparece resaltado y, a continuacion, pulse el botén OK.

3. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la pagina necesaria y pulse el botén OK para imprimir.

ESWw

Imprima la informaciény las paginas de mostrar como...
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Uso del software de la HP Easy Printer Care

Abrir el software HP Easy Printer Care
Utilice uno de los métodos siguientes para abrir el software HP Easy Printer Care:

e  Enelmenulnicio, seleccione Programas, Hewlett-Packard, HP Easy Printer Care y, a continuacion, haga clic
en Iniciar HP Easy Printer Care.

e  Enlabandeja del sistema de Windows (en la esquina inferior derecha del escritorio), haga doble clic en el
icono de la aplicacién HP Easy Printer Care.

e  Hagadoble clic en el icono del escritorio.

Secciones del software HP Easy Printer Care

El software HP Easy Printer Care puede proporcionar informacion sobre los diversos productos HP que estan en
suredy sobre los productos que estan conectados directamente al equipo. Algunos de los articulos que
aparecen en la siguiente tabla pueden no estar disponibles para todos los productos.

El botdn de ayuda (?) situado en la esquina superior derecha de cada pagina proporciona informacién mas
detallada acerca de las opciones de esa pagina.

Seccion Opciones

Ficha ° Lista Dispositivos: muestra los productos que se pueden seleccionar.
lista Dispositivos
NOTA: Lainformacion sobre el producto aparece en una lista o en forma de icono,
Esta es la primera pagina que aparece al segun la configuracién de la opcién Ver comao.
abrir el software.
° Lainformacién de la tabla incluye las alertas actuales para el producto.
NOTA: Para volver a esta pagina desde

cualquier ficha, haga clicen e  Sihace clic en uno de los productos de la lista, HP Easy Printer Care abre la ficha
Mis impresoras HP, en la parte izquierda de Descripcién general para ese producto.
la ventana.
Impresoras compatibles Muestra una lista de todos los productos HP compatibles con el software HP Easy Printer
Care.
\entana Buscar otras impresoras Haga clic en el enlace Buscar otras impresoras de la lista Dispositivos para abrir la ventana
Buscar otras impresoras. La ventana Buscar otras impresoras incluye una utilidad que
Afade mas productos a la lista detecta otras impresoras de la red para que pueda afiadirlas a la lista Mis impresoras HP y
Mis impresoras HP. supervisarlas desde su equipo.
Pestafia Descripcion general e  Seccion Estado del dispositivo: esta seccion muestra informacion de identificacion del
producto, asi como el estado de éste. Indica las condiciones de alerta del producto,
Contiene informacion basica sobre el estado como por ejemplo cuando un cartucho de impresion ha alcanzado el final de su vida
del producto. util estimada. Después de corregir un problema del producto, haga clic en el boton de
actualizacion £ situado en la esquina superior derecha de la ventana para actualizar
el estado.

e  Seccion Estado de consumibles: muestra informacion detallada sobre el estado de los
consumibles, como la vida Util estimada restante del cartucho de impresiény el
estado del papel cargado en cada bandeja.

° Enlace Detalles sobre consumibles: abre la pagina de estado de los consumibles para
ver informacién mas detallada sobre los consumibles del producto e informacion
sobre pedidos y reciclaje.
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Seccién

Opciones

Ficha de asistencia técnica

Ofrece un enlace a la informacion de
asistencia

e Seccion Estado del dispositivo: esta seccion muestra informacion de identificacion del
producto, asi como el estado de éste. Indica las condiciones de alerta del producto,
como por ejemplo un cartucho de impresion que ha alcanzado el final de su vida util
estimada. Después de corregir un problema del producto, haga clic en el botén de
actualizacion £ situado en la esquina superior derecha de la ventana para actualizar
el estado.

e  Seccion Gestidn de dispositivos ofrece enlaces a informacion relacionada con HP Easy
Printer Care, asi como a la configuracién avanzada del producto y a informes sobre el
uso del mismo.

e  Solucién de problemas y ayuda: ofrece enlaces a las herramientas que se pueden
utilizar para solucionar problemas, asi como a informacion en linea de asistencia del
producto y a expertos HP en linea.

Pestafa Configuracion

Mediante esta pestafia podra establecer la
configuracion del producto, ajustar la
configuracion de calidad de impresiény
obtener informacion sobre funciones
especificas del producto.

NOTA: Esta ficha no esta disponible para
determinados proyectos.

e  Acercade: proporciona informacién general acerca de esta ficha.

e  General: proporciona informacion acerca del producto, como el nimero de modelo, el
numero de serie y la configuracion de la fecha y la hora, si estan disponibles.

e  Pdginas de informacion: facilita enlaces para imprimir las paginas de informacion
disponibles para el producto.

e  Posibilidades: proporciona informacion sobre las caracteristicas del producto, como la
impresion duplex, la memoria disponible y los lenguajes de impresion disponibles.
Haga clic en Cambiar para ajustar los valores.

e  (alidad de impresién: proporciona informacion acerca de la configuracion de la
calidad de impresién. Haga clic en Cambiar para ajustar los valores.

e  Bandejas / Papel: proporciona informacion acerca de las bandejas y su configuracion.
Haga clic en Cambiar para ajustar los valores.

e  Restaurar valores predeterminados: proporciona una manera de restaurar la
configuracion del producto a los valores predeterminados. Haga clic en Restaurar
para restaurar la configuracion a los valores predeterminados.

HP Proactive Support

NOTA:  Este elemento esta disponible
desde las pestafias Descripcién general y
Asistencia técnica.

Cuando estd activado, HP Proactive Support explora periédicamente el sistema de
impresion para identificar posibles problemas. Haga clic en el enlace de mas informacion
para configurar la frecuencia de escaneado. Esta pagina también proporciona informacion
acerca de las actualizaciones disponibles para el software y el firmware del producto y para
los controladores de impresora HP. Podra aceptar o rechazar todas las actualizaciones
recomendadas.

Boton Pedido de consumibles

Haga clic en el boton Pedido de consumibles
de cualquier ficha para abrir la ventana
Pedido de consumibles, que proporciona
acceso a los pedidos de consumibles en
linea.

NOTA:  Este elemento esta disponible
desde las pestafias Descripcion general y
Asistencia técnica.

° Lista de pedido: muestra los consumibles que puede pedir para cada producto. Para
pedir un articulo determinado, haga clic en la casilla de verificacion Pedir de ese
articulo, en la lista de consumibles. Puede ordenar la lista por productos, o por los
consumibles que necesita pedir primero. Esta lista contiene informacién sobre
consumibles para todos los productos que aparecen en la lista Mis impresoras HP.

e  Boton Comprar consumibles en linea: abre el sitio Web de HP SureSupply en una
nueva ventana del navegador. Si ha marcado la casilla de verificacion Pedir en algin
articulo, la informacion sobre esos articulos se transfiere al sitio Web, desde donde
recibird informacién sobre opciones para adquirir los consumibles que ha
seleccionado.

e Boton Imprimir carrito de compras: imprime la informacién de los consumibles que
tienen activada la casilla de verificacion Pedir.
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Seccion Opciones

Enlace Configuracion de alertas Haga clic en Configuracion de alertas para abrir la ventana Configuracion de alertas, en la

que puede configurar alertas para cada producto.
NOTA:  Este elemento esta disponible

desde las pestafias Descripcion general y e  Alerta activa o inactiva: activa o desactiva la funcién de alertas.
Asistencia técnica.
e  Alertas de laimpresora: seleccione esta opcidn para recibir solamente alertas de
errores criticos o de cualquier error.

e  Alertas de trabajos: para los productos que las admitan, se pueden recibir alertas de
trabajos de impresién especificos.

Color Access Control Utilice esta funcién para permitir o restringir la impresion en color.

NOTA: Este articulo esta disponible solo
para productos de color HP compatibles con
Color Access Control.

NOTA:  Este elemento esta disponible
desde las pestafias Descripcion general y
Asistencia técnica.
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Usar el servidor Web incorporado

Utilice el servidor Web incorporado para ver el estado del producto y de la red, y gestionar las funciones de
impresion desde el equipo, en vez de hacerlo desde el panel de control del producto.

[% NOTA: Cuando el producto esté conectado directamente a un equipo, utilice el software HP Easy Printer Care
para ver el estado del producto.

e \Verinformacion de estado del panel de control del producto.

e  Determinar la vida util restante de todos los consumibles y realizar pedidos de consumibles nuevos
e  Very cambiar las configuraciones de las bandejas

e  (Consultary cambiar la configuracién del menu del panel de control del producto.

e  \er eimprimir [as paginas internas

e  Recibir notificacién de eventos del producto y de consumibles

e  Verycambiar la configuracion de la red

e  Ver contenido de asistencia especifico para el estado actual del producto

Para utilizar el servidor Web incorporado, debe disponer de Microsoft Internet Explorer 5.01 o posterior, o
Netscape 6.2 o posterior para Windows, Mac 0S o Linux (sélo Netscape). HP-UX 10 y HP-UX 11 requieren
Netscape Navigator 4.7. El servidor Web incorporado funciona cuando se conecta un producto a una red basada
en IP. El servidor Web incorporado no admite conexiones de producto basadas en IPX. No es necesario tener
acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor web incorporado.

Cuando el producto esta conectado a la red, el servidor Web incorporado esta disponible automaticamente.

Abra el servidor Web incorporado utilizando una conexién en red

A Enunnavegador Web compatible de su equipo, escriba la direccion IP o el nombre host del producto en el
campo de direccion/URL. Para encontrar la direccién IP o el nombre host, imprima una pagina de
configuracion. Consulte la seccion Imprima la informacion v [as paginas de mostrar cémo...

en la pagina 104.

Secciones del servidor Web incorporado

Ficha o seccion Opciones

pestafia Informacién e  Estado del dispositivo: muestra el estado del producto y la vida estimada restante de los
consumibles HP. La pagina también muestra el tipo y el tamafio del papel de impresion

Proporciona informacion sobre el

producto, su estado y su

configuracion.
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Ficha o seccién Opciones

establecido en cada bandeja. Para cambiar la configuracion predeterminada, haga clic en
Cambiar configuracion.

Pagina de configuracion: muestra la informacion que se ha encontrado en la pagina de
configuracion.

Estado de los consumibles: muestra la vida estimada restante de los consumibles HP.
También proporciona los nimeros de referencia de los consumibles. Para pedir consumibles
nuevos, haga clic en Adquiera consumibles en el area Otros enlaces situada en la parte
izquierda de la ventana.

Registro de eventos: muestra una lista de todos los eventos y errores del producto. Utilice el
enlace Asistencia instantanea HP (en el area Otros enlaces en todas las paginas del servidor
Web incorporado) para conectarse a un conjunto de paginas Web dinamicas que le
ayudaran a resolver las cuestiones de Registro de eventos y otros problemas. En estas
pdaginas también se muestran otros servicios disponibles para el producto.

Pagina de uso: muestra un resumen del nimero de paginas gue ha impreso el producto,
agrupadas por tamafio, tipo y ruta de impresién del papel.

Informacién del dispositivo: muestra el nombre en red del dispositivo, su direccion y la
informacién del modelo. Para personalizar estas entradas, haga clic en la pestafia

Informacién del dispositivo Configuracion.

Panel de control: muestra mensajes del panel de control, como Preparado o Modo reposo
activo.

Imprimir: permite enviar al producto trabajos listos para la impresion.
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Ficha o seccién Opciones

Pestafia Configuracion e  (onfigurar dispositivo: establece la configuracion predeterminada del producto. Contiene los
menus tradicionales que se encuentran en la pantalla del panel de control.

Ofrece la capacidad de configurar el

producto desde su equipo. e  Tipos/tamafios de bandeja: muestra el tamafio y el tipo de papel, asi como los soportes de
impresion permitidos en cada bandeja de entrada.

e  Servidor de correo electrénico: solo redes. Se utiliza conjuntamente con la
pagina Suscripciones a alertas para configurar las alertas por correo electrénico.

e Suscripciones a alertas: sélo redes. establece alertas de correo electronico para distintos
eventos de consumibles y del producto.

e  Umbrales de alerta: establece el momento o el valor que determina el envio de
determinadas alertas por parte del producto.

e  Envio automatico: configura el producto para que envie correos electronicos automatizados
en relacion con la configuracion del producto y los consumibles a direcciones de correo
electronico especificas.

° Seguridad: establece una contrasefia que debe introducirse para acceder a las
pestafias Configuracién y Redes, asi como a algunas partes del panel de control del
producto y a las funciones de red de HP Jetdirect. Activa y desactiva algunas funciones del
producto.

° Editar otros enlaces: afiade o personaliza un enlace a otro sitio Web. Este enlace aparecera
en el drea Otros enlaces de todas las paginas del servidor Web incorporado.

e Informacién del dispositivo: asigna un nombre y un nimero de identificacion al dispositivo.
Especifique el nombre y la direccién de correo electrénico del contacto principal que recibira
informacion sobre el producto.

e  |dioma: determina el idioma en el que se va a mostrar la informacion del servidor Web
incorporado.

° Fecha y hora: sincroniza la hora con un servidor de hora de red.

e  Programa de reposo: establece o edita una hora de salida del modo de reposo para que el
producto esté listo.

NOTA:  La pestafia Configuracion puede protegerse con contrasefia. Si el producto se encuentra
en una red, consulte siempre al administrador del sistema antes de realizar cualquier cambio en
la configuracién de esta pestafia.
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Ficha o seccién Opciones

Pestafia Redes Los administradores de la red pueden usar esta ficha para controlar la configuracion de red del
producto cuando esta conectado a una red basada en el protocolo IP. Esta ficha no aparece si el
Ofrece la posibilidad de cambiar la producto esta conectado directamente a un equipo o si esta conectado a una red sin utilizar el

configuracion de red desde el equipo.  servidor de impresion HP Jetdirect.

NOTA: La pestafia Redes puede protegerse con contrasefia.

Otros enlaces e  Asistencia instantanea HP: conecta con el sitio Web de HP para ayudarle a encontrar
soluciones a los problemas del producto.

Contiene enlaces que le conectan a

Internet. e  Adquiera consumibles: se conecta con el sitio Web de HP SureSupply, en el que recibira
informacién sobre las opciones que existen para adquirir consumibles originales de HP,
como cartuchos de impresién y papel.

e  Soporte de producto: se conecta con el sitio de asistencia para el producto, desde el que
puede encontrar ayuda sobre diferentes temas.

e  Mostrar cdmo: se conecta a informacién que muestra ciertas tareas del producto, como por
ejemplo la eliminacion de atascos o la impresion en diferentes tipos de papel.

NOTA: Para utilizar estos enlaces, debe tener acceso a Internet. Si utiliza una conexion
telefonica y no se conecto al abrir por primera vez el servidor Web incorporado, debera
conectarse antes de visitar estos sitios Web. Puede que la conexion requiera que se cierre el
servidor Web incorporado y se vuelva a abrir.
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Usar el software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una solucion de software basada en la Web para instalar de forma remota, controlary
solucionar problemas de periféricos conectados en la red. La gestion es proactiva y permite que los
administradores de red puedan resolver los problemas antes de que éstos afecten a los usuarios. Descargue
este software gratuito de gestion mejorada en www.hp.com/go/webjetadmin.

Se pueden instalar complementos de dispositivo en HP Web Jetadmin para ofrecer compatibilidad con funciones
especificas de un producto. El software HP Web Jetadmin puede notificarle automaticamente cuando haya
nuevos complementos disponibles. En la pagina Actualizacién de producto, siga las instrucciones para
conectarse automaticamente al sitio Web de HP e instalar los ultimos complementos correspondientes a su
producto.

[Z?’”r NOTA: Los exploradores deben ser compatibles con Java™. No se admite la exploracion a través de un equipo
Apple.
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Utilice caracteristicas de seguridad

El producto admite estandares de seguridad y protocolos recomendados que ayudan a proteger el producto, a
proteger la informacién confidencial en la red y a simplificar el modo de monitorizar y mantener el producto.

Para obtener informacion exhaustiva sobre las soluciones de HP para el procesamiento seguro de imagenes e
impresion, visite www.hp.com/go/secureprinting. El sitio ofrece enlaces a hojas técnicas y documentos con las
preguntas mas frecuentes sobre caracteristicas de seguridad.

Seguridad IP

IPsec (IPsec) es un conjunto de protocolos que controla el trafico de red basado en tecnologia IP hacia y desde el
producto. IPsec proporciona autenticacién de host a host, integridad de datos y cifrado de las comunicaciones de
red.

Para los productos conectados a la red y con un servidor de impresién HP Jetdirect, puede configurar IPsec
utilizando la ficha Conexién en red en el servidor Web incorporado.

Garantizar la seqguridad del servidor Web incorporado (EWS)

1. Abra el servidor Web incorporado. Consulte la seccion Usar el servidor Web incorporado en la pagina 109.

2. Haga clic en la pestafia Configuracién.
3. Hagaclic en el enlace Seguridad.
4. Haga clic en el boton Configuracion de seguridad del dispositivo.

5. Introduzca la contrasefia en el cuadro Nueva contrasefia y vuelva a escribirla en el cuadro Verificar
contrasefa.

6.  Hagaclic en el botén Aplicar. Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Borrado de disco seguro

Para proteger los datos eliminados del acceso no autorizado del disco duro del producto, utilice la caracteristica
Borrado de disco seguro del software HP Web Jetadmin. Esta caracteristica permite borrar los trabajos de
impresion de forma segura del disco duro.

El modo Borrado de disco seguro ofrece los siguientes niveles de seguridad de disco:

e  Borrado rapido no seguro. Se trata de una sencilla funcién de borrado de la tabla de archivos. Se elimina el
acceso al archivo, aungue los datos reales se conservan en el disco hasta que se sobrescriben mediante
operaciones de almacenamiento de datos posteriores. Este es el modo mas rapido. Borrado rapido no
seguro es el modo de borrado predeterminado.

e  Borrado rapido seguro. Se elimina el acceso al archivo y se sobrescriben los datos con un patron de
caracteres idéntico y fijo. Es mas lento que el modo Borrado rapido no seguro, aunque se sobrescriben
todos los datos. El modo Borrado rapido seguro cumple los requisitos del estandar 5220-22.M del
Ministerio de Defensa de los Estados Unidos sobre borrado de soportes de disco.

e  Borrado de desinfeccién seguro. Este nivel es similar al modo Borrado rapido seguro. Ademas, los datos se
sobrescriben de forma reiterada mediante un algoritmo que evita que se conserven datos residuales. Este
modo afectard el rendimiento. El modo Borrado de desinfeccion seguro cumple los requisitos del estandar
5220-22.M del Ministerio de Defensa de los Estados Unidos sobre desinfeccién de soportes de disco.
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Datos afectados

Los datos a los que afecta la funcién de borrado de disco seguro son los archivos temporales creados durante el
proceso de impresion, los trabajos almacenados, los trabajos enviados con la funcién de prueba de impresion,
las fuentes y macros (formularios) basadas en el disco, las libretas de direcciones y las aplicaciones tanto de HP
como de otros fabricantes.

[% NOTA: Los trabajos almacenados s6lo se sobrescribiran de forma segura cuando se hayan eliminado mediante
el menu RECUPERAR TRABAJO del producto tras haber establecido el modo de borrado correspondiente.

Esta funcion no afectara los datos almacenados en una memoria RAM no volatil (NVRAM) del producto de tipo
flash que se utilice para almacenar la configuracion predeterminada, el recuento de paginas y datos similares.
Esta funcion no afecta los datos almacenados en un disco RAM del sistema (en caso de que se utilice uno).
Tampoco afecta a los datos almacenados en la memoria RAM de inicio del sistema de tipo flash.

Si se cambia el modo de Borrado de disco seguro, no se sobrescriben los datos previos del disco ni tampoco se
realiza una desinfeccién completa del disco de manera inmediata. Al cambiar el modo Borrado de disco seguro,
se cambia la forma en que el producto borra los datos temporales de trabajos a partir de ese momento.

Informacién adicional

Para obtener informacion adicional sobre la caracteristica Borrado de disco seguro de HP, consulte la octavilla de
asistencia de HP o vaya a www.hp.com/go/webjetadmin.

Discos duros cifrados de alto rendimiento HP

Este producto es compatible con un disco duro cifrado que puede instalar en la ranura del accesorio EIO. Este
disco duro proporciona cifrado basado en hardware para que pueda almacenar de forma segura datos sin
perjudicar el rendimiento del producto. Este disco duro utiliza la ultima version del estdndar avanzado de cifrado
(AES) con versatiles caracteristicas de ahorro de tiempo y una soélida funcionalidad.

Para obtener mas informacion sobre coémo pedir estos accesorios, consulte Referencias en la pagina 197.

Paqguete de integracion de hardware

El producto dispone de un paquete de integracion de hardware en el que puede instalar un dispositivo de
seguridad de otro fabricante. El paquete se encuentra en la parte superior del producto, detras del panel de
control. Puede conectar un dispositivo de otro fabricante al producto a través alguno de los puertos USB
internos.

Ej?’y NOTA: El paguete de integracion de hardware no se incluye en el modelo base.

Trabajos almacenados seguros

Puede proteger los trabajos almacenados en el producto asignandoles un PIN. Cualquier persona que intente
imprimir estos trabajos protegidos debe introducir primero el PIN en el panel de control del producto.

Para obtener mas informacion, consulte Uso de las funciones de almacenamiento de trabajos en la pagina 91.

Bloguee los mendus del panel de control

Puede bloguear varios menus en el panel de control con el servidor Web incorporado.
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1. Abra el servidor Web incorporado introduciendo la direccion IP del producto en la linea de direccion del

navegador Web.

2. Haga clic en la ficha Configuracién y, a continuacion, haga clic en el enlace Seguridad.

3. Hagaclic en el botén Configuracion de seguridad del dispositivo.

4. Enel area Blogueo del acceso al panel de control seleccione el nivel de seguridad que desea.

Nivel de sequridad

Menus bloqueados

Bloqueo de mend minimo

El ment RECUPERAR TRABAJO precisa un PIN de acceso.
El menu CONFIGURACION DEL SISTEMA esta blogueado.
El menu E/S esta bloqueado.

El mend RESTABLECIMIENTOS esta bloqueado.

Bloqueo de ment moderado

El menu RECUPERAR TRABAJO precisa un PIN de acceso.

El ment CONFIGURAR DISPOSITIVO esta bloqueado (todos los subments).

El menu DIAGNOSTICO estd bloqueado.

Blogueo de menu intermedio

El ment RECUPERAR TRABAJO precisa un PIN de acceso.

El ment MANEJO DEL PAPEL esta blogueado.

El ment CONFIGURAR DISPOSITIVO esta bloqueado (todos los submentis).

El menu DIAGNOSTICO esta bloqueado.

Bloqueo de ment maximo

El menu RECUPERAR TRABAJO precisa un PIN de acceso.
El menti INFORMACION esta bloqueado.

El mend MANEJO DEL PAPEL esta blogueado.

El menu CONFIGURAR DISPOSITIVO esta blogueado (todos los submentis).

El menu DIAGNOSTICO estd bloqueado.

5. Haga clic en el boton Aplicar.

Blogueo del formateador

El area del formateador, en la parte posterior del producto, tiene una ranura que puede utilizar para adjuntar un
cable de seguridad. Si se bloguea el formateador, se evitara que alguien quite componentes de valor del mismo.
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Gestidon de consumibles

Utilice cartuchos de impresion de HP originales para obtener los mejores resultados de impresion.

Almacenamiento del cartucho de impresion

No extraiga el cartucho de impresion de su embalaje a no ser que vaya a utilizarlo de inmediato.

A PRECAUCION:  Para evitar que se dafie el cartucho de impresién, no lo exponga a la luz durante mas de unos
pocos minutos.

Politica de HP con respecto a los cartuchos de impresion que no son de HP

HP Company no puede recomendar el uso de cartuchos de impresién no fabricados por HP, ya sean nuevos o
reprocesados.

99

B NOTA:  Los dafios provocados por cartuchos de impresion que no sean de HP, no estan cubiertos por la garantia
ni los contratos de servicio de HP.

Para instalar un cartucho de impresion HP nuevo, consulte Cambiar el cartucho de impresion en la pagina 119.
Para reciclar el cartucho usado, siga las instrucciones que se suministran con el cartucho nuevo. Para obtener
mas informacion sobre el reciclado, consulte Instrucciones de devolucion v reciclado en la pagina 216.

Teléfono y sitio Web contra fraudes de HP

Llame al teléfono contra fraudes de HP (1-877-219-3183; llamada gratuita en Norteamérica) o vaya al sitio Web
www.hp.com/go/anticounterfeit siinstala un cartucho de impresion HP y el mensaje del panel de control indica
gue no es de HP. HP le ayudara a determinar si se trata de un cartucho original y le indicara los pasos que debe
seguir para resolver el problema.

Es posible que el cartucho de impresién no sea un cartucho original de HP si observa lo siguiente:
e  Siexperimenta un gran numero de dificultades con el cartucho de impresién.

e  Sjel cartucho parece diferente (por ejemplo, si le falta la lenglieta naranja o el embalaje es diferente al
habitual de HP).

Vida util de los consumibles

Para obtener informacion sobre el rendimiento de productos especificos, consulte www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.com.

Para realizar pedidos de consumibles, consulte Consumibles v accesorios en la pagina 195.
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Sustituir consumibles y piezas

Directrices para la sustitucién de consumibles
Tenga en cuenta las siguientes indicaciones para la configuracion del producto.

e  Asegurese de que queda suficiente espacio en la parte superior y frontal del producto para retirar
consumibles.

e  (ologue el producto en una superficie resistente y plana.

Cambiar el cartucho de impresion

Cuando un cartucho de impresion llega al final de su vida Util estimada, en el panel de control aparecera el
mensaje NIVEL DEL CARTUCHO NEGRO MUY BAJO. No es necesario que sustituya el consumible en ese momento,
ano ser que la calidad de impresion no resulte aceptable. Cuando un consumible llega a este estado, termina la
garantia de protecciéon premium del consumible.

Contintie imprimiendo con el cartucho actual hasta que la distribucién del toner no proporcione una calidad de
impresion aceptable. Para redistribuir el toner, retire el cartucho de toner de la impresora y agitelo con cuidado
hacia delante y hacia atras. Para ver una representacion grafica, consulte las instrucciones de sustitucion del
cartucho. Reinserte el cartucho de toner en la impresora y cierre la cubierta.

La duracion restante del cartucho es solo una aproximacion y varia en funcion de los tipos de documentos que
imprima y de otros factores.

Puede configurar el producto para que se detenga cuando aparezca el mensaje NIVEL DEL CARTUCHO NEGRO
MUY BAJO. El cartucho quiza aun pueda producir una calidad de impresién aceptable. Para continuar
imprimiendo, sustituya el cartucho o bien utilice el ment GESTIONAR CONSUMIB. para reconfigurar el producto
de forma que contintie imprimiendo. Para obtener mas informacion, consulte la seccién Menu Gestionar
consumibles en la pagina 20.

A PRECAUCION:  Sise mancha la ropa con téner, frotela con un pafio seco y lave la prenda en agua fria. El agua
caliente fija el toner a la tela.

[%“f NOTA: La caja del cartucho de impresion contiene informacion acerca del reciclaje de cartuchos de impresion
usados. Consulte la seccion Instrucciones de devolucion v reciclado en [a pagina 216.

X SUGERENCIA:  Para ver una animacién de este procedimiento, dirfjase a este sitio Web: www.hp.com/go/
lijp3010-replace-print-cartridges.

1. Pulse el botdn de liberacion de la palanca superior y abra la cubierta superior.
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2.

3. Extraiga el cartucho nuevo de la bolsa. Cologue el cartucho usado en la bolsa para reciclarlo.

™~
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4.  Sujete la parte frontal y posterior del cartucho de impresion y distribuya el toner agitando el cartucho con
cuidado cinco o seis veces.

A PRECAUCION:  No toque el obturador ni la superficie del rodillo.

5. Retire la cinta de transporte del nuevo cartucho de impresion. Deseche la cinta segun la normativa local.
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6.  Alinee el cartucho de impresién con las guias dentro del producto e inserte el cartucho de impresion hasta
que se fije firmemente.

7. Cierre la cubierta superior. Después de unos instantes, en el panel de control deberia aparecer Preparado.
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Instale la memoria, los dispositivos USB internos y el servidor de
tarjetas de E/S externas.

Descripcion general
El formateador tiene las siguientes ranuras y puertos de apertura para expandir las capacidades del producto:
e  Unaranura del modulo dual de memoria en linea (DIMM) para actualizar el producto con mas memoria
e  Dos puertos internos USB para afiadir fuentes, idiomas y otras soluciones de tercera parte

e  Unaranura externa de E/S (EIO) para afiadir un servidor de impresién externo, un disco duro externo o un
puerto paralelo

Si el producto ya tiene instalado un servidor de impresion HP Jetdirect incorporado, puede afiadir un
dispositivo de red adicional en la ranura EIO.

Para obtener mas informacion sobre como pedir componentes especificos, consulte Consumibles v accesorios
en la pagina 195.

Para ver la cantidad de memoria del producto o lo que hay instalado en el puerto USB o la ranura EIO, imprima
una pagina de configuracion.

Instalar memoria

Considere la posibilidad de instalar mas memoria en el producto siimprime con frecuencia graficos complejos o
documentos PostScript (PS) o si utiliza muchas fuentes transferidas. La ampliacion de memoria también le
ofrece una mayor flexibilidad a la hora de utilizar las funciones de almacenamiento de trabajos como, por
ejemplo, el copiado rapido.

Este producto es compatible con la impresion de archivos PDF con una memoria de 96 MB instalada. Sin
embargo, para el mejor rendimiento actualice la memoria al menos a 192 MB.

[:?’”r NOTA:  Los maédulos de memoria de una fila de chips (SIMM) que se usaban en productos HP LaserJet anteriores
no son compatibles con este dispositivo.

Instale memoria del producto

Este producto tiene una ranura DIMM.

A PRECAUCION:  La electricidad estatica puede dafiar los componentes electrénicos. Cuando instale
mddulos DIMM, péngase una pulsera antiestatica o toque con frecuencia la superficie de la bolsa antiestatica del
modulo DIMM y luego algiin componente metalico no pintado del producto.

1. Siaunno lo ha hecho, imprima una pagina de configuracion para averiguar la cantidad de memoria que
esta instalada en el producto. Consulte la seccién Imprima la informacion v [as paginas de mostrar como...

en la pagina 104.
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2. Apague el producto y desconecte el cable de alimentacion.

3.  Desconecte todos los cables de interfaz.

4. Retire el panel derecho moviéndolo hacia la parte trasera del producto para desengancharlo.
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5. Extraiga el mddulo DIMM del paguete antiestatico.

A PRECAUCION:  Para reducir la posibilidad de dafios debido a la electricidad estatica, péngase siempre una

pulsera antiestatica (ESD) o toque con frecuencia la superficie del paquete antiestatico antes de manejar
los modulos DIMM.

6.  Mientras sostiene el mddulo DIMM por los bordes, alinee la muesca del DIMM con la barra de la ranura del
médulo en dngulo y presione con firmeza el mddulo DIMM dentro de la ranura hasta que encaje. Si esta
instalado correctamente, los contactos de metal no estaran a la vista.
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7.  Presione el modulo DIMM hacia abajo hasta que los dos seguros lo retengan.

[%’ NOTA: Sitiene problemas para insertar el médulo DIMM, asegurese de que la muesca de la parte inferior
esté alineada con la barra de la ranura. Si el médulo DIMM sigue sin entrar, asegurese de estar usando el

tipo de moédulo correcto.

8. Vuelva ainstalar el panel del lateral derecho. Alinee las pestafias del panel con las ranuras en el producto y
empuije el panel hacia el frontal del producto hasta que encaje en su sitio.
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9. Vuelva a conectar los cables de interfaz y el cable de alimentacion.

10. Encienda el producto.

Comprobar la instalacion de DIMM
Después de instalar el DIMM, asegurese de que la instalacion se ha realizado correctamente.

1. Encienda el producto. Compruebe si la luz Preparado se enciende una vez que el producto ha finalizado la
secuencia de arrangue. Si aparece un mensaje de error, es posible gue uno de los médulos DIMM no esté
instalado correctamente. Consulte la seccion Interprete los mensajes del panel de control en la pagina 143.

2. Imprima una pagina de configuracién (consulte la seccién Imprima la informacion v las paginas de mostrar
cOMoO... en la pagina 104).

3. Compare los datos de la seccion de memoria de la pagina de configuracion con los datos de la pagina de
configuracién que imprimio antes de instalar la memoria. Si no aprecia un aumento en la memoria, es
posible que el médulo DIMM no esté instalado correctamente o sea defectuoso. Repita el proceso de
instalacion. Si es necesario, instale otro modulo DIMM.

[%& NOTA:  Sihainstalado unidioma de producto (lenguaje), compruebe la seccién "Lenguajes y opciones
instaladas" de la pagina de configuracién. Esta area contiene el nuevo idioma del producto.

Guardar recursos (recursos permanentes)

Las utilidades o trabajos que se descargan en el producto ocasionalmente incluyen recursos (por ejemplo,
fuentes, macros o patrones). Los recursos marcados internamente como permanentes se quedan en la memoria
del producto hasta que se apaga.

Utilice las recomendaciones siguientes si hace uso de un lenguaje de descripcidn de paginas (page description
language, PDL) para marcar recursos como permanentes. Para obtener informacidn técnica, consulte la
documentacion PDL correspondiente a PCL o PS.
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e  Margue recursos como permanentes solo si es imprescindible mantenerlos en la memoria mientras el
producto esta encendido.

e  Envierecursos permanentes al producto impresora solo al principio de un trabajo de impresiony no
mientras esté imprimiendo.

2 . ’ . . . .7 z
E/r NOTA: Eluso excesivo de recursos permanentes, asi como su transferencia mientras la impresion esta en
curso, puede afectar al rendimiento del producto o su capacidad de generar paginas complejas.

Activar la memoria en Windows

1. Windows XP y Windows Server 2003 (usando la vista de men Inicio predeterminada): Haga clic en Inicio,
Configuracién y, a continuacion, en Impresoras y faxes.

_O_

Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003 (usando la vista de men Inicio clasico): Seleccione
Inicio, Configuracién y, a continuacion, haga clic en Impresoras.

_O_

Windows Vista: Haga clic en Inicio, clic en Panel de control y, a continuacion, en la categoria Hardware y
sonido clic en Impresora.

2. Haga clic con el boton derecho del ratdon en el icono del controlador y, a continuacién, seleccione
Propiedades.

3. Hagaclic en la ficha Configuracion del dispositivo.
4. Despliegue el area Opciones instalables.
5. Junto a Memoria de la impresora, seleccione la cantidad total de memoria instalada.

6.  Hagaclic en Aceptar.

Instale los dispositivos internos USB
El producto tiene dos puertos internos USB.

1. Apague el producto y desconecte el cable de alimentacion.
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2. Desconecte todos los cables de interfaz.

3. Retire el panel derecho moviéndolo hacia la parte trasera del producto para desengancharlo.
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4.  Cologue los puertos USB cerca de la parte inferior del panel formateador. Inserte el dispositivo USB en los
puertos.

5. Vuelva ainstalar el panel del lateral derecho. Alinee las pestafias del panel con las ranuras en el producto y
empuije el panel hacia el frontal del producto hasta que encaje en su sitio.
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6.  Vuelva a conectar los cables de interfaz y el cable de alimentacion.

7.  Encienda el producto.

Instalacidn de tarjetas EIO

Instalacion de una tarjeta EIO
1. Apague el producto.

2. Quite los dos tornillos y la cubierta de la ranura EIO de la parte posterior del producto.
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3. Instale la tarjeta EIO en la ranura EIO vy apriete los tornillos.

4.  Silatarjeta EIO necesita una conexién de cable, conecte el cable.

5. Encienda el producto e imprima una pagina de configuracion para comprobar si reconoce la nueva
tarjeta EIO. Consulte la seccion Imprima la informacion v las paginas de mostrar como... en la pagina 104.

%’9 NOTA:  Alimprimir una pagina de configuracion, también se imprime una pagina de configuracién
de HP Jetdirect que contiene informacién sobre el estado vy la configuracion de red.
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Extraccién de una tarjeta EIO

ESWW

1.

> W

Apague el producto.
Desconecte todos los cables de la tarjeta EIO.
Afloje los dos tornillos de la tarjeta EIO v, a continuacion, extraiga la tarjeta EIO de la ranura EIO.

Cologue la cubierta de la ranura EIO en la parte posterior del producto. Inserte y apriete los dos tornillos.

Encienda el producto.

Instale la memoria, los dispositivos USB internos vy el servidor de tarjetas de E/S externas. 133



Limpieza del producto

Durante el proceso de impresion, pueden acumularse particulas de papel, toner y polvo en el interior del
producto. Con el tiempo, esta acumulacion puede provocar problemas relacionados con la calidad de impresion
como, por ejemplo, manchas o restos de téner (consulte Resolver problemas de calidad de impresion

en la pagina 178).

Limpie el exterior.
Utilice un pafio suave, humedo y que no deje pelusa para limpiar el polvo y las manchas del exterior del

dispositivo.

Despejar la ruta del papel

Creaciony uso de la pagina de limpieza
1. Pulse el botéon Menu (=

2. Pulse la flecha hacia arriba o abajo A/W para seleccionar el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO v, a
continuacion, pulse el botén OK.

3. Pulse la flecha hacia arriba 0 abajo A/W¥ para seleccionar el menu CALIDAD DE IMPRESION v, a continuacion,
pulse el boton OK.

4.  Siel producto no tiene impresién a doble cara automatica, pulse la flecha hacia arriba o0 abajo A/W¥ para
resaltar la opcion CREAR PAGINA DE LIMPIEZA v, a continuacién, pulse el botén OK. Si el producto tiene la
impresion a doble cara automatica, dirijase al paso 5.

5. Pulse la flecha hacia arriba o0 abajo A/¥ para seleccionar la opcion PROCESAR PAGINA DE LIMPIEZA v, a
continuacion, pulse el botén OK. El proceso de limpieza tarda varios minutos.

6.  Deseche la paginaimpresa. Se ha completado la tarea.
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Actualizacion del firmware

Este producto tiene la funcién de actualizacion remota del firmware (RFU). Utilice esta informacion para
actualizar el firmware del producto.

Determinacion de la version de firmware actual
1. Pulse el botén Ment [Ew
2. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar el ment INFORMACION vy, a continuacion, pulse el botén OK.

3. Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar la opcion IMPRIMIR CONFIGURACION v, a continuacion, pulse el
boton OK para imprimir.

El codigo de fecha del firmware aparece en la pagina de configuracién de la seccion denominada Informacion de
dispositivo. El cddigo de fecha del firmware tiene este formato: AAAAMMDD XX. XXX .X.

e  Laprimera cadena de numeros es la fecha, donde AAAA es el afio, MM el mes, y DD, el dia.

e Lasegunda cadena de nimeros representa el nimero de version del firmware, en formato decimal.

Descarga del nuevo firmware desde el sitio Web de HP

Para descargar la Ultima actualizacion del firmware para el producto, visite www.hp.com/qgo/
lip3010series_firmware.

Transferencia del nuevo firmware al producto

[%”Nf NOTA: El producto puede recibir una actualizacién del archivo .RFU cuando se encuentre en estado Preparado.

Los siguientes factores pueden influir en el tiempo necesario para transferir el archivo.

e Lavelocidad del equipo host que esta enviando la actualizacion.

e  (ualguier trabajo que esté por delante del trabajo .RFU se finalizara antes de procesarse la actualizacion.

e Sielproceso se interrumpe antes de la descarga del firmware, debe volver a enviar el archivo del firmware.

e  Sise pierde la alimentacion durante la actualizacion del firmware, ésta se interrumpe y aparece el mensaje
eninglés Resend upgrade (Reenviar actualizacién) en la pantalla del panel de control. En este caso, debera
enviar la actualizacién a través del puerto USB.

[i?’”f} NOTA: Laactualizacion del firmware conlleva un cambio en el formato de la memoria de acceso aleatorio no
volatil (NVRAM). Los ajustes de menu que se hayan modificado volveran a sus valores predeterminados, y debera
cambiarlos de nuevo sino va a utilizar los predeterminados.

Utilice el archivo ejecutable flash para actualizar el firmware

Este producto tiene una memoria basada en flash para que pueda utilizar el archivo flash ejecutable del firmware
(.EXE) para actualizar el firmware. Descargue el archivo en www.hp.com/go/lip30710series_firmware.

[i?’”f} NOTA: Para utilizar este método, conecte el producto directamente al equipo mediante un cable USB e instale
el controlador de impresora de este producto en el equipo.

1. Imprima una pagina de configuracion y anote la direccién TCP/IP.

2. Busgue el archivo .EXE en el equipo y haga doble clic en él para abrirlo.

ESWW Actualizacién del firmware 135


http://www.hp.com/go/ljp3010series_firmware
http://www.hp.com/go/ljp3010series_firmware
http://www.hp.com/go/ljp3010series_firmware

3.

4.

5.
6.

En la lista desplegable Seleccione impresora para actualizar, seleccione este producto. Haga clic en el botdn
Inicio para iniciar el proceso de actualizacion.

A PRECAUCION:  No apague el producto o intente enviar un trabajo de impresion durante este proceso.

Cuando se haya completado el proceso, aparecera un icono de cara sonriente en el cuadro de dialogo. Haga
clic en el botén Salir.

Apague el producto y vuelva a encenderlo.

Imprima otra pagina de configuracién y verifiqgue que se indica el nuevo cédigo de fecha del firmware.

Uso de FTP para cargar el firmware a través de un navegador

1.

5.
6.

Asegurese de que el navegador de Internet que esta utilizando esta configurado para visualizar carpetas de
sitios FTP. Estas instrucciones se aplican a Microsoft Internet Explorer.

a. Abrael navegador y haga clic en Herramientas, después en Opciones de Internet.
b.  Haga clic enla ficha Avanzada.

c.  Seleccione el cuadro llamado Activar la vista de carpetas de sitios FTP.

d. Hagaclic en Aceptar.

Imprima una pagina de configuracion y anote la direccion TCP/IP.

Abra una ventana del navegador.

En la linea de direccion del navegador, escriba ftp: //<DIRECCION>, donde <DIRECCION> representa la
direccion del producto. Por ejemplo, si la direccion TCP/IP fuera 192.168.0.90, escriba ftp://
192.168.0.90.

Busque el archivo .RFU descargado para el producto.

Arrastre y suelte el archivo .RFU en el icono PUERTO de la ventana del explorador.

[%9 NOTA: Elproducto se apagay se vuelve a encender automaticamente para activar la actualizacion. Cuando el
proceso de actualizacién finaliza, aparece el mensaje Preparado en el panel de control del producto.

Uso de FTP para actualizar el firmware en una conexion de red

1.

Tome nota de la direccién IP que figura en la pagina HP Jetdirect. Es la segunda pagina que se imprime con
la configuracion.

[%f NOTA: Antes de actualizar el firmware, asegurese de que no hay ningiin mensaje de error en la pantalla

del panel de control.

Haga clic en Iniciar, en Ejecutar y escriba cmd para abrir la ventana de comandos.

Escriba ftp <DIRECCION TCP/IP>.Porejemplo, sila direccion TCP/IP es 192.168.0.90, escriba ftp
192.168.0.90.

Vaya a la carpeta donde estd almacenado el archivo del firmware.
Toque Intro.

Cuando se le pida el nombre del usuario, toque Intro.
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7. Cuando se le pida la contrasefia, togue Intro.
8. Escribabin enelindicador de comandos.

9. Toque Intro. En la ventana de comandos aparecera el mensaje 200 Types set to |, Using binary mode to
transfer files (200 tipos configurados como |, se usara el modo binario para transferir los archivos).

10. Escribaput y después el nombre del archivo. Por ejemplo, si el nombre del archivo es jp3015.rfu, escriba
put 1jp3015.rfu.

11. Empieza el proceso de descarga y el firmware se actualiza en el producto. Esta operacion puede durar
varios minutos. Deje que el proceso acabe sin ninguna interaccion en el producto o en el equipo.

[%f NOTA: Elproducto se apaga automaticamente y después vuelve a encenderse tras haber procesado la
actualizacion.

12. Enlalinea de comandos, escriba bye para salir del comando ftp.

13. Enlalinea de comandos, escriba exit para volver a la interfaz de Windows.

Uso de HP Web Jetadmin para actualizar el firmware

Para obtener mas informacion sobre como utilizar HP Web Jetadmin para actualizar el firmware del producto,
dirijase a www.hp.com/go/webjetadmin

Uso de comandos de Windows para actualizar el firmware

Ej?’y NOTA: Este proceso requiere el producto se encuentre en una red compartida.

1. Haga clic en Iniciar, en Ejecutar y escriba cmd para abrir la ventana de comandos.

2. Escriba la siguiente informacion: copy /B <NOMBREDEARCHIVO> \\<NOMBREDEEQUIPO>
\NOMBREDERECURSOCOMPARTIDO>, donde<NOMBREDEARCHIVO> es el nombre del archivo .RFU
(incluida la ruta), <NOMBREDEEQUIPO> es el nombre del equipo desde el que se comparte el producto y
<NOMBREDERECURSOCOMPARTIDO> es el nombre de recurso compartido del producto. Por ejemplo: C:
\>copy /b C:\1jp3015.rfu \\SU_SERVIDOR\SU EQUIPO

[%9 NOTA: Siel nombre de archivo o la ruta incluye espacios, debe indicar el nombre de archivo o la ruta entre
comillas. Por ejemplo, escriba: C: \>copy /b C:\MIS DOCUMENTOS\
\1jp3015.rfusSU_SERVIDOR\SU EQUIPO.

3. Pulse Intro en el teclado. El panel de control muestra un mensaje que indica el progreso de la actualizacién
de firmware. Al final de la actualizacion, el panel de control muestra el mensaje Preparado. Aparece el
mensaje 1 archivo copiado en la pantalla del equipo.

Actualice el firmware de HP Jetdirect

El firmware de la interfaz de red de HP Jetdirect del producto puede actualizarse por separado del firmware
producto. Este procedimiento requiere la instalacion de HP Web Jetadmin, version 7.0 o superior en el equipo.
Consulte la seccién Usar el software HP Web Jetadmin en la pagina 113. Para actualizar el firmware de

HP Jetdirect mediante HP Web Jetadmin, siga estos pasos.

1. Abra HP Web Jetadmin.

2. Abrala carpeta Gestion de dispositivos en la lista desplegable del panel Navegacion. Desplacese a la
carpeta Listas de dispositivos.
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3. Seleccione el producto que desea actualizar.

4.  Enlalista desplegable Herramientas del dispositivo, seleccione la opcion Actualizacién del firmware de
Jetdirect .

5. Bajo el encabezado Versién del firmware de Jetdirect se indican el nimero de modelo de HP Jetdirect y la
version actual del firmware. Andtelos.

6. Vaya a http://www.hp.com/go/wja_firmware.

7.  Desplacese hacia abajo por la lista de nimeros de modelo de HP Jetdirect para encontrar el nimero de
modelo que anoto.

8.  Observe la version del firmware actual del modelo, y confirme si es posterior a la versiéon anotada. En caso
afirmativo, haga clic con el botén derecho del ratén en el enlace del firmware, y siga las instrucciones de la
pagina Web para descargar el nuevo archivo de firmware. El archivo debe guardarse en la carpeta
<unidad>:\ARCHIVOS DE PROGRAMA\HP WEB JETADMIN\DOC\PLUGINS\HPWJA\FIRMWARE\JETDIRECT del
equipo gue ejecuta el software HP Web Jetadmin.

9. EnHP Web Jetadmin, vuelva a |a lista principal del producto y seleccione de nuevo el envio digital.

10. Enla lista desplegable Herramientas del dispositivo, seleccione de nuevo la opcion Actualizacién del
firmware de Jetdirect .

11. Enlapagina del firmware de HP Jetdirect, se indica la nueva version del firmware bajo el encabezado
Firmware de Jetdirect disponible en HP Web Jetadmin. Haga clic en el botdn Actualizar firmware ahora para
actualizar el firmware de Jetdirect.

[%”f NOTA: También puede utilizar FTP o el servidor Web incorporado para actualizar el firmware de HP Jetdirect.
Para obtener mas informacion, visite http://www.hp.com/go/wija_firmware.
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ESWw

Solucién de problemas

e  Solucién de problemas generales

° Restauracién de la configuracién de fabrica

° Interprete los mensajes del panel de control

° Atascos

° Problemas de manejo del papel

° Resolver problemas de calidad de impresion

e  Solucién de problemas de rendimiento

° Resuelva los problemas de conectividad

e  Solucién de problemas de impresion directa desde USB.

° Problemas del software del dispositivo

e  Solucién de problemas comunes de Windows

° Solucion de problemas comunes de Macintosh
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Solucion de problemas generales

Si el producto no responde de manera correcta, lleve a cabo en orden los pasos de la lista de comprobacion
siguiente. Si el producto se detiene en un paso, siga las sugerencias de solucion de problemas correspondientes.
Siun determinado paso soluciona el problema, ignore el resto de los pasos de la lista de comprobacion.

Lista de comprobacion para resolver problemas

1. Asegurese de que la luz Preparado del producto esté encendida. Si no hay ninguna luz encendida, siga
estos pasos:

a. Compruebe las conexiones del cable de alimentacion eléctrica.
b. Asegurese de gque el producto esta encendido.

€.  Asegurese que el voltaje de la linea sea el adecuado a la configuracién eléctrica del producto.
(Consulte la etiqueta en la parte posterior del producto para ver la necesidad voltaica.) Si utiliza una
regleta de conexiones con un voltaje fuera de las especificaciones, conecte el producto directamente
a la pared. Siya esta conectado a la pared, inténtelo con una toma de corriente distinta.

d.  Sininguna de estas medidas soluciona el problema, péngase en contacto con el Servicio de atencién
al cliente de HP

2. Compruebe que el cable esté bien conectado.

a. Compruebe la conexion del cable entre el producto y el equipo o el puerto de red. Asegurese de que
esta bien conectado.

b. Asegurese de que el cable no esté defectuoso. Si es posible, pruebe con otro distinto.

c.  Compruebe la conexion de red. Consulte la seccion Solucione [os problemas de red en la pagina 187.

3. Compruebe siaparecen mensajes en la pantalla del panel de control. Si aparece un mensaje de error,
consulte Interprete los mensajes del panel de control en la pagina 143.

4.  Asegurese de que el papel de impresién utilizado cumple las especificaciones.

5. Imprima una pagina de configuracion. Consulte la seccion Imprima la informacion v [as paginas de mostrar
como... en la pagina 104. Si el producto esta conectado a una red, también se imprimira una pagina de
HP Jetdirect.

a. Sinoseimprimen las paginas, compruebe que hay papel en al menos una bandeja.

b. Silapagina se atasca en el producto, consulte Eliminar atascos en la pagina 159.

6.  Siseimprime la pagina de configuracion, compruebe los siguientes elementos.

a. Silapagina no se imprime correctamente, el problema esta relacionado con el hardware del producto.
Pdéngase en contacto con el Centro de atencion al cliente de HP.

b. Silapagina seimprime correctamente, el hardware del producto esta funcionando bien. El problema
esta relacionado con el equipo, el controlador de impresora o el programa.

7. Opte por uno de los siguientes procedimientos:

Windows: Haga clic en Inicio, Configuracion y después, haga clic en Impresoras o Impresoras y faxes. Haga
un doble clic en el nombre del producto.

_0_
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Mac OS X: abra el Centro de impresion o Utilidad Configuracion Impresoras y haga doble clic en la linea del
producto.

8.  Verifigue que hainstalado el controlador de impresora para este producto. Compruebe el programa para
asegurar gue esta utilizando el controlador de impresora para este producto.

9.  Imprima un documento corto desde otro programa que haya funcionado anteriormente. Si consigue
imprimir, el problema esta relacionado con el programa que esta utilizando. Si no se soluciona el problema
(el documento no se imprime), lleve a cabo los siguientes pasos:

a. Imprima el trabajo desde otro equipo que tenga el software del producto instalado.

b.  Sihaconectado el producto a la red, conéctelo directamente a un equipo mediante un cable USB o
paralelo. Vuelva a dirigir el producto al puerto correcto o reinstale el software; seleccione el nuevo tipo
de conexion que vaya a utilizar.

Factores que influyen en el rendimiento del producto
Existen varios factores que influyen en la duracion de un trabajo de impresion:
e Velocidad maxima del producto, medida en paginas por minuto (ppm)
e  Uso de papel especial (como transparencias, papel pesado y de tamafio personalizado)
e Tiempo de procesamiento y descarga del producto
e  (Complejidad y tamafio de los graficos
e Velocidad del equipo que utiliza
e  (onexion USB
e  Configuracién de E/S de laimpresora
e lacantidad de memoria instalada en el producto
e  Sistema operativo y configuracion de la red (si corresponde)

e  Elcontrolador de impresora que esta utilizando

[:?’”r NOTA:  Aungue memoria adicional pueda mejorar el tratamiento de graficos complejos y los tiempos de
descarga del producto, no aumentara la velocidad maxima del producto (ppm).
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Restauracion de la configuracion de fabrica
1. Pulse el botén Menu (=

2. Abrauno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltarlo y, a continuacién, pulse el
botdn OK para seleccionarlo.

a. CONFIGURAR DISPOSITIVO
b.  RESTABLECIMIENTOS
¢.  RESTABLECER CONFIGURACION DE FABRICA

Para obtener mas informacion, consulte Menu Restablecimientos en la pagina 37.
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Interprete los mensajes del panel de control

Tipos de mensajes del panel de control

Cuatro tipos de mensajes del panel de control pueden indicar el estado o problemas con el producto.

Tipo de mensaje Descripcién

Mensajes de estado Los mensajes de estado reflejan el estado actual del producto. Le informan sobre el funcionamiento normal
del producto y no precisan de interaccién para eliminarlos. Cambian de modo que se modifica el estado del
producto. Siempre que el producto esta preparado, no esta ocupado y no tiene mensajes de aviso pendientes,
aparece el mensaje de estado Preparado.

Mensajes de advertencia  Los mensajes de advertencia le informan de errores de datos y de impresion. Estos mensajes se alternan
normalmente con el mensaje Preparado u otros mensajes de estado y se mantienen hasta que pulse el
boton OK. Algunos mensajes de advertencia son suprimibles. Si establece la configuracion ADVERTENCIAS
SUPRIMIBLES en la opcion TRABAJO del ment CONFIGURAR DISPOSITIVO, estos mensajes se borran con el
siguiente trabajo de impresion.

Mensajes de error Los mensajes de error le indican que debe realizar alguna accion, como afiadir papel o eliminar un atasco.

Algunos mensajes de error son de continuacién automatica. Si esta activada la configuracion CONTINUACION
AUTOMATICA en el menti CONFIGURAR DISPOSITIVO, el producto seguira funcionando normalmente después
de que se muestre un mensaje de error de continuacion automatica durante 10 segundos.

NOTA: Sise pulsa cualquier boton durante esos 10 segundos, el mensaje de error de continuacion
automatica anula la funcién de continuacion automatica y tiene preferencia la funcion del botén. Por ejemplo,
si pulsa el botdn de parada (X) se detiene la impresion y se ofrece la opcion de cancelar el trabajo de
impresion.

Mensajes de error critico  Los mensajes de error critico informan sobre un error en el producto. Puede eliminar algunos de estos
mensajes apagando el producto y volviendo a encenderlo. A estos mensajes no les afecta la
configuracién CONTINUACION AUTOMATICA. Si persiste un error critico, se debera llamar al servicio técnico.

Mensajes del panel de control

Tabla 10-1 Mensajes del panel de control

Mensaje del panel de control Descripcion Accion recomendada

¢ACEPTAR FIRMA INCORRECTA? El producto esta realizando una actualizacionde  Descargue el archivo de actualizacién de
firmware remota, el registro del cddigo no firmware que se corresponde con el producto y, a

Si, pulse OK coincide con la firma la primera vez y el menu continuacién, vuelva a instalar la actualizacion.
COMPROBACION FIRMA se establece en la opcién

se alterna con PREG. SI INCORRECTA.

¢ACEPTAR FIRMA INCORRECTA?

No, pulse .
10.XX.YY ERROR DE MEMORIA CONSUMIBLE Se ha producido un error en uno o varios de los 1. Desactive el producto y, a continuacion,
consumibles del producto. vuelva a activarlo para eliminar el mensaje.
Para obtener ayuda, pulse ?
10.00.0Y = hay defectos en la memoria 2. Siel mensaje persiste, péngase en
contacto con el proveedor de servicio
10.710.0Y = falta memoria técnico o asistencia autorizado por HP.
11.XX ERROR DE RELOJ INTERNO El reloj de tiempo real experimenté un error. Puede seguir imprimiendo, pero aparecera un
mensaje cada vez que encienda el producto. Para
Para continuar, pulse Aceptar solucionar el tema, péngase en contacto con un

servicio de asistencia autorizado de HP.
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Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

13.JJ.NT ATASCO EN <AREA>

13.JJ.NT ATASCO DENTRO DEL <AREA>

Se ha producido un atasco en la ubicacién
especificada.

Retire el papel atascado.

Si el mensaje persiste tras haber eliminado todos
los atascos, es posible que uno de los sensores
esté atascado o roto. Pongase en contacto con el
proveedor de servicio técnico o asistencia
autorizado por HP.

13.JJ.NT ATASCO PAPEL, ABRA BJAS. ENTRADA
se alterna con

Abra todas las bandejas

Se ha producido un atasco en una bandeja.

1. Abratodas las bandejas para comprobar si
hay papel atascado.

2. Abrala cubierta superior.
3. Retire el cartucho de impresion y el papel.

4. Vuelva ainstalar los cartuchos de
impresion y cierre la cubierta superior.

5. Cierre todas las bandejas.

21 PAGINA DEMASIADO COMPLEJA
Para obtener ayuda, pulse ?

se alterna con

21 PAGINA DEMASIADO COMPLEJA

Para continuar, pulse OK

Los datos del trabajo de impresion son
demasiado complejos.

1. Pulse el boton OK para imprimir los datos
transferidos (quiza se pierdan algunos
datos).

2. Sieste mensaje aparece a menudo,
simplifique el trabajo de impresion o instale
mas memoria.

22 DESBORDAMIENTO EN BUFER DE E/S DE USB

Para continuar, pulse Aceptar

Se han enviado demasiados datos al puerto USB.

Pulse el botén OK para eliminar el mensaje de
error. (El trabajo no se imprimira.)

22 DESBORDAMIENTO EN BUFER DE E/S
INCORPORADO

Para continuar, pulse Aceptar

Se enviaron demasiados datos al HP Jetdirect
interno del producto.

Pulse el botén OK para continuar con la
impresion. Puede que se pierdan algunos datos.

22 DESBORDAMIENTO EN BUFER DE EIO X

Para continuar, pulse Aceptar

Se ha enviado demasiados datos a la tarjeta EIO
en la ranura especificada [X]. Quiza se esté
utilizando un protocolo de comunicaciones
incorrecto.

Nota: EIO O se reserva para el servidor de
impresion HP Jetdirect integrado.

1. Pulse el boton OK para eliminar el mensaje.
(EL trabajo no se imprimira.)

2. Compruebe la configuracién del host. Si el
mensaje persiste, pdngase en contacto con
el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

40 TRANSMISION EIO X ERRONEA

Para continuar, pulse Aceptar

Se ha interrumpido la conexion entre el producto
y la tarjeta EIO en la ranura especificada [X].

Nota: EIO O se reserva para el servidor de
impresion HP Jetdirect integrado.

Pulse el botén OK para eliminar el mensaje de
error y continuar con la impresion.

40 TRANSMISION ERRONEA EN E/S
INCORPORADO

Para continuar, pulse Aceptar

Se ha roto la conexion entre el producto y el
servidor de impresion HP Jetdirect.

Pulse el boton OK para eliminar el mensaje de
error y continuar con la impresion.
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Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

41.3 TAMANO INESPER. EN BANDEJA <X>
Para obtener ayuda, pulse ?

se alterna con

CARGUE BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANO]

Para usar otra bandeja pulse Aceptar

Ha configurado la bandeja para un tamafio
diferente del que requiere el trabajo de
impresion.

1. Vuelva a cargar la bandeja con el tamafio
correcto de papel.

2. Asegurese que el tamafio del papel
especificado en el programa de software, el
controlador de impresora y el panel de
control coincide.

3. Pulse el botén OK'y desplacese hasta la
opcidén TAMANO DE BANDEJA <X> =
<Tamafio>. Vuelva a configurar el tamafio
en una bandeja para que coincida con el
tamafio que requiere el trabajo de
impresion.

4.  Sielerror no se elimina, apague y encienda
el producto.

5. Siel mensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

41.3 TAMANO INESPER. EN BANDEJA 1

ALIMENTACION MANUAL <TIPO> <TAMARNO>

Ha configurado la bandeja 1 para un tamafio
diferente del que requiere el trabajo de
impresion.

Vuelva a cargar la bandeja con el tamafio
correcto de papel.

Si hay otra bandeja que contenga el tamafio
correcto, el producto le solicitara gue pulse el
botén OK para utilizar otra bandeja.

41.X ERROR

Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con

41.X ERROR

Para continuar, pulse Aceptar

Ocurri6 un error de impresion temporal.

1. Pulse el boton OK. La pagina que contiene
el error vuelve a imprimirse
automaticamente si estd activada la
modalidad de recuperacion de atascos.

2. Apague el producto y vuelva a encenderlo.
3. Siel mensaje persiste, pdngase en

contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

49.XXXX ERROR

Para continuar apague y encienda

Se ha producido un error critico de firmware.
Este error puede producirse por varias causas
externas gue no estan directamente
relacionadas con el hardware o firmware:

° El sistema operativo del equipo

e  Laconexién de red

e  Elcontrolador de impresora

° El programa de software

° La vida del documento

Para poder aislar la causa del problema,

identifique las acciones que estaba realizando
antes de que el error apareciese.

1. Apague el producto durante 20 minutos y,
a continuacion, vuelva a encenderlo.

2. Sipuede aislar la causa del error por un
factor externo, puede resolver el problema
reparando el componente externo.

3. Siel mensaje persiste, pdngase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.
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50.X ERROR EN FUSOR

Para obtener ayuda, pulse ?

Se ha producido un error del fusor.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

51.XY ERROR
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con
51.XY ERROR

Para continuar apague y encienda

Ocurrio un error de impresion temporal.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

52.XY ERROR
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con
52.XY ERROR

Para continuar apague y encienda

Ocurrié un error de impresiéon temporal.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Sielmensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

53.X0.01 ERROR

DIMM INCOMPATIBLE

El producto no admite el médulo DIMM.

Sustituya el modulo DIMM por otro que sea
compatible con el producto.

Para obtener una lista de médulos DIMM
compatibles, consulte Referencias

en la pagina 197.

Para obtener instrucciones sobre cémo sustituir
el mddulo DIMM, consulte Instalar memoria
en la pagina 123.

55.XX.YY ERROR DE CONTROLADOR DC
Para obtener ayuda, pulse ?

se alterna con

55.XX.YY ERROR DE CONTROLADOR DC

Para continuar apague y encienda

Ocurrio un error de impresion temporal.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

56.X ERROR

Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con

56.X ERROR

Para continuar apague y encienda

Se ha producido un error de impresién temporal
como resultado de una solicitud de entrada o
salida incorrecta.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.
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57.XX ERROR
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con
57.XX ERROR

Para continuar apague y encienda

Se ha producido un error de impresion temporal
en uno de los ventiladores del producto.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, péngase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

58.XX ERROR
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con
58.XX ERROR

Para continuar apague y encienda

Se ha producido un error en el producto en el
lugar en el que se ha detectado un error de CPU
de etiquetas de memoria o hay un problema con
el sensor de aire o fuente de alimentacion.

Para solucionar problemas con la fuente de
alimentacion:

1. Desconecte los consumibles UPS,
consumibles de energia adicionales o
regletas de conexiones del producto.
Conecte el producto a un enchufe y vea si el
problema se resuelve.

2. Siel producto esta ya conectado aun
enchufe, inténtelo con otra fuente de
alimentacion del edificio independiente de
la que utiliza.

Asegurese de que la tension de la linea y la toma
de corriente cumplen las especificaciones
eléctricas del producto.

Si el mensaje persiste, pongase en contacto con
el proveedor de servicio técnico o asistencia
autorizado por HP.

59.XY ERROR
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con
59.XY ERROR

Para continuar apague y encienda

Ocurrié un error de impresién temporal.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, péngase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

68.X ALMACENAMIENTO PERMANENTE LLENO

Para obtener ayuda, pulse ?

se alterna con

68.X ALMACENAMIENTO PERMANENTE LLENO

Para continuar, pulse Aceptar

El almacenamiento permanente del producto
esta lleno. Quiza algunos valores hayan vuelto a
la configuracion predeterminada de fabrica.

1. Sielerror no se elimina, apague y encienda
el producto.

2. Imprima una pagina de configuracion del
producto para determinar qué valores han
cambiado.

3. Para limpiar el almacenamiento
permanente, apague el producto y
mantenga pulsado el boton Menu %
mientras se enciende el producto.

4. Siel mensaje persiste, pongase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

ESWW

Interprete los mensajes del panel de control

147



Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

68.X ERROR DE ALMACENAMIENTO
CONFIGURACION CAMBIO

Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con

68.X ERROR DE ALMACENAMIENTO
CONFIGURACION CAMBIO

Para continuar, pulse Aceptar

Se ha producido un error en el almacenamiento
permanente del producto; quiza se hayan
restaurado uno o mas valores a los ajustes
predeterminados de fabrica.

Pulse el botén OK para continuar con la
impresion.

Imprima una pagina de configuracién del
producto para determinar qué valores han
cambiado.

Si el error no se elimina, apague y encienda el
producto. Si el mensaje persiste, péngase en
contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

68.X FALLO DE ESCRITURA EN ALMACENAMIENTO
PERMANENTE

Para continuar, pulse Aceptar

El dispositivo de almacenamiento no consigue
escribir. La impresién puede continuar, pero
puede gue se produzcan reacciones inesperadas
debido a un error producido en el
almacenamiento permanente.

Pulse el boton OK para continuar.

Si el error no se elimina, apague y encienda el
producto. Si el mensaje persiste, péngase en
contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

79.XXXX ERROR

Para continuar apague y encienda

El producto ha detectado un error critico de
hardware.

1. Pulse el boton de parada ® para eliminar
el trabajo de impresion de la memoria del
producto. Apague el producto y vuelva a
encenderlo.

2. Intente imprimir el trabajo en otro
programa. Si el trabajo se imprime, vuelva
al primer programa e intente imprimir otro
archivo. Si el mensaje s6lo aparece con
determinado programa o trabajo de
impresion, solicite asistencia al proveedor
del software.

Si el mensaje contintia apareciendo con varios
programas y trabajos de impresion diferentes,
inténtelo realizando los siguientes pasos.

1. Desconecte el producto.

2. Desconecte todos los cables que conectan
el producto con la red o el equipo.

3. Retire todos los médulos DIMM o mddulos
DIMM de terceros de memoria del producto.
Vuelva a instalar la memoria DIMM.

4.  Retire el dispositivo EIO del producto.
5. Encienda el producto.

Si el error ya no aparece, realice los siguientes
pasos.

1. Instale todos los dispositivos EIO y mddulos
DIMM uno cada vez, asegurandose de
apagar la alimentacion del producto y de
volverla a encender al instalar todos los
dispositivos.

2. Sustituya el dispositivo DIMM o EIO que
considere que provoca el error.

3. Vuelva a conectar todos los cables que
conectan el producto con la red o el equipo.

148 Capitulo 10 Solucién de problemas

ESWW



Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

8X.YYYY ERROR DE JET DIRECT INCORPORADO

Se ha encontrado un error critico en el servidor
de impresién HP Jetdirect integrado.

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Siel mensaje persiste, péngase en
contacto con el proveedor de servicio
técnico o asistencia autorizado por HP.

8X.YYYY ERROR EIO

Se han encontrado errores criticos en la tarjeta
del accesorio EIO de la ranura [X].

1. Apague el producto y vuelva a encenderlo.

2. Apague el producto, vuelva a conectar el
accesorio EI0 enlaranura[X]y, a
continuacion, encienda el producto.

3. Apague el producto, retire el accesorio EIO
de laranura [X], instalelo en una ranura EIO
diferente y, a continuacién, encienda el
producto.

4. Vuelvaa colocar el accesorio EIO en la
ranura [X].

Acc. almacenamiento USB retirado

Borrando datos no asociados

Ha extraido el accesorio USB del producto. El
producto cancela todos los trabajos del accesorio
gue estan en la cola de impresion.

Para imprimir los trabajos restantes, vuelva a
insertar el accesorio USB y seleccione de nuevo
los trabajos.

ACC. USB NECESITA DEMASIADA ALIM.

Retire accesorio USBy, a continuacion, apague y
encienda

se alterna con
ACC. USB NECESITA DEMASIADA ALIM.

Para obtener ayuda, pulse ?

El accesorio USB requiere demasiada corriente
eléctrica. La impresion no puede continuar.

Extraiga el accesorio USB y, a continuacién,
reinicie el producto.

Utilice un accesorio USB que necesite menos
alimentacién o gue contenga su propia fuente de
alimentacion.

Acceso denegado MENUS BLOQUEADOS

La funcién del panel de control del producto que
estd intentando utilizar ha sido bloqueada para
impedir el acceso no autorizado.

Consulte al administrador de la red.

Accesorio USB no reconocido
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con

Accesorio USB no reconocido

Para eliminar, pulse Aceptar

El producto no es compatible con la funcién de
conexion y funcionamiento para el tipo de
accesorio USB en el puerto USB host, o bien el
accesorio no es compatible.

Con el accesorio USB conectado, apague el
producto y, a continuacion, vuelva a encenderlo.
Sivuelve a aparecer el mensaje, extraiga el
accesorio USB.

Accion actualmente no disponible para la
bandeja x

El tamafio de bandeja no puede ser CUALQUIER
TAMANO/TAMARNO PERSONALIZADO

La impresion duplex no esta disponible si el
tamafio de bandeja esta establecido con la
configuracién CUALQUIER TAMARNO o TODOS
PERSONALIZADOS.

Cambie la configuracién de bandeja.
1. Pulse el boton Ment (=

2. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar
el ment MANEJO DEL PAPEL Yy, a
continuacion, pulse el botén OK.

3. Pulse la flecha hacia abajo W para resaltar
una bandeja especifica y, a continuacion,
pulse el botén OK.

4.  Cambie el tamafio de bandeja seleccionado
y escriba la configuracion.
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ADVERTENCIA DE MEMORIA CONSUMIBLE

Economode desactivado

El producto no puede leer la memoria del
cartucho de impresion.

Si cree que ha adquirido un consumible original
de HP, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

ALIMENTACION MANUAL <TIPQ> <TAMANO>

El producto esta esperando a que cargue papel
en la bandeja 1.

Si hay papel listo en la bandeja 1, pulse el boton
de ayuda ?y, a continuacion, pulse el boton OK
para imprimir.

Si desea utilizar otra bandeja, quite el papel de la
bandeja 1y, a continuacion, pulse el botén OK.

ALIMENTACION MANUAL <TIPO> <TAMANO>
Para continuar, pulse Aceptar

se alterna con

ALIMENTACION MANUAL <TIPO> <TAMANO>

Para obtener ayuda, pulse ?

El producto esta esperando a que cargue papel
en labandeja 1.

Cargue el papel solicitado en la bandeja 1y pulse
el boton OK.

ALIMENTACION MANUAL <TIPO> <TAMANO>
Para usar otra bandeja pulse Aceptar

se alterna con

ALIMENTACION MANUAL <TIPO> <TAMANO>

Para obtener ayuda, pulse ?

El producto esta esperando a que cargue papel
en la bandeja 1.

Pulse el botén OK para utilizar un tipo y tamafio
disponible en otra bandeja.

ALIMENTE MANUALMENTE LA PILA DE SALIDA

Luego pulse OK paraimpr. 22 cara

Se ha impreso la primera cara de un trabajo
manual de impresién duplex y el producto esta
esperando a que inserte la pila impresa para
completar la segunda cara.

1. Cargue la pilaimpresa en la Bandeja 1,
manteniendo la misma orientacion con la
cara impresa hacia abajo.

2. Para continuar imprimiendo, pulse el boton
OK.

BANDEJA <X> [TIPO] [TAMARO]

Para cambiar el tamafio o tipo, pulse Aceptar
se alterna con

BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANO]

Para cambiar configuracién, pulse ©.

Este mensaje indica la configuracién de tamafio y
de tipo actual de la bandeja de papel, y le
permite cambiar la configuracion.

Para cambiar el tamafio o tipo de papel pulse el
botén OK mientras esté presente el mensaje.
Para eliminar el mensaje, pulse la flecha hacia
atras * mientras esté presente el mensaje.

o  Seleccione las configuraciones CUALQUIER
TAMARO y CUALQUIER TIPO si la bandeja se
usa con frecuencia para diferentes
tamafios o tipos.

° Establezca el tamafio y el tipo en un ajuste
especifico siimprime Unicamente con un
tipo de papel.

BANDEJA <X> ABIERTA
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con

<Mensaje de estado actual>

La bandeja no puede introducir papel en el
producto porque la bandeja [X] esta abiertay se
debe cerrar para continuar con la impresion.

Compruebe las bandejas y cierre las que estén
abiertas.

BANDEJA DE SALIDA LLENA

Retire el papel de la bandeja

La bandeja de salida esta llena y la impresion no
puede continuar.

Vacie la bandeja para que pueda finalizarse el
trabajo de impresion actual.
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BANDEJA DE SALIDA LLENA
Retire el papel de la bandeja
se alterna con

<Mensaje de estado actual>

La bandeja de salida se encuentra llena, pero no
es necesaria para el trabajo de impresion actual.

Vacie la bandeja antes de enviar un trabajo a esa
bandeja.

BANDEJA OPCIONAL MAL CONECTADA

No esta conectada correctamente una bandeja
opcional.

Retire el producto de la bandeja y vuelva a
instalarlo. Apague y encienda el producto.

CALENTAMIENTO
se alterna con

<Mensaje de estado actual>

El producto estd saliendo del modo reposo. La
impresion contintia cuando termina el
calentamiento.

No se requiere ninguna accion.

Cancelando...

El producto esta cancelando un trabajo. El
mensaje contintia mientras el producto limpia la
ruta del papel y borra cualquier dato entrante
restante.

No se requiere ninguna accion.

CARGUE BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANOQ]

Para obtener ayuda, pulse ?

La bandeja indicada se ha configurado para un
determinado tipo y tamafio de papel necesarios
para un trabajo de impresion, pero la bandeja
estd vacia. Las demas bandejas también estan
vacias.

Cargue el papel solicitado en la bandeja.

CARGUE BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANQ]
Para usar otra bandeja pulse Aceptar

se alterna con

CARGUE BANDEJA <X> [TIPO] [TAMANQ]

Para obtener ayuda, pulse ?

Se envia un trabajo que requiere un determinado
tipo y tamafio que no esta disponible en la
bandeja indicada.

Pulse el botén OK para utilizar un tipo y tamafio
disponible en otra bandeja.

CARGUE BANDEJA 1 [TIPO] [TAMANQ]
Para continuar, pulse Aceptar

se alterna con

CARGUE BANDEJA 1 [TIPQ] [TAMARQ]

Para obtener ayuda, pulse ?

La bandeja 1 esta vacia.

Cargue la Bandeja 1 con el papel solicitado.

Si el papel esta listo en la bandeja 1, pulse el
botén de ayuda ? y, a continuacion, pulse el
botén OK para imprimir.

Para utilizar otra bandeja, retire el papel de la
bandeja 1y, a continuacion, pulse el botén OK
para continuar.

CARGUE BANDEJA 1 [TIPQ] [TAMANQ]
Para usar otra bandeja pulse Aceptar
se alterna con

CARGUE BANDEJA 1 [TIPQ] [TAMARO]

Para obtener ayuda, pulse ?

La bandeja 1 esta vaciay las otras bandejas
estan disponibles.

Pulse el boton OK para utilizar otra bandeja.

Para usar la bandeja 1, carguela con el papel
solicitado.

Si el papel esta listo en la bandeja 1, pulse el
botén de ayuda ?y, a continuacion, pulse el
boton OK para imprimir.

Para utilizar otra bandeja, retire el papel de la
bandeja 1y, a continuacion, pulse el botén OK
para usar otra bandeja.
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CARTUCHO NEGRO NO COMPATIBLE

El cartucho de impresién es para otro producto.

Sustituya el cartucho de impresion por un
cartucho para este producto. Consulte la seccion
Cambiar el cartucho de impresion

enla pagina 119.

Para obtener informacién sobre los cartuchos de
impresion que admite este producto,
consulte Referencias en la pagina 197.

Comprobacién de la impresora

El producto estd comprobando que no haya
atascos de papel o gue éste no se haya
eliminado del producto.

No se requiere ninguna accion.

Comprobacién de la ruta del papel

El producto estd comprobando que no haya
atascos de papel o gue éste no se haya
eliminado del producto.

No se requiere ninguna accion.

CONSUMIBLE INCOMPATIBLE EN USO

El cartucho de impresion es para un producto HP
diferente.

Sila calidad de impresién ha dejado de ser
aceptable, sustituya el cartucho de impresion.
Consulte la seccion Cambiar el cartucho de
impresion en la pagina 119.

Para obtener una lista de cartuchos de impresién
compatibles, consulte Referencias
en la pagina 197.

CONSUMIBLE INCOMPATIBLE INSTALADO

El cartucho de impresién es para un producto HP
diferente.

Sila calidad de impresion ha dejado de ser
aceptable, sustituya el cartucho de impresion.
Consulte la seccion Cambiar el cartucho de
impresion en la pagina 119.

Para obtener una lista de cartuchos de impresién
compatibles, consulte Referencias

en la pagina 197.

Consumible no HP instalado

Ha instalado un cartucho de impresién que no ha
fabricado HP.

Si cree que ha adquirido un consumible original
de HP, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

CONSUMIBLE UTILIZADO EN USO

Economode desactivado

El cartucho de impresién ya se ha usado
previamente.

Si cree gue ha adquirido un consumible original
de HP, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

CONSUMIBLE UTILIZADO INSTALADO

El cartucho de impresion ya se ha usado
previamente.

Pulse el botén OK para usar este cartucho o
instale un cartucho nuevo.

Si cree que ha adquirido un consumible original
de HP, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

DATOS RECIBIDOS
Para imprimir la ultima pagina, pulse Aceptar
se alterna con

<mensaje de estado actual>

El producto esta esperando el comando de
impresion.

Pulse el botén OK para continuar.

Demasiadas bandejas instaladas

Apague y desinstale bandeja

Ha instalado mas bandejas opcionales de las que
son compatibles con el producto.

El producto puede admitir hasta dos bandejas
opcionales para 500 hojas.

Retire una de las bandejas opcionales.
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Demasiados acces USB

Para obtener ayuda, pulse ?

El producto no admite tantos accesorios de
almacenamiento USB.

Extraiga los accesorios de almacenamiento USB
adicionales hasta que el mensaje desaparezca. A
continuacion, vuelva a introducir el accesorio de
almacenamiento USB.

Demasiados concentradores USB

Retire el dltimo concentrador USB

El producto ha detectado que un
concentrador USB esta conectado a otro
concentrador USB.

Retire el concentrador USB adicional. El producto
no admite concentradores USB que estén
conectados a otros concentradores USB.

DESINFECCION DE DISCO <X> % COMPLETA
No apague el equipo

se alterna con

DESINFECCION DE DISCO <X> % COMPLETA

Para obtener ayuda, pulse ?

Se esta desinfectando un disco duro.

No se requiere ninguna accion.

DISCO EIO <X> GIRANDO
se alterna con

<Mensaje de estado actual>

El accesorio de disco en la ranura EIO [X] se esta
inicializando.

No se requiere ninguna accion.

DISCO RAM ESTA PROTEGIDO CONTRA
ESCRITURA

Para eliminar, pulse Aceptar

No se puede escribir el dispositivo.

Pulse el botén OK para continuar.

DISCO ROM ESTA PROTEGIDO CONTRA
ESCRITURA

Para eliminar, pulse Aceptar

No se puede escribir el dispositivo.

Pulse el botén OK para continuar.

DUPLEX NO DISPONIBLE
CIERRE PUERTA TRAS.

Para obtener ayuda, pulse ?

La puerta trasera debe estar junto al duplex.

Cierre la puerta posterior.

EIQ ESTA PROTEGIDO CONTRA ESCRITURA

Para eliminar, pulse Aceptar

No se puede escribir en el sistema de archivo.

Pulse el boton OK para continuar.

EL DISCO EIO <X> NO FUNCIONA

Para obtener ayuda, pulse ?

El disco EIO en la ranura X no funciona
correctamente.

1. Desconecte el producto.

2. Asegurese de que el disco EIO esta
insertado y colocado correctamente.

3. Sisigue apareciendo el mensaje del panel
de control, sustituya el disco.

EL IDIOMA ELEGIDO NO ESTA DISPONIBLE

Para continuar, pulse Aceptar

El producto recibe una peticion de un lenguaje
(del producto) que no existe. El trabajo de
impresion se cancelara.

Imprima el trabajo con un controlador de
impresora para otro lenguaje de producto o
afada el lenguaje solicitado al producto (si lo
hay).

Para ver una lista con los lenguajes disponibles,
imprima una pagina de configuracién.

Eliminacién de atascos en la ruta del papel

El producto se atasco o se activo y se detectd
papel en la ubicacion errénea. El producto
intenta automaticamente expulsar las paginas.

Espere a que el producto termine de expulsar las
paginas. Si no puede, aparecera un mensaje de
atasco en el panel de control.
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Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

Eliminando...

El producto esta eliminando un trabajo
almacenado.

No se requiere ninguna accion.

Elimine el registro de evento

El producto esta eliminando el registro de
eventos

No se requiere ninguna accion.

ERROR CODIGO CRC

SEND RFU UPGRADE ON USB DEV PORT

Ocurrio un error durante la actualizacion de
firmware.

Péngase en contacto con el proveedor de
servicio técnico o asistencia autorizado por HP.

ERROR DE CARGA RFU

SEND RFU UPGRADE ON USB DEV PORT

Ocurrié un error durante la actualizacién de
firmware.

Pdngase en contacto con el proveedor de
servicio técnico o asistencia autorizado por HP.

ERROR DE LA PAGINA DE LIMPIEZA

Abra la puerta posterior

Estd procesando una pagina de limpieza con la
puerta posterior cerrada.

Abra la bandeja de salida posterior para
comenzar a crear o procesar la pagina de
limpieza.

ERROR DEL DISPQOSITIVO DE DISCO RAM

Para eliminar, pulse Aceptar

Ha fallado el dispositivo especificado.

Pulse el boton OK para continuar.

ERROR DEL DISPOSITIVO DE DISCO ROM

Para eliminar, pulse Aceptar

Ha fallado el dispositivo especificado.

Pulse el boton OK para continuar.

ERROR DEL DISPOSITIVO EIO

Para eliminar, pulse Aceptar

Ha fallado el dispositivo especificado.

Pulse el botén OK para continuar.

ERROR DE PRUEBA DE MEMORIA,
SUSTITUYA DIMM <X>

El producto ha detectado un error con el
maodulo DIMM.

Sustituya el DIMM. Consulte Instalar memoria
en la pagina 123.

Para obtener una lista de los médulos DIMM que
admite este producto, consulte Referencias

en la pagina 197.

ERROR EN EL DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO
UsB

Para eliminar, pulse Aceptar

Ha fallado el dispositivo especificado.

Pulse el boton OK para continuar.

ERROR EN OPERACION DE ARCHIVO DE
ALMACENAMIENTO USB

Para eliminar, pulse Aceptar

Un comando intentd una operacién ilogica.

Pulse el boton OK para continuar.

ERROR EN OPERACION DE ARCHIVO DE DISCO
RAM

Para eliminar, pulse Aceptar

Un comando intentd una operacién ilogica.

Pulse el botén OK para continuar.

ERROR EN OPERACION DE ARCHIVO DE DISCO
ROM

Para eliminar, pulse Aceptar

Un comando intenté una operacién ilogica.

Pulse el botén OK para continuar.

ERROR EN OPERACION DE ARCHIVO EIO

Para eliminar, pulse Aceptar

Un comando intenté una operacién ilogica.

Pulse el botén OK para continuar.
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Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

ERROR EN OPERACION DUPLEX
Para continuar, pulse Aceptar
se alterna con

ERROR EN OPERACION DUPLEX

Para obtener ayuda, pulse ?

Ha ocurrido un error de temporizacion durante
un trabajo de impresion duplex.

Pulse el boton OK para continuar con la
impresion. Si el error vuelve a ocurrir, cancele el
trabajo e imprimalo a una sola cara.

Espere a que se reinicie la impresora

Este mensaje puede aparecer por una multitud
de razones:

e Laconfiguracién del DISCO RAM cambio
antes de que se volviera a iniciar el
producto.

° El producto se esta reiniciando después de
cambiar un modo de dispositivo externo.

° Ha salido del menu DIAGNOSTICO.

° Se ha instalada un formateador nuevo con
un producto antiguo o se ha instalado un
nuevo producto con un formateador
antiguo.

No se requiere ninguna accion.

FECHA/HORA=AAAA/MMM/DD HH:MM
Para cambiar, pulse Aceptar

Para omitir pulse ).

Fechay hora actual

Determine la fechay hora o pulse el boton de
parada (¥) para saltar.

Firma incorrecta

Actualizacion cancelada

El cédigo de la actualizacion de firmware no
coincide con la firma del producto.

Descargue el archivo de actualizacion de
firmware que se corresponde con el producto y, a
continuacion, vuelva a instalar la actualizacion.

IMPOSIBLE ALMACENAR EL TRABAJO
se alterna con

<Mensaje de estado actual>

El trabajo de impresion mencionado no se puede
almacenar debido a un problema de
configuracion, de disco o de memoria.

Corrija el error y vuelva a intentar almacenar el
trabajo.

Impresion USB no disponible

Para obtener ayuda, pulse ?

El administrador ha deshabilitado la impresién
desde accesorios USB.

Imprima el trabajo desde un equipo que esté
conectado al producto.

Incorrecto

Se ha introducido un PIN erréneo.

Vuelva a introducir el nimero PIN.

INFLATE FAILURE

SEND RFU UPGRADE ON USB DEV PORT

Ocurrié un error durante la actualizacion de
firmware.

Péngase en contacto con el proveedor de
servicio técnico o asistencia autorizado por HP.

Inicializando

Se estan iniciando tareas individuales.

No se requiere ninguna accion.

INSERTE O CIERRE LA BANDEJA <X>

Para obtener ayuda, pulse ?

Falta la bandeja especificada o estd abierta.

Inserte o cierre la bandeja para que pueda
continuar la impresion.
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Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

INSTALE EL CARTUCHO NEGRO

Para obtener ayuda, pulse ?

Falta el cartucho de impresion.

1.  Abrala cubierta superior.
2. Instale el cartucho.

3. Cierre la cubierta superior.

LEYENDO <DIRECTORIO> XXXX archivos
encontrados XXXX compatibles

El producto esta leyendo los archivos que se
encuentran en la carpeta USB.

No es necesaria ninguna accion.

LIMPIANDO...

NO RETIRE EL PAPEL

El producto esta realizando una limpieza
automatica.

No es necesaria ninguna accion.

LIMPIANDO DISCO <X>% COMPLETADO
No apague el equipo

se alterna con

LIMPIANDO DISCO <X>% COMPLETADO

Para obtener ayuda, pulse ?

Se esta saneando o limpiando el dispositivo de
almacenamiento. No apague el equipo. Las
funciones del producto no estan disponibles. El
producto se apaga automaticamente y se
enciende cuando acaba.

No se requiere ninguna accion.

MEMORIA INSUFICIENTE PARA CARGAR FUENTES/
DATOS

Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con
<DISPOSITIVO>

Para continuar, pulse Aceptar

El producto ha recibido mas datos de los que
podia almacenar en la memoria disponible.
Puede que intentara transferir demasiadas
macros, fuentes en disco o graficos complejos.

Pulse el botén OK para imprimir los datos
transferidos (quiza se pierdan algunos datos).

Simplifique el trabajo de impresion o instale mas
memoria.

Modo reposo activo

El producto se encuentra en modo Reposo.

No se requiere ninguna accion.

NIVEL DEL CARTUCHO NEGRO MUY BAJO

El producto indica cuando el nivel de un
consumible es muy bajo. La duracion real del
cartucho de impresion puede variar. Tenga un
cartucho de impresion de recambio disponible
para instalarlo cuando la calidad de impresion
deje de ser aceptable. No es necesario que
sustituya el cartucho de impresién en ese
momento a no ser que la calidad de impresion ya
no resulte aceptable. Cuando un consumible HP
ha alcanzado el umbral de nivel muy bajo,
finaliza la garantia de proteccion premium de HP.

Sila calidad de impresion ha dejado de ser
aceptable, sustituya el cartucho de impresion.
Consulte la seccion Cambiar el cartucho de
impresion en la pagina 119.

No hay ninguin trabajo que cancelar

Se pulso el botén ® pero no habia ninguin boton
activo ni datos almacenados en el bufer que
cancelar.

El mensaje se muestra durante
aproximadamente 2 segundos antes de que el
producto vuelva al estado Preparado.

No se requiere ninguna accion.

No puede agreg. mas archivos para impr.

Espere que el trab. acabe de imprimirse

La cola de impresion tiene el maximo numero de
trabajos.

Espere hasta que termine un trabajo de
impresion antes de afiadir otro trabajo a la cola
de impresion.
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Tabla 10-1 Mensajes del panel de control (continuacion)

Mensaje del panel de control

Descripcién

Accién recomendada

NO SE PUEDE LEER EL DIRECTORIO COMPLETO

Para continuar, pulse Aceptar

La lista de archivos del accesorio USB es mas
grande de lo que el dispositivo puede mostrar.

1. Paraimprimir un archivo de la lista parcial,
pulse el botén OK'y seleccione un archivo
de la lista.

2. Para evitar este problema, elimine archivos
del accesorio USB.

Papel atascado alrededor fusor

Para obtener ayuda, pulse ?

Se ha producido un atasco porgue el papel se
atasco alrededor del fusor.

Péngase en contacto con el proveedor de
servicio técnico o asistencia autorizado por HP.

Peticién aceptada, espere

La peticién para imprimir una pagina interna esta
en espera para imprimir.

Espere a que el trabajo actual acabe de
imprimirse.

Por favor, espere.

el producto va a estar fuera de linea.

No se requiere ninguna accion.

Procesando actualizacion <componente> <XXX>
%

No apague el equipo

El firmware se estd actualizando en varias fases.

No se requiere ninguna accion.

Registro de eventos vacio

Estd intentando ver un registro de eventos vacio
seleccionando la opcién MOSTRAR REGISTRO DE
EVENTOS en el panel de control.

No se requiere ninguna accion.

Restaurando...

Se esta guardando la configuracion especifica.

No se requiere ninguna accion.

Restaurando configuracién de fabrica

Se esta guardando la configuracion de fabrica.

No se requiere ninguna accion.

SISTEMA DE ARCHIVOS DE DISCO RAM LLENO

Para eliminar, pulse Aceptar

El sistema de archivo especificado esta lleno y no
se puede escribir en él.

Pulse el boton OK para continuar.

SISTEMA DE ARCHIVOS DE DISCO ROM LLENO

Para eliminar, pulse Aceptar

El sistema de archivo especificado esta lleno y no
se puede escribir en él.

Pulse el boton OK para continuar.

SISTEMA DE ARCHIVOS EIO LLENO

Para eliminar, pulse Aceptar

El sistema de archivo especificado esta lleno y no
se puede escribir en él.

Pulse el botén OK para continuar.

TAMANO DISTINTO EN BANDEJA X
Para obtener ayuda, pulse ?
se alterna con

<Mensaje de estado actual>

La bandeja indicada esta cargada con un tamafio
de papel diferente al tamafio configurado para la
bandeja.

Cargue la bandeja con el tamafio configurado
para ella.

Asegurese que las guias estan correctamente
posicionadas en la bandeja especificada. La
impresion puede continuar en otras bandejas.

USE BANDEJA <X> [TIPO] [TAMARO]

El producto no ha detectado el tipo y tamafio de
papel solicitado. El mensaje muestra el tipoy

Pulse el botén OK para aceptar los valores en el
mensaje o pulse la flecha hacia arriba o hacia

Cambiar: A/ V. tamafio mas parecido disponible y labandejaen  abajo A/W para desplazarse por las opciones
la que estan disponibles. disponibles.
Usar: OK
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Atascos

Causas comunes de los atascos

Muchos atascos se producen por utilizar papel que no cumple con las especificaciones HP. Para obtener las
especificaciones completas de papel de todos los productos HP LaserJet, consulte la Guia de soportes de
impresidn de la familia de impresoras HP LaserJet. Disponible en www.hp.com/support/lipaperquide.

Se ha atascado el producto.'

Causa

Solucién

El papel no cumple con las especificaciones.

Utilice unicamente el papel que cumpla con las recomendaciones
de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion

en la pagina 71.

Un componente no esta instalado correctamente.

Compruebe gue todos los componentes estan correctamente
instalados.

Esta utilizando un papel que ya ha pasado por un producto o
copiadora.

No utilice papel que previamente haya sido impreso o copiado.

Una bandeja esta cargada incorrectamente.

Retire cualquier exceso de papel de la bandeja. Asegurese de que la
pila se encuentra por debajo de la marca que indica el alto maximo
en la bandeja. Consulte la seccién Cargar Bandejas en la pagina 79.

El papel esta inclinado.

Las guias de bandeja no estan ajustadas correctamente. Ajustelas
de modo gue se apoyen firmemente en su sitio sin doblarse.

El papel esta doblado o pegado con otro.

Retire el papel, déblelo, girelo 180° o pliéguelo. Vuelva a cargar el
papel en la bandeja.

NOTA: No abanique el papel. Esta accién puede causar electricidad
estatica, lo que puede provocar que las hojas de papel se peguen
entre si.

Se retira el papel antes de que alcance la bandeja de salida.

Vuelva a iniciar el producto. Espere hasta que la pagina se coloque
completamente en la bandeja de salida antes de retirarla.

Durante laimpresion a doble cara, retird el papel antes de que se
imprimiera la segunda cara del documento.

Restablezca el producto e imprima otra vez el documento. Espere
hasta qgue la pagina se coloque completamente en la bandeja de
salida antes de retirarla.

El papel se encuentra en malas condiciones.

Reemplace el papel.

Los rodillos internos de la bandeja no cargan el papel.

Retire la hoja superior del papel. Si el papel es demasiado pesado,
puede gue no sea recogido de la bandeja.

El papel tiene filos rugosos o irregulares.

Reemplace el papel.

El papel esta perforado o tiene relieves.

El papel perforado o con relieve no se separa facilmente. Alimente
hojas por separado desde la Bandeja 1.

Los consumibles del producto han llegado al final de su vida util.

Compruebe si hay mensajes en el panel de control del producto
sobre el estado de los consumibles o imprima una pagina de estado
de consumibles para comprobar la vida Util restante. Consulte la
seccién Imprima la informacion v las paginas de mostrar cémo...

en la pagina 104.

El papel no se almacend correctamente.

Sustituya el papel de las bandejas. El papel debe almacenarse en su
envase original, en un entorno controlado.

T Siel producto continta atascandose, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de HP o con el proveedor de servicio

autorizado de HP.

158 Capitulo 10 Solucién de problemas

ESWw


http://www.hp.com/support/ljpaperguide

Eliminar atascos

Eliminacion de atascos de la bandeja 1

%" SUGERENCIA:  Para ver una animacion de este procedimiento, dirijase a este sitio Web: www.hp.com/go/
ljp3010-tray1-jams.

1.  Extraiga lentamente el papel o el sustrato de impresion atascado del producto. Si parte del papel ya se ha
introducido en el producto, consulte Eliminacion de atascos de la bandeja superior en la pagina 162.

2. Pulse el boton OK para eliminar el mensaje.

Eliminacion de atascos de la bandeja 2 o de una bandeja opcional para 500 hojas

%" SUGERENCIA:  Para ver una animacion de este procedimiento, dirijase a este sitio Web: www.hp.com/go/
ljp3010-tray2-jams.

1.  Extraiga la bandeja del producto.
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2.  Retire el papel dafiado de la bandeja y vuelva a introducir la bandeja.

3. Pulse el boton de liberacion de la cubierta superior y abra la cubierta superior.
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4.  Extraiga el cartucho de impresion.

5. Retire todo el papel atascado.

6.  Vuelva ainsertar el cartucho de impresion.
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7. Cierre la cubierta superior.

Eliminacion de atascos de la bandeja superior

X SUGERENCIA: Para ver una animacion de este procedimiento, dirfjase a este sitio Web: www.hp.com/go/
lip3010-jams-top.

1. Pulse el botdn de liberacion de la cubierta superior y abra la cubierta superior.
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2.  Extraiga el cartucho de impresion.

3. Retire todo el papel atascado.

4. Vuelva ainsertar el cartucho de impresion.
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5. Cierre la cubierta superior.

Eliminacion de atascos de la puerta posterior y del area del fusor

X SUGERENCIA: Para ver una animacion de este procedimiento, dirfjase a este sitio Web: www.hp.com/go/
lip3010-jams-rear.

1. Abrala puerta posterior y presidnela hacia abajo para que se abra completamente en un angulo de 90¢.

[i?? NOTA: La puerta posterior tiene dos posiciones. Se abre en un angulo de 452 para la bandeja de salida
posterior o en un angulo de 902 para la eliminacién de atascos.
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2. Retire todo el papel atascado.

3. Pulse el boton de liberacion de la cubierta superior y abra la cubierta superior.

4.  Cierre la puerta posterior.

ESWW Atascos 165



5. Extraiga el cartucho de impresion.

6.  Retire todo el papel atascado.

7. Vuelva ainsertar el cartucho de impresion.
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8.  C(Cierre la cubierta superior.

Eliminacion de atascos de la unidad duplex

‘%" SUGERENCIA:  Para ver una animacion de este procedimiento, dirfjase a este sitio Web: www.hp.com/go/
lip3010-jams-duplexer.

1.  Extraiga completamente la bandeja 2 del producto.
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2. Pulse el botdn verde para liberar la placa de duplex.
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5. Vuelva ainstalar la bandeja 2.

6.  Abrala puerta posterior y presionela hacia abajo para que se abra completamente en un angulo de 90°.

[%r NOTA: La puerta posterior tiene dos posiciones. Se abre en un angulo de 452 para la bandeja de salida
posterior o en un angulo de 902 para la eliminacion de atascos.
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7.  Retire todo el papel atascado.

8.  Pulse el boton de liberacion de la cubierta superior y abra la cubierta superior.

9.  Cierre la puerta posterior.
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10. Extraiga el cartucho de impresion.

11. Retire todo el papel atascado.
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13. Cierre la cubierta superior.

Recuperacion de atascos

Este producto contiene una caracteristica de recuperacion de atascos mediante la que se vuelven a imprimir las
paginas atascadas. Estas son las opciones disponibles:

AUTOM.: el producto intenta volver a imprimir paginas atascadas cuando hay suficiente memoria. Esta es la
configuracién predeterminada.

DESACTIVADQO: el producto no intenta volver a imprimir las paginas atascadas. Al no utilizar memoria para
almacenar las paginas mas recientes, el rendimiento sera éptimo.

[%'} NOTA: Cuando se utiliza esta opcion, si se acaba el papel del producto y el trabajo se esta imprimiendo

por ambas caras, algunas paginas se puede perder.

ACTIVADO: el producto vuelve a imprimir siempre las paginas atascadas. Se asigha mas memoria para
almacenar las ultimas paginas impresas. Esto podria afectar al rendimiento general del producto.

Configuracion de la caracteristica Recuperacion de atascos

1.
2.

Pulse el botén Menu [=.

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el meni CONFIGURAR DISPOSITIVO v, a continuacion, pulse el
boton OK.

Pulse la ftecha hacia abajo ¥ para resaltar el ment CONFIGURACION DEL SISTEMA v, a continuacién, pulse el
boton OK.

Pulse la flecha hacia abajo ¥ para resaltar el menu RECUPER. ATASCO v, a continuacién, pulse el boton OK.
Pulse la flecha hacia arriba o abajo /A para resaltar la configuracion adecuada y pulse el boton OK.

Pulse el botén MenU = para regresar al estado Preparado.
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Problemas de manejo del papel

Utilice solo papel que cumpla con las especificaciones descritas en la Guia de soportes de impresion de la gama
de impresoras HP LaserJet. Configure siempre el tipo de papel en el panel de control de modo que coincida con el

tipo de papel cargado en la bandeja.

El producto toma varias hojas

El producto toma varias hojas

Causa

Solucién

Hay demasiados medios en la bandeja de entrada. Abra la bandeja y
compruebe que la pila de papel no supere la marca que indica el
alto maximo en la bandeja.

Retire el excedente de papel de la bandeja de entrada.

Los papeles de impresién se pegan unos con otros.

Retire el papel, doblelo ligeramente, girelo 180 grados o déle la
vueltay, a continuacion, vuelva a colocarlo en la bandeja de entrada.

NOTA: No airee el papel. Esto puede causar electricidad estaticay
provocar que el papel se pegue.

El papel no cumple con las especificaciones de este producto.

Use Unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas
por HP para este producto.

Las bandejas no estan ajustadas correctamente.

Asegurese de que las guias del papel son del mismo tamafio del
papel que se esta usando.

El producto toma papel del tamaiio incorrecto

ESWw

El producto toma papel del tamafio incorrecto

Causa

Solucién

No se ha colocado en la bandeja de entrada papel de tamafio
adecuado.

Cargue papel de tamafio correcto en la bandeja de entrada.

No se ha seleccionado el papel de tamafio correcto en el programa
de software o en el controlador de la impresora.

Confirme que la configuracién del programa de software y del
controlador de la impresora es correcta, ya que la configuracién del
programa de software anula la configuracién del panel de controly
del controlador de laimpresora, y la configuracién del controlador
de la impresora anula la configuracion del panel de control. Si desea
mas informacion, consulte Cambio de configuracion del controlador
de impresora en Windows en la pagina 47 o Cambio de
configuracion del controlador de impresora en Macintosh

en la pagina 55.

No se ha seleccionado el papel del tamafio correcto para la bandeja
en el panel de control del producto.

En el panel de control, seleccione el papel de tamafio correcto para
la bandeja.

El tamafio del papel no esta configurado de manera correcta para la
bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracién o emplee el panel de control
para establecer el tamafio del papel para el que se haya
configurado la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guias del papel estan en contacto con el mismo.
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El producto extrae el papel de la bandeja equivocada

El producto extrae el papel de la bandeja equivocada

Causa

Solucién

Estd utilizando un controlador para un producto diferente.

Utilice un controlador para este producto.

La bandeja especificada estd vacia.

Cargue papel en la bandeja especificada.

El tamafio del papel no esta configurado de manera correcta para la
bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracion o emplee el panel de control
para establecer el tamafio del papel para el que se haya
configurado la bandeja.

El papel no se toma automaticamente

El papel no se toma automaticamente

Causa

Solucién

Se ha seleccionado alimentacién manual en el programa de
software.

Cargue la bandeja 1 con papel, o bien, si el papel esta cargado,
pulse el boton OK.

No se ha cargado el papel del tamafio correcto.

Cargue papel del tamafio correcto.

La bandeja de entrada esta vacia.

Cargue papel en la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el papel de un atasco anterior.

Abra el producto y retire el papel de la ruta del papel.

El tamafio del papel no esta configurado de manera correcta para la
bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracion o emplee el panel de control
para establecer el tamafio del papel para el que se haya
configurado la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guias posteriores y las de ancho estén en
contacto con el papel.

La indicacién de alimentacion manual esta configurada como
SIEMPRE. El producto siempre pedira la alimentacién manual,
incluso si la bandeja esta cargada.

Abra la bandeja, vuelva a cargar el soporte y, a continuacion, cierre
la bandeja.

También puede cambiar la configuracion de la indicacion de
alimentacion manual a EXCEPTO CARGADO para que el producto
solicite la alimentacién manual Unicamente cuando la bandeja esté
vacia.

La configuracion USAR BANDEJA SOLICITADA del producto esta
establecida como DE FORMA EXCLUSIVA y la bandeja solicitada esta
vacia. El producto no usara otra bandeja.

Cargue la bandeja solicitada.

También puede cambiar la configuracion de DE FORMA EXCLUSIVA a
PRIMERA en el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO. El producto puede
usar otras bandejas sino se han cargado ninguin soporte en la
bandeja especificada.

El papel no se introduce desde la bandeja 2, 3 6 4.
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El papel no se introduce desde la bandeja 2 6 3

Causa

Solucién

No se ha cargado el papel del tamafio correcto.

Cargue papel del tamafio correcto.

La bandeja de entrada esta vacia.

Cargue papel en la bandeja de entrada.
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El papel no se introduce desde la bandeja 2 6 3

Causa

Solucién

No se ha seleccionado el papel del tamafio correcto para la bandeja
de entrada en el panel de control del producto.

Desde el panel de control del producto, seleccione el tamafio de
papel correcto para la bandeja de entrada.

No se ha eliminado por completo el papel de un atasco anterior.

Abra el producto y retire el papel de la ruta del papel. Controle
minuciosamente que no haya atascos en el area del fusor.

No aparece ninguna bandeja opcional en la seleccion de la bandeja
de entrada.

Las bandejas opcionales sélo aparecen si estan instaladas.
Compruebe gue estan instaladas correctamente. Asegurese de que
el controlador de la impresora esta configurado para reconocer las
bandejas opcionales.

Una de las bandejas opcionales no esta instalada correctamente.

Imprima una pagina de configuracion para confirmar que la bandeja
opcional esté instalada. De lo contrario, compruebe si la bandeja
estd conectada correctamente en el producto.

El tamafio del papel no esta configurado de manera correcta para la
bandeja de entrada.

Imprima una pagina de configuracién o emplee el panel de control
para establecer el tamafio del papel para el que se haya
configurado la bandeja.

Las guias de la bandeja no se ajustan al papel.

Compruebe que las guias estén en contacto con el papel.

No se toman las transparencias o el papel satinado

ESWw

No se toman las transparencias o el papel satinado

Causa

Solucién

No se ha especificado el tipo de papel correcto en la aplicacion de
software o en el controlador de la impresora.

Compruebe que el tipo de papel correcto esté seleccionado en el
software o en el controlador de la impresora.

Hay demasiados medios en la bandeja de entrada.

Retire el excedente de papel de la bandeja de entrada. No
sobrepase las marcas de altura maxima de carga de la bandeja.

El papel de otra bandeja de entrada tiene el mismo tamario que las
transparencias y el producto utiliza de forma predeterminada la
otra bandeja.

Asegurese de gue la bandeja de entrada que contiene las
transparencias o el papel satinado se ha seleccionado en el
programa de software o el controlador de la impresora. Utilice el
panel de control del producto con el fin de configurar la bandeja
para el tipo de papel que contiene.

La bandeja gque contiene las transparencias o el papel satinado no
esta configurada de manera correcta.

Asegurese de que la bandeja de entrada que contiene las
transparencias o el papel satinado se ha seleccionado en el
programa de software o el controlador de la impresora. Utilice el
panel de control del producto con el fin de configurar la bandeja
para el tipo de papel que contiene.

Es posible que las transparencias o el papel satinado no cumplan
con las especificaciones de papel admitido.

Use Unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas
por HP para este producto.

Los entornos con mucha humedad pueden hacer que el papel
satinado no se cargue o que se carguen demasiadas hojas.

No imprima en papel satinado en entornos con mucha humedad.
Cuando imprima en papel satinado, extraiga el papel de su
envoltorio y déjelo reposar durante unas horas: vera como el
producto lo toma sin problemas. No obstante, si deja reposar el
papel en entornos himedos, pueden producirse ampollas.
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Los sobres se atascan o el producto no los toma

Los sobres se atascan o el producto no los toma

Causa

Solucién

Los sobres estan cargados en una bandeja no admitida.
Unicamente la Bandeja 1 puede tomar sobres.

Cargue los sobres en la Bandeja 1.

Los sobres estan doblados o dafiados.

Intente utilizar otros sobres. Almacene los sobres en un entorno
supervisado.

Los sobres se pegan porque estan demasiado humedos.

Intente utilizar otros sobres. Almacene los sobres en un entorno
supervisado.

La orientacién de los sobres no es la correcta.

Verifigue gue los sobres estén cargados correctamente.

Este producto no admite los sobres que esta utilizando.

Consulte la Guia de soportes de impresion de la gama de impresoras
HP LaserJet.

La bandeja 1 esta configurada para un tamafio diferente al de los
sobres.

Configure el tamafio de la Bandeja 1 para sobres.

Las hojas impresas estan dobladas o arrugadas

Las hojas impresas estan dobladas o arrugadas

Causa

Solucién

El papel no cumple con las especificaciones de este producto.

Use Unicamente papel que se ajuste a las especificaciones indicadas
por HP para este producto.

El papel esta dafiado 0 en mal estado.

Retire el papel de la bandeja de entrada y cargue otro en buen
estado.

El entorno de funcionamiento del producto es excesivamente
humedo.

Compruebe que el entorno de impresiéon cumple con las
especificaciones de humedad.

Estad imprimiendo grandes areas de color y con relleno uniforme.

Las areas grandes de color y con relleno uniforme pueden causar
un exceso de curvatura. Intente utilizar otro patron.

El producto utilizado no se ha almacenado correctamente y es
posible que haya absorbido humedad.

Retire el papel y sustittyalo por papel de un paquete sin abrir.

Los bordes del papel no estan bien cortados.

Retire el papel, ddblelo ligeramente, girelo 180 grados o déle la
vuelta y, a continuacion, vuelva a colocarlo en la bandeja de entrada.
No airee el papel. Si persiste el problema, sustituyalo.

No se ha configurado el tipo de papel especifico para la bandeja o
no se ha seleccionado en el software.

Configure el software para el papel (consulte la documentacién de
software). Configure la bandeja para el papel. Consulte Cargar
Bandejas en la pagina 79.

El papel se ha usado anteriormente para un trabajo de impresion.

No use el papel dos veces.
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El producto no realiza impresiones duplex o lo hace de forma incorrecta.

ESWW

El producto no realiza impresion duplex o imprime de forma incorrecta

Causa

Solucién

Estd intentando realizar una impresion duplex en un papel no
compatible.

Compruebe que el papel sea compatible con la impresion duplex.

El controlador de la impresora no esta configurado para
impresiones a doble cara.

Configure el controlador de la impresora y habilite la impresion a
doble cara.

La primera pagina se esta imprimiendo en la parte posterior de los
formularios preimpresos o del papel con membrete.

Cargue formularios preimpresos y papel con membrete en la
bandeja 1 con el membrete o la parte impresa boca abajo y la parte
superior de la pagina orientada hacia el interior del producto. En las
bandejas 2, 3y 4 cargue el papel con la parte impresa hacia arriba y
la parte superior de la pagina orientada hacia la parte frontal del
producto.

El modelo de producto no es compatible con la impresion a dos
caras.

Los modelos HP LaserJet P3011, HP LaserJet P3015 y HP LaserJet
P3015n no admiten la impresion automatica a 2 caras.

No se ha configurado el producto para que realice impresién duplex.

En Windows, ejecute la configuracion automatica:

1. Haga clicen el boton Inicio, en Configuracién y después, haga
clic en Impresoras (para Windows 2000) o Impresoras y faxes
(para Windows XP).

2. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono del
producto de HP y después haga clic en Propiedades o
Preferencias de impresion.

3. Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo.

4.  En Opciones instalables, haga clic en Actualizar ahora en la
lista Configuracién automatica.

El modo de impresién duplex esta desactivado.

1. Abrauno de los siguientes menus. Pulse la flecha hacia abajo
W para resaltarlo y, a continuacion, pulse el botén OK para
seleccionarlo.

a. CONFIGURAR DISPOSITIVO
b.  IMPRESION
c.  IMPRESION DUPLEX

2. Seleccione la opcion ACTIVADO.
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Resolver problemas de calidad de impresion

Puede evitar la mayoria de problemas de calidad de impresion siguiendo estas indicaciones.

Configure las bandejas con los valores adecuados del tipo de papel. Consulte la seccién Configuracion de
bandejas en la pagina 84.

Utilice papel que cumpla con las recomendaciones de HP. Consulte la seccion Papel y soportes de
impresion en la pagina 71.

Limpie el producto como sea necesario. Consulte la seccion Despejar la ruta del papel en la pagina 134.

Problemas de calidad de impresién asociados con el papel

Algunos problemas de calidad de impresién aparecen por utilizar papel gue no cumple con las
especificaciones HP.

La superficie del papel es demasiado lisa.

El grado de humedad del papel es irregular, demasiado alto o bajo. Utilice papel de una fuente distinta o
papel de resmas sin abrir.

Algunas areas de papel rechazan el téner. Utilice papel de una fuente distinta o papel de resmas sin abrir.

El membrete gue utiliza esta impreso en papel con una textura rugosa. Utilice un papel xerografico con una
textura mas suave. Si se soluciona el problema, pida al proveedor de su membrete que utilice el papel que
cumpla con las especificaciones HP.

El papel es demasiado rugoso. Utilice un papel xerografico con una textura mas suave.

El papel es demasiado pesado para la configuracion del tipo de papel seleccionada, el téner no es
compatible con el papel.

Para obtener las especificaciones completas sobre el papel de todos los productos HP LaserJet, consulte la Guia
de soportes de impresion de la familia de impresoras HP LaserJet. Esta guia esta disponible en www.hp.com/
support/ljpaperquide.

Problemas de calidad de impresidn asociados al entorno

Si el producto esta operando en condiciones de demasiada humedad o sequedad, verifiqgue que el entorno de
impresion se encuentra dentro de las especificaciones. Consulte la seccién Entorno operativo en la pagina 212.

Problemas de calidad de impresion relacionados con los atascos

Asegurese de eliminar todas las hojas de la ruta del papel. Consulte la seccion Recuperacion de atascos
en la pagina 172.

Si el producto se ha atascado recientemente, imprima dos o tres paginas para limpiar la ruta del papel.

Si las paginas no pasan por el fusor o aparecen defectos de imagen en los siguientes documentos, imprima
dos o tres paginas para limpiar la ruta del papel. Si el problema persiste, imprima y procese una pagina de
limpieza. Consulte la seccion Despejar la ruta del papel en la pagina 134.
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Ejemplos de defectos de imagen

Estos ejemplos muestran los problemas de calidad de impresion mas comunes. Si los problemas persisten
después de probar las soluciones que se sugieren, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente

de HP.

Tabla 10-2 Ejemplos de defectos en laimagen

Problema Ejemplo de imagen Solucién
Impresion clara (parte de la 1. Asegurese de que el cartucho de impresion estad completamente instalado.
pagina)
Aa CC 2. Elcartucho de impresién puede estar casi vacio. Compruebe el estado de los
Aa CC consumibles y sustituya el cartucho de impresion si es necesario.
Aa Cc
3. Esposible que el papel no cumpla con las especificaciones de HP (por ejemplo, el
Aa CC papel es demasiado hiimedo o rugoso). Consulte la seccion Papel v soportes de
Aa CC impresion en la pagina 71.
Impresion clara (pagina 1. Asegurese de que el cartucho de impresion estd completamente instalado.
completa)

2. Cercidrese de que ECONOMODE esté desactivado en el panel de control y en el
controlador de impresora. Consulte la seccion EconoMode en la pagina 88.

3. Abrael ment CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de control del producto. Abra el
submenti CALIDAD DE IMPRESION y aumente la configuracion de DENSIDAD DEL
TONER. Consulte la seccion Ment Calidad de impresion en la pagina 23.

4. Intente utilizar un tipo de papel diferente.

5. Esposible que el cartucho de impresion esté llegando al final de su vida util
estimada. Compruebe el estado de los consumibles y sustituya el cartucho de
impresion si es necesario.

Manchas salpicadas Pueden aparecer manchas salpicadas en una pagina después de eliminar un atasco.
AcBD{} | S | |
A 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
AQBbCC
AOBbCC 2. Limpie el interior del producto y utilice una pagina limpiadora para limpiar el fusor.
Consulte la seccion Despejar la ruta del papel en la pagina 134.
AaBbCc
AOBbCC 3. Intente utilizar un tipo de papel diferente.

4. Compruebe gue el cartucho de impresion no tenga pérdidas. Si el cartucho de
impresion gotea, cambielo.

Omisiones 1. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccion Entorno operativo en la pagina 212.

2. Sielpapel esrugosoy el toner se borra facilmente, abra el ment CONFIGURAR
DISPOSITIVO en el panel de control del producto. Abra el subment CALIDAD DE
IMPRESION, seleccione MODO FUSOR v, a continuacion, seleccione el tipo de papel
que esta utilizando. Cambie la configuracion a ALTAT o ALTA2, para que el téner se
funda mejor. Consulte la seccion Menu Calidad de impresion en la pagina 23.

3. Pruebe untipo de papel mas liso.

ESWW Resolver problemas de calidad de impresion
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Tabla 10-2 Ejemplos de defectos en la imagen (continuacién)

Problema Ejemplo de imagen Solucién
Lineas 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
(10
AcBb _\C 2. Limpie el interior del producto y utilice una pagina limpiadora para limpiar el fusor.
A( Bb‘.,C Consulte la seccion Limpieza del producto en la pagina 134.
‘—\
Ac Bb -G 3. Sustituya el cartucho de impresion.
AcB(Ca
AcB(Ca
Fondo gris 1. No utilice papel que ya haya pasado por el producto.
AaB
a bCC 2. Intente utilizar un tipo de papel diferente.
AaBbCc
ACIBbCC 3. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
AaBbCc 4. Délavuelta al papel de la bandeja. Ademas, intente girar el papel 180°.
AaBbCc 5. Abra el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de control del producto. En el
submenti CALIDAD DE IMPRESION, aumente la configuracion de DENSIDAD DEL
TONER. Consulte la seccion Menu Calidad de impresién en la pagina 23.
6.  Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccién Entorno operativo en la pagina 212.
7.  Esposible que no tenga que reemplazar el cartucho de impresion.
Mancha de toner 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
AaBbCc
2. Intente utilizar un tipo de papel diferente.
AaBRkCc
AGBQCC 3. Asegurese de gue las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccién Entorno operativo en la pagina 212.
AaBLCc
4. Limpie el interior del producto y utilice una pagina limpiadora para limpiar el fusor.
AGBbCC Consulte la seccion Limpieza del producto en la pagina 134.
5. Esposible que no tenga que reemplazar el cartucho de impresion.

Toner suelto

AaBbCc
i
Al
AaBbCc
AaBbCc

Los restos de téner, en este contexto, hacen referencia al toner que se puede borrar de la
pagina.

1.

Si el papel es rugoso o pesado, abra el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel
de control de laimpresora. En el subment CALIDAD DE IMPRESION, seleccione MODO
FUSOR vy, a continuacion, seleccione el tipo de papel que esta utilizando. Cambie la
configuracion a ALTA1 o ALTA2, para que el toner se funda mejor. Consulte la seccion
Menu Calidad de impresion en la pagina 23. También debe establecer el tipo de papel
para la bandeja que esté utilizando. Consulte la seccion Configuracion de bandejas

en la pagina 84.

Si observa gue el papel tiene una textura mas rugosa en uno de los lados, pruebe a
imprimir en el lado mas suave.

Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccion Entorno operativo en la pagina 212.

Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccion Papel y soportes de impresion
en la pagina 71.
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Tabla 10-2 Ejemplos de defectos en la imagen (continuacién)

Problema Ejemplo de imagen Solucién
defectos repetitivos oy 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
AaBbCc
2. Limpie el interior del producto y utilice una pagina limpiadora para limpiar el fusor.
AOBbCC' - Consulte la seccion Limpieza del producto en la pagina 134.
AaBbCc
3. Esposible qgue no tenga que reemplazar el cartucho de impresién.
AOBbCC. - p q gag p p
AaBbCc

Repita laimagen

[0 Faged

PACKARD

Este tipo de defecto puede producirse cuando utilice formularios impresos o una gran
cantidad de papel estrecho.

1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
2. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion
en la pagina 71.
3. Esposible que no tenga que reemplazar el cartucho de impresion.
4.  Compruebe que el producto esta configurado para el tipo de papel correcto.
Caracteres mal formados 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
AaBbCc
A BbC 2. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
a C correctas. Consulte la seccién Entorno operativo en la pagina 212.
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
AaBbCc
Pagina inclinada A 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
QABp
QBbC C 2. Verifique que no se encuentran trozos de papel dentro del producto.
C -~ . )
QBbC 3. Cercidrese de que el papel esté colocado correctamente y que se hayan realizado
QB C todos los ajustes. Consulte la seccién Cargar Bandejas en la pagina 79. Asegurese de
A bCC que las guias de la bandeja no estén demasiado ajustadas o sueltas respecto al
QBbC papel.
4.  Délavuelta al papel de la bandeja. Ademas, intente girar el papel 180°.
5. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion
en la pagina 71.
6. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las

correctas. Consulte la seccién Entorno operativo en la pagina 212.
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Tabla 10-2 Ejemplos de defectos en la imagen (continuacién)

Problema Ejemplo de imagen Solucién

Abarquillado u ondulado 1. Délavuelta al papel de la bandeja. Ademas, intente girar el papel 180°.

2. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccion Papel y soportes de impresion
en la pagina 71.

3. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccion Entorno operativo en la pagina 212.

4.  Dirija el trabajo de impresion a otra bandeja de salida.

5. Siel papel es ligero y suave, abra el meni CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de
control del producto. En el subment CALIDAD DE IMPRESION, seleccione MODO
FUSOR vy, a continuacion, seleccione el tipo de papel que esta utilizando. Cambie la
configuracion a BAJA, para reducir el calor en el proceso de fundido. Consulte la
seccién Menu Calidad de impresion en la pagina 23. También debe establecer el tipo
de papel para la bandeja que esté utilizando. Consulte la seccion Configuracion de
bandejas en la pagina 84.

Arrugas o pliegues 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.

AakbCc
AaRbCc
AaBpbCc
AaBbCc
AaBbCc

2. Asegurese de gue las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccién Entorno operativo en la pagina 212.

3. Délavuelta al papel de la bandeja. Ademas, intente girar el papel 180°.

4.  Cerciérese de que el papel esté colocado correctamente y que se hayan realizado
todos los ajustes. Consulte la seccion Cargar Bandejas en la pagina 79.

5. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion
en la pagina 71.

6.  Silos sobres estan plegados, almacénelos de forma que queden planos.

7. Siel papel es ligero y suave, abra el meni CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de
control del producto. En el submenti CALIDAD DE IMPRESION, seleccione MODO
FUSOR vy, a continuacion, seleccione el tipo de papel que esta utilizando. Cambie la
configuracion a BAJA, para reducir el calor en el proceso de fundido. Consulte la
seccion Menu Calidad de impresion en la pagina 23. También debe establecer el tipo
de papel para la bandeja que esté utilizando. Consulte la seccion Configuracion de
bandejas en la pagina 84.

Lineas blancas verticales 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.

2. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion
en la pagina 71.

3. Esposible que no tenga que reemplazar el cartucho de impresion.

Rastros de llantas Este defecto normalmente ocurre cuando el cartucho de impresién ha superado con
AG BbC = creces su duracion estimada. Por ejemplo, si esta imprimiendo una gran cantidad de

= paginas con muy poco téner.
AaBbCc=

\MHPHHH

Aa BbCC5 1. Esposible que no tenga que reemplazar el cartucho de impresion.
ACI BbCCE 2. Reduzca el numero de paginas que vaya a imprimir con poca cobertura del téner.
AaBbCc=
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Tabla 10-2 Ejemplos de defectos en la imagen (continuacién)

Problema Ejemplo de imagen Solucién
Manchas blancas sobre 1. Imprima unas cuantas paginas mas para ver si el problema se corrige solo.
negro
2. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion
en la pagina 71.
3. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccion Entorno operativo en la pagina 212.
4.  Esposible gue no tenga que reemplazar el cartucho de impresioén.
Lineas dispersas 1. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel v soportes de impresion
en lapagina 71.
———— 2. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las

correctas. Consulte la secciéon Entorno operativo en la pagina 212.

3. Délavuelta al papel de la bandeja. Ademas, intente girar el papel 180°.

4. Abrael ment CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de control del producto. Abra el
submenu CALIDAD DE IMPRESION y cambie la configuracion de DENSIDAD DEL
TONER. Consulte la seccion Menut Calidad de impresion en la pagina 23.

5. Abra el menu CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de control del producto. En el
submenti CALIDAD DE IMPRESION, abra OPTIMIZAR y defina DETALLES DE
LINEA=ACTIVADO.
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Tabla 10-2 Ejemplos de defectos en la imagen (continuacién)

Problema Ejemplo de imagen Solucién
Impresion borrosa 1. Asegurese de que el tipo y la calidad del papel que esta utilizando cumplen las
especificaciones de HP. Consulte la seccién Papel y soportes de impresion
en la pagina 71.
A 2. Asegurese de que las especificaciones ambientales para el producto son las
correctas. Consulte la seccion Entorno operativo en la pagina 212.
3. Delavuelta al papel de la bandeja. Ademas, intente girar el papel 180°.

4. No utilice papel que ya haya pasado por el producto.

5. Disminuya la intensidad del téner. Abra el ment CONFIGURAR DISPOSITIVO en el
panel de control del producto. Abra el subment CALIDAD DE IMPRESION y cambie la
configuracién de DENSIDAD DEL TONER. Consulte la seccién Ment Calidad de
impresion en la pagina 23.

6. Abra el menu CONFIGURAR DISPOSITIVO en el panel de control del producto. En el
subment CALIDAD DE IMPRESION, abra OPTIMIZAR y defina TRANSFER.
ALTA=ACTIVADO. Consulte la seccion Menu Calidad de impresion en la pagina 23.

Repeticion aleatoria de Si una imagen que aparece en la parte superior de la pagina (de color negro so¢lido) se
imagenes ACIBbCC repite en toda la pagina (en un campo gris), puede gue el tdéner no se haya borrado
completamente desde el Ultimo trabajo. (La imagen repetida puede ser mas clara o mas
oscura gue el campo en el que aparece.)

e  (ambie el tono (la oscuridad) del campo en el que aparece la imagen.

e  (Cambie el orden en el que se imprimen las imagenes. Por ejemplo, cologue la imagen
mas clara en la parte superior de la pagina y la mas oscura abajo.

° Desde el programa de software, gire la pagina 180° para que de esta forma se
imprima primero la imagen mas clara.

e  Sieldefecto se produce al final de un trabajo de impresion, apague el producto
durante 10 minutos y vuelva a encenderlo para volver a imprimir el trabajo.

Regla para defectos repetitivos

Si en la pagina se repiten defectos con intervalos constantes, utilice esta regla para identificar las
correspondientes causas. Ubigue el extremo de la regla en el primer defecto. La marca que se encuentra junto a
la siguiente instancia del defecto indica qué componente se debe sustituir.
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Figura 10-1 Regla para defectos repetitivos
Omm ——— P

38mm —— P

43.6mm ——— P

50mm ——p

76 mm ——— P
79mm —— P

S5 mm ———— P

Distancia entre los defectos Componentes del producto que pueden provocar el defecto
38 mm Cartucho de impresion

43,6 mm Motor de impresién

50 mm Cartucho de impresion

76 mm Fusor

79 mm Fusor

95 mm Cartucho de impresion
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Solucion de problemas de rendimiento

Problema

Causa

Solucién

Las paginas se imprimen pero estan
totalmente en blanco.

Puede que el documento contenga paginas
en blanco.

Revise el documento que esté imprimiendo
para comprobar si aparece contenido en
todas las paginas.

Es posible que el producto no funcione
correctamente.

Para probar el producto, imprima una
pagina de configuracion.

Las paginas se imprimen muy despacio.

Los tipos de papel mas pesados pueden
ralentizar el trabajo de impresién.

Imprima en un tipo diferente de papel.

Es posible que las paginas complejas se
impriman despacio.

El proceso de fusién adecuado requiere una
velocidad de impresion mas lenta con el fin
de asegurar la mejor calidad de impresion.

Las paginas no se imprimen.

Es posible que el producto no haya extraido
el papel de forma correcta.

Asegurese de que el papel esta cargado
correctamente en la bandeja.

El papel esta atascando el producto.

Elimine el atasco. Consulte la seccion
Atascos en la pagina 158.

El cable USB puede estar defectuoso o
conectado de forma incorrecta.

e  Desconecte el cable USB de ambos
extremos y vuelva a conectarlo.

®  Pruebe aimprimir un trabajo que se
haya impreso anteriormente.

e Inténtelo con otro cable USB.

Existen otros dispositivos que se estan
ejecutando en el equipo.

El producto no debe compartir un puerto
USB. Si dispone de una unidad de disco duro
externa o de una caja de conmutacién de
red conectada al mismo puerto que el
producto, es posible que ese otro dispositivo
esté interfiriendo. Para conectar y utilizar el
producto, debe desconectar el otro o utilizar
dos puertos USB en el equipo.
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Resuelva los problemas de conectividad

Resuelva los problemas de conexion directa

Si ha conectado el producto directamente al equipo, compruebe el cable.

e  Verifigue que el cable esta conectado al equipo vy al producto.

e  Verifigue que el cable no mide mas de 2 metros. Reemplace el cable si es necesario.

e  Verifigue que el cable funciona correctamente conectandolo a otro producto. Reemplace el cable sies

necesario.

Solucione los problemas de red

ESWw

Compruebe lo siguiente para determinar si el producto se esta comunicando con la red. Antes de empezar,
imprima una pagina de configuracion. Consulte la seccion Imprima la informacion v [as paginas de mostrar

como... en la pagina 104.

Problema

Solucién

Conexiodn fisica deficiente

Compruebe que el producto estd conectado al puerto de red correcto mediante un cable
con la longitud apropiada.

Compruebe gue las conexiones de cable son seguras.

Mire la conexidn del puerto de red situada en la parte posterior del producto y compruebe
que la luz ambar de actividad y la luz verde de estado de transferencia estan encendidas.

Si el problema persiste, pruebe un cable o puerto diferente en el concentrador.

El equipo no puede comunicarse con el
producto.

Envie un “ping” al producto desde la linea de comandos del equipo. Por ejemplo:

ping 192.168.45.39

Compruebe que el "ping" muestra tiempos de ida y vuelta, lo que indica que esta
funcionando.

De lo contrario, verifigue si los concentradores de red estan encendidos vy, a continuacion,
que lared, el producto y el equipo estan configurados para el mismo tipo de red.

Configuracion de impresion duplex y de
transferencia incorrectas

HP recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion
predeterminada). Consulte Configuracion de la velocidad de enlace v la impresion duplex
en la pagina 69.

Direccion IP del producto en el equipo
incorrecta.

Use la direccion IP correcta.

Sila direccion IP es correcta, borre el producto vy, a continuacion, vuelva a agregarlo.

Programas de software nuevos han
provocado problemas de compatibilidad.

Si se ha instalado un programa de software nuevo, compruebe que se ha instalado
correctamente y que utiliza el controlador de la impresora correcto.

El equipo o la estacién de trabajo estan mal
configurados.

Compruebe los controladores de red, los controladores de laimpresora y la redireccion de
red.

Compruebe gue el sistema operativo esta configurado correctamente.

El protocolo esta desactivado o alguna otra
configuracion de red es incorrecta.

Imprima una pagina de configuracion para comprobar el estado del protocolo. Activelo si es
necesario.

Utilice el panel de control para volver a configurar la configuracion de red si es necesario.
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Solucion de problemas de impresion directa desde USB.

Problema

Causa

Solucién

El menu ALMACENAM. USB no se abre al
introducir un accesorio USB.

El producto no admite este tipo de accesorio
de almacenamiento USB o su sistema de
archivos.

Guarde los archivos en un accesorio de
almacenamiento USB estandar que utilice el
sistema de archivos Tabla de asignacion de
archivos (FAT). El producto admite
accesorios de almacenamiento USB del tipo
FAT12, FAT16y FAT32.

Es posible que el administrador haya
deshabilitado la impresién desde USB en el
producto.

Imprima el trabajo desde un equipo que
esté conectado al producto.

Hay demasiados accesorios de
almacenamiento USB conectados al
producto.

Extraiga accesorios de almacenamiento USB
hasta que desaparezca el mensaje y, a
continuacioén, vuelva a introducir el
accesorio de almacenamiento USB desde el
que desea imprimir.

El producto admite hasta cuatro accesorios
de almacenamiento USB.

Ya hay abierto otro menu.

Cierre el menu que esta abiertoy, a
continuacién, vuelva a introducir el
accesorio de almacenamiento USB.

Ha pasado mas de T minuto desde que
introdujo el accesorio de
almacenamiento USB.

El menu permanece abierto durante
1 minuto. Vuelva a introducir el accesorio de
almacenamiento USB.

El accesorio de almacenamiento USB tiene
varias particiones. (Algunos fabricantes de
accesorios de almacenamiento USB instalan
software en el accesorio que crea
particiones, de forma parecida a un CD).

Vuelva a formatear el accesorio de
almacenamiento USB para eliminar las
particiones o utilice un accesorio de
almacenamiento USB diferente.

El accesorio de almacenamiento USB
requiere demasiada alimentacion.

1. Extraiga el accesorio de
almacenamiento USB.

2. Apague el producto y vuelva a
encenderlo.

3. Utilice un accesorio de
almacenamiento USB gue necesite
menos alimentacion o que contenga
su propia fuente de alimentacion.

El accesorio de almacenamiento USB no
funciona correctamente.

1. Extraiga el accesorio de
almacenamiento USB.

2. Apague el producto y vuelva a
encenderlo.

3. Intente imprimir desde otro accesorio
de almacenamiento USB.

El archivo no se imprime.
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Estd intentando imprimir un archivo .PDF y
la funcién DISCO RAM esté desactivada.

Abra el menti CONFIGURACION DEL SISTEMA
y ajuste la funcion DISCORAM a la
configuracion AUTOM..

Es posible que se esté procesando otro
trabajo de impresion o que esté
imprimiendo un gran archivo.

Compruebe la luz de Datos del panel de
control. Si parpadea, significa que el
producto esta procesando el trabajo.
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Problema

Causa

Solucién

Es posible que las bandejas estén vacias.

Asegurese de que hay papel en al menos
una de las bandejas.

Puede que haya un atasco de papel en el
producto.

Compruebe si hay mensajes de error en el
panel de control. Elimine el atasco. Consulte
la seccién Eliminar atascos en la pagina 159.

Hay archivos inesperados en el
accesorio USB.

Cada vez que lo enciende, el producto crea
automaticamente tres archivos en los
accesorios USB conectados.

Extraiga el accesorio USB antes de encender
el producto.

Algunos accesorios USB tienen una funcion
de blogueo que evita que se introduzcan
archivos nuevos en el accesorio. Sisu
accesorio USB tiene esta funcién, bloquee el
accesorio.

El archivo no aparece en el menu
ALMACENAM. USB.

La funcién de impresion desde USB no
admite el tipo de archivo que esta
imprimiendo.

Puede imprimir los siguientes tipos de
archivos:

e  PDF
e XPS
e PCL
e PS

Hay demasiados archivos en una Unica
carpeta del accesorio USB.

Reduzca el numero de archivos de la
carpeta moviéndolos a otras subcarpetas.

El producto no admite el idioma del nombre
el archivo y ha sustituido el nombre del
archivo con caracteres que pertenecen a un
conjunto de caracteres diferente.

Cambie el nombre de los archivos a un
idioma admitido.

El menu ALMACENAM. USB se abre, pero no
aparece ningun accesorio USB en la lista.

Hay demasiados accesorios USB conectados
al producto.

Extraiga accesorios USB hasta que
desaparezca el mensaje y, a continuacion,
vuelva a introducir el accesorio USB desde el
que desea imprimir.

El producto admite hasta cuatro
accesorios USB.

Los nombres de los archivos aparecen
borrosos o resultan dificiles de leer en la
lista del panel de control.

Es necesario ajustar el brillo de la pantalla
del panel de control.

Abra el menti CONFIGURACION DEL SISTEMA
y ajuste la configuracién BRILLO DEL VISOR
hasta que el texto aparezca con nitidez.

Solucion de problemas de impresion directa desde USB.
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Problemas del software del dispositivo

Problema Solucién
En la carpeta Impresora, no aparece ningun controlador para el e Vuelva ainstalar el software del producto.
producto

NOTA:  Cierre cualquier aplicacion que se esté ejecutando.
Para cerrar una aplicacién que tenga unicono en la bandeja
del sistema, haga clic con el botén derecho en el iconoy
seleccione Cerrar o Desactivar.

° Intente conectar el cable USB en otro puerto USB del equipo.

Aparecié un mensaje de error durante la instalacion del software. e Vuelva ainstalar el software del producto.

NOTA: Cierre cualquier aplicacion que se esté ejecutando.
Para cerrar una aplicacién que tenga un icono en la barra de
tareas, haga clic con el boton derecho en el icono y seleccione
Cerrar o Desactivar.

e  Compruebe la cantidad de espacio libre que tiene el disco en
el que estd instalando el software del producto. Si es
necesario, libere todo el espacio que pueday vuelva a instalar
el software del producto.

e Sjes necesario, ejecute Desfragmentador de disco y vuelva a
instalar el software del producto.

El producto estd en modo Preparada, pero no imprime. e  |mprima una pagina de configuracion y compruebe el
funcionamiento del producto.

e  Compruebe que todos los cables estan fijados correctamente
y cumplen las especificaciones. Esto incluye los cables USBy
de alimentacion. Pruebe con un cable nuevo.
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Solucién de problemas comunes de Windows

Mensaje de error:
"General Protection FaultException OE"
"Spool32”

"Operacion no valida"

Causa Solucién

Cierre todos los programas de software, reinicie Windows e
inténtelo de nuevo.

Seleccione otro controlador de impresora. Si selecciona el
controlador de impresora PCL 6 del producto, cambie al controlador
de impresora PCL 5 o de emulacion PostScript de nivel 3 de HP
desde el programa del software.

Elimine todos los archivos temp del subdirectorio Temp. Para
determinar el nombre del directorio, abra el archivo AUTOEXEC.BAT
y busque la declaracion "Set Temp =". EL nombre que suele aparecer
después de esta declaracion es el directorio Temp. Suele ser C:
\TEMP de forma predeterminada, pero se puede redefinir.

Consulte la documentacion de Microsoft Windows que se incluye
con el equipo para obtener mas informacion sobre los mensajes de
error de Windows.
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Solucién de problemas comunes de Macintosh

Tabla 10-3 Problemas en Mac 0S X

El controlador de impresora no figura en el Centro de impresion o en la Utilidad Configuracion Impresoras.

Causa

Solucién

Puede que el software del producto no se instalara o que se instalara
incorrectamente.

Asegurese de que el archivo .GZ del producto se encuentra en la siguiente
carpeta del disco duro:

e Mac0SXV10.3yV10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lenguaje>.lproj, donde
<lenguaje> es el codigo de dos caracteres del idioma utilizado.

e Mac0SXV10.5:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources

Si fuera necesario, vuelva a instalar el software. Consulte la guia de
instalacion inicial si desea obtener instrucciones.

El archivo PostScript Printer Description (PPD) esta dafiado.

Elimine el archivo .GZ de la siguiente carpeta del disco duro:

e Mac0SXV10.3yV10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lenguaje>.lproj, donde
<lenguaje> es el codigo de dos caracteres del idioma utilizado.

° Mac0SXV10.5:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources

Vuelva a instalar el software. Consulte la guia de instalacion inicial si desea
obtener instrucciones.

El nombre, la direccién IP o el nombre de host Rendezvous/Bonjour del producto no aparecen en la lista de productos del Centro de impresién o de la

Utilidad Configuracién Impresoras.

Causa

Solucién

Puede gue el producto no esté preparado.

Compruebe gue los cables estan conectados correctamente, que el
producto esta encendido y que la luz de Preparado esta encendida. Si se
conecta mediante USB o un concentrador Ethernet, intente conectarlo
directamente al equipo o utilice otro puerto.

Puede gue se seleccionara un tipo de conexién incorrecto.

Asegurese de que USB, IP Printing (Impresién IP) o Rendezvous/Bonjour
estén seleccionados, en funcién del tipo de conexion existente entre el
producto y el equipo.

Se esta utilizando un nombre de producto, una direccién IP o un nombre de
host Rendezvous/Bonjour incorrecto.

Imprima una pagina de configuracion para determinar el nombre del
producto, la direccién IP o el nombre de host Rendezvous. Compruebe si el
nombre del producto, la direccion IP y el nombre de host Rendezvous que
aparecen en la pagina de configuracion coinciden con los establecidos en el
Centro de impresion o Utilidad Configuracion Impresoras.

Puede qgue el cable de interfaz esté defectuoso o sea de baja calidad.

Sustituya el cable por un cable de mayor calidad.
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El controlador de la impresora no configura automaticamente el producto seleccionado en el Centro de impresién o la Utilidad Configuracion Impresoras.

Causa Solucién

Puede que el producto no esté preparado. Compruebe que los cables estan conectados correctamente, que el
producto estd encendido y que la luz de Preparado esta encendida. Si se
conecta mediante USB o un concentrador Ethernet, intente conectarlo
directamente al equipo o utilice otro puerto.

Puede que el software del producto no se instalara o que se instalara Asegurese de que el archivo PPD del producto se encuentra en la siguiente
incorrectamente. carpeta del disco duro:

e Mac0OSXV103yV10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lenguaje>.lproj, donde
<lenguaje> es el codigo de dos caracteres del idioma utilizado.

° Mac0SXV10.5:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources

Si fuera necesario, vuelva a instalar el software. Consulte la guia de
instalacion inicial si desea obtener instrucciones.

El archivo PostScript Printer Description (PPD) esta dafiado. Elimine el archivo .GZ de la siguiente carpeta del disco duro:

e Mac0OSXV103yV10.4:Biblioteca/Printers/PPDs/
Contents/Resources/<lenguaje>.lproj, donde
<lenguaje> es el codigo de dos caracteres del idioma utilizado.

e Mac0SXV10.5:Biblioteca/Printers/PPDs/Contents/
Resources

Vuelva a instalar el software. Consulte la guia de instalacion inicial si desea
obtener instrucciones.

Puede que el cable de interfaz esté defectuoso o sea de baja calidad. Sustituya el cable de interfaz por un cable de mayor calidad.

No se envié un trabajo de impresién al producto deseado.

Causa Solucién

Puede que la cola de impresion se detuviera. Reinicie la cola de impresion. Abra el Monitor de impresion y seleccione
Iniciar trabajos.

Se esta utilizando un nombre o una direccién IP de producto incorrectos. Imprima una pagina de configuracién para determinar el nombre del

Puede que otro producto con un valor igual o similar de nombre, producto, la direccién IP o el nombre de host Rendezvous. Compruebe si el

direccion IP o nombre de host Rendezvous recibiera su trabajo de nombre del producto, la direccion IP y el nombre de host Rendezvous que

impresion. aparecen en la pagina de configuracion coinciden con los establecidos en el

Centro de impresion o Utilidad Configuracion Impresoras.

Un archivo PostScript encapsulado (EPS) se imprime con fuentes incorrectas.

Causa Solucién
Este problema se produce con algunos programas. ° Intente descargar en el producto las fuentes del archivo EPS antes de
imprimir.

° Envie el archivo en formato ASCIl en lugar de con una codificacion
binaria.
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No puede imprimir desde una tarjeta USB de otros proveedores.

Causa Solucién

Este error ocurre cuando no esta instalado el software de productos USB. Cuando afiada una tarjeta USB de otra marca, probablemente necesite el
software de Asistencia de tarjeta adaptadora USB de Apple. La version mas
actual de este software esta disponible en el sitio Web de Apple.

Al conectar el producto con un cable USB, este no aparece en el Centro de impresion o la Utilidad Configuracion Impresoras después de seleccionar el

controlador.

Causa Solucién

Este problema esta provocado por un componente de software o Solucién de problemas de software
hardware.

Compruebe que el equipo Macintosh es compatible con USB.

Compruebe gue el sistema operativo Macintosh sea Mac 0S Xv10.3 o
superior.

Asegurese de que el equipo Macintosh dispone del software USB
correspondiente de Apple.

Solucién de problemas de hardware

Asegurese de que el producto estd encendido.
Asegurese de gue el cable USB esta conectado correctamente.
Compruebe que utiliza el cable USB de alta velocidad apropiado.

Asegurese de que no hay demasiados dispositivos USB que tomen
alimentacion eléctrica de la cadena. Desconecte todos los
dispositivos de la cadenay conecte el cable directamente al
puerto USB en el equipo host.

Compruebe si hay mas de dos concentradores USB sin alimentacion
conectados en una fila de la cadena. Desconecte todos los
dispositivos de la cadenay conecte el cable directamente al

puerto USB en el equipo host.

NOTA: Elteclado iMac es un concentrador USB sin alimentacion.
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Pedido de piezas, accesorios y consumibles

Realice su pedido de consumibles y papel

www.hp.com/go/suresupply

Realice su pedido de piezas y accesorios originales HP

www.hp.com/buy/parts

Realice su pedido a través del servicio técnico o proveedores de
asistencia

Pdéngase en contacto con el proveedor de servicio técnico o
asistencia autorizado por HP.

Realice su pedido con el software HP

Uso del software de la HP Easy Printer Care en la pagina 106

Usar el servidor Web incorporado en la pagina 109
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Referencias

La siguiente lista de accesorios estaba vigente en el momento de la publicacion de este documento. La

informacion sobre pedidos vy la disponibilidad de los accesorios puede cambiar durante la vida util del producto.

Accesorios para manejo del papel

Elemento Descripcién Referencia
Unidad de bandeja y alimentador de 500 Bandeja opcional para aumentar la CE530A
hojas opcional capacidad de papel.
El producto admite hasta dos alimentadores
opcionales de 500 hojas cada uno.
Cartuchos de impresién
Elemento Descripcién Referencia
Cartucho de impresion HP LaserJet Cartucho de capacidad estandar CE255A
Cartucho de gran capacidad CE255X
Memoria
Elemento Descripcion Referencia
Memoria DIMM DDR2 de 144 x 32 pines 64 MB CC413A
(mddulo dual de memoria en linea)
128 MB CC414A
Aumenta la posibilidad del producto de
manejar trabajos de impresion mas grandes 256 MB CC415A
0 complejos.
512 MB CE483A
1GB CE285A
Disco duro cifrado de alto rendimiento HP Disco duro cifrado parainstalarenlaranura  J8019A
de accesorio EIO.
63 mm
Cables e interfaces
Elemento Descripcion Referencia
Tarjetas 1/0 (EIO) mejoradas Disco duro EIO de la serie ATA de alto J6073G
rendimiento de HP
Tarjetas de red EIO de protocolos multiples
del servidor de impresion HP Jetdirect: Adaptador en paralelo 1284B 17972G
EIO Jetdirect inaldmbrico 690n (IPv6/IPsec)  J8007G
Jetdirect en3700 17942G
Jetdirect en1700 17988G
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Elemento Descripcién Referencia
servidor de impresién USB inalambrico J7951G
Jetdirect ew2400
Jetdirect 630n tarjeta de red EIO (IPv6/ J7997G
gigabit)
Jetdirect 635n tarjeta de red EIO (IPv6/ J7961G
IPsec)

Cable USB Cable de 2 metrosentre Ay B C6518A
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Declaracion de garantia limitada de Hewlett-Packard

PRODUCTO HP DURACION DE LA GARANTIA LIMITADA

HP LaserJet P3015, P3015d, P3015n, CP3015dn, CP3015x% Garantia limitada de un afio

A partir de la fecha de compra, HP garantiza al cliente, usuario final, que sus productos de hardware y accesorios
no presentaran ningun tipo de defecto de materiales o de fabricacion durante el periodo anteriormente indicado.
Si se notifican a HP defectos de dicho tipo durante el periodo de garantia, HP procederd, seguiin sea pertinente, a
reparar o reemplazar los productos que demuestren ser defectuosos. Los productos de reemplazo pueden ser
nuevos o de rendimiento similar al de los nuevos.

HP garantiza que el software de HP no dejara de ejecutar sus instrucciones de programacion después de la fecha
de compra, durante el periodo especificado anteriormente, debido a defectos en el material y la mano de obra
cuando se instale y utilice correctamente. Si se notifica a HP la existencia de tales defectos durante el periodo de
garantia, HP reemplazara los soportes en los que se almacena el software que no ejecuta sus instrucciones de
programacién debido a dichos defectos.

HP no garantiza que el funcionamiento de los productos HP sera ininterrumpido o estara libre de errores. Si, tras
un periodo de tiempo razonable, HP no puede reparar o reemplazar el producto como se garantiza, se
reembolsara al cliente el importe de la compra previa devolucion del producto.

Los productos de HP pueden contener componentes reprocesados equivalentes en rendimiento a un
componente nuevo o componentes que hayan sido utilizados alguna vez.

La garantia no se aplica a defectos derivados de (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o inadecuados, (b)
software, interfaces, piezas o consumibles no suministrados por HP, (c) modificaciones no autorizadas o uso
incorrecto, (d) funcionamiento fuera de las especificaciones ambientales indicadas para el producto o (e)
preparacion o mantenimiento incorrectos.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS MENCIONADAS ANTERIORMENTE
SON EXCLUSIVAS Y NO SE HA OFRECIDO NI ESPECIFICADO NINGUN OTRO TIPO DE GARANTIA O CONDICION,
ESCRITA NI ORAL, Y HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA O IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD DETERMINADA. Algunos paises/
algunas regiones, estados o provincias no permiten limitaciones en la duracion de una garantia implicita, por lo
que la limitacion o exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso. Esta garantia limitada le otorga derechos
legales especificos y puede que disponga de otros derechos que varian de un estado a otro, de una provincia a
otra o de un pais/una regién a otro pais/otra region.

La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regién o localidad en los que HP ofrezca un servicio de
asistencia para este producto y donde haya comercializado este producto. El nivel del servicio de garantia que
recibe puede variar segun los estandares locales. HP no modificara el modelo, el montaje ni las funciones del
producto para hacer que funcione en un pais/una region en el/la que nunca iba a utilizarse por cuestiones legales
o0 reglamentarias.

EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS INDICADOS EN ESTA DECLARACION DE
GARANTIA SON LOS RECURSOS UNICOS Y EXCLUSIVOS A LOS QUE PUEDE OPTAR EL CLIENTE. EXCEPTO EN LOS
CASOS QUE SE INDICAN ANTERIORMENTE, BAJO NINGUN CONCEPTO SERAN HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLES DE PERDIDAS DE DATOS NI POR DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES,
CONSECUENCIALES (INCLUIDO LUCRO CESANTE O PERDIDA DE DATOS) NI POR DANOS DE OTROS TIPOS, AUNQUE
SE BASEN EN CONTRATOS, RECLAMACIONES U OTRA CAUSA. Algunos paises/algunas regiones, estados o
provincias no permiten la exclusion ni limitacion de dafios incidentales ni consecuenciales, por lo que la limitacion
0 exclusion anterior puede no ser aplicable en su caso.
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LOS TERMINOS DE GARANTIA QUE CONTIENE ESTA DECLARACION, EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA
LEGISLACION, NO EXCLUYEN, LIMITAN NI MODIFICAN, SINO QUE SE SUMAN A LOS DERECHOS LEGALES
OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO.
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Garantia de proteccion Premium de HP: declaracion de garantia
limitada del cartucho de impresion LaserJet

Este producto HP estd garantizado contra defectos en los materiales y la mano de obra.

Esta garantia no se aplica a aquellos productos (a) rellenados, restaurados, reprocesados o manipulados de
alguna forma, (b) que presenten problemas producidos por el uso indebido, almacenamiento incorrecto o
funcionamiento sin atenerse a las especificaciones medioambientales publicadas para el producto o (c) que
muestren desgaste por el uso habitual.

Para obtener la asistencia técnica de la garantia, devuelva el producto al establecimiento de compra (con una
descripcién por escrito del problema y muestras de impresidn) o pdngase en contacto con el Servicio de atencion
al cliente de HP. Se sustituira todo producto que se demuestre que esté defectuoso o se devolvera la cantidad
equivalente al precio de compra, a discrecién de HP.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LA ANTERIOR GARANTIA EXCLUYE TODA GARANTIA O
CONDICION, TANTO ESCRITA COMO VERBAL, EXPRESA O IMPLICITA. HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE CUALQUIER

OTRA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO.

HASTA EL PUNTO PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, EN NINGUN CASO SERA HP 0 SUS PROVEEDORES
RESPONSABLE DE DANOS DIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES, CONSECUENCIALES (INCLUIDA LA PERDIDA DE
BENEFICIOS O DATOS) O DE CUALQUIER OTRO TIPO, TANTO SI SON CONTRACTUALES, EXTRACONTRACTUALES O
DE CUALQUIER OTRO TIPO.

LAS CLAUSULAS DE LA PRESENTE GARANTIA MENCIONADAS EN ESTA DECLARACION, EXCEPTO HASTA DONDE LO
PERMITE LA LEY, NO EXCLUYEN, RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE CONSIDERAN ADICIONALES A LOS
DERECHOS LEGALES RECONOCIDOS POR LA LEY APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO A USTED.
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Licencia de uso para el usuario final

LEER DETENIDAMENTE ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO DE SOFTWARE: Esta licencia de uso para el usuario final
(“Licencia”) es un contrato entre (a) usted (ya sea una persona fisica o la persona juridica a la que representa) y
(b) Hewlett-Packard Company ("HP"), que regula el uso, por su parte, del producto de software ("Software"). Esta
licencia no sera de aplicacion si existe un contrato de licencia distinto entre usted y HP o sus proveedores para el
Software, incluyendo aquellos contratos de licencia en la documentacion en linea. El término "Software" puede
incluir (i) el soporte asociado, (ii) la guia del usuario y otros materiales impresos v (i) documentacion electrénica
0 "en linea" (conjuntamente denominada "Documentacion del usuario").

LOS DERECHOS SOBRE EL SOFTWARE SOLO SE OFRECEN CON LA CONDICION DE QUE ACEPTE TODOS LOS
TERMINQS Y CONDICIONES DE ESTA LICENCIA. MEDIANTE LA INSTALACION, COPIA, DESCARGA O CUALQUIER OTRO
USO DEL SOFTWARE USTED ACEPTA QUEDAR VINCULADO POR ESTA LICENCIA. SINO ACEPTA ESTA LICENCIA, NO
INSTALE, DESCARGUE O USE EL SOFTWARE DE CUALQUIER OTRO MODO. SI COMPRO EL SOFTWARE, PERO NO
ESTA DE ACUERDO CON ESTA LICENCIA, DEVUELVALO AL LUGAR DONDE LO COMPRO ANTES DE CATORCE DIAS
PARA OBTENER EL REEMBOLSO DEL PRECIO DE COMPRA; SI EL SOFTWARE ESTA INSTALADO O HA SIDO PUESTO A
DISPOSICION JUNTO CON OTRO PRODUCTO DE HP, PODRA DEVOLVER EL PRODUCTO COMPLETO SIN USAR.

1. SOFTWARE DE TERCEROS. El Software puede incluir, ademas del software propiedad de HP ("Software de HP"),
otro software sujeto a licencias de terceros ("Software de terceros" y “Licencia de terceros"). Cualquier Software
de terceros se le concede bajo una licencia sujeta a los términos y condiciones de la Licencia de terceros
correspondiente. Normalmente, podra encontrar la Licencia de terceros en un archivo tal como “license.txt”; sino
puede encontrar dicha licencia, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP. Si las Licencias
de terceros incluyen licencias que estipulan la disponibilidad del codigo fuente (como puede ser la Licencia
Publica General de GNU) y el cadigo fuente correspondiente no se incluye junto con el Software, consulte las
paginas de asistencia del producto en el sitio web de HP (hp.com) para averiguar cémo obtener dicho codigo
fuente.

2. DERECHOS DE LA LICENCIA. Siempre y cuando usted cumpla con todos los términos y condiciones de esta
licencia, se le conceden con los siguientes derechos:

a. Uso. HP le otorga una licencia para usar una copia del Software de HP. "Uso" significa instalar, copiar,
almacenar, cargar, ejecutar, visualizar o usar de cualguier otra manera el Software de HP. Usted no puede
modificar el Software de HP ni desactivar ninguna de las funciones de control y concesion de licencia del mismo.
Si HP le ha proporcionado este Software para usarlo junto con un producto de tratamiento de imagenes o
impresion (por ejemplo, el Software es un controlador de una impresora u otro producto, programacion fija o un
complemento), el Software de HP solo podra usarse con dicho producto ("Producto de HP"). La Documentacion
del usuario puede contener ciertas restricciones adicionales en cuanto al uso. No podra separar las partes
integrantes del Software de HP para su Uso. No tiene permiso para distribuir el Software de HP.

b. Copia. Su derecho a copiar significa que puede hacer copias de seguridad o para archivo del Software de HP,
siempre y cuando dichas copias contengan todos los avisos de propiedad del Software de HP y sélo se utilicen
con finalidades de copia de seguridad.

3. ACTUALIZACIONES. Para usar un Software de HP proporcionado por HP como una actualizacién, mejora o un
complemento (en general "Actualizacion”), primeramente deberd disponer de la licencia del Software de HP
original identificado por HP como apto para la actualizacion. En la medida que la Actualizacion reemplace al
Software de HP original, ya no podra usar dicho Software de HP. Esta Licencia se aplica a cada una de las
Actualizaciones, a menos que HP estipule otros términos con dicha Actualizacion. En caso de contradiccion entre
esta licencia y esos otros términos, los ultimos prevaleceran.

4. TRANSFERENCIA.

a. Transferencia a terceros. El usuario final inicial del Software de HP puede realizar una sola transferencia del
Software de HP a otro usuario final. Toda transferencia incluira todas las partes integrantes, soportes,
Documentacion del usuario, esta Licencia y, si es el caso, el certificado de autenticidad. La transferencia no puede
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ser indirecta, como por ejemplo, mediante una venta en depdsito. Con anterioridad a la transferencia, el usuario
final que reciba el Software debera aceptar esta Licencia. Una vez transferido el Software de HP, su licencia
guedara automaticamente rescindida.

b. Restricciones. No puede alquilar, arrendar o prestar el Software de HP o usarlo con fines de uso comercial en
régimen de tiempo compartido o para uso por terceros. No puede sublicenciar, asignar o transferir el
Software de HP excepto en los casos expresamente permitidos en la presente Licencia.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD. Todos los derechos de la propiedad intelectual e industrial del Software y la
Documentacion del Usuario corresponden a HP o a sus proveedores, y estan protegidos por ley, incluyendo las
leyes aplicables sobre derechos de autor, secretos comerciales, patentes y marcas. No podra eliminar del
Software ninguna identificacion del producto, aviso de copyright o restricciones de propiedad.

6. LIMITACIONES DE INGENIERIA INVERSA. No podrd utilizar técnicas de ingenierfa inversa, desensamblar ni
descompilar el Software de HP excepto y solo en la medida que lo permita la ley aplicable.

7. CONSENTIMIENTO PARA EL USO DE DATOS. HP vy sus filiales podran recoger y utilizar informacion técnica que
usted proporcione en relacion con (i) el Uso que hace del Software o del Producto de HP, o (ii) la prestacion de
servicios de asistencia técnica relacionados con el Software o con el Producto de HP. Toda esa informacion
guedara sujeta a la politica de privacidad de HP. HP no utilizara dicha informacion de ninguna forma que le
identifiqgue personalmente, excepto en la medida en gue ello sea necesario para mejorar su Uso o0 para prestarle
servicios de asistencia técnica.

8. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. No obstante los dafios en los que usted pudiera incurrir, toda la
responsabilidad de HP y de sus proveedores y su Unico remedio bajo esta Licencia estaran limitados al importe
que pagd por el Producto 0 a 5 délares estadounidenses (aquella cantidad que sea superior). EN LA MEDIDA QUE
LA LEY APLICABLE LO PERMITA, EN NINGUN CASO HP NI SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE
CUALQUIER DANO ESPECIAL, FORTUITO, INDIRECTO O CONSECUENTE (INCLUYENDO DANOS POR LUCRO CESANTE,
PERDIDA DE DATOS, INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL, LESIONES O PERDIDA DE PRIVACIDAD)
RELACIONADOS DE ALGUNA MANERA CON EL USO O LA INCAPACIDAD DE USAR EL SOFTWARE, INCLUSO SIHP O
CUALQUIERA DE SUS PROVEEDORES HA SIDO AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANQS, E INCLUSO SI EL
REMEDIO ANTERIOR NO CUMPLE SU PROPOSITO ESENCIAL. Algunos estados u otras jurisdicciones no permiten la
exclusién o la limitacion de dafios fortuitos o consecuentes, por lo que es posible que las anteriores limitaciones
0 exclusiones no sean aplicables en su caso.

9. GOBIERNO DE LOS EE.UU. COMO CLIENTE Si es usted una organizacion perteneciente al gobierno de los EE.UU.,
en ese caso, concordante con FAR 12.211 y FAR 12.212, el software comercial (Commercial Computer Software),
la documentacion del software comercial (Computer Software Documentation) y los datos técnicos (Technical
Data) para los articulos comerciales (Commercial Items)se conceden bajo la licencia comercial de HP
correspondiente.

10. CUMPLIMIENTO CON LAS LEYES DE EXPORTACION. Debera cumplir con todas las leyes, normas y
reglamentaciones (i) aplicables a la exportacion o importacion de Software, o (i) que restrinjan el Uso del
Software, incluyendo cualquier restriccion relacionada con la proliferacion de armas nucleares, guimicas o
bioldgicas.

11. RESERVA DE DERECHOS. HP vy sus proveedores se reservan todos los derechos que no se hayan otorgado
expresamente en esta Licencia.

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Ver. 11/06

204 Apéndice B Atencion al cliente y servicio técnico ESWW



Servicio de garantia de autorreparacion del cliente

Los productos HP estan disefiados con piezas de autorreparacion del cliente (CSR) para minimizar el tiempo de
reparacion y permitir una mayor flexibilidad en la sustitucion de piezas defectuosas. Si durante el periodo de
diagnostico, HP identifica que la reparacion puede ser llevada a cabo por una pieza CSR, HP le enviara
directamente la pieza para que la sustituya. Hay dos categorias de piezas CSR: 1) Piezas cuya autorreparacion
del cliente es obligatoria. Si solicita a HP que reemplace estas piezas, se le cargaran los costes de transporte y
mano de obra del servicio. 2) Piezas cuya autorreparacion del cliente es opcional. Estas piezas también se han
disefiado para la autorreparacion del cliente. En cambio, si solicita a HP que la reemplace, puede que no se le
apliguen costes adicionales en funcion del tipo de garantia disefiado para su producto.

Si estan disponibles y las distancias lo permiten, las piezas CSR se le enviaran al siguiente dia laboral. Si desea
recibirlas el mismo dia o en cuatro horas se le aplicara un coste adicional si la geografia lo permite. Si requiere
asistencia, puede llamar al centro de asistencia técnica de HP y un técnico le ayudara por teléfono. HP especifica
en los materiales enviados con la pieza de repuesto CSR si se debe devolver a pieza defectuosa. En los casos en
los que se tenga que devolver la pieza defectuosa a HP, debera enviar la parte defectuosa a HP dentro de un
periodo de tiempo, normalmente en cinco (5) dias laborales. La pieza defectuosa tiene que ser devuelta con la
documentacion correspondiente en el material de envio. Si no devuelve la pieza defectuosa, HP puede cobrarle
la sustitucion de la pieza. Con la auto-reparacion del cliente, HP se hara cargo de los costes de envio y devolucion
determinando el mensajero/transportista que empleara.
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Asistencia al cliente

Obtener asistencia telefénica gratuita durante el periodo de Los numeros de teléfono de su pais/region aparecen en el folleto
garantia para su pais/region incluido en la caja del producto, o en www.hp.com/support/.

Tenga preparados el nombre, el numero de serie y la fecha de
compra del producto, ademas de una descripcion del problema.

Obtener asistencia 24 horas en Internet www.hp.com/support/ljp3010series
Obtener asistencia para productos que se utilizan con un equipo www.hp.com/go/macosx
Macintosh

Descargar utilidades, controladores e informacién electrénica sobre  www.hp.com/go/ljp30710series_software
el software

Obtener contratos de servicios 0 mantenimiento HP adicionales www.hp.com/go/carepack
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Nuevo embalaje del producto

Si el Centro de atencion al cliente de HP determina que es necesario devolver el producto a HP para su
reparacion, siga estos pasos para volver a embalar el producto antes de transportarlo.

A PRECAUCION:  El cliente sera responsable de los dafios de transporte que resulten de no haber embalado el
producto adecuadamente.

1.  Retirey guarde todas las tarjetas de mddulos DIMM que haya adquirido e instalado en el producto.

A PRECAUCION:  La electricidad estatica puede dafiar los componentes electronicos. Cuando manipule un
modulo DIMM, péngase una pulsera antiestatica o toque con frecuencia la superficie del paquete
antiestatico del médulo DIMM y luego algun componente metalico no pintado del producto. Para retirar las
tarjetas de modulos DIMM, consulte Instalar memoria en la pagina 123.

2.  Extraigay guarde el cartucho de impresion.

A PRECAUCION:  Es sumamente importante retirar el cartucho de impresién antes de transportar el
producto. Si el cartucho de impresion permanece en el producto durante el transporte, podria gotear y
cubrir de toner el motor y otras partes del producto.

Para evitar dafios en el cartucho de impresion, evite tocar el rodillo y guarde el cartucho de impresion en su
material de embalaje original o de manera que no quede expuesto a la luz.

3. Retirey guarde el cable de alimentacion, el cable de interfaz y los accesorios opcionales como la tarjeta EIO.

4.  Sies posible, incluya pruebas de impresion y entre 50 y 100 hojas de papel u otros soportes de impresion
gue no se hayan impreso correctamente.

5. Sireside en EE.UU., llame por teléfono al Centro de atencion al cliente de HP para solicitar nuevo material
de embalaje. Si reside fuera de los EE.UU., utilice el material de embalaje original si es posible. Hewlett-
Packard recomienda contratar un seguro para el envio del equipo.
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Formulario de informacion de servicios

INFORMACION SOBRE LA PERSONA QUE REALIZA LA DEVOLUCION Fecha:
Persona de contacto: Teléfono:
Persona alternativa de contacto: Teléfono:
Direccion del remitente: Instrucciones especiales de envio:

INFORMACION SOBRE EL PRODUCTO QUE SE ENVIA

Modelo: Numero del modelo: Numero de serie:

Adjunte las impresiones pertinentes. No envie los accesorios que no se necesiten para efectuar la reparacion (manuales, consumibles para limpieza, etc.).

¢HA QUITADO LOS CARTUCHOS DE IMPRESION?

El usuario debe quitarlos antes de enviar la impresora, a menos que un problema de mecanismo le impida hacerlo.

[]si [ 1No, no puedo quitarlos.

FQUE HAY QUE HACER? (si fuera necesario, adjunte otra hoja)

1. Describa las caracteristicas del problema: ;De qué se trata el problema? ;Qué estaba haciendo cuando se produjo el problema? ;Qué software estaba
utilizando? ¢Es posible reproducir voluntariamente el fallo?

2. Siel problema se produce de forma intermitente, ;cudnto tiempo transcurre entre un problemay otro?

3. Sila unidad esta conectada a una de las siguientes opciones, proporcione el nimero del modelo y el fabricante.

PC: Maédem: Red:

4. Comentarios adicionales:

INFORMACION SOBRE EL PAGO DE LA REPARACION

[ 1Bajo garantia Fecha de compra/recepcion:

(Adjunte comprobante o recibo con la fecha de recepcion original.)

[ INUmero del contrato de mantenimiento:

[ INUmero de la orden de compra:

Con excepcion de las reparaciones amparadas por un contrato de mantenimiento o la garantia, cualquier solicitud de servicio técnico debe incluir un
nuimero de orden de compra o una firma autorizada. Si los precios de reparacion estandar no pudieran aplicarse, es necesario una orden de compra
minima. Puede obtener los precios de reparacion estandar poniéndose en contacto con el centro de reparacion autorizado de HP.

Firma autorizada: Teléfono:

Direccion de facturacion: Instrucciones de facturacion especiales:
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Especificaciones fisicas

Tabla C-1 Dimensiones y pesos de producto

Modelo de producto Altura Profundidad Anchura Peso
Base y modelos d, ny dn 316 mm 400 mm 448 mm 15,9kg
Modelo x 456 mm 400 mm 448 mm 21,2kg
Alimentador de 500 hojas opcional 140 mm 400 mm 448 mm 5,3 kg

Tabla C-2 Dimensiones del producto con todas las puertas y bandejas completamente abiertas

Modelo de producto Altura Profundidad Anchura
Base y modelos d, ny dn 325 mm 1040 mm 448 mm
Modelo x 465 mm 1040 mm 448 mm
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Consumo de energia, especificaciones eléctricas y emisiones
acusticas

Consulte www.hp.com/go/ljp3010series_regulatory para obtener informacion actualizada.
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Entorno operativo

Tabla C-3 Condiciones necesarias

Condiciones ambientales

Impresion

Almacenamiento/en espera

Temperatura Producto

De7,5°a32,5°C

De0°a35°C

Cartucho de impresion

De7,5°a32,5°C

De-20°a40°C

Humedad relativa Producto

5% a 90%

35%a 85%

Cartucho de impresion

10-90%

10-90%
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Normas de la FCC

Este equipo fue probado y cumple todas las limitaciones de los dispositivos de Clase B, de acuerdo con el
Apartado 15 de la normativa de la FCC. Estos limites estan disefiados para proporcionar una proteccion
razonable contra interferencias cuando se utiliza el equipo en una instalacion residencial. Este equipo genera,
empleay puede irradiar energia de frecuencia de radio. Si este equipo no se instala y utiliza de acuerdo con las
instrucciones, puede provocar interferencias en las comunicaciones por radio. En cualguier caso, no hay garantia
alguna de gue no se puedan producir interferencias en una instalacion especifica. Si este equipo ocasiona
interferencias dafiinas para la recepcion de radio o television, lo que puede determinarse apagando y volviendo a
encender el equipo, se recomienda al usuario que intente corregir las interferencias tomando una o mas de las
siguientes medidas:

° reoriente o reubique la antena receptora;
e aumente la separacion entre el equipo y el receptor;

e  conecte el equipo a una toma de corriente que esté en un circuito distinto al circuito en el que esté ubicado
el receptor;

e  consulte con su distribuidor o con un técnico experto en radio y television.

[%r NOTA: Cualguier cambio o modificacion en la impresora que no esté expresamente aprobado por HP podr3
anular la autoridad del usuario para utilizar este equipo.

El uso de un cable de interfaz blindado es un requisito imprescindible para la conformidad con los limites
establecidos para los dispositivos de Clase B en el Apartado 15 de las normas de la FCC.
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Programa de administracion medioambiental de productos

Proteccion del medio ambiente

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de calidad que respeten el medio
ambiente. Este producto esta disefiado con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el medio
ambiente.

Generacion de ozono

Este producto no genera cantidades apreciables de ozono (05).

Consumo de energia

El uso de energia desciende de forma significativa en el modo de suspension, gue ahorra recursos naturales 'y
dinero sin que afecte al alto rendimiento del producto. Para determinar el estado de calificacion de ENERGY
STAR® de este producto, consulte la hoja de datos del producto o la hoja de especificaciones. Los productos
calificados se encuentran indicados en:

www.hp.com/go/energystar

Consumo de téner

En el modo EconoMode, la impresora consume bastante menos toner, lo cual amplia la duracién del cartucho.

Consumo de papel

Esta caracteristica de impresion duplex automatica (impresion a doble cara) y la capacidad de impresion de
N paginas por hoja (varias paginas impresas en una sola) puede reducir el uso de papel y, por consiguiente, la
necesidad de recursos naturales.

Plasticos

Los componentes de plastico de mas de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del material,
de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de plastico se puedan
identificar mas facilmente para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Consumibles de impresién de HP LaserJet

Con HP Planet Partners, es muy facil devolver y reciclar los cartuchos de impresion HP LaserJet usados. En todos
los cartuchos de impresion HP LaserJet y paquetes de consumibles nuevos encontrara la informacién y las
instrucciones del programa en varios idiomas. Y si quiere proteger alin mas el medio ambiente, procure devolver
varios cartuchos a la vez en vez de hacerlo por separado.

HP se compromete a ofrecer productos y servicios innovadores, de alta calidad y respetuosos con el medio
ambiente, desde el proceso de disefio y fabricacién del producto hasta la distribucion, la utilizacion de los
clientes y el reciclado. Si participa en el programa HP Planet Partners, nos aseguramos de que sus cartuchos de
impresion de HP LaserJet se reciclan como es debido. Para ello, los procesamos para recuperar los plasticos y
metales y reutilizarlos en nuevos productos, con lo que se evita que millones de toneladas de desechos acaben
en los basureros. Puesto que estos cartuchos se reciclany se emplean en la elaboracion de nuevos materiales,
no sera posible devolvérselos. Gracias por ser respetuoso con el medio ambiente.
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[%F NOTA:  Utilice la etiqueta de devolucién para devolver Unicamente los cartuchos de impresion originales de
HP LaserJet. No utilice esta etigueta para cartuchos de inyeccién de tinta de HP, cartuchos que no pertenecen a
HP, cartuchos recargados o reciclados ni devoluciones de garantia. Para obtener informacion sobre como reciclar
los cartuchos de inyeccidn de tinta de HP, visite http://www.hp.com/recycle.

Instrucciones de devolucidn y reciclado

Estados Unidos y Puerto Rico

La etiqueta que se adjunta en el embalaje del cartucho de HP LaserJet se emplea para la devolucion y el
reciclado de uno o mas cartuchos de impresion de HP LaserJet ya utilizados. Siga las instrucciones
correspondientes gue se incluyen a continuacion.

Devoluciones multiples (mas de un cartucho)
1. Guarde cada cartucho de impresion de HP LaserJet en su embalaje y envase originales.

2. Precinte juntas las cajas con precinto de embalaje o material para embalar. El paquete puede pesar hasta
31 kg.

3. Utilice una etiqueta para envios individual franqueada.

1. Utilice una caja adecuada de la que disponga o solicite una caja de recogida masiva gratuita en
www.hp.com/recycle o, en EE.UU. llame al 1-800-340-2445 (hasta 31 kg de cartuchos de impresion
HP LaserJet).

2. Utilice una etigueta para envios individual franqueada.

Devoluciones individuales
1. Guarde el cartucho de impresion de HP LaserJet en su embalaje y envase originales.

2. Cologue la etiqueta para envios en la parte delantera del embalaje.

Envio

Para todas las devoluciones de cartuchos de impresion HP LaserJet para reciclaje, entregue el paquete en UPS
en su proxima entrega o recogida o llévelo a un establecimiento autorizado UPS. Para conocer la direccion de su
establecimiento UPS mas cercano, llame en EE.UU. al 1-800-PICKUPS o visite www.ups.com. Si realiza una
devolucion a través de la etigueta USPS, entregue el paguete a un mensajero postal de EE.UU. o entréguelo en
una oficina de correos de EE.UU. Para obtener mas informacién o pedir mas etiquetas o cajas vacias para
devolucion, consulte www.hp.com/recycle o llame en EE.UU. al 1-800-340-2445. A las entregas por UPS se le
aplicaran las tarifas habituales de recogida. Esta informaciéon puede cambiar sin previo aviso.

Residentes de Alaska y Hawaii

No utilice la etigueta de UPS. Llame al 1-800-340-2445 para obtener mas informacién e instrucciones. U.S.
Postal Service proporciona un servicio de transporte gratuito para la devolucion de cartuchos en virtud de un
acuerdo alcanzado con HP en Alaska y Hawaii.

Devoluciones desde fuera de EE.UU.

Para participar en el programa de devolucion y reciclaje HP Planet Partners, simplemente siga las sencillas
indicaciones de la guia de reciclaje (dentro del paguete de su nuevo producto) o visite www.hp.com/recycle.
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Seleccione su pais/region para obtener informacion sobre como devolver sus consumibles de impresion
HP LaserJet.

Papel

Este producto puede utilizarse con papel reciclado siempre que éste cumpla los requisitos especificados en la
HP LaserJet Printer Family Print Media Guide (Guia de soportes de impresion de la familia de impresoras
HP LaserJet). Este producto es compatible con el uso de papel reciclado seguin el estandar EN12281:2002.

Restricciones de materiales
Este producto HP no contiene mercurio afiadido.

Este producto HP contiene una bateria que puede gque requiera un tratamiento especial al final de su vida util. Las
baterias contenidas en este producto o suministradas por Hewlett-Packard para el mismo incluyen lo siguiente:

HP LaserJet serie P3010

Tipo Monofluoruro de litio-carbono
Peso 1,59

Ubicacién Conjunto del formateador
Extraible por el usuario No

1)
5
= thEE e U

Para obtener informacion sobre el reciclado, puede visitar www.hp.com/recycle o ponerse en contacto con las
autoridades locales o con Electronics Industries Alliance: www.eiae.orgd.

Equipo de eliminacién de residuos en los hogares para usuarios de la Unidn Europea

Este simbolo, situado en el producto o en el embalaje, indica que este producto no puede desecharse junto con el
resto de sus residuos domésticos. Por contra, tiene la responsabilidad de desecharse de las piezas del producto
entregandolas en un punto de recogida adecuado para el reciclaje de equipos eléctricos y electronicos usados. Al
entregar su equipo usado para su recogida y reciclaje estara contribuyendo a conservar recursos naturales y
garantizar que se recicle de un modo seguro para la salud humana y el medio ambiente. Para obtener mas
informacién acerca de los puntos en donde puede entregar los productos usados para su reciclaje, pongase en
contacto con el ayuntamiento o el servicio de recogida de basuras de su localidad o con la tienda en la que
adquirio el producto.
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Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se

encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH

(Regulacion CE N2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara el informe

correspondiente sobre sustancias quimicas en: www.hp.com/go/reach.

Hoja de datos sobre seguridad de los materiales (MSDS)

Las hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) de consumibles con sustancias quimicas (por ejemplo,

un toner) se obtienen en el sitio web de HP www.hp.com/go/msds o www.hp.com/hpinfo/community/

environment/productinfo/safety.

Informacion adicional

Para obtener informacién sobre estos temas medioambientales consulte:

Visite www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.

La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.

El compromiso de HP de respetar el medio ambiente.
El sistema de gestion medioambiental de HP.
El programa de devolucion y reciclaje de productos de HP al final de su vida Util.

Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.
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Declaracion de conformidad

Declaracién de conformidad

de acuerdo con ISO/IEC 17050-1y EN 17050-1, DoC#: BOISB-0804-00-rel.1.0

Nombre del fabricante: Hewlett-Packard Company

Direccién del fabricante: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, (EE.UU.)

declara que el producto

Nombre del producto: HP LaserJet serie P3010

Se incluye: CB530A - Bandeja opcional para 500 hojas

Numero de modelo regulatorio®: BOISB-0804-00

Opciones del producto: TODAS

Cartuchos de impresion: CE255A /CE255X

cumple con las siguientes especificaciones del producto:

Seguridad: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1: 2001 +A11
IEC 60825-1:1993 +A1 +A2 / EN 60825-1:1994 +A1 +A2 (Producto laser/LED de Clase 1)

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 / EN 55022:2006 - Clase B”
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1
EN 55024:1998 +A1 +A2
FCC Titulo 47 CFR, Apartado 15 Clase B? / ICES-003, NUumero 4

GB9254-1998, GB17625.1-2003

Informacién adicional:

Este producto cumple con los requisitos de la Directiva EMC 2004/108/EC y la Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC e incluye las marcas de CE c E

correspondientes.

Este dispositivo cumple con la Parte 15 de la normativa de la FCC. Su utilizacién esta sujeta a las dos condiciones siguientes: (1) este dispositivo no puede
causar interferencias perjudiciales y (2) debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la que pueda causar un funcionamiento no deseado.

1) El producto fue sometido a pruebas en una configuracion tipica con Sistemas informaticos personales de Hewlett-Packard.

2) Con fines de regulacion, este producto tiene asignado un nimero de modelo regulatorio. No se debe confundir este nimero con el nombre de
comercializacion o con el nimero o nimeros del producto.

Boise, Idaho, (EE.UU.)

30 de mayo de 2008

Para temas de normativa Unicamente:

ESWwW Declaracion de conformidad 219



Declaracién de conformidad

de acuerdo con ISO/IEC 17050-1 y EN 17050-1, DoC#: BOISB-0804-00-rel.1.0

Persona de contacto  Su oficina local de ventas y servicio técnico de Hewlett-Packard o Hewlett-Packard GmbH, Department HQ-TRE/Standards Europe,

en Europa: Herrenberger Strasse 140, D-71034, Boblingen (FAX: +49-7031-14-3143), http://www.hp.com/go/certificates
Persona de contacto Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, ID 83707-0015, , (Teléfono:
en EE.UU.: +1-208-396-6000)
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Declaraciones sobre seguridad

Seguridad laser

El Centro CDRH (Center for Devices and Radiological Health) del departamento Food and Drug Administration de
EE.UU. implemento reglamentaciones para los productos laser fabricados a partir del 1 de agosto de 1976, de
cumplimiento obligatorio para los productos comercializados en Estados Unidos. El dispositivo esta certificado
como producto laser de "Clase 1" segun lo estipulado en la Norma de rendimiento de radiaciones del U.S.
Department of Health and Human Services (Departamento de sanidad y servicios sociales de EE.UU.), de acuerdo
con la ley Radiation Control for Health and Safety Act (Ley de Control de la radiacion para la salud y la seguridad)
de 1968. La radiacion emitida dentro del dispositivo esta completamente confinada dentro de las cubiertas
externas y la carcasa protectora, por lo que los rayos laser no pueden escapar durante ninguna fase del
funcionamiento normal del aparato.

A jADVERTENCIA!  Eluso de controles, ajustes o procedimientos gue no sean los que se especifican en la presente
guia podrian dejar al usuario expuesto a radiaciones peligrosas.

Normas DOC de Canada

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

Declaracion VCCI (Japdn)

COEER. FRUEBZEZEREZTEIRGHES (VCC 1) OEE
ICEDCYSABRBRRIEMEETY . COEER. RERETHEATSZL
EZEMELTVETA, COEENTOFOTLED 3 VRERITEELT
FREND L. RIEBFESISECIEAHYET,

BREGRBAEICH>TELVRYFEWNELTTEL,

Declaracion sobre el cable de alimentacion (Japon)

HEICIE, RSN =BRI—FEHEFENTIL,
FESN-ERI—FE MOELTEIERALEEEEA,

Declaracion EMC (Corea)

BZ JI2| 0l 2171« JI¥E(B2)28 MAIIEssSEs & |
OIEE YSHEEADD)) | JIZ2H F2 JIIFNA AIRots

, 28 XNS0A A EE = US

Declaracion de laser de Finlandia
Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat
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HP LaserJet P3015, P3015d, P3015n, P3015dn, P3015X, laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa kaytdssa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle.
Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttdohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan turvallisuusluokan
1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet P3015, P3015d, P3015n, P3015dn, P3015x - kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa
olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkild. Tallaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita kayttajan
kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman
erikoistyokaluja.

VARO !

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa toiminnassa.
Ala katso sateeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshélje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig laserstralning.
Betrakta ej stralen. Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm
Teho 5 m W Luokan 3B laser.
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Tabla de substancias (China)
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