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1 HP Deskjet
F4200 All-in-One Series Hjelp

Hvis du vil ha informasjon om HP All-in-One, se:

*  "Oversikt over HP All-in-One" pa side 9
* "Finne mer informasjon" pa side 15

+ "Hvordan?" pa side 17

» "Tilkoblingsopplysninger" pa side 19

» "Legge i originaler og papir" pa side 21
» "Skrive ut fra datamaskinen" pa side 31
»  "Bruke kopifunksjonene" pa side 53

» "Bruke skannefunksjonene" pa side 55
+ "Vedlikeholde HP All-in-One" pa side 59
» "Handle utskriftsrekvisita" pa side 75

» "HP garanti og stette" pa side 199

»  "Teknisk informasjon" pa side 205

B Merk Hvis du bruker produktet med en datamaskin som kjgrer Windows 2000, kan
noen funksjoner vaere utilgjengelige. Du finner mer informasjon i "Merknad til brukere
av Windows 2000, Windows XP x64 Edition og Windows XP Starter Edition"
pa side 206.
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2 Oversikt over HP All-in-One

HP Deskjet F4200 All-in-One Series er en allsidig enhet som enkelt lar deg kopiere,
skanne og skrive ut.

Skrive ut fra datamaskinen

HP All-in-One kan brukes sammen med all programvare som tillater utskrift. Du kan skrive
ut flere ulike prosjekter, for eksempel bilder uten kantlinje, nyhetsbrev, gratulasjonskort,
pastrykningspapir og plakater.

Skanne

Skanning er prosessen med a konvertere tekst og bilder til et elektronisk format for
datamaskinen. Du kan skanne nesten hva som helst (fotografier, tidsskriftartikler og
tekstdokumenter) pa HP All-in-One.

Kopiere

Med HP All-in-One kan du lage farge- og svart-hvitt-kopier av hgy kvalitet pa flere
forskjellige papirtyper.

B Merk Hvis du skal lage kopier, ma HP All-in-One og datamaskinen vaere koblet
sammen og slatt pa. HP Photosmart-programvaren ma ogsa veere installert og startet
pa datamaskinen fgr du kopierer.

Denne delen inneholder falgende emner:
» Rask innfgring i HP All-in-One

» Knapper pa kontrollpanelet

» Oversikt over statuslamper

*  Bruke HP Photosmart-programvaren

Rask innfgring i HP All-in-One
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Kapittel 2

Nummer Beskrivelse

-

Kontrollpanel

Frontdeksel

Papirbreddeskinne

Innskuff

Forlenger

Blekkpatrondeksel

Glassplate

Dokumentstatten pa lokket

© | | N oo ua A~ WOWDN

Bakdeksel

-
o

Bakre USB-port

-
-

Stremkontakt’

*  Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.

Knapper pa kontrollpanelet
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Nummer lkon Navn og beskrivelse

1 Sjekk patron-lamper: Angir at du ma sette inn den angitte blekkpatronen pa
nytt, bytte blekkpatronen eller lukke blekkpatrondekselet. Black (Svart)-
lampen angir at det er et problem med svarte patronen, og Color (Farge)-

lampen angir at det er et problem med den trefargers patronen.

2 Start Copy Black (START KOPIERING Svart): Starter kopieringsjobb i
svart-hvitt.

Merk Hyvis du skal kunne lage kopier ma HP All-in-One og datamaskinen
veere koblet sammen og slatt pa. HP Photosmart-programvaren ma ogsa
veere installert og ma kjere pa datamaskinen far kopieringen starter.

3 @ Start Copy Color (START KOPIERING Farge): Starter en kopieringsjobb i
farger.

Merk Hvis du skal kunne lage kopier ma HP All-in-One og datamaskinen
veere koblet sammen og slatt pa. HP Photosmart-programvaren ma ogsa
veere installert og ma kjgre pa datamaskinen far kopieringen starter.

4 Resume (Fortsett): Angir at HP All-in-One skal fortsette etter at et problem
er lgst.

En blinkende Resume (Fortsett)-lampe ved siden av Resume (Fortsett)-
knappen angir at du ma legge i papir eller fierne fastkjart papir.

Cancel (Avbryt): Stopper en utskrifts-, kopierings- eller skannejobb.

On (Pa): Slar HP All-in-One pa eller av. On (Pa)-knappen lyser nar
HP All-in-One er slatt pa. Lampen blinker nar det utfgres en jobb.

Nar HP All-in-One er av, bruker produktet fortsatt litt stram. Hvis du vil koble
stremforsyningen fullstendig fra HP All-in-One, slar du av produktet og
trekker ut stremledningen.

Forsiktig Fer du kobler fra stramledningen, ma du trykke pa On (Pa)-
knappen og la HP All-in-One sla seg av selv. Dette hindrer at
blekkpatrornene terker ut.

Oversikt over statuslamper

Flere indikatorlamper gir deg informasjon om statusen til HP All-in-One.
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Kapittel 2

Nummer Beskrivelse
1 Blekknivalamper
1 Sjekk patron-lamper
2 Resume (Fortsett)-lampe
3 On (Pa)-lampe
o Tabellen nedenfor inneholder opplysninger om vanlige situasjoner og forklaringer pa hva
S lampene betyr.
@
&
g Lampestatus Hva den betyr
<
SN Alle lampene er av. HP All-in-One er slatt av. Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla pa
= produktet.
1=>_ On (Pa)-lampen er tent. HP All-in-One er klar for utskrift, skanning eller kopiering.
=]
's}| On (Pa)-lampen blinker. HP All-in-One skriver ut, skanner, kopierer eller justerer blekkpatronene.
=]
o

On (Pa)-lampen blinker raskt i 3 Du trykte pa en knapp mens HP All-in-One var opptatt med utskrift,
sekunder og lyser deretter fast. skanning, kopiering eller justering av blekkpatroner.

Resume (Fortsett)-lampen blinker. | <«  lkke mer papir i HP All-in-One.
»  Det er papirstopp i HP All-in-One.

Sjekk patron-lampen blinker. »  Blekkpatrondekslet er apent.

»  Blekkpatronene mangler eller er satt inn pa feil mate.

»  Teipen ble ikke fiernet fra blekkpatronen.

»  Blekkpatronen er ikke beregnet for bruk i HP All-in-One.
»  Blekkpatronen kan veere defekt.

12 Oversikt over HP All-in-One



(forts.)

Lampestatus Hva den betyr

On (Pa)-, Resume (Fortsett)- og Skannerfeil. Du finner mer informasjon i "Skanning mislykkes"
Sjekk patron-lampen blinker. pa side 124.

Sla HP All-in-One av og deretter pa igjen. Hvis dette ikke laser problemet,
kontakter du HPs kundestgttetjeneste.

Merk HP All-in-One vil fremdeles kunne brukes som skriver.

Alle lampene blinker. Det er en alvorlig feil i HP All-in-One.

1. Sla av produktet.

2. Trekk ut stremledningen.

3. Vent et minutt, og koble deretter til stramledningen igjen.

4. Sla pa produktet.

Hvis dette ikke lgser problemet, kontakter du HPs kundestgttetjeneste.

Bruke HP Photosmart-programvaren

HP Photosmart-programvaren gjgr det raskt og enkelt & skrive ut fotografiene dine. Den
gir ogsa tilgang til andre grunnleggende bildebehandlingsfunksjoner fra HP, som lagring
og visning av fotgrafier.

Hvis du vil vite mer om hvordan du bruker HP Photosmart-programvaren:

« Se Innhold-panelet il venstre. Se etter boken Innhold i Hjelp til HP Photosmart-
programvare gverst.

* Huvis du ikke ser Innhold i Hjelp til HP Photosmart-programvaren gverst i
Innhold-panelet, kan du dpne programvarehjelpen gjennom HP Lgsningssenter.

Bf Merk HP Photosmart-programvaren stotter falgende filformater: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF og PNG
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3 Finne mer informasjon

Du kan bruke en rekke ulike ressurser, bade i trykt form og pa skjermen, for a finne
informasjon om hvordan du installerer og bruker HP All-in-One.

Installeringshandbok

| installeringshandboken finner du instruksjoner for hvordan du konfigurerer
HP All-in-One og installerer programvare. Kontroller at du utfgrer
instruksjonene i installeringshandboken i riktig rekkefalge.

Hvis du har problemer under installeringen, kan du se installeringshandboken
for & finne informasjon om problemlgsing, eller se "Problemlgsing”
pa side 77 i denne hjelpen.

Grunnleggende handbok

Den grunnleggende handboken gir en oversikt over HP All-in-One, inkludert
trinnvise instruksjoner for utfaring av grunnleggende oppgaver,
problemlgsingstips og teknisk informasjon.

HP Photosmart-animasjoner

HP Photosmart-animasjonene, som du finner i de relevante delene i den
elektroniske hjelpen, viser deg hvordan du utfgrer de viktigste oppgavene pa
HP All-in-One. Du vil lzere hvordan du legger i papir og andre medier, bytter ut
blekkpatroner og skanner originaler.

Elektronisk hjelp

Den elektroniske hjelpen inneholder detaljerte instruksjoner for bruk av alle
funksjonene i HP All-in-One.

- Emnet Hvordan? inneholder lenker slik at du raskt kan finne informasjon
om hvordan du utfgrer vanlige oppgaver.

«  Emnet Oversikt over HP All-in-One gir generell informasjon om de
viktigste funksjonene i HP All-in-One.

»  Emnet Problemlgsing girinformasjon om hvordan du Igser problemer som
du kan stgte pa nar du bruker HP All-in-One.

Viktig
Viktig-filen inneholder den aller nyeste informasjonen som ikke foreligger andre
steder.

Installer programvaren for & fa tilgang til Viktig-filen. Du finner mer informasjon
i "Vise Viktig-filen" pa side 77.

www.hp.com/support

Hvis du har tilgang til Internett, kan du fa hjelp og brukerstatte pa HPs nettsted.
Dette nettstedet sgrger for teknisk stgtte, drivere, rekvisita og
bestillingsinformasjon.

Finne mer informasjon 15
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4 Hvordan?

Denne delen inneholder koblinger til vanlige oppgaver, for eksempel utskrift av fotografier

og optimalisering av utskriftsjobber.

» "Hvordan endrer jeg utskriftsinnstillingene?" pa side 32

« "Hvordan skriver jeg ut fotografier uten kantlinjer pa papir med stgrrelsen 10 x 15 cm
(4 x 6 tommer)?" pa side 38

+ "Hvordan legger jeg i konvolutter?" pa side 27

» "Hvordan skanner jeg ved & bruke datamaskinen?" pa side 55

» "Hvordan far jeg best mulig utskriftskvalitet?" pa side 34

» "Hvordan skriver jeg ut pa begge sider av papiret?" pa side 42

» "Hvordan bytter jeg blekkpatroner?" pa side 64

» "Hvordan justerer jeg blekkpatroner?" pa side 68

« "Hvordan fijerner jeg papirstopp?" pa side 86

Hvordan?
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5 Tilkoblingsopplysninger

HP All-in-One er utstyrt med en USB-port, slik at du kan koble den direkte til en
datamaskin ved hjelp av en USB-kabel. Du kan ogsa dele produktet via et eksisterende
hjemmenettverk.

Denne delen inneholder felgende emner:

« Tilkoblingstyper som stgttes

¢ Bruke skriverdeling

Tilkoblingstyper som stottes

Folgende tabell inneholder en liste over stgttede tilkoblingstyper.

Beskrivelse Anbefalt antall Programvare- Installerings-
tilkoblede funksjoner som stottes | instruksjoner
datamaskiner for best
ytelse

USB-forbindelse En datamaskin koblet til | Alle funksjoner stgttes. Folg

med en USB-kabel til
bakre USB 2.0 High-
Speed-port pa baksiden
av HP All-in-One.

installeringshandboken
for a fa detaljerte
instruksjoner.

Skriverdeling

Opptil fem.

Vertsmaskinen ma alltid
veere slatt pa for at det
skal vaere mulig a skrive
ut fra de andre
datamaskinene.

Alle funksjonene pa
vertsdatamaskinen
stettes. Fra de andre
datamaskinene er det
bare utskrift som stgttes.

Folg veiledningen i

"Bruke skriverdeling"
pa side 19.
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Bruke skriverdeling

Hvis datamaskinen inngar i et nettverk og en annen datamaskin i nettverket har en

HP All-in-One tilkoblet via en USB-kabel, kan du skrive til denne skriveren ved hjelp av
skriverdeling.

Datamaskinen som er direkte tilkoblet HP All-in-One, fungerer som vert for skriveren, og
har full programvarefunksjonalitet. Den andre datamaskinen, som kalles en klient, har
bare tilgang til utskriftsfunksjonene. Du méa utfgre de andre funksjonene fra
vertsdatamaskinen eller fra kontrollpanelet pa HP All-in-One.

Aktivere skriverdeling pa en Windows-datamaskin

A Les ibrukerveiledning som fulgte med datamaskinen, eller se den elektroniske
hjelpen i Windows.

Bruke skriverdeling 19
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6 Legge i originaler og papir

Du kan legge mange forskjellige papirtyper og -stgrrelser i HP All-in-One, blant annet
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter, visittkort og konvolutter.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Legge i originaler
* Velge papir for utskrift og kopiering

* Legge i papir

Legge i originaler

Du kan kopiere eller skanne visittkort, fotopapir og originaler i Letter- eller A4-stgrrelse
ved a legge dem pa glasset.

Slik legger du en original pa glasset
1. Loft lokket til apen stilling.
2. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

{} Tips Felg veiledningen under glassplaten hvis du trenger mer hjelp til & legge
pa en original.

Tips For a fariktig kopistarrelse, ma du kontrollere at det ikke er tape eller andre
fremmedlegemer pa glasset.
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3. Lukk lokket.

Velge papir for utskrift og kopiering

Du kan bruke ulike stgrrelser og papirtyperi HP All-in-One. Se pa anbefalingene nedenfor
for & oppna best mulig utskrifts- og kopieringskvalitet. Nar du endrer papirtype, ma du
huske & endre papirtypeinnstillingene. Du finner mer informasjon i "Angi papirtype for
utskrift" pa side 33.

Velge papir for utskrift og kopiering 21
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Kapittel 6

Denne delen inneholder falgende emner:
Anbefalt papir for utskrift og kopiering
Anbefalt papir til utskrift
Papir som bgr unngas

Anbefalt papir for utskrift og kopiering

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
spesielt utformet for den typen prosjekt du skriver ut. Hvis du for eksempel skal skrive ut
fotografier, legger du HP Premium- eller HP Premium Plus-fotopapir i innskuffen.

Nedenfor finner du en oversikt over HP-papir som du kan bruke til kopiering og utskrift.
Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Advanced-fotopapir eller HP fotopapir

HP Advanced fotopapir eller HP fotopapir er et solid, glanset fotopapir med kort terketid
som gir enkel handtering uten at blekket smares utover. Det er bestandig mot vann,
flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fales som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange starrelser, inkludert 10 x 15 cm (med eller uten
avrivningskant), for utskrift eller kopiering av fotografier fra produktet. HP Advanced
fotopapir er merket med dette symbolet pa hjgrnene der det ikke skrives ut:

Il 2

HP Premium Inkjet transparentfilmer

HP Premium Inkjet transparentfilm gjer fargepresentasjoner livfulle slik at de gjer stagrre
inntrykk. Denne filmen er enkel & bruke og handtere, og den terker hurtig uten flekker.

HP Premium Inkjet-papir
HP Premium Inkjet Paper er det beste bestrgkede papiret til bruk som krever hgy
opplasning. En myk, matt overflate gjer det ideelt for dokumenter av hgy kvalitet.

HP Bright White Inkjet-papir
HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hgy kontrast og skarp tekst. Det er

ugjennomsiktig nok til at tosidige fargeutskrifter ikke skinner gjennom, noe som gjer det
ideelt til nyhetsbrev, rapporter og flygeblader.

HP All-in-One-papir eller HP utskriftspapir

» HP All-in-One-papir er spesielt laget for HP All-in-One-produkter. Det har en ekstra
klar bla-hvit nyanse som gir skarpere tekst og rikere farger enn ordineert
flerfunksjonspapir.

+ HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som
ser ut og fgles som om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa
standard flerfunksjons- eller kopipapir.

22 Legge i originaler og papir



Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, falger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

BY Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Anbefalt papir til utskrift

Visse papirtyper stattes bare hvis du starter utskriftsjobben fra datamaskinen. Denne
listen inneholder informasjon om disse papirtypene.

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir. Bruk av
papir som er for tynt eller tykt, papir med en glatt tekstur eller papir som lett strekker seg,
kan medfere papirstopp. Bruk av papir med en grov tekstur eller som blekket ikke fester
seg pa, kan fare til tismussede, utflytende eller ikke helt fullstendige skriftbilder.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP pastrykningspapir
HP Iron-On Transfers (for fargede tekstiler eller for lyse og hvite tekstiler) er den ideelle
lzsningen nar du vil lage egne t-skjortemotiver fra digitale fotografier.

HP Brochure & Flyer Paper

HP Brochure & Flyer Paper (glanset eller matt) er glanset eller matt pa begge sider for
tosidig bruk. Det er det perfekte valget for fotorealistiske reproduksjoner og
forretningsgrafikk til rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser og
kalendere.

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation-papir gir presentasjonen et kvalitetspreg.
Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/

supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, felger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

BY Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.
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Papir som bgr unngas

Bruk av papir som er for tynt eller tykt, papir med en glatt tekstur eller papir som lett
strekker seg, kan medfare papirstopp. Bruk av papir med en grov tekstur eller som blekket
ikke fester seg pa, kan gi tilsmussede, utflytende eller ikke helt fullstendige skriftbilder.

BY Merk Seiskriverprogramvaren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som
stattes.

Papir som ma unngas for alle utskrifts- og kopieringsjobber
* Alle andre papirstarrelser enn dem som er oppfert i skriverprogramvaren.

« Papir med utsparinger eller perforering (med mindre det er spesielt utformet for bruk
sammen med HP Inkjet-enheter).

Velge papir for utskrift og kopiering 23


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Kapittel 6

+ Papir med grov tekstur, som lerretspapir. Dette papiret gir kanskje ikke jevnt trykk, og
blekket kan flyte ut.

«  Ekstremt glatt, skinnende eller bestrgket papir som ikke er spesielt beregnet for
HP All-in-One. Det kan sette seg fast i HP All-in-One eller avvise blekket.

+  Blanketter med gjenparter, for eksempel doble eller tredoble skjemaer. De kan krglles
eller sette seg fast, og blekket kan lett smgres utover.

» Konvolutter med klips eller vinduer. De kan sette seg fast i valsene og fare til
papirstopp.

« Listepapir.

Annet papir som ber unngas ved kopiering

*  Konvolutter.

Annen transparentfilm enn HP Premium Inkjet Transparency Film eller HP Premium
Plus Inkjet Transparency Film.

Pastrykningspapir.
Hilsningskort

Legge i papir

I denne delen finner du en beskrivelse av hvordan du legger ulike papirtyper og -stagrrelser
i HP All-in-One for kopiering eller utskrift.

4‘_} Tips Du kan unnga revner, krgllete papir og bgyde eller brettede kanter ved a
oppbevare alt papir flatt i en pose som kan lukkes. Hvis papiret ikke oppbevares pa
riktig mate, kan ekstreme variasjoner i temperatur og fuktighet fare til krgllete papir
som ikke fungerer seerlig bra i HP All-in-One.

Denne delen inneholder falgende emner:
Legge i papir i full stgrrelse

* Legge i fotopapir

* Legge iindekskort

* Legge i konvolutter

* Legge i andre typer papir

Legge i papir i full sterrelse
Du kan legge mange typer Letter- eller A4-papir i innskuffen pa HP All-in-One.
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Slik legger du i papir i full storrelse
1. Dra ut skufforlengeren.

24 Legge i originaler og papir



B Merk Nar du bruker Legal-papir, ma du ikke trekke ut forlengeren.

2. Skyv papirbreddeskinnen sa langt ut som mulig.

3. Dunk en papirbunke mot en flat overflate for a justere kantene, og deretter:

« Kontroller at papiret ikke har revner, er stgvete eller krgllete, eller har bayde eller
brettede kanter.

« Kontroller at alt papiret i bunken er av samme type og starrelse.

4. Legg papirbunken i papirskuffen med kortsiden frem. Kontroller at siden du vil skrive
ut pa, vender ned. Skyv papirbunken fremover mot produktet til den stopper.

/\ Forsiktig Kontroller at produktet er uvirksomt og stille nar du legger papir i
innskuffen. Hvis produktet utfgrer service pa blekkpatronene eller pa annen mate
er opptatt med en oppgave, kan du komme til & skyve papiret for langt fremover
slik at det mates ut blanke sider.

{} Tips Hvis du bruker brevpapir, legger du inn den gverste kanten pa siden forst
med utskriftssiden ned. Du far mer hjelp til & legge i brevpapir eller papir i full
starrelse ved & se pa symbolet i bunnen av innskuffen.
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5. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at papirbunken passer i innskuffen, og at
den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Legge i papir 25
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Legge i fotopapir

Du kan legge i opptil 216 x 279 mm fotopapir i innskuffen. Du oppnar best resultat ved a
bruke HP Advanced-fotopapir.

ﬂ} Tips Du kan unnga revner, krgllete papir og bayde eller brettede kanter ved &
oppbevare alt papir flatt i en pose som kan lukkes. Hvis papiret ikke oppbevares pa
riktig mate, kan ekstreme variasjoner i temperatur og fuktighet fare til krgllete papir
som ikke fungerer seerlig bra i HP All-in-One.

Legge fotopapir i innskuffen
1. Fjern alt papir fra innskuffen.

2. Legg i bunken med fotopapir til hgyre i innskuffen med utskriftssiden eller den
glansede siden ned og kortsiden frem. Skyv bunken med fotopapir fremover mot
produktet til den stopper.

{} Tips Hvis du vil ha mer hjelp til & legge i fotopapir i sma stgrrelser, kan du se pa
veiledningen pa bunnen av innskuffen nar du legger i fotopapiret.

3. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at papirbunken passer i innskuffen, og at
den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.
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Du oppnar best resultat ved a angi papirtype fer du starter utskrift eller kopiering.

Beslektede emner
» "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22
» "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 34
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Legge i indekskort

Du kan legge indekskort i innskuffen pa HP All-in-One for & skrive ut notater, oppskrifter,
0g annen tekst.

Du oppnar best resultat ved & angi papirtype fgr du starter utskrift eller kopiering.

BY Merk HP All-in-One skriver ut med en 1,2 cm bred kant pa den ene kortsiden. Far
du begynner & skrive ut mange kort, bar du skrive ut et testkort for & pase at kanten
ikke beskjeerer teksten.

Slik legger du indekskort i innskuffen

1. Fjern alt papir fra innskuffen.

2. Sett stabelen med kort vertikalt (kortsiden vendt utover), med siden du vil skrive ut
pa vendt ned, inn i bakerste hayre hjgrne av innskuffen. Skyv kortbunken fremover
til den stopper.

3. Skyv papirbreddeskinnen inn mot kortbunken til den stopper.

Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at kortbunken passer i innskuffen, og at den
ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Du oppnar best resultat ved & angi papirtype for du starter utskrift eller kopiering.

Beslektede emner

+ "Legge i fotopapir" pa side 26
»  "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 34

Legge i konvolutter

Du kan legge én eller flere konvolutter i innskuffen i HP All-in-One. Ikke bruk glansede
eller pregede konvolutter eller konvolutter som har klips eller vinduer.
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B Merk Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du formaterer tekst som skal
skrives ut pa konvolutter, se hjelpefilene til tekstbehandlingsprogrammet. For best
mulig resultat ber du bruke etiketter for returadressen péa konvolutter.
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Slik legger du i konvolutter
1. Fjern alt papir fra innskuffen.

2. Leggi én eller flere konvolutter helt til hgyre i innskuffen med konvoluttklaffene opp
og til venstre. Skyv konvoluttbunken inn til den stopper.

{'} Tips For & unnga papirstopp stikker du klaffene inni konvoluttene.

Tips Du far mer hjelp til & legge i konvolutter ved a se symbolet pa bunnen av
innskuffen.

3. Skyv papirbreddeskinnen innover mot konvoluttbunken til den stopper.
Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at bunken med konvolutter passer i
innskuffen, og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Legge i andre typer papir
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Folgende papirtyper krever ekstra forsiktighet for & legge dem inn riktig.

Ef Merk Ikke alle papirtyper og -starrelser er tilgjengelige for alle funksjoner pa
HP All-in-One. Noen papirtyper og -starrelser kan bare brukes hvis du starter
utskriftsjobben fra dialogboksen Skriv ut i programvaren. De er ikke tilgjengelige for
kopiering. Papir som bare er tilgjengelig for utskrift via programvaren, er angitt som
slikt.

HP Premium Inkjet transparentfilmer

A Legg transparentfilmen slik at den hvite transparentstripen (med piler og HP logo)
kommer gverst og gar ferst inn i skuffen.

B Merk HP All-in-One kan ikke gjenkjenne papirtypen automatisk. For & oppna
best mulig resultat bgr du angi papirtypen til transparentfilm i programmet fgr du
skriver ut pa transparentfilm.

HP Iron-On Transfers (bare for utskrift)
1. Flat pastrykningspapiret helt ut far du bruker det. Ikke legg i krgllede ark.

{'} Tips Du kan forhindre at pastrykningspapiret blir krgllete ved & oppbevare det i
originalemballasjen til du skal bruke det.

2. Finn den bla stripen pa den siden av papiret det ikke skal skrives pa, og legg i ett ark
om gangen manuelt med den bla stripen vendt opp.

Du oppnar best resultat ved & angi papirtype fer du starter utskrift eller kopiering.
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Beslektede emner

* "Legge i fotopapir" pa side 26
* "Angi papirtype for utskrift" pa side 33
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7 Skrive ut fra datamaskinen

HP All-in-One kan brukes sammen med all programvare som tillater utskrift. Du kan skrive
ut flere ulike prosjekter, for eksempel bilder uten kantlinje, nyhetsbrev, gratulasjonskort,
pastrykningspapir og plakater.

Denne delen inneholder felgende emner:

Skrive ut fra et program

Gjgre HP All-in-One til standardskriver

Endre utskriftsinnstillingene for den aktive jobben
Endre standard utskriftsinnstillinger

Kategorien Utskrift

Utfare spesielle utskriftsjobber

Stoppe en utskriftsjobb

Fortsette en utskriftsjobb

Skrive ut fra et program

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du
trenger bare & endre innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut
pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program

1.

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Hvis du ma endre innstillingene, klikker du pa knappen som apner dialogboksen
Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

B¥ Merk Nar du skriver ut et fotografi, ma du velge alternativer for det spesifikke
fotopapiret og fotoforbedring.

Velg de riktige alternativene for utskriftsjobben ved hjelp av de tilgjengelige
funksjonene i kategoriene Avansert, Utskriftssnarveier, Funksjoner og Farge.

{} Tips Du kan enkelt foreta de riktige valgene for utskriftsjobben ved a velge én
av de forhandsdefinerte utskriftsoppgavene i kategorien Utskrift. Klikk pa en type
utskriftsoppgave i listen Utskrift. Standardinnstillingene for denne typen
utskriftsoppgave angis, og det vises en oversikt i kategorien Utskrift. Om
ngdvendig kan du tilpasse innstillingene her og lagre dine tilpassede innstillinger
som en ny utskriftssnarvei. Hvis du vil lagre en egendefinert utskriftssnarvei,
velger du snarveien og klikker pa Lagre. Du sletter en snarvei ved a velge
snarveien og klikke pa Slett.

Skrive ut fra et program 31
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6. KIlikk pa OK for a lukke dialogboksen Egenskaper.
7. KIlikk pa Skriv ut eller OK for a starte utskriften.

Gjore HP All-in-One til standardskriver

Endre

Du kan definere HP All-in-One som standardskriver for alle programmer. Det betyr at
HP All-in-One alltid velges automatisk fra skriverlisten nar du velger Skriv ut fra Fil-
menyen i et program. Standardskriveren velges ogsa automatisk nar du klikker pa Skriv
ut-knappen pa verktaylinjen i de fleste programmer. Hvis du vil ha mer informasjon, kan
du se Windows Hjelp.

utskriftsinnstillingene for den aktive jobben

Du kan tilpasse utskriftsinnstillingene til HP All-in-One for nesten enhver
utskriftsoppgave.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Angi papirstarrelsen

* Angi papirtype for utskrift

» Vise utskriftsopplgsningen

« Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten

* Endre sideretningen

» Skalere dokumentstgrrelsen

+ Endre metningen, lysstyrken eller fargetonen
» Forhandsvise utskriftsjobben

Angi papirstorrelsen

Innstillingene for papirstarrelse hjelper HP All-in-One med & fastsette det utskrivbare
omradet av papiret. Noen av valgene for papirstarrelse har en ekvivalent uten kantlinje.
Det gjer at du kan skrive ut til toppen, bunnen og sidene av papiret.

Du angir vanligvis papirsterrelsen i det programmet du brukte til & opprette dokumentet
eller prosjektet. Hvis du imidlertid bruker papir med egendefinert starrelse, eller hvis du
ikke kan angi papirsterrelsen fra programmet, kan du endre papirstgrrelsen i
dialogboksen Egenskaper for du skriver ut.

Angi papirstorrelse

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | omradet Alternativer for storrelse klikker du pa den riktige papirsterrelsen i
Storrelse-listen.
Tabellen nedenfor viser de anbefalte innstillingene for papirstarrelse for de ulike
typene papir du kan legge i innskuffen. Kontroller at du ser pa den fullstendige listen

o
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over valg i Sterrelse-listen for & se om det allerede finnes en definert papirstarrelse
for den typen papir du bruker.

Papirtype Forslag til innstillinger for papirsterrelser

Kopipapir, flerbrukspapir Letter eller A4
eller vanlig papir

Konvolutter Riktig oppfert konvoluttstarrelse

Gratulasjonskortpapir Letter eller A4

Kartotekkort Riktig oppfart kortstarrelse (hvis oppferte sterrelser ikke er
riktige, kan du angi en tilpasset starrelse)

Inkjet-papir Letter eller A4

Pastrykningspapir Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4

Legal Legal

Brevhode Letter eller A4

Panoramafotopapir Riktig oppfart panoramastarrelse (hvis oppferte starrelser ikke
er riktige, kan du angi en tilpasset starrelse)

Fotopapir 10x15cm, L, 216 x 279 mm , Letter, A4 eller en passende
oppfert stgrrelse

Transparentfilm Letter eller A4

Egendefinerte starrelser Egendefinert papirstgrrelse

Angi papirtype for utskrift

Hvis du skriver ut pa spesialpapir, som for eksempel fotopapir, transparentfilm,
konvolutter eller etiketter, eller hvis du far darlig utskriftskvalitet, kan du angi papirtypen
manuelt.

Angi papirtype for utskrift

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du
Mer.

7. Velg papirtypen du har lagt i, og klikk deretter pa OK.

o
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Vise utskriftsopplgsningen

Skriverprogramvaren viser utskriftsopplgsningen i punkter per tomme (dpi - dots per
inch). Antall punkter per tomme varierer etter hvilken papirtype og utskriftskvalitet du
velger i skriverprogramvaren.

Vise utskriftsopplgsningen

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

7. | nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.
8. Klikk pa Opplesning-knappen for a vise utskriftsopplasningen i dpi.

o

Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten

HP All-in-One velger automatisk en innstilling for utskriftskvalitet og utskriftshastighet
avhengig av papirtypeinnstillingen du velger. Du kan ogsa endre innstillingen for
utskriftskvalitet for a tilpasse hastigheten og kvaliteten i utskriftsprosessen.

Velge utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

ol

B Merk Klikk pa Opplgsning for & se den maksimale opplgsningen (dpi) som
produktet vil skrive ut med.

7. | nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

Endre sideretningen

Med innstillingen for sideretning kan du skrive ut dokumentet loddrett eller vannrett pa
siden.

Du angir vanligvis sideretningen i programmet du bruker til & opprette dokumentet eller
prosjektet. Hvis du imidlertid bruker papir med egendefinert starrelse eller spesialpapir
fra HP, eller hvis du ikke kan angi retningen fra programmet, kan du endre retningen i
dialogboksen Egenskaper far du skriver ut.
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Endre sideretningen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

Gjer ett av fglgende i omradet Grunnleggende alternativer:

» Kilikk pa Staende for & skrive ut dokumentet vertikalt pa siden.

» Kilikk pa Liggende for a skrive ut dokumentet horisontalt pa siden.

Skalere dokumentstgrrelsen

Med HP All-in-One kan du skrive ut dokumentet i en annen stgrrelse enn originalen.

Skalere dokumentstorrelsen

1.
2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Alternativer for endring av sterrelse klikker du pa Tilpass til
papirstarrelse. Klikk deretter pa riktig papirstarrelse i nedtrekkslisten.

Endre metningen, lysstyrken eller fargetonen

Du kan endre intensiteten pa farger og markhetsnivaet i utskriften ved a justere
alternativene Metning, Lysstyrke og Fargetone.

Endre metning, lysstyrke eller fargetone

1.

2.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Farge.

Klikk pa Flere fargealternativer.

Bruk glidebryterne til & justere Metning, Lysstyrke eller Fargetone.
» Lysstyrke angir lysheten eller mgrkheten i det trykte dokumentet.
* Metning er den relative klarheten i trykte farger.

« Fargetone pavirker den oppfattede varmen eller kjgligheten i de trykte fargene,
ved & legge til henholdsvis flere oransje eller bla toner i bildet.
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Forhandsvise utskriftsjobben

Du kan forhandsvise utskriftsjobben fgr du sender den til HP All-in-One. Da slipper du &
kaste bort papir og blekk pa utskriftsjobber som ikke skrives ut som forventet.

Forhandsvise utskriftsjobben

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. KIlikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Velg de riktige utskriftsinnstillingene for prosjektet i hver av kategoriene i
dialogboksen.

6. Kiikk pa kategorien Funksjoner.

7. Merk av for Vis forhandsvisning.

8. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.
Utskriftsjobben vises i forhandsvisningsvinduet.

9. |vinduet HP-forhandsvisning gjer du ett av falgende:
» Klikk pa Start utskrift hvis du vil skrive ut.
»  Klikk pa Avbryt utskrift hvis du vil avbryte.

Endre standard utskriftsinnstillinger

Hvis det finnes innstillinger du bruker ofte ved utskrift, kan du gjgre dem til standard
utskriftsinnstillinger, slik at de allerede er angitt nar du apner dialogboksen Skriv ut fra
programmet.

Endre standard utskriftsinnstillinger

1. I HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
Skriverinnstillinger.

2. Endre utskriftsinnstillingene, og klikk pa OK.

Kategorien Utskrift

Bruk utskriftssnarveier til & skrive ut med utskriftsinnstillinger du bruker ofte.
Skriverprogramvaren har flere spesielt utformede snarveier som er tilgjengelig i listen
Utskrift.

Bf Merk Nardu velger en utskriftssnarvei, vises de riktige utskriftsalternativene
automatisk. Du kan la dem veere slik de er, eller endre dem. Du kan ogsa lage en
snarvei. Du finner mer informasjon i "Lage utskriftssnarveier" pa side 37.

Bruk kategorien Utskrift til falgende utskriftsoppgaver:

+  Generell utskrift for daglig bruk: Skriv ut dokumenter raskt.
+  Fotoutskrift-vanlig papir: Skriv ut et fotografi pa vanlig papir.
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*  Fotoutskrift uten kantlinje: Skriv ut til toppen, bunnen og sidene pa 10 x 15 cm (4
X 6 tommer) og 216 x 279 mm (8,5 x 11 tommer) HP Advanced-fotopapir.

* Fotoutskrift med hvite kanter: Skriv ut et fotografi med en hvitramme rundt kantene.
+ Rask/gkonomisk utskrift: Produser utskrifter i utkastkvalitet raskt.

+ Presentasjonsutskrift: Skriv ut dokumenter av hgy kvalitet, inkludert brev og
transparenter.

«  Tosidig utskrift: Skriv ut tosidige sider med HP All-in-One manuelt.
Denne delen inneholder falgende emner:

* Lage utskriftssnarveier
» Slette utskriftssnarveier

Beslektede emner

» "Skrive ut et bilde uten kantlinje" pa side 38

» "Skrive ut et fotografi pa vanlig papir" pa side 39
» "Skrive ut et foto pa fotopapir" pa side 40

o "Skrive ut pa transparenter" pa side 47

» "Skrive ut pa begge sider av papiret" pa side 42

Lage utskriftssnarveier

| tillegg til snarveiene som er tilgjengelig i Utskrift-listen, kan du lage dine egne
utskriftssnarveier.

Hvis du for eksempel ofte skriver ut pa transparenter, kan du lage en utskriftssnarvei ved
a velge Presentasjonsutskrift, endre papirtypen til HP Premium Inkjet Transparency
Film, og sa lagre den endrede snarveien under et nytt navn, for eksempel
Transparentpresentasjoner. Nar du harlaget snarveien, kan du velge den nar du skriver
ut pa transparenter, i stedet for a endre utskriftsinnstillingene hver gang.

Lage en utskriftssnarvei

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Klikk pa kategorien Utskrift.

5. | Utskrift-listen klikker du pa en utskriftssnarvei.
Utskriftsinnstillingene for den valgte snarveien vises.

6. Endre innstillingene til slik du vil ha dem i den nye snarveien.

7. Kilikk pa Lagre som og skriv et navn for den nye utskriftssnarveien. Klikk deretter pa
Lagre.
Utskriftssnarveien legges il i listen.

Slette utskriftssnarveier

Du kan slette utskriftssnarveier du ikke bruker lenger.
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Slette en utskriftssnarvei

1.
2.
3.

o

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Utskrift.

| Utskrift-listen klikker du pa snarveien du vil slette.
Klikk pa Slett.

Utskriftssnarveien fiernes fra listen.

Merk Du kan bare slette snarveier du selv har laget. De originale HP-snarveiene kan
ikke slettes.

Utfare spesielle utskriftsjobber

I tillegg til & statte standard utskriftsjobber, kan HP All-in-One utfere spesielle jobber som
a skrive ut bilder uten kantlinje, pastrykninger og plakater.

Denne delen inneholder falgende emner:

Skrive ut et bilde uten kantlinje

Skrive ut et fotografi pa vanlig papir

Skrive ut et foto pa fotopapir

Skrive ut med Maksimal oppl@sning

Skrive ut pa begge sider av papiret

Skrive ut et dokument med flere sider som et hefte

Skrive ut flere sider pa ett enkelt ark

Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefalge
Speilvende et bilde for pastrykning

Skrive ut pa transparenter

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter
Skrive ut en plakat

Skrive ut en nettside

Skrive ut et bilde uten kantlinje

Med utskrift uten kantlinjer kan du skrive ut til toppen, bunnen og sidekantene pa fotopapir
opp til 216 x 279 mm.

Tips Du far best resultat ved & bruke HP Advanced-fotopapir til utskrift av
fotografier.
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Skrive ut et bilde uten kantlinje

1. Fjern alt papir fra innskuffen.

Legg fotopapiret med utskriftssiden ned til hgyre i innskuffen.
Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
7. |listen Sterrelse klikker du pa den fotopapirstgrrelsen som er lagt i innskuffen.

Hvis utskrift uten kantlinje er mulig pa den angitte sterrelsen, aktiveres
avmerkingsboksen Utskrift uten kantlinje.

8. | nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

akob

o

B¥ Merk Dukan ikke skrive ut et bilde uten kantlinje hvis papirtypen er satt til Vanlig
papir eller til en annen papirtype enn et fotopapir.

9. Merk av for Utskrift uten kantlinje hvis det ikke allerede er gjort.
Hvis papirstarrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

10. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan kralle seg,
noe som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma veaere flatt far
utskrift.

Beslektede emner
"Legge i fotopapir" pa side 26

Skrive ut et fotografi pa vanlig papir
Med HP All-in-One kan du skrive ut fotografier pa vanlig papir.

Skrive ut et fotografi pa vanlig papir
1. Fjern alt papir fra innskuffen, og legg i papiret med utskriftssiden ned.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
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4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.
Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | omradet Grunnleggende alternativer velger du riktig papirtype fra Papirtype-
listen.

7. | omradet Alternativer for sterrelse klikker du pa den riktige papirstarrelsen i
Storrelse-listen.
Hvis papirstarrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

8. | omradet Grunnleggende alternativer velger du en utskriftskvalitet fra listen
Utskriftskvalitet. Standardkvaliteten er Normal.

9. KIikk pa OK for a ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.

10. Hvis du vil skrive ut fotografiet i svart-hvitt, apner du kategorien Farge og merker av
for Skriv ut i gratoner.

11. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Ikke la ubrukt papir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som
kan redusere kvaliteten pa utskriften. Vanlig papir ma vaere flatt for utskrift.

Skrive ut et foto pa fotopapir

For & oppna best mulig utskriftskvalitet anbefaler HP at du bruker HP-papir som er
spesielt laget for typen prosjekt du skriver ut, sammen med ekte HP-blekk. Papir og blekk
fra HP er laget for & virke sammen og gi utskrifter av hay kvalitet.

For fotoutskrift anbefaler HP at du bruker HP Advanced-fotopapir sammen med
produktet.

Skrive ut et fotografi pa fotopapir
1. Fjern alt papir fra innskuffen, og legg i fotopapiret med utskriftssiden ned.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. KIlikk pa kategorien Funksjoner.
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6.

1.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du riktig fotopapirtype fra Papirtype-
listen.

| omradet Alternativer for sterrelse klikker du pa den riktige papirsterrelsen i
Storrelse-listen.

Hvis papirstarrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du en hgy utskriftskvalitet, for
eksempel Best, fra listen Utskriftskvalitet.

B Merk Huvis du trenger maksimal dpi-oppl@sning, gar du til kategorien Avansert
og velger Aktivert fra nedtrekkslisten Maksimal opplgsning. Du finner mer
informasjon i "Skrive ut med Maksimal opplgsning” pa side 41.

Klikk pa OK for a ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.

. (Valgfritt) Hvis du vil skrive ut fotografiet i svart-hvitt, apner du kategorien Farge og

merker av for Skriv uti gratoner. Velg ett av felgende alternativer fra nedtrekkslisten:

* Hoy kvalitet: Bruker alle tilgjengelige farger til & skrive ut fotografiet i gratoner.
Dette gir jevne og naturlige granyanser.

+ Bare svart blekk: Bruker svart blekk til & skrive ut fotografiet i gratoner.
Gratonene skapes ved a variere mgnsteret av svarte punkter, noe som kan gi et
kornete bilde.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Merk Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krelle seg, noe
som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma veere flatt far utskrift.

Skrive ut med Maksimal opplgsning

Bruk maksimal opplasning nar du vil skrive ut skarpe bilder med hgy kvalitet.

Du far starst utbytte av maksimal oppl@sning nar du skriver ut bilder med hay kvalitet, for
eksempel digitale fotografier. Nar du velger maksimal opplasning, vil programvaren vise
de optimaliserte punktene per tomme (dpi) som HP All-in-One vil skrive ut. Utskrift med
maksimal oppl@sning stattes bare for felgende papirtyper:

Utskrift med maksimal opplgsning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og
krever mye diskplass.

Skrive ut med maksimal opplosning

1.

2
3.
4

. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

HP Premium Plus fotopapir
HP Premium fotopapir

HP Advanced fotopapir
Hagaki-kort

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.
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Klikk pa kategorien Avansert.

| omradet Skriverfunksjoner velger du Aktivert fra nedtrekkslisten Maksimal
opplgsning.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

I nedtrekkslisten Utskriftskvalitet klikker du pa Maksimal opplesning.

B Merk Kilikk pa Opplesning for & se den maksimale oppla@sningen som produktet
vil skrive ut med.

10. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du @nsker, og klikk pa OK.

Beslektede emner

"Arbeide med blekkpatroner" pa side 61

Skrive ut pa begge sider av papiret

Du kan skrive ut tosidige sider manuelt med HP All-in-One. Nar du skal skrive ut pa begge
sider, ma du pase at du bruker papir som er tykt nok til at utskriften ikke skinner gjennom
pa den andre siden av arket.

Skrive ut pa begge sider av papiret

1.

<

Legg papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Alternativer for papirsparing velger du Manuelt fra nedtrekkslisten

Tosidig utskrift.

Gjer ett av fglgende for innbinding:

» Forinnbinding @verst, som pa en notisblokk eller kalender, merker du av for Vend
sidene opp.
Dette gjgr at oddetallssidene og partallssidene i dokumentet skrives ut
motstaende topp-til-bunn. Pa denne maten blir toppen av siden alltid averst pa
arket nar du vender sidene opp i det innbundne dokumentet.

e
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» Forinnbinding pa siden, som for en bok eller et ukeblad, fierner du merket for
Vend sidene opp.
Dette gjar at oddetallssidene og partallssidene i dokumentet skrives ut
motstaende venstre-til-hgyre. P4 denne maten blir toppen av siden alltid gverst
pa arket nar du snur sidene i det innbundne dokumentet.

]
8. Kiikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.
Produktet begynner a skrive ut. Ikke ta ut noen av de utskrevne arkene fra utskuffen
for alle oddetallssidene er skrevet ut.
En dialogboks viser instruksjoner pa skjermen nar den andre siden av jobben skal
behandles.

9. Kilikk pa Fortsett nar du er ferdig.

Skrive ut et dokument med flere sider som et hefte

Med HP All-in-One kan du skrive ut et dokument som et lite hefte, som du kan brette og
deretter stifte sammen.

For & fa best mulig resultat ber du utforme dokumentet slik at det passer pa et multiplum
av fire sider, for eksempel et 8-, 12- eller 16-siders program for en skolefremvisning eller
et bryllup.

Skrive ut et dokument med flere sider som et hefte
1. Legg papir i innskuffen.
Papiret ma vaere sa tykt at bildene ikke vises gjennom pa den andre siden.
2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
4. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Kiikk pa kategorien Funksjoner.

il
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6. | omradet Alternativer for papirsparing velger du Manuelt fra nedtrekkslisten
Tosidig utskrift.

7. Velg innbindingskanten fra Hefteoppsett er-listen, slik det passer for ditt sprak.
* Hovis spraket leses fra venstre til hgyre, velger du Venstresideinnbinding.
* Hovis spraket leses fra hgyre til venstre, velger du Heyresideinnbinding.
Boksen Sider per ark blir automatisk definert til to sider per ark.

8. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.
Produktet begynner & skrive ut.
En dialogboks viser instruksjoner pa skjermen nar den andre siden av jobben skal
behandles. Du ma ikke klikke pa Fortsett i dialogboksen fgr du har lagt i papiret slik
det beskrives i fremgangsmaten nedenfor.

9. Vent til produktet har stoppet i flere sekunder fgr du tar ut de utskrevne sidene fra
utskuffen.
Hvis du fierner sidene mens dokumentet fremdeles blir skrevet ut, kan sidene fa feil
rekkefelge.

10. Folg instruksjonene som vises pa skjermen, nar du skal legge i papir for & skrive ut
den andre siden, og klikk deretter pa Fortsett.

11. Nar hele dokumentet er skrevet ut, bretter du bunken slik at den farste siden kommer
pa toppen, og deretter stifter du dokumentet langs bretten.

X Tips En stiftemaskin med lang rekkevidde gir best resultat nar du skal stifte
heftet.

Figur 7-1 Venstresideinnbinding for venstre-til-hgyre-sprak
11,9 47

Figur 7-2 Heyresideinnbinding for hayre-til-venstre-sprak
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Skrive ut flere sider pa ett enkelt ark
Du kan skrive ut opptil 16 sider pa ett enkelt papirark.
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Skrive ut flere sider pa ett enkelt ark

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.
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Klikk pa kategorien Funksjoner.
| listen Sider per ark velger du 2, 4, 6, 9 eller 16.

Hvis du vil ha en ramme rundt hvert sidebilde som skrives ut pa arket, merker du av
for Skriv ut siderammer.

Velg et alternativ for siderekkefelge i listen Siderekkefolge.

Eksemplet er nummerert for & vise hvordan sidene sorteres hvis du velger hvert enkelt
alternativ.

Klikk p4 OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefolge

P& grunn av maten papiret mates gjennom HP All-in-One p4, ligger den fgrste siden som
skrives ut, med utskriftssiden opp nederst i bunken. Det betyr vanligvis at du ma legge
de utskrevne sidene i riktig rekkefalge.

RN W o

=

En bedre metode er & skrive ut dokumentet i motsatt rekkefglge slik at sidene blir sortert
riktig.

Uk W

\\W\

=

X¥ Tips Definer dette alternativet som standardinnstilling slik at du ikke trenger & huske

a gjgre det hver gang du skriver ut et dokument med flere sider.

Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefolge

-

Ll o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.
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6. | omradet Oppsettalternativer velger du Ferste til siste for alternativet
Siderekkefalge.

B¥ Merk Huvis du angir at dokumentet skal skrives ut pa begge sider av siden, er
ikke alternativet Farste til siste tilgjengelig. Dokumentet skrives automatisk ut i
riktig rekkefalge.

7. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

E¥ Merk Nar du skriver ut flere eksemplarer, skrives hvert sett ut fullstendig far
neste sett skrives ut.

Speilvende et bilde for pastrykning

Denne funksjonen speilvender et bilde slik at du kan bruke det til pastrykning. Denne
funksjonen er ogsa nyttig for transparenter nar du vil lage notater pa baksiden av
transparenten uten a ripe opp originalen.

-

Speilvende et bilde for pastrykning

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Kilikk pa kategorien Funksjoner.

5. | nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa Mer og velger HP Pastrykningspapir fra
listen.

6. Hvis den valgte starrelsen ikke er det du gnsker, klikker du pa en passende starrelse
i Storrelse-listen.

7. Klikk pa kategorien Avansert.
| omradet Skriverfunksjoner velger du Pa fra nedtrekkslisten Speilvend bilde.
9. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

«@

B Merk For a hindre fastkjgrt papir, ma du mate inn pastrykningspapir i innskuffen
ett ark om gangen.

Skrive ut pa transparenter

Vi anbefaler at du bruker HPs transparentprodukter til HP All-in-One for a fa best mulig
resultat.
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Skrive ut pa transparenter

1.

il o

<

Legg transparenten i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du
Mer. Velg deretter riktig papirtype.

{} Tips Hvis du vil lage notater pa baksiden av transparentene og fijerne dem
senere uten & ripe opp originalen, velger du kategorien Avansert og merker av
for Speilvendt bilde.

| omradet Alternativer for sterrelse, i nedtrekkslisten Sterrelse, velger du Mer. Velg
deretter riktig papirstgrrelse.

Klikk pd OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

BY Merk Transparentene blirikke matet ut fra produktet far de er tarre. Blekk tarker
langsommere pa film enn pa vanlig papir. Forsikre deg om at blekket er tart, for
du tar i transparentene.

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter

Med HP All-in-One kan du skrive ut én enkelt konvolutt, en gruppe av konvolutter eller
etikettark som er laget for Inkjet-skrivere.

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter

1.
2,

Skriv ut en testside pa vanlig papir farst.

Legg testsiden oppa etikettarket eller konvolutten, og hold begge sidene opp mot
lyset. Kontroller avstanden i hver tekstblokk. Gjgr eventuelle justeringer.

Legg etikettene eller konvoluttene i innskuffen.

/\ Forsiktig Ikke bruk konvolutter med hekter eller vinduer. De kan sette seg fast
i valsene og forarsake papirstopp.

Gjer slik hvis du skal skrive ut pa konvolutter:
a. Apne utskriftsinnstillingene og klikk pa kategorien Funksjoner.

b. | omradet Alternativer for storrelse klikker du pa den riktige papirsterrelsen i
Storrelse-listen.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Beslektede emner
"Legge i konvolutter" pa side 27
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Skrive ut en plakat

Du kan lage en plakat ved a skrive ut et dokument pa flere sider. HP All-in-One skriver
ut prikkede linjer pa enkelte sider for & angi hvor sidene skal beskjaeres fgr de settes
sammen.

-

Skrive ut en plakat

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

6. Utvid Dokumentalternativer og deretter Skriverfunksjoner.

7. | nedtrekkslisten Plakatutskrift klikker du enten p4d 2 x 2 (4 ark), 3 x 3 (9 ark), 4 x 4
(16 ark) eller 5 x 5 (25 ark).
Dette valget ber produktet om & forstarre dokumentet slik at det passer pa 4, 9, 16
eller 25 sider.
Hvis originalen er flere sider, vil hver av disse sidene bli skrevet ut pa 4, 9, 16 eller
25 sider. Hvis du for eksempel har en ensides original og du velger 3 x 3, far du 9
sider. Hvis du velger 3 x 3 for en tosiders original, skrives det ut 18 sider.

8. Kilikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

9. Nar plakaten er skrevet ut, justerer du kantene og limer arkene sammen.

o

Skrive ut en nettside
Du kan skrive ut en nettside pa HP All-in-One fra nettleseren.

Hvis du bruker Internet Explorer 6.0 eller hgyere til nettlesing, kan du bruke HP Smart
webutskrift for & fa enkel og forutsigbar webutskrift med full kontroll over hva du gnsker
og hordan du gnsker det skrevet ut. Du kan bruke HP Smart webutskrift fra verktaylinjen
i Internet Explorer. Hvis du gnsker mer informasjon om HP Smart webutskrift, kan du
se hjelpefilen som fglger med verktayet.
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Skrive ut en nettside
1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.
2. Apne Fil-menyen i nettleseren, og velg Skriv ut.

{r Tips Forafabestmulig resultat velger du HP Smart webutskrift pa Fil-menyen.
Det vises en hake nar det er valgt.

Dialogboksen Skriv ut vises.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Hovis nettleseren stgtter det, velger du hvilke av elementene pa Internett-siden du vil
ha med pa utskriften.
I Internet Explorer kan du for eksempel klikke pa kategorien Alternativer for a velge
alternativer som Som vist pa skjermen, Bare den valgte rammen og Skriv ut alle
koblede dokumenter.

5. Klikk pa Skriv ut eller OK for & skrive ut nettsiden.

{} Tips For & skrive ut nettsider riktig ma du kanskje sette utskriftsretningen til
Liggende.

Stoppe en utskriftsjobb

Selv om du kan stoppe en utskriftsjobb fra enten HP All-in-One eller datamaskinen,
anbefaler HP at du stopper den fra HP All-in-One for & fa best mulig resultat.

Slik stopper du en utskriftsjobb fra HP All-in-One:

A Trykk pa Cancel (Avbryt) pa kontrollpanelet. Hvis utskriftsjobben ikke stopper, trykker
du pa Cancel (Avbryt) igjen.
Det kan ta litt tid fgr utskriften avbrytes.

Stoppe en utskriftsjobb fra datamaskinen (Windows Vista)

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
2. KIikk pa Skrivere.

3. Dobbeltklikk pa produktikonet.

{'} Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.

4. Velg utskriftsjobben du vil avbryte.

5. Pa Dokument-menyen velger du Avbryt utskrift eller Avbryt, eller du trykker pa
Delete-tasten pa tastaturet.
Det kan ta litt tid fgr utskriftsjobben avbrytes.

Slik stopper du en utskriftsjobb fra datamaskinen (Windows XP):

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
2. Apne Skrivere og telefakser.

3. Dobbeltklikk pa produktikonet.

{r Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.
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Velg utskriftsjobben du vil avbryte.

Pa Dokument-menyen velger du Avbryt utskrift eller Avbryt, eller du trykker pa
Delete-tasten pa tastaturet.

Det kan ta litt tid far utskriftsjobben avbrytes.

Stoppe en utskriftsjobb fra datamaskinen (Windows 2000)

1.

Klikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa Innstillinger og klikk pa
Skrivere.
Dobbeltklikk pa produktikonet.

{r Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.

Velg utskriftsjobben du vil avbryte.

P& Dokument-menyen klikker du pa Avbryt eller trykker pa Delete-tasten pa
tastaturet.

Det kan ta litt tid fgr utskriftsjobben avbrytes.

Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10

Fortsette en utskriftsjobb

Hvis det oppstar en feil under utskrift, ma du kanskje fortsette jobben fra HP All-in-One
eller datamaskinen etter at du har rettet feilen.

Fortsette en utskriftsjobb fra kontrollpanelet
A Trykk pa Resume (Fortsett) pa kontrollpanelet.

Fortsette en utskriftsjobb fra datamaskinen (Windows Vista)

1.
2.
3.

Slik fortsetter du en utskriftsjobb fra datamaskinen (Windows XP):
1.
2.
3.

P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
Klikk pa Skrivere.
Dobbeltklikk pa produktikonet.

ﬁ} Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.

Velg utskriftsjobben du vil fortsette.
Pa Dokument-menyen klikker du pa Fortsett utskrift eller Fortsett.
Det kan ta litt tid far utskriften fortsetter.

P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
Apne Skrivere og telefakser.
Dobbeltklikk pa produktikonet.

{} Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.
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4. Velg utskriftsjobben du vil fortsette.

5. Pa Dokument-menyen klikker du pa Fortsett utskrift eller Fortsett.
Det kan ta litt tid for utskriften fortsetter.

Fortsette en utskriftsjobb fra datamaskinen (Windows 2000)

1. KIlikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa Innstillinger og klikk pa
Skrivere.

2. Dobbeltklikk pa produktikonet.

{r Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.

3. Velg utskriftsjobben du vil fortsette.
4. Pa Dokument-menyen klikker du pa Fortsett.
Det kan ta litt tid for utskriften fortsetter.

Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10
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8 Bruke kopifunksjonene

Med HP All-in-One kan du lage farge- og svart-hvitt-kopier av hgy kvalitet pa flere
forskjellige papirtyper.

Hvis du skal lage kopier, ma HP All-in-One og datamaskinen vaere koblet sammen og
slatt pa. HP Photosmart-programvaren ma ogsa veere installert og startet pa
datamaskinen fgr du kopierer.

B Merk Hvisdu brukerenheten pa en datamaskin som kjgrer Windows 2000, Windows
XP Starter Edition eller Windows XP x64, er kanskje ikke alle funksjoner tilgjengelig.
Du finner mer informasjon i "Merknad til brukere av Windows 2000, Windows XP x64
Edition og Windows XP Starter Edition" pa side 206.

Hvis du skal lage en kopi, kan du skanne dokumentet eller bildet og sa skrive det ut.
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Denne delen inneholder felgende emner:

* Lage en kopi
» Stoppe kopiering

Lage en kopi

For at du skal kunne lage en kopi ma HP All-in-One og datamaskinen veere koblet
sammen og slatt pa. HP Photosmart-programvaren ma ogsa veere installert og startet pa
datamaskinen fgr du kopierer. Hvis du vil kontrollere at HP Photosmart-programvaren
kjgrer pa en Windows-datamaskin, ser du etter HP Digital Imaging Monitor-ikonet i
systemstatusfeltet nederst til hayre pa skjermen, ved siden av klokken.
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B Merk Huvis du lukker HP Digital Imaging Monitor-ikonet i Windows-systemfeltet pa
oppgavelinjen, kan det fgre til at HP All-in-One mister noe av funksjonaliteten. Hvis
dette skjer, gjenoppretter du til full funksjonalitet ved & starte datamaskinen eller
HP Photosmart-programvaren pa nytt.

Slik lager du en kopi
1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.
2. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hayre hjgrne pa glasset.

3. Trykk pa Start Copy Black (START KOPIERING Svart) eller Start Copy Color
(START KOPIERING Farge).
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B Merk Produktetlager én kopi og starter HP Kopiering-programmet slik at du kan
lage flere kopier.

Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10

Stoppe kopiering

Stoppe kopiering
A Trykk pa Cancel (Avbryt) pa kontrollpanelet.

Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10
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9 Bruke skannefunksjonene

Skanning er prosessen med a konvertere tekst og bilder til et elektronisk format for
datamaskinen. Du kan skanne nesten hva som helst (fotografier, tidsskriftartikler og
tekstdokumenter) pa HP All-in-One.

Merk Nardu skanner, lar HP Photosmart-programvaren deg lagre et bilde i falgende

formater: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF.

Du kan bruke skannefunksjonene i HP All-in-One til & gjore fglgende:

Skanne tekst fra en artikkel inn i tekstbehandlingsprogrammet nar du skal sitere den
i en rapport

Skanne inn en logo og bruke den i publiseringsprogramvare, slik at du kan skrive ut
visittkort og brosjyrer

Skanne favorittbildene og sende dem som e-postvedlegg til venner og familie
Opprette en fotografisk oversikt over inventaret i huset eller pa jobben
Arkivere bilder du liker, i et elektronisk fotoalbum

Merk Hvis du bruker produktet med en datamaskin som kjgrer Windows 2000, kan
noen funksjoner vaere utilgjengelige. Du finner mer informasjon i "Merknad til brukere
av Windows 2000, Windows XP x64 Edition og Windows XP Starter Edition"

pa side 206.

Merk Hvis du bruker HP Photosmart-programvaren, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa datamaskinen. Hvis du
vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken igjen og velge
OCR under alternativene for Tilpasset installering.

Denne delen inneholder falgende emner:

Skanne en original
Redigere et skannet bilde
Redigere et skannet dokument

Stoppe skanning

Skanne en original

For originaldokumenter eller bilder som legges pa glasset, kan du starte en skanning fra
datamaskinen ved & bruke HP Lgsningssenter-programvaren.

For at du skal kunne bruke skannefunksjonene ma HP All-in-One og datamaskinen veere
koblet sammen og slatt pa. HP Photosmart-programvaren méa ogsa veere installert og ma
kjere pa datamaskinen fgr skanningen starter. Hvis du vil kontrollere at HP Photosmart-
programvaren kjarer pa en Windows-datamaskin, ser du etter HP Digital Imaging

Monitor-ikonet i systemstatusfeltet nederst til hayre pa skjermen, ved siden av klokken.
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B Merk Huvis du lukker HP Digital Imaging Monitor-ikonet i Windows-systemfeltet pa
oppgavelinjen, kan det fare til at HP All-in-One mister noe av skannefunksjonaliteten.
Hvis dette skjer, gjenoppretter du til full funksjonalitet ved a starte datamaskinen pa
nytt eller starte HP Photosmart-programvaren.

HP Photosmart-programvaren du installerte pa datamaskinen, har mange verktgy du kan
bruke til & redigere og skrive ut det skannede bildet. Du kan forbedre den totale
bildekvaliteten ved a justere lysstyrke, skarphet, fargetone og fargemetning. Du kan ogsa
beskjaere, rette ut, rotere eller endre starrelse pa bildet. Nar det skannede bildet har riktig
utseende, kan du apne det i et annet program, sende det via e-post, lagre det i en fil eller
skrive det ut.

Slik skanner du til en datamaskin

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

2. KIlikk pa HP Digital Imaging Monitor-ikonet.

3. Skann bildet ved hjelp av HP Lagsningssenter-programvaren som er installert pa
datamaskinen.

Det skannede bildet forhandsvises pa datamaskinen, slik at du kan redigere det. Alle
endringer du gjer, gjelder bare for gjeldende skannegkt.

4. Gijer eventuelle endringer i forhandsvisningsbildet, og klikk pa Godta nar du er ferdig.

Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10

Redigere et skannet bilde

Du kan redigere et skannet bilde, som et fotografi eller grafisk bilde, ved hjelp av
programvaren du installerte sammen med HP All-in-One. Med denne programvaren kan
du rotere eller beskjzere bildet, og justere lysstyrke, kontrast og fargemetning.
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Bf Merk Hvis du bruker HP Photosmart-programvaren, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa datamaskinen. Hvis du
vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken igjen og velge
OCR under alternativene for Tilpasset installering.

Beslektede emner
"Bruke HP Photosmart-programvaren” pa side 13

Redigere et skannet dokument

Du kan redigere et skannet dokument ved & bruke OCR-programvaren (Optical Character
Recognition). Med skanning av tekst ved hjelp av OCR-programvare kan du legge innhold
i ukebladsartikler, boker og annet trykt materiale inn i tekstbehandlingsprogrammet du
liker best, og mange andre programmer, som redigerbar tekst. Det er viktig & lsere seg
hvordan man bruker OCR-programvaren riktig for & oppna best mulig resultat. Ikke regn
med at skannede tekstdokumenter er helt perfekte fgrste gangen du bruker OCR-
programvaren. Bruk av OCR-programvare er en kunst det tar tid & laere og gvelse &
meste.

BY Merk Hvis du bruker HP Photosmart-programvaren, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa datamaskinen. Hvis du
vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken igjen og velge
OCR under alternativene for Tilpasset installering.

Beslektede emner
"Bruke HP Photosmart-programvaren" pa side 13

Stoppe skanning

Stoppe skanning
A Trykk pa Cancel (Avbryt) pa kontrollpanelet.

Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10
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10 Vedlikeholde HP All-in-One

HP All-in-One krever lite vedlikehold. Noen ganger er det lurt & rengjgre glasset og
dokumentstatten pa lokket for & fjerne stgv og sikre at kopiene og skanningene forblir
klare. | tillegg ma du ogsa bytte ut, justere eller rense blekkpatronene fra tid til annen.
Denne delen inneholder informasjon om hvordan du holder HP All-in-One i god stand.
Utfar disse enkle vedlikeholdstiltakene etter behov.

Denne delen inneholder fglgende emner:

¢ Rengjgre HP All-in-One
»  Skrive ut en selvtestrapport
¢ Arbeide med blekkpatroner

Rengjoere HP All-in-One

For a sikre at kopiene og skanningene fortsetter a veere tydelige, ma du kanskje rengjere
glasset og dokumentstatten pa lokket. Det kan ogsa vaere ngdvendig a terke stov av
utsiden av HP All-in-One.

Denne delen inneholder fglgende emner:

* Rengjgre utsiden

* Rengjgre glasset
* Rengjgre dokumentstgtten pa lokket

Rengjore utsiden

Bruk en myk klut eller lett fuktet svamp til & tarke av stav og flekker pa kabinettet. Innsiden
av HP All-in-One krever ikke rengjaring. Unnga & fa vaeske pa frontpanelet og pa innsiden
av HP All-in-One.

/\ Forsiktig For & ikke skade eksterigret p4 HP All-in-One bgr du ikke bruke alkohol
eller alkoholbaserte rengjgringsprodukter.

Rengjore glasset

Fingeravtrykk, flekker, har og stav pa hovedglassoverflaten reduserer ytelsen og pavirker
ngyaktigheten for kopierings- og skannefunksjoner.
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Rengjore glasset

1. Sla av produktet, trekk ut kontakten og lgft opp lokket.

2. Rengjor glasset med en myk klut eller svamp som er lett fuktet med et
glassrengjgringsmiddel uten slipemidler.

/\ Forsiktig lkke bruk slipemidler, aceton, benzen eller karbontetraklorid pa
glasset, fordi dette kan skade det. Ikke hell eller sprut veeske direkte pa glasset.
Vaesken kan sive under glasset og skade produktet.
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Kapittel 10

3. Terk glasset med en tarr, myk og lofri klut for & unnga flekker.
4. Koble til stramledningen, og sla deretter pa produktet.

Rengjgre dokumentstotten pa lokket

Det kan samle seg smé mengder stgv og skitt pa den hvite dokumentstgtten pa
undersiden av lokket pa HP All-in-One.

Rengjere dokumentstotten pa lokket
1. Sla av produktet, trekk ut kontakten og lgft opp lokket.

2. Rengjer den hvite dokumentstgtten med en myk klut eller svamp som er lett fuktet i
mildt sépevann.
Vask dokumentstgtten forsiktig for & Iasne smusset. Du ma ikke skure stotten.
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3. Tark av stgtten med en tarr, myk og lofri klut.

/\ Forsiktig Ikke bruk papirbaserte kluter fordi de kan ripe opp statten.
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4. Hovis det er ngdvendig med videre rengjaring, gjentar du fremgangsmaten ovenfor
med isopropylalkohol, og t@rker deretter grundig av stetten med en fuktig klut for &
fierne alkoholrestene.

/\ Forsiktig Pass pa at ikke du saler alkohol pa glasset eller eksterigret pa
produktet, siden dette kan skade det.

5. Koble til stramledningen, og sla deretter pa produktet.

Skrive ut en selvtestrapport

Hvis du far problemer med & skrive ut, kan du skrive ut en selvtestrapport far du bytter
ut blekkpatronene. Denne rapporten inneholder nyttig informasjon om flere sider ved
produktet, blant annet blekkpatronene.

Skrive ut en selvtestrapport

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.

2. Trykk pa og hold nede Cancel (Avbryt)-knappen, og trykk deretter pa Start Copy
Color (START KOPIERING Farge).
Pa produktet skrives det ut en selvtestrapport som kan angi kilden for
utskriftsproblemet. Et eksempel pa blekktestomradet i rapporten vises nedenfor.

3. Kontroller at testmgnstrene viser et fullstendig rutenett og at de tykke fargelinjene er

fullstendige.

» Huvis flere av linjene i mgnsteret er brutt, kan dette tyde pa et problem med
blekkdysene. Du ma kanskje rengjgre blekkpatronene.

* Hvis den svarte linjen mangler, er blass, har blekkstreker eller linjer, kan det bety
at det er problemer med den svarte blekkpatronen i hgyre spor.

» Hvis noen av fargelinjene mangler, er blasse, har blekkstreker eller linjer, kan det
bety at det er problemer med blekkpatronen med tre farger i venstre spor.
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Beslektede emner

» "Rengjgre blekkpatronene" pa side 69

» "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64

» "Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10

Arbeide med blekkpatroner

Du oppnéar best mulig utskriftskvalitet pa produktet hvis du utfagrer noen enkle
vedlikeholdsprosedyrer. | denne delen finner du retningslinjer for hvordan du handterer
blekkpatroner og instruksjoner for hvordan du bytter, justererer og rengjer blekkpatroner.
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Du méa kanskje ogsa kontrollere blekkpatronene hvis Sjekk patron-lampen lyser. Dette
kan bety at blekkpatronene mangler eller ikke er riktig installert, at plastteipen ikke er
fiernet fra blekkpatronen, at blekkpatronene er tomme for blekk eller at
blekkpatronvognen er blokkert.

Denne delen inneholder falgende emner:
* Handtere blekkpatronene

» Kontrollere beregnede blekknivaer

» Velge riktige blekkpatroner

» Bytte ut blekkpatronene

» Bruke alternativ utskriftsmodus

*  Oppbevare blekkpatronene

» Justere blekkpatronene

* Rengjore blekkpatronene

* Rengjgre blekkpatronkontaktene

» Rengjgre omradet rundt blekkdysene
* Fjerne blekk fra hud og kleer

Handtere blekkpatronene

Far du bytter ut eller rengjer en blekkpatron, bgr du vite navnet pa delene og hvordan du
handterer blekkpatronene.

1 | Kobberfargede kontakter

2 | Plastteip med rosa flik (méa fiernes for installering)

3 | Blekkdyser under teip
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Hold blekkpatronene etter de svarte plastsidene, med etiketten pa toppen. lkke berar de
kobberfargede kontaktene eller blekkdysene.

& Ko
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Br Merk Handter blekkpatronene forsiktig. Hvis du slipper eller rister pa
blekkpatronene, kan det fare til midlertidige utskriftsproblemer, eller til og med
permenent skade.

Kontrollere beregnede blekknivaer

Du kan enkelt kontrollere blekkforsyningsnivaet for a finne ut nar du ma bytte ut en
blekkpatron. Blekkforsyningsnivaet viser omtrent hvor mye blekk som er igjen i
blekkpatronene. De faktiske blekknivaene kan variere.

Q Tips Du kan ogsa skrive ut en selvtestrapport for & se om blekkpatronene ma skiftes
ut.

=¥ Merk Huvis blekkpatronene har vaert brukt fgr de ble installert i produktet, eller hvis
de er etterfylt, kan de beregnede blekknivaene i kategorien Beregnede
blekknivaer veere ungyaktig eller ikke tilgjengelig.

Merk Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen,
inkludert i initialiseringsprosessen, som klargjer produktet og patronene for utskrift,

og under service av skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt.
| tillegg vil noe blekk veaere igjen i blekkpatronen etter at den er brukt. Du finner mer
informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Kontrollere blekknivaet ved hjelp av HP Photosmart-programvaren

1. I HP Lesningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververktoykasse.
2. Kilikk pa kategorien Beregnet blekkniva.
De beregnede gjenstaende blekknivaene for blekkpatronene vises.

Beslektede emner
"Skrive ut en selvtestrapport" pa side 61
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Velge riktige blekkpatroner

HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter
gang. Nar du kjaper utskriftsrekvisita, sjekker du hvilke av falgende alternativer som er
tilgjengelig for din skriver. Standard- og gkonomivalg bruker samme blekkpatronnumre.
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Kapittel 10

Velg originale HP-blekkpatroner for hvordan du skriver ut

- Standard for daglig utskrift: Du skriver av og til ut instruksjoner, dokumenter og til
og med et fotografi nd og da, men du forventer likevel hay kvalitet og palitelig utskrift.
Vare standardpatroner gir deg riktig verdi til riktig pris for dine daglige utskriftsbehov.
Se etter den bla pakken.
@konomi for hyppig utskrift: Du skriver ut mye—fra e-postmeldinger il
skolerapporter til familiefotografier og feriehilsener. Kjgp mer og spar mer med HPs
gkonomitilbud. Se etter den grenne pakken.

Velg blekkpatronkombinasjonen som gir best resultat
Tekst, grafikk og fargefotografier: Kombiner trefargers og svart blekkpatron.

Bytte ut blekkpatronene

Nar blekknivaet i patronen er lavt, vises det en melding pa datamaskinskjermen. Du kan
ogsa kontrollere blekknivaene ved a bruke programvaren du installerte sammen med
HP All-in-One. Fglg disse instruksjonene nar blekknivaet er lavt.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekknivéa viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil bestille blekkpatroner til HP All-in-One, gar du til www.hp.com/buy/supplies.
Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, falger instruksjonene péa skjermen for &
velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlelenkene pa siden.

Bytte ut blekkpatronene

1. Kontroller at produktet er slatt pa og at det ligger ubrukt, vanlig hvitt papir i Letter-
eller A4-starrelse i innskuffen.

2. Apne blekkpatrondekslet.
Blekkpatronvognen skal flytte seg helt til hayre i produktet. Hvis blekkpatronvognen
ikke flyttes til hgyre side, slar du produktet av og sa pa igjen.

3. Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille fgr du trykker forsiktig ned pa en av
blekkpatronene for & frigjgre den.
Hvis du skal bytte blekkpatronen med tre farger, tar du ut blekkpatronen fra sporet il
venstre.
Hvis du skal bytte den svarte blekkpatronen, tar du den ut fra sporet til hayre.
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1 | Blekkpatronspor for blekkpatronen med tre farger

2 | Blekkpatronspor for den svarte blekkpatronen

4. Dra blekkpatronen mot deg og ut av sporet.

5. Hvis du skal kassere blekkpatronen, ma du resirkulere den. HP Inkjet ordning for
resirkulering av rekvisita er tilgjengelig i mange land/regioner, og lar deg resirkulere
brukte blekkpatroner gratis. Du finner mer informasjon pa dette nettstedet:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Ta den nye blekkpatronen ut av innpakningen. Veer forsiktig slik at du bergrer bare
den svarte plasten. Fjern plastteipen forsiktig ved hjelp av den rosa fliken.

1 | Kobberfargede kontakter

2 | Plastteip med rosa flik (ma fijernes far installering)

Blekkdyser under teip
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/\ Forsiktig Ikke bergr de kobberfargede kontaktene eller blekkdysene. Hvis du
bergrer disse delene, kan det resultere i tilstopping, blekkfeil og darlige elektriske
tilkoblinger.
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7. Hold den nye blekkpatronen slik at den skrar litt oppover, og skyv den inn i det tomme
sporet. Skyv deretter forsiktig den gvre delen av blekkpatronen fremover til den klikker
pa plass i sporet.

Hvis du setter i blekkpatronen med tre farger, skyver du den inn i venstre spor.
Hvis du setter i den svarte blekkpatronen, skyver du den inn i hgyre spor.

9. Nar arket for justering av blekkpatronene skrives ut, legger du det i det fremre hayre
hjgrnet pa glasset med toppen av siden mot hgyre.
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10. Trykk pé Resume (Fortsett)-knappen.
Produktet justerer blekkpatronene. Resirkuler eller kast justeringsarket for
blekkpatronene.
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Beslektede emner
» "Kontrollere beregnede blekknivaer" pa side 63
» "Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10

Bruke alternativ utskriftsmodus

Bruk alternativ utskriftsmodus for & bruke HP All-in-One med bare én blekkpatron.
Alternativ utskriftsmodus startes nar en av blekkpatronene fjernes fra blekkpatronvognen.
| alternativ utskriftsmodus kan produktet bare skrive ut jobber fra datamaskinen. Du kan
ikke starte en utskriftsjobb fra kontrollpanelet (som kopiering eller skanning av en
original).

Br Merk Nar HP All-in-One bruker alternativ utskriftsmodus, vises en melding pa
skjermen. Hvis meldingen vises og det er satt inn to blekkpatroner i produktet, ma du
kontrollere at beskyttelsestapen av plast er fiernet fra begge blekkpatronene. Hvis
beskyttelsesteipen av plast dekker blekkpatronkontaktene, registrerer ikke produktet
at blekkpatronen er satt inn.

Falgende emner inneholder mer informasjon om alternativ utskriftsmodus:

e Utskrift i alternativ utskriftsmodus
* Avslutte alternativ utskriftsmodus

Utskrift i alternativ utskriftsmodus
Utskrift i alternativ utskriftsmodus reduserer hastigheten og pavirker kvaliteten pa

utskriftene.
Blekkpatron som er satt inn Resultat
Svart blekkpatron Farger skrives ut i gratoner.

Farger skrives ut, men svart tekst skrives ut i

Trefargers blekkpatron gratoner.

Avslutte alternativ utskriftsmodus
Sett inn to blekkpatroner i HP All-in-One for & avslutte alternativ utskriftsmodus.

Du finner informasjon om hvordan du setter inn en blekkpatron, i "Bytte ut
blekkpatronene" pa side 64.
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Oppbevare blekkpatronene

Falg disse retningslinjene for vedlikehold og oppbevaring av blekkpatroner fra HP for a

sikre konsistent utskriftskvalitet.

+Nar du tar en blekkpatron ut av produktet, ma du oppbevare den i en lufttett
plastbeholder for a hindre at blekket tarker ut.

«  Oppbevar alle ubrukte blekkpatroner i den opprinnelige, forseglede emballasjen til de
skal brukes. Oppbevar blekkpatroner ved romtemperatur (15 til 35 grader C).

+ Ikke fiern beskyttelsesteipen som dekker dysene, for du er klar til & sette inn
blekkpatronen i produktet. Hvis beskyttelsesteipen er fiernet fra blekkpatronen, ma
du ikke forsgke a sette den pa igjen. Dette skader blekkpatronene.
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/\ Forsiktig Sl alltid av produktet med Pa-knappen for du trekker ut stremledningen
eller slar av en stremskinne. Dette gjer at produktet oppbevarer blekkpatronene pa
riktig mate. Nar du oppbevarer produktet, ma du alltid la de aktive blekkpatronene sta
i skriveren.

Justere blekkpatronene

Justering av blekkpatronene sikrer resultater av hgy kvalitet. Du far melding pa

HP All-in-One om & justere og kalibrere blekkpatronene hver gang du setter inn en ny
blekkpatron. Du ma justere blekkpatronene nar du far melding om det for a sikre best
mulig utskriftskvalitet.

B¥ Merk Huvis du fierner og installerer samme blekkpatron pa nytt, vil du ikke f& melding
pa HP All-in-One om & justere blekkpatronene. HP All-in-One husker
justeringsverdiene for blekkpatronen, slik at du slipper & justere den pa nytt.

Justere nyinstallerte blekkpatroner

1. For du installerer blekkpatronene, ma du kontrollere at det ligger ubrukt, vanlig hvitt
papir i Letter- eller Ad-stgrrelse i innskuffen.
Straks blekkpatronene er installert skriver produktet ut et justeringsark.

2. Legg arket for justering av blekkpatronene med utskriftssiden ned i fremre, hgyre
hjarne pa glasset, med toppen av siden mot hgyre.

3. Trykk pa Resume (Fortsett)-knappen.
Produktet justerer blekkpatronene. Resirkuler eller kast justeringsarket for
blekkpatronene.

Justere blekkpatronene ved hjelp av HP Photosmart-programvaren
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller Ad-starrelse i innskuffen.

2. 1 HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa &pne Skriververkteykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververkteykasse.

3. KIikk pa kategorien Enhetstjenester.

4. KIlikk pa Juster blekkpatronene.
Produktet skriver ut et justeringsark for blekkpatronene.

5. Legg justeringsarket for blekkpatroner med forsiden ned i fremre, hagyre hjgrne pa
glassplaten.

6. | HP Lgsningssenter klikker du p4 Hjem og deretter pa Skann dokument.
Produktet justerer blekkpatronene. Resirkuler eller kast justeringsarket for
blekkpatronene.
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Beslektede emner
"Knapper pa kontrollpanelet" pa side 10
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Rengjore blekkpatronene

Rengjore blekkpatronkontaktene

Bruk denne funksjonen nar selvtestrapporten viser streker, hvite linjer gijennom
fargestripene eller uklare farger etter at en blekkpatron er satt i for ferste gang. Du ber
ikke rense blekkpatronene hvis det ikke er ngdvendig, det er slgsing med blekk og det
forkorter levetiden for blekkdysene.

Rengjore blekkpatronene fra HP Photosmart-programvaren
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-starrelse i innskuffen.

2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververktoykasse.

3. Kilikk pa kategorien Enhetstjenester.

4. Kilikk pa Rengjer blekkpatronene.

5. Folg instruksjonene til du er forngyd med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa
Ferdig.
Hvis utskriftskvaliteten fremdeles er darlig etter at du har rengjort blekkpatronene,
kan du pregve a rengjere blekkpatronkontaktene fgr du setter blekkpatronen inn igjen.

Beslektede emner
* "Rengjgre blekkpatronkontaktene" pa side 69
» "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64

/\ Forsiktig Ikke rengjer blekkpatronkontaktene med mindre du har problemer med
utskriftskvaliteten og andre tiltak ikke har lykkes. Du finner mer informasjon i "Lgse
problemer med utskriftskvalitet" pa side 92.

Rengjer blekkpatronkontaktene hvis du far gjentatte meldinger p& datamaskinskjermen
om a sjekke en blekkpatron etter at du har rengjort eller justert blekkpatronene, eller hvis
Sjekk patron-lampen blinker.

Far du rengjer blekkpatronkontaktene, tar du ut blekkpatronen og kontrollerer atingenting
dekker blekkpatronkontaktene, og deretter setter du blekkpatronen inn igjen. Hvis du
fremdeles far meldinger om & kontrollere blekkpatronene, ma du rengjgre
blekkpatronkontaktene.
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Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:
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Kapittel 10

70

*  Tarre skumgummipinner, lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil falle fra
hverandre eller etterlate fibre.

X Tips Kaffefiltre loer ikke og kan brukes til & rense blekkpatroner.

+ Destillert eller filtrert vann eller vann pa flaske (vann fra springen kan inneholde
forurensningsstoffer som kan skade blekkpatronene).

/\ Forsiktig Ikke bruk rengjgringsmiddel for trykkplater eller alkohol til & rengjgre
blekkpatronkontaktene. Dette kan skade blekkpatronen eller produktet.

Rengjgre blekkpatronkontaktene
1. Sla pa produktet og apne dekslet til blekkpatronene.
Blekkpatronvognen flytter seg helt il hgyre i produktet.

2. Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille, og trekk stremledningen ut pa
baksiden av produktet.

3. Press blekkpatronen forsiktig ned for a frigjgre den, og trekk den deretter mot deg og
ut av sporet.

BY Merk Ikke ta ut begge blekkpatronene samtidig. Ta ut og rengjer én blekkpatron
om gangen. Ikke ta ut en blekkpatron fra HP All-in-One i mer enn 30 minutter.

4. Se etter blekk og andre avsetninger pa blekkpatronkontaktene.

5. Dypp en ren skumgummipinne eller lofri klut i destillert vann, og klem ut all overfladig
veeske.

6. Hold blekkpatronen i sidene.

7. Rengjar bare de kobberfargede kontaktene. La blekkpatronen tgrke i omtrent ti
minutter.

Vedlikeholde HP All-in-One



1 | Kobberfargede kontakter

2 | Blekkdyser (skal ikke rengjares)

8. Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett blekkpatronen tilbake i sporet.
Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den smekker pa plass.

9. Gjenta om ngdvendig for den andre blekkpatronen.
10. Lukk dekselet til blekkpatronvognen forsiktig og koble til igjen stremledningen pa
baksiden av produktet.
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Beslektede emner
» "Rengjgre omradet rundt blekkdysene" pa side 71
» "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64

Rengjore omradet rundt blekkdysene

Hvis HP All-in-One brukes i et stavete miljg, kan det feste seg sma partikler pa innsiden
av enheten. Disse partiklene kan for eksempel vaere stgv, har og fibre fra tepper og kleer.
Hvis partiklene fester seg pa blekkpatronen, kan det fgre til at utskriften far blekkstreker
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Kapittel 10

og flekker. Blekkstreker kan korrigeres ved & gj@re rent omradet rundt blekkdysene som
beskrevet her.

EBf Merk Omréadet rundt blekkdysene ma bare rengjeres hvis du fortsatt ser striper og
flekker pa de utskrevne sidene etter at du har rengjort blekkpatronene ved a bruke
programvaren du installerte sammen med HP All-in-One.

Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

»  Tarre skumgummipinner, lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil falle fra
hverandre eller etterlate fibre.

{'} Tips Kaffefiltre loer ikke og kan brukes til & rense blekkpatroner.

+ Destillert eller filtrert vann eller vann pa flaske (vann fra springen kan inneholde
forurensningsstoffer som kan skade blekkpatronene).

/\ Forsiktig Ikke bergr de kobberfargede kontaktene eller blekkdysene. Hvis du
bergrer disse delene, kan det resultere i tilstopping, blekkfeil og darlige elektriske
tilkoblinger.

Slik rengjer du omradet rundt blekkdysene
1. Sla pa produktet og apne dekslet til blekkpatronene.
Blekkpatronvognen flytter seg helt til hayre i produktet.

2. Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille, og trekk stremledningen ut pa
baksiden av produktet.

3. Press blekkpatronen forsiktig ned for a frigjere den, og trekk den deretter mot deg og
ut av sporet.

Bf Merk Ikke ta ut begge blekkpatronene samtidig. Ta ut og rengjar én blekkpatron
om gangen. lkke la en blekkpatron vaere utenfor produktet i mer enn 30 minutter.

4. Legg blekkpatronen pa et papir med blekkdysene opp.
Fukt en ren skumgummipinne forsiktig med destillert vann.
6. Rengjer hodet and kantene rundt blekkdyseomradet med pinnen som vist nedenfor.

ol
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1 | Dyseplate (rengjgres ikke)

2 | Hodet og kantene rundt blekkdyseomréadet

/\ Forsiktig Ikke rengjer dyseplaten.

7. Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett blekkpatronen tilbake i sporet.
Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den smekker pa plass.

8. Gjenta om ngdvendig for den andre blekkpatronen.
9. Lukk dekselet til blekkpatronvognen forsiktig og koble til igjen stremledningen pa
baksiden av produktet.
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Beslektede emner
"Rengjgre blekkpatronene" pa side 69

Fjerne blekk fra hud og klaer
Folg disse instruksjonene for & fierne blekkflekker fra hud og kleer:
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Overflate Lesning

Hud Vask omradet med sape.

Hvitt tay Vask tgyet i kaldt vann med klorblekemiddel.

Farget tay Vask tgyet i kaldt vann med skummende ammoniakk.

/\ Forsiktig Bruk alltid kaldt vann nar du fierner blekk fra tay. Lunkent eller varmt vann
kan fare til at blekket setter seg i stoffet.
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Handle utskriftsrekvisita

Du finner en liste over blekkpatronnumre i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
HP All-in-One. Du kan ogsa bruke programvaren som fulgte med HP All-in-One, til & finne
bestillingsnummeret for alle blekkpatronene. Du kan bestille blekkpatroner elektronisk pa
HPs nettsted. Du kan ogsa ta kontakt med en lokal HP-forhandler for & finne de riktige
bestillingsnumrene til blekkpatronene for ditt produkt, og kjgpe blekkpatroner.

Hvis du vil bestille ekte HP-blekkpatroner til HP All-in-One, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, falger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

BY Merk Bestilling av blekkpatroner online stattes ikke i alle land/regioner. Hvis dette
ikke stettes i ditt land/region, kontakter du en HP-forhandler for & fa informasjon om
hvordan du kjaper blekkpatroner.

Slik bestiller du blekkpatroner fra skrivebordet

A Kilikk pa ikonet Kjgp HP-rekvisita pa skrivebordet for & koble til HP SureSupply. Du
vil fa frem en liste over originale HP-utskriftsrekvisita som er kompatible med enheten,
i tillegg til praktiske muligheter for kjgp av rekvisita du trenger (alternativene varierer
i ulike land/regionery).
Hvis du har slettet ikonet fra skrivebordet, klikker du pa Start-menyen, peker pa HP-
mappen og klikker pa Kjop rekvisita.

Bestille blekkpatroner gjennom HP Photosmart-programvaren

1. I HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
pa Skriververktoykasse.

Ef Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

2. Kiikk pa kategorien Estimated Ink Levels (Beregnet blekkniva).

3. Klikk pa Bestillingsinformasjon for blekkpatron.
Bestillingsnumrene for blekkpatroner vises.

4. Klikk pa Order Online (Bestill elektronisk).
HP sender detaljert skriverinformasjon, inkludert modellnummer, serienummer og
blekkforsyningsnivaer, til en autorisert forhandler pa Internett. Rekvisitaene du
trenger, er forhandsvalgt. Du kan endre antall, legge til og fijerne elementer og deretter
betale i kassen.
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12 Problemigsing

Denne delen inneholder fglgende emner:
» Vise Viktig-filen

» Problemlgsing for maskinvareoppsett
* Problemlgsing ved programvareinstallering
» Fastkjgrt papir

*  Problemlgsing for blekkpatroner

» Lose problemer med utskriftskvalitet
*  Problemlgsing for utskrift

*  Problemlgsing for kopiering

*  Problemlgsing for skanning

+ Feil
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Vise Viktig-filen

Det kan veere lurt & lese Viktig-filen, slik at du kjenner til mulige installeringsproblemer og
systemkravene.

Du kan apne Viktig-filen fra oppgavelinjen ved a klikke pa Start, peke pa Programmer
eller Alle programmer, peke pa HP, peke pa Deskjet F4200 Series og deretter klikke

pa Viktig-fil.

Du far tilgang til Viktig-filen ved & dobbeltklikke pa ikonet i den gverste mappen pa CDen
med HP All-in-One-programvaren.

Problemlgsing for maskinvareoppsett

Denne delen inneholder problemigsingsinformasjon om maskinvare.

Mange problemer oppstar hvis produktet kobles til datamaskinen ved hjelp av en USB-
kabel far HP Photosmart-programvaren installeres pa datamaskinen. Hvis du koblet
produktet til datamaskinen fgr installeringsprogrammet ba deg om a gjgre det, ma du
felge denne fremgangsmaten:

Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer
1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.
2. Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Du finner mer informasjon i "Avinstallere programvaren og installere den pa nytt"
pa side 85.

3. Start datamaskinen pa nytt.

4. Sla av produktet og vent ett minutt. Deretter starter du det pa nytt.

5. Installer HP Photosmart-programvaren pa nytt.

/\ Forsiktig lkke koble USB-kabelen til datamaskinen far du ser en melding om det pa
skjermen.

Denne delen inneholder fglgende emner:
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* Produktet kan ikke slas pa

« Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med & bruke HP All-in-One
sammen med datamaskinen

» Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Produktet kan ikke slas pa
Forsgk fglgende lgsninger hvis du ikke far noen indikasjoner via lamper, stgy eller
bevegelse fra skriveren nar du slar pa produktet.
* Lesning 1: Pass pa at du bruker stremkabelen som fulgte med produktet.
* Lgsning 2: Tilbakestill produktet
* Lesning 3: Trykk langsommere pa On (Pa)-knappen
* Lesning 4: Kontakt HP for & fa skiftet ut stremforsyningen
* Lasning 5: Kontakt HPs kundestgatte for service
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Lesning 1: Pass pa at du bruker stremkabelen som fulgte med produktet.

Lesning:

«  Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
strgmadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stremskinne.

1 | Streminntak

Stremledning og adapter
Stikkontakt

«  Huvis du bruker en stremskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa
forsgke a koble produktet direkte til en stikkontakt.
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«  Test streamuttaket slik at du er sikker pa at det virker. Koble til et apparat som du
vet virker, og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det vaere et problem
med strgmuttaket.

» Hvis du har koblet produktet til en kontakt med bryter, ma du kontrollere at den
er slatt pa. Hvis den er slatt pa men likevel ikke virker, kan det veere en feil med

stikkontakten.
Arsak: Produktet ble ikke brukt med stremkabelen som fulgte med.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 2: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stramledningen. Koble stremledningen til
igjen, og trykk deretter pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Trykk langsommere pa On (Pa)-knappen

Lesning: Det er ikke sikkert at produktet reagerer hvis du trykker for raskt pa On
(Pa)-knappen. Trykk pa On (P&) én gang. Det kan ta noen minutter fgr produktet slas
pa. Hvis du trykker pa On (Pa)-knappen igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.

/\ Forsiktig Hvis produktet fremdeles ikke slas pa, kan det skyldes en mekanisk
feil. Koble produktet fra stramuttaket.
Kontakt HPs kundestgatte for service.

Ga til: www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter

teknisk kundestgtte.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
Arsak: Du trykte pa On (Pa)-knappen for raskt.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontakt HP for a fa skiftet ut stremforsyningen
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Blekkpatronen(e) var ikke beregnet for bruk i dette produktet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Kapittel 12

Lesning 5: Kontakt HPs kundestatte for service
Losning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Igsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestatte for & fa service.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for & fa teknisk statte.
Arsak: Du vil kanskje trenge assistanse for & fa produktet eller programvaren til &
fungere ordentlig.
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Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med a bruke HP All-in-One
sammen med datamaskinen
Lesning: Du mj installere programvaren som fulgte med produktet, for du kobler
til USB-kabelen. Ikke koble til USB-kabelen under installeringen fer du far melding
om det pa skjermen.
Nar du har installert programvaren, er det enkelt & koble datamaskinen til produktet
med en USB-kabel. Bare plugg inn den ene enden av USB-kabelen bak pa
datamaskinen, og den andre enden bak pa produktet. Du kan koble til hvilken som
helst av USB-portene bak pa datamaskinen.

Hvis du installerte programvaren, avinstallerer du den og installerer pa nytt. Koble til
USB-kabelen nar du far melding om det.

Du finner mer informasjon om hvordan du installerer programvaren og kobler til USB-
kabelen, i installeringshdndboken som fulgte med produktet.

Arsak: USB-kabelen ble koblet til far programvaren var installert. Hvis du kobler til
USB-kabelen fer du far beskjed om det, kan det forarsake feil.
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Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Losning:

Se pa On (Pa)-knappen pé produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt av.
Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.

Kontroller at blekkpatronene er satt inn.

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Kontroller at det ikke er fastkjgrt papir i produktet.

Kontroller at blekkpatronvognen ikke star fast.

Apne blekkpatrondekselet for & f& tilgang til blekkpatronvognen. Fjern eventuelle
objekter som blokkerer blekkpatronvognen, inkludert emballasje. Sla produktet
av og deretter pa igjen.

Skriv ut en testside for & se om produktet kan skrive ut og om det kommuniserer
med datamaskinen. Du finner mer informasjon i "Skrive ut en selvtestrapport”
pa side 61.

Kontroller at utskriftskgen ikke er stanset midlertidig. Hvis den er det, velger du
den riktige innstillingen for & fortsette utskriften. Hvis du vil ha mer informasjon
om hvordan du far tilgang til utskriftskaen, se dokumentasjonen som fulgte med
operativsystemet som er installert pa datamaskinen.

Kontroller USB-kabelen. Hvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke
fungerer ordentlig. Prav & koble USB-kabelen til et annet produkt for & sjekke om
den fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen méa
byttes ut. Kontroller ogsa at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

Kontroller at datamaskinen er USB-klar og at du bruker et operativsystem som
stettes. Du finner mer informasjon i Viktig-filen.

Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen. Kontroller at USB-kabelen
er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at den andre
enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar kabelen
er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du kobler til produktet via en USB-hub, ma du kontrollere at huben er slatt
pa. Hvis huben er pa, forsgker du & koble direkte til datamaskinen.
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(=2
=

[72]
s

£
K]
2

o
o




Kapittel 12

«  Kontroller om det finnes andre skrivere eller skannere. Du ma kanskje fierne eldre
produkter fra datamaskinen.

*  Prgv a koble USB-kabelen til en annen USB-port pa datamaskinen. Nar du har
kontrollert tilkoblingene, forsgker du & starte datamaskinen pa nytt. Sla produktet
av og deretter pa igjen.

«Nar du har kontrollert tilkoblingene, forsgker du & starte datamaskinen pa nytt.
Sla produktet av og deretter pa igjen.

* Hvis det er ngdvendig, fijerner du programvaren du installerte sammen med
produktet og installerer den pa nytt. Du finner mer informasjon i "Avinstallere
programvaren og installere den pa nytt" pa side 85.

Hvis du vil vite mer om hvordan du konfigurerer produktet og kobler det til
datamaskinen, kan du lese installeringsveiledningen som fulgte med produktet.
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Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.

Problemlgsing ved programvareinstallering

Bruk denne delen til & lase eventuelle problemer som kan oppsta nar du installerer
HP Photosmart-programvaren.

Denne delen inneholder falgende emner:

» Det skjer ikke noe nar jeg setter CDen inn i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen
» Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

* En rgd X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling

« Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

* Enkelte av knappene mangler i HP L gsningssenter

» Registreringsskjermbildet vises ikke

+ HP Digital Imaging Monitor vises ikke i systemfeltet

» Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Det skjer ikke noe nar jeg setter CDen inn i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen

Lesning: Huyis installeringen ikke starter automatisk, kan du starte den manuelt.

Starte installeringen fra en Windows-datamaskin

1. Ga til Start-menyen i Windows og klikk pa Kjer.

2. |dialogboksen Kjer skriver du d:\setup.exe og klikker pa OK.
Hvis din CD-stasjon ikke er tilordnet stasjonsbokstav D, bruker du riktig
stasjonsbokstav.

Arsak: Installeringen mislyktes i & kjgre automatisk.

Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

Lesning: Klikk pa Detaljer for & se hva problemet er, og Igs problemet far du praver
a installere programvaren pa nytt.

82 Problemlgsing



Arsak: Datamaskinen oppfyller ikke minimumskravene for & installere
programvaren.

En red X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling

Lesning: Kontroller at produktet er riktig satt opp, og pr@v & etablere forbindelsen
igjen.

Slik prever du USB-tilkoblingen igjen
1. Kontroller at USB-kabelen er koblet til pa riktig mate ved a gjgre falgende:
+ Koble fra USB-kabelen, og koble den til igjen, eller prav a koble USB-kabelen
til en annen USB-port.
+ lkke koble USB-kabelen til et tastatur.
» Kontroller at USB-kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

* Hvis du har flere USB-enheter tilkoblet datamaskinen, kan det veere lurt &
koble fra de andre enhetene under installeringen.

2. Koble strgmkabelen fra produktet, og koble den til igjen.
3. Kontroller at USB-kabelen og stremkabelen er koblet til.
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4. KIikk pa Prov pa nytt for & prave tilkoblingen igjen.
5. Fortsett installeringen og start datamaskinen pa nytt nar du blir bedt om det.

Arsak: Normalt vises et grant merke som indikerer at Plug and Play-installeringen
er fullfgrt. En rad X indikerer at Plug and Play-installeringen mislyktes.

Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

Lesning: Prgv & fortsette med installeringen. Hvis det ikke hjelper, stopper du og
starter installeringen pa nytt og felger veiledningen pa skjermen. Hvis det oppstar en
feil, ma du kanskje avinstallere programvaren og installere den pa nytt. Du kan ikke
bare slette programfilene for produktet fra datamaskinen. Du ma fierne dem pa riktig
mate ved & bruke avinstalleringsverktgyet som finnes i programvaren som fulgte med
produktet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Avinstallere programvaren og installere den pa nytt" pa side 85

Arsak: Kilden til feilen er ukjent.

Enkelte av knappene mangler i HP Lasningssenter

Lesning: Huvis de riktige ikonene og knappene for produktet ikke vises i

HP Lasningssenter, er det ikke sikkert at installeringen er fullfgrt. Da ma du
avinstallere programvaren og installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette produktets
programfiler fra harddisken. Kontroller at de fijernes ordentlig ved hjelp av
avinstalleringsverktgyet i programgruppen HP All-in-One.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
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"Avinstallere programvaren og installere den pa nytt" pa side 85

Arsak: |Installeringen er kanskje ikke fullfgrt.

Registreringsskjermbildet vises ikke

Lesning: Du kan apne registreringsskjermbildet (Sign up now) fra oppgavelinjen i
Windows ved & klikke pa Start, peke pa Programmer eller Alle programmer, HP,
Deskjet F4200 Series og sa klikke pa Produktregistrering.

Arsak: Registreringsskjermbildet startet ikke automatisk.

HP Digital Imaging Monitor vises ikke i systemfeltet

Lesning: Hvis HP Digital Imaging Monitor ikke vises i systemfeltet (vanligvis
plassert i nedre, hgyre hjgrne av skrivebordet), starter du HP Lgsningssenter.

Hvis de riktige ikonene og knappene for produktet ikke vises i HP Lasningssenter, er
det ikke sikkert at installeringen er fullfgrt. Da ma du avinstallere programvaren og
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installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette produktets programfiler fra harddisken.
Kontroller at de fiernes ordentlig ved hjelp av avinstalleringsverktayet i
programgruppen HP All-in-One.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Avinstallere programvaren og installere den pa nytt" pa side 85

Arsak: Installeringen er kanskje ikke fullfgrt.

Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Hvis installasjonen er ufullstendig, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen far
du ble bedt om det pa installeringsskjermbildet, kan det vaere ngdvendig & avinstallere
programvaren og installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette HP All-in-One-
programfilene fra datamaskinen. Du ma fijerne dem pa riktig mate ved & bruke
avinstalleringsverktgyet som finnes i HP All-in-One-programvaren.
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Slik avinstallerer du fra en Windows-datamaskin

Bf Merk Bruk denne metoden hvis Avinstaller ikke er tilgjengelig pa Start-menyen i
Windows (klikk pa Programmer eller Alle programmer, HP, Deskjet F4200
Series, Avinstaller).

1. Apne Windows Kontrollpanel og dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.

E¥ Merk Fremgangsmaten for & &pne kontrollpanelet varierer etter operativsystem.
Se Windows Hijelp hvis du er usikker pa hvordan du gjgr dette.

2. Velg HP Deskjet All-in-One driverprogramvare, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.

3. Koble produktet fra datamaskinen.

4. Start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet for du starter datamaskinen pa nytt.
Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren pa nytt.

5. Sett inn produkt-CD-ROMen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

6. Falg instruksjonene pa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

Nar programvareinstalleringen er fullfert, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i

systemfeltet i Windows.
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Kapittel 12

For a kontrollere at programvaren er installert pa riktig mate dobbeltklikker du pa
HP Lgsningssenter-ikonet pa skrivebordet. Hvis HP Lgsningssenter inneholder de
viktigste ikonene (Skann bilde og Skann dokument), er programvaren riktig installert.

Fastkjort papir

Folg disse retningslinjene for & unnga fastkjert papir:

Ta ut utskrevet papir av utskuffen ofte.

Unnga krollete eller skrukkete papir ved a oppbevare alt ubrukt papir flatt i en pose
som kan lukkes.

Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bayd eller revet.
Ikke bland forskjellige papirtyper og -sterrelser i innskuffen. Hele papirbunken i
innskuffen ma veere av samme type og starrelse.

Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil papiret. Kontroller
at papirbreddeskinnen ikke bayer papiret i innskuffen.

Ikke tving papiret for langt fremover i innskuffen.

Bruk papirtyper som anbefales for produktet.

Hvis du vil ha mer informasjon, se emnene nedenfor:

Fjerne fastkjgrt papir
Informasjon om papir

Fjerne fastkjort papir

Lesning: Kontroller bakdekselet farst hvis papiret kjarer seg fast.

Hvis det fastkjorte papiret ikke er i de bakre valsene, kontrollerer du frontdekselet. Av
og til hender det at sma papirstopper ikke kan nas fra bakdekselet. Bruk frontdekselet
hvis du ikke kan fierne papiret fra bakdekselet.
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Fjerne fastkjort papir fra bakdekselet
1. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjore det. Ta av dekselet

ved & trekke det bort fra produktet.

2. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.
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/\ Forsiktig Hvis papiret rives i stykker nar du fierner det fra valsene,
kontrollerer du valsene og hjulene for & se om det finnes papirrester inne i
produktet. Hvis du ikke fjerner alle papirrester fra produktet, er det stor
sannsynlighet for at mer papir kjgrer seg fast.

3. Sett bakdekselet pa plass igjen. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa
plass.

4. Trykk pa Resume (Fortsett) for & fortsette gjeldende utskriftsjobb.

Fjerne fastkjort papir fra frontdekselet
1. Dra innskuffen ned for & apne frontdekselet.

2. Dra forsiktig ut eventuelt papir som sitter fast.

/\ Forsiktig Hvis papiret revner nar du fierner det, ser du etter om det finnes
papirrester igjen inne i produktet. Hvis du ikke fjerner alle papirrester fra
produktet, er det stor sannsynlighet for at mer papir kjgrer seg fast.

3. Lukk frontdekselet.
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4. Trykk pa Resume (Fortsett) for a fortsette gjeldende utskriftsjobb.
Arsak: Papir hadde kjart seg fast i produktet.
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Informasjon om papir

Produktet er konstruert for & fungere godt med de fleste papirtyper. Test et utvalg av

papirtyper far du kjgper store mengder. Finn en papirtype som fungerer godt og som er

enkel & anskaffe. HP Advanced-papir er utviklet for a gi best mulig kvalitet. Her er noen
andre tips:

» lkke bruk papir som er for tynt, som er for glatt, eller som lett kan strekkes. Det kan
mates feil gjennom papirbanen, noe som fgrer til fastkjart papir.

» Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjolig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig & skrive ut, legger du
ubrukt fotopapir tilbake i plastposen.

» lkke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan
redusere kvaliteten pa utskriftene. Krgllete papir kan ogsa fere til fastkjort papir.

+ Hold alltid fotopapir i kantene. Fingeravtrykk pa fotopapir kan redusere
utskriftskvaliteten.

»  lkke bruk papir med grov tekstur. Det kan medfere at grafikk eller tekst ikke skrives
ut riktig.

» lkke kombiner ulike papirtyper og papirstarrelser i innskuffen. Alt papiret i innskuffen
ma veere av samme papirtype og samme stgrrelse.

+  Oppbevar utskrevne fotografier under glass eller i et album for a unnga at fargene
med tiden renner utover pa grunn av hay luftfuktighet. Bruk HP Advanced-fotopapir
for maksimal ytelse.

Problemlgsing for blekkpatroner

Hvis du har problemer med utskrifter, kan det skyldes en feil med en av blekkpatronene.
Hvis du far en feilmelding om blekkpatronene, kan du se "Blekkpatronmeldinger"
pa side 177 for mer informasjon.

Prov felgende:
* Informasjon om blekkpatroner
Lgse problemer med blekkpatroner
L@se problemer med blekkpatronfeilmeldinger
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Informasjon om blekkpatroner

Du oppnar best resultat ved & bruke HP-blekkpatroner. Fglgende tips gjar det enklere a
vedlikeholde HP-blekkpatronene og opprettholde en stabil utskriftskvalitet.

Oppbevar alle blekkpatroner i den opprinnelige, forseglede pakken til de skal brukes.
Oppbevar patronene i romtemperatur (15,6-26,6 °C).

Ikke sett beskyttelsesteipen pa igjen nar den er fiernet fra blekkpatronen. Pasetting
av plastteipen kan skade blekkpatronen. Sett blekkpatronen i produktet umiddelbart
etter at du har fiernet plastteipen. Hvis det ikke er mulig, ma den oppbevares i en
blekkpatronbeskytter eller lufttett plastbeholder.

HP anbefaler at du ikke tar blekkpatronene ut av produktet far du har skaffet nye
blekkpatroner som kan installeres.

Sla av produktet fra kontrollpanelet. Ikke sla av produktet ved & sla av en strgmskinne
eller koble fra stramkabelen. Hvis du slar av produktet pa feil mate, returneres ikke
blekkpatronen til riktig posisjon, og blekkpatronene kan tarke ut.

Ikke apne blekkpatrondekselet hvis det ikke er ngdvendig. Det utsetter
blekkpatronene for luft, som igjen reduserer patronenes levetid.
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B Merk Huvis du lar dekslet til blekkpatronen vaere apentilang tid, dekker produktet
til blekkpatronene pa nytt for & beskytte dem mot luft.

Det kan vaere ngdvendig & rengjare blekkpatronene nar du merker at
utskriftskvaliteten blir darligere.

ﬁ} Tips Detkan hende du merker at utskriftskvaliteten gar ned hvis blekkpatronene
ikke er brukt pa en stund.

Ikke rengjar blekkpatronene hvis det ikke er ngdvendig. Det er slgsing med blekk og
blekkpatronene far kortere levetid.

Handter blekkpatronene forsiktig. Fall, risting eller raff handtering under installeringen
kan gi midlertidige utskriftsproblemer. Hvis utskriftskvaliteten er darlig rett etter
installering av blekkpatroner, lar du patronen hvile en halv time.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Problemlgsing for blekkpatroner" pa side 88

Lose problemer med blekkpatroner

Mange problemer kan Izses med disse prosedyrene. Hvis du far en spesifikk feilmelding
om blekkpatronene, kan du se "Blekkpatronmeldinger" pa side 177 for mer informasjon.

Slik lgser du problemer med blekkpatroner

1.

Ta blekkpatronene ut, og sett dem inn igjen.
Du finner mer informasjon i "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64.

Bf Merk Kontroller at plastteipen er fiernet. Hvis den fortsatt dekker blekkdysene,
fierner du den forsiktig ved & trekke i den rosa fliken.

2. Huvis utskriftskvaliteten er darligere, kontrollerer du de beregnede blekknivaene.

Du finner mer informasjon i "Kontrollere beregnede blekknivaer" pa side 63.
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3. Skriv ut en selvtestrapport, og se pa testmanstrene.
Du finner mer informasjon i "Skrive ut en selvtestrapport” pa side 61.

4. Rengjoar blekkpatronene:

* Provfarst a rengjgre blekkpatronene fra HP Photosmart-programvaren. Du finner
mer informasjon i "Rengjgre blekkpatronene" pa side 69.

/\ Forsiktig Ungdvendig bruk av denne prosedyren kan slase bort blekk og gi
kortere levetid for patronene.

» Huvis det ikke hjalp & rengjgre blekkpatronene fra programvaren, kan du prgve a
rengjere blekkpatronkontaktene. Du finner mer informasjon i "Rengjgre
blekkpatronkontaktene" pa side 69.

5. Hvis ingen av de foregdende prosedyrene lgste problemet, ma du bytte ut
blekkpatronene.

Du finner mer informasjon i "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64.

Lase problemer med blekkpatronfeilmeldinger

Nar du har installert en blekkpatron, begynner den ene eller begge blekkpatronlampene
a blinke. Skriveren skriver ikke ut. En av felgende feilmeldinger kan vises pa
datamaskinskjermen:

Print Cartridge Problem (Blekkpatronproblem)

Incorrect Print Cartridge(s) (Feil blekkpatron(er))

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Blekkpatron(er) feil installert)
Print Cartridge(s) Missing (Blekkpatron(er) mangler)

G4 gjennom folgende avsnitt i rekkefglge. Nar blekkpatronlampen slutter & blinke, har du
lgst problemet.

E¥ Merk | prosedyrene nedenfor identifiseres problempatronen av den blinkende
lampen. Lampen til venstre blinker nar den trefargers blekkpatronen (til venstre)
forarsaker problemet, lampen til hayre blinker nar den svarte patronen (til hayre)
forarsaker problemet og begge lampene blinker nar begge patronene forarsaker
problemet.

* Lasning 1: Ta blekkpatronene ut, og sett dem inn igjen
* Lasning 2: Rengjar blekkpatronkontaktene
* Lesning 3: Skriv ut i alternativ utskriftsmodus

Losning 1: Ta blekkpatronene ut, og sett dem inn igjen

Lesning: Blekkpatronen har kanskje ikke full elektrisk kontakt med skriveren. Det
kan hjelpe & ta ut blekkpatronen og sette den inn igjen.

B Merk HP kan ikke garantere for kvaliteten pa overhalte eller etterfylte
blekkpatroner.
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Slik kontrollerer du og installerer de riktige blekkpatronene

1. Kontroller at produktet er slatt pa. Trykk pa On (Pa)-knappen hvis den ikke er tent.
2. Apne blekkpatrondekselet og vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille.
3. Trykk lett ned pa enden av problempatronen for & lgse den ut.

4. Skyv ut patronen og undersgk den:

/\ Forsiktig Ikke bergr de kobberfargede elektriske kontaktene eller
blekkdysene.

» Kontroller om de elektriske kontaktene er skitne.
+ Pase at all den klare beskyttelsesteipen pa dysene er fiernet.
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/\ Forsiktig Ikke forsgk & ta av den kobberfargede elektriske stripen!

5. Finn blekkpatronnummeret pa patronetiketten, og kontroller at den er kompatibel
med ditt produkt. Du finner en liste over kompatible blekkpatroner i den trykte
dokumentasjonen som fulgte med produktet.

1 | Serienummer

6. Huvis blekkpatronen har feil nummer, ma du installere en ny blekkpatron. Du finner
mer informasjon i "Bytte ut blekkpatronene” pa side 64.

7. Lukk blekkpatrondekselet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Rengjor blekkpatronkontaktene

Lesning: Hvis blekkpatronnummeret er riktig og forrige lgsning ikke lgste
problemet, kan du prgve a rengjare blekkpatronen. Du finner mer informasjon i
"Rengjgre blekkpatronkontaktene" pa side 69.

Hvis blekkpatronlampen fortsetter & blinke etter at du har rengjort blekkpatronen,
bytter du ut blekkpatronen. Du finner mer informasjon i "Bytte ut blekkpatronene”
pa side 64.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 3: Skriv ut i alternativ utskriftsmodus

Lesning: Huvis du ikke har en ny blekkpatron tilgjengelig, kan du fortsette utskriften
i alternativ utskriftsmodus. Ta ut problempatronen og skriv ut med patronen som er
igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Bruke alternativ utskriftsmodus" pa side 67

Lase problemer med utskriftskvalitet

Hvis du har problemer med utskriftskvaliteten, kan du prave lgsningene i dette avsnittet
og merke deg fglgende retningslinjer.
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Slik lgser du problemer med utskriftskvaliteten

1. Kontroller blekkpatronene.
HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
utviklet og testet sammen med HP-skrivere for & skape flotte resultater uten
problemer, gang etter gang.

B Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og péliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjapt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Du finner mer informasjon i "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64.

2. Kontroller blekknivaene.
Hvis du har satt inn en etterfylt eller overhalt blekkpatron, eller en blekkpatron som
har veert brukt i en annen skriver, vil blekknivaindikatoren vaere ungyaktig eller ikke
tilgjengelig. Blekknivaene som vises, er bare et estimat. Nar det er lite blekk igjen i
blekkpatronene, blir utskriftene bleke eller stripete. Det er ikke nadvendig a bytte ut
blekkpatronene sa lenge utskriftskvaliteten er akseptabel. Advarsler om lite blekk er
kun ment som hjelp til planlegging.
Du finner mer informasjon i "Kontrollere beregnede blekknivaer" pa side 63.

3. Husk pa & sla av produktet ved a trykke pa On (Pa)-knappen.

/\ Forsiktig Ikke sla av produktet ved & sla av en strgmskinne eller koble fra
strgmkabelen. Hvis du slar av produktet pa feil mate, returneres ikke
blekkpatronen til riktig posisjon, og blekkpatronene kan tarke ut.

4. For & oppna best mulig utskriftskvalitet anbefaler HP at du bruker HP-papir som er
spesielt laget for typen prosjekt du skriver ut, sammen med ekte HP-blekk. Papir og
blekk fra HP er laget for & virke sammen og gi utskrifter av hgy kvalitet.

5. Kontroller produktinnstillingene slik at du er sikker pa at utskriftsmodus og papirvalg
er riktig for papiret og oppgaven.

Du finner mer informasjon under "Angi papirtype for utskrift" pa side 33 og "Velge
papir for utskrift og kopiering" pa side 21.
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6. Hvis blekkpatronene er ekte HP-patroner og produktet ikke er i alternativ

utskriftsmodus, skriver du ut en selvtestrapport for a finne ut om produktet og

blekkforsyningen virker riktig.

Dette vil bruke ett papirark og en veldig liten mengde blekk.

Du finner mer informasjon i "Skrive ut en selvtestrapport" pa side 61.

Evaluer selvtestrapporten.

Hvis selvtestrapporten viser en defekt, kan du prgve fglgende:

* Rengjer blekkpatronene automatisk. Du finner mer informasjon i "Rengjgre
blekkpatronene" pa side 69.

* Hvis det mangler linjer pa utskriftene, rengjer du de elektriske kontaktene. Du
finner mer informasjon i "Rengjgre blekkpatronkontaktene" pa side 69.

»  Bytt ut blekkpatronen. Du finner mer informasjon i "Bytte ut blekkpatronene”
pa side 64.

Du finner mer informasjon i "Skrive ut en selvtestrapport" pa side 61.

Hvis selvtestrapporten ikke viser noe problem, ma du undersgke andre mulige

arsaker, som bildefilen eller programvaren.

Du finner mer informasjon om problemlgsing for blekkpatroner pa HPs nettsted
www.hp.com/support.

Denne delen inneholder falgende emner:

Feil, ungyaktige eller utflytende farger
Blekket fyller ikke teksten eller grafikken helt
Utskriften har et forvrengt vannrett band nederst pa en utskrift uten kantlinjer
Utskriftene har vannrette striper eller linjer
Utskriftene er falmede eller har bleke farger
Utskrifter er uklare eller uskarpe

Utskriftene har loddrette streker

Utskriftene er skjeve eller forskjgvet
Blekkstriper pa baksiden av papiret

Papiret mates ikke inn fra innskuffen
Tekstkantene er hakkete

Feil, ungyaktige eller utflytende farger

Prav Igsningene i dette avsnittet hvis du opplever et av falgende problemer med
utskriftskvaliteten.

Fargene er annerledes enn du forventet.
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Fargene pa bildet eller fotografiet ser for eksempel annerledes ut pa skjermen enn

pa utskriften, eller magenta ble brukt i stedet for cyan i utskriften.

Fargene lgper inn i hverandre eller ser ut som om de er smurt utover siden. Kantene

kan veere uklare i stedet for skarpe og definerte.

Prav felgende Igsninger hvis fargene er feil, ungyaktige eller lgper inn i hverandre.

Losning 1: HP anbefaler bruk av ekte HP-blekkpatroner
Losning 2: Sjekk papiret som ligger i innskuffen
Lasning 3: Kontroller papirtypen

Lgse problemer med utskriftskvalitet
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* Lasning 4: Undersgk om produktet er i alternativ utskriftsmodus
* Lgsning 5: Kontroller utskriftsinnstillingene
* Lasning 6: Rengjgre blekkpatronene

Lesning 1: HP anbefaler bruk av ekte HP-blekkpatroner
Lesning: Undersgk om blekkpatronene er ekte HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
utviklet og testet sammen med HP-skrivere for & skape flotte resultater uten
problemer, gang etter gang.

BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og péliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du trodde du har kjgpt originale HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Arsak: Det ble brukt blekk fra andre enn HP.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Sjekk papiret som ligger i innskuffen

Lesning: Kontroller at papiret er riktig lagt i og at det ikke er krallet eller for tykt.

« Legg i papir med siden du vil skrive ut pa, vendt ned. Hvis du for eksempel legger
i glanset fotopapir, legger du i papiret med den glansede siden ned.

» Hvis papiret ligger for nzer blekkpatronen under utskrift, kan blekket flyte utover.
Dette kan skje hvis papiret ikke ligger flatt eller er krgllete, eller hvis papiret er
sveert tykt, som konvolutter. Kontroller at papiret ligger flatt i innskuffen og ikke er
krgllete.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

* "Legge i papir" pa side 24

* "Informasjon om papir" pa side 88

Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i, eller det var krgllet eller for tykt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Laesning 3: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler at du bruker HP Advanced-papir eller en annen papirtype
som er riktig for produktet.
Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.
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B Merk Det er ingen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22
» "Informasjon om papir" pa side 88

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 4: Undersgk om produktet er i alternativ utskriftsmodus

Losning: Undersgk om produktet skriver uti alternativ utskriftsmodus med bare én
blekkpatron installert.

Hvis produktet er i alternativ utskriftsmodus, vil kvaliteten pa tekst og fotografier veere
annerledes enn nar begge blekkpatronene brukes.

Hvis du er forngyd med utskriftskvaliteten, fortsetter du & skrive ut i alternativ
utskriftsmodus. | motsatt fall erstatter du den manglende blekkpatronen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

* "Bruke alternativ utskriftsmodus" pa side 67
+ "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64
Arsak: Det manglet en blekkpatron og produktet skrev uti alternativ utskriftsmodus.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 5: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

+  Kontroller utskriftsinnstillingene for & se om fargeinnstillingene er feil.
Det kan for eksempel vaere at dokumentet er satt til & skrives ut i gratoner. Du
kan ogséa undersgke om avanserte fargeinnstillinger som metning, lysstyrke eller
fargetone, er satt for & endre fargenes utseende.

+  Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den er i samsvar med
papirtypen du har lagt i innskuffen.
Du ma kanskje velge en lavere kvalitetsinnstilling hvis fargene lgper over i
hverandre. Du kan ogsa velge en hgyere innstilling hvis du skriver ut et
kvalitetsfotografi, og sa kontrollere at det er fotopapir, for eksempel HP Advanced-
fotopapir, i innskuffen.

B Merk Pa&noen dataskjermer kan fargene virke annerledes enn nar de skrives ut
pa papir. Hvis dette er tilfellet, er det ikke noe feil med produktet,
utskriftsinnstillingene eller blekkpatronene. Det er ikke ngdvendig med mer
problemlgsing.
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Kapittel 12

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 34
» "Velge papir for utskrift og kopiering" pa side 21

Arsak: Utskriftsinnstillingene var feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Rengjore blekkpatronene

Lesning: Skriv ut en selvtestrapport for & finne ut om det er et problem med blekk-
patronene. Hvis selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte ut blekkpatronene.
Du finner mer informasjon om blekkpatroner under "Problemlgsing for
blekkpatroner" pa side 88.

Arsak: Blekkpatronene ma rengjares.

Blekket fyller ikke teksten eller grafikken helt

Prav fglgende Igsninger hvis blekket ikke fyller teksten eller bildet fullstendig slik at det
ser ut som om deler mangler eller er blanke.

Lasning 1: HP anbefaler bruk av ekte HP-blekkpatroner
Lgsning 2: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lasning 3: Kontroller papirtypen

Lasning 4: Rengjgre blekkpatronene

Lesning 1: HP anbefaler bruk av ekte HP-blekkpatroner

Lesning: Undersgk om blekkpatronene er ekte HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
utviklet og testet sammen med HP-skrivere for & skape flotte resultater uten
problemer, gang etter gang.

BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du trodde du har kjgpt originale HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt blekk fra andre enn HP.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

+ Kontroller innstillingen for papirtype for a pase atden eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

+  Kontroller kvalitetsinnstillingen. Bruk en hgyere kvalitetsinnstilling for & gke
mengden blekk som brukes ved utskrift.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

»  "Angi papirtype for utskrift" pa side 33

« "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 34

+ "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 41
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Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP Advanced-papir eller en annen papirtype
som er riktig for produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tort og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

B Merk Det er ingen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22

+ "Informasjon om papir" pa side 88

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 4: Rengjore blekkpatronene

Lesning: Skriv ut en selvtestrapport for a finne ut om det er et problem med blekk-
patronene. Hvis selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, méa du kanskje bytte ut blekkpatronene.
Du finner mer informasjon om blekkpatroner under "Problemlgsing for
blekkpatroner" pa side 88.

Arsak: Blekkpatronene ma rengjares.
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Utskriften har et forvrengt vannrett band nederst pa en utskrift uten kantlinjer

Prav fglgende lgsninger hvis utskrifter uten kantlinje har et uklart band eller stripe nederst
pa siden.

Ef Merk Det eringen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte dem
ut.

* Lasning 1: Kontroller papirtypen
* Lgsning 2: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet
* Lgsning 3: Roter bildet
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Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP Advanced-papir eller en annen papirtype
som er riktig for produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tort og kjalig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.

Bf Merk Det eringen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

»  "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22

* "Informasjon om papir" pa side 88

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

«  Kontroller innstillingen for papirtype for & pase at den eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

» Kontroller kvalitetsinnstillingen. Bruk en hayere kvalitetsinnstilling for & gke
mengden blekk som brukes ved utskrift.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

*  "Angi papirtype for utskrift" pa side 33

» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 34

» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 41

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt for lavt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 3: Roter bildet

Lesning: Hvis problemet vedvarer, kan du ved hjelp av programvaren du installerte
sammen med produktet, eller et annet program, rotere bildet 180 grader slik at de
lysebla, lysegra eller lysebrune nyansene i bildet ikke skrives ut nederst pa siden.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Endre sideretningen" pa side 34
Arsak: Bildet har lysebla, gra eller brune nyanser som skrives ut nederst pa siden.

Utskriftene har vannrette striper eller linjer
Prav felgende lgsninger hvis utskriften har linjer, streker eller merker som gar fra side til
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side pa tvers av siden.

Lasning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig

Lasning 2: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet

Lesning 3: Hvis blekkpatronen ble mistet i gulvet, ma du vente litt for du bruker den
Lasning 4: Rengjgr blekkpatrondysene

Lasning 5: Rengjgre blekkpatronene

Lesning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig

Lasning: Kontroller at papiret er lagt i riktig.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir i full starrelse" pa side 24

Arsak: Papiret ble ikke riktig matet inn eller var ikke lagt i riktig.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller kvalitetsinnstillingen. Bruk en hgyere kvalitetsinnstilling for &
ogke mengden blekk som brukes ved utskrift.

B Merk Hvis du trenger maksimal dpi-oppl@sning, gar du til kategorien Avansert
og velger Aktivert fra nedtrekkslisten Maksimal opplgsning. Du finner mer
informasjon i "Skrive ut med Maksimal opplgsning” pa side 41.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

- "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 34
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 41

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt for lavt.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 3: Hvis blekkpatronen ble mistet i gulvet, ma du vente litt for du bruker
den

Lesning: La blekkpatronen hvile i 30 minutter.

Arsak: En trefargers blekkpatron eller fotoblekkpatron ble ristet pa eller behandlet
hardhendt under installering.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Rengjor blekkpatrondysene

Lesning: Kontroller blekkpatronene. Hvis det ser ut som om det er fiber eller stgv
rundt blekkdysene, rengjer du blekkdyseomradet pa blekkpatronen.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Rengjgre omradet rundt blekkdysene" pa side 71

Arsak: Blekkpatrondysene trengte rengjaring.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 5: Rengjore blekkpatronene
Lesning: Kontroller hvor mye blekk det er igjen i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, ber du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis det er blekk igjen i blekkpatronene, men du fortsatt har problemer, skriver du ut
en selvtestrapport for a finne ut om det er et problem med blekkpatronene. Hvis
selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte ut blekkpatronene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
»  "Problemlgsing for blekkpatroner" pa side 88
» "Skrive ut en selvtestrapport" pa side 61

Arsak: Blekkpatronene matte rengjares eller det var ikke nok blekk.

Utskriftene er falmede eller har bleke farger
Prev felgende Igsninger hvis fargene pa utskriften ikke er sa klare og intense som du
forventet.
* Lgsning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene
* Lgsning 2: Kontroller papirtypen
» Lesning 3: Hvis du lager en kopi, legger du et beskyttende ark pa glasset
* Lgsning 4: Rengjgre glassplaten
* Lgsning 5: Rengjgre blekkpatronene
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Lesning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

+ Kontroller innstillingen for papirtype for a pase atden eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

+  Kontroller kvalitetsinnstillingen. Bruk en hgyere kvalitetsinnstilling for & gke
mengden blekk som brukes ved utskrift.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

»  "Angi papirtype for utskrift" pa side 33

« "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 34

+ "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 41

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler at du bruker HP Advanced-papir eller en annen papirtype
som er riktig for produktet.
Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.
Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tort og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det

papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

B Merk Det er ingen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22

+ "Informasjon om papir" pa side 88

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Hvis du lager en kopi, legger du et beskyttende ark pa glasset

Lesning: Huvis du vil lager en kopi, kan du forsgke a legge en eller flere klare
plastiommer direkte pa glasset, og deretter legger du originalen med forsiden ned
over plastliommene.

Arsak: Kvaliteten pé originalen var darlig.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 4: Rengjore glassplaten
Losning: Rengjar glasset og baksiden av dokumentstatten.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
* "Rengjgre dokumentstgtten pa lokket" pa side 60

* "Rengjgre glasset" pa side 59

Arsak: Rusk kan ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstgatten.
Dette gir darlig kopikvalitet og reduserer behandlingshastigheten.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 5: Rengjore blekkpatronene
Lesning: Kontroller hvor mye blekk det er igjen i blekkpatronene.

BY Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, ber du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis det er blekk igjen i blekkpatronene, men du fortsatt har problemer, skriver du ut
en selvtestrapport for & finne ut om det er et problem med blekkpatronene. Hvis
selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte ut blekkpatronene.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
* "Problemlgsing for blekkpatroner" pa side 88
o "Skrive ut en selvtestrapport" pa side 61

Arsak: Blekkpatronene matte rengjgres eller det var ikke nok blekk.

Utskrifter er uklare eller uskarpe
Prgv falgende lgsninger hvis utskriften er flekkete eller uskarp.

Ef Merk Det eringen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte dem
ut.

{} Tips Nar du har gatt giennom disse lasningene, kan du ga til HPs nettsted for statte
for & se om du finner mer hjelp til problemlgsing. Du finner mer informasjon her:
www.hp.com/support.

* Lgsning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene
* Lgsning 2: Kontroller bildets oppl@sning
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Lesning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

+ Kontroller innstillingen for papirtype for a pase atden eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

+  Kontroller kvalitetsinnstillingen. Bruk en hgyere kvalitetsinnstilling for & gke
mengden blekk som brukes ved utskrift.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

»  "Angi papirtype for utskrift" pa side 33

« "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 34

+ "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 41
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Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller bildets opplgsning

Lesning: Kontroller opplgsningen til bildet. Hvis du skriver ut et fotografi eller
grafikkbilde og opplasningen er for lav, vil det vaere uklart eller uskarpt nar det skrives
ut.

Hvis du har endret starrelse pé et digitalt fotografi eller rastrert grafikk, kan det bli
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Arsak: Bildets opplgsning var lav.

Utskriftene har loddrette streker

Se dette avsnittet hvis utskriften har linjer, streker eller merker som Igper over lengden
eller bredden pa siden.

E¥ Merk Det eringen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP Advanced-papir eller en annen papirtype
som er riktig for produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

B Merk Det er ingen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22
+ "Informasjon om papir" pa side 88
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Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Utskriftene er skjeve eller forskjovet
Prav falgende Igsninger hvis utskriften ikke er plassert riktig pa siden.
» Lasning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
* Lasning 2: Kontroller at du har lagt i bare én type papir
* Losning 3: Kontroller bakdekselet

Lasning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
Lasning: Kontroller at papiret er lagt i riktig.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
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"Legge i papir i full stgrrelse" pa side 24
Arsak: Papiret ble ikke riktig matet inn eller var ikke lagt i riktig.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at du har lagt i bare én type papir
Lesning: Legg bare i én type papir om gangen.
Arsak: Det var lagt mer enn én papirtype i innskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Kontroller bakdekselet
Lesning: Kontroller at bakdekselet sitter riktig pa.
Arsak: Bakdekselet var ikke satt riktig pa plass.

Blekkstriper pa baksiden av papiret
Prav felgende lgsninger hvis det er blekksal pa baksiden av utskriften.
* Lgsning 1: Skriv ut pa en side med vanlig papir
* Lasning 2: Vent mens blekket tarker

Lesning 1: Skriv ut pa en side med vanlig papir

Lesning: Skriv ut en eller flere sider pa vanlig papir for & trekke opp
overskuddsblekk fra produktet.

Slik fjerner du overskuddsblekk ved hjelp av vanlig papir
1. Legg i flere ark med vanlig papir i innskuffen.
2. Ventifem minutter.
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3. Skriv ut et dokument med lite eller ingen tekst.

4. Se om det er blekk pa baksiden av papiret. Hvis det fremdeles er blekk pa
baksiden av papiret, skriver du ut flere sider.

Arsak: Blekk samlet seg inne i produktet der baksiden av papiret hviler under

utskrift.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Vent mens blekket torker

Lesning: Venti minst tretti minutter til produktet har tarket. Prgv deretter & skrive
ut igjen.

Arsak: Overskuddsblekket i produktet matte tarke.
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Papiret mates ikke inn fra innskuffen

Losning:
Gjer ett av fglgende:
+ Hvis det er tomt for papir, eller det bare er noen fa ark igjen, legger du mer papir
i innskuffen.
+ Hvis det er papir i innskuffen:
o Ta ut papiret fra innskuffen, og kontroller at alt papiret i innskuffen er av
samme stgrrelse og type.
o Bytt ut papir som er revet, stgvete, krollet eller bayd.
Hvis papiret er bayd, retter du det forsiktig ut ved & bgye det i motsatt retning
av bayen, eller bytter ut papiret.
o Dunk stabelen mot en plan overflate for & justere kantene.
o Kontroller at papirbunken bestar av mellom 10 og 25 ark.
o Legg papiret i innskuffen igjen.

Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette.
Arsak: Det var ikke nok papir i innskuffen.

Tekstkantene er hakkete
Prev felgende Igsninger hvis det er uskarp tekst og takkete kanter i utskriften.

EBf Merk Det eringen feil med blekkpatronene, og det er ikke ngdvendig & bytte
dem ut.

Lesning: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter for a veere sikker pa at produktet
skriver ut jevne skrifter. Nar du skal velge en skrift, ser du etter TrueType- eller
OpenType-ikonet.

Noen programmer har tilpassede skrifter som far hakkete kanter nar de forstgrres
eller skrives ut. Og nar du vil skrive ut et punktgrafikkbilde med tekst, kan det fa
hakkete kanter nar det forstarres eller skrives ut.
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Arsak: Skriften hadde en brukerdefinert storrelse.

Problemlgsing for utskrift

Bruk denne delen til & Igse falgende utskriftsproblemer:

» Konvolutter skrives ut feil

«  Utskrift uten kantlinje gir uventede resultater

* Produktet svarer ikke

» Produktet skriver ut uforstaelige tegn

» Det skjer ingenting nar jeg prever & skrive ut

+ Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefglge

* Margene skrives ikke ut som forventet

» Tekst eller grafikk er kuttet av i kanten pa siden

» Det kom ut en tom side under utskrift

» Blekk sprutes utover inne i HP All-in-One nar jeg skriver ut et fotografi
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Konvolutter skrives ut feil

Prav fglgende Igsninger for & Igse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Legg konvoluttene i innskuffen igjen

* Lasning 2: Legg i en annen type konvolutt

Losning 1: Legg konvoluttene i innskuffen igjen

Lesning: Fjern alt papir fra innskuffen. Legg en bunke konvolutter i innskuffen med
klaffene opp og til venstre.

BY Merk For & unnga papirstopp kan du prave a legge klaffene inni konvoluttene.

Arsak: En bunke konvolutter var ikke riktig lagt i.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Legg i en annen type konvolutt

Lasning: lkke bruk glansede eller pregede konvolutter eller konvolutter som har
klips eller vinduer.
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Arsak: Det er lagt i feil type konvolutter.

Utskrift uten kantlinje gir uventede resultater

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Losning 1: Skriv ut fra HP Photosmart-programvaren

Losning 1: Skriv ut fra HP Photosmart-programvaren
Lasning 2: Bruk riktige medier
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Lesning: Prgv a skrive ut bildet fra fotobehandlingsprogramvaren som fulgte med
produktet.

Arsak: Utskrift av et bilde uten kantlinje med noe annet enn HP-programvare, gav
uventede resultater.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Bruk riktige medier

Losning: Hvis du skal skrive ut et bilde uten kantlinjer, bruker du 10 x 15 cm
HP Advanced-fotopapir.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Skrive ut et bilde uten kantlinje" pa side 38

Arsak: Bruk av uriktige medier.

Produktet svarer ikke

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver
Lasning 2: Kontroller om det har oppstatt papirstopp

Losning 3: Legg mer papir i innskuffen

Lasning 4: Undersgk om blekkpatronvognen sitter fast
Losning 5: Kontroller kabeltilkoblingene til produktet

Lasning 6: Kontroller at produktet er slatt pa

Lasning 7: Start produktet pa nytt

Lasning 8: Kontroller statusen til skriverdriveren

Lasning 9: Undersgk om det er avbrutte jobber i utskriftskgen

Lesning 1: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver

Lesning: Hvis produktet utfarer en annen oppgave, som kopiering eller skanning,
vil utskriftsjobben matte vente til produktet har fullfgrt den aktive oppgaven.
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Noen dokumenter bruker lang tid pa & skrives ut. Hvis ingenting er skrevet ut flere
minutter etter at du sendte utskriftsjobben til produktet, kontrollerer du datamaskinen

for & se om det vises noen meldinger.
Arsak: Produktet holder pa med en annen oppgave.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
Lesning: Fjern papirstoppen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
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"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 86
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Legg mer papir i innskuffen

Lesning: Hvis produktet bare har noen fa ark igjen, legger du mer papir i innskuffen.
Hvis det er rikelig med papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken mot en jevn

flate og legger papiret i innskuffen igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir i full stgrrelse" pa side 24

Arsak: Det var tomt for papir i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Undersgk om blekkpatronvognen sitter fast

Lesning: Sl4 av produktet. Senk innskuffen, apne frontdekselet og fiern eventuelle
gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen (inkludert eventuell emballasje). Sla

deretter produktet pa igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Blekkpatronvognen er stoppet" pa side 179
Arsak: Blekkpatronen sitter fast.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 5: Kontroller kabeltilkoblingene til produktet

Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Prav felgende:
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Huvis tilkoblingene er festet skikkelig og ikke noe er skrevet ut flere minutter etter at
du har sendt en utskriftsjobb til produktet, kontrollerer du statusen til produktet. |
HP Photosmart-programvaren klikker du pa Innstillinger og deretter pa Status.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut" pa side 81
Arsak: Datamaskinen kommuniserer ikke med produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 6: Kontroller at produktet er slatt pa
Lesning: Se pa On (Pa)-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet
slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.
Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 7: Start produktet pa nytt
Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble streamledningen til
igjen, og trykk deretter pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lasning 8: Kontroller statusen til skriverdriveren

Losning: Skriverdriverens status kan vaere endret til enten Frakoblet eller Stopp
utskrift.

Slik kontrollerer du skriverdriverens status
1. I HP Lasningssenter klikker du pa kategorien Innstillinger.

2. Kilikk pa Status.
Hvis status er Frakoblet eller Stopp utskrift, endrer du statusen til Klar.

Arsak: Statusen til skriverdriveren er endret.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 9: Undersok om det er avbrutte jobber i utskriftskaen
Lesning: En utskriftsjobb kan bli liggende igjen i kgen etter at den er annullert. Den
annullerte utskriftsjobben stopper k@en og hindrer at den neste utskriftsjobben blir
skrevet ut.
Apne skrivermappen pa datamaskinen og se om den annullerte jobben fremdeles
ligger i utskriftskgen. Forsgk & slette jobben fra kgen. Hvis utskriftsjobben blir
liggende i k@en, kan du forsgke en av eller begge disse metodene:
+ Koble USB-kabelen fra produktet, start datamaskinen pa nytt og koble deretter

USB-kabelen til produktet igjen.

«  Sla produktet av, start datamaskinen pa nytt og start deretter produktet pa nytt.

Arsak: En slettet utskriftsjobb |& fremdeles i kaen.

Produktet skriver ut uforstaelige tegn

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |ast.

* Lesning 1: Start produktet og datamaskinen pa nytt

* Lgsning 2: Forsgk & skrive ut et annet dokument

Lesning 1: Start produktet og datamaskinen pa nytt

Lesning: Sla av produktet og datamaskinen i 60 sekunder. Sla deretter begge pa
igjen og forsgk & skrive ut pa nytt.

Arsak: Minnet i produktet var fullt.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Forsgk a skrive ut et annet dokument

Lesning: Prov a skrive ut et annet dokument fra samme program. Hvis dette virker,
kan du forsgke & skrive ut en tidligere versjon av dokumentet som ikke er skadet.
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Arsak: Dokumentet var gdelagt.

Det skjer ingenting nar jeg prever a skrive ut

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

Lasning 2: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver
Lasning 3: Kontroller at produktet er den valgte skriveren
Lasning 4: Kontroller kabeltilkoblingene til produktet
Lasning 5: Legg mer papir i innskuffen

Lasning 6: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
Lasning 7: Undersgk om blekkpatronvognen sitter fast
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Losning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

Lesning: Se pa On (Pa)-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet
slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver

Losning: Hvis produktet utfarer en annen oppgave, som kopiering eller skanning,
vil utskriftsjobben matte vente til produktet har fullfert den aktive oppgaven.

Noen dokumenter bruker lang tid pa & skrives ut. Hvis ingenting er skrevet ut flere
minutter etter at du sendte utskriftsjobben til produktet, kontrollerer du om det er noen
meldinger pa skjermen pa produktet.

Arsak: Produktet holder p4 med en annen oppgave.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller at produktet er den valgte skriveren

Losning: Kontroller at produktet er den valgte skriveren i programmet.

{r Tips Du kan angi produktet som standardskriver for & sikre at skriveren velges
automatisk nar du velger Skriv ut pa Fil-menyen i de ulike programmene.

Arsak: Produktet var ikke den valgte skriveren.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 4: Kontroller kabeltilkoblingene til produktet
Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil.
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Hvis tilkoblingene er festet skikkelig og ikke noe er skrevet ut flere minutter etter at
du har sendt en utskriftsjobb til produktet, kontrollerer du statusen til produktet. |
HP Photosmart-programvaren klikker du pa Innstillinger og deretter pa Status.

Arsak: Datamaskinen kommuniserer ikke med produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Legg mer papir i innskuffen

Lesning: Hvis produktet bare har noen fa ark igjen, legger du mer papir i innskuffen.
Hvis det er rikelig med papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken mot en jevn

flate og legger papiret i innskuffen igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir i full stgrrelse" pa side 24

Arsak: Det var tomt for papir i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 6: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
Lesning: Fjern papirstoppen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 86
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 7: Undersgk om blekkpatronvognen sitter fast

Lesning: Sla av produktet. Senk innskuffen, apne frontdekselet og fiern eventuelle
gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen (inkludert eventuell emballasje). Sla
deretter produktet pa igjen.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Blekkpatronvognen er stoppet" pa side 179

Arsak: Blekkpatronen sitter fast.

Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefolge

Lesning: Skriv ut dokumentet i motsatt rekkefalge. Nar dokumentet er ferdig
utskrevet, vil sidene veere i riktig rekkefolge.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefglge" pa side 46

Arsak: Utskriftsinnstillingene var satt for & skrive ut den farste siden av dokumentet
forst. P& grunn av maten papiret mates gjennom produktet pa, betyr dette at den
farste siden blir liggende med forsiden opp nederst i bunken.

Margene skrives ikke ut som forventet

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Losning 1: Angi de riktige margene i programmet

Lasning 2: Kontroller at innstillingen for papirstgrrelse er riktig
Lasning 3: Kontroller posisjonen til papirskinnen

Lasning 4: Kontroller at bunken med konvolutter er lagt i riktig

Losning 1: Angi de riktige margene i programmet

Losning: Kontroller skrivermargene.
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Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet for
produktet.

Slik kontrollerer du marginnstillingene

1. Forhandsvis utskriftsjobben for du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.

2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er starre enn
minimumsmargene produktet statter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Margene var ikke riktig innstilt i programmet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Kontroller at innstillingen for papirstorrelse er riktig

Lesning: Kontroller at du har valgt riktig innstilling for papirsterrelse for prosjektet.
Kontroller at du har lagt riktig papirstarrelse i innskuffen.

For eksempel, i noen land eller regioner méa du angi A4 som papirstarrelse hvis A
(letter) er standardverdien.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Angi papirtype for utskrift" pa side 33

Arsak: Innstillingen for papirstarrelse var kanskje ikke riktig angitt for prosjektet du
skriver ut.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller posisjonen til papirskinnen

Lesning: Fjern bunken med papir fra innskuffen, og legg deretter i papiret pa nytt.
Pass pa a skyve papirbreddeskinnen mot hgyre til den stopper mot papirkanten.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir" pa side 24

Arsak: Papirskinnene er ikke plassert riktig.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller at bunken med konvolutter er lagt i riktig

Lesning: Fjern alt papir fra innskuffen. Legg en bunke konvolutter i innskuffen med
klaffene opp og til venstre.

B Merk For & unnga papirstopp kan du prave & legge klaffene inni konvoluttene.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i konvolutter" pa side 27
Arsak: En bunke konvolutter var ikke riktig lagt i.
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Tekst eller grafikk er kuttet av i kanten pa siden

Prov fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Kontroller margene i programmet

» Lgsning 2: Kontroller at dokumentet kan fa plass pa en papirstgrrelse som stattes

* Losning 3: Ta ut papiret i innskuffen, og legg det i igjen

Lasning 1: Kontroller margene i programmet

Lesning: Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider
utskriftsomradet for produktet.

Slik kontrollerer du marginnstillingene

1. Forhandsvis utskriftsjobben fgr du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.

2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er starre enn
minimumsmargene produktet stetter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Margene er ikke riktig innstilt i programmet.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 2: Kontroller at dokumentet kan fa plass pa en papirstgrrelse som stottes

Lesning: Kontroller at oppsettet til dokumentet du forsgker & skrive ut, passer pa
en papirsterrelse som stgttes av produktet.

Slik forhandsviser du utskriftsoppsettet
1. Legg riktig papirstgrrelse i innskuffen.
2. Forhandsvis utskriftsjobben fgr du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.
3. Kontroller grafikken i dokumentet for & forsikre deg om at den far plass innenfor
utskriftsomradet til produktet.
4. Avbryt utskriftsjobben hvis grafikken ikke passer i utskriftsomradet pa siden.
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{} Tips | noen programmer kan du skalere dokumentet slik at det passer med
papirstgrrelsen du har valgt. | tillegg kan du skalere stgrrelsen pa et dokument fra
utskriftsdialogboksen Egenskaper.

Arsak: Starrelsen pa dokumentet du skriver ut, er stgrre enn papirstarrelsen i
innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Ta ut papiret i innskuffen, og legg det i igjen
Lesning: Huvis papiret mates feil, kan det fgre til at deler av dokumentet kuttes av.

Fjern papirbunken fra innskuffen, og legg i papiret igjen. Pass pa & skyve inn
papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.

Hyvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir i full stgrrelse" pa side 24
Arsak: Papiret er ikke riktig lagt i.

Det kom ut en tom side under utskrift

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefolge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lasning 1: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene

* Lgsning 2: Se om det er blanke sider pa slutten av dokumentet

* Lgsning 3: Legg mer papir i innskuffen

* Lesning 4: Undersgk om det er beskyttende teip pa blekkpatronene

Lesning 1: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene
Lesning: Kontroller hvor mye blekk det er igjen i blekkpatronene.
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B Merk Advarsler og indikatorer om blekknivéa viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis det er blekk igjen i blekkpatronene, men du fortsatt har problemer, skriver du ut
en selvtestrapport for & finne ut om det er et problem med blekkpatronene. Hvis
selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjere
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, méa du kanskje bytte ut blekkpatronene.
Du finner mer informasjon om blekkpatroner under "Problemlgsing for
blekkpatroner" pa side 88.

Arsak: Hvis du skriver ut svart tekst og det kommer en blank side ut av produktet,
kan den svarte blekkpatronen veere tom.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

(=2
=
(7]
S
£
K]
]
o
o

Lesning 2: Se om det er blanke sider pa slutten av dokumentet

Lesning: Apne dokumentfilen i programvaren, og fiern eventuelle ekstrasider eller
linjer pa slutten av dokumentet.

Arsak: Dokumentet du skriver ut, inneholder en ekstra tom side.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 3: Legg mer papir i innskuffen

Lesning: Hovis produktet bare har noen fa ark igjen, legger du mer papir i innskuffen.
Hvis det er rikelig med papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken mot en jevn
flate og legger papiret i innskuffen igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir i full stgrrelse" pa side 24

Arsak: Det var tomt for papir i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Undersgk om det er beskyttende teip pa blekkpatronene

Lesning: Kontroller hver blekkpatron. Det kan hende teipen ble fiernet fra de
kobberfargede kontaktene, men fortsatt dekker blekkdysene. Hvis teipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du teipen forsiktig fra blekkpatronene. Ikke bergr
blekkdysene eller de kobberfargede kontaktene.
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Kapittel 12

.'3/0

Kobberfargede kontakter
2 | Plastteip med rosa flik (ma fiernes for installering)

3 | Blekkdyser under teip

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 64
Arsak: Den beskyttende plastteipen ble bare delvis fiernet fra blekkpatronen.

Blekk sprutes utover inne i HP All-in-One nar jeg skriver ut et fotografi

Lesning: Pass pa atdu legger fotopapir i innskuffen fgr du skriver ut uten kantlinjer.

Arsak: Innstillingene for utskrift uten kantlinjer krever at det ligger fotopapir i
innskuffen. Du bruker feil papirtype.

Problemlgsing for kopiering

Bruk denne delen til 4 Igse fglgende kopieringsproblemer:

Det skjer ingenting nar jeg prever & kopiere

Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet

Utskriften ser ut til & veere forsterret pa siden

Utskriften er blank

En kopi uten kantlinjer har en hvit ramme rundt kantene

Det skjer ingenting nar jeg prever a kopiere
Prev felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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Lesning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

Lasning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

Lasning 2: Kontroller at datamaskinen er slatt pa

Lasning 3: Kontroller at datamaskinen er koblet til produktet med en USB-kabel
Lasning 4: Kontroller at HP Photosmart-programvaren er installert pa datamaskinen
Lasning 5: Kontroller at HP Photosmart-programvaren kjgrer pa datamaskinen
Lasning 6: Kontroller at originalen ligger riktig pa glasset

Lesning 7: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver

Lasning 8: Kontroller at produktet gjenkjenner papiret som er lagt i

Lasning 9: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
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Lesning: Se pa On (Pa)-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet
slatt av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at datamaskinen er slatt pa

Lesning: Sla pa datamaskinen.
Arsak: Datamaskinen var ikke slatt pa.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 3: Kontroller at datamaskinen er koblet til produktet med en USB-kabel

Lesning: Koble datamaskinen til produktet med en vanlig USB-kabel.
Du finner mer informasjon i installeringshandboken.

Arsak: Datamaskinen var ikke koblet til produktet med en USB-kabel.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontroller at HP Photosmart-programvaren er installert pa
datamaskinen

Losning: Sett inn installerings-CDen for produktet, og installer programvaren.
Du finner mer informasjon i installeringshandboken.

Arsak: HP Photosmart-programvaren var ikke installert p& datamaskinen.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lesning 5: Kontroller at HP Photosmart-programvaren kjgrer pa datamaskinen
Lesning: Apne programvaren du installerte sammen med produktet, og forsek &
skanne pa nytt.

B Merk Du kontrollerer om programvaren kjgrer ved & hayreklikke pa ikonet HP
Digital Imaging Monitor i systemstatusfeltet lengst til hgyre pa oppgavelinjen i
Windows. Velg en enhet pa listen, og klikk deretter pa Vis status.
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Arsak: HP Photosmart-programvaren kjarte ikke pa datamaskinen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Kontroller at originalen ligger riktig pa glasset

Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 7: Vent til produktet er ferdig med andre oppgaver
Lesning: Kontroller On (Pa)-lampen. Hvis den blinker, er produktet opptatt.

Hvis produktet utfgrer en annen oppgave, som utskrift eller skanning, vil
kopieringsjobben matte vente til produktet har fullfgrt den aktive oppgaven.

Arsak: Produktet holder p4 med en annen oppgave.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 8: Kontroller at produktet gjenkjenner papiret som er lagt i

Lesning: l|kke bruk produktet til & kopiere pa konvolutter eller annet papir som

produktet ikke statter.

Beslektede emner
"Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 22

Arsak: Produktet gjenkjente ikke papirtypen.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 9: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
Losning: Fjern papirstoppen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 86
Arsak: Papir hadde kjgrt seg fast i produktet.

Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du

med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

« Lesning 1: Legg originalen riktig pa glasset
* Lgsning 2: Rengjgre skannerglasset

Lesning 1: Legg originalen riktig pa glasset

Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Problemlgsing for kopiering
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Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Rengjore skannerglasset

Lasning: Rengjar skannerglasset og kontroller at det ikke er noen
fremmedlegemer som har festet seg til det.

Du finner mer informasjon i "Rengjgre glasset" pa side 59.

Arsak: Skannerglasset var skittent, noe som gjorde at produktet tok med et omrade
i kopien som var stgrre enn dokumentet.

Utskriften ser ut til a vaere forsterret pa siden

Lesning: Kontroller at du har valgt riktige kopieringsinnstillinger. Hvis problemet
vedvarer, kan rusk ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstgtten.
Det kan forarsake at produktet bare gjenkjenner en del av bildet. Sla av produktet,
trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & tarke av glasset og baksiden av
dokumentstgtten.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
» "Rengjgre dokumentstgtten pa lokket" pa side 60

* "Rengjgre glasset" pa side 59
Arsak: Produktet oppdaget bare en del av bildet p& grunn av stav eller flekker pa
glassplaten.

Utskriften er blank
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Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

« Lasning 1: Legg originalen riktig pa glasset
* Lasning 2: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene
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Lesning 1: Legg originalen riktig pa glasset
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
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Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller blekknivaet i blekkpatronene
Lesning: Kontroller hvor mye blekk det er igjen i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekknivéa viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unngad mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis det er blekk igjen i blekkpatronene, men du fortsatt har problemer, skriver du ut
en selvtestrapport for & finne ut om det er et problem med blekkpatronene. Hvis
selvtestrapporten viser at det har oppstatt et problem, ma du rengjare
blekkpatronene. Hvis problemet vedvarer, ma du kanskje bytte ut blekkpatronene.
Du finner mer informasjon om blekkpatroner under "Problemlgsing for
blekkpatroner" pa side 88.

Arsak: Blekkpatronene matte rengjares eller det var ikke nok blekk.

En kopi uten kantlinjer har en hvit ramme rundt kantene

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Endre stgrrelsen pa bildet

* Lgsning 2: Bruk fotopapir

Lesning 1: Endre storrelsen pa bildet

Lesning: Nar du lager en kopi uten kantlinje av en veldig liten original, forstarrer
produktet originalen med en maksimal prosentverdi. Dette kan medfgre at det blir en
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hvit ramme rundt kantene. (Den maksimale prosentverdien varierer fra modell til
modell.)

Minimumsstgrrelsen pa originalen varierer alt etter hvilken sterrelse du vil at kopien
uten kantlinje du forsgker a lage, skal ha. Du kan for eksempel ikke forstarre et
passbilde for & lage en kopi uten kantlinje i Letter-format.

Hvis du vil lage en kopi uten kantlinje av en veldig liten original, skanner du originalen
inn pa datamaskinen, endrer stgrrelsen pa bildet og skriver deretter ut en kopi uten
kantlinje av det forstarrede bildet.

Arsak: Du forsgkte & lage en kopi uten kantlinje av en veldig liten original.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Bruk fotopapir
Lesning: Bruk fotopapir til & lage kopier uten kantlinjer.
Arsak: Du forsakte & lage en kopi uten kantlinje uten & bruke fotopapir.

Problemlgsing for skanning
Bruk denne delen til & lgse fglgende skanneproblemer:

» Skannestopp

» Skanning mislykkes

» Det vises ingenting pa det skannede bildet

+ Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

» Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett

» Tekstformatet er feil

» Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
» Teksten er feil eller mangler

Skannestopp
Lesning: Sla datamaskinen av og deretter pa igjen.

Hvis dette ikke hjelper, kan du forsgke a endre til en lavere opplgsning for skanningen
i programvaren.

Arsak: Datamaskinsystemet har kanskije lite ressurser.

Skanning mislykkes

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lgsning 1: Kontroller at datamaskinen er slatt pa

» Lesning 2: Kontroller at datamaskinen er koblet til produktet med en USB-kabel

* Lasning 3: Kontroller at HP Photosmart-programvaren er installert pa datamaskinen
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¢ Lgsning 4: Kontroller at du har nok minne i datamaskinen

Lesning 1: Kontroller at datamaskinen er slatt pa
Lesning: Sla pa datamaskinen.
Arsak: Datamaskinen var ikke slatt pa.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller at datamaskinen er koblet til produktet med en USB-kabel

o
=
(7]
s
£
o2
=
o
S
o

Lesning: Koble datamaskinen til produktet med en vanlig USB-kabel.
Du finner mer informasjon i installeringshandboken.

Arsak: Datamaskinen var ikke koblet til produktet med en USB-kabel.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller at HP Photosmart-programvaren er installert pa
datamaskinen

Losning: Sett inn installerings-CDen for produktet, og installer programvaren.
Du finner mer informasjon i installeringshandboken.

Arsak: HP Photosmart-programvaren var ikke installert pa datamaskinen.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller at du har nok minne i datamaskinen

Lesning: Lukk alle programmer som ikke er i bruk. Dette omfatter ogsé
programmer som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og
virusprogrammer. Hvis du slar av virusprogrammet, ma du huske & sla det pa igjen

nar du er ferdig med skanningen.

Hvis denne feilen opptrer ofte og du har minneproblemer nar du bruker andre
programmer, ma du kanskje installere mer minne i datamaskinen. Du finner mer
informasjon i brukerhdndboken som fulgte med datamaskinen.

Arsak: Det kjarer for mange programmer p& datamaskinen. Disse programmene
okkuperte datamaskinens minne.

Det vises ingenting pa det skannede bildet
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Problemlgsing for skanning 125



Kapittel 12

]
=]
o
=
(]
3
8
o
=]
@

Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.

Det skannede bildet er beskaret pa feil mate
Lesning: Funksjonen for automatisk beskjaering i programvaren beskjaerer alt som
ikke er en del av hovedbildet. Noen ganger vil du kanskje ikke at den skal gjgre det.
Da kan du sla av automatisk beskjaering i programvaren og beskjaere det skannede
bildet manuelt, eller ikke beskjaere det i det hele tatt.

Arsak: Programvaren var stilt inn for & beskjeere skannede bilder automatisk.

Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett
Lesning: Sla av automatisk beskjeering i programvaren for & opprettholde
sideoppsettet.
Arsak: Den automatiske beskjaeringsfunksjonen i programvaren endret
sideoppsettet.

Tekstformatet er feil
Lesning: Enkelte programmer kan ikke handtere formatering med tekstrammer.
Tekst i ramme er én av innstillingene for dokumentskanning i programvaren. Den
opprettholder kompliserte oppsett, for eksempel flere kolonner i et nyhetsbrev, ved &
sette teksten i ulike rammer (bokser) i malprogrammet. | programvaren velger du riktig
format slik at det skannede tekstoppsettet og formateringen opprettholdes.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning var ikke riktige.

Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
Lesning: Lag en svart/hvitt-kopi av originalen og skann kopien.

Arsak: Hvis du brukte bildetypen Tekst til & skanne tekst som du har tenkt &
redigere, er det mulig at skanneren ikke gjenkjenner tekst i farger. Bildetypen Tekst

skanner med 300 x 300 dpi i svart-hvitt.
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Hvis du skanner en original som har grafikk eller illustrasjoner rundt teksten, er det
mulig at skanneren ikke gjenkjenner teksten.

Teksten er feil eller mangler
Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Kontroller at lysstyrken er riktig angitt i programvaren

Lasning 2: Kontroller at glassplaten og baksiden av dokumentlokket er rengjort
Lasning 3: Kontroller at innstillingene for dokumentskanning er satt til riktig optisk
tegngjenkjenningssprak (OCR).
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Losning 1: Kontroller at lysstyrken er riktig angitt i programvaren

Lesning: Juster lysstyrken i programvaren og skann originalen pa nytt.

Justere lysstyrken

1. I vinduet HP Scanning klikker du pa Lysere/markere pa menyen Basis eller i
panelet Verktay.

2. Juster lysstyrkeindikatorene.

Arsak: Lysstyrken var ikke riktig angitt i programvaren.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller at glassplaten og baksiden av dokumentlokket er rengjort

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & terke av
glasset og baksiden av dokumentstgtten.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
* "Rengjere dokumentstgtten pa lokket" pa side 60

* "Rengjegre glasset" pa side 59
Arsak: Glassplaten og baksiden av dokumentstgtten var ikke ren.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Kontroller at innstillingene for dokumentskanning er satt til riktig optisk
tegngjenkjenningssprak (OCR).

Lesning: Velg riktig OCR-sprak i programvaren.

B Merk Hvis du bruker HP Photosmart-programvaren, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa datamaskinen. Hvis
du vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken igjen og
velge OCR under alternativene for Tilpasset installering.
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Se dokumentasjonen som fulgte med Readiris, eller OCR-programvaren du bruker,
for & finne informasjon om hvordan du velger OCR-sprak.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning hadde ikke riktig sprak for optisk
tegngjenkjenning (OCR).

OCR-sprak forteller programvaren hvordan den skal tolke tegn i originalbildet. Hvis
OCR-spraket ikke er det samme som spraket i originalen, vil den skannede teksten
kanskje vaere uforstaelig.
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Hvis det er feil pa produktet, kan lampen pa produktet blinke, eller det kan vises en
feilmelding pa datamaskinskjermen.

Denne delen inneholder fglgende emner:

» Blinkende lamper

*  Produktmeldinger

+ Filmeldinger

*  Generelle brukermeldinger

» Papirmeldinger

* Meldinger om strgm og tilkobling
» Blekkpatronmeldinger

Blinkende lamper

Lampene pa produktet blinker i spesielle mgnstre for a varsle deg om ulike feiltilstander.
Tabellen nedenfor inneholder informasjon om hvordan du Igser feiltilstanden, basert pa
hvilke lamper som lyser eller blinker pa produktet.

Pa-lampe | Fortsett- | Sjekk Beskrivelse Losning
lampe patron-
lamper
Av Av Av Produktet er slatt Trykk pa On (Pa)-
av. knappen for a sla pa
produktet.
Blinker Av Av Produktet Vent til produktet har
behandler en jobb, | fullfert jobben.
som utskrift,

skanning, kopiering
eller justering.

Raskere Av Av Produktet er Vent til produktet har

blinking i 3 opptatt. fullfert jobben.

sekunder,

og deretter

Pa

Blinking i Av Av Scan (Skann) ble Kontroller at

20 trykt, og det var datamaskinen er

sekunder, ingen respons fra slatt pa, at
datamaskinen. produktprogramvare
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Pa-lampe | Fortsett- | Sjekk Beskrivelse Losning
lampe patron-
lamper
og deretter n er installert og at
Pa datamaskinen er
koblet til produktet
med en USB-kabel.
Pa Blinker Av Det er ikke mer Legg i papir og trykk
papir i produktet. pa Resume
(Fortsett).
Papir har kjgrt seg | Fjern det fastkjorte
fast i produktet. papiret og trykk pa
Resume (Fortsett).
Blinker Av Av Frontdekselet eller | Lukk frontdekselet
blekkpatrondeksel | eller
et er apent. blekkpatrondekselet.
Pa Av Begge Blekkpatronene Sett inn eller fiern
blinker mangler eller er satt | blekkpatronene, og
inn feil. sett dem inn pa nytt.
Blekkpatronen kan | 1. Ta ut den svarte
veere defekt. blekkpatronen.
2. Lukk
blekkpatrondeks
elet.
3. Kontroller On
(Pa)-lampen.
e HvisOn
(Pa)-
lampen
blinker,bytte
r du ut
blekkpatron
en med tre
farger.
e HvisOn
(Pa)-
lampen
forblir tent,
bytter du ut
den svarte
blekkpatron
en.
Blekkpatronen er Blekkpatronen
ikke beregnet for stottes kanskje ikke i
bruk i dette dette produktet. Du
produktet. finner mer
informasjon i den
trykte
dokumentasjonen.
Pa Av Lampe for | Den trefargers Installer eller ta ut og
trefargers | blekkpatronen sett inn igjen den
blekkpatro | manglereller er satt | trefargers
n blinker inn pa feil mate. blekkpatronen.
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Pa-lampe | Fortsett- | Sjekk Beskrivelse Lasning
lampe patron-
lamper
Lampe for
svart
blekkpatro
nav
3 Pa Av Lampe for | Den svarte Installer eller ta ut og
o trefargers | blekkpatronen sett inn igjen den
o blekkpatro | mangler eller er satt | svarte
g nav inn pa feil mate. blekkpatronen.
g. Lampe for
Q svart
blekkpatro
n blinker
Pa Av Av Teipen ble ikke Ta ut blekkpatronen,
fiernet fra en eller | fjern teipen, og sett
begge deretter inn
blekkpatronene. blekkpatronen igjen.

Pa Blinker Begge Blekkpatronvognen | Apne frontdekselet

blinker sitter fast. og kontroller at
blekkpatronvognen
ikke er blokkert.

Blinker Blinker Begge Produktet har 1. Slaav
blinker enten en produktet.

skannerfeil elleren | 2. Trekk ut
alvorlig feil. strgmledningen.
3. Vent et minutt,
og koble
deretter il
strgmledningen
igjen.
4. Slapa
produktet.
Hvis dette ikke lgser
problemet, kontakter
du HPs
kundestgttetjeneste.

Pa Av Begge pa | Det er lite blekk Bytt uten eller begge

igjen i begge blekkpatronene nar

blekkpatronene. utskriftskvaliteten
ikke lenger er
akseptabel.

Pa Av Lampe for | Det er lite blekk Bytt ut den trefargers
trefargers | igjen i den blekkpatronen nar
blekkpatro | trefargers utskriftskvaliteten
npa blekkpatronen. ikke lenger er
Lampe for akseptabel.
svart A

Den trefargers Sett pa plass den
Elzl\jkpatro blekkpatronen er | trefargers

tatt ut.

blekkpatronen, eller
skriv ut i alternativ
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Pa-lampe | Fortsett- | Sjekk Beskrivelse Lesning
lampe patron-
lamper
utskriftsmodus med
den svarte
blekkpatronen. Du
finner mer
informasjon i "Bruke
alternativ
utskriftsmodus"
pa side 67.

Pa Av Lampe for | Det er lite blekk Bytt ut den svarte
trefargers | igjen i den svarte blekkpatronen nar
blekkpatro | blekkpatronen. utskriftskvaliteten
nav ikke lenger er
Lampe for akseptabel.
svart Den svarte Sett pa plass den
bIelfkpatro blekkpatronen er svarte
npa tatt ut.

blekkpatronen, eller
skriv ut i alternativ
utskriftsmodus med
den trefargers
blekkpatronen. Du
finner mer
informasjon i "Bruke
alternativ
utskriftsmodus"

pa side 67.

Produktmeldinger

Folgende er en liste over produktrelaterte feilmeldinger:

» Deksel apent

« Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon

*  Mekanismefeil
e Skannefeil

* Kan ikke skrive ut

*  Produktet er kanskje ikke riktig installert

*  Produktet ble ikke funnet

» Produktet fant ingen tilgjengelige skannemal

* En nedvendig programkomponent ble ikke funnet eller var ikke riktig installert

* Det oppstod en feil ved kommunikasjon med produktet

Deksel apent

Losning:

Lukk frontdekselet eller blekkpatrondekselet.
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Arsak: Frontdekselet eller blekkpatrondekselet var ikke lukket.
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Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon

Lesning: Du finner informasjon om kundestette og garanti pa HPs nettsted:
www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter
teknisk kundestgtte.

Arsak: Revisjonsnummeret for produktets fastvare samsvarer ikke med
revisjonsnummeret for programvaren.

Mekanismefeil

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

» Lgsning 1: Kontroller om det har oppstatt papirstopp

* Losning 2: Kontroller at blekkpatronvognen ikke er blokkert

Lesning 1: Kontroller om det har oppstatt papirstopp
Losning: Fjern papirstoppen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 86
Arsak: Papir hadde kjart seg fast i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller at blekkpatronvognen ikke er blokkert

Lesning: Sla av produktet. Senk innskuffen, apne frontdekselet og fiern eventuelle
gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen (inkludert eventuell emballasje). Sla
deretter produktet pa igjen.
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Arsak: Blekkpatronvognen var blokkert.

Skannefeil

Se denne delen hvis du far noen av disse feilene:

»  Det oppstod en feil ved kommunikasjon med skanneenheten. Kontroller at
skanneenheten er riktig tilkoblet, og prav igjen.

» Skanneenheten kan ikke initialiseres.

«  Skanneenheten blir ikke funnet.

*  Det har oppstatt en intern feil.

« Datamaskinen kan ikke kommunisere med skanneenheten.

Bf Merk Forduforsgker afinne feilen, lager du en kopi for & kontrollere at maskinvaren
fungerer som den skal. Hvis du ikke far laget en kopi, se "Problemlgsing for
maskinvareoppsett" pa side 77 for & f& mer informasjon om problemlgsing.

Forsgk alle disse lgsningene hver for seg. Nar du har fullfert fremgangsméaten som er
beskrevet i hver Igsning, forsgker du & skanne pé nytt. Hvis produktet fremdeles ikke
fungerer, gar du videre til neste Igsning.

» Losning 1: Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

* Losning 2: Oppdater Windows Enhetsbehandling

* Lgsning 3: Kontroller Digital Imaging Monitor

» Lgsning 4: Kontroller statusen for produktet

* Lgsning 5: Kontroller strgmforsyningen

* Lgsning 6: Kontroller USB-kabelforbindelsen

* Lesning 7: Skann med Windows Image Architecture (WIA)

* Lgsning 8: Deaktiver Lexbces-tjenesten

» Lgsning 9: Kjgr Scan Diagnostic-verktgyet

* Lgsning 10: Installer en rettelse

* Losning 11: Kontroller USB-brikkesettet og -kontrolleren

* Losning 12: Avinstaller programvaren og tilbakestill produktet

Lesning 1: Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Lesning: Kontroller at programvaren er installert riktig. Apne HP Lasningssenter
og kontroller at alle ikonene og knappene er pa plass.
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Hvis de riktige ikonene og knappene for produktet (som Lag kopier) ikke vises, er
det ikke sikkert at installeringen er fullfgrt. Da ma du avinstallere programvaren og
installere den pa nytt. Du kan ikke bare slette programfilene fra harddisken. Serg for
a fierne dem pa riktig mate med avinstalleringsverktayet som finnes i programvaren.

Slik avinstallerer du fra en Windows-datamaskin

BY Merk Bruk denne metoden hvis Avinstaller ikke er tilgjengelig pa Start-menyen
i Windows (klikk pa Programmer eller Alle programmer, HP, Deskjet F4200
Series, Avinstaller).

1. Apne Windows Kontrollpanel og dobbeltklikk pa Legg til/fiern programmer.
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B Merk Fremgangsmaten for & &pne kontrollpanelet varierer etter
operativsystem. Se Windows Hjelp hvis du er usikker pa hvordan du gjer
dette.

2. Velg HP Deskjet All-in-One driverprogramvare, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.

3. Koble produktet fra datamaskinen.

4. Start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren
pa nytt.

5. Sett inn produkt-CD-ROMen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

6. Fglg instruksjonene pa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

Nar du har installert programvaren pa nytt, forsgker du & skanne igjen.
Arsak: Programvareinstallasjonen var ikke fullfart.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Oppdater Windows Enhetsbehandling
Lesning: Oppdater Windows Enhetsbehandling.

Slik oppdaterer du Windows Enhetsbehandling

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hayreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Egenskaper.

2. Klikk pa Maskinvare og deretter pa Enhetsbehandling.

Dobbeltklikk pa Universal seriell busskontroller.

4. KIlikk pa USB-enhet (sammensatt), Handling og deretter pa Avinstaller.
Huvis et skjermbilde om bekreftelse av sletting vises, bekrefter du slettingen.

5. Koble fra USB-kabelen pa produktet.

w
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6. Vent noen fa sekunder, og koble deretter kabelen til igjen.
Da skal Windows-s@k etter enheter startes (Plug and Play). Skjermbildet Ny
maskinvare funnet kan bli vist.

7. KIlikk pa Neste gjennom alle skjermbildene som vises i veiviseren, for & installere
den sammensatte USB-enheten.

8. Kilikk pa Fullfer for & fullfgre installeringen.

9. Forsgk & skanne igjen.

10. Hvis denne fremgangsmaten ikke lgser problemet, kan du forsgke & bruke en
annen USB-kabel mellom produktet og datamaskinen.

Arsak: Kommunikasjonsproblemer mellom produktet og USB-kontrolleren har fart

til denne feilen. Det kan skyldes en ufullstendig installasjon, en USB-kabel pa mer

enn 3 meter eller en defekt USB-kabel.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 3: Kontroller Digital Imaging Monitor
Losning: Kontroller at Digital Imaging Monitor kjgrer.

Slik kontrollerer du at Digital Imaging Monitor kjsrer
1. Se etter ikonet Digital Imaging Monitor i systemfeltet nede til hgyre pa skjermen,
i naerheten av klokken.

2. Hvis ikonet Digital Imaging Monitor ikke vises, starter du datamaskinen pa nytt.
3. Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du a skanne igjen.

Arsak: Digital Imaging Monitor var ikke startet.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Kontroller statusen for produktet
Lesning: Kontroller produktets status i HP Lasningssenter.

Kontrollere statusen for produktet

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer, HP, HP Lgsningssenter.

2. Kontroller at produktet er oppfert i omradet Velg enhet, eller at riktig kategori er
valgt.

3. Kilikk pa Status.
Hvis produktet virker som det skal, vises en melding som angir at produktet er
klart.

4. Hovis du far en Frakoblet-feilmelding, ma du kontrollere om det er en annen
forekomst eller en annen kategori for produktet med et kopinummer, som
HP Deskjet F4200 All-in-One Series 2.

5. Velg den andre forekomsten av produktet, og gjenta trinnene 2 til og med 4.

6. Forsgk & skanne igjen.

Arsak: Det kan hende at to forekomster av produktet var koblet til
HP Lgsningssenter.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Kontroller stramforsyningen
Lesning: Kontroller strgmforsyningen.

Slik kontrollerer du stramforsyningen

1. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bAde produktet og
strgmadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stramskinne.

1 | Stremtilkobling
2 | Strgmledning og -adapter
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3 | Stikkontakt

Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke far strem, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sla av produktet og tilbakestill det ved a koble fra stramledningen.
Vent fem sekunder og koble til stramkabelen igjen.

Sla pa produktet.

Forsgk & skanne igjen.

Arsak: Produktet var ikke ordentlig koblet til stramforsyningen eller matte nullstilles.
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Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Kontroller USB-kabelforbindelsen
Lesning: Kontroller USB-forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

2. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.

3. Forsgk a skanne igjen.
Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.
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4. Gjgr ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:
* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, pragver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, prgver du &
sla av huben og sa sla den pa igjen. Til slutt kan du prave & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prave & koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.
5. Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse
enhetene, unntatt tastaturet og musen.
6. Kontroller USB-kabelen for a forsikre deg om at den virker som den skal.
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B Merk Huvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prev & koble USB-kabelen til et annet produkt for a sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

7. Huvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du prgve a bruke den i stedet.
8. Start datamaskinen pa nytt.
9. Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du a skanne igjen.

Arsak: Produktet var ikke riktig koblet til datamaskinen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 7: Skann med Windows Image Architecture (WIA)

Lesning: Prov & skanne med Windows Image Architecture (WIA) i stedet for
HP Lagsningssenter.

Slik skanner du med WIA

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.
USB-symbolet pa kabelen vender opp nar kabelen er riktig tilkoblet.

3. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.
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Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer og sa pa Tilbehor.

Klikk pa Paint.

| Paint-programmet klikker du pa Fil og sa pa Fra skanner eller kamera.

Velg produktet fra listen over TWAIN-kilder.

Velg typen bilde som skal skannes, og klikk deretter pa Skann.

Imaging for Windows vil skanne fra produktet ved hjelp av TWAIN-programvaren
i stedet for HP Lasningssenter.

Arsak: Hvis du kan skanne med WIA, er det en indikasjon pa at problemet skyldes
HP Lesningssenter. Du kan fortsette med & bruke WIA til skanning eller forsgke neste
l@sning.

Hvis du ikke kan skanne med WIA, prgver du neste Igsning.

© No o

Losning 8: Deaktiver Lexbces-tjenesten
Losning: Kontroller om Lexbces-tjenesten er startet, og deaktiver den.

Hvis en alt-i-ett-enhet fra Lexmark eller Dell er koblet til datamaskinen der produktet
er installert, med en USB-kabel, er det ikke sikkert at HP-programvaren vil skanne
fordi Lexbces-tjenesten kjarer.

Ef Merk Denne lgsningen gjelder bare hvis du har en alt-i-ett-enhet fra Lexmark
eller Dell. Hvis du ikke har det, "prgver du neste lgsning" pa side 141.

Slik ser du etter og deaktiverer tjenesten

1. Logg deg pa Windows som administrator.

2. Trykk pa Ctrl + Alt + Delete for & apne Oppgavebehandling.
3. Kiikk pa kategorien Prosesser.
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4. Hovis Lexbceserver-tienesten er oppfart pa listen Bildenavn, deaktiverer du den.

Slik deaktiverer du tjenesten

a. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hgyreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Behandle.
Datamaskinbehandling apnes.

b. Dobbeltklikk pa Tjenester og programmer og dobbeltklikk deretter pa

d. Klikk pa Stopp i kategorien Generelt i omradet Tjenestestatus.

e. Pa nedtrekksmenyen Oppstartstype velger du Deaktivert, og klikker
deretter pa OK.

f. Klikk pa OK for & lukke dialogboksen.
5. Sikkerhetskopier registeret.

3 Tjenester.

% c. | den hgyre ruten heyreklikker du pa Lexbceserver og klikker pa
3 Egenskaper.

2
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Slik sikkerhetskopierer du registeret
a. Kiikk pa Start pa Windows-oppgavelinjen.
b. Gjor ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows Vista: | Start sgk skriver du regedit og trykker pa Enter.
Nar dialogboksen Brukerkontokontroll vises, klikker du pa Fortsett.
+  Windows XP: Klikk pa Kjer. Nar dialogboksen Kjer vises, skriver du
regedit og trykker pa Enter.
+  Windows 2000: Klikk pa Register, og klikk deretter p4 Eksporter
register.
Registerredigering apnes.
c. | Registerredigering velger du Min datamaskin.
d. Med Min datamaskin uthevet klikker du pa Fil og deretter pa Eksporter.

e. Bla deg frem til et lagringssted som er enkelt & huske, for eksempel Mine
dokumenter eller Skrivebord.

f. | omradet Eksporter omrade velger du Alt.

g. Skriv et filnavn for det sikkerhetskopierte registeret.

HP anbefaler & navngi filen med dagens dato, for eksempel Registerkopi
21-8-2007.

h. KIlikk pa Lagre for a lagre registeret.
6. Rediger registeret.

Slik redigerer du registeret

a. Velg registerngkkelen HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Detaljer om registerngkkelen vises i ruten til hgyre.

b. Kontroller DependOnService-datastrengen (i ruten til hayre) for 8 se om
lexbces er oppfart i Data-kolonnen.
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c. Hvis Data-kolonnen inneholder lexbces, hgyreklikker du pa
DependOnService og velger Endre.

Gjer ett av fglgende:
* Hvis du bare ser lexbces, men ikke RPCSS, sletter du lexbces og skriver

RPCSS.

* Hvisduserbade lexbces og RPCSS, sletter du bare lexbces og beholder
RPCSS.
d. Klikk pa OK.

7. Start datamaskinen pa nytt, og prev deretter & skanne igjen.
Hvis du far skannet, gar du videre til neste trinn for & starte Lexbcserver-tjenesten
pa nytt.
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BY Merk Omstarting av tjenesten aktiverer normal funksjonalitet for Lexmark-
eller Dell-enheter uten & bergre HP-programvare.

8. Start Lexbcserver-tjenesten pa nytt.

Slik starter du tjenesten pa nytt
a. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hgyreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Behandle.
Skjermbildet Datamaskinbehandling vises.
b. Dobbeltklikk pa Tjenester og programmer og dobbeltklikk deretter pa
Tjenester.
c. | den hgyre ruten hayreklikker du pa Lexbceserver og klikker pa
Egenskaper.
. Klikk pa Start i kategorien Generelt i omradet Tjenestestatus.
e. Pa nedtrekksmenyen Oppstartstype velger du Automatisk, og klikker
deretter pa OK.
f. KIlikk pa OK for & lukke dialogboksen.
Arsak: Lexbceserver-tienesten som er installert av en skriver eller alt-i-ett-enhet
fra Lexmark eller alt-i-ett-enhet fra Dell, fgrte til en skannekommunikasjonsfeil.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 9: Kjor Scan Diagnostic-verktoyet

Lesning: Lastned ogkjgr Scan Diagnostic-verktgyet for & finne og lgse problemer
med produktet.

Slik laster du ned og kjorer verktoyet Skannediagnostikk

1. Gatil: www.hp.com og klikk pa Nedlasting av programvare og drivere.

2. Velg Last ned drivere og programvare (og fastvare).

3. Skriv produktnavnet og modellnummeret i feltet for det, og trykk pa Enter.
4. Velg operativsystemet pa datamaskinen der HP-programvaren er installert.
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5. Gatil delen Verktoy, og last ned verktgyet HP Skannediagnostikk.

6. Forsgk a skanne.
Hvis det oppdages en feil i noen av komponentene i HP-programvaren, vises en
red X ved siden av komponenten. Hvis det ikke er noen feil, vises en grenn hake
ved siden av komponenten. Programmet har en Fiks-knapp du kan bruke for a
rette feilene.

Arsak: Det var problemer med forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 10: Installer en rettelse

Lesning: Last ned og installer programrettelsen for uventede interne feil og
kommunikasjonsfeil.

Denne rettelsen Igser feil av typen Det har oppstatt en uventet feil og andre
kommunikasjonsfeil pa produktet.

Slik installerer du programrettelsen

1. Gatil: www.hp.com og klikk pa Nedlasting av programvare og drivere.

2. Velg Last ned drivere og programvare (og fastvare).

3. Velg operativsystemet pa datamaskinen der HP-programvaren er installert.
4

Ga til delen Programrettelser, og last ned programrettelsen for HP Image Zone/
foto og bildebehandling uventede interne feil og kommunikasjonsfeil.

5. Dobbeltklikk pa programrettelsen for a installere den pa datamaskinen.
6. Forsgk a skanne.

Arsak: Du ma installere programrettelsen for uventede interne feil og
kommunikasjonsfeil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 11: Kontroller USB-brikkesettet og -kontrolleren
Lesning: Kontroller USB-brikkesettet og -kontrolleren.

Skannekommunikasjonsfeil kan oppsta pa grunn av kompatibilitetsproblemer med
USB-brikkesettet som er installert i datamaskinen. Det kan skyldes
uoverensstemmelser ved oppretting av forbindelse mellom HP-produktets brikkesett
og visse typer USB-brikkesett i datamaskinen.

Slik kontrollerer du USB-brikkesettet og -kontrolleren

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hgyreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Egenskaper.

2. Klikk pa Maskinvare og deretter pa Enhetsbehandling.

3. Apne Universal seriell busskontroller ved a klikke pa plusstegnet (+) ved siden
av gruppen.
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Kontroller at du har et av disse brikkesettene:
» SIS 7001 USB-vertskontroller

*  ALl-brikkesett

* NEC universalvertskontrollere

* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

BY Merk Dette er ikke en utfyllende liste. Hvis du opplever
kommunikasjonsproblemer ved forsgk pa & skanne, fglger du
fremgangsmaten nedenfor for & lgse problemet.

Koble alle USB-enheter (skrivere, skannere, kameraer, osv.) fra datamaskinen,
unntatt musen og tastaturet.

Koble USB-kabelen til USB-porten pa baksiden av produktet igjen.

Koble den andre enden av USB-kabelen til en USB-port pa datamaskinen.
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Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bAde produktet og
stremadapteren. Sett stremledningen i en jordet stikkontakt, et
overspenningsvern eller en stremskinne.

1 | Stremtilkobling

2 | Stremledning og -adapter
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Kapittel 12

11

12
13.

14.

3 | Jordet stramuttak

Sla pa produktet.

. Skriv ut en selvtestrapport for & teste produktets grunnleggende frittstdende

funksjonalitet.
Se neste Igsning for & f& mer informasjon om utskrift av en selvtestrapport.

. Forsgk & skanne.

Hvis du far skannet, kan andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen,
forarsake problemet.

Hvis du far skannet, kobler du til en og en USB-enhet om gangen til datamaskinen.
Test skannefunksjonaliteten etter hver tilkobling, slik at du kan identifisere
utstyrsenheten som forarsaker problemet.

Hvis du ikke far skannet med produktet, eller det ikke oppretter forbindelse med
datamaskinen sammen med noen av USB-enhetene som er tilkoblet, kobler du
til en stremforsynt USB-hub mellom produktet og datamaskinen.

Dette kan bidra til & opprette, eller opprettholde, forbindelse mellom
datamaskinen og produktet. Se delen nedenfor for & fa mer informasjon om USB-
huber.

Skrive ut en selvtestrapport

1.
2,

Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.

Trykk pa og hold nede Cancel (Avbryt)-knappen, og trykk deretter pa Start Copy
Color (START KOPIERING Farge).

Pa produktet skrives det ut en selvtestrapport som kan angi kilden for
utskriftsproblemet. Et eksempel pa blekktestomradet i rapporten vises nedenfor.

B S R
FHHE MrALTHL

Kontroller at testmgnstrene viser et fullstendig rutenett og at de tykke fargelinjene

er fullstendige.

» Huvis flere av linjene i mgnsteret er brutt, kan dette tyde pa et problem med
blekkdysene. Du ma kanskje rengjere blekkpatronene.

» Huvis den svarte linjen mangler, er blass, har blekkstreker eller linjer, kan det
bety at det er problemer med den svarte blekkpatronen i hgyre spor.

» Hvis noen av fargelinjene mangler, er blasse, har blekkstreker eller linjer, kan
det bety at det er problemer med blekkpatronen med tre farger i venstre spor.

Mer informasjon om bruk av USB-hub

Kontroller at USB-huben har stremforsyning og at stremadapteren er koblet til.
Enkelte huber med streamforsyning leveres ikke med stremadapter.
Huben ma vaere koblet til en stramkilde.

144 Problemlgsing



+ Enkelte huber kan ikke handtere mer enn fire stramkrevende USB-enheter. Du
kan ikke koble mer enn fem huber til systemet.

*  Huvis produktet har problemer med en hub og hubene er koblet sammen, eller hvis
det er koblet mer enn fire enheter til huben, kobler du produktet til huben som er
direkte koblet til datamaskinen (hvis ikke dette skaper kjente problemer).

Arsak: Det er kompatibilitetsproblemer med USB-brikkesett som er installert i
datamaskinen.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 12: Avinstaller programvaren og tilbakestill produktet
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Lesning: Avinstaller programvaren helt, og installer den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren og tilbakestiller produktet
1. Koble fra og tilbakestill produktet.

Slik kobler du fra og tilbakestiller produktet

o o0 ow

Kontroller at produktet er slatt pa.

Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla av produktet.

Koble fra stramledningen pa baksiden av produktet.
Koble til stremledningen pa baksiden av produktet igjen.
Trykk pa On (P3) for a sla pa produktet.

2, Avmstaller programvaren fullstendig.

B Merk Det er viktig at du falger avinstalleringsprosedyren ngye for & sgrge

for at du fierner programvaren fullstendig fra datamaskinen, fer du installerer
den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren fullstendig

a.

b.

Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel pa oppgavelinjen i Windows (eller
bare pa Kontrollpanel).

Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et
program).

Fjern alle elementer som er knyttet til skanneprogramvaren.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

» HP bildeenhetsfunksjoner

¢ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)
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* HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

* HP Lgsningssenter

+ HP Dirigent

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Gatil c:\Programfiler\HP eller C:\Programfiler\Hewlett-
Packard (for enkelte eldre produkter) og slett mappen Digital

-

g_ Imaging.

g e. Gatil c:\WINDOWS og endre navn pa mappen twain_32 til twain_32
E. gml.
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3. Sla av programmer som kjgres i bakgrunnen.

B Merk Nar datamaskinen slas pa, lastes en type programmer som kalles
TSR-programmer (Terminate and Stay Resident). Disse programmene
aktiverer enkelte av datamaskinens hjelpeprogrammer, som
antivirusprogramvare, men kreves ikke for at datamaskinen skal fungere.
Noen ganger hindrer TSR-programmer at HP-programvare lastes, slik at den
ikke blir ordentlig installert. | Windows Vista, Windows XP og Windows 2000
bruker du verktgyet MSCONFIG til & hindre at TSR-programmer og -tienester
startes.

Slik slar du av programmer som kjeres i bakgrunnen
a. Kiikk pa Start pa Windows-oppgavelinjen.
b. Gjor ett av felgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows Vista: | Start sgk skriver du MSCONFIG og trykker pa Enter.
Nar dialogboksen Brukerkontokontroll vises, klikker du pa Fortsett.
* 1 Windows XP og Windows 2000: Klikk pa Kjer. Nar dialogboksen Kjer
vises, skriver du MSCONFIG og trykker pa Enter.
Verktayet MSCONFIG apnes.
c. Kiikk pa kategorien Generelt.
d. Kilikk pa Selektiv oppstart.

e. Hovis det er en hake ved siden av Last inn oppstartselementer, klikker du
pa haken for a fierne den.

f. Klikk pa kategorien Tjenester og merk boksen Skjul alle Microsoft-
tienester.

g. Klikk pa Deaktiver alle.
h. Klikk pa Bruk og deretter pa Lukk.

BY Merk Hvis du far en melding som sier Ingen tilgang nar du gjor
endringer, klikker du pa OK og fortsetter. Meldingen vil ikke hindre deg i
a gjere disse endringene.
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i. Klikk pa Start pa nytt for a bruke endringene pa datamaskinen neste gang
den startes.
Nar datamaskinen startes pa nytt, vises meldingen Du har brukt
Systemkonfigurasjon til & gjere endringer i maten Windows starter pa.
j.  Klikk pa avmerkingsboksen ved siden av lkke vis denne meldingen igjen.
4. Kjor Diskopprydding-verktgyet for a slette midlertidige filer og mapper.

Slik kjorer du Diskopprydding-verktgyet

a. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer og sa pa Tilbeheor.

b. Klikk pa Systemverktoy og deretter pa Diskopprydding.
Diskopprydding analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
komponenter som kan slettes.

c. Merk de aktuelle avmerkingsboksene for a fierne ungdvendige komponenter.
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Mer informasjon om Diskopprydding-verktoyet

Diskopprydding-verktayet frigjer harddiskplass pa datamaskinen ved a gjere

felgende:

» Slette midlertidige Internett-filer

» Slette nedlastede programfiler

*  Tegmme papirkurven

» Slette filer fra den midlertidige mappen

« Slette filer som er laget av andre Windows-verktgy

* Fjerne valgfrie Windows-komponenter som du ikke bruker
d. Nar du har valgt komponentene du vil fierne, klikker du pa OK.

5. Installer programvaren.

Slik installerer du programvaren
a. Settinn programvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.
Installeringen av programvaren startes automatisk.

B Merk Huvis installeringen ikke kjgres automatisk, klikker pa Start sek fra
Start-menyen i Windows (eller pa Kjeor). | Start sgk (eller dialogboksen
Kjor) skriver du d: \setup.exe og trykker pa Enter. (Hvis CD-ROM-
stasjonen ikke er tilordnet stasjonsbokstav D, velger du riktig
stasjonsbokstav.)

b. Fglg veiledningen pa datamaskinens skjerm for & installere programvaren.
6. Forsgk a skanne.

Arsak: Programvaren matte avinstalleres helt og installeres pa nyit.

Kan ikke skrive ut

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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e Lasning 1: Skriv ut en selvtestrapport

* Lgsning 2: Tem utskriftskgen

* Lgsning 3: Koble fra USB-kabelen og koble den til igjen

* Lgsning 4: Kontroller driverkonfigurasjonen

* Lesning 5: Undersgk om skriveren er stanset midlertidig eller er frakoblet
* Lgsning 6: Tem utskriftskgen manuelt

* Lesning 7: Start utskriftstienesten pa nytt

* Lgsning 8: Kontroller programmet

Lesning 1: Skriv ut en selvtestrapport
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Lesning: Skriv ut en selvtestrapport for & se om produktet kan skrive ut og om det
kommuniserer med datamaskinen.

Skrive ut en selvtestrapport
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.

2. Trykk pa og hold nede Cancel (Avbryt)-knappen, og trykk deretter pa Start Copy
Color (START KOPIERING Farge).
Pa produktet skrives det ut en selvtestrapport som kan angi kilden for
utskriftsproblemet. Et eksempel pa blekktestomradet i rapporten vises nedenfor.

3. Kontroller at testmgnstrene viser et fullstendig rutenett og at de tykke fargelinjene
er fullstendige.
* Hovis flere av linjene i mgnsteret er brutt, kan dette tyde pa et problem med
blekkdysene. Du ma kanskje rengjere blekkpatronene.

* Hvis den svarte linjen mangler, er blass, har blekkstreker eller linjer, kan det
bety at det er problemer med den svarte blekkpatronen i hgyre spor.

* Hvis noen av fargelinjene mangler, er blasse, har blekkstreker eller linjer, kan
det bety at det er problemer med blekkpatronen med tre farger i venstre spor.

Hvis selvtestrapporten ikke skrives ut, ma du undersgke om du har installert produktet
riktig. Se installeringsveiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet var ikke riktig installert.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Tem utskriftskgen
Lesning: Start datamaskinen pa nytt for & temme utskriftskaen.

Slik temmer du utskriftskeen
1. Start datamaskinen pa nytt.
2. Kontroller utskriftsk@en nar datamaskinen har startet pa nytt.
a. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
* Windows Vista: P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
*  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.
»  Windows 2000: Klikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa
Innstillinger og klikk pa Skrivere.
b. Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & apne utskriftskgen.
Hvis det ikke er noen ventende utskriftsjobber, kan problemet veere lgst.
3. Forsgk a skrive ut pa nytt.
Arsak: Datamaskinen matte startes pa nytt for & tamme utskriftskazen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 3: Koble fra USB-kabelen og koble den til igjen
Losning: Koble USB-kabelen fra datamaskinen og produktet, og koble den til igjen.

Slik kobler du fra USB-kabelen og kobler den til igjen.
1. Koble fra USB-kabelen pa produktet.

2. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

3. La USB-kabelen veere frakoblet i 5 til 6 sekunder.

4. Koble USB-kabelen til produktet og datamaskinen igjen.

&

Nar du har koblet til USB-kabelen igjen, skulle produktet begynne & skrive ut
jobbene i kaen.
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B Merk Huvis du kobler til produktet via en USB-hub, mé& du kontrollere at huben
er slatt pa. Hvis huben er p3, forsgker du & koble direkte til datamaskinen.

5. Huvis produktet ikke automatisk begynner a skrive ut, starter du en annen
utskriftsjobb.

Arsak: USB-kabelen matte kobles fra.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller driverkonfigurasjonen
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Lesning: Undersgk om produktet er angitt som standardskriver og at riktig
skriverdriver blir brukt.

Slik kontrollerer du at produktet er angitt som standardskriver
1. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
»  Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
*  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.
*  Windows 2000: Klikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa
Innstillinger og klikk pa Skrivere.
2. Kontroller at riktig produkt er angitt som standardskriver.
Standardskriveren har et avkrysningsmerke i en svart sirkel ved siden av.
3. Huyis feil produkt er angitt som standardskriver, hayreklikker du pa riktig produkt
og velger Angi som standard.

Slik kontrollerer du skriverdriveren
1. Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

* Windows Vista: P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

*  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.

*  Windows 2000: Klikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa
Innstillinger og klikk pa Skrivere.
2. Hayreklikk pa ikonet ved siden av produktet, og velg Egenskaper.
3. Kilikk pa kategorien Porter for & kontrollere at produktet bruker riktig port.

Porten som produktet bruker, er fremhevet og har en hake ved siden av. Produktet
skal bruke en DOT4- eller USBOOX-port (der X er et tall).

4. Hovis produktet bruker feil port, klikker du pa riktig port for & velge den.
Porten som produktet na bruker, er fremhevet og har en hake ved siden av.
5. Klikk pa kategorien Avansert.

6. Kontroller driveren som er oppfert i nedtrekksmenyen Driver for & forsikre deg
om at produktet bruker riktig driver.
Navnet pa produktet skal veere oppfert som driver.
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7. Hvis det er valgt feil driver, velger du riktig driver fra nedtrekksmenyen Driver.
8. Kilikk pa OK for a lagre endringene.

Arsak: Hvis mer enn ett produkt ble konfigurert p& samme datamaskin, ble
produktet som er i bruk, ikke angitt som standardskriver, eller feil driver kan ha blitt
konfigurert.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 5: Undersgk om skriveren er stanset midlertidig eller er frakoblet

Lesning: Kontroller at produktet ikke er stanset midlertidig eller er frakoblet.
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Slik kontrollerer du om skriveren er stanset midlertidig eller er frakoblet
1. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
+  Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
+  Windows XP: P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.
*  Windows 2000: Klikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa
Innstillinger og klikk pa Skrivere.
2. Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & apne utskriftskaen.
3. Pa Skriver-menyen ma du kontrollere at det ikke er en hake ved siden av Stans
utskrift midlertidig eller Bruk skriver frakoblet.
Pa Skriver-menyen ma du kontrollere at det ikke er en hake ved siden av Stans
utskrift midlertidig eller Bruk skriver frakoblet. Hvis det er en hake ved siden
av et av disse alternativene, klikker du pa alternativet for a fijerne haken. Hvis
menyen har alternativet Bruk skriveren frakoblet, velger du det for & merke det
med en hake.
4. Hvis du har gjort endringer, praver du a skrive ut igjen.

Arsak: Produktet var stanset midlertidig eller frakoblet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 6: Tom utskriftskeen manuelt

Lesning: Tem utskriftskeen manuelt.

Slik temmer du utskriftskeen manuelt
1. Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
+ Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.
»  Windows 2000: Klikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, pek pa
Innstillinger og klikk pa Skrivere.
2. Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & apne utskriftskaen.
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Kapittel 12

Pa Skriver-menyen klikker du pa Avbryt alle dokumenter eller Fjern
utskriftsdokument. Klikk deretter pa Ja for & bekrefte.

Hvis det fremdeles er dokumenter i kgen, starter du datamaskinen pa nytt og
frosgker & skrive ut pa nytt.

Kontroller utskriftskaen igjen for a forsikre deg om at den er tom, og forsek a skrive
ut pa nytt.

Huvis utskriftsk@en ikke er tom, eller hvis den er tom men jobber likevel ikke skrives
ut, fortsetter du til neste lgsning.

Arsak: Utskriftskeen matte tammes manuelt.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 7: Start utskriftstjenesten pa nytt

Lesning: Start utskriftstjenesten pa nytt.

Slik stopper og starter du utskriftstjenesten pa nytt

1.
2.
3.

4.
5.

Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
Dobbeltklikk p4A Administrative verktey og dobbeltklikk deretter pa Tjenester.
Rull ned i listen og klikk pa Print Spooler, og klikk deretter pa Stopp for & stoppe
tienesten.

Klikk pa Start for a starte tjenesten igjen, og deretter pa OK.

Start datamaskinen pa nytt, og prev & skrive ut igjen.

Arsak: Utskriftstienesten matte startes pa nyitt.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 8: Kontroller programmet

Lesning: Undersgk om programvaren forarsaker problemet.

Slik kontrollerer du programmet

1.

Lukk programmet og apne det igjen.

2. Prov a skrive ut igjen fra programmet.

B Merk Skriveren statter kanskje ikke utskrift fra et DOS-program. Finn ut om
programmet er Windows-basert eller DOS-basert ved a sjekke
systemkravene for programmet.

Prav & skrive ut fra Notisblokk for & se om problemet er i programmet eller i
driveren.

Slik skriver du ut fra Notisblokk

a. Kiikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, og klikk pa Programmer eller Alle
programmer.

b. Klikk pa Tilbeher og deretter pa Notisblokk.
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c. Skriv noen tegn i Notisblokk.
d. Kilikk pa Fil og deretter pa Skriv ut.

4. Huvis utskrift fra Notisblokk er vellykket, men ikke utskrift fra programmet, kontakter
du produsenten av programmet for a fa hjelp.

Arsak: Programmet feilet eller kunne ikke kommunisere riktig med skriverdriveren.

Produktet er kanskje ikke riktig installert

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.
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* Losning 1: Tilbakestill produktet

* Lesning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

* Lesning 3: Start datamaskinen pa nytt

» Lgsning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

* Lesning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stramledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sla pa produktet.

Arsak: Du matte tilbakestille produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller streamledningen og USB-kabelen

Lesning: Kontroller at bade stremkabelen og USB-koblet er riktig tilkoblet.
Kontroller ogsa at produktet er slatt pa.

Slik kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
stremadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en streamskinne.
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Kapittel 12

No ok~

1 | Strgmtilkobling

Stregmledning og -adapter

Stikkontakt

Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke far stram, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen.
Vent fem sekunder og koble til stremkabelen igjen.

Sla pa produktet.

Forsegk & skanne igjen.

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1.

Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.

3. Forsgk & skanne igjen.

Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.
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4. Gjgr ett av falgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:
* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, praver du a
sla av huben og sa sla den pa igjen. Til slutt kan du prave & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prave & koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.
5. Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse
enhetene, unntatt tastaturet og musen.
6. Kontroller USB-kabelen for a forsikre deg om at den virker som den skal.
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BY Merk Hvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prgv & koble USB-kabelen til et annet produkt for & sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

7. Huvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du preve & bruke den i stedet.
8. Start datamaskinen pa nytt.
9. Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du & skanne igjen.

Arsak: Stremledningen eller USB-kabelen var ikke ordentlig tilkoblet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Start datamaskinen pa nytt
Lesning: Start datamaskinen péa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lesning: Avinstaller produktet fra kontrollpanelet Skrivere og telefakser, og
installer det pa nytt.

Slik avinstaller du og installerer produktet pa nytt

1. Koble fra USB-kabelen mellom produktet og datamaskinen.

2. Kiikk pa Start og sa pa Skrivere og telefakser pa oppgavelinjen i Windows.

3. Hayreklikk pa produktet og velg Slett.

4. Ventnoen sekunder, og koble deretter produktet til datamaskinen igien med USB-
kabelen.

5. Fglg veiledningen pa skjermen for a installere produktet pa nytt.

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte produktet farste gang.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt
Lesning: Avinstaller all HP Photosmart-programvaren fra datamaskinen, og
installer den pa nytt fra CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstaller du og installerer programvaren pa nytt

1. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
2. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.

3. Fjern alle elementer som er knyttet til skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen om & starte pa nytt etter a fijernet noen
programmer fra listen Legg til/fjern programmer.

4. Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
5. Koble produktet fra datamaskinen, og start datamaskinen pa nytt.
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EZ Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren
pa nytt.

6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

Bf Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pd CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Falg instruksjonene pa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

8. Huvis du fremdeles har problemer med & skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra listen Legg til/fiern programmer, hvis de finnes der.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compagq, ma du
ikke fierne andre programmer enn dem som er oppfart nedenfor.

* HP bildeenhetsfunksjoner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

* HP Lgsningssenter

» HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
forste gang.
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Produktet ble ikke funnet

Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Tilbakestill produktet

Lasning 1: Tilbakestill produktet

Losning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

Losning 3: Start datamaskinen pa nytt

Lasning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lasning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren oq installer den pa nytt
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Lesning: Sl av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sl& pa produktet.

Arsak: Du matte tilbakestille produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

Lesning: Kontroller at bade stramkabelen og USB-koblet er riktig tilkoblet.
Kontroller ogsa at produktet er slatt pa.

Slik kontrollerer du stramforsyningen

1. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bdde produktet og
streamadapteren. Koble stremledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en streamskinne.

1 | Stremtilkobling
Stremledning og -adapter
Stikkontakt

2. Kontroller at produktet er slatt pa.
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Hvis produktet ikke far stram, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen.
Vent fem sekunder og koble til stremkabelen igjen.

Sla pa produktet.

Forsegk & skanne igjen.

No oA~

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

2. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
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3. Forsgk a skanne igjen.
Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.
4. Gjgr ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:
* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, prgver du &
sla av huben og sa sla den pa igjen. Til slutt kan du prave & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prave & koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.
5. Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse
enhetene, unntatt tastaturet og musen.
6. Kontroller USB-kabelen for a forsikre deg om at den virker som den skal.

Ifz? Merk Hyvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prav & koble USB-kabelen til et annet produkt for a sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

7. Huvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du preve & bruke den i stedet.
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8. Start datamaskinen pa nytt.
9. Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du a skanne igjen.

Arsak: Strgmledningen eller USB-kabelen var ikke ordentlig tilkoblet.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Start datamaskinen pa nytt
Lesning: Start datamaskinen pa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

(=2
=

[72]
s
£
K]
2

o
o

Losning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Losning: Avinstaller produktet fra kontrollpanelet Skrivere og telefakser, og
installer det pa nytt.

Slik avinstaller du og installerer produktet pa nytt

1.
2.
3.
4

5.

Koble fra USB-kabelen mellom produktet og datamaskinen.

Klikk pa Start og sa pa Skrivere og telefakser pa oppgavelinjen i Windows.
Hoayreklikk pa produktet og velg Slett.

Vent noen sekunder, og koble deretter produktet til datamaskinen igjen med USB-
kabelen.

Falg veiledningen pa skjermen for & installere produktet pa nytt.

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte produktet farste gang.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Lesning: Avinstaller all HP Photosmart-programvaren fra datamaskinen, og
installer den pa nytt fra CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstaller du og installerer programvaren pa nytt

1.
2.
3.

P& Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.

Fjern alle elementer som er knyttet til skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen om & starte pa nytt etter a fijernet noen
programmer fra listen Legg til/fjern programmer.

Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
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5. Koble produktet fra datamaskinen, og start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen far du har installert programvaren
pa nytt.

6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

EY Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Felg instruksjonene pa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

8. Hyvis du fremdeles har problemer med a skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra listen Legg til/fiern programmer, hvis de finnes der.
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/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

* HP bildeenhetsfunksjoner

¢ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

» HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

* HP Lgsningssenter

« HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstétt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
farste gang.

Produktet fant ingen tilgjengelige skannemal

Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Start datamaskinen pa nytt

* Lasning 2: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Losning 1: Start datamaskinen pa nytt
Lesning: Start datamaskinen pa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt
Lesning: Avinstaller all HP Photosmart-programvaren fra datamaskinen, og
installer den pa nytt fra CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstaller du og installerer programvaren pa nytt

1.
2,
3.

Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.
Fjern alle elementer som er knyttet til skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen om & starte pa nytt etter a fijernet noen
programmer fra listen Legg til/fjern programmer.

Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
Koble produktet fra datamaskinen, og start datamaskinen pa nytt.
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BY Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren
pa nytt.

Sett inn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

Br Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Falg instruksjonene pa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

Hvis du fremdeles har problemer med a skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra listen Legg til/fiern programmer, hvis de finnes der.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compagq, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

+ HP bildeenhetsfunksjoner

+ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

*+ HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

* HP Lgsningssenter

+ HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
forste gang.

Feil 161



]
=]
o
T
o
3
8
o
S
@

Kapittel 12

162

En nedvendig programkomponent ble ikke funnet eller var ikke riktig installert

Lesning: Avinstaller all HP Photosmart-programvaren fra datamaskinen, og
installer den pa nytt fra CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstaller du og installerer programvaren pa nytt

1.
2,
3.

P& Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.
Fjern alle elementer som er knyttet til skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen om & starte pa nytt etter a fijernet noen
programmer fra listen Legg til/fjern programmer.

Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
Koble produktet fra datamaskinen, og start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen far du har installert programvaren
pa nytt.

Sett inn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

B¥ Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Folg instruksjonene péa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

Hvis du fremdeles har problemer med & skanne, fierner du fglgende
tilleggsprogrammer fra listen Legg til/fiern programmer, hvis de finnes der.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

* HP bildeenhetsfunksjoner

¢ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

* HP Lgsningssenter

* HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
farste gang.
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Det oppstod en feil ved kommunikasjon med produktet

Prav felgende Igsninger for & lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Tilbakestill produktet

Losning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

Losning 3: Start datamaskinen pa nytt

Lasning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lasning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren oq installer den pa nytt

Losning 6: Kontakt HPs kundestatte for service
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Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sl& pa produktet.

Arsak: Du matte tilbakestille produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

Lesning: Kontroller at bade streamkabelen og USB-koblet er riktig tilkoblet.
Kontroller ogsa at produktet er slatt pa.

Slik kontrollerer du streamforsyningen

1. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til baAde produktet og
stramadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stramskinne.

1 | Stremtilkobling

Strgmledning og -adapter
Stikkontakt
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Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke far stram, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sla av produktet og tilbakestill det ved a koble fra stramledningen.
Vent fem sekunder og koble til stremkabelen igjen.

Sla pa produktet.

Forsgk & skanne igjen.

NoorODd

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

2. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.
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3. Forsgk & skanne igjen.
Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.
4. Gjgr ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:
» Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, prgver du &
sl& av huben og séa sla den pa igjen. Til slutt kan du prave & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en beerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.
» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prgve & koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.
5. Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse
enhetene, unntatt tastaturet og musen.
6. Kontroller USB-kabelen for & forsikre deg om at den virker som den skal.

B Merk Huvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prav & koble USB-kabelen til et annet produkt for & sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.
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7. Huvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du prgve & bruke den i stedet.
8. Start datamaskinen pa nytt.
9. Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du a skanne igjen.

Arsak: Stremledningen eller USB-kabelen var ikke ordentlig tilkoblet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 3: Start datamaskinen pa nytt
Lesning: Start datamaskinen pa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veaert andre problemer med datamaskinen.
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Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lesning: Avinstaller produktet fra kontrollpanelet Skrivere og telefakser, og
installer det pa nytt.

Slik avinstaller du og installerer produktet pa nytt

1. Koble fra USB-kabelen mellom produktet og datamaskinen.

2. KIikk pa Start og sa pa Skrivere og telefakser pa oppgavelinjen i Windows.

3. Hayreklikk pa produktet og velg Slett.

4. Ventnoen sekunder, og koble deretter produktet til datamaskinen igjen med USB-
kabelen.

5. Felg veiledningen pa skjermen for a installere produktet pa nytt.

Arsak: Det kan ha oppstétt problemer da du installerte produktet farste gang.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Losning: Avinstaller all HP Photosmart-programvaren fra datamaskinen, og
installer den pa nytt fra CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstaller du og installerer programvaren pa nytt
1. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
2. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer.
3. Fjern alle elementer som er knyttet til skanneprogramvaren.
Det vises en melding pa datamaskinen om & starte pa nytt etter a fijernet noen
programmer fra listen Legg til/fjern programmer.
4. Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
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5. Koble produktet fra datamaskinen, og start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen far du har installert programvaren
pa nytt.

6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

EY Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Felg instruksjonene pa skjermen og i installeringsveiledningen som fulgte med
produktet.

8. Hyvis du fremdeles har problemer med a skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra listen Legg til/fiern programmer, hvis de finnes der.
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/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

* HP bildeenhetsfunksjoner

¢ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering

* HP Share to Web

* HP Lgsningssenter

« HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
forste gang.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Kontakt HPs kundestotte for service

Lesning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Igsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestgatte for a fa service.

G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for & fa teknisk stotte.

Arsak: Du vil kanskje trenge assistanse for & fa produktet eller programvaren til &
fungere ordentlig.
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Filmeldinger
Her er en oversikt over filrelaterte feilmeldinger:
» Feil ved lesing av eller skriving til fil
* Finner ikke filen
» Filformatet stottes ikke

* Ugyldig filnavn
« Stettede filtyper for HP All-in-One

Feil ved lesing av eller skriving til fil
Losning: Kontroller at du bruker riktig mappe og filnavn.
Arsak: Produktets programvare kunne ikke apne eller lagre filen.
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Finner ikke filen
Losning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.

Arsak: Det var ikke nok tilgjengelig minne pa& datamaskinen til & lage en
forhandsvisningsfil.

Filformatet stottes ikke

Lesning: Apne filen i et annet program og lagre den i et format som
produktprogramvaren gjenkjenner.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Stettede filtyper for HP All-in-One" pa side 167

Arsak: Produktprogramvaren gjenkjente ikke eller statter ikke filformatet til bildet
du forsgker a apne eller lagre. Hvis filtypen indikerer en filtype som stgttes, kan filen
veere gdelagt.

Ugyldig filnavn
Lesning: Kontroller at du ikke bruker noen ugyldige symboler i filnavnet.
Arsak: Det angitte filnavnet var ugyldig.

Stottede filtyper for HP All-in-One
Se fglgende for stottede filformater:

« HP Photosmart-programvaren stgtter fglgende filformater: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF og PNG

« Nar du skanner, lar HP Photosmart-programvaren deg lagre et bilde i felgende
formater: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF

Generelle brukermeldinger
Her er en oversikt over meldinger relatert til vanlige brukerfeil:
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» Kan ikke beskjeere

» Feil med utskrift uten kantlinjer
+ Frakoblet

* Ingen skannealternativer

» |kke mer diskplass

Kan ikke beskjeere

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.
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* Lgsning 1: Lukk programmer som ikke er i bruk
e Lgsning 2: Lag mer plass pa harddisken

Lesning 1: Lukk programmer som ikke er i bruk

Lesning: Lukk alle programmer som ikke er i bruk. Dette omfatter ogsa
programmer som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og
virusprogrammer. Hvis du slar av virusprogrammet, ma du huske a sla det pa igjen
nar du er ferdig med skanningen.

Hvis denne feilen opptrer ofte og du har minneproblemer nar du bruker andre
programmer, ma du kanskje installere mer minne i datamaskinen. Du finner mer
informasjon i brukerhandboken som fulgte med datamaskinen.

Arsak: Datamaskinen har ikke nok minne.

Losning 2: Lag mer plass pa harddisken
Lesning: Tem papirkurven péa skrivebordet. Du mé kanskje ogsa fierne filer fra
harddisken, for eksempel slette midlertidige filer.
Arsak: For skanning mé det vaere minst 50 MB ledig plass pa datamaskinens
harddisk.

Feil med utskrift uten kantlinjer

Lesning: Utskrift uten kantlinje kan ikke utfares med bare en svart blekkpatron. Sett
inn den trefargers blekkpatronen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 64

Arsak: Produktet var i alternativ utskriftsmodus med bare en svart blekkpatron
installert da en utskriftsjobb uten kantlinje ble startet.

Frakoblet

Lesning: Kontroller at datamaskinen er slatt pa og er koblet til produktet. Kontroller
ogsa at du har installert programvaren som fulgte med produktet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut" pa side 81

Arsak: Flere situasjoner kan fgre til at denne meldingen vises.

- Datamaskinen var ikke slatt pa.

» Datamaskinen var ikke koblet til produktet.

» Programvaren som fulgte med produktet, var ikke installert riktig.

»  Programvaren som fulgte med produktet, er installert, men kjgrte ikke.

Ingen skannealternativer
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Lesning: Kontroller at programvaren er installert og kjgrer. Hvis du vil ha mer
informasjon, se installeringsoversikten som fulgte med HP All-in-One.

Arsak: Programvaren som fulgte med produktet, kjarte ikke eller var ikke installert.

lkke mer diskplass

Losning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.
Arsak: Det er ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & utfare oppgaven.

Papirmeldinger
Her er en oversikt over papirrelaterte feilmeldinger:

Kan ikke mate papir fra innskuff
Blekket tarker

Ikke mer papir

Papirstopp eller feilmating
Papirmisforhold

Feil papirbredde

Kan ikke mate papir fra innskuff

Lesning: Huvis det er tomt for papir, eller det bare er noen fa ark igjen, legger du
mer papir i innskuffen. Hvis det er papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken
forsiktig mot en jevn flate, og legger papiret inn igjen i innskuffen. Trykk pa
Resume (Fortsett)-knappen pa kontrollpanelet pa produktet for & fortsette utskriften.

Arsak: Det var ikke nok papir i innskuffen.

Blekket torker

Loesning: La arket ligge i utskuffen til meldingen forsvinner. Hvis det er ngdvendig
a fierne det utskrevne arket fgr meldingen forsvinner, ma du holde arket forsiktig pa
undersiden eller i kantene og plassere det pa en flat overflate til det er tart.

Arsak: Transparenter og noen andre medier krever en tarketid over normalen.
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lkke mer papir

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

Lasning 1: Sett pa plass bakdekselet pa produktet

Lasning 2: Kontroller papirtypen og utskriftsinnstillingene

Lasning 3: Rengjer valsene

Lasning 4: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Sett pa plass bakdekselet pa produktet

Lesning: Huvis du tok av bakdekselet for a fierne fastkjart papir, setter du det pa
igien. Skyv dekselet forsiktig fremover til det smekker pa plass.

Arsak: Bakdekselet ble fiernet fra produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller papirtypen og utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller papiret som ligger i innskuffen, og utskriftsinnstillingene.

Slik kontrollerer du papiret i innskuffen

1. Ta ut papiret fra innskuffen, og kontroller at alt papiret i innskuffen er av samme
starrelse og type.

2. Bytt ut papir som er revet, stavete, krgllet eller bayd.
Hvis papiret er bayd, retter du det forsiktig ut ved a baye det i motsatt retning av
bgyen, eller bytter ut papiret.

B Merk Bruk vanlig papir i produktet til problemet er Iast.

3. Dunk stabelen mot en plan overflate for & justere kantene.
4. Kontroller at papirbunken bestar av mellom 10 og 25 ark.

5. Legg bunken med papir i innskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden
ned. Skyv papirbunken inn til den stopper.
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6.

8.

Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
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B Merk Ikke legg for mye i innskuffen. Kontroller at papirbunken far plass i
innskuffen, og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Kontroller at utskriftsinnstillingene, papirstgrrelse og -type, samsvarer med
papiret som ligger i innskuffen.

Se falgende oppgaver for & finne informasjon om hvordan du sjekker og endrer
disse innstillingene.

Forsgk a skrive ut pa nytt.

Angi papirstorrelse

1.
2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Alternativer for sterrelse klikker du pa den riktige papirstarrelsen i
Storrelse-listen.

Tabellen nedenfor viser de anbefalte innstillingene for papirstgrrelse for de ulike
typene papir du kan legge i innskuffen. Kontroller at du ser pa den fullstendige
listen over valg i Sterrelse-listen for & se om det allerede finnes en definert
papirstgrrelse for den typen papir du bruker.
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Angi papirtype for utskrift
1.

2.
3.
4

o

Papirtype

Forslag til innstillinger for papirstorrelser

Kopipapir, flerbrukspapir
eller vanlig papir

Letter eller A4

Konvolutter

Riktig oppfert konvoluttstarrelse

Gratulasjonskortpapir

Letter eller A4

Kartotekkort Riktig oppfert kortstarrelse (hvis oppfarte starrelser ikke er
riktige, kan du angi en tilpasset stgrrelse)
Inkjet-papir Letter eller A4

Pastrykningspapir

Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4
Legal Legal
Brevhode Letter eller A4

Panoramafotopapir

Riktig oppfert panoramasterrelse (hvis oppferte sterrelser
ikke er riktige, kan du angi en tilpasset stgrrelse)

Fotopapir

10 x 15 ¢cm, L, 216 x 279 mm , Letter, A4 eller en passende
oppfert starrelse

Transparentfiim

Letter eller A4

Egendefinerte starrelser

Egendefinert papirstarrelse

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at du har valgt riktig skriver.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
| omradet Grunnleggende alternativer klikker du pa den riktige papirsterrelsen

i Papirtype-listen.

Arsak: Det var et problem med papiret i papirskuffen, eller utskriftsinnstillingene
samsvarte ikke.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Rengjor valsene

Lesning: Rengjar valsene.

Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

En lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil ga i opplgsning eller etterlate

fibre.

Destillert, filtrert eller flasketappet vann.
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Slik rengjoer du valsene
1. Sla av produktet og koble fra strgmledningen.

2. Ta av bakdekslet.

o
=
(7]
s
£
o2
=
o
S
o

3. Dypp en lofri klut i renset eller destillert vann og klem ut overfladig vann.

4. Rengjegr gummivalsene for a fierne stav og skitt.

5. Sett bakdekselet pa plass igjen. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa
plass.

6. Koble til stramledningen igjen, og sla pa produktet.
7. Forsgk a skrive ut pa nytt.

Arsak: Valsene var skitne og trengte rengjaring.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Iasningene, kontakter du
HPs kundestgtte for & fa service.
Ga til: www.hp.com/support.

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Produktet trenger service.

Papirstopp eller feilmating
Lesning: Fjern papirstoppen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 86
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i HP All-in-One.

Feil 173


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=no&h_cc=no&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Kapittel 12

Papirmisforhold
Lesning: Endre utskriftsinnstillingen eller legg riktig papir i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
* "Angi papirtype for utskrift" pa side 33
*  "Velge papir for utskrift og kopiering" pa side 21

Arsak: Utskriftsinnstillingen til utskriftsjobben stemmer ikke med papirtypen
eller -starrelsen som er lagt i produktet.

Feil papirbredde
Lesning: Endre utskriftsinnstillingen eller legg riktig papir i innskuffen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
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* "Angi papirtype for utskrift" pa side 33
» "Velge papir for utskrift og kopiering" pa side 21

Arsak: Utskriftsinnstillingen til utskriftsjobben stemmer ikke med papirtypen
eller -starrelsen som er lagt i produktet.

Meldinger om strem og tilkobling
Her er en oversikt over feilmeldinger knyttet til strem og tilkoblinger:
» Finner ikke HP All-in-One
» Feil ved kommunikasjonstest

»  Uriktig avslaing
* Mistet toveiskommunikasjon

Finner ikke HP All-in-One

Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Kontroller at USB-kabelen er koblet riktig til produktet og
datamaskinen, som vist nedenfor.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut" pa side 81

Arsak: Denne feilen gjelder USB-tilkoblede enheter. USB-kabelen var ikke riktig
tilkoblet.

Feil ved kommunikasjonstest

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

* Lgsning 2: Kontroller at produktet er koblet til datamaskinen
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Lesning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

Lesning: Se pa On (Pa)-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet
slatt av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller at produktet er koblet til datamaskinen

Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Prav felgende:

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut" pa side 81
Arsak: Datamaskinen kommuniserer ikke med produktet.
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Uriktig avslaing
Lesning: Trykk pa On (Pa)-knappen pa kontrollpanelet til produktet for & sla
produktet pa og av.
Arsak: Forrige gang produktet ble brukt, ble det ikke slatt av pa riktig mate. Hvis
produktet slas av ved & sla av bryteren pa en stremskinne eller en veggbryter, kan
produktet bli skadet.

Mistet toveiskommunikasjon

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

* Lgsning 2: Kontroller at produktet er koblet til datamaskinen
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Lesning 1: Kontroller at produktet er slatt pa

Lesning: Se pa On (Pa)-knappen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet
slatt av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt.
Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller at produktet er koblet til datamaskinen

Lesning: Huvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Kontroller at USB-kabelen er koblet riktig til produktet og
datamaskinen, som vist nedenfor.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut" pa side 81

Arsak: Produktet var ikke koblet til datamaskinen.
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Blekkpatronmeldinger
Her er en oversikt over blekkpatronrelaterte feilmeldinger:

Blekkpatroner fra andre enn HP er installert

Ekte HP-blekkpatroner som er brukt tidligere, er installert

Originalt HP-blekk er oppbrukt

Lite blekk

Utskrift i alternativ utskriftsmodus

Blekkpatronvognen er stoppet

Trenger justering eller justering mislyktes

Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet
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Blekkpatroner mangler eller oppdages ikke

Inkompatible blekkpatroner

Blekkpatroner i feil spor
Feil med blekkpatronene

Blekkpatroner fra andre enn HP er installert

Lesning: Folg veiledningen pa datamaskinskjermen for & fortsette, eller bytt ut de
angitte blekkpatronene med originale HP-patroner.

HP anbefaler at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale HP-blekkpatroner er
utviklet og testet sammen med HP-skrivere for & skape flotte resultater uten
problemer, gang etter gang.

EZ Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som fglge av at det er brukt rekvisita fra
andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du trodde du har kjgpt originale HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut blekkpatronene" pa side 64

Arsak: Produktet oppdaget at det var installert en blekkpatron fra andre enn HP.

Ekte HP-blekkpatroner som er brukt tidligere, er installert

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den er
tilfredsstillende, folger du veiledningen pa datamaskinskjermen for & fortsette.

Blekknivaer er kanskje ikke tilgjengelig for de angitte blekkpatronene. Advarsler og
indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et varsel
om lite blekk, bgr du ha en ny patron tilgjengelig for & unnga mulige
utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut blekkpatronen far utskriftskvaliteten
blir uakseptabel.

Arsak: En ekte HP-blekkpatron har veert brukt fgr i en annen skriver.
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Originalt HP-blekk er oppbrukt

Lesning: Folg veiledningen pa datamaskinskjermen for a fortsette, eller bytt ut de
angitte blekkpatronene med originale HP-patroner.

Blekknivaer er kanskje ikke tilgjengelig for de angitte blekkpatronene. Advarsler og
indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et varsel
om lite blekk, ber du ha en ny patron tilgjengelig for & unnga mulige
utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut blekkpatronen far utskriftskvaliteten
blir uakseptabel.

Bf Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som fglge av at det er brukt rekvisita fra
andre enn HP, dekkes ikke av garantien.
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Hvis du trodde du har kjgpt originale HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 64
Arsak: Det originale HP-blekket i de angitte blekkpatronene var oppbrukt.

Lite blekk

Lesning: Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, begr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har
veert brukt i et annet produkt, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig eller

utilgjengelig.
Du finner informasjon om produktreturer til HP og resirkulasjon pa: www.hp.com/
recycle.

Arsak: Det er beregnet at det er lite blekk i de angitte blekkpatronene, sa de méa
kanskje byttes ut snart.

Utskrift i alternativ utskriftsmodus

Lesning: Hvis meldingen om utskrift i alternativ utskriftsmodus vises og det er satt
inn to blekkpatroner i produktet, ma du kontrollere at beskyttelsesteipen av plast er
fiernet fra begge blekkpatronene. Hvis beskyttelsesteipen av plast dekker
blekkpatronkontaktene, registrerer ikke produktet at blekkpatronen er satt inn.
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1 | Kobberfargede kontakter

2 | Plastteip med rosa flik (ma fiernes for installering)

Blekkdyser under teip

Du finner mer informasjon i "Bruke alternativ utskriftsmodus" pa side 67.

Arsak: Nar produktet registrerer at det bare er satt inn én blekkpatron, skifter det
til alternativ utskriftsmodus. | denne utskriftsmodusen kan du skrive ut med bare én
blekkpatron, men produktet bruker lengre tid pa utskriftene og kvaliteten pa
utskriftene pavirkes.

Blekkpatronvognen er stoppet

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lasning 1: Skriv ut en selvtestrapport

* L@sning 2: Lgsne patronvognen

* Lgsning 3: Kontroller strgmkilden

Losning 1: Skriv ut en selvtestrapport
Lesning: Skriv ut en selvtestrapport for & se om produktet kan skrive ut.

Skrive ut en selvtestrapport

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.

2. Trykk pa og hold nede Cancel (Avbryt)-knappen, og trykk deretter pa Start Copy
Color (START KOPIERING Farge).

Pa produktet skrives det ut en selvtestrapport som kan angi kilden for
utskriftsproblemet. Et eksempel pa blekktestomradet i rapporten vises nedenfor.

b [(TTheL T
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3. Kontroller at testmgnstrene viser et fullstendig rutenett og at de tykke fargelinjene

er fullstendige.

* Hovis flere av linjene i mgnsteret er brutt, kan dette tyde pa et problem med
blekkdysene. Du ma kanskje rengjere blekkpatronene.

* Hvis den svarte linjen mangler, er blass, har blekkstreker eller linjer, kan det
bety at det er problemer med den svarte blekkpatronen i hgyre spor.

* Hvis noen av fargelinjene mangler, er blasse, har blekkstreker eller linjer, kan
det bety at det er problemer med blekkpatronen med tre farger i venstre spor.

Arsak: Feilmeldingen var falsk.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Lesne patronvognen

Lesning: Fjern eventuelle gjenstander, for eksempel papir, som blokkerer
blekkpatronvognen. Tilbakestill deretter produktet.

Slik frigjer du blekkpatronvognen
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekslet.

Blekkpatronvognen skal flytte seg helt til hgyre i produktet. Hvis
blekkpatronvognen ikke flyttes til hgyre side, slar du produktet av og sa pa igjen.

3. Huvis blekkpatronvognen ikke flyttet seg, apner du frontdekselet. Merk deg hvor
vognen sitter fast, og se etter fastkjgrt papir.
Fastkjgrt papir kan veere arsak til feilmeldingen og at blekkpatronvognen star fast.

/\ Forsiktig Ikke verktay eller andre objekter til & fierne fastkjert papir. Utvis
alltid forsiktighet nar du fierner fastkjert papir fra innsiden av produktet.

Hvis blekkpatronvognen star fast pa hoyre side
a. Se etter papir eller gjenstander som kan hindre blekkpatronvognen.
b. Flytt blekkpatronvognen helt over til venstre side.

c. Kontroller papirbanen hele veien til hgyre side og ta ut eventuelt papir som
fremdeles ligger i produktet.
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Hvis blekkpatronvognen star fast pa venstre side

a. Se etter papir eller gjenstander som hindrer blekkpatronvognen.

b. Flytt blekkpatronvognen helt ut til hgyre side.

c. Kontroller papirbanen hele veien til venstre side og ta ut eventuelt papir som
fremdeles ligger i produktet.

Hvis blekkpatronvognen star fast pa midten
a. Se etter papir eller gjenstander som hindrer blekkpatronvognen.
b. Flytt blekkpatronvognen helt over til venstre side.

c. Kontroller papirbanen hele veien til hagyre side og ta ut eventuelt papir som
fremdeles ligger i produktet.
d. Flytt blekkpatronvognen helt ut til hgyre side.
e. Kontroller papirbanen hele veien til venstre side og ta ut eventuelt papir som
fremdeles ligger i produktet.
4. Lukk frontdekselet.
5. Se etter fastkjort papir ved bakdekselet.
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Slik ser du etter fastkjort papir ved bakdekselet
a. Trykk inn tappen pa bakdekselet for & ta av dekselet. Ta av dekselet ved &
trekke det bort fra produktet.

b. Kontroller om det fremdeles er noe papir i produktet. Trekk papiret forsiktig ut
av valsene.

c. Sett bakdekselet pa plass igjen. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa
plass.
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6. Gjor ett av folgende, avhengig av tilstanden til produktet:
* Hvis On (Pa)-knappen lyser hele tiden, skriver du ut en selvtestrapport. Hvis
du far skrevet ut selvtestrapporten, star ikke blekkpatronvognen fast lenger.
Du finner mer informasjon i "Skrive ut en selvtestrapport" pa side 61.
» Hvis On (Pa)-knappen ikke lyser eller blinker og blekkpatronvognen
fremdeles star fast, gar du videre til neste lgsning.

7. Koble fra og tilbakestill produktet.

Slik kobler du fra og tilbakestiller produktet

Kontroller at produktet er slatt pa.

Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla av produktet.

Koble fra stramledningen pa baksiden av produktet.
Koble til stremledningen pa baksiden av produktet igjen.
e. Trykk pa On (P4) for & sla pa produktet.
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Arsak: Blekkpatronvognen var blokkert av fastkjert papir.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller stremkilden
Lesning: Kontroller at produktet er ordentlig koblet til en egnet stramkilde.

Slik kontrollerer du at produktet er koblet til en egnet stremkilde

1. Kontroller at produktet har et topolet stapsel, og kontroller at du bruker
strgamledningen som fulgte med produktet.

2. Hvis produktet er koblet til en datamaskin, ma du kontrollere at datamaskinen har
riktig stramplugg for ditt land / din region.

3. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
strgmadapteren.

4. Koble streamledningen direkte til et vegguttak.

1 | Streminntak
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2 | Strgmkabel og adapter

5. Forsgk a skrive ut fra datamaskinen.
Hvis produktet skriver ut nar det kobles direkte til et vegguttak og ikke er koblet
til streamskinner eller overspenningsvern, kan det hende at strgmskinnen eller
overspenningsvernet ikke gir nok spenning til produktet.

6. Hovis produktet ikke kan skrive ut og blekkpatronvognen fremdeles star fast,
kontakter du HPs kundestatte for a fa service.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for &
fa informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.
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Arsak: Det er kanskje ikke tilstrekkelig spenning for produktet.

Trenger justering eller justering mislyktes

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Det er lagt en feil papirtype i innskuffen

Lasning 2: Kontroller at den beskyttende teipen er fiernet fra blekkpatronene
Lasning 3: Kontroller at blekkpatronene er satt ordentlig inn

Lasning 4: Juster nylig installerte blekkpatroner

Lasning 5: Blekkpatronen eller sensoren kan veere defekt

Lesning 1: Det er lagt en feil papirtype i innskuffen

Lesning: Hvis det er farget papir i innskuffen nar du justerer blekkpatronene, vil
justeringen mislykkes. Legg ubrukt vanlig, hvitt papir eller A4-papir i innskuffen, og
forsgk deretter & justere pa nytt. Hvis justeringen mislykkes igjen, kan sensoren eller
blekkpatronen vaere defekt.

Du finner informasjon om kundestgtte og garanti pa HPs nettsted: www.hp.com/
support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa
Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestette.

Arsak: Det er lagt en feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller at den beskyttende teipen er fjernet fra blekkpatronene

Lesning: Kontroller hver blekkpatron. Det kan hende teipen ble fiernet fra de
kobberfargede kontaktene, men fortsatt dekker blekkdysene. Hvis teipen fortsatt
dekker blekkdysene, fijerner du teipen forsiktig fra blekkpatronene. Ikke bergr
blekkdysene eller de kobberfargede kontaktene.
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Kobberfargede kontakter
2 | Plastteip med rosa flik (ma fjernes for installering)
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3 | Blekkdyser under teip

Ta ut blekkpatronene og sett dem inn pa nytt. Kontroller at de er riktig satt inn og er
last pa plass.

Arsak: Beskyttende teip dekket til blekkpatronene.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Kontroller at blekkpatronene er satt ordentlig inn

Lesning: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn pa nytt. Kontroller at de er riktig satt
inn og er last pa plass.
Arsak: Kontaktene pa blekkpatronen bergrte ikke kontaktene i blekkpatronvognen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Juster nylig installerte blekkpatroner
Lesning: Du mé4 justere blekkpatronene for & sikre best mulig utskriftskvalitet.

Hvis justeringsfeilen vedvarer og du ikke kan rette den, kan det hende at
blekkpatronen er defekt. Kontakt HP for & fa hjelp.

Du finner informasjon om kundestgtte og garanti pa HPs nettsted: www.hp.com/
support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa
Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgtte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Justere blekkpatronene" pa side 68
Arsak: Du har installert nye blekkpatroner som maétte justeres
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Blekkpatronen eller sensoren kan vare defekt

Lesning: Du finner informasjon om kundestgtte og garanti pa HPs nettsted:
www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter

teknisk kundestatte.
Arsak: Blekkpatronvognen eller sensoren var defekt.
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Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet

Loesning: Hovis blekkpatronene mangler, er feil installert eller ikke beregnet for
produktet, kan en eller begge blekkpatronlampene begynne & blinke. En av falgende
feilmeldinger kan vises pa datamaskinskjermen:

Print Cartridge Problem (Blekkpatronproblem)

Incorrect Print Cartridge(s) (Feil blekkpatron(er))

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Blekkpatron(er) feil installert)
Print Cartridge(s) Missing (Blekkpatron(er) mangler)

Du finner informasjon om disse blekkpatronfeilmeldingene i "L@se problemer med
blekkpatronfeilmeldinger" pa side 90.

Blekkpatroner mangler eller oppdages ikke

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

* Losning 2: Rengjgr blekkpatronkontaktene

* Losning 3: Bytte ut blekkpatronene

Losning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

Losning: Ta ut og sett inn blekkpatronene igjen, og kontroller at de er riktig satt inn
og er last pa plass.

Kontroller ogsa at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.
Blekkpatronvognen flytter seg helt til hgyre i produktet.
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3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en liste over
kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

4. Taden svarte blekkpatronen ut av sporet til hagyre. Ikke bergr blekkdysene eller
de kobberfargede kontaktene. Kontroller om de kobberfargede kontaktene eller
blekkdysene er skadet.

Pass pa at den klare plastteipen er fiernet. Hvis den klare plastteipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du den forsiktig ved hjelp av den rosa fliken. Pass pa
at du ikke fjerner den kobberfargede teipen som inneholder de elektriske
kontaktene.
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1 | Kobberfargede kontakter

Plastteip med rosa flik (ma fjernes far installering)

Blekkdyser under teip

5. Sett blekkpatronen innigjen ved & skyve deninn i sporet til hgyre. Deretter skyver
du blekkpatronen inn til den smekker pa plass.

6. Gjenta trinn 1 og 2 for blekkpatronen med tre farger pa venstre side.
Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke satt inn riktig.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Rengjor blekkpatronkontaktene
Losning: Rengjar blekkpatronkontaktene.
Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

Terre skumgummipinner, lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil falle
fra hverandre eller etterlate fibre.

X Tips Kaffefiltre loer ikke og kan brukes til & rense blekkpatroner.
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Destillert eller filtrert vann eller vann pa flaske (vann fra springen kan inneholde
forurensningsstoffer som kan skade blekkpatronene).

/\ Forsiktig Ikke bruk rengjgringsmiddel for trykkplater eller alkohol il 4
rengjare blekkpatronkontaktene. Dette kan skade blekkpatronen eller
produktet.

Rengjore blekkpatronkontaktene

1.

Sla pa produktet og apne dekslet til blekkpatronene.
Blekkpatronvognen flytter seg helt il hgyre i produktet.

Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille, og trekk strgmledningen ut pa
baksiden av produktet.

Press blekkpatronen forsiktig ned for & frigjare den, og trekk den deretter mot deg
og ut av sporet.

BY Merk Ikke ta ut begge blekkpatronene samtidig. Ta ut og rengjer én
blekkpatron om gangen. Ikke ta ut en blekkpatron fra HP All-in-One i mer enn

30 minutter.

Se etter blekk og andre avsetninger pa blekkpatronkontaktene.

Dypp en ren skumgummipinne eller lofri klut i destillert vann, og klem ut all
overfladig vaeske.

Hold blekkpatronen i sidene.

Rengjer bare de kobberfargede kontaktene. La blekkpatronen tarke i omtrent ti
minutter.
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1 | Kobberfargede kontakter
2 | Blekkdyser (skal ikke rengjgres)

8. Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett blekkpatronen tilbake i sporet.
Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den smekker pa plass.

9. Gjenta om ngdvendig for den andre blekkpatronen.
10. Lukk dekselet til blekkpatronvognen forsiktig og koble til igjen stremledningen pa
baksiden av produktet.

Arsak: Blekkpatronkontaktene trengte rengjaring.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Bytte ut blekkpatronene

Lesning: Bytt ut den angitte blekkpatronen. Du kan ogsa fjerne den angitte
blekkpatronen og skrive ut i alternativ utskriftsmodus.
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Bf Merk | alternativ utskriftsmodus kan produktet bare skrive ut jobber fra
datamaskinen. Du kan ikke starte en utskriftsjobb fra kontrollpanelet (for
eksempel utskrift av fotografier fra minnekort).

Undersgk om garantien fremdeles gjelder for blekkpatronen eller om den er utlgpt.

» Huvis garantien er utlapt, ma du kjgpe en ny blekkpatron.

* Huvis garantiens utlepsdato ikke er nadd, kontakter du HPs kundestgtte. Ga til
www.hp.com/support. Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter
pa Kontakt HP for a fa informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Beslektede emner
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 64
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Arsak: Blekkpatronen var skadet.

Inkompatible blekkpatroner

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner

* Losning 2: Ta kontakt med HPs kundestgtte

Lasning 1: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner

Lesning: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en
liste over kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

Hvis du bruker blekkpatroner som ikke er kompatible med produktet, ma du bytte ut
de angitte blekkpatronene med patroner som er kompatible.

Hvis du mener at du bruker riktige blekkpatroner, gar du videre til neste lgsning.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Handle utskriftsrekvisita" pa side 75
+ "Bytte ut blekkpatronene" pa side 64

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke kompatible med produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Ta kontakt med HPs kundestatte

Lesning: Du finner informasjon om kundestgtte og garanti pa HPs nettsted:
www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter
teknisk kundestgtte.

Arsak: Blekkpatronene var ikke beregnet pa dette produktet.

Feil 189


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=no&h_cc=no&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=no&h_cc=no&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
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Blekkpatroner i feil spor
Lesning: Kontroller at blekkpatronene er installert i de riktige sporene. Hvis de er
det, tar du blekkpatronene ut og setter dem inn igjen, og kontrollerer at de er riktig
satt inn og last pa plass.
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Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.
Blekkpatronvognen flytter seg helt til hayre i produktet.

3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en liste over
kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

4. Taden svarte blekkpatronen ut av sporet til hgyre. Ikke bergr blekkdysene eller
de kobberfargede kontaktene. Kontroller om de kobberfargede kontaktene eller
blekkdysene er skadet.

Pass pa at den klare plastteipen er fjernet. Hvis den klare plastteipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du den forsiktig ved hjelp av den rosa fliken. Pass pa
at du ikke fierner den kobberfargede teipen som inneholder de elektriske
kontaktene.
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1 | Kobberfargede kontakter
Plastteip med rosa flik (ma fiernes fer installering)
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Blekkdyser under teip

5. Sett blekkpatronen inn igjen ved & skyve den inn i sporet til hgyre. Deretter skyver
du blekkpatronen inn til den smekker pa plass.

6. Gjenta trinn 1 og 2 for blekkpatronen med tre farger pa venstre side.

B Merk Huvis blekkpatronene er satt i feil spor og du ikke klarer & ta dem ut av
produktet, kontakter du HPs kundestgatte for assistanse.
Ga til: www.hp.com/support.

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for a
fa informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgtte.

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke satt inn riktig.

Feil med blekkpatronene

Meldingen angir kanskje hvilken blekkpatron det er problemer med. | s& fall kan du preve
felgende lgsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med den
mest sannsynlige farst. Hvis den farste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du med

de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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Hvis meldingen ikke angir hvilken patron det er problemer med, fglger du denne
fremgangsmaten for & finne ut hvilken patron problemet gjelder. Nar du har funnet ut
hvilken patron det er problemer med, fortsetter du med den farste Igsningen.

Slik finner du ut hvilken patron som forarsaker problemet
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekslet.
Blekkpatronvognen flytter seg helt til hayre i produktet.
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3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en liste over
kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet.

4. Ta den svarte blekkpatronen ut av sporet til hgyre.
Trykk ned pé blekkpatronen for & frigjere den, og dra den deretter mot deg og ut av

sporet.

RN

Trefargers blekkpatron
2 | Svart blekkpatron

5. Lukk blekkpatrondekselet.

6. Se om feilen er rettet.
» Huvis feilen er rettet, er det et problem med den svarte blekkpatronen.

* Hyvis feilen ikke er rettet, fortsetter du til neste trinn.

7. Apne blekkpatrondekselet og sett inn den svarte patronen igjen ved & skyve den
fremover inn i sporet til h@yre. Skyv deretter blekkpatronen fremover til den klikker pa

plass i sporet.
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8. Fjern den trefargers blekkpatronen fra det venstre sporet.
Trykk ned pé blekkpatronen for & frigjgre den, og dra den deretter mot deg og ut av
sporet.
. Lukk blekkpatrondekselet.
10. Se om feilen er rettet.
* Huvis feilen er rettet, er det et problem med den trefargers blekkpatronen.
* Huis feilen ikke er rettet, er det et problem med begge blekkpatronene.

11. Apne blekkpatrondekselet og sett inn den trefargers patronen igjen ved & skyve den
fremover inn i sporet til venstre. Skyv deretter blekkpatronen fremover til den klikker
pa plass i sporet.

12. Lukk blekkpatrondekselet.

* Lgsning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

* Lgsning 2: Rengjgr blekkpatronkontaktene

» Losning 3: Bytte ut blekkpatronene
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Losning 1: Ta ut blekkpatronene og sett dem inn igjen

Losning: Ta ut og settinn blekkpatronene igjen, og kontroller at de er riktig satt inn
og er last pa plass.

Kontroller ogsa at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekslet.

Blekkpatronvognen flytter seg helt til hayre i produktet.

3. Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en liste over
kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.
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4. Ta den svarte blekkpatronen ut av sporet til hayre. Ikke bergr blekkdysene eller
de kobberfargede kontaktene. Kontroller om de kobberfargede kontaktene eller
blekkdysene er skadet.

Pass pa at den klare plastteipen er fjernet. Hvis den klare plastteipen fortsatt
dekker blekkdysene, fierner du den forsiktig ved hjelp av den rosa fliken. Pass pa
at du ikke fjerner den kobberfargede teipen som inneholder de elektriske
kontaktene.
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1 | Kobberfargede kontakter

Plastteip med rosa flik (ma fjernes fer installering)

Blekkdyser under teip

5. Sett blekkpatroneninn igjen ved & skyve den inn i sporet til hgyre. Deretter skyver
du blekkpatronen inn til den smekker pa plass.

6. Gijenta trinn 1 og 2 for blekkpatronen med tre farger pa venstre side.
Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke satt inn riktig.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Rengjor blekkpatronkontaktene

Lesning: Rengjgr blekkpatronkontaktene pa blekkpatronen(e) som har dette
problemet.
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Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

Tarre skumgummipinner, lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil falle
fra hverandre eller etterlate fibre.

X Tips Kaffefiltre loer ikke og kan brukes til & rense blekkpatroner.

Destillert eller filtrert vann eller vann pa flaske (vann fra springen kan inneholde
forurensningsstoffer som kan skade blekkpatronene).

/\ Forsiktig lkke bruk rengjeringsmiddel for trykkplater eller alkohol til &
rengjere blekkpatronkontaktene. Dette kan skade blekkpatronen eller
produktet.
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Rengjore blekkpatronkontaktene
1. Sla pa produktet og apne dekslet til blekkpatronene.
Blekkpatronvognen flytter seg helt til hgyre i produktet.

2. Vent til blekkpatronvognen er uvirksom og stille, og trekk stremledningen ut pa
baksiden av produktet.

3. Press blekkpatronen forsiktig ned for & frigjgre den, og trekk den deretter mot deg
og ut av sporet.

B Merk Ikke ta ut begge blekkpatronene samtidig. Ta ut og rengjgr én
blekkpatron om gangen. Ikke ta ut en blekkpatron fra HP All-in-One i mer enn

30 minutter.

4. Se etter blekk og andre avsetninger pa blekkpatronkontaktene.

5. Dypp en ren skumgummipinne eller lofri klut i destillert vann, og klem ut all
overfladig vaeske.

6. Hold blekkpatronen i sidene.

7. Rengjar bare de kobberfargede kontaktene. La blekkpatronen tarke i omtrent ti
minutter.
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1 | Kobberfargede kontakter
2 | Blekkdyser (skal ikke rengjeres)

8. Hold blekkpatronen med HP-logoen gverst, og sett blekkpatronen tilbake i sporet.
Pass pa at du skyver blekkpatronen godt inn til den smekker pa plass.

9. Gjenta om ngdvendig for den andre blekkpatronen.
10. Lukk dekselet til blekkpatronvognen forsiktig og koble til igjen stremledningen pa
baksiden av produktet.

Arsak: Blekkpatronkontaktene trengte rengjgring.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 3: Bytte ut blekkpatronene

Lesning: Bytt ut blekkpatronene som har dette problemet. Hvis det bare er
problemer med én blekkpatron, kan du ogsa fijerne den og skrive ut i alternativ

utskriftsmodus.
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Bf Merk | alternativ utskriftsmodus kan produktet bare skrive ut jobber fra
datamaskinen. Du kan ikke starte en utskriftsjobb fra kontrollpanelet (som
kopiering eller skanning av en original). Du finner mer informasjon i "Bruke
alternativ utskriftsmodus" pa side 67.

Arsak: Det er problemer med én eller begge blekkpatronene.
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13 HP garanti og stotte

Hewlett-Packard tilbyr Internett- og telefonstgtte for HP All-in-One.
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Garanti

*  Garantiinformasjon for blekkpatron

. Kundestgtteprosessen
*  For du kontakter HPs kundestgtte
*  HPs kundestgtte via telefon

¢ Andre garantialternativer

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

. Klargjgre produktet for transport
»  Pakke produktet

Garanti
Du finner mer informasjon om garantien i den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Garantiinformasjon for blekkpatron

HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra HP. Denne
garantien dekker ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt, renovert, brukt uriktig
eller klusset med.
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| garantiperioden dekkes produktet sa lenge HP-blekket ikke er oppbrukt og garantien ikke er utlgpt.
Utlgpsdatoen til garantien, i formatet AAAA/MM/DD, finner du pa produktet, som angitt her:

Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for & fa en kopi av HPs erkleering om
begrenset garanti.

Kundestotteprosessen

Folg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:
1. Se dokumentasjonen som fulgte med produktet.

2. Besgk HPs nettsted for kundestatte pa www.hp.com/support. HPs nettbaserte kundestgatte er
tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert produktinformasjon og
eksperthjelp, og omfatter falgende:

* Rask tilgang til kvalifiserte kundestgttespesialister

*  Programvare- og skriverdriveroppdateringer for produktet

Kundestgtteprosessen 199
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Kapittel 13

»  Verdifull produkt- og problemlgsingsinformasjon for vanlige problemer
+  Proaktive produktoppdateringer, kundestattevarsler og nyhetsbrev som er tilgjengelig nar
du registrerer produktet

3. Ring HPs kundestette. Kundestgttealternativer og -tilgjengelighet varierer med produkt, land/
region og sprak.

For du kontakter HPs kundestotte

Programmer fra andre selskaper kan falge med HP All-in-One. Hvis du far problemer med noen av
disse programmene, far du den beste tekniske assistansen ved a kontakte fagpersonale hos disse
leverandgrene.

ﬁz? Merk Denne informasjonen gjelder ikke for kunder i Japan. For informasjon om
servicemuligheter i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)" pa side 202.

Hvis du trenger a kontakte HPs kundestgtte, ma du gjere felgende fer du ringer:
1. Kontroller at:

a. Produktet er koblet til og slatt pa.

b. De angitte blekkpatronene er riktig installert.

c. Det anbefalte papiret er lagt riktig inn i innskuffen.
2. Tilbakestill produktet:

a. Sla av produktet ved a trykke pa On (Pa)-knappen.

b. Koble fra stremledningen pa baksiden av produktet.

c. Koble stremledningen til produktet igjen.

d. Sla pa produktet ved a trykke pa On (Pa)-knappen.

3. Du finner informasjon om kundestette og garanti pa HPs nettsted: www.hp.com/support. Hvis
du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil
ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgtte.

Sjekk HPs nettsted for & se om du finner oppdatert informasjon eller problemlgsingstips for
produktet.

4. Hvis du fremdeles har problemer og ma snakke med en representant for HPs kundestgtte, gjor
du fglgende:

a. Ha det seerskilte navnet pa produktet tilgjengelig, slik det vises pa kontrollpanelet.

Skriv ut en selvtestrapport.

Lag en fargekopi som du har tilgjengelig som en praveutskrift.

Veer forberedt pa & gi en detaljert beskrivelse av problemet.

Ha serienummeret klart.

Du finner serienummeret ved a se pa merkelappen pa baksiden av produktet.

Serienummeret er koden med 10 tegn oppe til venstre pa merkelappen.

5. Ring HPs kundestette. Du bar vaere i neerheten av produktet nar du ringer.

®oo0vc

Beslektede emner
"Skrive ut en selvtestrapport” pa side 61

"Ringe kundestgtte" pa side 201

HPs kundestgtte via telefon

200

Du finner en oversikt over telefonnumre for kundestatte i den trykte dokumentasjonen som fulgte
med enheten.

Denne delen inneholder falgende emner:
+ Telefonstetteperiode

HP garanti og stotte
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* Ringe kundestgtte
«  Etter telefonstgtteperioden

Telefonstetteperiode
Ett ars telefonstgtte er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-Amerika
(inkludert Mexico). For & finne varigheten av telefonstatte i Europa, Midtgsten og Afrika kan du ga
til www.hp.com/support. Vanlige telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestgatte

Ring HP kundestatte nar du er ved datamaskinen og produktet. Veer forberedt pa a oppgi felgende
informasjon:

* Modellnummer (star pa etiketten foran pa produktet)
+  Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
*  Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
+  Veer forberedt pa & svare pa disse spgrsmalene:
o Har denne situasjonen oppstatt for?
o Kan du gjenskape situasjonen?
o Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da denne
situasjonen oppsto?
o Hendte det noe annetiforkant av denne situasjonen (som tordenvaer, at produktet ble flyttet,
0sv.)?

Etter telefonstotteperioden
Etter at telefonstgtteperioden er utlept, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan ogséa vaere
tilgjengelig pa HPs nettsted for kundestgtte: www.hp.com/support. Kontakt HP-forhandleren eller
ring telefonnummeret for kundestatte i ditt land eller din region for & finne ut mer om
kundestgttealternativene.
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Andre garantialternativer
Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP All-in-One mot en tilleggskostnad. Ga til
www.hp.com/support, velg land/region og sprak, og utforsk deretter tjieneste- og garantidelen for a
fa informasjon om de utvidede serviceordningene.

Andre garantialternativer 201
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Kapittel 13

HP Quick Exchange Service (Japan)

TUUR A=KV YDICRABENHZ2BEARUTICEREENTVIEFEESICERKLT
KEEV, Z7UVKN A—KNUYIHFHEELTWVWD, FEEXMENFHD EHME s
4. HP Quick Exchange Service XC D7V N A—KNUYPZEERERBL, &
BELE7UN A—MUYDZERLET., REHESE, SERCEEREERT
Fo T, BEAEFVOBFICERYETH, T7UVRZRXOBETICRRTD LD
AEETY,
EFEES 0570-000511 ( B BISE )

03-3335-9800 ( BBBEY AF AN EATEANEL )
HAR—KEB:  FAOFH 9:00 HSF# 500 FT

T HBO4ET 10:00 A5 F#% 5:00 £ T

BRABLT1A1BL)S 3 HRERBREERET,

H—EADEKHE:

o HR—NOEHE, AARITTEVZ—ZBLTOXKRTHONET,

o NAZITTEVE—HNTIVEOFEGEHMLEBEIC, Y—EAEZZ TS
CENTEERT,
CHEE . I-YORWTEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEITH
DTEBBRIEREARYET, FMICODVTRHRIAZEZSHBLTLSEEL,

Z Dt FIFR:

o ERORBREHEXVOMBICL>TERYET, FLBE, DREITTEY
S—IZEBLTIERESLEET L,

o HFEXE, HHEEOREEENTVERT,

o EERBRBERLZENEBRBICL>T, BEN2EE/HYET,

o ZOY—ERAEF, FRFEBRLUICEETRIENHYET,

Du finner veiledning om hvordan du pakker produktet for transport i "Pakke produktet”
pa side 203.

HP Korea customer support

HP &= 22 x| 229
o IX|HME{CHE
1588-3003
o HMEH FUR YE Bl M
080-703-0700
o st 4 7t Alzh
E ¢ 09:00~18:00
E2Y 09:00~13:00
(Hed, sFd A2

Klargjore produktet for transport
Hvis du, etter at du har kontaktet HPs kundestgtte eller kjgpsstedet, blir bedt om sende inn produktet
til service, ma du passe pa a fierne og ta vare pa fglgende fer du returnerer produktet:

202 HP garanti og stotte



»  Blekkpatronene

»  Strgmledningen, USB-kabelen og alle andre kabler som er koblet til HP All-in-One
*  Alt papir i innskuffen

«  Eventuelle originaler som er lagt i HP All-in-One

Fjerne blekkpatroner for forsendelse

1. Sla pa produktet og vent til blekkpatronen er inaktiv og stille. Hvis produktet ikke kan slas pa,
hopper du over dette trinnet og gar il trinn 2.

2. Apne blekkpatrondekslet.
3. Ta ut blekkpatronene fra sporene.

E?q”{ Merk Hvis produktet ikke slar seg pa, kan du trekke ut stramledningen og skyve
blekkpatronvognen manuelt til hgyre for a ta ut blekkpatronene.

4. Legg blekkpatronene i en lufttett plastbeholder slik at de ikke terker ut, og legg den bort. Ikke
send dem med produktet med mindre du far beskjed om det av representanten for HPs
kundestatte.

5. Lukk dekslet til blekkpatronvognen, og vent noen minutter til blekkpatronvognen er tilbake i
utgangsposisjonen (pa venstre side).

ﬁz? Merk Kontroller at skanneren er uvirksom og har gatt tilbake til parkert posisjon fer du slar
av produktet.

6. Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla av produktet.

Pakke produktet

Utfar falgende trinn nar du har tatt ut blekkpatronene, slatt av produktet og koblet fra stremmen.
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Slik pakker du produktet
1. Hvis du har originalemballasjen eller emballasjen til en erstatningsenhet, bruker du denne til &
pakke produktet for transport.

Hvis du ikke har originalemballasjen, méa du bruke annen egnet emballasje. Transportskader
som skyldes uriktig emballering og/eller uriktig transport, dekkes ikke av garantien.

2. Sett returetiketten pa utsiden av kartongen.
3. Kartongen bgr inneholde fglgende:

«  Enfullstendig beskrivelse av symptomene for servicepersonalet (praver pa problemer med
utskriftskvaliteten er til god hjelp).

« Enkopi av kvitteringen eller et annet kjgpsbevis som fastsetter garantiperioden.
* Navn, adresse og telefonnummer der du kan nas pa dagtid.

Pakke produktet 203
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Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP All-in-One finnes i
denne delen.

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP All-in-One.
Denne delen inneholder falgende emner:

»  Spesifikasjoner

*  Merknad til brukere av Windows 2000, Windows XP x64 Edition og Windows XP Starter Edition
*  Program for miljgmessig produktforvaltning

* Informasjon om forskrifter

Spesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP All-in-One. Se den trykte Grunnleggende
handbok for flere spesifikasjoner.

Systemkrav
Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stgtte, kan du besgke HPs
nettsted for kundestgtte pa www.hp.com/support.

Papirskuffkapasitet

Type Papirvekt Papirskuff’ Utskufft
Vanlig papir 75 til 90 g/m? Opptil 80 (75 g/m? papir) | 20 (75 g/m?papir)
Legal-papir 75 til 90 g/m? Opptil 80 (75 g/m? papir) | 20 (75 g/m?papir)
Kort Maks. 200 g/m? Opptil 40 4
indekskort

Konvolutter 75 til 90 g/m? Opptil 10 10
Transparentfilm ikke relevant Opptil 30 5 eller feerre é
Etiketter ikke relevant Opptil 30 4 %
10 x 15 cm Fotopapir 236 g/m? Opptil 30 5 :E:
216 x 279 mm Fotopapir ikke relevant Opptil 30 5 é

*  Maksimumskapasitet. 2

T Kapasiteten til utskuffen avhenger av hvilken type papir og hvor mye blekk du bruker. HP
anbefaler at du temmer skuffen ofte.

Spesifikasjoner for kopiering
»  Digital bildebehandling
»  Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet

Spesifikasjoner for skanning
»  Bilderedigeringsprogram fglger med

» Integrert OCR-programvare konverterer skannet tekst automatisk til redigerbar tekst (hvis
installert)

»  Twain-kompatibelt programvaregrensesnitt

Spesifikasjoner 205


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=no&h_cc=no&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

-
(1)
=
=
()
=
§:
o
=]
3
D
&,
<)
=}

Kapittel 14

»  Oppl@sning: opptil 1200 x 1200 ppi optisk (avhenger av modell); 19200 ppi forbedret
(programvare)
Se skannerprogramvaren for a finne mer informasjon om ppi-oppl@sning.

»  Farge: 48-bits farger, 8-bits gratoner (256 gratoner)

+  Sterste skannestgrrelse fra glass: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsopplesning

Se skriverprogramvaren for & finne informasjon om utskriftsopplgsning. Du finner mer informasjon
i "Vise utskriftsopplgsningen” pa side 34.

Blekkpatronkapasitet
Besgk www.hp.com/pageyield for mer informasjon om beregnet blekkpatronkapasitet.

Akustisk informasjon

Hvis du har Internett-tilgang, kan du f& akustisk informasjon fra falgende HP-nettsted: Ga til:
www.hp.com/support.

Merknad til brukere av Windows 2000, Windows XP x64 Edition og
Windows XP Starter Edition

Dette produktet har begrenset funksjonalitet under Windows 2000, Windows XP Starter Edition og
Windows XP x64. Det er bare skriverdrivere, skannerdrivere og Verktaykasse som er tilgjengelig.
Folgende beskriver noen av funksjonsbegrensningene brukere kan forvente:

*  Kopiering stottes ikke.
*  HP Photosmart-programvaren er ikke tilgjengelig.

- Den elektroniske hjelpen er ikke installert, men er tilgjengelig som nedlasting fra Internett pa
www.hp.com/support.

Program for miljgmessig produktforvaltning

Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette
produktet er utformet med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig
som vi sikrer tilfredsstillende funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er
lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og andre tilkoblinger er enkle & finne, komme til og fierne
ved hjelp av vanlige verktgy. Deler med hgy prioritet er utformet for enkel tilgang med sikte pa
demontering og reparasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Denne delen inneholder fglgende emner:

Papirbruk

Plast

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)

Gjenvinningsprogram

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
Strgmforbruk
Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Papirbruk

Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er
lettere a identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

206 Teknisk informasjon
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Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:
www.hp.com/go/msds

Gjenvinningsprogram
HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med
noen av de starste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer
ressurser ved a videreselge noen av sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon
om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er
tilgjengelig i mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner
mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbruk

Dette produktet er laget for & redusere stremforbruket og spare naturressurser uten at det gar pa
bekostning av produktets ytelse. Det er laget for a redusere det totale stremforbruket, bade under
drift og nar enheten ikke er aktiv. Spesifikk informasjon om stremforbruk finnes i den trykte
dokumentasjonen som fglger med HP All-in-One.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English

Frangais

Dansk Cesky Espaiiol

Nederlands

Eesti
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Latviski  Magyar

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul
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Informasjon om forskrifter
HP All-in-One oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder falgende emner:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F4200 All-in-One Series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH
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Kapittel 14

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLERESERETATRAMES (VCCl) OEELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, -
ORENZIZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICEF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

-
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BEEEEYRE
REHE (STEL™ RS REHEENE)
— ESEENRAAE
ikt B B & PR ZaBE | ZEDEE
AR 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 o] 0 0
ML X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 o] 0 o]
£ REE* X Q Q Q Q Q
FETENINES* 0 0 0 0 0 0
W KA X Q 0 Q Q Q
HEN X X Q Q Q Q
PR & EL i X 0 0 0 0 0
8 5t AR X (o] (o] o] 0 0
EERGEIIEEY 0 0 0 0 0 0
SAEReB IR X Q Q Q Q Q

O: U BHNAEHN - MAPEENXMHEEEENR , FRIETSIT11363-2006 KR

X g BAEANS - HRPELF-HLENXHEEEENR , /B TSIT11363-2006 KR
i FREAMRHSER[IAT - RIER TENEENEES KM

U ERERTHEAXLESBEN~m
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HP Deskjet F4200 All-in-One Series declaration of conformity

(ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

invent
DoC #: VCVRA-0811-01

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that

Product Name and Model: HP Deskjet F4200 All In One Series

Regulatory Model Number:  VCVRA0811
AC Power Adapter: 0957-2242
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
US:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Stikkordregister

Symboleri/tall
10 x 15 cm fotopapir
leggei 26
2 sider pa 1, skrive ut 45
4 sider pa 1, skrive ut 45
4 x 6 tommer (10 x 15 cm)
fotografier uten kantlinje
skrive ut 38
4 x 6 tommer fotopapir, legge
i 26

A
Ad-papir, legge i 24
adresser, skrive ut 48
alternativ utskriftsmodus 67
angi

utskriftsalternativer 32, 36
avbryte

kopiere 54

skanne 57

utskriftsjobb 50
avbryt-knapp 11
avinstallere programvare 85

B
beskjeere
mislykkes 168
bestille
blekkpatroner 75
blekkrekvisita 75
bilder
redigere skannet 56
skanne 55
blekk
lite 116,178
spruter utover inne i
HP All-in-One 118
striper pa baksiden av
papiret 104
torketid 169
blekk, fierne fra hud og kleer
73
blekknivaer, kontrollere 63
blekkpatronbeskytter 67
blekkpatroner
bestille 75

bytte ut 64
deler, navn 62
feilmelding 185
HP-blekk temt 178
handtere 62
ikke HP-blekk 177
justere 68, 183
kontrollere blekknivaer 63
lavt blekknivd 116
lite blekk 178
mangler 185
oppbevare 67
rengjgre 69
rengjare
blekkdyseomradet 71
rengjgre kontakter 69
skadet 185
tidligere brukt 177
tips 89
uriktig 185
blekkpatronvogn
stoppet 179
blekkrekvisita
kijope 75
bytte ut blekkpatroner 64

D
dobbeltsidig utskrift 42, 43
dokumenter
redigere skannet 56
skanne 55
dokumentstgtte pa lokket,
rengjgre 60
darlig faksutskriftskvalitet 96

E
enhet
finner ikke 174
svarer ikke 107
etiketter
leggei 28
etter statteperioden 201
F
faks

darlig kvalitet pa utskrifter
96
fakse
ikke riktig papirbredde 174
faksproblemer
darlig utskriftskvalitet 96
farger
matt 100
fargetone, endre i utskrift 35
feilmeldinger
ikke mer papir 170
lesing av eller skriving til
fil 167
feilmelding om manglende
skannealternativer 169
fil
formater som ikke stgttes
167
formater som stottes 167
ugyldig navn 167
fierne blekk fra hud og kleer
73
forhandsvise utskriftsjobb 36
forsterrelse 122
fortsett
utskriftsjobb 51
fotografier
blekk spruter ut 118
redigere skannet 56
skrive ut pa fotopapir 40
skrive ut pa vanlig papir
39
skrive ut uten kantlinje 38
fotografier uten kantlinje
kopi har kantlinjer 123
fotografier uten kantlinjer
skrive ut 38
fotopapir
leggei 26
frakoblingsfeil 168

G

garanti 199, 201

gjenvinning
blekkpatroner 207

glass

S
)
i
10
o
<
o
S
o
<
x
=
(7]

213



(72}
=
=
=
2
=
(1]
i
(7]
-
2]
=

rengjgre 59
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installere programvare,
problemlgsing 77
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blekkpatroner 183
mislykket 183

K
kantlinje 122
knapper, kontrollpanel 10
koble til USB-kabel 80
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mistet
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kopi

lage en kopi 53
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kopiere

avbryte 54
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tomt 122
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kantlinjer 123

kundestotte
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L
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Legal
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Ad-papir 24
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indekskort 27
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Legal-papir 24
Letter-papir 24
original 21
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Letter
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lysstyrke, endre i utskrift 35
l@se problemer
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maskinvareinstallering 77
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M
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informasjon fra kopi 121
tekst pa skanning 127
marger
ikke riktig 113
tekst eller grafikk er kuttet
av 115
uriktig 122
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(0)
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skrive ut 34

P
papir
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anbefalte typer 22, 23

fastkjgrt 86
fastkjgrt papir
feilmating 173
ikke mer 170
ikke riktig bredde 174
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ikke riktig type 174
inkompatible typer 23
leggei 24
mates ikke 105
stopp 86
tips 88
velge 21
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papirtype 33
patroner. se blekkpatroner
plakater 49
problemer
feilmeldinger 128
kopiere 118
skanne 124
skrive ut 106
problemlgsing
feilmeldinger 128
kopiere 118
programvareinstallering
82
skanne 124
skrive ut 106
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Viktig-fil 77
program, skrive ut fra 31
programvareinstallering
avinstallere 85
installere pa nytt 85
problemlgsing 82
pa-knapp 11
pastrykningspapir 47
pastrykningspapir for T-skjorter.
se pastrykningspapir

132,173

R
rapporter
selvtest 61
redigere skannede bilder 56
rengjgre
blekkpatronenes
dyseomrade 71
blekkpatroner 69
blekkpatronkontakter 69
dokumentstgtte pa lokket
60
glass 59



Stikkordregister
utside 59

S
selvtestrapport 61
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dokumenter 55
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funksjoner 55
ikke riktig beskjeering 126
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problemlgsing 124
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linjer 126
tomt 125
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Windows 19
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avbryte jobb 50
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forhandsvise 36
fortsette jobb 51
forvrengt utskrift 98
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fra datamaskinen 31
fra et program 31
hefte 43
ingenting skjer 111
konvolutter 48
konvolutter skrives ut feil
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kvalitet, lgse problemer 96
kvalitet, problemlgsing 93,
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margene er feil 113, 115
motsatt siderekkefalge
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nettsider 49
plakater 49

problemlgsing 106
pa fotopapir 40
pastrykningspapir 47
pa vanlig papir 39
riktig rekkefolge 46
selvtestrapport 61
speilvende bilder 47
spesielle utskriftsjobber 38
svak 100
tom utskrift 116
transparenter 47
uforstaelige tegn 110
utskriftsalternativer 32, 36
spesifikasjoner
program for miljgmessig
produktforvaltning 206
standardskriver, definere som
32
start kopiering
farger 11
svart 11
statuslamper
oversikt 11
stopp
kopiere 54
skanne 57
utskriftsjobb 50
staende papirretning 34
systemkrav 205

T
teknisk informasjon
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spesifikasjoner for
kopiering 205
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systemkrav 205
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kuttetav 115
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uforstaelige tegn 110
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200
telefonstgtte 200
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201
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finner ikke enhet 174
HP All-in-One slas ikke
pa 78
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skriverdeling 19
tomt
kopiere 122
skanne 125
tosidig utskrift 42, 43
transparenter
leggei 28
transparenter, skrive ut 47

U
ugyldig filnavn 167
uoverensstemmelse med
fastvarerevisjon 132
uriktig avslaing 176
USB-kabel
mistet kommunikasjon
176
utflytende blekk 93
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Utskrift, kategori 36
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93
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alternativer for endring av
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