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1 Pomoc urzadzenia HP Deskjet
F4200 All-in-One Series

Aby uzyskac wiecej informacji o urzadzeniu HP All-in-One, zobacz:
* HP All-in-One — opis” na stronie 9

e Znajdowanie dalszych informacji” na stronie 15
W jaki sposéb?” na stronie 17

» ,Informacje na temat potgczen” na stronie 19

» tadowanie oryginatdw i papieru” na stronie 21

» ,Drukowanie z komputera” na stronie 31

» ,Korzystanie z funkcji kopiowania” na stronie 55

« Korzystanie z funkcji skanowania” na stronie 57

» ,Konserwacja urzadzenia HP All-in-One” na stronie 61
» ,Zakup materiatéw eksploatacyjnych” na stronie 79

* ,Gwarancja i wsparcie HP” na stronie 209

» ,Informacje techniczne” na stronie 215

BY Uwaga Jesli drukarka jest podtaczona do komputera z Windows 2000, niektére
funkcje moga by¢ niedostepne. Wiecej informacji znajdziesz w ,Informacja dla
uzytkownikéw systemow Windows 2000, Windows XP x64 Edition oraz Windows XP
Starter Edition” na stronie 216.
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2 HP All-in-One — opis

Dzieki swojej wszechstronnosci urzgdzenie HP Deskjet F4200 All-in-One Series
umozliwia tatwe kopiowanie, skanowanie i drukowanie.

Drukowanie z komputera

Urzadzenia HP All-in-One mozna uzywac z dowolng aplikacjg umozliwiajaca drukowanie.
Przy jego uzyciu mozna drukowac catg game réznych projektdw, np. obrazy bez
obramowania, biuletyny, karty pocztowe, naprasowanki czy plakaty.

Skanowanie

Skanowanie to proces przeksztatcania tekstu i obrazéw do postaci elektronicznej
zrozumiatej dla komputera. Za pomocg urzgdzenia HP All-in-One mozna skanowaé
niemal wszystko (zdjecia, artykuty w gazetach i dokumenty tekstowe).

Kopiowanie

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia wykonywanie wysokiej jakosci kolorowych oraz
czarno-biatych kopii na ré6znych rodzajach papieru.

Bf Uwaga Aby mozna byto kopiowaé, urzadzenie HP All-in-One oraz komputer musza
by¢ ze soba potaczone i muszg by¢ wigczone. Przed przystapieniem do kopiowania
na komputerze powinno zostac zainstalowane i uruchomione oprogramowanie
HP Photosmart.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Urzadzenie HP All-in-One w pigutce

*  Przyciski panelu sterowania

*  Opis kontrolek stanu

» Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart

Urzadzenie HP All-in-One w pigutce
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Rozdziat 2

Etykieta Opis

1 Panel sterowania

Przednie drzwiczki

Prowadnica szerokosci papieru

Zasobnik wejsciowy

Przedtuzenie zasobnika

Drzwiczki kaset drukujgcych

Szyba

Wewnetrzna czes$¢ pokrywy

© | | N oo ua A~ WOWDN

Tylne drzwiczki

-
o

Tylny port USB

-
-

Gniazdo zasilania’

* Do uzytku tylko z zasilaczem dostarczonym przez firme HP.

Przyciski panelu sterowania
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Etykieta

Ikona

Nazwa i opis

1

Diody Sprawdz kasete drukujaca: Wskazuje konieczno$é ponownego
wiozenia lub wymiany danej kasety drukujgcej albo zamknigcia drzwiczek
kaset drukujgcych. Dioda Black (Czarna) wskazuje na problem z kasetg
czarna, a dioda Color (Kolorowa) wskazuje na problem z kasetg,
tréjkolorowa.

Start Copy Black (Kopiuj Mono): Rozpoczyna czarno-biate zadanie
kopiowania.

Uwaga W celu skorzystania z funkcji kopiowania, urzadzenie

HP All-in-One oraz komputer muszg by¢ ze sobg potaczone i musza by¢
wiaczone. Oprécz tego, przed przystapieniem do kopiowania, w komputerze
powinno by¢ zainstalowane i uruchomione oprogramowanie HP Photosmart.

)

Start Copy Color (Kopiuj Kolor): Rozpoczyna kolorowe zadanie
kopiowania.

Uwaga W celu skorzystania z funkcji kopiowania, urzadzenie

HP All-in-One oraz komputer muszg by¢ ze sobg potaczone i musza by¢
wiaczone. Oprécz tego, przed przystapieniem do kopiowania, w komputerze
powinno by¢ zainstalowane i uruchomione oprogramowanie HP Photosmart.

B

Resume (Wznéw): Nakazuje urzadzeniu HP All-in-One kontynuacje po
rozwigzaniu problemu.

Migajaca kontrolka Resume (Wznéw) obok przycisku Resume (Wznéw)
wskazuje na koniecznos$¢ zatadowania papieru lub usuniecia blokady
papieru.

Cancel (Anuluj): Zatrzymuje zadanie drukowania, kopiowania lub
skanowania.

CJIES

On (Wiacz): Stuzy do wiaczania i wytgczania urzadzenia HP All-in-One. Gdy
urzadzenie HP All-in-One jest wigczone, przycisk On (Wiacz) Swieci.
Kontrolka miga w trakcie wykonywania zadania.

Gdy urzadzenie HP All-in-One jest wytgczone, wciaz jest zasilane, ale na
minimalnym poziomie. Aby catkowicie odtaczy¢ zasilanie od urzadzenia
HP All-in-One, nalezy wytaczy¢ urzadzenie, a nastepnie odtaczy¢ przewodd
zasilajacy.

Przestroga Przed odtgczeniem przewodu zasilajgcego nalezy nacisna¢
przycisk On (Wiacz) i poczeka¢, az urzadzenie HP All-in-One wytaczy sie.
Zapobiegnie to wysychaniu kaset drukujgcych.

Opis kontrolek stanu

Kontrolki kilku wskaznikow informujg o stanie urzadzenia HP All-in-One.

Opis kontrolek stanu 11
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Rozdziat 2

Etykieta Opis

1 Diody poziomu atramentu

1 Dioda Sprawdz kasete drukujgca
2 kontrolka Resume (Wznéw)

3 kontrolka On (Wiacz)

W ponizszej tabeli opisano najczesciej wystepujace sytuacje i wyjasniono znaczenie

kontrolek.
x . .
-l Stan kontrolki Znaczenie
>
. Nie $wieci zadna kontrolka. Urzadzenie HP All-in-One jest wytaczone. Naci$nij przycisk On (Wiacz),
?O aby wytaczy¢ urzadzenie.
=]
L2 Kontrolka On (Wiacz) Swieci. Urzadzenie HP All-in-One jest gotowe do drukowania, skanowania lub
| kopiowania.
3
7+ Miga kontrolka On (Wiacz). Urzadzenie HP All-in-One jest zajete drukowaniem, skanowaniem,

kopiowaniem lub wyréwnywaniem kaset drukujgcych.

Kontrolka On (Wiacz) miga szybko | Naci$nieto przycisk, gdy urzadzenie HP All-in-One bylo zajete
przez 3 sekundy, a nastepnie drukowaniem, skanowaniem, kopiowaniem lub wyréwnywaniem kaset
Swieci w sposob ciagty. drukujacych.

Miga kontrolka Resume (Wznéw). | < Brak papieru w urzadzeniu HP All-in-One.
» W urzadzeniu HP All-in-One wystapita blokada papieru.

Miga kontrolka Sprawdz kasete = Drzwiczki kaset drukujacych sg otwarte.

drukujaca. +  Brak kaset drukujgcych lub zostaly one nieprawidiowo
zainstalowane.

= Nie zdjeto tasmy z kasety drukujace;j.

12 HP All-in-One — opis
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Stan kontrolki

Znaczenie

- Kaseta drukujaca nie jest przeznaczona dla tego urzadzenia
HP All-in-One.

«  Kaseta drukujaca moze by¢ uszkodzona.

Migaja kontrolki On (Wiacz),
Resume (Wznéw) oraz Sprawdz
kasete drukujaca.

Awaria skanera. Wigcej informacji znajdziesz w ,Skanowanie nie
powiodto sie” na stronie 132.

Wytacz urzadzenie HP All-in-One i wigcz je ponownie. Jesli problem
bedzie nadal wystepowat, skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej
firmy HP.

Uwaga Urzadzenie HP All-in-One bedzie nadal dziatato jako drukarka.

Wszystkie kontrolki migaja.

W urzadzeniu HP All-in-One wystapit btad krytyczny.

1. Wylacz urzadzenie.

2. Odtacz przewod zasilajacy.

3. Zaczekajminute, a nastepnie podtgcz ponownie przewdd zasilajacy.
4. Wiacz urzadzenie.

Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie z dziatem obstugi technicznej
firmy HP.

Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart

Oprogramowanie HP Photosmart pozwala na tatwe i szybkie wydrukowanie zdjec¢.
Udostepnia ono réwniez inne podstawowe funkcje oprogramowania graficznego HP,
takie jak zapisywanie i przegladanie zdjec¢.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat korzystania z oprogramowania HP Photosmart:
« Sprawdz panel Spis tresci po lewej stronie. Poszukaj ksigzki Spis tresci pomocy
dla oprogramowania HP Photosmart na gorze.

« Jesli nie widac ksigzki Spis tresci pomocy dla oprogramowania HP Photosmart
na gorze panelu Spis tresci, wejdz do pomocy przez program Centrum obstugi HP.

BY Uwaga Oprogramowanie urzadzenia HP Photosmart obstuguje nastepujace
formaty plikow: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS,
TGA, SGI, PDF i PNG
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3 Znajdowanie dalszych informac;ji

Mozna uzyskac¢ dostep do wielu zasobdw — zaréwno papierowych, jak i w formie
elektronicznej — dotyczacych konfigurowania i uzywania urzadzenia HP All-in-One.

Instrukcja instalacyjna

W Instrukcja instalacyjna znajduja sie instrukcje dotyczace konfigurowania
urzgdzenia HP All-in-One oraz instalowania oprogramowania. Czynnosci
podane w Instrukcja instalacyjna nalezy wykonywa¢ w prawidtowej kolejnosci.

Jesli wystepuja problemy w czasie konfiguracji, sprawdz informacje o
rozwigzywaniu probleméw w Przewodniku instalacji, lub ,Rozwigzywanie
problemow” na stronie 81 w tej pomocy ekranowe;.

Podreczny przewodnik

Podreczny przewodnik zawiera ogéiny opis urzadzenia HP All-in-One, tgcznie
z instrukcjami wyjasniajacymi krok po kroku wykonywanie podstawowych
zadan, wskazéwki dotyczace rozwigzywania probleméw oraz informacje
techniczne.

Animacje HP Photosmart

Animacje HP Photosmart, znajdujace sie w odpowiednich cze$ciach pomocy
ekranowej, pokazujg jak wykonywac kluczowe zadania w urzgdzeniu

HP All-in-One. Dowiesz sig, jak fadowa¢ papier i inne nosniki, wymienia¢ kasety
drukujgce i skanowac oryginaty.

Pomoc ekranowa

Pomoc ekranowa zawiera szczegétowe instrukcje na temat korzystania ze
wszystkich funkcji urzagdzenia HP All-in-One.

- Temat W jaki spos6b? zawiera tacza by szybko odnalez¢ informacje o
wykonywaniu popularnych zadan.

«  Prezentacja HP All-in-One zawiera ogodlne informacje na temat funkc;ji
urzadzenia HP All-in-One.

+ Rozwiazywanie probleméw zawiera informacje na temat rozwigzywania
btedéw mogacych wystapi¢ z urzgdzeniem HP All-in-One.

Plik Readme

Plik Readme zawiera najnowsze informacje, ktére moga nie by¢ dostepne w
innych publikacjach.

Zainstaluj oprogramowanie, aby uzyska¢ dostep do pliku Readme. Wiecej
informacji znajdziesz w ,Przegladanie pliku Readme” na stronie 81.

www.hp.com/support

Posiadajgc dostep do Internetu mozesz uzyskaé pomoc i wsparcie na stronach
internetowych firmy HP. W witrynie internetowej mozna uzyska¢ pomoc
techniczna, sterowniki, zaméwi¢ materiaty eksploatacyjne i uzyska¢ informacje
0 sposobie zamawiania produktow.

Znajdowanie dalszych informacji 15
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4 W jaki sposob?

W tej czesci znajdujg sie facza do czesto wykonywanych zadan, takich jak drukowanie
zdje¢ oraz optymalizowanie zadan drukowania.

LW jaki sposdb zmieni¢ ustawienia drukowania?” na stronie 32

Jak wydrukowac¢ zdjecia bez obramowania na papierze 10 x 15 cm (4 x 6 cali)?”
na stronie 39

~Jak zaladowac koperty?” na stronie 28

~Jak zeskanowac zdjecie za pomocg komputera?” na stronie 57
~Jak uzyskac¢ najlepszg jako$é wydruku?” na stronie 34

~Jak drukowac po obu stronach arkusza papieru?” na stronie 43
W jaki sposéb wymienic¢ kasete drukujgca?” na stronie 66

LW jaki sposdb wyréwnac kasety drukujgce?” na stronie 70

W jaki sposob usung¢ zaciecie papieru?” na stronie 91
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5 Informacje na temat potaczen

Urzadzenie HP All-in-One jest wyposazone w port USB, dzieki czemu mozna je
podtaczy¢ bezposrednio do komputera za pomocg kabla USB. Urzadzenie mozna
réwniez udostepni¢ za posrednictwem istniejacej sieci domowe;j.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

*  Obstugiwane rodzaje potaczen

« Korzystanie z udostepnionej drukarki

Obstugiwane rodzaje potaczen

Ponizsza tabela zawiera liste obstugiwanych rodzajow potaczen.

Opis

Zalecana liczba
podtaczonych
komputerow dla
zachowania najlepszej
wydajnosci

Obstugiwane funkcje
oprogramowania

Instrukcje instalacji

Potaczenie USB

Jeden komputer
podtaczony za
posrednictwem kabla
USB do portu USB 2,0
wysokiej wydajnosci
przeznaczonego do
urzadzen peryferyjnych,
ktory znajduje sie z tylu
urzgdzenia

HP All-in-One.

Wszystkie funkcje sa
obstugiwane.

Doktadne instrukcje
znajdziesz w

Przewodniku instalacji.

Wspotdzielenie drukarki

Maksymalnie pig¢.

Komputer gtéwny przez
caly czas musi by¢
wigczony, aby drukowac
z innych komputeréw.

Na komputerze gtéwnym
obstugiwane sg
wszystkie dostepne
funkcje. Z innych
komputeréw dostepna
jest wytacznie funkcja
drukowania.

Postepuj wedtug
instrukcji w czesci
~Korzystanie z

udostepnionej drukarki”

na stronie 19.

Korzystanie z udostepnionej drukarki

Jesli komputer jest podtgczony do sieci, a do innego komputera w sieci jest podigczone
urzadzenie HP All-in-One za pomoca kabla USB, mozesz uzywac tego urzadzenia jako
wiasnej drukarki, korzystajac z funkcji udostepniania drukarek.

Komputer bezpos$rednio podtaczony do urzgdzenia HP All-in-One dziata jako host
drukarki i umozliwia korzystanie ze wszystkich funkcji oprogramowania. Komputer

uzytkownika, nazywany klientem, ma dostep wytgcznie do funkcji drukowania. Dostep

do innych funkcji odbywa sie z komputera hosta lub panelu sterowania urzadzenia

HP All-in-One.

Korzystanie z udostepnionej drukarki

=
o
)
o
T
[<]
-
=
©
£
)
g
©
c
=
%)
©
£
g
2
=



Rozdziat 5

Aby wiaczy¢ funkcje udostepniania drukarki na komputerze z systemem Windows

A Nalezy skorzysta¢ z Podrecznika uzytkownika dotgczonego do komputera lub z
Pomocy systemu Windows.
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6 tadowanie oryginatow i papieru

Do urzadzenia HP All-in-One mozna zatadowac wiele ré6znych rodzajéw i rozmiaréw
papieru, na przyktad papier Letter lub A4, papier fotograficzny, folie, wizytdwki i koperty.
W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* tadowanie oryginatow

*  Woybieranie papieru do drukowania i kopiowania

* tadowanie papieru

tadowanie oryginaléw

Po umieszczeniu na szybie mozna kopiowac lub skanowac takie oryginaty jak wizytowki,
paier fotograficzny, papier formatu Letter lub A4.

Umieszczanie oryginatu na szybie
1. Podnies$ pokrywe.
2. Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu.

-{} Wskazowka Dodatkowe informacje na temat tadowania oryginatu widoczne sg
na wygrawerowane;j instrukcji pod szybg urzadzenia.

Wskazowka Aby uzyskac¢ wtasciwy rozmiar kopii, upewnij sie, ze na szybie nie
znajduje sig tasma czy inne obce przedmioty. t
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3. Zamknij pokrywe.

Wybieranie papieru do drukowania i kopiowania
Urzadzenie HP All-in-One umozliwia korzystanie z réznych rodzajow i rozmiaréw papieru.

Najwyzszg jakos¢ drukowania i kopiowania mozna uzyskac, przestrzegajac ponizszych
zalecen. Gdy zmienisz rodzaj papieru, pamietaj o zmianie ustawien rodzaju papieru.

Wybieranie papieru do drukowania i kopiowania 21
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Rozdziat 6

Wiecej informaciji znajdziesz w ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania”
na stronie 33.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania
» Zalecane rodzaje papieru tylko do drukowania
* Rodzaje papieru, ktérych nalezy unika¢

Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania

Aby uzyskac¢ najlepsza jakos$¢ wydruku, firma HP zaleca uzywanie papieréw firmy HP,
ktore sg przeznaczone do danych zastosowan. Na przyktad przy drukowaniu zdje¢ nalezy
do zasobnika wejsciowego zatadowac papier fotograficzny HP Premium lub HP Premium
Plus.

Ponizej zostata przedstawiona lista rodzajow papieru firmy HP odpowiednich do
kopiowania i drukowania. W zaleznosci od kraju/regionu niektére rodzaje papieru mogg
by¢ niedostepne.

Papier fotograficzny HP Advanced lub Papier fotograficzny HP

Papier fotograficzny HP Advanced lub Papier fotograficzny HP to solidny i bltyszczacy
papier fotograficzny, zapewniajacy natychmiastowe wysychanie utatwiajace uzytkowanie
i zapobiegajace rozmazaniom. Jest odporny na wode, plamy, odciski palcéw i wilgo¢.
Wydruki na nich mozna poréwnac¢ ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie fotograficznym.
Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 calii10 x 15cm (z
zaktadkami lub bez) do drukowania lub kopiowania zdje¢ z urzadzenia. Papier
fotograficzny HP Advanced jest oznaczony w naroznikach nieprzeznaczonych do
drukowania nastepujacym symbolem:

Il 2

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

Dzieki folii HP Premium do drukarek atramentowych kolorowe prezentacje sg zywsze i
jeszcze bardziej zachwycajace. Folia jest fatwa w uzyciu, szybko wysycha i nie pozostaja,
na niej smugi.

Papier HP Premium

Papier HP Premium do drukarek atramentowych to najlepszy papier powlekany do
drukowania w wysokiej rozdzielczosci. Gtadkie, matowe wykonczenie doskonale nadaje
sie do sporzadzania dokumentow o najwyzszej jakosci.

Papier HP Bright White do drukarek atramentowych

Papier HP Bright White do drukarek atramentowych gwarantuje wysoki kontrast koloréw
i ostros¢ tekstu. Jest wystarczajgco nieprzejrzysty na potrzeby dwustronnego druku w
kolorze, nie dopuszczajac do przebijania koloréw na drugg strone, dzieki czemu
doskonale nadaje sie do drukowania biuletynéw, raportéw i ulotek.

22 tadowanie oryginatéw i papieru



Papier HP All-in-One lub papier HP Printing

« Papier HP All-in-One zostat zaprojektowany specjalnie dla urzadzehn HP All-in-One.
Ma on dodatkowo jasny biato-niebieski odcien, ktory sprawia, ze tekst jest ostrzejszy,
a kolory bardziej soczyste niz na zwyklych papierach wielofunkcyjnych.

«  Papier HP Printing to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci. Wydrukowane na nim
dokumenty wygladajg powazniej niz te na zwyktym papierze wielofunkcyjnym lub do
kopiowania.

Aby zamowic¢ papier lub inne materiaty eksploatacyjne firmy HP, przejdz do witryny
www.hp.com/buy/supplies. Jesli zostanie wyswietlony odpowiedni monit, nalezy wybrac
kraj/region i posiadane urzadzenie, a nastepnie klikng¢ jedno z fagczy do zakupéw na
stronie.

BY Uwaga Obecnie czesci witryny internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Zalecane rodzaje papieru tylko do drukowania

Niektdre rodzaje papieru sg obstugiwane tylko w przypadku drukowania z poziomu
komputera. Ponizsza lista zawiera informacje dotyczace tych rodzajow papieru.

W celu osiagniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP.
Uzywanie papieru zbyt cienkiego, zbyt grubego, ktory jest zbyt Sliski lub tatwo sie
rozcigga, moze powodowac zaciecia papieru. Korzystanie z papieru, ktéry ma
chropowata fakture lub nie wchtania atramentu, moze spowodowac rozmazywanie
wydruku, zacieki albo niecatkowite wypetnienia.

W zalezno$ci od kraju/regionu niektore rodzaje papieru moga by¢ niedostepne.

Naprasowanki HP

Naprasowanki (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich badz biatych) stanowig idealny
sposoéb wykorzystania fotografii do tworzenia oryginalnych koszulek.

Papier HP Brochure & Flyer

Papier HP Brochure & Flyer (btyszczacy lub matowy) jest matowy badz btyszczacy z obu
stron i umozliwia tworzenie wydrukdw dwustronnych. Doskonale nadaje sig do tworzenia
reprodukcji o jakosci zblizonej do fotograficznej i grafiki na potrzeby firmy: stron
tytutowych raportéw, prezentacji specjalnych, broszur, ulotek i kalendarzy.
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Papier HP Premium Presentation

Papier HP Premium Presentation umozliwia nadanie prezentacjom wysokiej jakosci
wygladu.

Aby zamowi¢ papier lub inne materiaty eksploatacyjne firmy HP, przejdz do witryny
www.hp.com/buy/supplies. Jesli zostanie wyswietlony odpowiedni monit, nalezy wybrac
kraj/region i posiadane urzadzenie, a nastepnie klikng¢ jedno z fgczy do zakupoéw na
stronie.

Bf Uwaga Obecnie czesci witryny internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Wybieranie papieru do drukowania i kopiowania 23
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Rozdziat 6

Rodzaje papieru, ktorych nalezy unikac¢

Uzywanie papieru zbyt cienkiego lub zbyt grubego, papieru, ktory jest zbyt sliski lub tatwo
sie rozciaga, moze powodowac zaciecia papieru. Korzystanie z papieru, ktéry ma
chropowatq fakture lub nie wchtania atramentu, moze spowodowa¢ rozmazywanie
wydruku, zacieki albo niecatkowite wypetnienia.

Bf Uwaga Pelina liste obstugiwanych rozmiaréw nosnikéw mozna znalezé w
oprogramowaniu drukarki.

Rodzaje papieru, ktérych nalezy unika¢ w czasie drukowania lub kopiowania

+ Kazdy papier o rozmiarach innych niz wymienione w oprogramowaniu drukarki.

+ Papier z wycieciami lub perforacja (z wyjatkiem specjalnie przygotowanych do uzycia
w urzadzeniach HP inkjet).

+ Materiatow o zbyt wydatnej teksturze, jak len. Papiery te moga sie nie zadrukowaé
réwno, a tusz moze tworzy¢ zacieki.

+ Papier zbyt gtadki, btyszczacy lub powlekany, nieprzeznaczony specjalnie do
urzadzenia HP All-in-One. Tego rodzaju papier moze zacina¢ sie w urzadzeniu
HP All-in-One lub nie wchtania¢ atramentu.

* Wielowarstwowe formularze (np. dwu- i trzywarstwowe). Moga sie one marszczy¢ lub
blokowaé, a atrament moze sie rozmazywac.

+  Koperty z okienkami lub metalowymi zamknieciami. Moga one blokowac¢ sie na
rolkach i powodowac zaciecia papieru.

+ Papier ciagty.

Inne rodzaje papieru ktérych nalezy unikaé¢ w trakcie kopiowania

*  Koperty.

* Folia inna niz HP Premium do drukarek atramentowych albo HP Premium Plus do
drukarek atramentowych.

» Naprasowanki.

» Papier do kart pocztowych.

tadowanie papieru

W tej sekcji opisano procedure fadowania réznych rodzajow papieru o réznych
rozmiarach do urzadzenia HP All-in-One w celu wykonywania kopii lub wydrukéw.

Q Wskazowka Wszystkie nosniki nalezy przechowywac ptasko, w szczelnie
zamykanym pojemniku, dzieki czemu nie bedg podarte, pomarszczone ani nie beda
miaty pozaginanych brzegéw. Duze zmiany temperatury i wilgotno$ci moga
powodowac zwijanie sie arkuszy, a przy ich nieprawidtowym przechowywaniu efekty
pracy urzadzenia HP All-in-One moga by¢ niezadowalajace.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

* tadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru
» tadowanie papieru fotograficznego

* tadowanie kart indeksowych

» tadowanie kopert

24 tadowanie oryginatéw i papieru



¢ tadowanie innych rodzajow papieru

tadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru

Do zasobnika wejsciowego urzgdzenia HP All-in-One mozna zatadowac wiele rodzajéw
papieru Letter lub A4.

Wkiadanie papieru pelnowymiarowego
1. Woyciagnij przedtuzenie zasobnika.

B Uwaga Jesliuzywany jest papier formatu Legal, przedtuzenie zasobnika papieru
powinno by¢ zamknigte.

2. Przesun prowadnice szerokosci papieru do najbardziej odsunietej pozycji.

3. Popukaj plikiem kartek o ptaskg powierzchnig, aby wyréwnac¢ krawedzie kartek oraz
upewnij sie, ze:
» Nie sg podarte, pomarszczone ani nie majg pozaginanych brzegow.
*  Wszystkie arkusze papieru w stosie majg ten sam rodzaj i rozmiar.

4. W16z stos arkuszy do podajnika wejsciowego krotszym brzegiem do przodu. Upewnij
sie, ze strona na ktérej chcesz drukowac znajduje sie na dole. Wsun stos arkuszy do
urzadzenia, az do oporu.
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/\ Przestroga Podczas tadowania papieru do podajnika wej$ciowego urzadzenie
powinno by¢ bezczynne i nie powinno wydawac zadnych dzwiekéw. Jesli
urzadzenie przeprowadza konserwacje kaset drukujgcych lub inne zadanie,
mozliwe jest wsuniecie papieru za daleko, co spowoduje wysuniecie pustych
stron przez urzadzenie.

Q- Wskazowka Papier firmowy nalezy wktada¢ nagtéwkiem do przodu, strong na
" ktdrej cheesz drukowaé skierowang w dét. Wiecej pomocnych informacji na temat
tadowania petnowymiarowych arkuszy papieru zwyktego oraz firmowego
znajduje sie na diagramie na podstawie podajnika.

5. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do $rodka, dopdki nie oprze sie o krawedz
papieru.
Podajnika nie nalezy przepetnia¢. Sprawdz, czy stos papieru miesci sie w podajniku
oraz czy nie wykracza powyzej goérnej krawedzi prowadnicy regulujacej szerokos¢
papieru.

tadowanie papieru fotograficznego

Do podajnika mozna zatadowaé papier fotograficzny o maksymalnym rozmiarze 216 x
279 mm . Aby uzyskac najlepsze wyniki, nalezy stosowac¢ papier fotograficzny
HP Advanced.

ﬂ} Wskazowka Wszystkie nosniki nalezy przechowywac ptasko, w szczelnie
zamykanym pojemniku, dzieki czemu nie bedg podarte, pomarszczone ani nie beda
miaty pozaginanych brzegéw. Duze zmiany temperatury i wilgotno$ci moga
powodowac zwijanie sie arkuszy, a przy ich nieprawidtowym przechowywaniu efekty
pracy urzadzenia HP All-in-One moga by¢ niezadowalajace.
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Wkiadanie papieru fotograficznego do podajnika

1. Wyjmij caly papier z zasobnika wej$ciowego.

2. Wsun plik kartek papieru fotograficznego do podajnika krétszg krawedzig do przodu,
strong przeznaczong do drukowania lub btyszczaca strong odwrdécong do dotu. Wsun
stos papieru fotograficznego do urzadzenia, az do oporu.

X Wskazéwka Dodatkowa pomoc na temat tadowania papieru fotograficznego o
niewielkich rozmiarach stanowig prowadnice wyttoczone na podstawie zasobnika
wejsciowego.

3. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, dopoki nie oprze sie o krawedz
papieru.
Podajnika nie nalezy przepetnia¢. Sprawdz, czy stos papieru miesci sie w podajniku
oraz czy nie wykracza powyzej gornej krawedzi prowadnicy regulujacej szerokosé
papieru.

Aby uzyskaé najlepsze rezultaty, przed rozpoczeciem kopiowania lub drukowania nalezy
ustawic¢ typ papieru.

Tematy pokrewne
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22
Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 34

tadowanie kart indeksowych

Do zasobnika wej$ciowego urzgdzenia HP All-in-One mozna tadowac¢ karty indeksowe,
aby drukowac notatki, przepisy i inne teksty.

Aby uzyskac¢ najlepsze rezultaty, przed rozpoczeciem kopiowania lub drukowania nalezy
ustawic typ papieru.
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Bf Uwaga Urzadzenie HP All-in-One pozostawia ramke o szerokoéci 1,2 cm na jednym
z krotszych brzegow. Przed drukowaniem wiekszej ilosci kart nalezy testowo
wydrukowac jedna karte, aby upewnic sie, ze krawedz karty nie powoduje obciecia
tekstu.
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Rozdziat 6

Aby zaladowa¢ karty do podajnika wejsciowego

1. Wyjmij caly papier z zasobnika wej$ciowego.

2. Wiz pionowo stos kartek pocztowych (krétsza krawedzig do przodu), strong na ktérej
chcesz drukowac do dotu, dosuwajac je do tylnej prawej krawedzi podajnika. Przesun
stos kart do przodu az do oporu.

3. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, az oprze sie o stos kartek.
Zasobnika wejsciowego nie nalezy przepetniaé. Sprawdz, czy plik kart miesci sie w
zasobniku wejsciowym, oraz czy nie wykracza powyzej gérnej krawedzi prowadnicy
regulujacej dtugos¢ papieru.

Aby uzyskacé najlepsze rezultaty, przed rozpoczeciem kopiowania lub drukowania nalezy
ustawic¢ typ papieru.

Tematy pokrewne
« tadowanie papieru fotograficznego” na stronie 26
*  Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 34

tadowanie kopert

Do zasobnika wejsciowego urzadzenia HP All-in-One mozna zatadowac jedna lub wiecej
kopert. Nie nalezy uzywac kopert btyszczgcych, ttoczonych ani kopert z metalowymi
zamknieciami lub okienkami.

B Uwaga Informacje dotyczace formatowania tekstu drukowanego na kopertach
mozna znalez¢ w plikach Pomocy uzywanego edytora tekstu. W celu osiggniecia
najlepszych efektéw nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ nanoszenia adresu zwrotnego na
etykietach.
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Aby zaladowa¢ koperty

1. Wyjmij caly papier z zasobnika wej$ciowego.

2. W16z koperte lub koperty do prawej cze$ci zasobnika wejsciowego, tak aby byty
zwrdcone zamknieciami w gore i w lewo. Wsun plik kopert do urzadzenia az do oporu.

{} Wskazowka Aby uniknaé¢ zaciecia papieru, wtéz zaktadki do srodka kazdej z
kopert.

Wskazowka Wiecej pomocnych informacji na temat tadowania kopert znajduje
sie na diagramie na podstawie podajnika.

3. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, az oprze sie o stos kopert.
Podajnika nie nalezy przepetnia¢; sprawdz, czy plik kopert miesci sie w podajniku,
oraz czy nie wykracza powyzej gornej krawedzi prowadnicy szerokosci papieru.

tadowanie innych rodzajéw papieru
Nalezy zwrdcic¢ szczegodlng uwage na fadowanie nastepujgcych rodzajow papieru.

BY Uwaga Nie wszystkie rozmiary i rodzaje papieru sa dostepne ze wszystkimi
funkcjami urzgdzenia HP All-in-One. Niektére rozmiary i rodzaje papieru mozna
stosowac tylko w przypadku rozpoczynania zadania drukowania w oknie dialogowym
Drukowanie aplikacji. Nie sg one dostepne w przypadku kopiowania. Rodzaje
papieru, ktére moga by¢ uzywane jedynie do drukowania z poziomu aplikacji, zostaty
odpowiednio oznaczone.

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

A Umiesc folie w taki sposéb, aby biaty pasek (ze strzatkami i logo firmy HP) znajdowat
sie u gory i jako pierwszy wchodzit do zasobnika wejsciowego.
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BY Uwaga Urzadzenie HP All-in-One nie moze automatycznie wykryé rozmiaru
papieru. W celu uzyskania optymalnych wynikéw przed rozpoczeciem
drukowania na folii nalezy odpowiednio ustawi¢ rodzaj papieru w
oprogramowaniu.
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Rozdziat 6

Naprasowanki HP (tylko do drukowania)
1. Wyrdwnaj naprasowanke przed jej uzyciem, nie taduj wygietych arkuszy.

{} Wskazowka Aby zapobiec zwijaniu sie arkuszy, papier do naprasowanek
nalezy przechowywaé zamkniety w oryginalnym opakowaniu az do chwili jego
uzycia.

2. Odszukaj niebieski pasek na stronie arkusza nieprzeznaczonej do zadrukowania i
recznie wsuwaj pojedyncze sztuki do zasobnika wejsciowego niebieskim paskiem do

gory.
Aby uzyskac¢ najlepsze rezultaty, przed rozpoczeciem kopiowania lub drukowania nalezy
ustawi¢ typ papieru.

Tematy pokrewne
,Jadowanie papieru fotograficznego” na stronie 26
» ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33
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7 Drukowanie z komputera

Urzadzenia HP All-in-One mozna uzywac¢ z dowolng aplikacjg umozliwiajaca drukowanie.
Przy jego uzyciu mozna drukowac catg game réznych projektdéw, np. obrazy bez
obramowania, biuletyny, karty pocztowe, naprasowanki czy plakaty.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

Drukowanie z aplikacji

Ustawianie urzadzenia HP All-in-One jako drukarki domysInej
Zmiana ustawien drukowania biezgcego zadania

Zmiana domysinych ustawien drukowania

Klawisze skrétéw drukowania

Wykonywanie specjalnych zadan drukowania

Zatrzymywanie zadania drukowania

Wznawianie zadania drukowania

Drukowanie z aplikac;ji

Wiekszos¢ ustawien drukowania jest obstugiwana automatycznie przez aplikacje.
Ustawienia drukowania nalezy zmieni¢ recznie, tylko aby wybra¢ jakos$¢ druku, drukowaé
na okreslonych rodzajach papieru lub folii albo uzywac¢ funkcji specjalnych.

Drukowanie z aplikacji

1.

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4. Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencije.

BY Uwaga Podczas drukowania zdje¢ musisz wybraé okreslony papier
fotograficzny i opcje poprawy jakosci zdjec¢.

Odpowiednie opcje zadania drukowania mozna wybra¢, korzystajac z funkc;ji
dostepnych na zaktadkach Zaawansowane, Skréty drukowania, Funkcje i Kolor.

{} Wskazowka Mozna w prosty sposdb wybra¢ odpowiednie opcje zadania
drukowania, wskazujac jedno ze wstepnie zdefiniowanych zadan na karcie
Skréty drukowania. Kliknij rodzaj zadania na liscie Skroty drukowania.
Ustawienia domysine dla tego rodzaju zadan drukowania sg zdefiniowane i
zebrane na karcie Skréty drukowania. W razie potrzeby mozna tutaj zmieni¢ te
ustawienia i zapisa¢ wtasne ustawienia jako nowy skrot drukowania. Aby zapisaé
wiasny skrét drukowania, wybierz skrot i kliknij przycisk Zapisz jako. Aby usuna¢
skrot, wybierz skrot i kliknij przycisk Usun.
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Rozdziat 7

6. Kiliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wasciwosci.
7. Kiliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpocza¢ drukowanie.

Ustawianie urzadzenia HP All-in-One jako drukarki
domysinej

Mozna ustawi¢ urzadzenie HP All-in-One jako drukarke domysing, uzywang ze
wszystkich aplikacji. Oznacza to, ze urzadzenie HP All-in-One bedzie automatycznie
wybierane z listy drukarek po wybraniu w uzywanej aplikacji polecenia Drukuj w menu
Plik. Drukarka domyslna jest takze automatycznie wybierana po kliknieciu przycisku
Drukuj w pasku narzedziowym wiekszosci aplikacji. Wiecej informacji na ten temat
zawiera pomoc ekranowa Windows.

Zmiana ustawien drukowania biezacego zadania

Ustawienia drukowania urzadzenia HP All-in-One mozna dostosowac prawie do kazdego
zadania drukowania.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Ustawianie rozmiaru papieru

» Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

*  Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

*  Zmiana szybko$ci lub jako$ci drukowania

* Zmiana orientacji strony

» Skalowanie rozmiaru dokumentu

* Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury koloréw
* Podglad zadania drukowania

Ustawianie rozmiaru papieru

Ustawienie rozmiaru papieru umozliwia urzadzeniu HP All-in-One okreslenie obszaru
wydruku na stronie. Wybranie niektérych rozmiaréw papieru pozwala na drukowanie bez
obramowania, tzn. zadrukowanie gérnych, dolnych i bocznych krawedzi papieru.
Rozmiar papieru zwykle mozna ustawi¢ w aplikacji, w ktérej dokument lub projekt zostat
utworzony. Jednak gdy uzywany jest papier niestandardowy lub jesli nie mozna ustawié
rozmiaru papieru z danej aplikacji, rozmiar papieru mozna zmieni¢ w oknie dialogowym
Wiasciwosci.

Ustawianie rozmiaru papieru

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.
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5.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy Format.
Ponizsza tabela zawiera wykaz zalecanych ustawieh rozmiaru papieru dla réznych
rodzajéw papieru, jakie mozna zatadowaé do zasobnika wejsciowego. Sprawdz, czy
na liscie Format znajduje sie juz zdefiniowany rozmiar uzywanego papieru.

Rodzaj papieru

Zalecane ustawienia rozmiaru papieru

Papier do kopiarki,
wielozadaniowy lub zwykty

Letter lub A4

Koperty Wiasciwy rozmiar koperty z listy
Papiery do drukowania kart | Letter lub A4
pocztowych

Karty indeksowe

Wiasciwy rozmiar karty z listy (jesli podane rozmiary nie sa
odpowiednie, uzytkownik moze zdefiniowa¢ rozmiar
niestandardowy)

Papiery do drukarek
atramentowych

Letter lub A4

Naprasowanki na koszulki

Letter lub A4

Etykiety

Letter lub A4

Legal

Legal

Papier firmowy z
nagtéwkiem

Letter lub A4

Papier fotograficzny
panoramiczny

Wiasciwy rozmiar papieru panoramicznego z listy (jesli podane
rozmiary nie sg odpowiednie, uzytkownik moze zdefiniowaé
rozmiar niestandardowy)

Papiery fotograficzne

10x15cm, L, 216 x 279 mm , letter, A4, lub odpowiedni rozmiar
na liscie

Folie

Letter lub A4

Papiery o rozmiarze
niestandardowym

Niestandardowy rozmiar papieru

Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

W przypadku drukowania na papierach specjalnych, takich jak papier fotograficzny, folia,

koperty lub etykiety, oraz w przypadku niskiej jakosci wydrukéw rodzaj papieru mozna

ustawic recznie.

Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

Upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac si¢ Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

1.

2.
3.
4.
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Rozdziat 7

5. Kiiknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe na liScie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej.

7. Wybierz rodzaj papieru ktéry zostat zaladowany, a nastepnie kliknij OK.

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

Oprogramowanie drukarki wyswietli zoptymalizowang rozdzielczo$¢ wydruku dla
urzgdzenia w punktach na cal (dpi). Rozdzielczo$¢ zalezy od rodzaju papieru i jakosci
wydruku okreslonej w oprogramowaniu drukarki.

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Jakos¢ druku wybierz odpowiednie ustawienie jakosci dla danego
projektu.

7. Zlisty Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru, ktéry zostat zatadowany.

8. KiIiknij przycisk Rozdzielczos$¢, aby wyswietli¢ rozdzielczo$¢ wydruku w punktach na
cal (dpi).

¢

Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania

Urzadzenie HP All-in-One automatycznie wybiera jako$¢ wydruku w zaleznosci od
wybranego rodzaju papieru. Mozna takze zmieni¢ ustawienie jakosci wydruku, aby
dostosowac szybko$¢ i jakos¢ procesu drukowania.

Wybér szybkosci lub jakosci drukowania

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzagdzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Jakos$é¢ druku wybierz odpowiednie ustawienie jakosci dla danego
projektu.

o

BY Uwaga Aby wyswietlié maksymalng rozdzielczo$¢ wydruku dla urzadzenia,
kliknij opcje Rozdzielczos¢.

7. Zlisty Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru, ktéry zostat zatadowany.
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Zmiana orientacji strony

Ustawienie orientacji strony pozwala wydrukowa¢ dokument pionowo lub poziomo na
stronie.

Orientacje strony zwykle ustawia sie w aplikacji, w ktérej dokument lub projekt zostat
utworzony. Jednak gdy uzywany jest papier niestandardowy lub specjalny papier HP lub
jesli nie mozna ustawi¢ orientacji strony z danej aplikac;ji, orientacje strony mozna zmienic
przed drukowaniem w oknie dialogowym Wiasciwosci.

Zmiana orientacji strony

1.

o

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

W obszarze Opcje podstawowe wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

»  Kiliknij opcje Pionowa, aby wydrukowa¢ dokument pionowo na stronie.

» Kiiknij opcje Pozioma, aby wydrukowa¢ dokument poziomo na stronie.

Skalowanie rozmiaru dokumentu

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia wydrukowanie dokumentu w rozmiarach réznigcych
sie od rozmiaru oryginatu.

Skalowanie rozmiaru dokumentu

1.

o

Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury koloréw

Intensywnos$¢ koloréw oraz poziom zaciemnienia wydruku mozna zmieni¢ za pomoca,
opcji Nasycenie, Jasnos¢ i Tonacja koloru.

Zmiana nasycenia, jasnosci lub temperatury kolorow
1.
2,
3.

Upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencije.

Kliknij karte Funkcje.

W obszarze Opcje zmiany rozmiaru kliknij opcje Skaluj do rozmiaru papieru, a
nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar papieru z listy.

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.
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Rozdziat 7

o

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Kolor.

Kliknij przycisk Zaawansowane ustawienia kolorow.

Uzyj odpowiednich suwakow, aby dostosowac opcje Nasycenie, Jasnos¢ lub
Tonacja koloru.

* Opcja Jasnos¢ okresla stopien jasnosci lub zaciemnienia drukowanego
dokumentu.

+ Opcja Nasycenie okresla wzgledng czysto$¢ drukowanych koloréw.

* Ton koloru decyduje o postrzeganiu koloréw jako cieptych lub zimnych dzieki
dodaniu do obrazu odpowiedniej ilosci tonéw pomaranczowych lub niebieskich.

Podglad zadania drukowania

Mozna przejrze¢ zadanie drukowania przed wystaniem go do urzadzenia HP All-in-One.
Pozwala to zapobiec marnowaniu papieru i atramentu na projekty, ktére nie sg zgodne
z oczekiwaniami.

Podglad zadania drukowania

1.

2.
3.
4
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Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikaciji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Whasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

W wyswietlonym oknie dialogowym na kazdej z kart wybierz ustawienia drukowania
odpowiednie dla danego projektu.

Kliknij karte Funkcje.

Zaznacz pole wyboru Wyswietl podglad przed wydrukiem.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Zadanie drukowania zostanie wyswietlone w oknie podgladu.

W oknie Podglad wydruku HP wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

+ Aby wydrukowad, kliknij przycisk Rozpocznij drukowanie.

* Aby anulowad, kliknij przycisk Anuluj drukowanie.

Zmiana domysinych ustawien drukowania

Jesli jakies ustawienia sg czesto uzywane podczas drukowania, mozna je ustawi¢ jako
domysine, tak aby byty juz skonfigurowane w otwieranym oknie dialogowym
Drukowanie w uzywanej aplikaciji.
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Zmiana domysinych ustawien drukowania

1. W programie Centrum obstugi HP otwdrz menu Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania i kliknij polecenie Ustawienia drukarki.

2. Wprowadz zmiany w ustawieniach drukowania i kliknij przycisk OK.

Klawisze skrotow drukowania

Skroty drukowania stuzg do drukowania z wykorzystaniem najczesciej uzywanych
ustawien. Oprogramowanie drukarki zawiera kilka specjalnie zaprojektowanych skrotow
drukowania, ktére sg dostepne na liscie Skréty drukowania.

BY Uwaga Po wybraniu skrétu drukowania automatycznie zostang wyswietlone
odpowiednie opcje. Opcje te mozna zmieni¢ lub pozostawi¢ bez zmian. Mozna takze
utworzy¢ skroét. Wiecej informaciji znajdziesz w , Tworzenie skrotow drukowania”
na stronie 37.

Na karcie Skroty drukowania dostepne sg nastepujace zadania:

- Drukowanie w jakosci zwyktej: Szybkie drukowanie dokumentu.
« Drukowanie zdje¢ - zwykly papier: Drukowanie zdjecia na zwykltym papierze.
« Drukowanie na papierze fotograficznym bez obramowania: Pozwala na

zadrukowanie gornego, dolnego i bocznych margineséw papieru fotograficznego
HP Advanced o formacie 10 x 15 cm (4 x 6 cali) i 216 x 279 mm (8,5 x 11 cali).

« Drukowanie zdje¢ z biatym obramowaniem: Drukowanie zdjecia z biatymi ramkami
dookota brzegow.

« Drukowanie w trybie szybkim/ekonomicznym: Szybki wydruk o jakosci kopii

robocze;.

* Drukowanie prezentacji: Drukowanie dokumentéw o wysokiej jakosci, w tym listéw
i folii.

* Drukowanie dwustronne: Reczne drukowanie z dwéch stron za pomoca urzadzenia
HP All-in-One.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

¢ Tworzenie skrotéw drukowania
* Usuwanie skrétéw drukowania

Tematy pokrewne
* ,Drukowanie obrazu bez obramowania” na stronie 39
*  Drukowanie zdjecia na zwyklym papierze” na stronie 40

«  Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym” na stronie 41

¢, Drukowanie na foliach” na stronie 49
» ,Drukowanie na obu stronach arkusza papieru” na stronie 43

Tworzenie skrotow drukowania

Oprécz korzystania z dostepnych skrotow na liscie Skroty drukowania, istnieje
mozliwo$¢ tworzenia wiasnych.

Na przyktad w przypadku czestego drukowania na folii, mozna utworzy¢ wiasny skrét
drukowania wybierajgc skrot Drukowanie prezentacji, zmieniajac rodzaj papieru na
Folie do drukarek atramentowych HP Premium, a nastepnie zapisujgc zmodyfikowany

.2
c
]
3
)

<
=]
S

(=]

Klawisze skrétow drukowania 37



o
=
[
>
o
2
1Y)
=
(]

Rozdziat 7

skrét pod inng nazwa; na przyktad Prezentacje na foliach. Po utworzeniu skrétu
drukowania, aby rozpocza¢ drukowanie na folii wystarczy wybraé skrét zamiast za
kazdym razem zmienia¢ ustawienia drukowania.

Aby utworzy¢ skrét drukowania

1. W menu Plik w uzywanej aplikac;ji kliknij opcje Drukuj.

2. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

3. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Witasciwosci.
W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

4. Kiliknij karte Klawisze skrotéw drukowania.

5. Na liscie Skréty drukowania kliknij skrét drukowania.
Wyswietlone zostang ustawienia drukowania wybranego skrétu.

6. Zmien ustawienia drukowania na wymagane dla nowego skrétu drukowania.

7. Kliknij Zapisz jako i wprowadz nazwe dla nowego skrotu drukowania, a nastepnie
kliknij Zapisz.
Skrét drukowania zostanie dodany do listy.

Usuwanie skrotéw drukowania

Skréty drukowania, ktore nie sg juz wykorzystywane, mozna usunggc.

Aby usung¢ skrot drukowania

1. W menu Plik w uzywanej aplikac;ji kliknij opcje Drukuj.

2. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

3. Kiiknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

4. Kiliknij karte Klawisze skréotéw drukowania.

Na liscie Skréty drukowania kliknij skrot, ktory ma zosta¢ usuniety.

6. Kiliknij przycisk Usun.
Skrét drukowania zostanie usuniety z listy.

o,

B Uwaga Usuniete moga zostaé wytgcznie skréty utworzone przez uzytkownika.
Oryginalnych skrétow HP nie mozna usungg.

Wykonywanie specjalnych zadan drukowania

38

Oprécz obstugi standardowych zadan drukowania urzadzenie HP All-in-One obstuguje
zadania specjalne, takie jak drukowanie obrazéw bez obramowania, naprasowanek i
plakatow.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

*  Drukowanie obrazu bez obramowania

* Drukowanie zdjecia na zwyklym papierze

* Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym

*  Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢

Drukowanie z komputera



* Drukowanie na obu stronach arkusza papieru

* Drukowanie wielostronicowego dokumentu jako broszury

»  Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu

» Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwrotnej kolejnosci
*  Odwracanie obrazu na naprasowanki

» Drukowanie na foliach

* Drukowanie grupy adresow na etykietach lub kopertach

* Drukowanie plakatu

» Drukowanie strony internetowej

Drukowanie obrazu bez obramowania

Drukowanie bez obramowania pozwala na zadrukowanie do wszystkich krawedzi
papieru fotograficznego do rozmiaru 216 x 279 mm.

O Wskazowka Aby uzyskaé najlepsze wyniki, do drukowania zdje¢ nalezy stosowac
papiery fotograficzne HP Advanced.

Aby wydrukowaé obraz bez obramowania

1. Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego.

2. Umies¢ papier fotograficzny strong do zadrukowania do dotu po prawej stronie
zasobnika wejsciowego.

3. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

4. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

5. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencije.

6. Kliknij karte Funkcje.

7. Na liscie Format kliknij rozmiar papieru zatadowanego do podajnika wejsciowego.

Jesli obraz bez obramowania mozna wydrukowa¢ w wybranym formacie, pole wyboru
Drukowanie bez obramowania jest wtgczone.

8. Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.

Bf Uwaga Nie mozna wydrukowaé obrazu bez obramowania, jesli wybranym
ustawieniem rodzaju papieru jest opcja Zwykly papier lub jesli wybrano rodzaj
papieru inny niz fotograficzny.
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9. Zaznacz pole wyboru Drukowanie bez obramowania, jesli nie jest jeszcze
zaznaczone.
Jesli rozmiar papieru do drukowania bez obramowania nie zgadza sie z rodzajem
papieru, oprogramowanie urzadzenia wyswietla ostrzezenie i umozliwia wyboér
innego rodzaju lub rozmiaru.

10. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Bf Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢
ptaski.

Tematy pokrewne
~Ladowanie papieru fotograficznego” na stronie 26

Drukowanie zdjecia na zwykiym papierze
Urzadzenie wielofunkcyjne pozwala na drukowanie zdje¢ na zwykltym papierze.

Drukowanie zdjecia na zwykiym papierze
1. Wyjmij papier z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj zwykty papier, strong
do drukowania skierowang w dot.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KiIiknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe z listy Rodzaj papieru wybierz zwykty papier.

7. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy Format.

Jezeli rozmiar i typ papieru nie sg zgodne, oprogramowanie urzadzenia wyswietli
ostrzezenie i umozliwi ponowne wybranie innego rozmiaru i typu papieru.

8. W obszarze Opcje podstawowe z listy Jako$¢ wydruku wybierz jako$¢ wydruku.
Domysinym ustawieniem jest Normalna.

9. Kiiknij przycisk OK, aby powréci¢ do okna dialogowego Wtasciwosci.
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10. By wydrukowac zdjecie w czerni i bieli, kliknij karte Kolor i zaznacz pole wyboru Druk
w skali szarosci.

11. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

BY Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru w zasobniku
wejsciowym. Papier moze zaczgc¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie jakosci
wydruku. Przed drukowaniem papier powinien by¢ ptaski.

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym

Jesli chcesz uzyskaé najlepsza jakos¢ wydruku, firma HP zaleca uzywanie papieréw HP
wraz z oryginalnymi atramentami HP, ktére zostaly stworzone specjalnie dla rodzaju
realizowanych projektow. Papiery i atramenty HP sg specjalnie zaprojektowane do
wspolnego dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci wydruku.

W przypadku drukowania zdje¢ za pomocg urzadzenia firma HP zaleca uzywanie papieru
fotograficznego HP Advanced.

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym
1. Wyjmij papier z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj papier fotograficzny,
strong do drukowania skierowang w dét.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiiknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje podstawowe z listy Rodzaj papieru wybierz rodzaj papieru
fotograficznego.

7. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy Format.
Jezeli rozmiar i typ papieru nie sg zgodne, oprogramowanie urzadzenia wyswietli
ostrzezenie i umozliwi ponowne wybranie innego rozmiaru i typu papieru.
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8. W obszarze Opcje podstawowe z listy Jako$¢ wydruku wybierz wysokg jako$é
wydruku, na przyktad Najlepsza.

BY Uwaga Maksymalna rozdzielczo$é ustawiana jest na karcie Zaawansowane,
na ktérej trzeba wybra¢ Waczone z menu rozwijanego Rozdzielczosé
maksymalna. Wigcej informacji znajdziesz w ,Drukowanie przy uzyciu opcji
Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 42.

9. Kiiknij przycisk OK, aby powrdci¢ do okna dialogowego Wtasciwosci.

10. (Opcjonalnie) By wydrukowac zdjecie w czerni i bieli, kliknij zaktadke Kolor i zaznacz
pole wyboru Druk w skali szarosci. Z listy rozwijanej wybierz jedng z nastepujacych
opcji:

+ Wysoka jakos¢: wykorzystuje wszystkie dostepne kolory do drukowania zdjecia
w skali szarosci. Dzieki temu widoczne sg gtadkie i naturalne odcienie szarosci.

+ Tylko czarny: wykorzystuje wylacznie czarny atrament do drukowania zdjecia w
skali szaro$ci. Szary odcien tworzony jest przez zmienny ukfad czarnych kropek,
przez co obraz moze by¢ ziarnisty.

11. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Bf Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢ ptaski.

Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos¢
Drukowanie obrazéw wysokiej jakosci z wykorzystaniem maksymalnej rozdzielczosci.

Najwieksze korzysci z drukowania w trybie maksymalnej rozdzielczo$ci mozna osiggna¢
podczas drukowania obrazéw wysokiej jakosci, takich jak zdjecia cyfrowe. Po wybraniu
ustawienia maksymalnej rozdzielczos$ci, oprogramowanie drukarki wyswietli
zoptymalizowang rozdzielczos¢ w jakiej drukarka HP All-in-One bedzie drukowac.
Drukowanie w maksymalnej rozdzielczosci jest obstugiwane wytgcznie na tych rodzajach
papieru:

+ Papier fotograficzny HP Premium Plus

*  Papier HP Premium Photo

*  HP Advanced Photo Paper

» Hagaki cards (karty Hagaki)

Drukowanie w maksymalnej rozdzielczosci trwa dtuzej niz drukowanie przy zastosowaniu
innych ustawien i wymaga duzej ilosci miejsca na dysku.

Drukowanie w trybie Maksymalna rozdzielczo$¢

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wiasciwosci.
W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.
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Kliknij karte Zaawansowane.

W obszarze Funkcje drukarki wybierz Wiaczone na liscie rozwijanej
Rozdzielczo$¢ maksymalna.

Kliknij karte Funkcje.

Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.

Z listy rozwijanej Jakos$¢ druku wybierz opcje Maksymalna rozdzielczosé.

B Uwaga Aby wyswietli¢ maksymalng rozdzielczo$¢ wydruku dla urzadzenia,
kliknij opcje Rozdzielczosé.

10. Wybierz inne zadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Tematy pokrewne
~Korzystanie z kaset drukujgcych” na stronie 64

Drukowanie na obu stronach arkusza papieru

Za pomoca urzgdzenia HP All-in-One mozna recznie drukowac¢ na dwoch stronach
arkusza. W przypadku drukowania dwustronnego upewnij sie, ze uzywany papier jest
wystarczajgco gruby, aby drukowane obrazy nie przebijaty na druga strone.

Drukowanie na obu stronach arkusza

1.

o

Zataduj papier do zasobnika wejsciowego.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

W obszarze Ustawienia oszczedzania papieru z listy Drukowanie obustronne

wybierz opcje Recznie.

Jesli chcesz oprawi¢ wydruk, wykonaj jedng z ponizszych czynnosci:

* Aby potaczy¢ kartki wzdtuz gérnej krawedzi jak w notatniku lub kalendarzu,
zaznacz pole wyboru Odwracaj strony gora.
Spowoduje to wydrukowanie nieparzystych i parzystych stron dokumentu
naprzeciwko siebie od gory do dotu. Gwarantuje to, ze gdy w potaczonym
dokumencie strony przesuwane sg do goéry, goéra strony dokumentu bedzie
zawsze u gory arkusza.
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+ Aby pofaczy¢ kartki wzdtuz bocznej krawedzi, jak w ksigzce lub czasopismach,
usun zaznaczenie pola wyboru Odwracaj strony gora.
Spowoduje to wydrukowanie nieparzystych i parzystych stron dokumentu
naprzeciwko siebie od lewej do prawej. Gwarantuje to, ze gdy w potgczonym
dokumencie strony sg obracane, gora strony dokumentu bedzie zawsze u gory
arkusza.

il
B

8. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.
Urzadzenie rozpocznie drukowanie. Przed wyjeciem wydrukowanych stron z
zasobnika wyjsciowego nalezy zaczekac¢, az wydrukowane zostang wszystkie strony
nieparzyste.
Przed rozpoczeciem drukowania na drugiej stronie arkusza papieru, na ekranie
pojawi sie okno dialogowe z instrukcjami.

9. Po zakonczeniu kliknij Kontynuuj.

Drukowanie wielostronicowego dokumentu jako broszury

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia wydrukowanie dokumentu jako matej broszury,
ktorej poszczegolne czesci mozna ztozy€ i zszy¢ razem.

W celu uzyskania najlepszych wynikow nalezy tak zaprojektowac¢ dokument, aby miescit
sie na liczbie stron bedacej wielokrotnoscig liczby cztery, np. na 8, 12 lub 16 stronach
(tak wydrukowany dokument mozna uzy¢ do zabaw dzieciecych lub zaproszen
weselnych).
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Drukowanie wielostronicowego dokumentu jako broszury

1.

w

10.

1.

Zataduj papier do zasobnika wejsciowego.

Papier powinien by¢ wystarczajgco gruby, aby drukowane obrazy nie przebijaty na

drugq strone.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zalezno$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

W obszarze Ustawienia oszczedzania papieru z listy Drukowanie obustronne

wybierz opcje Recznie.

Wybierz brzeg do oprawy z listy Uktad broszury, zaleznie od jezyka dokumentu.

« Jesli w danym jezyku czyta sie od lewej do prawej, kliknij opcje Laczenie lewej
krawedzi.

» Jesliw danym jezyku czyta sie od prawej do lewej, kliknij opcje Laczenie prawej
krawedzi.

Wartos$¢ w polu Strony na arkuszu jest automatycznie ustawiana na dwie strony na

arkusz.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym

Drukowanie.

Urzadzenie rozpocznie drukowanie.

Przed rozpoczeciem drukowania na drugiej stronie arkusza papieru na ekranie

zostanie wyswietlone okno dialogowe z instrukcjami. W oknie dialogowym nie nalezy

klika¢ przycisku Kontynuuj, dopdki papier nie zostanie ponownie zatadowany

zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

Gdy urzadzenie zakonczy drukowanie, odczekaj kilka sekund zanim wyjmiesz

wydrukowane strony z zasobnika.

Wyjecie stron dokumentu z zasobnika podczas trwania drukowania dokumentu moze

spowodowag, ze strony nie bedg wysuwane we witasciwej kolejnosci.

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami dotyczacymi ponownego

fadowania papieru w celu wydrukowania drugiej strony, a nastepnie kliknij przycisk

Kontynuuj.

Po wydrukowaniu catego dokumentu ztéz plik wydrukowanych arkuszy na pot w taki

sposob, aby pierwsza strona byta na wierzchu, a nastepnie zszyj dokument wzdtuz

linii zgiecia.

ﬁ} Wskazowka Najlepsze wyniki mozna uzyskac¢, zszywajac broszure przy uzyciu
zszywacza siodetkowego lub zszywacza z dtugim ramieniem.

Rysunek 7-1 Laczenie lewej krawedzi dla jezykow czytanych od lewej do prawej
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Rysunek 7-2 Laczenie prawej krawedzi dla jezykéw czytanych od prawej do
lewej
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu
Na jednym arkuszu papieru mozna wydrukowac do 16 stron.
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

Z listy Strony na arkuszu wybierz opcje 2, 4, 6, 9 lub 16.

Aby otoczy¢ kazdy obraz strony ramka, zaznacz pole wyboru Drukuj ramki stron.

Wybierz odpowiednig opcje z listy Kolejnos¢ stron.

Obraz w okienku podgladu prébnego jest numerowany tak, aby widoczna byta

kolejnosé stron w przypadku wybrania poszczegdlnych opgc;ji.

9. Kiiknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

P onN

© N oo

Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwrotnej kolejnosci

Ze wzgledu na sposob pobierania papieru przez urzadzenie HP All-in-One, pierwsza
wydrukowana strona jest wysuwana z urzadzenia strong zadrukowang do gory i znajduje
sie na dole stosu. Zwykle oznacza to konieczno$¢ utozenia wydrukowanych stron we
wiasciwej kolejnosci.
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Lepiej jest drukowac strony dokumentu w odwrotnej kolejnosci, tak aby byty one uktadane

poprawnie.

ﬂ} Wskazowka Te opcje nalezy ustawi¢ jako domysing, aby nie byto potrzeby jej
ustawiania przy kazdym drukowaniu dokumentu wielostronicowego.

U W

WW\

Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwréconej kolejnosci

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wiasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. KiIiknij karte Zaawansowane.

6. W obszarze Opcje uktadu wybierz Od poczatku do konca w opcji Kolejnosé

stron.

BY Uwaga Jesli ustawiono drukowanie dokumentu na obu stronach arkuszy, opcja
Od poczatku do konca nie jest dostepna. Dokument zostanie automatycznie
wydrukowany z zachowaniem wtasciwej kolejnosci kartek.

7. Kiliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Br Uwaga W wypadku drukowania dokumentu w wielu egzemplarzach kolejny
zestaw stron bedzie drukowany dopiero po catkowitym zakonczeniu drukowania
poprzedniego zestawu.

Odwracanie obrazu na naprasowanki

Opcja ta tworzy odbicie lustrzane obrazu do przygotowania naprasowanek. Funkcja ta
umozliwia takze zapisywanie adnotacji na tylnej stronie folii bez uszkadzania oryginatu.
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Odwracanie obrazu na naprasowanki

1.
2,
3.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie¢ Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcije.

Na liscie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz z listy
Naprasowanki HP.

Jesli wybrany rozmiar nie jest odpowiedni, kliknij odpowiedni rozmiar na liscie
Rozmiar.

Kliknij karte Zaawansowane.

W obszarze Funkcje drukarki wybierz Wiaczone na liscie rozwijanej Odbicie
lustrzane.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Y Uwaga Aby uniknaé zacieé papieru, nalezy recznie tadowaé do zasobnika
wejsciowego pojedyncze arkusze naprasowanek.

Drukowanie na foliach

W celu uzyskania najlepszych wynikéw zaleca sie uzywanie folii HP podczas pracy z
urzadzeniem HP All-in-One.

Drukowanie na foliach

1.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Umiesc folie w zasobniku wejsciowym.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.
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6. W obszarze Opcje podstawowe na liscie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj papieru.

4} Wskazowka Aby doda¢ adnotacje na tylnej stronie folii i usuwac je, nie
uszkadzajac wydruku, kliknij karte Zaawansowane i zaznacz pole wyboru Obraz
lustrzany.

7. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru na liscie rozwijanej Rozmiar wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar.

8. Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

BY Uwaga Urzadzenie automatycznie zatrzymuje folie do momentu ich
wyschniecia. Atrament na folii schnie wolniej niz na zwyktym papierze. Przed
przystapieniem do korzystania z folii sprawdz, czy atrament juz wysecht.

Drukowanie grupy adreséw na etykietach lub kopertach

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia drukowanie na pojedynczej kopercie, na wielu
kopertach lub na arkuszach etykiet przeznaczonych do drukarek atramentowych

Drukowanie adreséw na etykietach lub kopertach

1. Najpierw wydrukuj strone testowg na zwyktym papierze.

2. Umiesc¢ strone testowg na arkuszu etykiet lub kopercie, a nastepnie obejrzyj obie
kartki pod $wiatto. Sprawdz odstepy dla kazdego bloku tekstu. W razie potrzeby
wprowadz zmiany.

3. Umies¢ etykiety lub koperty w zasobniku wejsciowym.

/\ Przestroga Nie nalezy uzywaé kopert z okienkami lub metalowymi
zamknieciami. Mogg one blokowac sie na rolkach i powodowacé zaciecia papieru.

4. Jesli drukujesz na kopertach, wykonaj ponizsze kroki:
a. Wyswietl ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij karte Funkcje.
b. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy
Format.
5. Kiiknij przycisk OK, a nastgpnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Tematy pokrewne
,Jtadowanie kopert” na stronie 28

Drukowanie plakatu

Plakat mozna utworzy¢, drukujgc dokument na kilku stronach. Urzgdzenie HP All-in-One
drukuje na niektérych stronach kropkowane linie w celu oznaczenia miejsc przyciecia
stron przed sklejeniem w catosc.
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Drukowanie plakatu

1.

o

Drukowanie strony internetowej

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia drukowanie stron internetowych za pomoca
przegladarki.

Jesli korzystasz z przegladarki Internet Explorer 6.0 lub nowszej, mozesz skorzystac z
funkcji Drukowanie HP Smart Web by zapewnic¢ proste i przewidywalne drukowanie
stron internetowych z peing kontrolg tego, co i jak ma by¢ wydrukowane. Opcja
Drukowanie HP Smart Web dostepna jest z paska narzedzi programu Internet Explorer.
Wiecej informacji na temat Drukowanie HP Smart Web znajduje sie w dotaczone;j
pomocy.

Upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
3.
4

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk stuzgcy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Zaawansowane.

Rozwin opcje Opcje dokumentu, a nastepnie rozwin Funkcje drukarki.

Z listy Drukowanie plakatu wybierz opcje 2x2, 4 arkusze, 3x3, 9 arkuszy, 4x4, 16
arkuszy lub 5x5, 25 arkuszy.

Okreslenie tej opcji spowoduje, ze urzadzenie powiekszy dokument, tak aby miescit
sie na 4, 9, 16 lub 25 stronach.

Jesli oryginalne dokumenty sa kilkustronicowe, wéwczas kazda strona zostanie
wydrukowana na 4, 9, 16 lub 25 kartkach. Na przykfad jezeli oryginat zawiera jedng
strone, to wybér opcji 3x3 spowoduje wydrukowanie 9 stron, natomiast przy
dwustronnym oryginale wybor opcji 3x3 spowoduje wydrukowanie 18 stron.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukowanie.

Po wydrukowaniu plakatu wystarczy przycia¢ krawedzie arkuszy i potaczy¢
poszczegolne czesci ze sobag za pomoca tasmy.
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Drukowanie strony internetowej
1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik przegladarki internetowe;j kliknij polecenie Drukuj.

{r Wskazowka W celu osiagniecia najlepszych rezultatow, wybierz Drukowanie
HP Smart Web z menu Plik Opcja zostanie zaznaczona po wybraniu.

Zostanie wyswietlone okno dialogowe Drukowanie.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

4. Jesli przegladarka internetowa obstuguje takg funkcje, wybierz elementy, ktére maja
zosta¢ uwzglednione na wydruku.
W przegladarce Internet Explorer kliknij karte Opcje by zaznaczy¢ takie opcje jak
Tak jak na ekranie, Tylko zaznaczona ramke czy Drukuj wszystkie potaczone
dokumenty.

5. KIiknij przycisk Drukuj lub OK, aby wydrukowa¢ strone internetowa.

{} Wskazowka Aby poprawnie wydrukowac strone internetowa, konieczna moze
okazac sie zmiana ustawienia orientacji strony na Pozioma.

Zatrzymywanie zadania drukowania

Chociaz zadanie drukowania mozna zatrzymac z urzadzenia HP All-in-One lub z
komputera, aby uzyska¢ najlepsze wyniki, firma HP zaleca zatrzymywanie zadan z
urzadzenia HP All-in-One.

Zatrzymywanie zadania drukowania z urzadzenia HP All-in-One

A Nacisnij przycisk Cancel (Anuluj) na panelu sterowania. Jesli zadanie drukowania
nie zostanie zatrzymane, nacisnij ponownie przycisk Cancel (Anuluj).
Anulowanie drukowania moze zaja¢ kilka chwil.

Zatrzymywanie zadania drukowania z komputera (uzytkownicy Windows Vista)

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie
Panel sterowania.

2. Kiliknij Drukarki.

3. Kiliknij ikone urzadzenia dwa razy.

¥ Wskazéowka Mozna rowniez klikna¢ dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

4. Wybierz zadanie drukowania, ktére chcesz anulowac.

5. W menu Dokument kliknij opcje Anuluj drukowanie lub Anuluj, albo nacisnij
klawisz Delete na klawiaturze.
Anulowanie zadania drukowania moze potrwac¢ kilka minut.

Zatrzymywanie zadania drukowania z komputera (uzytkownicy Windows XP)

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie
Panel sterowania.
2. Otworz w Panelu sterowania okno Drukarki i faksy.
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Kliknij ikone urzadzenia dwa razy.

X Wskazéwka Mozna rowniez klikna¢ dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

Wybierz zadanie drukowania, ktére chcesz anulowac.

W menu Dokument kliknij opcje Anuluj drukowanie lub Anuluj, albo nacisnij
klawisz Delete na klawiaturze.

Anulowanie zadania drukowania moze potrwa¢ kilka minut.

Zatrzymywanie zadania drukowania z komputera (uzytkownicy Windows 2000)

1.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, wybierz polecenie
Ustawienia i kliknij opcje Drukarki.
Kliknij ikone urzadzenia dwa razy.

{r Wskazowka Mozna rowniez klikng¢ dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

Wybierz zadanie drukowania, ktore chcesz anulowac.
W menu Dokument kliknij opcje Anuluj, albo nacisnij klawisz Delete na klawiaturze.
Anulowanie zadania drukowania moze potrwac¢ kilka minut.

Tematy pokrewne
~Przyciski panelu sterowania” na stronie 10

Wznawianie zadania drukowania

Jesli w trakcie drukowania wystapi btad, moze by¢ konieczne wznowienie zadania
drukowania z urzgdzenia HP All-in-One lub z komputera po rozwigzaniu problemu.

Wznawianie zadania drukowania z panelu sterowania
A Na panelu sterowania nacisnij przycisk Resume (\Wznoéw).

Wznawianie zadania drukowania z komputera (uzytkownicy Windows Vista)

1.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie
Panel sterowania.

Kliknij Drukarki.
Kliknij ikone urzadzenia dwa razy.

{r Wskazéwka Mozna rowniez klikngé dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

Wybierz zadanie drukowania, ktére chcesz wznowic.
W menu Dokument wybierz polecenie Wznéw drukowanie lub Wznéw.
Wznowienie drukowania moze zaja¢ kilka chwil.
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Wznawianie zadania drukowania z komputera (uzytkownicy Windows XP)

1.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij polecenie
Panel sterowania.

Otworz w Panelu sterowania okno Drukarki i faksy.

Kliknij ikone urzadzenia dwa razy.

¥ Wskazéwka Mozna rowniez klikna¢ dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

Wybierz zadanie drukowania, ktére chcesz wznowic.
W menu Dokument wybierz polecenie Wznéw drukowanie lub Wznéw.
Wznowienie drukowania moze zajgc¢ kilka chwil.

Wznawianie zadania drukowania z komputera (uzytkownicy Windows 2000)

1.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, wybierz polecenie
Ustawienia i kliknij opcje Drukarki.
Kliknij ikone urzadzenia dwa razy.

¥ Wskazéwka Mozna rowniez klikna¢ dwukrotnie ikone drukarki na pasku zadan
systemu Windows.

Wybierz zadanie drukowania, ktére chcesz wznowic.
W menu Dokument wybierz polecenie Wznéw.
Wznowienie drukowania moze zajgc¢ kilka chwil.

Tematy pokrewne
,Przyciski panelu sterowania” na stronie 10
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8 Korzystanie z funkcji kopiowania

Urzadzenie HP All-in-One umozliwia wykonywanie wysokiej jakosci kolorowych oraz
czarno biatych kopii na réznych rodzajach papieru.

Aby mozna byto kopiowac, urzadzenie HP All-in-One oraz komputer musza by¢ ze sobg
potaczone i musza by¢ wiaczone. Przed przystgpieniem do kopiowania na komputerze
powinno zosta¢ zainstalowane i uruchomione oprogramowanie HP Photosmart.

Bf Uwaga Jezeli korzystasz z urzadzenia podtaczonego do komputera pracujacego
pod kontrolg systemu Windows 2000, Windows XP Starter Edition lub Windows XP
x64, niektdre funkcje nie beda dostepne. Dalsze informacje na ten temat mozna
znalez¢ w ,Informacja dla uzytkownikéw systeméw Windows 2000, Windows XP x64
Edition oraz Windows XP Starter Edition” na stronie 216.
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Jezeli chcesz zrobi¢ kopie, zeskanuj dokument lub obraz, a nastepnie wydrukuj go.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

» Kopiowanie
e Zatrzymywanie kopiowania

Kopiowanie

W celu wykonania kopii, urzgdzenie HP All-in-One oraz komputer muszg by¢ ze sobg
potaczone i musza by¢ wiaczone. Przed przystgpieniem do kopiowania na komputerze
powinno zosta¢ zainstalowane i uruchomione oprogramowanie dla urzadzenia

HP Photosmart. By sprawdzi¢ w komputerze z systemem Windows, czy oprogramowanie
HP Photosmart jest uruchomione, poszukaj ikony HP Digital Imaging Monitor w
zasobniku systemowym w prawym dolnym rogu ekranu, obok zegara.

Kopiowanie 55



Rozdziat 8

B Uwaga Zamkniecie ikony HP Digital Imaging Monitor na pasku zadan systemu
Windows moze spowodowag, ze niektére funkcje urzadzenia HP All-in-One stang sie
niedostepne. W takim przypadku mozna przywrécic petng funkcjonalnosé,
uruchamiajgc ponownie komputer lub uruchamiajgc oprogramowanie
HP Photosmart.

Wykonywanie kopii
1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. Umiesc¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu.

3. Nacisnij przycisk Start Copy Black (Kopiuj Mono) lub Start Copy Color (Kopiuj
Kolor).
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Br Uwaga Urzadzenie wykona kopie i uruchomi oprogramowanie Kopiowanie HP,
ktére umozliwia wykonanie dodatkowych kopii.

Tematy pokrewne
~Przyciski panelu sterowania” na stronie 10

Zatrzymywanie kopiowania

Aby zatrzymac¢ kopiowanie
A Nacisnij przycisk Cancel (Anuluj) na panelu sterowania.

Tematy pokrewne
LPrzyciski panelu sterowania” na stronie 10
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9 Korzystanie z funkciji

skanowania

Skanowanie to proces przeksztatcania tekstu i obrazéw do postaci elektronicznej
zrozumiatej dla komputera. Za pomoca urzgdzenia HP All-in-One mozna skanowaé
niemal wszystko (zdjecia, artykuty w gazetach i dokumenty tekstowe).

Bf Uwaga Podczas skanowania oprogramowanie urzadzenia HP Photosmart pozwala
na zapisanie obrazu w jednym z formatéw: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX
oraz TIF.

Oto niektdre zadania, ktére mozna zrealizowaé przy uzyciu funkcji skanowania

oferowanych przez urzadzenie HP All-in-One:

»  Zeskanowac tekst artykutu wprost do procesora tekstu i zacytowac go w raporcie.

* Wydrukowa¢ wizytdwki i broszury dzieki mozliwosci zeskanowania logo i uzycia go
w oprogramowaniu graficznym.

*  Wysyla¢ zdjecia do cztonkéw rodziny i przyjaciét dzieki mozliwosci zeskanowania
ulubionych odbitek i dotgczenia ich do wiadomosci e-mail.

«  Utworzy¢ fotograficzny katalog przedmiotow przechowywanych w domu lub w biurze.

* Archiwizowac¢ cenne zdjecia w elektronicznym albumie.

B Uwaga Jesli drukarka jest podtgczona do komputera z Windows 2000, niektére
funkcje moga by¢ niedostepne. Wiecej informacji znajdziesz w ,Informacja dla
uzytkownikow systemow Windows 2000, Windows XP x64 Edition oraz Windows XP
Starter Edition” na stronie 216.
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Uwaga Jesli uzywane jest oprogramowanie HP Photosmart, oprogramowanie OCR
(Optical Character Recognition) mogto nie zosta¢ zainstalowane. Aby zainstalowac
oprogramowanie OCR, nalezy ponownie wtozy¢ ptyte z oprogramowaniem i wybraé
opcje OCR w grupie ustawien instalacji Niestandardowe.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Skanowanie oryginatu

* Edycja zeskanowanego obrazu
» Edycja zeskanowanego dokumentu
e Zatrzymywanie skanowania

Skanowanie oryginatu

W przypadku oryginatéw lub obrazéw umieszczonych na szybie, skanowanie mozna
rozpocza¢ z komputera za pomocg oprogramowania Centrum rozwigzan HP.

Aby mozna byto korzysta¢ z funkcji skanowania, urzgdzenie HP All-in-One oraz komputer
muszg by¢ ze sobg potaczone i musza by¢ wigczone. Oprécz tego, przed przystapieniem
do skanowania, w komputerze powinno by¢ zainstalowane i uruchomione
oprogramowanie HP Photosmart. Aby na komputerze z systemem Windows sprawdzic¢,
czy oprogramowanie HP Photosmart jest uruchomione, poszukaj ikony HP Digital

Skanowanie oryginatu 57
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Imaging Monitor w zasobniku systemowym w prawym dolnym rogu ekranu, obok
zegara.

Bf Uwaga Zamkniecie ikony HP Digital Imaging Monitor na pasku zadan systemu
Windows moze spowodowac, ze niektore funkcje skanowania urzadzenia
HP All-in-One stang sie niedostepne. W takim przypadku mozna przywrécic petng,
funkcjonalnos¢, uruchamiajgc ponownie komputer lub uruchamiajac
oprogramowanie HP Photosmart.

Oprogramowanie HP Photosmart zainstalowane w komputerze oferuje wiele narzedzi do
edycji i drukowania skanowanych obrazéw. Mozna poprawia¢ ogélng jakos¢ obrazu,
regulujac jaskrawos$¢, ostrosé, ton koloréw i nasycenie. Mozna takze obcina¢, prostowac,
obraca¢ obraz lub zmienia¢ jego rozmiar. Gdy zeskanowany obraz bedzie wygladat
zgodnie z oczekiwaniami, mozna otworzy¢ go w innej aplikacji, wysta¢ pocztg e-mail,
zapisa¢ w pliku lub wydrukowac.

Skanowanie do komputera

1. Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong zadrukowang do dotu.

2. Kiliknij ikone HP Digital Imaging Monitor.

3. Zeskanuj obraz za pomocg zainstalowanego w komputerze oprogramowania
Centrum obstugi HP.
Na komputerze zostanie wyswietlony podglad zeskanowanego obrazu,
umozliwiajgcy jego edycje. Wszystkie zmiany dotyczg tylko obecnej ses;ji
skanowania.

4. Przeprowadz edycje obrazu podgladu, a nastepnie kliknij przycisk Akceptuj.

Tematy pokrewne
LPrzyciski panelu sterowania” na stronie 10

Korzystanie z funkcji skanowania



Edycja zeskanowanego obrazu

Za pomoca oprogramowania urzgdzenia HP All-in-One mozna edytowac zeskanowane
obrazy, jak zdjecia i grafike. Program ten umozliwia obracanie lub przycinanie obrazéw,
a takze dostosowywanie jasnosci, kontrastu i nasycenia koloréw.

Br Uwaga Jesliuzywane jest oprogramowanie HP Photosmart, oprogramowanie OCR
(Optical Character Recognition) mogto nie zosta¢ zainstalowane. Aby zainstalowac
oprogramowanie OCR, nalezy ponownie wtozy¢ ptyte z oprogramowaniem i wybraé
opcje OCR w grupie ustawien instalacji Niestandardowe.

Tematy pokrewne
.Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart” na stronie 13

Edycja zeskanowanego dokumentu

Za pomoca oprogramowania OCR (Optical Character Recognition) mozna poddaé
zeskanowane dokumenty edycji. Skanowanie tekstu za pomoca oprogramowania OCR
umozliwia przenoszenie tresci czasopism, ksigzek i innych drukéw do dowolnego edytora
oraz innych aplikacji w postaci tekstu nadajgcego sie do edycji. Opanowanie
prawidtowych zasad skanowania OCR jest istotne dla uzyskania najlepszych wynikéw.
Nie nalezy oczekiwaé, ze juz za pierwszym uzyciem oprogramowania OCR uda sie
uzyskac tekst co do litery zgodny z oryginatem. Korzystanie z oprogramowania OCR
wymaga pewnej wprawy i doswiadczenia.
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BY Uwaga Jesli uzywane jest oprogramowanie HP Photosmart, oprogramowanie OCR
(Optical Character Recognition) mogto nie zosta¢ zainstalowane. Aby zainstalowaé
oprogramowanie OCR, nalezy ponownie wiozy¢ ptyte z oprogramowaniem i wybraé
opcje OCR w grupie ustawien instalacji Niestandardowe.

Tematy pokrewne
~Korzystanie z oprogramowania HP Photosmart” na stronie 13

Zatrzymywanie skanowania

Aby zatrzymaé skanowanie
A Nacisnij przycisk Cancel (Anuluj) na panelu sterowania.

Tematy pokrewne
~Przyciski panelu sterowania” na stronie 10

Zatrzymywanie skanowania 59
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10 Konserwacja urzadzenia
HP All-in-One

Urzadzenie HP All-in-One nie wymaga wielu czynnosci konserwacyjnych. Co pewien
czas nalezy przeczyscic¢ szybe i wewnetrzng czes¢ pokrywy, aby usung¢ osiadty kurz i
zapewni¢ wysoka jakos¢ kopii i zeskanowanych dokumentéw. Co pewien czas nalezy
tez wymienic, wyréwnacé lub oczysci¢ kasety drukujace. W tej czesci zostaty
przedstawione zalecenia dotyczace utrzymywania urzgdzenia HP All-in-One w
najlepszym stanie technicznym. Opisane proste procedury konserwacyjne nalezy
wykonywac, gdy zajdzie taka potrzeba.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:
» Czyszczenie urzadzenia HP All-in-One

* Drukowanie raportu z autotestu
« Korzystanie z kaset drukujgcych

Czyszczenie urzadzenia HP All-in-One

Co pewien czas nalezy przeczyscic¢ szybe i wewnetrzng czes¢ pokrywy, aby zapewnié
wysoka jakosc¢ kopii i zeskanowanych dokumentéw. Dobrze jest réwniez odkurzyé
zewnetrzng obudowe urzadzenia HP All-in-One.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

» Czyszczenie obudowy

» Czyszczenie szyby

» Czyszczenie wewnetrznej czesci pokrywy

Czyszczenie obudowy

Do wycierania kurzu, smug i plam z obudowy nalezy uzywa¢ miekkiej szmatki lub lekko
wilgotnej gabki. Wnetrze urzgdzenia HP All-in-One nie wymaga czyszczenia. Wszelkie

ptyny nalezy przechowywac z dala od wewnetrznej czesci i panelu sterowania urzadzenia
HP All-in-One.

/\ Przestroga Aby nie zniszczy¢ zewnetrznych cze$ci urzadzenia HP All-in-One, do
czyszczenia nie nalezy uzywac alkoholu ani srodkéw czyszczacych na bazie
alkoholu.
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Czyszczenie szyby

Odciski palcow, smugi, wiosy i kurz na powierzchni szkta powoduje, ze urzadzenie dziata
wolniej i negatywnie wptywa na doktadnos$¢ funkcji kopiowania i skanowania.

Czyszczenie szyby skanera

1. Wytacz urzadzenie, wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego z gniazdka i podnies
pokrywe.

2. Oczys¢ szybe przy uzyciu miekkiej szmatki lub gabki lekko zwilzonej srodkiem do
czyszczenia szkta nie zawierajgcym sktadnikdw Sciernych.

Czyszczenie urzadzenia HP All-in-One 61
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/\ Przestroga Nie uzywaj $rodkéw $ciernych, acetonu, benzenu ani czterochlorku
wegla, gdyz zwigzki te moga zniszczy¢ urzadzenie. Bezposrednio na szybie nie
nalezy umieszczac ani rozpylaé ptynéw. Mogtyby sie one dostac pod szybe i
uszkodzi¢ urzadzenie.

3. Osusz szybe za pomoca suchej, niestrzepigcej sie sciereczki w celu unikniecia
tworzenia sie plam.

4. Podtacz przewdd zasilajacy, a nastepnie wigcz urzadzenie.

Czyszczenie wewnetrznej czesci pokrywy

Na biatej wewnetrznej stronie pokrywy urzadzenia HP All-in-One moga zbierac¢ sie
drobne zabrudzenia.

Czyszczenie wewnetrznej czesci pokrywy

1. Wylacz urzadzenie, wyjmij wtyczke przewodu zasilajacego z gniazdka i podnie$
pokrywe.

2. Oczys¢ biatg wewnetrzng strone pokrywy dokumentow miekka szmatka lub gabka
zwilzong tagodnym roztworem mydta i cieptej wody.
Przemyj delikatnie wewnetrzng strone pokrywy, aby zmiekczy¢ osad. Nie szoru;.
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3. Osusz wewnetrzng strone pokrywy sucha, niestrzepiaca sie sciereczka.

/\ Przestroga Nie uzywaj $ciereczek papierowych, poniewaz moga one
porysowa¢ wewnetrzng czes¢ pokrywy.

4. Jesli wewnetrzna czes¢ pokrywy nadal jest zabrudzona, ponownie wykonaj
powyzsze czynnosci, uzywajac alkoholu izopropylowego, i doktadnie wytrzyj pokrywe
wilgotng szmatka, aby usuna¢ pozostaty alkohol.

/\ Przestroga Nalezy uwazagé, aby nie rozlaé alkoholu na szybe ani na zewnetrzne
czesci urzadzenia, poniewaz moze to spowodowac jego uszkodzenie.

5. Podtacz przewdd zasilajgcy, a nastepnie wigcz urzadzenie.

Drukowanie raportu z autotestu

W przypadku problemoéw z drukowaniem przed wymiang kaset drukujgcych nalezy
wydrukowac raport na stronie testowej. Zawiera on przydatne informacje zwigzane z
niektérymi aspektami funkcjonowania urzadzenia, w tym o kasetach drukujgcych.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do zasobnika
wejsciowego.
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2. Naciénij i przytrzymaj przycisk Cancel (Anuluj), a nastepnie nacisnij przycisk Start
Copy Color (Kopiuj Kolor).
Urzadzenie wydrukuje raport z autotestu, ktéry moze wskazywac zrédto problemu
drukowania. Probka testu tuszu z raportu widoczna jest ponize;.

Drukowanie raportu z autotestu 63
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3. Upewnij sie, ze wzorce testowe tworzg petng siatke, a cienkie kolorowe linie nie sg
przerywane.

« Jedli wzorzec zawiera wiecej niz kilka linii przerywanych, moze to oznacza¢
problem z dyszami. Konieczne moze by¢ oczyszczenie kaset drukujacych.

« Jeslibrakuje czarnej linii, jest ona wyblakta bgdz wystepuja na niej smugi lub linie,
moze to oznaczac¢ problem z czarng kasetg drukujacg w prawym gniezdzie.

« Jedli brakuje jakiejkolwiek z kolorowych linii, jest ona wyblakta badz wystepujg na
niej smugi lub linie, moze to oznacza¢ problem z tréjkolorowg kasetq drukujaca
w lewym gniezdzie.

Tematy pokrewne

* ,Wyczysé kasety drukujgce” na stronie 71

* ,Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66
»  Przyciski panelu sterowania” na stronie 10

Korzystanie z kaset drukujacych

Aby zapewnic¢ najlepsza jako$¢ drukowania z urzadzenia, nalezy wykonac kilka prostych
czynnosci konserwacyjnych. W tej czesci znajdujq sie wskazéwki dotyczace obstugi
kaset drukujgcych oraz instrukcje wymiany, wyrbwnywania i czyszczenia kaset
drukujacych.

Jesli $wieci kontrolka Sprawdz pojemnik z tuszem, konieczne moze okazac¢ sie
sprawdzenie kaset drukujgcych. Moze to oznaczaé, ze brakuje kaset drukujacych lub sg
one zainstalowane nieprawidtowo, z kaset drukujgcych nie zostata zdjeta plastikowa
tasma, w kasetach brakuje atramentu lub nastapito zablokowanie karetki.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Obstuga kaset drukujacych

» Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu

*  Wybieranie odpowiednich kaset drukujacych

*  Wymiana kaset drukujgcych

» Korzystanie z trybu rezerwowego

* Przechowywanie kaset drukujgcych

*  Wyréwnywanie kaset drukujgcych

*  Wyczysc¢ kasety drukujgce

* Czyszczenie stykow kasety drukujgcej
» Czyszczenie obszaru wokot dysz

* Usuwanie atramentu ze skory i odziezy
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Obstuga kaset drukujacych

Przed wymiana lub rozpoczeciem czyszczenia pojemnika z tuszem nalezy zapoznac sie
Z nazwami czesci oraz sposobem postepowania z pojemnikami.
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rézowg koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

Przytrzymuj pojemniki za czarne powierzchnie boczne naklejkg do gory. Nie dotykaj
miedzianych stykéw ani dysz drukujacych.

BY Uwaga Kasety drukujace nalezy obstugiwaé ostroznie. Upuszczenie kasety lub
wstrzgsniecie nig moze spowodowac tymczasowe problemy z drukowaniem, a nawet
trwate uszkodzenie.

Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu

Poziom atramentu w kasecie mozna fatwo sprawdzi¢, aby okresli¢, kiedy trzeba bedzie
ja wymieni¢. Poziom tuszu wskazuje w przyblizenifu ilo$¢ tuszu pozostatg we kasety
drukujacej. Prawdziwe poziomy atramentu mogg by¢ inne.

O Wskazowka Mozna takze wydrukowac raport na stronie testowej, aby sprawdzic,
czy kasety drukujace nie wymagajg wymiany.
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Br Uwaga Jesli kasety drukujace byly uzywane przed instalacjg w urzadzeniu, lub byty
napetniane, szacowany poziom atramentu na karcie Szacunkowy poziom
atramentu moze by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Uwaga Atrament z kaset jest wykorzystywany na szereg sposobdw w procesie
drukowania, w tym w procesie inicjalizaciji, ktéry przygotowuje urzadzenie i kasety do
drukowania, podczas serwisowania gtowicy drukujacej, co utrzymuje czystos¢ dysz i
prawidtowy przeptyw atramentu. Dodatkowo, po zakorczeniu uzywania kasety
pozostaje w niej niewielka ilos¢ atramentu. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.hp.com/go/inkusage.

Korzystanie z kaset drukujacych 65
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Aby sprawdzi¢ poziomy atramentu za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.
2. Kiliknij karte Szacunkowy poziom tuszu.
Zostang wyswietlone szacunkowe poziomy atramentu w kasetach drukujacych.

Tematy pokrewne
~,Drukowanie raportu z autotestu” na stronie 63

Wybieranie odpowiednich kaset drukujacych

Firma HP zaleca korzystanie z oryginalnych kaset drukujacych firmy HP. Oryginalne
kasety drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz z drukarkami HP by
pomoc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatéw za kazdym razem. Podczas kupna
materiatéw eksploatacyjnych sprawdz, ktéra z ponizszych opcji jest dostepna dla
drukarki. Rozwigzania standardowe i oszczedne korzystajg z tych samych numeréw
kaset.

Wybierz oryginalne kasety HP zaleznie od sposobu drukowania

- Standardowo do codziennego drukowania: Okazjonalnie drukujesz informacje,
dokumenty a nawet zdjecia, ale wcigz oczekujesz wysokiej jakosci i niezawodnego
drukowania. Standardowe kasety zapewniajg odpowiednig warto$¢ za wtasciwg cene
podczas codziennego drukowania. Szukaj niebieskiego opakowania.

*  Oszczednosé przy czestym drukowaniu: Drukujesz wiele - od wiadomosci e-mail
i szkolnych raportéw po rodzinne zdjecia i zyczenia $wigteczne. Kup wiecej, oszczedz
wiecej dzigki wartosciowym ofertom HP. Szukaj zielonego opakowania.

Wybierz kombinacje kaset dla najlepszych rezultatow
Tekst, grafika i kolorowe zdjecia: Potacz tréjkolorowe i czarne kasety drukujace.

Wymiana kaset drukujacych

Gdy poziom atramentu w kasecie drukujacej jest niski, na ekranie komputera wyswietlany
jest odpowiedni komunikat. Poziom atramentu mozna réwniez sprawdzi¢ za pomoca
oprogramowania zainstalowanego z urzagdzeniem HP All-in-One. Gdy poziom atramentu
jest niski, postepuj zgodnie z ponizszymi wskazéwkami.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie¢ komunikat o niskim poziomie atramentu
postaraj sie zaopatrzy¢é w zamienng kasete, by unikna¢ opéznieh w drukowaniu. Nie
potrzeba wymienia¢ kaset drukujgcych do czasu spadku jakosci druku.

Aby zamowi¢ kasety drukujace do urzgdzenia HP All-in-One, nalezy odwiedzi¢ witryne
internetowg www.hp.com/buy/supplies. Po wyswietleniu odpowiedniego monitu nalezy
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wybrac kraj/region, wybraé posiadane urzadzenie, a nastepnie klikng¢ jedno z faczy
sklepowych na stronie.

Wymiana kaset drukujacych

1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone, a do zasobnika wejSciowego zatadowano
nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4.

2. Otwoérz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujgcej powinna przesuna¢ sie na prawg strone urzadzenia. Jesli
karetka nie przesunie sie na prawa strone urzadzenia, wytacz je i wtgcz ponownie.

3. Zaczekaj, az karetka przestanie sie poruszac i wydawac dzwieki, a nastepnie lekko
nacisnij kasete drukujaca, aby zwolni¢ jej mocowanie.
W przypadku wymiany trojkolorowej kasety drukujacej wyjmij kasete z lewego
gniazda.
Jesli wymieniana jest kaseta drukujgca z czarnym atramentem, wyjmij kasete
drukujaca z prawego gniazda.
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1 | Gniazdo tréjkolorowej kasety drukujacej

2 | Gniazdo pojemnika z czarnym tuszem

4. Wyjmij pojemnik z gniazda, pociagajac do siebie.

5. Jesli chcesz wyrzuci¢ kasete drukujaca, przekarz jg do przetworzenia. Program
recyklingu materiatdw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest
dostepny w wielu krajach/regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytego
pojemnika z tuszem. Wiecej informacji mozna znalez¢ w nastepujacej witrynie
internetowe;:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Wyjmij nowa kasete drukujaca z opakowania, uwazajgc by dotykac wytgcznie
czarnego plastiku. Delikatnie zdejmij plastikowa tasme za pomoca rozowej koncowki.
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Rozdziat 10

1 | Styki w kolorze miedzi

Plastikowa tasma z rozowa koncéwka (nalezy ja zdja¢ przed zainstalowaniem kasety)

Dysze atramentowe zaklejone tasma

/\ Przestroga Stykéw miedzianych ani dysz nie wolno dotyka¢. Dotykanie ich
moze spowodowac zapchanie glowicy, uszkodzenie przewodow z atramentem
lub zty styk elektryczny.

7. Wsun nowy pojemnik z tuszem pod niewielkim kgtem do pustego gniazda. Nastepnie
ostroznie popchnij gérng czes¢ pojemnika, az zaskoczy na miejscu.
Jesli instalujesz trojkolorowg kasete drukujaca, wsun jg do gniazda po lewej stronie.
Jesli instalujesz kasete drukujgca z czarnym atramentem, wsun jg do gniazda po
prawej stronie.
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8. Zamknij drzwiczki kaset drukujacych.
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9. Po wydrukowaniu arkusz wyréwnywania kaset drukujacych umies¢ go w prawym
przednim rogu szyby, gérnym brzegiem strony w prawo.

10. Nacisnij przycisk Resume (Wzndw).
Urzadzenie wyréwna kasety drukujace. Arkusz wyréwnywania kasety wyrzu¢ lub
zostaw do ponownego wykorzystania.

Tematy pokrewne
* ,Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu” na stronie 65
e Przyciski panelu sterowania” na stronie 10

Korzystanie z trybu rezerwowego

Tryb rezerwowy umozliwia prace urzadzenia HP All-in-One z wykorzystaniem tylko jednej
kasety drukujacej. Tryb rezerwowy jest inicjowany po wyjeciu kasety z kosza kaset
drukujacych. W trakcie pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowac wytgcznie
z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania drukowania z panelu sterowania (np.
kopiowania lub skanowania oryginatu).
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BY Uwaga Gdy urzadzenie HP All-in-One dziata w trybie rezerwowym, na ekranie jest
wyswietlany komunikat. Jesli komunikat jest wyswietlany, gdy w urzadzeniu sg
zainstalowane dwie kasety drukujgce, nalezy sprawdzi¢, czy z obu kaset zostata
usunieta plastikowa taSma ochronna. Gdy styki kasety drukujacej sg zakryte
plastikowg tasmg ochronng, urzadzenie nie moze wykry¢, czy kaseta jest
zainstalowana.

Wiecej informacji na temat trybu rezerwowego mozna znalez¢ w nastepujacych
tematach:
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Rozdziat 10

* Drukowanie w trybie rezerwowym
» Konczenie pracy w trybie rezerwowym

Drukowanie w trybie rezerwowym

Drukowanie w trybie rezerwowym powoduje spowolnienie pracy drukarki oraz
pogorszenie jakosci wydrukow.

Zainstalowana kaseta drukujaca Efekt na wydruku

Czarna kaseta drukujaca Kolory sg drukowane w skali szarosci.

Kolory sg drukowane, ale kolor czarny nie jest

Trojkolorowa kaseta drukujaca PSP
w rzeczywisto$ci czarny, tylko szary.

Konczenie pracy w trybie rezerwowym

Aby zakonhczy¢ prace w trybie rezerwowym, nalezy zainstalowa¢ w urzadzeniu
HP All-in-One dwie kasety drukujace.

Informacje na temat sposobu instalowania kasety drukujacej mozna znalez¢ w ,\Wymiana
kaset drukujgcych” na stronie 66.

Przechowywanie kaset drukujacych

Postepuj wedtug tych wskazéwek dotyczacych konserwacji i przechowywania kaset
drukujacych HP oraz zapewnienia niezmiennej jakosci druku.

* Po wyjeciu z urzadzenia kaseta drukujgca powinna byé zawsze przechowywany w
hermetycznym plastikowym pojemniku, aby zapobiec wysychaniu atramentu.

*  Wszystkie nieuzywane kasety drukujace nalezy przechowywaé w zamknietych,
oryginalnych opakowaniach az do momentu uzycia. Kasety drukujgce nalezy
przechowywaé w temperaturze pokojowej (15-35 stopni Celsjusza).

+  Dopdki urzadzenie nie bedzie gotowe do zainstalowania kasety drukujacej, nie wolno
odkleja¢ tasmy zakrywajacej dysze gtowicy. W przypadku usuniecia tasmy z kasety
drukujacej nie nalezy podejmowac préb ponownego jej zatozenia. Ponowne
naktadanie tasmy spowoduje uszkodzenie kasety drukujace;.

/\ Przestroga Przed odtaczeniem kabla zasilajacego lub wytaczeniem listwy
zasilajgcej zawsze wylgczaj wytaczaj za pomoca przycisku zasilania. Umozliwia to
prawidtowe przechowywanie kaset drukujacych wewnatrz urzadzenia. Podczas
przechowywania urzadzenia nalezy pozostawi¢ aktywne kasety drukujace wewnatrz
urzadzenia.
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Wyréwnywanie kaset drukujacych

Wyréwnanie pojemnikoéw z tuszem pozwala uzyskac wysoka jako$¢ wydruku.
Urzadzenie HP All-in-One kazdorazowo przypomina o potrzebie wyréwnania
pojemnikéw po ich zatozeniu. Aby zapewni¢ najwyzsza jako$¢ drukowania, nalezy
wyréwnac pojemniki z tuszem.
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Br Uwaga Jeslizainstalowana zostanie kaseta drukujaca, ktéra zostata dopiero wyjeta,
urzadzenie HP All-in-One nie zgtosi potrzeby wyréwnania kaset drukujacych.
Urzadzenie HP All-in-One pamieta wartosci wyréwnania dla tej kasety drukujacej, nie
ma wiec potrzeby ponownego wyréwnywania kaset drukujacych.

Wyréwnywanie nowo zainstalowanych kaset drukujacych

1. Przed zainstalowaniem kaset drukujacych upewnij sie, ze do zasobnika wej$ciowego
zatadowano nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4.
Po zainstalowaniu kaset urzadzenie wydrukuje arkusz wyréwnywania kaset
drukujacych.

2. Umies¢ arkusz wyréwnywania kaset drukujgcych w prawym przednim rogu szyby,
gornym brzegiem strony w prawo.

3. Nacisnij przycisk Resume (Wznow).
Urzadzenie wyréwna kasety drukujace. Arkusz wyréwnywania kasety wyrzu¢ lub
zostaw do ponownego wykorzystania.

Wyréwnywanie kaset drukujacych za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do zasobnika
wejsciowego.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij polecenie Zestaw narzedzi do
drukowania.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

3. Kiiknij karte Obstuga urzadzenia.

4. Kiliknij polecenie Wyréwnaj pojemniki z tuszem.
Urzadzenie wydrukuje arkusz wyréwnywania kaset drukujgcych.

5. Umies¢ arkusz wyréwnywania kaset drukujacych w prawym przednim rogu szyby,
zadrukowanag strong do dotu.

6. W programie Centrum obstugi HP, kliknij Strona startowa, a nastepnie Skanuj
dokument.
Urzadzenie wyréwna kasety drukujace. Arkusz wyrownywania kasety wyrzué lub
zostaw do ponownego wykorzystania.
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Tematy pokrewne
~Przyciski panelu sterowania” na stronie 10

Wyczys¢ kasety drukujace

Skorzystaj z tej funkgiji, gdy na stronie testowej pojawiaja sie smugi, biate linie
przecinajace ktoragkolwiek linie kolorowa, albo kiedy po zainstalowaniu kasety drukujacej
po raz pierwszy kolor jest zaciemniony. Nie nalezy czysci¢ kaset drukujacych, gdy nie
zachodzi taka potrzeba, poniewaz powoduje to niepotrzebne zuzywanie atramentu i
skraca zywotnos$¢ dysz.
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Rozdziat 10

Aby wyczysci¢ kasety drukujace za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu Letter,
A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzy¢ okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.

3. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

4. Kiliknij przycisk Czyszczenie pojemnikow z atramentem.

5. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie, dopdki jako$¢ wydruku
nie bedzie zadowalajaca, a nastgpnie kliknij przycisk Gotowe.

Jesli jakos¢ wydruku jest staba nawet po oczyszczeniu pojemnikéw z tuszem, przed
wymiang pojemnika sprobuj oczyscic jego styki.

Tematy pokrewne
» ,Czyszczenie stykéw kasety drukujgcej” na stronie 72
* ,Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Czyszczenie stykow kasety drukujacej

72

/\ Przestroga Nie czy$é stykdw kasety drukujacej jesli nie wystepuja problemy z
jakoscig druku, lub wszystkie inne metody okazaty sie nieskuteczne. Wiecej
informac;ji znajdziesz w ,Rozwigzywanie problemow z jakoscig drukowania”
na stronie 97.

Jesli mimo oczyszczenia lub wyrdwnania kaset drukujgcych na ekranie komputera wcigz
wys$wietlane sa komunikaty zalecajace ich sprawdzenie lub jesli miga kontrolka Sprawdz
pojemnik z tuszem, oczy$¢ styki kaset drukujacych.

Przed oczyszczeniem stykéw kasety drukujacej wyjmij jg i sprawdz, czy nic nie zakrywa
stykéw, a nastepnie zainstaluj ponownie kasete drukujaca. Jesli wcigz wyswietlane sg
komunikaty z prosba o sprawdzenie kaset drukujgcych, oczys$¢ styki kaset drukujgcych.
Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujgcymi materiatami:

»  Sucha gabka, niepostrzepiona sciereczka lub inny miekki materiat, ktéry nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi ktaczkow.

4} Wskazowka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepia sie i sq odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujacych.

* Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawierac
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé érodkéw czyszczacych
ani alkoholu. Srodki te mogg uszkodzi¢ kasety drukujace oraz urzadzenie.

Konserwacja urzadzenia HP All-in-One



Czyszczenie stykow kasety drukujacej
1. Wigcz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset drukujgcych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

2. Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtacz
przewdd zasilajacy z tytu urzadzenia.

3. Lekko nacisnij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociggajac do siebie.

¥ Uwaga Nie nalezy réwnocze$nie wyjmowaé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujace nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawia¢ kasety
drukujacej poza urzadzeniem HP All-in-One na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub Sciereczke w wodzie destylowanej i wyciénij.

Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujace na okoto dziesie¢
minut do wyschniecia.

No ok
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u géry widz kasete z powrotem do gniazda. Docisnij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.
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9. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynno$ci wobec drugiej kasety
drukujace;.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtgcz przewdd zasilajacy z tytu
urzadzenia.

Tematy pokrewne
,Czyszczenie obszaru wokoét dysz” na stronie 74
* ,Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Czyszczenie obszaru wokét dysz

Jesli urzadzenie HP All-in-One jest uzywane w zakurzonym otoczeniu, wewnatrz
urzadzenia moze gromadzi¢ si¢ niewielka ilos¢ zanieczyszczen. Zanieczyszczenia te
moga zawierac kurz, wtosy, wtdkna z wyktadziny lub z ubrania. Jesli zanieczyszczenia
osigda na kasetach drukujgacych, moze to powodowac pojawianie sie smug atramentu
na drukowanych stronach. Problem z pojawiajacymi sie smugami atramentu mozna
usuna¢ przez oczyszczenie obszaru w poblizu dysz zgodnie z podanymi w tym miejscu
instrukcjami.

Bf Uwaga Obszar wokét dysz atramentowych nalezy oczyscié tylko w przypadku, gdy
mimo oczyszczenia kaset drukujacych przy uzyciu programu zainstalowanego z
urzadzeniem HP All-in-One na wydrukowanych stronach nadal widoczne sg smugi
lub rozmazania.
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Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujgcymi materiatami:
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Sucha gabka, niestrzepigca sie szmatka lub dowolny miekki materiat, ktdry nie
rozpada sie w rekach i nie pozostawia wtokien.

{} Wskazowka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepig sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujgcych.

Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawieraé
zanieczyszczenia, ktére moga spowodowac uszkodzenie kaset drukujacych).

/\ Przestroga Stykéw miedzianych ani dysz nie wolno dotykaé. Dotykanie ich
moze spowodowac zapchanie gtowicy, uszkodzenie przewodéw z atramentem
lub zty styk elektryczny.

Czyszczenie obszaru wokoét dysz

1.

g

Wiacz urzadzenie i otwérz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtacz
przewdd zasilajacy z tytu urzagdzenia.

Lekko nacisnij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociggajac do siebie.

B Uwaga Nie wyjmuj réwnoczesnie obu kaset drukujacych. Pojemniki z tuszem
nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie wolno zostawia¢ kaset drukujacych poza
urzadzeniem dtuzej niz przez 30 minut.

Umies$c¢ kasete drukujaca na papierze, tak aby dysze byty skierowane w gore.
Delikatnie zwilz czysty wacik w wodzie destylowane;.

Za pomoca wacika oczys¢ przod i krawedzie wokét obszaru dysz, jak pokazano
ponize;.
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N

Ptytka dyszy (nie czyscic)

2 | Przednia strona i krawedzie wokoét obszaru dysz

/\ Przestroga Nie nalezy czy$cié phytki dyszy.

7. Trzymajac kasete z logo HP u gory witéz kasete z powrotem do gniazda. Docisnij
pojemnik mocno, az do zatrzasnigcia.

8. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;.

9. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtgcz przewdd zasilajacy z tytu
urzadzenia.
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Tematy pokrewne
Wyczys$¢ kasety drukujgce” na stronie 71

Usuwanie atramentu ze skéry i odziezy
Aby usung¢ atrament ze skory lub odziezy, nalezy wykonac¢ ponizsze czynnosci:
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Powierzchnia Sposoéb rozwigzania problemu

Skéra Umyj zabrudzone miejsce pastg mydlana.

Wypierz tkaning w zimnej wodzie z dodatkiem wybielacza

Biata tkanina
chlorowego.

Kolorowa tkanina Wypierz tkanine w zimnej wodzie z dodatkiem amoniaku.

/\ Przestroga Do usuwania atramentu z tkanin nalezy zawsze stosowa¢ zimng wode.
Uzycie cieptej lub gorgcej wody moze doprowadzi¢ do utrwalenia plam na tkaninie.
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Zakup materiatow
eksploatacyjnych

Liste numerdéw kaset drukujacych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentac;ji
dostarczonej z urzgdzeniem HP All-in-One. Numery katalogowe wszystkich kaset
drukujacych mozna ustali¢ za pomocg oprogramowania dotgczonego do urzadzenia
HP All-in-One. Kasety drukujace mozna zamowi¢ w witrynie sieci Web firmy HP.
Dodatkowo mozna skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca firmy HP, aby dowiedzie¢
sie jakie sg prawidtowe numery katalogowe kaset drukujacych dla posiadanego
urzadzenia i kupic je.

Aby zamowi¢ oryginalne materiaty eksploatacyjne do urzadzenia HP All-in-One, przejdz
na strone internetowa www.hp.com/buy/supplies. Jesli pojawi sie pytanie, wybierz swoj
kraj/region i postepujac wedtug komunikatéw wybierz produkt, a nastepnie kliknij w jedno
z tgczy do zakupow na stronie.

BY Uwaga Zamawianie kaset drukujacych przez Internet nie jest obstugiwane we
wszystkich krajach/regionach. Jesli dotyczy to kraju/regionu uzytkownika, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca firmy HP w celu otrzymania informaciji o
zakupie kaset drukujacych.

Zamawianie pojemnikow drukujacych przez Internet

A Kiliknij ikone Zakup materiatow eksploatacyjnych HP na pulpicie, aby potaczy¢ sie
ze strong HP SureSupply. Pojawi sie lista oryginalnych materiatéw eksploatacyjnych
HP, ktére sg zgodne z tym urzadzeniem, oraz szereg opcji, ktére utatwiajg zakup
odpowiednich materiatéw (dostepnos$¢ opcji zalezg od kraju/regionu).
W przypadku usuniecia ikony z pulpitu kliknij menu Start, potem HP, po czym kliknij
Zakup materiatow eksploatacyjnych.

Aby zamoéwi¢ kasety drukujace za pomocg oprogramowania HP Photosmart

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

2. Kiliknij zakladke Szacunkowe poziomy tuszu.

3. Kiliknij facze Informacje na temat zamawiania pojemnikéw z tuszem.
Zostang wyswietlone numery katalogowe kaset drukujacych.

4. Kiliknij opcje Zamoéw w Internecie.
Firma HP wysyta szczegdtowe informacje o drukarkach, w tym o numerach modeli,
numerach seryjnych i poziomach atramentu do autoryzowanych sprzedawcéw
internetowych. Brakujgce zasoby sg wstepnie wybierane. Uzytkownik moze zmieni¢
ich ilo$¢, dodac¢ lub usuna¢ pozycje, a nastepnie dokona¢ zakupu.
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12 Rozwigzywanie problemoéow

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

e Przegladanie pliku Readme

* Rozwigzywanie probleméw z instalacjg sprzetu

* Rozwigzywanie problemoéw z instalacjg oprogramowania
» Zaciecia papieru

* Rozwigzywanie probleméw z kasetami drukujacymi
* Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania
* Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem

* Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

* Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

* Btedy
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Przegladanie pliku Readme

W celu uzyskania informacji o wymaganiach systemowych i mozliwych problemach w
trakcie instalacji przeczytaj plik Readme.

Plik Readme mozna otworzyé, klikajac kolejno opcje Uruchom, Programy lub
Wszystkie programy, HP, Deskjet F4200 series i pozycje Readme.

Plik Readme mozna otworzy¢ poprzez dwukrotne klikniecie ikony znajdujacej sie w
gtéwnym folderze na dysku CD-ROM z oprogramowaniem urzadzenia HP All-in-One.

Rozwigzywanie problemow z instalacja sprzetu

W tej czesci przedstawiono informacje o rozwigzywaniu problemoéw sprzetowych z
urzadzeniem.

Wiele probleméw jest spowodowanych tym, ze urzadzenie HP Photosmart podigczono
do komputera za pomoca kabla USB przed zainstalowaniem w komputerze
oprogramowania urzgdzenia. Jezeli urzgdzenie zostato podtaczone do komputera przed
wyswietleniem na ekranie komputera odpowiedniego komunikatu, nalezy wykonacé
nastepujace czynnosci:

Rozwigzywanie typowych problemoéw przy instalacji
1. Odtacz przewdd USB od komputera.
2. Odinstaluj oprogramowanie (jezeli zostato wczes$niej zainstalowane).

Wiecej informaciji znajdziesz w ,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go
ponownie” na stronie 89.

3. Uruchom ponownie komputer.
Wytacz urzadzenie, odczekaj jedng minute, a nastepnie wiacz je ponownie.
5. Ponownie zainstaluj oprogramowanie urzgdzenia HP Photosmart.

P>
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Rozdziat 12

/\ Przestroga Nie podtaczaj kabla USB do komputera przed pojawieniem sie na
ekranie odpowiedniego komunikatu instalacyjnego.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:
» Urzadzenie nie wigcza sie

» Kabel USB jest podtgczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzgdzenia
HP All-in-One za posrednictwem komputera

* Po skonfigurowaniu, urzgdzenie nie drukuje

Urzadzenie nie wigcza sie
Wyprébuj ponizsze rozwigzania jesli urzadzenie nie daje znakdw diodami, nie wydaje
zadnych dzwigkow ani nic sie w nim nie rusza po wigczeniu.
* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy uzywasz przewodu zasilajgcego dotgczonego do
urzadzenia
* Rozwigzanie 2: Zresetuj urzadzenie

* Rozwigzanie 3: Nacisnij wolniej przycisk On (Wtacz).
* Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z HP by wymieni¢ zasilacz
* Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usungé problem.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy uzywasz przewodu zasilajgcego dotagczonego do
urzadzenia

Rozwiazanie:

«  Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest doktadnie podiaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;.

1 | Zasilanie

Przewdd zasilajacy i zasilacz
Gniazdko
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+ Jedli uzywasz listwy przeciwprzepieciowej sprawdz, czy zostata ona wigczona.
Mozesz rowniez sprobowac podtaczyé urzadzenie bezposrednio do gniazdka
sieciowego.

»  Sprawdz, czy gniazdko sieciowe dziata. Wtacz urzadzenie, ktdre na pewno dziata,
aby stwierdzi¢, czy dostarczane jest do niego zasilanie. W przeciwnym wypadku
zrodtem problemu moze by¢ gniazdko sieciowe.

+Jesli urzadzenie podigczono do gniazdka z wylgcznikiem, sprawdz, czy jest ono
wigczone. Jesli jest wigczony, ale urzgdzenie nadal nie dziata, mogt wystapic
problem z gniazdem zasilajgcym.

Przyczyna: Urzadzenie nie bylo uzywane z przewodem zasilajgcym, z ktérym
zostato dostarczone.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Zresetuj urzadzenie

Rozwigzanie: Wylacz urzadzenie i odigcz przewdd zasilajgcy. Podtacz przewod
zasilajacy i nacisnij przycisk On (Wtacz), aby wtaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Nacisnij wolniej przycisk On (Wiacz).

Rozwigzanie: Urzgdzenie moze nie zareagowac, jezeli przycisk On (Wiacz) zostat
nacisniety zbyt szybko. Naci$nij raz przycisk On (Wiacz). Ponowne wigczenie
urzadzenia moze zajaé¢ do kilku minut. Jesli w tym czasie zostanie ponownie
nacisniety przycisk On (Wiacz), urzadzenie moze zostaé wylaczone.

/\ Przestroga Jesli w dalszym ciagu nie mozna uruchomi¢ urzadzenia, przyczyna
moze by¢ uszkodzenie mechaniczne. Odiacz urzadzenie od zasilania.

Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj
kraj/region, a nastepnie kliknij facze Kontakt z HP, aby wyswietli¢ informacje na
temat uzyskania pomocy technicznej przez telefon.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
Przyczyna: Przycisk On (Wiacz) zostat nacisniety zbyt szybko.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Skontaktuj sie z HP by wymieni¢ zasilacz
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.
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Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Kasety drukujace nie sg przeznaczone do pracy z tym urzgdzeniem.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Rozwiazanie: Jesli zostaly zakonczone wszyskie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach a problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.
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Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie opcje Kontakt z HP,
aby uzyska¢ pomocg techniczna.

Przyczyna: Moze by¢ potrzebna pomoc w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania urzadzenia lub oprogramowania.

Kabel USB jest podtaczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzadzenia
HP All-in-One za posrednictwem komputera

Rozwiazanie: Przed podfaczeniem kabla USB nalezy zainstalowacé
oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem. Nie podtgczaj kabla USB w czasie
instalacji, zrob to dopiero po pojawieniu sie odpowiedniej instrukcji na ekranie.

Po zainstalowaniu oprogramowania podtgczenie komputera do urzadzenia za
pomoca kabla USB jest proste. Wt6z jedng wtyczke przewodu USB do gniazda USB
z tylu komputera, a drugg do gniazda z tytu urzadzenia. Urzadzenie mozna podfaczy¢
do dowolnego z portéw USB na tylnej $cianie komputera.

Jesli oprogramowanie jest zainstalowane, odinstaluj je a nastepnie zainstaluj,
podtaczajgc kabel gdy pojawi sie komunikat.

Wiecej informacji na temat instalowania oprogramowania i poditgczania kabla USB
mozna znalez¢ w Podreczniku instalacji dostarczonym razem z urzadzeniem.
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Przyczyna: Kabel USB zostat podigczony przed zainstalowaniem
oprogramowania. Podiaczenie kabla USB przed wyswietleniem monitu moze
spowodowac biedy.

Po skonfigurowaniu, urzadzenie nie drukuje

Rozwigzanie:

Sprawdz przycisk On (Wtacz), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli sie nie swieci,
urzadzenie jest wylgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest podtaczony do
urzadzenia i wiozony do gniazda zasilajgcego. Nacisnij przycisk On (Wigcz), aby
wytgczyé urzadzenie.

Sprawdz, czy kasety drukujgce zostaty zainstalowane.

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

Sprawdz, czy w urzadzeniu nie znajduje sie zaciety papier.

Sprawdz, czy karetka gtowicy drukujacej nie jest zablokowana.

Otworz przednie drzwiczki, by uzyska¢ dostep do karetki. Usun wszystkie
przedmioty blokujace karetke gtowicy drukujacej, w tym takze elementy
opakowania. Wytacz urzadzenie, a nastepnie wtacz je ponownie.

Wydrukuj strone testowg by sprawdzi¢, czy urzgdzenie moze drukowac i czy
komunikuje sie z komputerem. Wigcej informacji znajdziesz w ,Drukowanie
raportu z autotestu” na stronie 63.

Sprawdz, czy kolejka drukowania urzadzenia nie jest zatrzymana. Jesli tak jest,
wybierz odpowiednie ustawienia w celu wznowienia wydruku. Wigcej informacji
na temat dostepu do kolejki wydruku mozna znalez¢ w dokumentacji systemu
operacyjnego zainstalowanego na komputerze.

Sprawdz kabel USB. W przypadku uzywania starszego kabla urzadzenie moze
nie dziata¢ poprawnie. Sprobuj podtgczy¢ kabel do innego urzadzenia, aby
upewnic sie, ze dziata on prawidtowo. Jesli wcigz pojawiajg sie problemy,
konieczna moze by¢ wymiana kabla USB. Sprawdz réwniez, czy dilugos¢
przewodu nie przekracza 3 metrow.

Upewnij sie, ze komputer jest zgodny z USB i ze korzystasz ze zgodnego systemu
operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat zawiera plik Readme.

Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Sprawdz, czy kabel
USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu urzadzenia. Upewnij sie, ze
drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB komputera. Po
prawidtowym podigczeniu kabla wytgcz urzadzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.
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Rozdziat 12

* W przypadku podtaczania drukarki za pomocg koncentratora USB upewnij sie,
ze koncentrator jest wigczony. Jesli koncentrator jest wigczony, sprobuj
podtaczy¢ urzadzenie bezposrednio do komputera.

«  Sprawdz, czy w komputerze nie zainstalowano innych drukarek lub skaneréw.
Mozliwe, Zze trzeba bedzie odtaczy¢ starsze urzadzenia od komputera.

«  Sprobuj podigczy¢ kabel USB do innego portu w komputerze. Po sprawdzeniu
potaczen sprébuj uruchomi¢ ponownie komputer. Wytacz urzagdzenie, a
nastepnie wigcz je ponownie.

*  Po sprawdzeniu potgczen sprébuj uruchomi¢ ponownie komputer. Wytacz
urzgdzenie, a nastepnie wtacz je ponownie.

« Jezeli jest to konieczne, usun i ponownie zainstaluj oprogramowanie, ktére
zostato zainstalowane z urzgdzeniem. Wiecej informacji znajdziesz w
.Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie” na stronie 89.

Dodatkowe informacje na temat konfiguracji urzadzenia i podtgczania go do
komputera znajduja sie w Instrukcji instalacji dotgczonej do urzadzenia.

Przyczyna: Urzadzenie i komputer nie komunikowaty sie ze soba.

Rozwigzywanie problemoéw z instalacja oprogramowania

W tej czesci mozna znalez¢ informacje pomocne w rozwigzywaniu probleméw, ktére
moga wystapi¢ podczas konfiguracji urzgdzenia HP Photosmart.

86

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

Po wtozeniu dysku CD-ROM do napedu CD-ROM komputera nic sie nie dzieje
Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

Komunikat o podtgczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym symbolem
X

Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.

Brakuje niektérych przyciskéw w programie Centrum obstugi HP

Nie pojawia sie ekran rejestracji

Ikona HP Digital Imaging Monitor nie jest wyswietlana na pasku zadan

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Rozwigzywanie probleméw



Po wtozeniu dysku CD-ROM do napedu CD-ROM komputera nic sie nie dzieje

Rozwigzanie: Jesliinstalacja nie uruchamia sie automatycznie, mozna uruchomié
ja recznie.

Aby uruchomi¢ instalacje na komputerze dziatajacym pod kontrolg systemu

Windows

1. W Menu Start systemu Windows kliknij Uruchom.

2. W oknie dialogowym Uruchom wprowadz polecenie d:\setup.exe, a nastepnie
kliknij przycisk OK.
Jedli stacji dyskow CD-ROM nie jest przypisana litera D, wprowadz odpowiednig
litere.

E
0
£
9
o)
S
o
2
=
£
2
2
o
4

Przyczyna: Automatyczne uruchomienie instalacji nie powiodto sie.

Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

Rozwiazanie: Kliknij przycisk Szczegoty w celu sprawdzenia, na czym polega
problem, a nastepnie rozwigz go przed prébg instalacji oprogramowania.

Przyczyna: System nie spetniat minimalnych wymagan niezbednych do instalac;ji
oprogramowania.

Komunikat o podigczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym
symbolem X

Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie jest prawidtowo skonfigurowane i
ponownie sprobuj nawigzac potaczenie.

Ponawianie potaczenia USB
1. Sprawdz w nastepujacy sposob, czy kabel USB jest prawidtowo zainstalowany:

» Odtacz kabel USB i podtagcz go ponownie lub sprébuj podigczy¢ kabel USB
do innego portu USB.

» Nie podtaczaj kabla USB do klawiatury.
+ Sprawdz, czy dtugosc¢ kabla USB nie przekracza 3 metrow.

+ Jezeli do komputera jest podtgczonych kablem USB kilka urzadzen,
wskazane moze by¢ odtgczenie innych urzadzen podczas instalac;ji.

2. Odtacz przewdd zasilajacy urzgdzenia i podtacz go ponownie.
3. Sprawdz, czy podigczono kabel USB oraz przewdd zasilajacy.

Rozwigzywanie probleméw z instalacjg oprogramowania 87
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4. Kiiknij przycisk Ponoéw probe, aby ponowi¢ potaczenie.

5. Kontynuuj instalacje, a po wyswietleniu odpowiedniego monitu ponownie
uruchom komputer.

Przyczyna: Podczas prawidiowej instalacji widoczny jest zielony symbol

potwierdzenia, wskazujacy na pomysine rozpoznanie urzadzenia Plug and Play.

Czerwony znak X oznacza, ze rozpoznanie urzadzenia Plug and Play nie powiodto

sie.

Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.

Rozwiazanie: Sprobuj kontynuowac instalacje. Jesli to nie pomoze, zatrzymaj, a
nastepnie rozpocznij ponownie instalacje i postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie. Jezeli wystapi btad, moze zaj$¢ koniecznosé
odinstalowania i ponownego zainstalowania oprogramowania. Zwykte usuniecie z
komputera plikdw aplikacji urzadzenia nie jest wystarczajace. Upewnij sie, ze pliki
zostaly usuniete poprawnie za pomocg narzedzia dezinstalacji oprogramowania
dostarczonego razem z urzadzeniem.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:
,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie” na stronie 89

Przyczyna: Przyczyna btedu nie jest znana.

Brakuje niektoérych przyciskéw w programie Centrum obstugi HP

Rozwiazanie: Jezeli odpowiednie ikony i przyciski nie sg widoczne w
oprogramowaniu Centrum obstugi HP, prawdopodobnie instalacja nie zostata
zakonczona i trzeba bedzie odinstalowaé, a nastepnie ponownie zainstalowac¢
oprogramowanie. Nie nalezy usuwac¢ z dysku w prosty sposob plikow aplikacji
urzadzenia. Programy nalezy prawidtowo usung¢ przy uzyciu programu
narzedziowego do deinstalacji, ktéry znajduje sie w grupie programéw urzadzenia
HP All-in-One.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:
,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie” na stronie 89
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Przyczyna: Prawdopodobnie instalacja nie zostata zakonczona.

Nie pojawia sie ekran rejestraciji

Rozwigzanie: Ekran rejestracji (Zarejestruj sie teraz) mozna wyswietli¢ za pomocq
paska zadan systemu Windows, klikajac kolejno opcje Start, Programy lub
Wszystkie programy, HP, Deskjet F4200 series, a nastepnie klikajgc pozycje
Rejestracja produktu.

Przyczyna: Ekran rejestracji nie zostat wyswietlony automatycznie.
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lkona HP Digital Imaging Monitor nie jest wyswietlana na pasku zadan

Rozwiazanie: Jezeliikona HP Digital Imaging Monitor nie jest wyswietlana na
pasku zadan (zwykle w prawym dolnym rogu pulpitu), uruchom program Centrum
obstugi HP.

Jezeli odpowiednie ikony i przyciski nie sg widoczne w oprogramowaniu Centrum
obstugi HP, prawdopodobnie instalacja nie zostata zakofnczona i trzeba bedzie
odinstalowaé, a nastepnie ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie. Nie nalezy
usuwac z dysku w prosty sposob plikow aplikacji urzadzenia. Programy nalezy
prawidtowo usuna¢ przy uzyciu programu narzedziowego do deinstalacji, ktéry
znajduje sie w grupie programow urzadzenia HP All-in-One.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie” na stronie 89

Przyczyna: Prawdopodobnie instalacja nie zostata zakonczona.

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

W przypadku niekompletnej instalacji, lub w przypadku gdy kabel USB zostat podtaczony
przed pojawieniem sie komunikatu instalatora oprogramowania, moze zaj$¢ koniecznosé
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odinstalowania i ponownego zainstalowania oprogramowania. Nie wystarczy zwykte
usuniecie plikow aplikacji HP All-in-One z komputera. Upewnij sie, ze pliki zostaty
usuniete poprawnie za pomoca narzedzia dezinstalacji zainstalowanego razem z
urzgdzeniem HP All-in-One.

Odinstalowanie oprogramowania w komputerze z systemem Windows

B Uwaga Uzyj tej metody, gdy opcja Odinstaluj nie jest dostepna w menu Start
systemu Windows (kliknij Programy lub Wszystkie programy, HP, Deskjet F4200
series, Odinstaluj).

1. Otworz panel sterowania Windows i dwukrotnie kliknij Dodaj/Usun programy.
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Br Uwaga Procedura otwarcia panelu sterowania jest rézna zaleznie od systemu
operacyjnego. Jesli nie wiesz, jak to zrobié, skorzystaj z pomocy Windows.

2. Wybierz Sterownik HP Deskjet All-in-One i kliknij przycisk Dodaj/usun.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Odfacz urzadzenie od komputera.

4. Uruchom ponownie komputer.

BY Uwaga Nalezy pamieta¢ o odtgczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

5. Wiéz ptyte CD urzadzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom program Setup.
6. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami znajdujgcymi
sie w Instrukciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Po zakonczeniu instalacji oprogramowania na pasku zadan systemu Windows pojawi sie
ikona HP Digital Imaging Monitor.

s i

Aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie jest prawidtowo zainstalowane, kliknij dwukrotnie
ikone Centrum obstugi HP na pulpicie. Jesli w programie Centrum obstugi HP
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wyswietlane sg najwazniejsze ikony (Skanuj obraz, Skanuj dokument), oznacza to, ze
oprogramowanie zostato prawidtowo zainstalowane.

Zaciecia papieru
Aby unikna¢ zacie¢ papieru, nalezy stosowac sie do nastepujacych wskazoéwek:

* Regularnie wyjmuj wydrukowane strony z zasobnika wyjsciowego.

*  Przechowuj wszystkie nieuzywane arkusze papieru ptasko, w szczelnie zamykanym
pojemniku, aby zapobiec ich zwijaniu sie i marszczeniu.

= Sprawdzaj, czy papier zatadowany do podajnika lezy ptasko, oraz czy jego krawedzie
nie sg zagiete lub podarte.

* Nie umieszczaj r6znych rodzajéw i rozmiaréw papieru na raz w podajniku
wejsciowym. Wszystkie arkusze w podajniku muszg by¢ sa tego samego formatu i
rodzaju.

«  Doktadnie dopasowuj prowadnice szerokosci w podajniku do papieru. Sprawdzaj, czy
prowadnica szerokosci nie zagieta papieru w podajniku.

* Nie wsuwaj na site zbyt gteboko papieru do podajnika.
» Uzywaj rodzajow papieru zalecanych dla urzadzenia.
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Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z nastepujacymi tematami:
e Usuwanie zacie¢ papieru
* Informacje na temat papieru

Usuwanie zacie¢ papieru
Rozwiazanie: W przypadku zaciecia papieru, najpierw sprawdz tylne drzwiczki.

Jesli zaciety papier nie znajduje sie na tylnych rolkach, sprawdz przednie drzwiczki.
Czasami zaciety papier matego formatu moze nie by¢ dostepny z tylnych drzwiczek.
Uzyj przednich drzwiczek jesli usuniecie zaciecia nie byto mozliwe z tytu.

Usuwanie zaciecia papieru przez tylne drzwiczki

1. Nacisnij wystep po lewej stronie tylnych drzwiczek, aby je odblokowaé. Zdejmij
drzwiczki, odciggajac je od urzadzenia.

2. Delikatnie wyciagnij papier spomiedzy rolek.

/\ Przestroga Je$li papier podart sie podczas wyciagania z rolek, sprawdz, czy
wewnatrz urzgdzenia, pomiedzy rolkami i kétkami, nie znajdujg sie resztki
podartego papieru. Jesli nie usuniesz wszystkich fragmentéw papieru z
urzadzenia, istnieje ryzyko zaciecia papieru.
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3. Zaloz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.

4. Naciénij przycisk Resume (Wzndw), aby kontynuowac biezace zadanie.
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Usuwanie zaciecia papieru przez przednie drzwiczki
1. Pociagnij zasobnik wejsciowy w doét by otworzy¢ przednie drzwiczki dostepowe.

2. Delikatnie wyciagnij kazdy kawatek papieru ktéry mogt sie zablokowac.

/\ Przestroga Je$li papier podart sie podczas wyciggania, sprawdz, czy
wewnatrz urzadzenia nie znajduja sie resztki podartego papieru. Jesli nie
usuniesz wszystkich fragmentéw papieru z urzadzenia, istnieje ryzyko
zaciecia papieru.

3. Zamknij przednie drzwiczki dostepowe.

4. Naci$nij przycisk Resume (Wznoéw), aby kontynuowac¢ biezace zadanie.

Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat si¢ papier.

Informacje na temat papieru

Urzadzenie pozwala na stosowanie wigekszosci rodzajow papieru. Przed zakupieniem
wiekszej ilosci papieru nalezy przetestowac jego rézne rodzaje. Wybierz taki rodzaj
papieru, ktory gwarantuje dobrg jako$¢ wydruku i jest fatwo dostepny. Papiery HP
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Advanced zapewniajg najlepszg jako$¢ drukowania. Kieruj sie ponadto ponizszymi
wskazowkami:

« Nie stosuj papieru, ktory jest zbyt cienki, zbyt Sliski lub tatwo sie rozcigga. Papier taki
moze by¢ nieprawidtowo podawany przez mechanizm urzadzenia, powodujgc
zaciecia papieru.

«Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania wtéz niewykorzystany papier fotograficzny do torby
plastikowe;.

* Nie pozostawiaj niewykorzystanego papieru fotograficznego w podajniku. Papier
moze zacza¢ sie zwijac, co obnizy jako$¢ wydrukéw. Odksztatcony papier moze sie
réwniez zacigc.

« Zawsze bierz papier fotograficzny do reki za brzegi. Odciski palcow na papierze
fotograficznym mogg zmniejszy¢ jako$¢ wydruku.

* Nie uzywaj papieru z mocng tekstura. Moze on spowodowacé nieprawidtowy wydruk
grafiki lub tekstu.

* Nie umieszczaj r6znych rodzajéw i rozmiaréw papieru na raz w podajniku
wejsciowym. Wszystkie arkusze w podajniku musza by¢ sa tego samego formatu i
rodzaju.

*  Wydrukowane zdjecia nalezy przechowywac¢ pod szktem lub w albumach, aby
zapobiec powstajgcemu z biegiem czasu rozmazywaniu pod wptywem wysokiej
wilgotnosci. Aby uzyskac¢ najlepsze wyniki, stosuj papiery fotograficznye HP
Advanced.
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Rozwigzywanie probleméw z kasetami drukujacymi

Jesli wystepuja problemy z drukowaniem, problem moze dotyczy¢ jednej z kaset
drukujacych. Wiecej informacji uzyskasz w ,Komunikaty dotyczgce kaset drukujgcych”
na stronie 187 jesli otrzymujesz komunikaty btedéw o kasetach drukujacych.

Sprébuj wykonaé nastepujace czynnosci.

* Informacje na temat kaset drukujgcych

* Rozwigzywanie probleméw z kasetami drukujgcymi

* Rozwigzywanie komunikatow o btedach dotyczgcych kaset drukujgcych

Informacje na temat kaset drukujacych

Aby uzyskac¢ najlepsze efekty, korzystaj z pojemnikéw z tuszem HP. Nastepujace

wskazowki pomoga w konserwacji pojemnikéw z tuszem HP i zapewnig niezmienng,

jakos¢ wydruku.

+  Pojemniki z tuszem przechowuj zamknigte w oryginalnym opakowaniu, az do
momentu ich uzycia.

+  Pojemniki z tuszem przechowuj w temperaturze pokojowej (15,6°-26,6°C, tj. 60°-78°
F).
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» Nie naklejaj ponownie tasmy ochronnej, ktéra zostata zdjeta z kasety drukujace;j.
Ponowne zatozenie plastikowej tasmy moze spowodowac¢ uszkodzenie kasety
drukujacej. Umies¢ kasete drukujaca w urzadzeniu, zaraz po zdjeciu plastikowej
tadmy. Jesli nie jest to mozliwe, przechowuj go w kasecie zabezpieczajacej lub w
hermetycznym pojemniku plastikowym.

+ Firma HP zaleca, aby nie wyjmowa¢ kaset drukujgcych z urzadzenia, dopoki nowe
kasety drukujace nie beda gotowe do zainstalowania.

*  Wylacz urzadzenie z panelu sterowania. Nie wytaczaj urzadzenia przez wytaczenie
listwy zasilajacej ani przez odtaczenie przewodu zasilajgcego. Jesli nieprawidtowo
odigczysz urzadzenie, karetka drukujaca nie wréci do wiasciwej pozycji, co moze to
doprowadzi¢ do wyschniecia atramentu w kasetach.

* Nie otwieraj drzwiczek kaset drukujacych jesli nie jest to konieczne. Powoduje to
wystawienie kaset drukujgcych na dziatanie powietrza, ktére skraca ich zywotnosc.
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BY Uwaga Pozostawienie na diugi czas otwartych drzwiczek kasety drukujacej
spowoduje, ze urzadzenie ponownie zabezpieczy kasety drukujace, aby chronié¢
je przed dziataniem powietrza.

+ Moze by¢ konieczne wyczyszczenie kaset, gdy zauwazysz wyrazne pogorszenie
jakosci druku.

4} Wskazowka Gdy kasety drukujace nie byty uzywane przez dtuzszy czas,
mozesz zauwazy¢ znaczacy spadek jakosci wydruku.

*  Nie czys$¢ pojemnikow z tuszem, jesli nie jest to konieczne. Niepotrzebne czyszczenie
powoduje utrate tuszu oraz skraca trwatosé pojemnikdéw.

* Postepuj ostroznie z kasetami drukujgcymi. Upuszczanie, potrzgsanie lub
nieostrozna instalacja mogg spowodowac czasowe problemy z drukiem. Jesli jakosé
wydruku jest niska zaraz po zainstalowaniu kasety drukujacej, pozostaw jg na po6t
godziny by odzyskata swoje wiasciwosci.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Rozwigzywanie problemdw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93

Rozwigzywanie probleméw z kasetami drukujgcymi

Wiele probleméw mozna rozwigza¢ za pomocg ponizszych procedur. Wiecej informacji
uzyskasz w ,Komunikaty dotyczgce kaset drukujgcych” na stronie 187 jesli otrzymasz
konkretny numer btedu o kasetach drukujgcych.
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Rozwiagzywanie problemoéw z kasetami drukujacymi
1.

2,

3.

5.

Wyjmij i wiéz ponownie kasety drukujgce.
Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czes$ci ,\Wymiana kaset
drukujgcych” na stronie 66.

Bf Uwaga Upewnij sie, ze plastikowa tasma zostata $ciagnieta. Jesli plastikowa
tasma wcigz zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usun tasme za pomoca rézowej
koncowki.

Jesli spada jakos¢ druku, sprawdz szacowane poziomy atramentu.
Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci ,Sprawdzanie szacowanego
poziomu atramentu” na stronie 65.
Wydrukuj raport na stronie testowej i sprawdz wzory testowe.
Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci ,Drukowanie raportu z
autotestu” na stronie 63.
Czyszczenie kaset drukujacych:
* Najpierw sprobuj wyczyscic kasety drukujace za pomocg oprogramowania
HP Photosmart. Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci
Wyczys$¢ kasety drukujgce” na stronie 71.
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/\ Przestroga Przeprowadzanie tej procedury, gdy nie jest to konieczne
powoduje marnowanie atramentu i skraca czas uzytkowania kaset.

« Jesli czyszczenie kaset drukujgcych za pomoca oprogramowania nie pomaga,
sprobuj wyczyscic styki kaset. Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢é w
czesci ,Czyszczenie stykdw kasety drukujgcej”’ na stronie 72.

Jesli zadna z procedur nie rozwigzuje problemu, wymien kasety drukujace.

Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czesci ,\Wymiana kaset
drukujacych” na stronie 66.

Rozwigzywanie komunikatow o btedach dotyczacych kaset drukujacych

Po zainstalowaniu kasety drukujgcej jedna lub obie diody stanu kaset zaczynajg migac.
Drukarka nie bedzie drukowaé. Na ekranie komputera moze pojawi¢ sie jeden z
komunikatow:

Print Cartridge Problem (Problem z kasetg drukujaca)

Incorrect Print Cartridge(s) (Nieprawidtowe kasety drukujace)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Nieprawidtowo zainstalowane kasety drukujgce)

Print Cartridge(s) Missing (Brak kaset drukujacych)

Przejdz po kolei przez ponizsze czesci. Gdy dioda kasety drukujacej przestanie migac,
problem zostat rozwigzany.

Br Uwaga W ponizszych procedurach problematyczna kaseta jest identyfikowana

przez migajgca diode. Dioda z lewej miga, gdy problem wystapi w kasecie
tréjkolorowej (z lewej), dioda z prawej miga, gdy problem wystapi w kasecie czarnej
(z prawej), zas obie diody migajg gdy problem wystapi w obu kasetach.

Rozwigzanie 1: Wyjmij i wiéz ponownie kasety drukujace.
Rozwigzanie 2: Wyczys$¢ styki kasety drukujgcej
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* Rozwigzanie 3: Wydrukuj w trybie rezerwowym

Rozwigzanie 1: Wyjmij i wté6z ponownie kasety drukujace.

Rozwiazanie: Kaseta drukujagca moze nie mie¢ petnego kontaktu ze stykami
drukarki. Wyjecie i ponowne wtozenie kasety moze pomaoc.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodnos$ci regenerowanych lub
napetnianych kaset.

Sprawdzanie i instalacja wlasciwych kaset drukujacych

1. Upewnij sie, ze urzagdzenie jest wtgczone. Nacisnij przycisk On (Wiacz) jesli sie
nie Swieci.

2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych i zaczekaj, az karetka bedzie
bezczynna i nie bedzie wydawac¢ zadnych dzwiekow.

3. Wocisnij lekko koniec kasety sprawiajacej problemy by ja uwolni¢.

4. Wysun kasete i obejrzyj ja.
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/\ Przestroga Stykéw miedzianych ani dysz nie wolno dotykaé.

» Sprawdz, czy styki elektryczne nie sg zanieczyszczone.
» Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma ochronna zostata zdjeta.

/\ Przestroga Nie prébuj usuwaé miedzianych paskéow!

5. Sprawdz, czy numer kasety drukujacej jest zgodny z urzadzeniem. Lista
zgodnych kaset znajduje sie w drukowanej dokumentaciji dostarczonej z
urzadzeniem.

1 ‘ Numer katalogowy

6. Jesli numer katalogowy kasety drukujacej jest nieprawidtowy, zainstaluj nowg
kasete drukujaca. Wiecej informacji znajdziesz w ,\Wymiana kaset drukujacych”
na stronie 66.

7. Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;j.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Wyczys¢ styki kasety drukujacej

Rozwiazanie: Jesli numer kasety jest prawidtowy a poprzednie rozwigzania nie
rozwigzaty problemu, sprébuj wyczysci¢ kasete. Wiecej informacji znajdziesz w
.Czyszczenie stykow kasety drukujgcej” na stronie 72.

Jesli dioda stanu kasety drukujacej miga nadal po wyczyszczeniu kasety, wymien
kasete. Wiecej informaciji znajdziesz w ,\Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Wydrukuj w trybie rezerwowym
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Rozwiazanie: Jesli nie masz zamiennej kasety drukujacej, mozesz wcigz
drukowac w trybie rezerwowym. Wyjmij kasete sprawiajaca problem i wydrukuj przy
uzyciu pozostatej kasety.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LKorzystanie z trybu rezerwowego” na stronie 69

Rozwigzywanie probleméw z jakoscia drukowania

Jesli wystepuja problemy z jako$cig wydruku, wyprébuj rozwigzania z tej czesci i
przestrzegaj ponizszych wskazoéwek.

Rozwiazywanie problemow z jakoscig druku

1.

Sprawdz pojemniki z tuszem.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujacych produkcji HP.
Oryginalne wkiady drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz

z drukarkami HP by poméc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatoéw za kazdym razem.

EBY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Wiecej informacji znajdziesz w ,\Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66.
Sprawdz poziomy atramentu.

Jesli zostat zainstalowany napetniany lub regenerowany pojemnik z tuszem, lub jesli
byt on uzywany w innej drukarce, wskaznik poziomu atramentu bedzie niedoktadny
lub niedostepny. Pokazane poziomy atramentu sg szacunkowe. Gdy w kasetach
drukujacych jest naprawde mato atramentu, wydruki mogg by¢ wyblakte lub
rozmazane. Dopoki jakos¢ druku jest akceptowalna, nie ma potrzeby wymiany kaset.
Ostrzezenia o poziomie atramentu podawane sg wyfgcznie w celu planowania.
Wiecej informaciji znajdziesz w ,Sprawdzanie szacowanego poziomu atramentu”

na stronie 65.
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3. Sprawdz, czy urzadzenie jest wylgczone, naciskajac przycisk On (Wiacz).

/\ Przestroga Nie wylaczaj urzadzenia przez wylaczenie listwy zasilajacej ani
przez odtgczenie przewodu zasilajgcego. Jesli nieprawidtowo odtaczysz
urzadzenie, karetka drukujaca nie wréci do wiasciwej pozycji, co moze to
doprowadzi¢ do wyschniecia atramentu w kasetach.

4. Jesli chcesz uzyska¢ najlepsza jakos$¢ wydruku, firma HP zaleca uzywanie papierow
HP wraz z oryginalnymi atramentami HP, ktore zostaty stworzone specjalnie dla
rodzaju realizowanych projektow. Papiery i atramenty HP sg specjalnie
zaprojektowane do wspdlnego dziatania w celu zapewnienia wysokiej jakosci
wydruku.

5. Sprawdz, czy ustawienia urzgdzenia dotyczace trybu drukowania i wyboru papieru
odpowiadajg papierowi i zadaniu.

Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w sekcjach ,Ustawianie rodzaju
papieru do drukowania” na stronie 33 oraz ,WWybieranie papieru do drukowania i
kopiowania” na stronie 21.

6. Jesli kasety sa oryginalnymi kasetami HP, a urzadzenie nie znajduje sie w trybie
rezerwowym, wydrukuj raport z autotestu by okresli¢, czy urzadzenie i kasety
drukujace pracujg prawidtowo.

Spowoduje to zuzycie jednej kartki zwyktego papieru i niewielkiej ilosci atramentu.

Wiecej informaciji znajdziesz w ,Drukowanie raportu z autotestu” na stronie 63.

7. Ocen raport na stronie testowe;.

Jesli autotest wykazuje btedy, wykonaj ponizsze czynnosci:

*  Wyczys¢ automatycznie kasety drukujgce. Wiecej informacji znajdziesz w
Wyczysc¢ kasety drukujgce” na stronie 71.

+ Jesdli brakuje linii na wydruku, wyczys¢ styki elektryczne. Wiecej informacji
znajdziesz w ,Czyszczenie stykow kasety drukujacej” na stronie 72.

+  Wymien kasete drukujaca. Wiecej informacji znajdziesz w ,\Wymiana kaset
drukujacych” na stronie 66.

Wiecej informaciji znajdziesz w ,Drukowanie raportu z autotestu” na stronie 63.

8. Jesli autotest nie wykazuje probleméw, zbadaj inne przyczyny, jak plik z obrazem czy
aplikacja.

A
[¢]
N
g
%
(Y
=
o
T
=
o
(=3
(2]
3
o
3

Dodatkowe informacje dotyczace rozwigzywania problemoéw z kasetami drukujgcymi
znajdujg sie pod adresem www.hp.com/support.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

» Niewtasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajgce sie kolory
» Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

* Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
* Na wydrukach wystepujg poziome smugi lub linie

»  Wydruki sg wyblakte lub sg matowe

*  Woydruki sg rozmyte i nieostre

* Na wydrukach wystepujg poziome smugi

*  Wydruki sg pochylone lub przekrzywione

* Plamy z atramentu na odwrocie kartki

» Papier nie jest pobierany z zasobnika wejsciowego
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Niewlasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory

Jesli na wydruku znajduje sie jeden z ponizszych problemoéw z jakoscig wydruku,
wyprébuj rozwigzania z tej czesci.

Wyprébuj ponizszych rozwigzan, jesli kolory wygladajg nieprawidtowo, niedoktadnie lub
gdy zlewajq sie ze soba.

Krawedzie tekstu sg postrzepione

Kolory wygladajg inaczej niz sie spodziewano.

Przyktadowo, kolory na rysunku czy zdjeciu na wydruku wygladajg inaczej niz na
ekranie komputera, albo purpura zostata zamieniona na zielononiebieski na wydruku.
Kolory nachodzg na siebie, lub wygladajg jakby byly rozmazane po stronie.
Krawedzie mogg by¢ postrzepione a nie ostre i wyraziste.

3
5
£
]
3
o
s
2
(=
©
E
)
oy
3
o
o

Rozwigzanie 1: HP zaleca korzystanie z oryginalnych kaset drukujacych firmy HP.
Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zatadowany do podajnika

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy urzadzenie nie znajduje sie w trybie rezerwowym
Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 6: Czyszczenie pojemnikdéw z tuszem

Rozwigzanie 1: HP zaleca korzystanie z oryginalnych kaset drukujacych firmy HP.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane kasety sg oryginalnymi kasetami HP.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujacych produkcji HP.
Oryginalne wktady drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz
z drukarkami HP by pomoc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatow za kazdym razem.

B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto atramentu inngj firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozdziat 12

Rozwigzanie 2: Sprawdz papier zaladowany do podajnika

Rozwiazanie: Upewnij sig, ze papier jest zatadowany prawidfowo i nie jest

pomarczony czy za gruby.

«  Zataduj papier strong na ktérej chcesz drukowac skierowang w dot. Na przyktad
btyszczacy papier fotograficzny nalezy wiozy¢ blyszczacq strong skierowang w
dot.

= Jedli w czasie drukowania papier znajduje sie zbyt blisko pojemnikéw z tuszem,
tusz moze rozmazywac sie. Moze to sie zdarzy¢, gdy papier jest odchylony do
gory, pomarszczony lub bardzo gruby, np. jak w przypadku kopert. Upewnij sie,
ze papier lezy ptasko w podajniku i nie jest pomarszczony.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
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» tadowanie papieru” na stronie 24
« Informacje na temat papieru” na stronie 92

Przyczyna: Papier zostat zatadowany nieprawidtowo, byt pomarszczony lub zbyt
gruby.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP Advanced lub innego
rodzaju papieru odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, nalezy uzywac papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru fotograficznego.

BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22
* Informacje na temat papieru” na stronie 92

Przyczyna: Do zasobnika wej$ciowego zatadowano niewtadciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy urzadzenie nie znajduje sie w trybie rezerwowym

Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie nie drukuje w trybie rezerwowym przy tylko
jednej zainstalowanej kasecie.
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Jesli produkt znajduje sie w trybie rezerwowym, jakos$¢ tekstu i zdje¢ bedzie rézna od
wydruku wyjonanego za pomoca obu kaset.

Jesli jako$¢ wydruku jest wystarczajgca kontynuuj drukowanie w trybie rezerwowym.
Mozesz tez zainstalowac¢ brakujacy wkiad drukujacy.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Korzystanie z trybu rezerwowego” na stronie 69
* ,Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Przyczyna: Brakuje kasety drukujacej, a urzgdzenie drukowato w trybie
rezerwowym.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz, czy ustawienia koloru sg prawidtowe.
Przyktadowo, sprawdz czy dokument nie jest ustawiony na drukowanie w skali
szarosci. Albo tez, sprawdz, czy zaawansowane ustawienia koloru, takie jak
nasycenie, jasnos¢, czy ton koloru sg ustawione tak, by zmienia¢ wyglad koloréw.

»  Sprawdz ustawienie jakosci wydruku by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do urzadzenia.
Gdy kolory sie zlewajg moze by¢ konieczny wybodr nizszego ustawienia jakosci
wydruku. Mozna takze wybraé wyzsze ustawienie w trakcie drukowania zdjecia
wysokiej jakosci, a nastepnie sprawdzi¢ czy papier fotograficzny (taki jak papier
fotograficzny HP Advanced) jest zatadowany do podajnika wejsciowego.

Bf Uwaga Niektére ekrany komputerow moga wyswietlaé kolory inaczej niz
wygladajg one po wydrukowaniu. W takim przypadku urzgdzenie jest sprawne,
ustawienia sg dobre, podobnie jak kasety drukujace. Nie potrzeba dalszego
rozwigzania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
*  ,Woybieranie papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 21

Przyczyna: Ustawienia drukowania byty nieprawidiowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Czyszczenie pojemnikow z tuszem

Rozwigzanie: Wydrukuj raport na stronie testowej, aby sprawdzi¢, czy wystapit
problem z pojemnikami z tuszem. Jesli raport wskazuje na problemy, oczy$¢é
pojemniki z tuszem. Jesli problem nie ustapi, moze zaj$¢ konieczno$¢ wymiany
pojemnikow z tuszem.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat kaset drukujacych, patrz ,Rozwigzywanie
probleméw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93.
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Rozdziat 12

Przyczyna: Trzeba oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

102

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub
rysunkow, tak ze brakuje czesci lub jest ona biata.

Rozwigzanie 1: HP zaleca korzystanie z oryginalnych kaset drukujgcych firmy HP.
Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 4: Czyszczenie pojemnikéw z tuszem

Rozwigzanie 1: HP zaleca korzystanie z oryginalnych kaset drukujacych firmy HP.

Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane kasety sg oryginalnymi kasetami HP.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujgcych produkcji HP.
Oryginalne wktady drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz
z drukarkami HP by poméc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatow za kazdym razem.

B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto atramentu innej firmy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+ Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+ Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

»  Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

* ,Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34

» ,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 42

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP Advanced lub innego
rodzaju papieru odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, nalezy uzywacé papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru fotograficznego.

3
5
£
]
3
o
s
2
(=
©
3
)
oy
3
o
o

B Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22
» Informacje na temat papieru” na stronie 92

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Czyszczenie pojemnikow z tuszem

Rozwigzanie: Woydrukuj raport na stronie testowej, aby sprawdzic, czy wystapit
problem z pojemnikami z tuszem. Jesli raport wskazuje na problemy, oczy$¢é
pojemniki z tuszem. Jesli problem nie ustapi, moze zaj$¢ konieczno$¢ wymiany
pojemnikow z tuszem.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat kaset drukujacych, patrz ,Rozwigzywanie
probleméw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93.

Przyczyna: Trzeba oczysci¢ pojemniki z tuszem.

Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli na wydruku bez obramowania pojawia sie rozmyty
pas lub linia u dotu wydruku.

Bf Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest konieczna.

Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie jakos$ci wydruku.
Rozwigzanie 3: Obracanie obrazu

Rozwiazanie 1: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP Advanced lub innego
rodzaju papieru odpowiedniego dla urzadzenia.
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Rozdziat 12

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, nalezy uzywaé papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru fotograficznego.

Bf Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22
« Informacje na temat papieru” na stronie 92

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie jakosci wydruku.

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

«  Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+  Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

» ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

* Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34
,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos$¢” na stronie 42

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku jest za niskie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Obracanie obrazu

Rozwiazanie: Jesli problem nie ustgpi, nalezy uzyé oprogramowania
zainstalowanego z urzadzeniem lub innej aplikacji w celu obrécenia obrazu o 180
stopni, aby jasnoniebieskie, szare lub bragzowe plamy na obrazie nie zostaty
wydrukowane u dotu strony.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Zmiana orientacji strony” na stronie 35

Przyczyna: Na zdjeciu u dotu strony widoczne sg plamy jasnoniebieskie, szare lub
brazowe.
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Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania jesli na wydruku widoczne sg linie, smugi lub plamy
biegnace w poprzek strony.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie jakosci wydruku.

Rozwigzanie 3: Jesli kaseta zostata upuszczona, zaczekaj az odzyska sprawnosé
Rozwigzanie 4: Oczy$¢ dysze kasety drukujacej

Rozwigzanie 5: Czyszczenie pojemnikéw z tuszem
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Rozwigzanie: Upewnij sie, ze papier zostat prawidtowo zatadowany.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Ladowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 25

Przyczyna: Papier byt nieprawidtowo podawany lub niewtasciwie zatadowany.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz ustawienie jakosci wydruku.

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby
zwiekszy¢ ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Bf Uwaga Maksymalna rozdzielczo$é ustawiana jest na karcie Zaawansowane,
na ktorej trzeba wybraé Wiaczone z menu rozwijanego Rozdzielczosé
maksymalna. Wiecej informacji znajdziesz w ,Drukowanie przy uzyciu opcji
Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 42.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Zmiana szybko$ci lub jakosci drukowania” na stronie 34
o Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 42

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku jest za niskie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Jesli kaseta zostala upuszczona, zaczekaj az odzyska sprawnos¢

Rozwigzanie: Zaczekaj 30 minut na odzyskanie jej petnej sprawnosci.

Przyczyna: Trojkolorowa lub fotograficzna kaseta drukujaca zostata wstrzasnieta
lub obchodzono sie z nig nieostroznie podczas instalaciji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozdziat 12

Rozwigzanie 4: Oczys$¢ dysze kasety drukujacej

Rozwigzanie: Sprawdz pojemniki z tuszem. Wyglada na to, ze wokét dysz zebraty
sie wtokna lub kurz. Oczys¢ obszar dysz pojemnika z tuszem.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
,Czyszczenie obszaru wokoét dysz” na stronie 74

Przyczyna: Dysze kasety drukujgcej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Czyszczenie pojemnikow z tuszem

Rozwiazanie: Sprawdz szacowane poziomy atramentu pozostatego w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé¢ opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymieniaé¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli w kasetach drukujacych pozostat jeszcze atrament, ale wcigz obserwujesz
problemy, wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy kaset
drukujgcych. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys$¢ kasety drukujace. Jesli
problem nie ustapi, moze zaj$¢ koniecznos¢ wymiany kaset drukujgcych.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:
¢ ,Rozwigzywanie problemoéw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93
» ,Drukowanie raportu z autotestu” na stronie 63

Przyczyna: Kasety drukujgce wymagaly czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Wydruki sa wyblakie lub s matowe

106

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprobuj
nastepujgce rozwigzania.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania
Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 3: Jesli wykonujesz kopie, umie$¢ ochronng koszulke na szybie
Rozwigzanie 4: czyszczenie szyby
Rozwigzanie 5: Czyszczenie pojemnikow z tuszem
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Rozwiazanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+  Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

»  Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

+ ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

« Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34

« ,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 42
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Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidiowe.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP Advanced lub innego
rodzaju papieru odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, nalezy uzywac papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru fotograficznego.

BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22
« Informacje na temat papieru” na stronie 92

Przyczyna: Do zasobnika wejSciowego zatadowano niewfasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Jesli wykonujesz kopie, umies¢é ochronng koszulke na szybie

Rozwigzanie: Jesli wykonujesz kopie, sprébuj potozy¢ jedng lub wiecej
przezroczystych plastikowych koszulek bezposrednio na szybie, a nastepnie umies¢
na nich oryginat, strong do skanowania w dot.

Przyczyna: Jakos$¢ oryginatu byta niska.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 4: czyszczenie szyby
Rozwiazanie: Wyczys$¢ szybe i wewnetrzng czes¢ pokrywy.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
e Czyszczenie wewnetrznej czesci pokrywy” na stronie 62
e Czyszczenie szyby” na stronie 61

Przyczyna: Na szybie lub spodniej czesci pokrywy mogty sie znalez¢
zanieczyszczenia. Moze to spowodowac stabg jakos¢ kopiowania oraz zwolnic¢
przetwarzanie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

A
[¢]
N
g
%
(Y
=
o
T
=
o
(=3
(2]
3
o
S

Rozwigzanie 5: Czyszczenie pojemnikow z tuszem

Rozwiazanie: Sprawdz szacowane poziomy atramentu pozostatego w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymieniaé¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli w kasetach drukujacych pozostat jeszcze atrament, ale wcigz obserwujesz
problemy, wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy kaset
drukujgcych. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys$¢ kasety drukujace. Jesli
problem nie ustapi, moze zaj$¢ koniecznos¢ wymiany kaset drukujgcych.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:
¢ ,Rozwigzywanie problemoéw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93
» ,Drukowanie raportu z autotestu” na stronie 63

Przyczyna: Kasety drukujgce wymagaly czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Wydruki sa rozmyte i nieostre

Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki sg rozmyte lub niewyrazne.

B Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest konieczna.

v Wskazowka Po sprawdzeniu rozwigzan w tej czesci mozesz przej$¢ na strone
pomocy technicznej firmy HP, by poszuka¢ dodatkowej pomocy przy rozwigzywaniu
probleméw. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/support.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

* Rozwigzanie 2: Sprawdz rozdzielczo$¢ obrazu

108 Rozwigzywanie probleméw


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Rozwiagzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+  Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

»  Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

+ ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

« Zmiana szybkosci lub jakosci drukowania” na stronie 34

» ,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 42
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Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidiowe.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz rozdzielczos$¢ obrazu

Rozwigzanie: Sprawdz rozdzielczo$¢ obrazu. Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek,
a rozdzielczos¢ jest za niska, bedzie ono rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze byé rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Rozdzielczo$¢ obrazu byta za niska.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi

Skorzystaj z tej czesci jesli na wydruku widoczne sa linie, smugi lub plamy biegnace
Z goéry do dotu lub wzdtuz kartki.

EB¥ Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP Advanced lub innego
rodzaju papieru odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, nalezy uzywacé papieru fotograficznego
HP Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonhczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru fotograficznego.

EB¥ Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.
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Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22
« Informacje na temat papieru” na stronie 92

Przyczyna: Do zasobnika wej$ciowego zatadowano niewtadciwy rodzaj papieru.

Wydruki sa pochylone lub przekrzywione
Wyprdébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki wygladajg na wykrzywione.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru
* Rozwigzanie 3: Sprawdz tylne drzwiczki
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Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo
Rozwiazanie: Upewnij sie, ze papier zostat prawidtowo zatadowany.
Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

LJadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 25

Przyczyna: Papier byt nieprawidtowo podawany lub niewtasciwie zatadowany.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru
Rozwiazanie: Zataduj tylko jeden rodzaj papieru.
Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano papier kilku typow.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz tylne drzwiczki
Rozwiazanie: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.
Przyczyna: Tylne drzwiczki byty niewtasciwie zatozone.

Plamy z atramentu na odwrocie kartki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli na odwrocie kartki znajduje sie rozmazany
atrament.

* Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze
* Rozwigzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie
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Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyklym papierze

Rozwigzanie: Wydrukuj jedng lub kilka stron zwyktego papieru by oczyscic¢
urzadzenie z nadmiaru atramentu.

Usuwanie nadmiaru atramentu za pomoca zwyklego papieru

1. Zataduj kilka arkuszy zwyktego papieru do zasobnika wejsciowego.

2. Odczekaj pie¢ minut.

3. Wydrukuj dokument z matg iloscig tekstu.

4. Sprawdz odwrotng stone kartki, czy nie ma na niej atramentu. Jesli atrament jest
wcigz widoczny, sprobuj wydrukowac kolejng stone zwyktego papieru.

Przyczyna: Atramentzbiera sie wewnatrz urzadzenia w miejscu, w ktérym znajduje
sie spod papieru w trakcie drukowania.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwigzanie: Odczekaj trzydziesci minut az atrament zaschnie w urzadzeniu, a
nastepnie ponownie uruchom zadanie drukowania.

Przyczyna: Nadmiar atramentu w urzadzeniu musiat wyschnag.

Papier nie jest pobierany z zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie:

Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

» Jedliw podajniku urzadzenia skonczyt sie papier lub pozostaje w nim jedynie kilka
arkuszy, nalezy go uzupetnic.
« Jesli w podajniku wejsciowym znajduje sie papier:

o

o

o

o

Wyjmij stos kartek z podajnika papieru i sprawdz, czy papier w podajniku jest
tego samego formatu i rodzaju.

Wymien zagiete, zgniecione, zakurzone lub pomarszczone kartki.

Jesli papier jest zwiniety, rozprostuj go delikatnie zaginajac jg w przeciwng,
strone lub wymien papier.

Stuknij plikiem kartek o ptaskg powierzchnie by wyréwnaé krawedzie.
Sprawdz, czy plik kartek sktada sie z 10-25 arkuszy.

Zataduj ponownie papier do zasobnika wejsciowego.

Postepuj zgodnie z wyswietlanymi informacjami by kontynuowac.

Przyczyna: W zasobniku wejsciowym znajduje sie niewystarczajaca ilo$¢ papieru.

Krawedzie tekstu sg postrzepione

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprébu;j
nastepujace rozwigzania.
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BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Rozwiazanie: Aby urzadzenie mogto drukowac czcionki o gtadkich brzegach,
uzywaj czcionek TrueType lub OpenType. Wybierajac czcionke, zwré¢ uwage na
ikone TrueType lub OpenType.

W niektérych programach dostgpne sa niestandardowe czcionki, ktore w
powiekszeniu lub na wydruku majg nieréwne, postrzepione krawedzie. Podobnie,
jezeli chcesz wydrukowac bitmape tekstowa, przy powiekszaniu lub drukowaniu
moga pojawic sie postrzepione krawedzie.

Przyczyna: Wybrano niestandardowy rozmiar czcionki.
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Rozwiagzywanie probleméw z drukowaniem

W tej czesci omoéwiono problemy z drukowaniem:

» Koperty sg niepoprawnie drukowane

» Drukowanie bez obramowania powoduje nieoczekiwane rezultaty

» Urzadzenie nie odpowiada

» Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

* Podczas préby drukowania nic sie nie dzieje

*  Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci

* Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

+ Tekst lub grafika sg obciete na krawedzi strony

* Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

» Atrament rozpryskuje sie wewnatrz urzgdzenia HP All-in-One podczas drukowania
zdjec

Koperty sa niepoprawnie drukowane

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie koperty do zasobnika wejsciowego

* Rozwigzanie 2: Wtdz inny rodzaj kopert

Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie koperty do zasobnika wejsciowego
Rozwigzanie: Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego. Zataduj stos kopert do
zasobnika wejsciowego, zamknieciami skierowanymi do gory i umieszczonymi po
lewej stronie.

BY Uwaga Aby uniknaé zaciecia papieru, wioz zaktadki do $rodka kopert.
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Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Wté6z inny rodzaj kopert

Rozwiazanie: Nie nalezy uzywacé blyszczacych ani ttoczonych kopert, ani kopert z
metalowymi zamknigciami lub okienkami.

Przyczyna: Zatadowano niewtasciwy rodzaj kopert.

Drukowanie bez obramowania powoduje nieoczekiwane rezultaty

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

» Rozwigzanie 1: Drukowanie z oprogramowania HP Photosmart

* Rozwigzanie 2: Korzystaj z wtasciwych nosnikow

Rozwiazanie 1: Drukowanie z oprogramowania HP Photosmart

Rozwigzanie: Sprébujwydrukowaé obraz za pomocg oprogramowania do obrobki
zdjec¢ dostarczonego z urzadzeniem.

Przyczyna: Drukowanie obrazu bez obramowania za pomoca oprogramowania
firmy innej niz HP dato nieoczekiwane rezultaty.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Korzystaj z wtasciwych nosnikéw

Rozwigzanie: W celu drukowania obrazéw bez obramowan uzyj papieru
fotograficznego 10 x 15 cm HP Advanced.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Drukowanie obrazu bez obramowania” na stronie 39

Przyczyna: Uzycie niewlasciwego nosnika.
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Urzadzenie nie odpowiada

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zaczekaj, az urzgdzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

* Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru

* Rozwigzanie 3: Zataduj wiecej papieru do zasobnika wejsciowego

* Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy nie doszto do zablokowania karetki drukujgcej

* Rozwigzanie 5: Sprawdz kable tgczace urzadzenie

* Rozwigzanie 6: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone

* Rozwigzanie 7: Uruchom ponownie urzgdzenie

* Rozwigzanie 8: Sprawdz stan sterownika drukarki

* Rozwigzanie 9: Sprawdz anulowane zadania w kolejce drukowania
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Rozwigzanie 1: Zaczekaj, az urzadzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

Rozwiazanie: Jesli urzadzenie wykonuje inne zadanie, takie jak kopiowanie lub
skanowanie, zadanie drukowania zostanie op6znione do zakonczenia przez
urzadzenie biezgcego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentow trwa dtuzej. Jesli nic nie zostato wydrukowane
kilka minut po wystaniu zadania drukowania do urzadzenia, sprawdz, czy na
komputerze nie zostaty wyswietlone jakie$s komunikaty.

Przyczyna: Urzadzenie bylo zajete wykonywaniem innego zadania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy nie nastapito zaciecie papieru
Rozwigzanie: Usun zaciecie papieru.
Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 91

Przyczyna: W urzadzeniu wystapita blokada papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Zataduj wiecej papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie: Jesli w urzadzeniu pozostato tylko kilka arkuszy papieru, zataduj
wiecej papieru do zasobnika wejsciowego. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie duzo papieru, wyjmij go, wyréwnaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a
nastepnie zataduj ponownie papier do zasobnika wejsciowego.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

LJadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 25

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz, czy nie doszlo do zablokowania karetki drukujacej

Rozwiazanie: Wylacz urzadzenie. Opus$é zasobnik wejsciowy, otworz przednie
drzwiczki i wyjmij wszelkie obiekty, ktére moga blokowaé gtowice drukujaca (w tym
elementy opakowania), a nastgpnie wigcz urzadzenie.
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Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:

JKaretka jest zablokowana” na stronie 189

Przyczyna: Karetka zablokowata sie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Sprawdz kable taczace urzadzenie

Rozwiazanie: Jesli urzadzenie nie jest prawidlowo podiaczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji. Sprobuj wykonaé nastepujace czynnosci:

Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
urzadzenia, sprawdz stan urzadzenia. W oprogramowaniu HP Photosmart kliknij
opcje Ustawienia, a nastepnie Stan.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Po skonfigurowaniu, urzgdzenie nie drukuje” na stronie 85

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzgdzeniem.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 6: Sprawdz, czy urzadzenie jest wiaczone

Rozwiazanie: Sprawdz przycisk On (Witacz), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli
sie nie $wieci, urzadzenie jest wylagczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtgczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilajgcego. Nacisnij przycisk On
(Wiacz), aby wytaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie bylo wytaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 7: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie i odtacz przewdd zasilajacy. Podtacz przewod
zasilajacy i nacisnij przycisk On (Wiacz), aby wigczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit btad.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Sprawdz stan sterownika drukarki

Rozwiazanie: Stan sterownika drukarki mogt zosta¢ zmieniony na Offline lub
Drukowanie zatrzymane.

Sprawdzanie stanu sterownika drukarki
1. W programie Centrum obstugi HP kliknij karte Ustawienia.
2. Kiliknij Stan.
Jesli stan to Offline lub Drukowanie zatrzymane, zmien go na Gotowy.

Przyczyna: Stan sterownika drukarki ulegt zmianie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 9: Sprawdz anulowane zadania w kolejce drukowania
Rozwiazanie: Zadanie drukowania moze pozosta¢ w kolejce po anulowaniu.

Anulowane zadanie drukowania zatrzymuje kolejke i uniemozliwia wydrukowanie
kolejnego zadania drukowania.

Otworz w komputerze folder drukarki i sprawdz, czy anulowane zadanie drukowania

pozostaje w kolejce wydruku. Sprobuj usungé¢ zadanie z kolejki. Je$li zadanie

drukowania pozostaje w kolejce, sprobuj jednego lub obu ponizszych rozwigzan:

+ Odtacz kabel USB od urzadzenia, uruchom ponownie komputer, a nastepnie
podtagcz ponownie kabel USB do urzadzenia.

*  Wylacz urzadzenie, uruchom ponownie komputer, a nastepnie uruchom
ponownie urzadzenie.
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Przyczyna: Usuniete zadanie drukowania wcigz znajdowato sie w kolejce.

Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwiazanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie i komputer

Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie urzadzenie i komputer
Rozwigzanie 2: Sprobuj wydrukowac inny dokument
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Rozwigzanie: Woylgcz urzadzenie i komputer na 60 sekund, a nastgpnie wiacz oba
urzadzenia i ponow probe drukowania.

Przyczyna: Pamieé¢ urzadzenia byta petna.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprébuj wydrukowaé¢ inny dokument

Rozwigzanie: Sprobujwydrukowac inny dokument z tej samej aplikaciji. Jesli to sie
uda, sprobuj wydrukowac poprzednig wersje dokumentu, ktéra nie sprawiata
problemow.

Przyczyna: Dokument byt uszkodzony.

Podczas proby drukowania nic sie nie dzieje

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wtgczone

Rozwigzanie 2: Zaczekaj, az urzadzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

Rozwigzanie 3: Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie

Rozwigzanie 4: Sprawdz kable tgczace urzadzenie

Rozwigzanie 5: Zataduj wiecej papieru do zasobnika wej$ciowego

Rozwigzanie 6: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru

Rozwigzanie 7: Sprawdz, czy nie doszto do zablokowania karetki drukujgcej

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wtaczone

Rozwigzanie: Sprawdz przycisk On (Wtacz), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli
sie nie Swieci, urzadzenie jest wylgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilajacego. Nacisnij przycisk On
(Wiacz), aby wylaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytaczone.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zaczekaj, az urzadzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

Rozwiazanie: Jesli urzadzenie wykonuje inne zadanie, takie jak kopiowanie lub
skanowanie, zadanie drukowania zostanie op6znione do zakonczenia przez
urzadzenie biezgcego zadania.

Drukowanie niektérych dokumentoéw trwa dtuzej. Jesli nic nie zostato wydrukowane
kilka minut po wystaniu zadania drukowania do urzadzenia, sprawdz, czy na
wyswietlaczu urzadzenia nie pojawity sie zadne komunikaty.
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Przyczyna: Urzadzenie bylo zajete wykonywaniem innego zadania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie

Rozwiazanie: Upewnij sie, ze urzadzenie jest drukarkg wybrang w aplikaciji.

{'} Wskazowka Mozesz ustawic urzadzenie jako drukarke domysing, co
spowoduje, ze bedzie przyporzadkowywane automatycznie po wybraniu opcji
Drukuj w menu Plik innych aplikaciji.

Przyczyna: Urzadzenie nie byto wybrang drukarka.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz kable taczace urzadzenie

Rozwigzanie: Jesli urzagdzenie nie jest prawidtowo podigczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji.
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Jesli nic nie zostato wydrukowane kilka minut po wystaniu zadania wydruku do
urzadzenia, sprawdz stan urzadzenia. W oprogramowaniu HP Photosmart kliknij
opcje Ustawienia, a nastepnie Stan.

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzgdzeniem.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Zaladuj wiecej papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwiazanie: Jesli w urzadzeniu pozostato tylko kilka arkuszy papieru, zataduj
wiecej papieru do zasobnika wejsciowego. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie duzo papieru, wyjmij go, wyréwnaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a
nastepnie zataduj ponownie papier do zasobnika wejsciowego.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Jtadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 25
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Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru
Rozwigzanie: Usun zaciecie papieru.
Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:
,Usuwanie zacieC papieru” na stronie 91

Przyczyna: W urzadzeniu wystapita blokada papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 7: Sprawdz, czy nie doszto do zablokowania karetki drukujacej

Rozwiagzanie: Wylgcz urzadzenie. Opusé zasobnik wejsciowy, otworz przednie
drzwiczki i wyjmij wszelkie obiekty, ktore mogg blokowaé gtowice drukujaca (w tym
elementy opakowania), a nastepnie wtacz urzadzenie.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LKaretka jest zablokowana” na stronie 189

Przyczyna: Karetka zablokowata sie.
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Dokument po wydrukowaniu jest ulozony w niewtasciwej kolejnosci

Rozwiazanie: Woydrukuj dokument w odwrotnej kolejnosci. Po zakonczeniu
drukowania dokumentu strony beda utozone we wiasciwej kolejnosci.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
,Drukowanie wielostronicowego dokumentu w odwrotnej kolejnosci” na stronie 47

Przyczyna: Ustawienia drukowania powodowaty drukowanie od pierwszej strony
dokumentu. Ze wzgledu na sposéb podawania papieru w urzgdzeniu oznacza to, ze
pierwsza strona, skierowana drukiem do géry, bedzie znajdowata sie na dole stosu.
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Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Ustaw prawidtiowe marginesy w aplikacji

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze rozmiar papieru jest wtasciwy

* Rozwigzanie 3: Sprawdz pozycje prowadnic papieru

* Rozwigzanie 4: Upewnij sie, ze stos kopert zostat zatadowany prawidtowo

Rozwigzanie 1: Ustaw prawidiowe marginesy w aplikacji
Rozwigzanie: Sprawdz marginesy drukarki.

Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w urzgdzeniu.

Aby sprawdzi¢ ustawienia marginesow

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wiekszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, Zze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentac;ji instalac;ji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia margineséw nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikacji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze rozmiar papieru jest wtasciwy

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wybrano prawidtowe ustawienie rozmiaru papieru.
Sprawdz, czy zatadowano prawidtowy rozmiar papieru do podajnika.
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Przyktadowo, w niektdrych krajach/regionach musisz wybrac¢ papier A4 jesli
domysing wartos$cig jest papier A (letter).

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LUstawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33

Przyczyna: Ustawienie rozmiaru papieru byto nieprawidtowe dla drukowanego
projektu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz pozycje prowadnic papieru
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Rozwigzanie: Wyjmij stos papieru z zasobnika wej$ciowego, a nastepnie zataduj
ponownie papier. Upewnij sie, ze prowadnice szerokosci papieru jest przesunieta na
prawo, dopoki nie oprze sie o krawedz papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LJtadowanie papieru” na stronie 24

Przyczyna: Prowadnice papieru sg ustawione nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Upewnij sie, ze stos kopert zostat zatadowany prawidtowo
Rozwigzanie: Woyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego. Zataduj stos kopert do
zasobnika wejsciowego, zamknigciami skierowanymi do gory i umieszczonymi po
lewej stronie.

B Uwaga Aby uniknaé zaciecia papieru, wiéz zaktadki do $rodka kopert.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Ladowanie kopert” na stronie 28
Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.

Tekst lub grafika sg obciete na krawedzi strony

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem 121



Rozdziat 12

* Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w aplikacji

» Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze dokument miesci sie na obstugiwanym rozmiarze
papieru

* Rozwigzanie 3: Wyjmij i ponownie wt6z papier do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w aplikacji

Rozwiazanie: Sprawdz, czy ustawienia marginesow w dokumencie nie
przekraczajg obszaru wydruku w urzgdzeniu.

Aby sprawdzi¢ ustawienia marginesow

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wiekszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania marginesow w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji instalacji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajgce, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikaciji.
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Przyczyna: Marginesy nie sg ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze dokument miesci sie na obstugiwanym rozmiarze
papieru
Rozwiazanie: Upewnij sie, ze dokument, ktéry probujesz wydrukowac, miesci sie
na papierze o rozmiarze obstugiwanym przez urzadzenie.

Aby skorzysta¢ z podgladu uktadu strony

1. Umies¢ papier wtasciwego rozmiaru w podajniku wejsciowym.

2. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzgdzenia.
W wiekszosci aplikacji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

3. Sprawdz, czy aktualny rozmiar grafiki w dokumencie nie przekracza obszaru
wydruku urzadzenia.

4. Anuluj zadanie wydruku, jesli grafika nie miesci sie w obszarze wydruku na
stronie.

{'} Wskazowka Niektére programy umozliwiajg skalowanie dokumentu, aby
dopasowac go do aktualnie wybranego rozmiaru papieru. Dodatkowo mozna
skalowac¢ rozmiar dokumentu z okna dialogowego Wtasciwosci.

Przyczyna: Rozmiar drukowanego dokumentu jest wiekszy niz papieru
zatadowanego do podajnika.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 3: Wyjmij i ponownie wtéz papier do zasobnika wejsciowego

Rozwigzanie: Jezeli papier jest nieprawidtowo podawany, moze dojs¢ do obciecia
niektérych czesci dokumentu.

Wyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, a nastepnie zataduj ponownie papier.
Upewnij sie, ze prowadnice szerokosci papieru jest przesunieta do srodka, dopoki
nie oprze sie o krawedz papieru.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Ladowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 25

Przyczyna: Papier jest zatadowany nieprawidtowo.
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Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach

* Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy nie ma pustych stron na koncu dokumentu

* Rozwigzanie 3: Zataduj wiecej papieru do zasobnika wejsciowego

* Rozwigzanie 4: Sprawdz czy nie ma ochronnej tasmy na kasetach drukujgcych

Rozwigzanie 1: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach

Rozwigzanie: Sprawdz szacowane poziomy atramentu pozostatego w kasetach.

BY Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opéznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli w kasetach drukujacych pozostat jeszcze atrament, ale wcigz obserwujesz
problemy, wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy kaset
drukujgcych. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys¢ kasety drukujace. Jesli
problem nie ustgpi, moze zaj$¢ koniecznos¢ wymiany kaset drukujacych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat kaset drukujacych, patrz ,Rozwigzywanie
probleméw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93.

Przyczyna: Jesli drukowany jest czarny tekst, a z urzadzenia wysuwana jest pusta
strona, oznacza to, ze czarna kaseta drukujgca moze by¢ pusta.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy nie ma pustych stron na koncu dokumentu

Rozwigzanie: Otwoérz dokument w programie i usun wszystkie dodatkowe strony
lub linie na koncu dokumentu.

Przyczyna: Drukowany dokument zawiera dodatkowag pustg strone.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Zataduj wiecej papieru do zasobnika wejsciowego

Rozwiazanie: Jesli w urzadzeniu pozostato tylko kilka arkuszy papieru, zataduj
wiecej papieru do zasobnika wejsciowego. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie duzo papieru, wyjmij go, wyréwnaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a
nastepnie zataduj ponownie papier do zasobnika wejsciowego.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

LJadowanie petnowymiarowych arkuszy papieru” na stronie 25

A
[¢]
N
£
%
(Y
=
o
T
=
o
(=3
(2]
3
o
3

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz czy nie ma ochronnej tasmy na kasetach drukujacych

Rozwigzanie: Sprawdz kazdg kasete drukujgca. Tasma moze by¢ usunieta ze
stykdw koloru miedzianego, ale wcigz moze zakrywac dysze. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze kasety drukujacej, ostroznie usun tasme z kaset drukujacych. Nie
dotykaj dysz ani stykdow w kolorze miedzi.

-

Styki w kolorze miedzi

Plastikowa tasma z r6zowg koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg pojemnika)

Dysze zaklejone tasma

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66
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Przyczyna: Plastikowa tasma ochronna zostata tylko czesciowo usunieta z
pojemnika z tuszem.

Atrament rozpryskuje sie wewnatrz urzadzenia HP All-in-One podczas drukowania
zdje¢

Rozwiazanie: Upewnijsie, ze papier fotograficzny zostat zatadowany do zasobnika
wejsciowego przed rozpoczeciem zadania drukowania bez obramowan.

Przyczyna: Opcja drukowania bez obramowan wymaga zatadowania papieru
fotograficznego do zasobnika wejsciowego. Korzystasz z niewtasciwego rodzaju
papieru.
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Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

W tej czesci oméwiono sposoby rozwigzywania probleméw z kopiowaniem:

Podczas préby kopiowania nic sie nie dzieje
Fragmenty oryginatu nie sg drukowane lub sg obciete
Wydruk wydaje sie powiekszony na stronie

Wydruk jest pusty
Kopia bez obramowania ma biate obramowanie wzdtuz brzegow

Podczas proby kopiowania nic sie nie dzieje

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone
Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy komputer jest wigczony

Rozwigzanie 3: Upewnij sie, Zze komputer jest podtgczony do urzgdzenia za pomocg
kabla USB

Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy oprogramowanie HP Photosmart jest zainstalowane w

komputerze
Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy oprogramowanie HP Photosmart jest uruchomione

Rozwigzanie 6: Upewnij sie, Zze oryginat jest wtasciwie utozony na szybie
Rozwigzanie 7: Zaczekaj, az urzagdzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

Rozwigzanie 8: Upewnij sie, ze wtozony papier zostat rozpoznany przez urzgdzenie
Rozwigzanie 9: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru

Rozwiagzanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wlgczone

Rozwigzanie: Sprawdz przycisk On (Wiacz), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli
sie nie Swieci, urzadzenie jest wylagczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wtozony do gniazda zasilajacego. Naciénij przycisk On
(Wiacz), aby wylaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytgczone.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy komputer jest wigczony
Rozwiazanie: Wigcz komputer.
Przyczyna: Komputer nie byt wigczony.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 3: Upewnij sie, ze komputer jest podiagczony do urzadzenia za pomoca
kabla USB

Rozwiazanie: Podtacz komputer do urzadzenia za pomocg standardowego kabla
USB.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Instrukcji instalacji.

Przyczyna: Komputer nie byt podtgczony do urzadzenia za pomoca kabla USB.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy oprogramowanie HP Photosmart jest zainstalowane
w komputerze

Rozwiazanie: W16z instalacyjng ptyte CD urzgdzenia i zainstaluj oprogramowanie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w Instrukgji instalacii.

Przyczyna: Oprogramowanie HP Photosmart nie byto zainstalowane w
komputerze.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy oprogramowanie HP Photosmart jest uruchomione

Rozwiazanie: Uruchom oprogramowanie zainstalowane z urzgdzeniem i ponow
prébe skanowania.

BY Uwaga Aby sprawdzié, czy oprogramowanie jest uruchomione, kliknij prawym
klawiszem myszy ikone programu HP Digital Imaging Monitor po prawej stronie
paska zadan systemu Windows. Wybierz urzadzenie z listy, a nastepnie kliknij
opcje Wyswietl stan.
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Przyczyna: Oprogramowanie HP Photosmart nie byto uruchomione.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 6: Upewnij sie, ze oryginat jest wlasciwie utozony na szybie

Rozwigzanie: Umiesc¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong,
zadrukowang do dotu.

Przyczyna: Oryginat nie byt wiasciwie utozony na szybie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 7: Zaczekaj, az urzadzenie zakonczy wykonywanie innych zadan

Rozwiazanie: Sprawdz kontrolke On (Wiacz). Jesli kontrolka miga, urzadzenie jest
zajete.
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Jesli urzadzenie wykonuje inne zadanie, takie jak drukowanie lub skanowanie,
zadanie kopiowania zostanie opdznione do zakonczenia przez urzgdzenie biezacego
zadania.

Przyczyna: Urzadzenie bylo zajete wykonywaniem innego zadania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 8: Upewnij sie, ze wlozony papier zostal rozpoznany przez urzadzenie

Rozwigzanie: Za pomocg urzadzenia nie nalezy kopiowa¢ na koperty ani inne
rodzaje papieru, ktérych urzadzenie nie obstuguje.

Tematy pokrewne
,Zalecane rodzaje papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 22

Przyczyna: Urzadzenie nie rozpoznato wtozonego rodzaju papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 9: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru

Rozwiazanie: Usunh zaciecie papieru.
Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 91

Przyczyna: W urzadzeniu wystapita blokada papieru.

Fragmenty oryginatu nie sg drukowane lub s3 obciete

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Prawidlowo umies$¢ oryginat na szybie.

Rozwigzanie 2: Czyszczenie szyby skanera

Rozwigzanie 1: Prawidlowo umies¢ oryginat na szybie.

Rozwigzanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wtasciwie utozony na szybie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Czyszczenie szyby skanera
Rozwigzanie: Wyczys¢ szybe skanera i upewnij sie, ze nic nie jest do niej
przyklejone.
Wiecej informaciji znajdziesz w ,Czyszczenie szyby” na stronie 61.

Przyczyna: Szyba skanera byla brudna, przez co urzadzenie zawarto w kopii
obszar wiekszy niz dokument.

Wydruk wydaje sie powiekszony na stronie

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze ustawienia kopiowania sg prawidtowe. Jesli problem
nadal wystepuje, szyba lub pokrywa moga by¢ zabrudzone. Moze to spowodowaé
wykrywanie czesci obrazu przez urzgdzenie. Wylacz urzadzenie, odtacz przewod
zasilajacy, a nastepnie za pomocg migkkiej szmatki oczys¢ szybe i spéd pokrywy
dokumentow.
Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:
+ ,Czyszczenie wewnetrznej czesci pokrywy” na stronie 62

,Czyszczenie szyby” na stronie 61

Przyczyna: Urzgdzenie wykryto tylko cze$¢ obrazu z powodu kurzu lub
zanieczyszczen na szybie.

Wydruk jest pusty
Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
* Rozwigzanie 1: Prawidtowo umiesc¢ oryginat na szybie.
* Rozwigzanie 2: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach
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Rozwigzanie 1: Prawidlowo umies¢ oryginat na szybie.

Rozwigzanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong
zadrukowang do dotu.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wlasciwie utozony na szybie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach

Rozwiazanie: Sprawdz szacowane poziomy atramentu pozostatego w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli w kasetach drukujacych pozostat jeszcze atrament, ale wcigz obserwujesz
problemy, wydrukuj raport na stronie testowej, aby ustali¢, czy problem dotyczy kaset
drukujacych. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys¢ kasety drukujace. Jesli
problem nie ustapi, moze zaj$¢ koniecznos¢ wymiany kaset drukujgcych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat kaset drukujacych, patrz ,Rozwigzywanie
problemoéw z kasetami drukujgcymi” na stronie 93.

Przyczyna: Kasety drukujace wymagaty czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Kopia bez obramowania ma biate obramowanie wzdtuz brzegéw

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zmiana rozmiaru obrazu

* Rozwigzanie 2: Uzyj papieru fotograficznego
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Rozwigzanie 1: Zmiana rozmiaru obrazu

Rozwigzanie: Podczas wykonywania kopii bez obramowania z bardzo matego
oryginatu, urzadzenie powieksza oryginat do maksymalnego rozmiaru. Moze to
spowodowac pojawienie sie biatego obramowania wzdtuz brzegéw. (Maksymalne
powigkszenie zalezy od modelu).

Minimalny rozmiar oryginatu zalezy od rozmiaru kopii bez obramowania, ktorg
usitujesz wykona¢. Na przykfad nie mozna powiekszy¢ zdjecia paszportowego tak,
aby uzyskaé kopie rozmiaru letter bez obramowania.

Jesli chcesz wykonac¢ kopie bez obramowania z bardzo matego oryginatu, zeskanuj

oryginat do komputera, zmien rozmiar obrazu, a nastepnie wydrukuj kopie
powiekszonego obrazu bez obramowania.
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Przyczyna: Probowano wykonac kopie bez obramowania z bardzo matego
oryginatu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj papieru fotograficznego

Rozwigzanie: Uzyj papieru fotograficznego do tworzenia kopii bez obramowania.

Przyczyna: Probowano wykonac¢ kopie bez obramowania, nie uzywajgc papieru
fotograficznego.

Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

W tej czesci omoéwiono problemy ze skanowaniem:

Skanowanie zatrzymuije sie

Skanowanie nie powiodto sie

Zeskanowany obraz jest pusty

Zeskanowany obraz jest niewtasciwie przyciety

Zeskanowany obraz ma niewtasciwy uktad strony

Format tekstu jest nieprawidtowy

Na zeskanowanym obrazie tekst zastgpiony zostat kropkowanymi liniami
Brak tekstu lub niewtasciwy tekst

Skanowanie zatrzymuje sie

Rozwigzanie: Wytgcz komputer i wigcz go ponownie.

Jesli to nie pomoze, sprobuj zmniejszy¢ rozdzielczo$é zeskanowanego obrazu w
oprogramowaniu.

Przyczyna: Zasoby komputera mogty by¢ zbyt mate.
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Rozdziat 12

Skanowanie nie powiodto sie

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od

najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do

kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy komputer jest wigczony

» Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze komputer jest podtgczony do urzgdzenia za pomocag
kabla USB

* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy oprogramowanie HP Photosmart jest zainstalowane w

komputerze
» Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy komputer ma wystarczajgca ilo$¢ pamieci

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy komputer jest wtagczony
Rozwigzanie: Wiacz komputer.
Przyczyna: Komputer nie byt wigczony.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze komputer jest podiagczony do urzadzenia za pomoca
kabla USB

Rozwiazanie: Podtacz komputer do urzadzenia za pomoca standardowego kabla
USB.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w Instrukgji instalacji.
Przyczyna: Komputer nie byt podtgczony do urzadzenia za pomoca kabla USB.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy oprogramowanie HP Photosmart jest zainstalowane
w komputerze

Rozwigzanie: Wiz instalacyjng ptyte CD urzgdzenia i zainstaluj oprogramowanie.
Wiecej informacji mozna znalez¢ w Instrukgji instalacji.

Przyczyna: Oprogramowanie HP Photosmart nie byto zainstalowane w
komputerze.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy komputer ma wystarczajaca ilo$¢ pamieci

Rozwigzanie: Zamknij wszystkie nieuzywane aplikacje. Dotyczy to réwniez
aplikacji dziatajgcych w tle, takich jak wygaszacze ekranu i programy antywirusowe.
Jesli wytaczysz program antywirusowy, pamietaj o jego ponownym uruchomieniu po
zakonczeniu skanowania.

Jesli ten problem wystepuje czesto lub jesli problemy z pamigcig wystepujg rowniez
podczas korzystania z innych aplikacji, moze by¢ konieczne zwigkszenie ilosci
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pamieci RAM w komputerze. Wiecej informacji mozna znalez¢ w podreczniku
uzytkownika dostarczonym z komputerem.

Przyczyna: Na komputerze uruchomiono zbyt duzo aplikacji. Aplikacje te
zajmowaty pamie¢ komputera.

Zeskanowany obraz jest pusty

Rozwigzanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong
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Przyczyna: Oryginat nie byt wtasciwie utozony na szybie.

Zeskanowany obraz jest niewtasciwie przyciety

Rozwigzanie: Funkcja automatycznego przycinania w oprogramowaniu przycina
wszystko, co nie jest czescig gtéwnego obrazu. Czasem efekt moze sie rézni¢ od
pozadanego. W takim przypadku nalezy wytaczy¢ w oprogramowaniu funkcje
automatycznego przycinania i przycia¢ obraz recznie albo nie robi¢ tego w ogole.

Przyczyna: W oprogramowaniu ustawiono automatyczne przycinanie
skanowanych obrazéw.

Zeskanowany obraz ma niewtasciwy uktad strony

Rozwigzanie: Wytgcz w oprogramowaniu automatyczne przycinanie by zachowaé
ukfad strony.

Przyczyna: Funkcja automatycznego przycinania w oprogramowaniu zmieniata
ukfad strony.

Format tekstu jest nieprawidiowy

Rozwigzanie: Niektdre aplikacje nie obstuguja tekstu w ramkach. Tekst w ramkach
to jedno z ustawien programowych podczas skanowania dokumentu. W ustawieniu
tym zachowywane sg ztozone ukfady, takie jak wielokolumnowy biuletyn, przy czym
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tekst umieszczany jest w odrebnych ramkach w aplikacji docelowej. Wybierz
odpowiedni format w oprogramowaniu, tak by uktad zeskanowanego tekstu i
formatowanie zostaty zachowane.

Przyczyna: Ustawienia skanowania dokumentu byly nieprawidtowe.

Na zeskanowanym obrazie tekst zastgpiony zostat kropkowanymi liniami
Rozwiazanie: Wykonaj czarno-biatg kopie oryginatu i zeskanuj kopie.

Przyczyna: Jedli korzystano z ustawienia Tekst do skanowania tekstu, ktéry
chcesz edytowac, skaner moze nie rozpoznac tekstu kolorowego. Ustawienie
Tekst powoduje skanowanie z rozdzielczoscig 300 x 300 dpi, monochromatycznie.

Jesli skanujesz oryginat zawierajacy grafike otaczajgcq tekst, skaner moze nie
rozpoznac tekstu.

Brak tekstu lub niewtasciwy tekst
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Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od

najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do

kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze jasnos¢ zostata wtasciwie ustawiona w aplikaciji

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze szyba i spéd pokrywy dokumentéw sg czyste

* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy ustawienia skanowania dokumentéw sg ustawione na
wiasciwy jezyk programu do optycznego rozpoznawania tekstu

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze jasnos$¢ zostata wtasciwie ustawiona w aplikacji

Rozwiazanie: Ustaw jasno$¢ w oprogramowaniu, a nastepnie ponownie zeskanuj
oryginat.

Regulacja jasnosci
1. W oknie Skanowanie HP kliknij polecenie Rozjasnij/Przyciemnij w menu
Podstawowe lub na panelu Narzedzia.

2. Dostosuj wskazniki jasnosci.
Przyczyna: Jasno$c¢ nie byta ustawiona prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze szyba i sp6d pokrywy dokumentéw sa czyste

Rozwiazanie: Wylacz urzadzenie, odtgcz przewdd zasilajacy, a nastepnie za
pomocg miekkiej szmatki oczys$¢ szybe i spodd pokrywy dokumentow.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Czyszczenie wewnetrznej czesci pokrywy” na stronie 62
» ,Czyszczenie szyby” na stronie 61

Przyczyna: Szyba ispdd pokrywy dokumentéw byty zabrudzone.

Rozwigzywanie probleméw



Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy ustawienia skanowania dokumentéw sa ustawione
na wtasciwy jezyk programu do optycznego rozpoznawania tekstu

Rozwiagzanie: Woybierz odpowiedni jezyk OCR w oprogramowaniu.

BY Uwaga Jesli uzywane jest oprogramowanie HP Photosmart, oprogramowanie
OCR (Optical Character Recognition) mogto nie zosta¢ zainstalowane. Aby
zainstalowac oprogramowanie OCR, nalezy ponownie wtozy¢ ptyte z
oprogramowaniem i wybra¢ opcje OCR w grupie ustawien instalac;ji
Niestandardowe.
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Zapoznaj sie z informacjami na temat wybierania jezyka OCR zawartymi w
dokumentac;ji dostarczonej z programem Readiris lub z innym oprogramowaniem
OCR, ktérego uzywasz.

Przyczyna: Opcje skanowania dokumentow nie byly ustawione na wtasciwy jezyk
programu do optycznego rozpoznawania tekstu.

Opcja jezyka rozpoznawania tekstu informuje oprogramowanie, jak interpretowac
znaki widoczne na obrazie oryginatu. Jesli jezyk rozpoznawania tekstu nie odpowiada
jezykowi oryginatu, zeskanowany tekst moze okazac sie niezrozumiaty.

Btedy

Jesli w urzadzeniu wystgpit btad, mogg migac¢ kontrolki na urzadzeniu lub moze pojawic
sie komunikat o btedzie na monitorze komputera.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

¢ Migajace wskazniki

*  Komunikaty urzadzenia

»  Komunikaty dotyczace plikow

*  0Ogdlne komunikaty dotyczace uzytkownika

* Komunikaty dotyczgce papieru

» Komunikaty dotyczace zasilania i potgczen

*  Komunikaty dotyczace kaset drukujgcych

Migajace wskazniki

Diody na urzadzeniu migajg w specjalnych sekwencjach, informujac o réznych
przyczynach btedéw. Ponizsza tabela zawiera informacje na temat usuwania przyczyn
wystepowania btedéw w zaleznosci od réoznych kombinacji Swiecenia lub migania diod
na urzadzeniu.
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Kontrolka | Kontrolk | Dioda Opis Rozwigzanie
Wiacz a Wznéw | Sprawdz

kasete

drukujac

a

Nie swieci | Nie Swieci | Nie swieci | Urzadzenie jest Nacisnij przycisk On
wylaczone. (Wiacz), aby

wylaczy¢
urzadzenie.

Miga Nie Swieci | Nie $wieci | Urzadzenie Zaczekaj, az
przetwarza urzadzenie
zadanie, takie jak zakonczy
drukowanie, wykonywanie
skanowanie, zadania.
kopiowanie lub
wyréwnywanie.

Miga Nie swieci | Nie swieci | Urzadzenie jest Zaczekaj, az

szybko zajete. urzadzenie

przez 3 zakonczy

sekundy, a wykonywanie

nastepnie zadania.

Swieci

Miga Nie Swieci | Nie $wieci | Zostat nacisniety Upewnij sie, ze

szybko przycisk Scan komputer jest

przez 20 (Skanowanie), ale | wtaczony,

sekund, a komputer nie oprogramowanie

nastepnie zareagowat. urzadzenia jest

Swieci zainstalowane, a

urzadzenie jest
podtaczone do
komputera za
pomoca kabla USB.

Swieci Miga Nie swieci | W urzadzeniu Zataduj papier i
zabrakto papieru. nacisnij Resume

(Wznéw).
W urzadzeniu Usun zaciecie
wystgpita blokada | papieru i nacisnij
papieru. przycisk Resume
(Wznéw).

Miga Nie swieci | Nie swieci | Przednie drzwiczki | Zamknij przednie
lub drzwiczki drzwiczki lub
dostepu do kaset drzwiczki dostepu do
drukujacych sa kaset drukujacych.
otwarte.

Swieci Nie Swieci | Obie Brak pojemnikéw z | Zainstaluj lub wyjmiji

migaja tuszem lub zostaty | ponownie zainstaluj

one nieprawidtowo
zainstalowane.

pojemniki z tuszem.

136

Rozwigzywanie probleméw



(ciag dalszy)

Kontrolka | Kontrolk | Dioda Opis Rozwigzanie
Wiacz a Wznéw | Sprawdz
kasete
drukujac >
a ©
5
Kaseta drukujaca 1. Wyjmij czarng o
moze byé kasete g
uszkodzona. drukujaca. ﬁ
2. Zamknij <
drzwiczki kaset 3
drukujacych. E
3. Sprawdz 'S
wskaznik On S
(Whacz). o
o Jesli
wskaznik
On (Wiacz)
miga,
wymien
tréjkolorowa,
kasete
drukujaca.
e Jesli
wskaznik
On (Wiacz)
Swieci
Swiattem
ciggtym,
wymien
czarng
kasete
drukujaca.
Kaseta drukujaca Kaseta drukujaca
nie jest moze nie by¢
przeznaczona do obstugiwana przez
uzytku z urzadzenie. Wiecej
urzadzeniem. informacji mozna
znalez¢ w
dokumentacji
drukowane;j.
Swieci Nie $wieci | Dioda Brak trojkolorowej | Zainstaluj lub wyjmij i
tréjkoloro | kasety drukujacej ponownie zainstaluj
wej kasety | lub zostata ona tréjkolorowa kasete
drukujacej | nieprawidtowo drukujaca.
miga zainstalowana.
Dioda
czarnej
kasety
drukujgce;j
nie $wieci
Swieci Nie $wieci | Dioda Brak czarnej kasety | Zainstaluj lub wyjmij i
tréjkoloro | drukujacej lub ponownie zainstaluj
wej kasety | zostata ona czarng kasete
drukujgcej | nieprawidtowo drukujaca.
nie $wieci | zainstalowana.
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(ciag dalszy)
Kontrolka | Kontrolk | Dioda Opis Rozwigzanie
Wiacz a Wznéw | Sprawdz
kasete
o drukujac
S a
E
& Dioda
‘g czarnej
8 kasety
= drykujqcej
o miga
) 5
% Swieci Nie Swieci | Nie swieci | Nie zdjeto tasmy z | Wyjmij kasete
3 jednej lub obu drukujaca, zdejmij
g‘ kaset drukujacych. | tasme i wiéz
ponownie kasete
drukujaca.
Swieci Miga Obie Karetka jest Otworz przednie
migaja zablokowana drzwiczki i sprawdz,
czy karetka nie jest
zablokowana.
Miga Miga Obie W urzadzeniu 1. Wylacz
migaja wystapit btad urzadzenie.
krytyczny lub btad | 2. Odtacz przewod
skanera. zasilajacy.
3. Poczekaj
minute, a
nastepnie z
powrotem
podtacz kabel
zasilajacy.
4. Wiacz
urzadzenie.
Jesli problem bedzie
nadal wystepowat,
skontaktuj sie z
dziatem pomocy
technicznej
firmy HP.
Swieci Nie Swieci | Obie W obu kasetach Wymien jedng lub
Swiecg konczy sie obie kasety
atrament. drukujace gdy jakosc
druku obnizy sig
ponizej
akceptowalnego
poziomu.
Swieci Nie swieci | Dioda W kasecie z Wymien
trojkoloro | tréjkolorowym tréjkolorowg kasete
wej kasety | atramentem drukujaca gdy jakosé
drukujacej | konczy sie druku obnizy sie
Swieci atrament ponizej
Dioda akcgptowalnego
czamej poziomu.
kasety | \yyjeto kasete z Wymien kasete z
d!'uk'u@ce_j trc’))ﬁ(%lorowyn? tré)jlkolorowyme
nie swiecl | gtramentem. atramentem lub
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Kontrolka | Kontrolk | Dioda Opis Rozwiazanie
Wiacz a Wznéw | Sprawdz
kasete
drukujac >
a ]
§
drukuj w trybie o
rezerwowym za g_
pomocg czarnej o
kasety drukujace;j. e
Wiecej informagii g
znajdziesz w R
~Korzystanie z trybu 104
rezerwowego” E
na stronie 69. &
Swieci Nie $wieci | Dioda W czarnej kasecie | Wymien czarng
tréjkoloro | drukujacej koficzy | kasete drukujaca
wej kasety | sie atrament. gdy jakos¢ druku
drukujacej obnizy sie ponizej
nie $wieci akceptowalnego
Dioda poziomu.
czamej Wyjeto kasete z Wymien kasete z
kasety | czamym czarnym
drukujace] | gtramentem. atramentem lub
swiecl drukuj w trybie
rezerwowym za
pomocg
trojkolorowej kasety
drukujacej. Wiecej
informacji znajdziesz
w ,Korzystanie z
trybu rezerwowego”
na stronie 69.

Komunikaty urzadzenia
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw btedéw zwigzanych z urzgdzeniem:
*  Otwarte drzwiczki
* Niewfasciwa wersja oprogramowania sprzetowego
* Btad mechanizmu
» Btedy podczas skanowania
* Nie mozna drukowaé
» Urzadzenie mogto by¢ nieprawidiowo zainstalowane
* Nie odnaleziono urzgdzenia
* Urzadzenie nie mogto odnalez¢ miejsc docelowych skanowania

*  Wymagany element oprogramowania nie zostat odnaleziony lub zostat
nieprawidtowo zainstalowany

*  Wystgpit btad podczas komunikacji z urzgdzeniem

Otwarte drzwiczki

Rozwigzanie: Zamknij przednie drzwiczki lub drzwiczki dostepu do kaset
drukujacych.
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Przyczyna: Przednie drzwiczki lub drzwiczki dostepu do kaset drukujacych byty
otwarte.
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Niewlasciwa wersja oprogramowania sprzetowego

Rozwiazanie: Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna
znalez¢ w internetowej witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli
pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z
HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wersja oprogramowania sprzetowego urzadzenia nie pasuje do wersji
oprogramowania.

Btad mechanizmu

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy nie nastgpito zaciecie papieru

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze karetka nie jest zablokowana

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy nie nastapito zaciecie papieru
Rozwiazanie: Usun zaciecie papieru.
Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
,Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 91

Przyczyna: W urzadzeniu wystapita blokada papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze karetka nie jest zablokowana

Rozwiazanie: Woylacz urzadzenie. Opus¢ zasobnik wejsciowy, otworz przednie
drzwiczki i wyjmij wszelkie obiekty, ktdre mogg blokowaé gtowice drukujgca (w tym
elementy opakowania), a nastepnie wigcz urzadzenie.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
.Karetka jest zablokowana” na stronie 189
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Przyczyna: Karetka zostata zablokowana.

Bledy podczas skanowania

Przejrzyj ten rozdziat, jesli otrzymujesz jeden z ponizszych komunikatéw o btedzie:

« Wystgpit blad podczas komunikacji z urzadzeniem skanujagcym. Sprawdz, czy
urzadzenie skanujgce jest prawidtowo podtgczone i sprobuj ponownie.

* Nie mozna zainicjowa¢ urzgdzenia skanujgcego.

+ Nie mozna odnalez¢ urzadzenia skanujacego.

*  Wystgpit btad wewnetrzny.

*  Komputer nie moze nawigza¢ komunikacji z urzadzeniem skanujgcym.

Bf Uwaga Zanimrozpoczniesz rozwigzywaé problem, wykonaj kopie, by sprawdzi¢ czy
sprzet dziata prawidtowo. Jesli nie mozesz wykonac kopii, przejdz do ,Rozwigzywanie
problemoéw z instalacjg sprzetu” na stronie 81 by uzyska¢ dodatkowe informacije o
rozwigzywaniu problemoéw.

Wyprdbuj osobno kazde z nastepujgcych rozwigzan. Po wykonaniu wszystkich krokéw
kazdego z rozwigzan, sprobuj zeskanowac jeszcze raz. Jesli urzadzenie nadal nie dziata,
przejdz do nastepnego rozwigzania.

* Rozwigzanie 1: Deinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

* Rozwigzanie 2: Odswiez Menedzera urzadzen Windows

* Rozwigzanie 3: Sprawdz program Digital Imaging Monitor

* Rozwigzanie 4: Sprawdz stan urzgdzenia

* Rozwigzanie 5: Sprawdz zasilacz

* Rozwigzanie 6: Sprawdz sposob podtgczenia kabla USB

* Rozwigzanie 7: Zeskanuj za pomocg WIA (Windows Image Architecture)

* Rozwigzanie 8: Wytacz ustuge Lexbces

* Rozwigzanie 9: Uruchom narzedzie Diagnostyka skanowania

* Rozwigzanie 10: Zainstaluj aktualizacje

* Rozwigzanie 11: Sprawdz uktad kontrolera USB

* Rozwigzanie 12: Odinstaluj oprogramowanie i uruchom ponownie urzadzenie
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Rozwiagzanie 1: Deinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie

Rozwiazanie: Sprawdz czy oprogramowanie zostato prawidtowo zainstalowane.
Uruchom program Centrum obstugi HP i sprawdz, czy sg widoczne wszystkie ikony
i przyciski.

Jezeli odpowiednie ikony i przyciski (takie jak przycisk Wykonaj kopie) nie sg
widoczne, prawdopodobnie instalacja nie zostata zakonczona i trzeba bedzie
odinstalowa¢, a nastepnie ponownie zainstalowa¢ oprogramowanie. Nie nalezy
usuwac z dysku w prosty sposéb plikow aplikacji. Jedyny poprawny sposéb
odinstalowania oprogramowania polega na uzyciu programu deinstalacyjnego,
dotgczonego do oprogramowania.
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Odinstalowanie oprogramowania w komputerze z systemem Windows

BY Uwaga Uzyjtej metody, gdy opcja Odinstaluj nie jest dostepna w menu Start
systemu Windows (kliknij Programy lub Wszystkie programy, HP, Deskjet
F4200 series, Odinstaluj).

1. Otworz panel sterowania Windows i dwukrotnie kliknij Dodaj/Usun programy.

Bf Uwaga Procedura otwarcia panelu sterowania jest rézna zaleznie od
systemu operacyjnego. Jesli nie wiesz, jak to zrobi¢, skorzystaj z pomocy
Windows.

2. Wybierz Sterownik HP Deskjet All-in-One i kliknij przycisk Dodaj/usun.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Odtacz urzadzenie od komputera.

4. Uruchom ponownie komputer.

Bf Uwaga Nalezy pamietaé o odtgczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy poditaczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

5. W6z ptyte CD urzadzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom program
Setup.

6. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukgciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Po ponownym zainstalowaniu oprogramowania sprobuj zeskanowac jeszcze raz.
Przyczyna: Instalacja oprogramowania nie zostata zakonczona.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Odswiez Menedzera urzadzen Windows

Rozwiazanie: Od$wiez Menedzera urzgdzer Windows.

Odswiezanie Menedzera urzadzen Windows

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij prawym
przyciskiem M6j komputer, a nastepnie kliknij Wtasciwosci.
2. Kiliknij zakladke Sprzet i kliknij Menedzer urzadzen.
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3. Kliknij dwa razy Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej.

4. Kiliknij opcje Urzadzenie kompozytowe USB, kliknij Akcja, a nastepnie
Odinstaluj.
Jesli pojawi sie ekran by potwierdzi¢ usuniecie, potwierdz je.

5. Odtacz kabel USB od urzadzenia.

6. Odczekaj kilka sekund i ponownie podtacz kabel.
Powinno to rozpocza¢ wykrywanie urzadzen Windows (Plug and Play). Powinien
pojawi¢ sie ekran Odnaleziono nowy sprzet.

7. Kliknij Dalej na wszystkich pojawiajgcych sie ekranach Kreatora by zainstalowac¢
Urzadzenie kompozytowe USB.

8. Kiliknij przycisk Zakoncz, by zakonczy¢ instalacje.
9. Sprobuj zeskanowaé ponownie.

10. Jesli powyzsze kroki nie rozwigzujg problemu, sprobuj uzy¢ innego kabla USB by
potaczy¢ urzadzenie z komputerem.
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Przyczyna: Bfgd spowodowaty problemy z komunikacjg pomiedzy urzadzeniem a
kontrolerem USB. Mogto to by¢é spowodowane niepetng instalacja, kablem USB
dtuzszym niz 3 metry lub uszkodzonym kablem USB.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Sprawdz program Digital Imaging Monitor

Rozwigzanie: Sprawdz, czy program Digital Imaging Monitor.

Sprawdzanie, czy program Digital Imaging Monitor dziata

1. Poszukaj ikony Digital Imaging Monitor w zasobniku systemowym na dole
ekranu po prawej stronie, obok zegarka.
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2. Jedli ikona Digital Imaging Monitor nie jest widoczna, uruchom ponownie
komputer.

3. Gdy komputer sie uruchomi, sprébuj zeskanowac jeszcze raz.
Przyczyna: Program Digital Imaging Monitor nie byt uruchomiony.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz stan urzadzenia

Rozwiazanie: Sprawdz stan urzadzenia w oprogramowaniu Centrum obstugi HP.
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Sprawdzanie stanu urzadzenia

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij Start, Programy lub Wszystkie
programy, HP, Centrum obstugi HP.

2. Sprawdz, czy urzgdzenie znajduje sie w obszarze Wybierz urzadzenie lub czy
odpowiednia karta jest wybrana.

3. Kiiknij Stan.

Jesli urzadzenie dziata prawidtowo, pojawi sie komunikat z informacja, ze
urzadzenie jest gotowe.

4. Jesti pojawi sie komunikat o btedzie Odtaczone, sprawdz, czy wystepuje inna
kopia lub inna karta produktu z numerem kopii, np. HP Deskjet
F4200 All-in-One Series 2.

5. Wybierz drugg kopie i powtorz kroki od 2 do 4.
6. Sprobuj zeskanowac ponownie.

Przyczyna: Do oprogramowania Centrum obstugi HP mogty by¢ podtaczone dwie
kopie urzadzenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 5: Sprawdz zasilacz

Rozwiazanie: Sprawdz zasilacz.

Sprawdzanie zasilacza

1. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podigcz przewdd zasilajacy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;.
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1 | Gniazdo zasilania

Kabel zasilajacy i zasilacz
Gniazdko

Sprawdz, czy urzadzenie jest wtaczone.

Jesli urzadzenie nie otrzymuje zasilania, podtacz je do innego gniazdka.
Wylacz urzadzenie i zresetuj je przez odtaczenie przewodu zasilania.
Odczekaj 5 sekund, a nastepnie podtacz przewdd zasilajacy.

Wiacz urzadzenie.

Sprébuj zeskanowaé ponownie.

NoapoebdN

Przyczyna: Urzadzenie nie zostato prawidtowo podtaczone do zasilacz lub
wymagato powtdrnego uruchomienia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 6: Sprawdz sposéb podtaczenia kabla USB
Rozwigzanie: Sprawdz potgczenie USB miedzy urzadzeniem a komputerem.

Sprawdzanie podiaczenia USB

1. Sprawdz, czy kabel USB jest prawidtowo podtgaczony do portu USB z tytu
urzadzenia.

2. Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB
komputera.
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3. Sprobuj zeskanowac ponownie.

Jesli skanowanie nie powiedzie sie, przejdz do nastepnego kroku.

4. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtaczenia
urzadzenia do komputera:

« Jesli kabel USB jest podtaczony przez koncentrator USB, sprébuj odtgczyc i
ponownie podfaczy¢ kabel USB do koncentratora. Jesli to nie pomoze,
sprobuj wytaczy¢ koncentrator i wigczy¢ go ponownie. Wreszcie, sprobu;j
odigczy¢ kabel od koncentratora i podtgczy¢ go bezposrednio do komputera.

» Jesli kabel USB jest podfaczony do stacji dokujacej komputera przenosnego,
odiacz go od stacji i podigcz bezposrednio do komputera.

» Jezeli kabel USB jest podtgczony do komputera bezpos$rednio, sprébuj
podtaczyé¢ go do innego portu USB w komputerze.

5. Jedli do komputera podifaczone sg inne urzadzenia USB, odtacz je (poza
klawiaturg i mysza).
6. Sprawdz, czy kabel USB dziata prawidtowo.

B Uwaga Jeéli uzywasz starszego kabla, moze on nie dziata¢ prawidtowo.
Sprébuj podtaczy¢ kabel USB do innego urzadzenia, aby zobaczy¢ czy kabel
dziata. Jesli wcigz pojawiajq sie problemy, konieczna moze by¢ wymiana
kabla USB. Sprawdz takze, czy dtugosc¢ kabla nie przekracza 3 metréw .

7. Jesli masz inny kabel USB, sprébuj go podiaczy¢ zamiast tego.
8. Uruchom ponownie komputer.
9. Gdy komputer sie uruchomi, sprobuj zeskanowac jeszcze raz.

Przyczyna: Urzadzenie nie byto poprawnie podtgczone do komputera.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 7: Zeskanuj za pomoca WIA (Windows Image Architecture)

Rozwigzanie: Sprdbujzeskanowacza pomocg WIA (Windows Image Architecture)
zamiast oprogramowania Centrum obstugi HP.

Skanowanie za pomoca WIA
1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone.
2. Sprawdz, czy kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu
urzadzenia.
Ikona USB na kablu jest skierowana do goéry po poprawnym podtgczeniu kabla.
3. Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podigczony do portu USB
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4. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, Programy lub
Wszystkie programy, a nastepnie opcje Akcesoria.

5. Kliknij Paint.
6. W aplikacji Paint kliknij menu Plik, a nastepnie Ze skanera lub aparatu
fotograficznego.

7. Wybierz urzadzenie z listy zrodet TWAIN.

8. Wybierz rodzaj obrazu do zeskanowania i kliknij Skanuj.
Imaging dla Windows zeskanuje z urzadzenia za pomocag oprogramowania
TWAIN, a nie oprogramowania Centrum obstugi HP.

Przyczyna: Jesli mozesz zeskanowaé za pomocg WIA, oznacza to ze problem
wystapit z oprogramowaniem Centrum obstugi HP. Mozesz skanowa¢ za pomocg
WIA lub wyprébowac¢ nastepne rozwigzanie.

Jesli nie mozna skanowac za pomocg WIA, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Wytacz ustuge Lexbces
Rozwigzanie: Sprawdz, czy ustuga Lexbces dziata i wylacz ja.

Jesli do komputera, w ktérym zainstalowane jest urzadzenie, podtgczone jest
urzgdzenie wielofunkcyjne Lexmark lub Dell za pomoca kabla USB, oprogramowanie
HP moze nie skanowac¢ poniewaz ustuga Lexbces dziata.
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Bf Uwaga Rozwigzanie to ma zastosowanie tylko wtedy, gdy posiadasz
urzadzenie wielofunkcyjne Lexmark lub Dell. Je$li nie posiadasz, ,przejdz do
nastepnego rozwigzania” na stronie 150.

Wyszukiwanie i wylaczanie ustugi

1. Zaloguj sie do systemu Windows jako Administrator.

2. Naciénij klawisze Ctrl + Alt + Delete by otworzy¢ Menedzera zadan.

3. Kiliknij zaktadke Procesy.

4. Jesli na liscie Nazwa obrazu widoczna jest ustuga Lexbceserver, wytacz ja.
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Wytaczanie ustugi

a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij prawym
przyciskiem Moéj komputer, a nastepnie kliknij Zarzadzaj.
Pojawi sie ekran Zarzadzanie komputerem.

b. Kiliknij dwukrotnie ikone Ustugi i aplikacje, a nastepnie kliknij dwukrotnie
ikone Ustugi.

c. W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem opcje Lexbceserver, a
nastepnie Wiasciwosci.

d. Na zakladce Ogélne, w obszarze Stan ustugi, kliknij Zatrzymaj.

e. Na liscie rozwijanej Typ uruchomienia kliknij opcje Wytaczony, a nastepnie
kliknij OK.

f. Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe.

5. Wykonaj kopie zapasowag rejestru.

Wykonywanie kopii zapasowej Rejestru
a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij menu Start.
b. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:
» System Windows Vista: W polu Rozpocznij wyszukiwanie, wpisz
regedit i nacisnij klawisz Enter.
Po wyswietleniu okna Kontrola konta uzytkownika kliknij przycisk
Kontynuuj.
» System Windows XP: Kliknij Uruchom. Gdy pojawi sie okno Uruchom,
wpisz regedit i nacisnij klawisz Enter.
*  Windows 2000: Kliknij Rejestr, a nastepnie kliknij Eksportowanie
rejestru
Pojawi sie ekran Edytor rejestru.
c. Na ekranie Edytor rejestru wybierz M6j komputer.
d. Gdy Méj komputer jest zaznaczone, kliknij menu Plik i wybierz polecenie
Eksportuj.
e. Przejdz do miejsca, ktére bedzie tatwe do zapamietania; przyktadowo: Moje
Dokumenty lub Pulpit.
f. W obszarze Zakres eksportu wybierz Wszystko.
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6. Edytuj rejestr.

Edycja Rejestru
a.

d.

Wopisz nazwe pliku dla kopii Rejestru.
Firma HP zaleca nazwanie pliku z biezaca datg; przyktadowo: Kopia Rejestru
04_01_07.

Kliknij Zapisz, by zapisa¢ Rejestr.

Wyberz klucz rejestru HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.

Informacje o kluczu rejestru pojawiajg sie w panelu z prawej strony.
Sprawdz cigg danych DependOnService (w panelu z prawej), czy lexbces
znajduje sie w kolumnie Dane.

Jesli w kolumnie Dane znajduje sie lexbces, kliknij prawym przyciskiem na
DependOnService i wybierz Modyfikuj.
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Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
« Jedli widac¢ tylko lexbces, ale nie RPCSS, usun lexbces i wprowadz
RPCSS.

« Jesliwida¢ zaréwno lexbces, jak i RPCSS, usun tylko lexbces i zachowaj
RPCSS.

Kliknij OK.

7. Uruchom ponownie komputer i sprobuj zeskanowac jeszcze raz.
Jesli mozesz prawidtowo zeskanowac, przejdz do nastepnego kroku by
uruchomié¢ ponownie ustuge Lexbcserver.

Bf Uwaga Ponowne uruchomienie ustugi zapewnia normalne dziatanie

urzadzeniom Lexmark lub Dell bez wptywu na oprogramowanie HP.

8. Ponownie uruchom ustuge Lexbcserver.

Ponowne uruchamianie ustugi

a.

e.

f.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij prawym
przyciskiem M6j komputer, a nastepnie kliknij Zarzadzaj.

Pojawi sie ekran Zarzadzanie komputerem.

Kliknij dwukrotnie ikone Ustugi i aplikacje, a nastepnie kliknij dwukrotnie
ikone Ustugi.

W prawym panelu kliknij prawym przyciskiem opcje Lexbceserver, a
nastepnie Wtasciwosci.

Na zaktadce Ogélne, w obszarze Stan ustugi, kliknij Uruchom.

Na liscie rozwijanej Typ uruchomienia kliknij opcje Automatycznie, a
nastepnie kliknij OK.

Kliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe.

Przyczyna: Ustuga Lexbceserver zainstalowana przez drukarke Lexmark,
urzadzenie wielofunkcyjne Lexmark lub Dell, spowodowato btgd w komunikacji ze
skanerem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 9: Uruchom narzedzie Diagnostyka skanowania

Rozwiazanie: Pobierz i uruchom narzedzie Diagnostyka skanowania by
odnalez¢ i naprawi¢ problemy z urzadzeniem.

Pobieranie narzedzia Diagnostyka skanowania

1. Sprawdz: www.hp.com a nastepnie kliknij Pobieranie oprogramowania i
sterownikow.

2. Wybierz Pobierz sterowniki i oprogramowanie (oraz oprogramowanie
sprzetowe).

3. Woprowadz nazwe i model udzadzenia w podanym polu i naci$nij klawisz Enter

4. Wybierz system operacyjny komputera, w ktérym zainstalowane jest
oprogramowanie HP.

5. Przejdz do sekcji Narzedzia i pobierz narzedzie Diagnostyka skanowania HP.

6. Sprobuj zeskanowac.
Jesli dowolny z elementéw oprogramowania HP zostanie okreslony jako
przyczyna btedu, obok tego elementu pojawi sie czerwony X. Jesli nie wystepuje
zaden bfad, zielony znak wyboru pojawi sie obok danego elementu. Narzedzie
posiada przycisk Napraw do naprawy btedow.
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Przyczyna: Wystgpit problem z potgczeniem miedzy urzadzeniem a komputerem.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 10: Zainstaluj aktualizacje

Rozwigzanie: Pobierz i zainstaluj tatke naprawiajaca btad nieoczekiwany btad
wewnetrzny i problem z komunikacja.

tatka ta rozwigzuje btad nieoczekiwany btad wewnetrzny i problem z
komunikacja oraz inne problemy z komunikacja z urzgdzeniem.

Instalacja aktualizaciji

1. Sprawdz: www.hp.com a nastepnie kliknij Pobieranie oprogramowania i
sterownikow.

2. Wybierz Pobierz sterowniki i oprogramowanie (oraz oprogramowanie
sprzetowe).

3. Woybierz system operacyjny komputera, w ktérym zainstalowane jest
oprogramowanie HP.

4. Przejdz do dziatu Aktualizacje i pobierz Poprawka nieoczekiwanego btedu
wewnetrznego i problemoéw z komunikacja HP Image zone/Photo and
imaging

5. Kliknij dwukrotnie na poprawke by zainstalowac jg w komputerze.

6. Sprobuj zeskanowac.

Przyczyna: Nalezy zainstalowac¢ tatke naprawiajaca btad nieoczekiwany biad
wewnetrzny i problem z komunikacja.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 11: Sprawdz uktad kontrolera USB
Rozwigzanie: Sprawdz ukfad kontrolera USB.

Problemy z komunikacjg moga wystepowac z powodu niezgodnosci z uktadami USB
zainstalowanymi w komputerze. Moze by¢ to powodowane przez niewtasciwe czasy
trwania rozpoczecia transmisji miedzy uktadem produktu HP, a uktadami USB w
komputerze.

Sprawdzanie ukladu kontrolera USB
1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij prawym
przyciskiem M6j komputer, a nastepnie kliknij Wtasciwosci.
2. Kiiknij zaktadke Sprzet i kliknij Menedzer urzadzen.
Otwodrz Kontrolery uniwersalnej magistrali szeregowej klikajgc znak plus (+).
4. Sprawdz, czy posiadasz jeden z ponizszych ukladéw:
* Kontroler hosta USB SIS 7001
* Chipsety ALI
* Uniwersalne kontrolery hosta NEC
* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM
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BY Uwaga Nie jest to petna lista. Jesli w trakcie skanowania wystepujg
problemy z komunikacja, wyprébuj ponizsze kroki by rozwigzaé problem.

5. Odtacz wszystkie urzadzenia USB (drukarki, skanery, aparaty itd.) od komputera
poza myszkq i klawiaturg.

6. Ponownie poditgcz kabel USB do portu USB z tytu urzadzenia.
7. Podtacz ponownie drugi koniec kabla USB do portu USB komputera.

8. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtgczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podiacz przewdd zasilajacy do uziemionego gniazdka sieciowego lub
do listwy przeciwprzepieciowe;j.
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Rozdziat 12

1.

12.

13.

14.

1 | Gniazdo zasilania

Kabel zasilajacy i zasilacz

Gniazdko sieciowe z uziemieniem

Wiacz urzadzenie.

. Wydrukuj raport na stronie testowej by przetestowaé podstawowa funkcjonalnos¢

urzadzenia.

Ponizsza procedura zawiera dodatkowe informacje na temat drukowania raportu
z autotestu.

Sprobuj zeskanowac.

Jezeli skanowanie powiedzie sie, zrodtem problemu mogty by¢ inne urzadzenia
USB podfaczone do komputera.

Jesli skanowanie powiedzie sie, podtacz po jednym urzadzeniu USB do
komputera.

Sprawdz dziatanie skanowania po kazdym podtgczeniu, do czasu gdy
odnajdziesz sprzet sprawiajgcy problemy.

Jesli skanowanie nie powiedzie sie. Lub nie moze nawigza¢ komunikacji z
komputerem wraz z dowolnym z podtgczonych urzadzen USB, podtacz zasilany
koncentrator USB pomiedzy urzadzeniem a komputerem.

Moze to pomdc w uzyskaniu lub utrzymaniu komunikacji pomiedzy komputerem
a urzadzeniem. Wiecej informacji na temat koncentratoréw USB mozna znalezé
w kolejnej czesci.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1.

Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wejsciowego.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk Cancel (Anuluj), a nastepnie nacisnij przycisk
Start Copy Color (Kopiuj Kolor).

Urzadzenie wydrukuje raport z autotestu, ktéry moze wskazywacé zrédto problemu
drukowania. Prébka testu tuszu z raportu widoczna jest ponize;.
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3. Upewnij sie, ze wzorce testowe tworza petng siatke, a cienkie kolorowe linie nie
sg przerywane.

« Jesli wzorzec zawiera wiecej niz kilka linii przerywanych, moze to oznacza¢
problem z dyszami. Konieczne moze by¢ oczyszczenie kaset drukujacych.

« Jesli brakuje czarnej linii, jest ona wyblakta badz wystepuja na niej smugi lub
linie, moze to oznaczaé problem z czarng kasetg drukujacg w prawym
gniezdzie.

« Jeslibrakuje jakiejkolwiek z kolorowych linii, jest ona wyblakfa badz wystepujg
na niej smugi lub linie, moze to oznaczac¢ problem z tréjkolorowg kasetg
drukujaca w lewym gniezdzie.
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Dodatkowe informacje na temat korzystania z koncentratora USB

»  Sprawdz, czy koncentrator USB jest zasilany i czy zasilacz jest podtaczony.
Niektore koncentratory nie posiadajg zasilacza w wyposazeniu standardowym.

+  Koncentrator musi by¢ podtgczony do zrédta zasilania.

» Niektore koncentratory obstugujg ponad cztery w petni zasilane urzadzenia USB.
Mozna podtaczyé maksymalnie pie¢ koncentratorow do komputera.

+ Jedli wystepuje problem miedzy urzadzeniem a koncentratorem gdy
koncentratory sg ze sobg potaczone, lub gdy jest wiecej niz cztery urzadzenia w
koncentratorze, podtacz urzadzenie do koncentratora podtgczonego
bezposrednio do komputera (o ile nie wystepujg z nim znane problemy).

Przyczyna: Wystapit problem ze zgodnoscig z uktadami USB zainstalowanymi w
komputerze.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 12: Odinstaluj oprogramowanie i uruchom ponownie urzadzenie

Rozwigzanie: Usun catkowicie oprogramowanie, a nastepnie zainstaluj je na
nowo.

Deinstalacja oprogramowania i ponowne uruchamianie urzadzenia
1. Odiacz i zresetuj urzadzenie.

Odlaczanie i resetowanie urzadzenia

a. Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone.

b. Nacisnij przycisk On (Wtacz), aby wytaczy¢ urzadzenie.

c. Wyjmij wtyczke zasilacza z gniazda w tylnej cze$ci urzadzenia.
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d. Podiacz przewdd zasilajgcy do gniazda znajdujacego sie w tylnej czesci
urzadzenia.
e. Nacisnij przycisk On (Wtacz), aby wylgczy¢ urzadzenie.
2. Odinstalu catkowicie oprogramowanie.

Bf Uwaga Przed ponowng instalacjg wazne jest, by doktadnie przeprowadzié
procedure usuwania, tak by mie¢ pewnosc ze oprogramowanie zostato
catkowicie usuniete z komputera.

Petna deinstalacja oprogramowania

a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie
polecenia Ustawienia, Panel sterowania (lub po prostu Panel
sterowania).

Kliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy (lub kliknij Usun program).
Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.
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/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compag, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

*  Funkcje urzadzenia HP Imaging

* Przegladarka dokumentéw HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP Photo and Imaging — Galeria

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (wraz z numerem produktu i wersjg
oprogramowania)

» Aktualizacja oprogramowania HP
* HP Share to web
» Centrum obstugi HP
* Nawigator HP
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Przejdz do folderu C:\Program Files\HP lub C:\Program Files
\Hewlett-Packard (w przypadku starszych produktow) i usun folder
Digital Imaging.

e. Przejdz do folderu C: \WINDOWS i zmier nazwe folderu twain 32 na
twain 32 old.

3. Wylacz programy dziatajgce w tle.

Bf Uwaga Gdy komputer jest wtgczony, fadowana jest automatycznie grupa
oprogramowania zwana TSR (Terminate and Stay Resident). Programy te
uruchamiajg niektore z narzedzi komputera, takie jak oprogramowanie
antywirusowe, ale nie sg wymagane do dziatania komputera. Czasami
programy TSR uniemozliwiajg zatadowanie oprogramowania HP, co
uniemozliwia jego prawidtowg instalacje. Uzyj narzedzia MSCONFIG w
Windows Vista i Windows XP by zapobiec uruchamianiu programoéw i ustug
TSR.
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Wylaczanie programoéw dziatajacych w tle
a.
b.

s«

j-

Na pasku zadan systemu Windows kliknij menu Start.

Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

» System Windows Vista: W polu Rozpocznij wyszukiwanie, wpisz
MSCONFIG i naciénij klawisz Enter.
Po wyswietleniu okna Kontrola konta uzytkownika kliknij przycisk
Kontynuuj.

» Systemy Windows XP i Windows 2000: Kliknij Uruchom. Gdy pojawi sie
okno Uruchom, wpisz MSCONFIG i nacisnij klawisz Enter.

Pojawia sie narzedzie MSCONFIG.

Kliknij zaktadke Ogélne.

Kliknij przycisk Uruchamianie selektywne.

Jesli jest zaznaczona opcja Zataduj elementy startowe, kliknij ja by usunagé
zaznaczenie.

Kliknij karte Ustugi i zaznacz pole Ukryj wszystkie ustugi Microsoft.
Kliknij opcje Wytacz wszystkie.
Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk Zamknij.
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B Uwaga Jesli pojawi sie¢ komunikat Odmowa dostepu w trakcie
wykonywania zmian, kliknij OK i kontynuuj. Komunikat nie zapobiegnie
wprowadzeniu zmian.

Kliknij Uruchom ponownie by zastosowa¢ zmiany do komputera w trakcie
nastepnego uruchomienia.

Po ponownym uruchomieniu komputera pojawi sie komunikat Uzyto
narzedzia konfiguracji systemu do dokonania zmian w sposobie
uruchamiania Windows.

Kliknij pole wyboru obok Nie pokazuj tego komunikatu ponownie.

4. Uruchom narzedzie Oczyszczanie dysku by usung¢ tymczasowe pliki i foldery.

Uruchamianie narzedzia Oczyszczanie dysku

a.

b.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, Programy lub
Wszystkie programy, a nastepnie opcje Akcesoria.

Kliknij Narzedzia administracyjne, a nastepnie kliknij Oczyszczanie
dysku.

Oczyszczanie dysku analizuje dysk twardy i prezentuje raport z listg
elementéw do usuniecia.

Wybierz odpowiednie pola wyboru by usuna¢ zbedne elementy.

Dodatkowe informacje na temat narzedzia Oczyszczanie dysku
Narzedzie Oczyszczanie dysku zwalnia miejsce na dysku komputera
wykonujgc nastepujace czynnosci:

* Usuwajac tymczasowe pliki Internetowe

* Usuwajac pobrane pliki programow

* Oprodzniajac kosz

* Usuwajac pliki z foldera tymczasowego
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6.

* Usuwajac pliki utworzone przez inne narzedzia Windows
* Usuwajac nieuzywane sktadniki opcjonalne Windows
d. Po okresleniu elementéw do usunigcia kliknij przycisk OK.
Zainstalowanie oprogramowania.

Instalacja oprogramowania
a. Wioz ptyte CD z oprogramowaniem do napedu CD-ROM w komputerze.
Instalacja oprogramowania rozpocznie sie automatycznie.

BY Uwaga Jesti instalacja nie zostanie rozpoczeta automatycznie, z menu
Start Windows, kliknij Rozpocznij wyszukiwanie (lub Uruchom). W polu
Rozpocznij wyszukiwanie (lub w oknie dialogowym Uruchom), wpisz
d:\setup.exe inacisnij klawisz Enter. Jesli napedowi CD-ROM nie jest
przypisana litera D, wprowadz odpowiednig litere.

b. Postepuj wedtug komunikatéw na ekranie komputera by zainstalowac
oprogramowanie.

Sprobuj zeskanowad.

Przyczyna: Oprogramowanie wymagato petnej deinstalacji i ponownej instalac;ji.

Nie mozna drukowacé

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: drukowanie raportu z autotestu

Rozwigzanie 2: Czyszczenie kolejki wydruku

Rozwigzanie 3: Odiacz i podtgcz ponownie kabel USB

Rozwigzanie 4: Sprawdz konfiguracje sterownika

Rozwigzanie 5: Sprawdz, czy drukarka nie jest wstrzymana lub w trybie offline

Rozwigzanie 6: Wyczys$¢ recznie kolejke wydruku

Rozwigzanie 7: Ponownie uruchom bufor wydruku

Rozwigzanie 8: Sprawdz aplikacje

Rozwigzanie 1: drukowanie raportu z autotestu

Rozwiazanie: Woydrukuj strone testowa by sprawdzi¢, czy urzadzenie moze
drukowac i czy komunikuje sie z komputerem.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1.

Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wejsciowego.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk Cancel (Anuluj), a nastepnie nacisnij przycisk
Start Copy Color (Kopiuj Kolor).

Urzadzenie wydrukuje raport z autotestu, ktéry moze wskazywaé zrédto problemu
drukowania. Prébka testu tuszu z raportu widoczna jest ponize;.
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3. Upewnij sie, ze wzorce testowe tworza petng siatke, a cienkie kolorowe linie nie
sg przerywane.

« Jesli wzorzec zawiera wiecej niz kilka linii przerywanych, moze to oznacza¢
problem z dyszami. Konieczne moze by¢ oczyszczenie kaset drukujacych.

« Jesli brakuje czarnej linii, jest ona wyblakta badz wystepuja na niej smugi lub
linie, moze to oznaczaé problem z czarng kasetg drukujacg w prawym
gniezdzie.

« Jeslibrakuje jakiejkolwiek z kolorowych linii, jest ona wyblakfa badz wystepujg
na niej smugi lub linie, moze to oznaczac¢ problem z tréjkolorowg kasetg
drukujaca w lewym gniezdzie.
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Jesli drukowanie raportu z autotestu sie nie powiedzie, sprawdz, czy urzadzenie jest
prawidiowo skonfigurowane. Instrukcje instalacji znajdujg sie w Podreczniku instalacji
dotaczonym do urzadzenia.

Przyczyna: Urzgdzenie nie zostato skonfigurowane prawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Czyszczenie kolejki wydruku

Rozwigzanie: Uruchom ponownie komputer by opréznic kolejke drukowania.

Usuwanie kolejki drukowania

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Po ponownym uruchomieniu komputera sprawdz kolejke drukowania.
a. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

» System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij
przycisk Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

*  Windows 2000: Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start,
wybierz polecenie Ustawienia i kliknij opcje Drukarki.

b. Kiiknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.
Jesli nie ma zadnych zadan drukowania, problem mégt zosta¢ rozwigzany.
3. Sprobuj wydrukowac ponownie.
Przyczyna: Komputer wymaga ponownego uruchomienia by oprozni¢ kolejke
drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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5.

Rozwigzanie 3: Odlacz i podiagcz ponownie kabel USB

Rozwiazanie: Odigcz kabel USB od komputera i urzadzenia a nastepnie podtacz
go ponownie.

Odtaczanie i ponowne podtaczanie kabla USB

Odfacz kabel USB od urzadzenia.

Odtacz przewdd USB od komputera.

Pozostaw kabel odtgczonym na 5-6 sekund.
Ponownie podtacz kabel USB do drukarki i komputera.

Po ponownym podtaczeniu kabla USB urzadzenie powinno rozpoczaé
drukowanie zadan z kolejki.

B Uwaga W przypadku podiaczania drukarki za pomoca koncentratora USB
upewnij sie, ze koncentrator jest wiaczony. Jesli koncentrator jest wigczony,
sprobuj podigczy¢ urzgdzenie bezposrednio do komputera.

Jesli drukowanie nie rozpocznie si¢ automatycznie, rozpocznij inne zadanie
drukowania.

Przyczyna: Konieczne bylo odtgczenie kabla USB.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 4: Sprawdz konfiguracje sterownika

Rozwigzanie: Sprawdz, by upewnic sie ze urzadzenie jest ustawione jako drukarka
domyslna i ze korzysta z wtasciwego sterownika.

Sprawdzanie, czy urzadzenie jest drukarka domysing
1.

Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

+ System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

*  Windows 2000: Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, wybierz
polecenie Ustawienia i kliknij opcje Drukarki.

Upewnij sie, ze wtasciwe urzgdzenie jest ustawione jako drukarka domysina.

Obok drukarki domysinej znajduje sie znak wyboru w czarnym kotku.

Jesli wybrane jest niewtasciwe urzadzenie, kliknij urzadzenie prawym
przyciskiem i wybierz Ustaw jako domysine.
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Sprawdzanie sterownika drukarki

1.

8.

Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

+ System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

+ System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

*  Windows 2000: Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, wybierz
polecenie Ustawienia i kliknij opcje Drukarki.

Kliknij prawym przyciskiem myszy ikone urzadzenia, i wybierz Wtasciwosci.

Kliknij karte Porty by sprawdzi¢, czy urzadzenie korzysta z wtasciwego portu.

Uzywany port jest podswietlony, a obok niego znajduje sig¢ zaznaczenie. Produkt

powinien korzystaé¢ z portu DOT4 lub USB0OX (gdzie X jest numerem).

Jesli urzadzenie korzysta z niewtasciwego portu, kliknij wtasciwy port by go

wybracé.

Uzywany port jest teraz pod$wietlony, a obok niego znajduje sie zaznaczenie.

Kliknij karte Zaawansowane.

Sprawdz sterownik znajdujacy sie w menu rozwijanym Sterownik, by sprawdzic,

czy urzadzenie korzysta z wtasciwego sterownika.

Jako sterownik powinna by¢ widoczna nazwa urzadzenia.

Jesli wybrany sterownik jest niewtasciwy, wybierz odpowiedni sterownik z menu

rozwijanego Sterownik.

Kliknij OK, by zapisa¢ zmiany.

Przyczyna: Jesli wtym samym komputerze skonfigurowanych jest kilka urzadzen,
uzywane urzadzenie nie byto ustawione jako domysine lub wybrano niewtasciwy
sterownik.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 5: Sprawdz, czy drukarka nie jest wstrzymana lub w trybie offline

Rozwiazanie: Sprawdz, czy drukarka nie jest wstrzymana lub w trybie offline.

Sprawdzanie, czy drukarka jest w trybie pauzy czy wstrzymania
1. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:
»  System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.
» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.
*  Windows 2000: Na pasku zadan systemu Windows Kliknij przycisk Start,
wybierz polecenie Ustawienia i kliknij opcje Drukarki
2. Kiiknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.
3. W menu Drukarka sprawdz, czy opcje Wstrzymaj drukowanie lub Uzyj
drukarki w trybie offline nie sg zaznaczone.
W menu Drukarka sprawdz, czy opcje Wstrzymaj drukowanie lub Uzyj
drukarki w trybie offline nie sg zaznaczone. Jesli ktéras z opcji jest zaznaczona,
kliknij ja by usung¢ zaznaczenie. Jesli w menu istnieje opcja Uzyj drukarki w
trybie online, wybierz te opcje by jg zaznaczyc.
4. Jesli zostaty wprowadzone jakiekolwiek zmiany sprobuj wydrukowaé ponownie.
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Przyczyna: Urzadzenie bylo wstrzymane lub w trybie offline.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Wyczys¢ recznie kolejke wydruku

Rozwiazanie: Wyczys$¢ recznie kolejke wydruku.

Reczne usuwanie kolejki drukowania
1. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:

» System Windows Vista: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki.

» System Windows XP: Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk
Start, a nastepnie opcje Panel sterowania i Drukarki i faksy.

*  Windows 2000: Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, wybierz
polecenie Ustawienia i kliknij opcje Drukarki.

2. Kiiknij dwukrotnie ikone drukarki by otworzy¢ kolejke drukowania.

3. W menu Drukarka kliknij Anuluj wszystkie dokumenty lub Zakoncz
drukowanie dokumentu, a nastepnie kliknij Tak by potwierdzic.

4. Jesli w kolejce wcigz znajdujg sie dokumenty, uruchom komputer ponownie i po
uruchomieniu jeszcze raz rozpocznij drukowanie.

5. Sprawdz ponownie kolejke drukowania, by upewnic sie ze jest pusta, a nastepnie
rozpocznij ponownie drukowanie.
Jesli kolejka nie jest pusta, albo gdy jest pusta, ale dokumenty nadal nie chca sie
drukowac, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Przyczyna: Kolejka wydruku wymaga recznego czyszczenia.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 7: Ponownie uruchom bufor wydruku

Rozwiagzanie: Ponownie uruchom bufor wydruku.

Zatrzymywanie i ponowne uruchamianie buforu druku
1.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie opcje Panel
sterowania.

Kliknij dwukrotnie ikone Narzedzia administracyjne, a nastepnie kliknij
dwukrotnie ikone Ustugi.

Przewin liste w dét i kliknij Bufor druku, a nastepnie kliknij Zatrzymaj by
zatrzymac ustuge.

Kliknij przycisk Uruchom by ponownie uruchomi¢ ustuge, a nastepnie kliknij
przycisk OK.

Uruchom komputer ponownie i rozpocznij drukowanie po uruchomieniu
komputera.
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Przyczyna: Bufor wydruku wymagat ponownego uruchomienia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 8: Sprawdz aplikacje

Rozwigzanie: Sprawdz, czy aplikacja nie powoduje problemu.

Sprawdzanie aplikacji

1.
2,

Zamknij aplikacje i otwdrz jg ponownie.
Sprébuj wydrukowaé ponownie.

BY Uwaga Drukarka moze nie obstugiwaé drukowania z aplikacji DOS. Okres|,
czy aplikacja dziata w Windows czy w DOS, sprawdzajgc wymagania
systemowe aplikaciji.

Sprébuj wydrukowaé z Notatnika by sprawdzi¢, czy problem jest po stronie
aplikacji czy sterownika.

Drukowanie z Notatnika

a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, a nastepnie opcje
Programy lub Wszystkie programy.

b. Kliknij menu Akcesoria i wybierz polecenie Notatnik.
c. Napisz kilka liter w Notatniku.
d. Kiliknij menu Plik i wybierz polecenie Drukuj.

Jesli drukowanie z Notatnika powiedzie sig, ale nie dziata w aplikacji, skontaktuj
sie z jej producentem.

Przyczyna: Aplikacja przestata dziata¢ lub nieprawidtowo tgczyta sie ze
sterownikiem drukarki.
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Urzadzenie mogto by¢ nieprawidiowo zainstalowane

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Zresetuj urzadzenie

Rozwigzanie 2: Sprawdz przewdd zasilajgcy i kabel USB

Rozwigzanie 3: Uruchom ponownie komputer

Rozwigzanie 4: Odinstaluj i zainstaluj ponownie urzadzenie

Rozwigzanie 5: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwigzanie 1: Zresetuj urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie i zresetuj je przez odtaczenie przewodu
zasilania. Odczekaj 60 sekund, a nastepnie podiacz przewdd zasilajacy. Wiacz
urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie wymagato zresetowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz przewéd zasilajacy i kabel USB

Rozwigzanie: Sprawdz czy przewdd zasilajacy i kabel USB sg prawidtowo
podtaczone. Sprawdz takze, czy urzadzenie jest wiaczone.

Sprawdzanie zasilacza

1. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze poditaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;.

1 | Gniazdo zasilania

Kabel zasilajacy i zasilacz
Gniazdko
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Sprawdz, czy urzadzenie jest wtgczone.

Jesli urzadzenie nie otrzymuje zasilania, podtacz je do innego gniazdka.
Wytacz urzadzenie i zresetuj je przez odtaczenie przewodu zasilania.
Odczekaj 5 sekund, a nastepnie podtacz przewdd zasilajacy.

Wiacz urzadzenie.

Sprobuj zeskanowaé ponownie.

NoaprwN

Sprawdzanie podiaczenia USB

1. Sprawdz, czy kabel USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB z tytu
urzadzenia.

2. Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB
komputera.
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3. Sprobuj zeskanowaé ponownie.

Jesli skanowanie nie powiedzie sie, przejdz do nastepnego kroku.

4. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci, w zaleznosci od sposobu podtgczenia
urzadzenia do komputera:

« Jedli kabel USB jest podtgczony przez koncentrator USB, sprébuj odiaczyc¢ i
ponownie podtaczy¢ kabel USB do koncentratora. Jesli to nie pomoze,
sprobuj wytgczy¢ koncentrator i wigczy¢ go ponownie. Wreszcie, sprébuj
odigczy¢ kabel od koncentratora i podigczy¢ go bezposrednio do komputera.

» Jesli kabel USB jest podtaczony do stacji dokujacej komputera przenosnego,
odiacz go od stacji i podigcz bezposrednio do komputera.

» Jezeli kabel USB jest podtaczony do komputera bezposrednio, spréobuj
podtaczy¢ go do innego portu USB w komputerze.

5. Jesli do komputera podiaczone sa inne urzadzenia USB, odtacz je (poza
klawiaturg i mysza).
6. Sprawdz, czy kabel USB dziata prawidtowo.

B Uwaga Jesli uzywasz starszego kabla, moze on nie dziata¢ prawidtowo.
Sprobuj podiaczy¢ kabel USB do innego urzadzenia, aby zobaczy¢ czy kabel
dziata. Jesli wcigz pojawiajg sie problemy, konieczna moze by¢ wymiana
kabla USB. Sprawdz takze, czy dtugos¢ kabla nie przekracza 3 metréw .
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7. Jesli masz inny kabel USB, sprébuj go podigczy¢ zamiast tego.
8. Uruchom ponownie komputer.
9. Gdy komputer sie uruchomi, sprobuj zeskanowac jeszcze raz.

Przyczyna: Przewdd zasilajgcy lub kabel USB byty nieprawidtowo podtaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Uruchom ponownie komputer

Rozwiazanie: Uruchom ponownie komputer.
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Przyczyna: Mogto by¢ konieczne ponowne uruchomienie komputera po instalaciji
oprogramowania urzadzenia. Mogt tez wystapi¢ inny problem z komputerem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Odinstaluj i zainstaluj ponownie urzadzenie

Rozwiagzanie: Odinstaluj urzadzenie z panelu sterowania Drukarki i faksy i
zainstaluj je ponownie.

Deinstalacja i ponowna instalacja urzadzenia

1. Odtacz kabel USB pomigdzy urzgdzeniem a komputerem.

2. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, a nastepnie opcje Drukarki
i faksy.

3. Kiliknij urzadzenie prawym przyciskiem myszy i wybierz Usun.

4. Odczekaj kilka sekund i ponownie podtacz urzadzenie do komputera za pomoca,
kabla USB.

5. Postepuj wedtug komunikatéow na ekranie by zainstalowaé urzadzenie.

Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji urzadzenia mégt wystapi¢ problem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwigzanie: Catkowicie odinstaluj oprogramowanie HP Photosmart z komputera
i ponownie je zainstaluj za pomoca ptyty CD dostarczonej z urzadzeniem.

Deinstalacja i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcjeStart, Ustawienia, Panel
sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy.

3. Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.
W komputerze pojawi sie komunikat o potrzebie ponownego uruchomienia po
usunieciu niektérych programéw z listy Dodaj/usun programy.

4. Wybierz Kliknij tutaj by uruchomié¢ komputer pozniej.
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5. Odtacz urzagdzenie od komputera i uruchom komputer ponownie.

Br Uwaga Nalezy pamietaé o odtgczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy poditgczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalaciji oprogramowania.

6. Wioz dysk CD urzadzenia HP Photosmart do napedu CD-ROM komputera i
uruchom program Setup.

BY Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik
setup.exe znajdujacy sie na pltycie CD-ROM.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukgciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

8. Jesli wciaz wystepujg problemy ze skanowaniem, usunh ponizsze dodatkowe
aplikacje z listy Dodaj/Usun programy, jesli wystepujg na liscie.
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/\ Przestroga Je$li komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

* Funkcje urzadzenia HP Imaging
* Przegladarka dokumentéw HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP Photo and Imaging — Galeria

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (wraz z numerem produktu i wersjg
oprogramowania)

+ Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to web

» Centrum obstugi HP

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji oprogramowania HP Photosmart mogt
wystgpi¢ problem.

Nie odnaleziono urzadzenia

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zresetuj urzgdzenie

* Rozwigzanie 2: Sprawdz przewdd zasilajacy i kabel USB

* Rozwigzanie 3: Uruchom ponownie komputer

* Rozwigzanie 4: Odinstaluj i zainstaluj ponownie urzadzenie

* Rozwigzanie 5: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart
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Rozwigzanie 1: Zresetuj urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie i zresetuj je przez odtaczenie przewodu
zasilania. Odczekaj 60 sekund, a nastepnie poditgcz przewdd zasilajacy. Wigcz
urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie wymagato zresetowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz przewdd zasilajacy i kabel USB

Rozwiazanie: Sprawdz czy przewdd zasilajacy i kabel USB sg prawidtowo
podtaczone. Sprawdz takze, czy urzadzenie jest wigczone.
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Sprawdzanie zasilacza

1. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowej.

1 | Gniazdo zasilania

Kabel zasilajacy i zasilacz
Gniazdko

Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone.

Jesli urzadzenie nie otrzymuje zasilania, podiacz je do innego gniazdka.
Wytacz urzgdzenie i zresetuj je przez odigczenie przewodu zasilania.
Odczekaj 5 sekund, a nastepnie podtacz przewdd zasilajacy.

Wiacz urzadzenie.

Sproébuj zeskanowaé ponownie.

NoakowbdN
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Sprawdzanie podiagczenia USB
1. Sprawdz, czy kabel USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu
urzadzenia.

2. Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB
komputera.
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3. Sprobuj zeskanowac ponownie.

Jesli skanowanie nie powiedzie sie, przejdz do nastepnego kroku.

4. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci, w zalezno$ci od sposobu podtaczenia
urzadzenia do komputera:

» Jesli kabel USB jest podtaczony przez koncentrator USB, sprébuj odiaczy¢ i
ponownie podtaczy¢ kabel USB do koncentratora. Jesli to nie pomoze,
sprobuj wytaczy¢ koncentrator i wigczy¢ go ponownie. Wreszcie, sprébu;j
odiaczy¢ kabel od koncentratora i podigczy¢ go bezposrednio do komputera.

» Jesli kabel USB jest podtaczony do stacji dokujacej komputera przenos$nego,
odiacz go od stacji i podigcz bezposrednio do komputera.

+ Jezeli kabel USB jest podtgczony do komputera bezposrednio, sprébuj
podtaczy¢ go do innego portu USB w komputerze.

5. Jesli do komputera podtgczone sg inne urzadzenia USB, odtacz je (poza
klawiaturg i mysza).
6. Sprawdz, czy kabel USB dziata prawidtowo.

BY Uwaga Jesli uzywasz starszego kabla, moze on nie dziataé prawidtowo.
Sprébuj podtgczy¢ kabel USB do innego urzadzenia, aby zobaczy¢ czy kabel
dziata. Jesli wcigz pojawiajq sie problemy, konieczna moze by¢ wymiana
kabla USB. Sprawdz takze, czy dtugos¢ kabla nie przekracza 3 metrow .

7. Jesli masz inny kabel USB, sprébuj go podtaczy¢ zamiast tego.
8. Uruchom ponownie komputer.
9. Gdy komputer sie uruchomi, sprobuj zeskanowac jeszcze raz.

Przyczyna: Przewdd zasilajgcy lub kabel USB byty nieprawidtowo podtaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 3: Uruchom ponownie komputer
Rozwiazanie: Uruchom ponownie komputer.

Przyczyna: Mogto by¢ konieczne ponowne uruchomienie komputera po instalaciji
oprogramowania urzadzenia. Mogt tez wystapic inny problem z komputerem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Odinstaluj i zainstaluj ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Odinstaluj urzadzenie z panelu sterowania Drukarki i faksy i
zainstaluj je ponownie.
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Deinstalacja i ponowna instalacja urzadzenia

1. Odtacz kabel USB pomiedzy urzgdzeniem a komputerem.

2. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, a nastepnie opcje Drukarki
i faksy.

3. Kiliknij urzadzenie prawym przyciskiem myszy i wybierz Usun.

4. Odczekaj kilka sekund i ponownie podtacz urzadzenie do komputera za pomoca,
kabla USB.

5. Postepuj wedtug komunikatéow na ekranie by zainstalowaé urzadzenie.
Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji urzadzenia mégt wystapi¢ problem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwiazanie: Catkowicie odinstaluj oprogramowanie HP Photosmart z komputera
i ponownie je zainstaluj za pomoca ptyty CD dostarczonej z urzadzeniem.

Deinstalacja i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcjeStart, Ustawienia, Panel
sterowania.

2. Kliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy.

3. Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.
W komputerze pojawi sie komunikat o potrzebie ponownego uruchomienia po
usunieciu niektorych programéw z listy Dodaj/usun programy.

4. Wybierz Kliknij tutaj by uruchomi¢ komputer pézniej.

5. Odtgcz urzadzenie od komputera i uruchom komputer ponownie.

Bf Uwaga Nalezy pamietaé o odtaczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.
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6. Wioz dysk CD urzadzenia HP Photosmart do napedu CD-ROM komputera i
uruchom program Setup.

BY Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik
setup.exe znajdujacy sie na pltycie CD-ROM.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukcji instalacyjnej dostarczonej z urzgdzeniem.

8. Jesli wciaz wystepujg problemy ze skanowaniem, usunh ponizsze dodatkowe
aplikacje z listy Dodaj/Usun programy, jesli wystepujg na liscie.

/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.
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* Funkcje urzadzenia HP Imaging
* Przegladarka dokumentéw HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

* HP Photo and Imaging — Galeria

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (wraz z numerem produktu i wersjg
oprogramowania)

+ Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to web

» Centrum obstugi HP

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji oprogramowania HP Photosmart mogt
wystgpi¢ problem.

Urzadzenie nie mogto odnalez¢é miejsc docelowych skanowania

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Uruchom ponownie komputer

* Rozwigzanie 2: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwiazanie 1: Uruchom ponownie komputer
Rozwigzanie: Uruchom ponownie komputer.

Przyczyna: Mogto by¢ konieczne ponowne uruchomienie komputera po instalacji
oprogramowania urzadzenia. Mogt tez wystagpi¢ inny problem z komputerem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwigzanie: Catkowicie odinstaluj oprogramowanie HP Photosmart z komputera
i ponownie je zainstaluj za pomocg ptyty CD dostarczonej z urzgdzeniem.

Deinstalacja i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcjeStart, Ustawienia, Panel
sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy.

3. Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.
W komputerze pojawi sie komunikat o potrzebie ponownego uruchomienia po
usunieciu niektorych programéw z listy Dodaj/usun programy.

4. Wybierz Kliknij tutaj by uruchomi¢ komputer pozniej.

5. Odtacz urzadzenie od komputera i uruchom komputer ponownie.
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Y Uwaga Nalezy pamietaé o odtaczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy poditaczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

6. W6z dysk CD urzadzenia HP Photosmart do napedu CD-ROM komputera i
uruchom program Setup.

BY Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik
setup.exe znajdujacy sie na ptycie CD-ROM.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukcji instalacyjnej dostarczonej z urzgdzeniem.

8. Jesli wcigz wystepujg problemy ze skanowaniem, usun ponizsze dodatkowe
aplikacje z listy Dodaj/Usun programy, jesli wystepuja na liscie.

/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

» Funkcje urzadzenia HP Imaging
* Przegladarka dokumentéw HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and Imaging — Galeria

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (wraz z numerem produktu i wersjg
oprogramowania)

» Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to web

* Centrum obstugi HP

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji oprogramowania HP Photosmart mogt
wystgpi¢ problem.
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Wymagany element oprogramowania nie zostat odnaleziony lub zostat
nieprawidtowo zainstalowany

Rozwigzanie: Catkowicie odinstaluj oprogramowanie HP Photosmart z komputera
i ponownie je zainstaluj za pomocg ptyty CD dostarczonej z urzadzeniem.

Deinstalacja i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcjeStart, Ustawienia, Panel
sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy.

3. Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.
W komputerze pojawi sie komunikat o potrzebie ponownego uruchomienia po
usunieciu niektorych programoéw z listy Dodaj/usun programy.

4. Woybierz Kliknij tutaj by uruchomi¢ komputer p6zniej.

5. Odtacz urzagdzenie od komputera i uruchom komputer ponownie.
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BY Uwaga Nalezy pamieta¢ o odtaczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

6. Wi6z dysk CD urzadzenia HP Photosmart do napedu CD-ROM komputera i
uruchom program Setup.

BY Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik
setup.exe znajdujacy sie na pltycie CD-ROM.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukgciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

8. Jesli wciaz wystepujg problemy ze skanowaniem, usunh ponizsze dodatkowe
aplikacje z listy Dodaj/Usun programy, jesli wystepujg na liscie.

/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

*  Funkcje urzadzenia HP Imaging

* Przegladarka dokumentow HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and Imaging — Galeria

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (wraz z numerem produktu i wersjg
oprogramowania)

» Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to web

+ Centrum obstugi HP

* HP Director

» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji oprogramowania HP Photosmart mogt
wystapi¢ problem.
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Wystapit btad podczas komunikacji z urzadzeniem

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Zresetuj urzgdzenie

Rozwigzanie 2: Sprawdz przewdd zasilajacy i kabel USB

Rozwigzanie 3: Uruchom ponownie komputer

Rozwigzanie 4: Odinstaluj i zainstaluj ponownie urzadzenie

Rozwigzanie 5: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart
Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Rozwigzanie 1: Zresetuj urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie i zresetuj je przez odtaczenie przewodu
zasilania. Odczekaj 60 sekund, a nastepnie podiacz przewdd zasilajacy. Wiacz
urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie wymagato zresetowania.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz przewéd zasilajacy i kabel USB

Rozwigzanie: Sprawdz czy przewdd zasilajacy i kabel USB sg prawidtowo
podtaczone. Sprawdz takze, czy urzadzenie jest wiaczone.

Sprawdzanie zasilacza

1. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;j.

1 | Gniazdo zasilania

2 | Kabel zasilajacy i zasilacz
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3 | Gniazdko

Sprawdz, czy urzadzenie jest witaczone.

Jesli urzadzenie nie otrzymuje zasilania, podtacz je do innego gniazdka.
Wytacz urzadzenie i zresetuj je przez odtaczenie przewodu zasilania.
Odczekaj 5 sekund, a nastepnie podtacz przewdd zasilajacy.

Wiacz urzadzenie.

Sprobuj zeskanowaé ponownie.

NoapwbN

Sprawdzanie podiaczenia USB

1. Sprawdz, czy kabel USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB z tytu
urzadzenia.

2. Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB
komputera.
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3. Sprobuj zeskanowaé ponownie.

Jesli skanowanie nie powiedzie sie, przejdz do nastepnego kroku.

4. Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci, w zalezno$ci od sposobu podtaczenia
urzadzenia do komputera:

« Jesli kabel USB jest podtaczony przez koncentrator USB, sprdbuj odtaczy¢ i
ponownie podtaczy¢ kabel USB do koncentratora. Jesli to nie pomoze,
sprobuj wytaczy¢ koncentrator i wigczy¢ go ponownie. Wreszcie, sprébu;j
odigczy¢ kabel od koncentratora i podigczy¢ go bezposrednio do komputera.

» Jesli kabel USB jest podtaczony do stacji dokujacej komputera przenosnego,
odiacz go od stacji i podigcz bezposrednio do komputera.

» Jezeli kabel USB jest podtaczony do komputera bezposrednio, spréobuj
podtaczy¢ go do innego portu USB w komputerze.

5. Jesli do komputera podtgczone sg inne urzadzenia USB, odtacz je (poza
klawiaturg i mysza).
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6. Sprawdz, czy kabel USB dziata prawidtowo.

Bf Uwaga Jesli uzywasz starszego kabla, moze on nie dziataé prawidiowo.
Sproébuj poditaczy¢ kabel USB do innego urzadzenia, aby zobaczy¢ czy kabel
dziata. Jesli wcigz pojawiajq sie problemy, konieczna moze byé wymiana
kabla USB. Sprawdz takze, czy dlugosc¢ kabla nie przekracza 3 metrow .

7. Jesli masz inny kabel USB, sprébuj go podigczy¢ zamiast tego.
8. Uruchom ponownie komputer.
9. Gdy komputer sie uruchomi, sprébuj zeskanowac¢ jeszcze raz.

Przyczyna: Przewdd zasilajgcy lub kabel USB byty nieprawidtowo podtaczone.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Uruchom ponownie komputer
Rozwiazanie: Uruchom ponownie komputer.

Przyczyna: Mogto by¢ konieczne ponowne uruchomienie komputera po instalaciji
oprogramowania urzadzenia. Mogt tez wystapic inny problem z komputerem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Odinstaluj i zainstaluj ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Odinstaluj urzadzenie z panelu sterowania Drukarki i faksy i
zainstaluj je ponownie.

Deinstalacja i ponowna instalacja urzadzenia

1. Odtacz kabel USB pomiedzy urzgdzeniem a komputerem.

2. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcje Start, a nastepnie opcje Drukarki
i faksy.

3. Kiliknij urzadzenie prawym przyciskiem myszy i wybierz Usun.

4. Odczekaj kilka sekund i ponownie podtacz urzadzenie do komputera za pomoca,
kabla USB.

5. Postepuj wedtug komunikatéw na ekranie by zainstalowac urzadzenie.

Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji urzadzenia mégt wystapi¢ problem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 5: Odinstaluj i ponownie zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwigzanie: Catkowicie odinstaluj oprogramowanie HP Photosmart z komputera
i ponownie je zainstaluj za pomoca ptyty CD dostarczonej z urzadzeniem.

Deinstalacja i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij opcjeStart, Ustawienia, Panel
sterowania.

2. Kiliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy.

3. Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.
W komputerze pojawi sie komunikat o potrzebie ponownego uruchomienia po
usunieciu niektérych programéw z listy Dodaj/lusun programy.

4. Wybierz Kliknij tutaj by uruchomi¢ komputer poézniej.

5. Odtacz urzagdzenie od komputera i uruchom komputer ponownie.
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Bf Uwaga Nalezy pamietaé o odtaczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

6. W16z dysk CD urzadzenia HP Photosmart do napedu CD-ROM komputera i
uruchom program Setup.

BY Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik
setup.exe znajdujacy sie na ptycie CD-ROM.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukciji instalacyjnej dostarczonej z urzgdzeniem.

8. Jesli wcigz wystepuja problemy ze skanowaniem, usun ponizsze dodatkowe
aplikacje z listy Dodaj/Usun programy, jesli wystepuja na liscie.

/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

* Funkcje urzadzenia HP Imaging

* Przegladarka dokumentéw HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging — Galeria

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (wraz z numerem produktu i wersjg
oprogramowania)

* Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to web

« Centrum obstugi HP

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
Przyczyna: Podczas pierwszej instalacji oprogramowania HP Photosmart mogt
wystapi¢ problem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 6: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Rozwiazanie: Jesli zostaly zakonnczone wszyskie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach a problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie opcje Kontakt z HP,
aby uzyska¢ pomocg techniczna.

Przyczyna: Moze by¢ potrzebna pomoc w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania urzadzenia lub oprogramowania.
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Komunikaty dotyczace plikow

Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z plikami:

» Btad odczytu lub zapisu pliku

* Nie znaleziono pliku

» Format pliku nie jest obstugiwany

* Niewtasciwa nazwa pliku

» Typy plikdw obstugiwane przez urzadzenie HP All-in-One

Biad odczytu lub zapisu pliku
Rozwiazanie: Sprawdz, czy folder i nazwa pliku sa poprawne.
Przyczyna: Oprogramowanie urzadzenia nie mogto otworzy¢ lub zapisac pliku.

Nie znaleziono pliku
Rozwigzanie: Zamknij niektdre aplikacje i sprobuj ponownie wykona¢ zadanie.

Przyczyna: Nie byto wystarczajacej ilosci pamieci w komputerze by utworzy¢ plik
podgladu wydruku.

Format pliku nie jest obstugiwany

Rozwigzanie: Otwdrz plik w innej aplikacji i zapisz go w formacie rozpoznawanym
przez oprogramowanie urzadzenia.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Typy plikdw obstugiwane przez urzadzenie HP All-in-One” na stronie 177

Przyczyna: Oprogramowanie urzgdzenia nie rozpoznato lub nie obstuguje formatu
pliku obrazu, ktéry probujesz otworzy¢ lub zapisac. Jezeli rozszerzenie pliku
wskazuje na obstugiwany format, plik moze by¢ uszkodzony.

Niewtasciwa nazwa pliku

Rozwiazanie: Sprawdz, czy wprowadzona nazwa nie zawiera niedozwolonych
symboli.
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Przyczyna: Wpisana nazwa pliku byta niewtasciwa.

Typy plikéw obstugiwane przez urzadzenie HP All-in-One

Sprawdz ponizszg liste obstugiwanych formatéw plikow:

+  Oprogramowanie urzgdzenia HP Photosmart obstuguje nastepujace formaty plikow:
BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF
i PNG

* Podczas skanowania oprogramowanie urzadzenia HP Photosmart pozwala na

zapisanie obrazu w jednym z formatéw: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX oraz
TIF
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Ogodlne komunikaty dotyczace uzytkownika
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw zwigzanych z czestymi btedami uzytkownika:
* Nie mozna obcinac
» Btad podczas drukowania bez obramowania

* Rozigczone
* Brak opcji skanowania

e Brak miejsca na dysku

Nie mozna obcinaé

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zamknij nieuzywane aplikacje

* Rozwigzanie 2: Zwolnij miejsce na dysku twardym

Rozwiazanie 1: Zamknij nieuzywane aplikacje

Rozwiazanie: Zamknij wszystkie nieuzywane aplikacje. Dotyczy to réwniez
aplikacji dziatajacych w tle, takich jak wygaszacze ekranu i programy antywirusowe.
Jesli wylgczysz program antywirusowy, pamietaj o jego ponownym uruchomieniu po
zakonczeniu skanowania.

Jesli ten problem wystepuje czesto lub jesli problemy z pamiecig wystepuja rowniez
podczas korzystania z innych aplikacji, moze by¢ konieczne zwigkszenie ilosci

pamieci RAM w komputerze. Wiecej informacji mozna znalez¢ w podreczniku
uzytkownika dostarczonym z komputerem.

Przyczyna: Komputer ma za mato pamieci.

Rozwiagzanie 2: Zwolnij miejsce na dysku twardym

Rozwigzanie: Oprdznijkosz na pulpicie komputera. By¢ moze trzeba takze usunaé
niektére pliki z dysku twardego, np. pliki tymczasowe.
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Przyczyna: Do skanowania wymagane jest co najmniej 50 MB wolnej pamieci na
dysku twardym.

Btad podczas drukowania bez obramowania

Rozwiazanie: Drukowanie bez oprogramowania nie jest mozliwe, jesli
zainstalowana jest tylko kaseta z czarnym atramentem. Zainstaluj kasete z
atramentem tréjkolorowym.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66
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Przyczyna: Urzadzenie znajdowato sie w trybie rezerwowym i miato tylko
zainstalowang czarng kaseta drukujaca, podczas gdy rozpoczeto drukowanie bez
obramowan.

Roztaczone

Rozwiazanie: Upewnij sig, ze komputer zostat wigczony i jest potaczony z
urzadzeniem. Upewnij si¢ takze, ze zostato zainstalowane oprogramowanie
dostarczone z urzadzeniem.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Po skonfigurowaniu, urzagdzenie nie drukuje” na stronie 85

Przyczyna: Ten komunikat o bledzie moze pojawi¢ sie w kilku sytuacjach.

*  Komputer nie byt wigczony.

* Urzadzenie nie byto podtagczone do komputera.

«  Oprogramowanie dostarczone z urzgdzeniem nie zostato prawidtowo
zainstalowane.

«  Oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem zostato zainstalowane, ale nie byto
uruchomione.

Brak opcji skanowania

Rozwiagzanie: Upewnij sie, ze oprogramowanie zostato zainstalowane i jest
uruchomione. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Podreczniku instalacji
dostarczonym wraz z urzgdzeniem HP All-in-One.

Przyczyna: Oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem nie jest uruchomione lub
nie zostato zainstalowane.

Brak miejsca na dysku
Rozwiazanie: Zamknij niektdre aplikacje i sprobuj ponownie wykonaé¢ zadanie.

Przyczyna: Zabrakto wymaganej ilosci pamieci w komputerze by wykona¢
zadanie.
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Komunikaty dotyczace papieru
Ponizej znajduje sie lista komunikatow o btedach zwigzanych z papierem:

Nie mozna pobra¢ papieru z zasobnika wejsciowego

Nie mozna pobra¢ papieru z zasobnika wejsciowego
Atrament wysycha

Brak papieru

Blokada lub btgd podawania papieru

Niezgodno$¢ rodzaju papieru

Niewtasciwa szeroko$é papieru
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Rozwigzanie: Jesliw podajniku urzadzenia skonczyt sie papier lub pozostaje w nim
jedynie kilka arkuszy, nalezy go uzupetnié¢. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje
sie papier, wyjmij go, delikatnie stuknij stosem papieru o ptaskg powierzchnie, a
nastepnie zataduj ponownie papier do zasobnika wejSciowego. Aby kontynuowaé
wydruk, nacisnij przycisk Resume (Wzndéw) na panelu sterowania urzadzenia.

Przyczyna: W zasobniku wej$ciowym znajduje sie niewystarczajaca ilos¢ papieru.

Atrament wysycha

Rozwigzanie: Nie wyjmuj nosnika z zasobnika wyjsciowego, dopoki komunikat nie
zniknie. Jesli konieczne jest wyjecie wydrukowanego arkusza przed zniknieciem
komunikatu, nalezy ostroznie chwyci¢ arkusz od dotu lub za brzegi i umiesci¢ go na
ptaskiej powierzchni, az do wyschniecia.

Przyczyna: W przypadku folii i niektorych innych nos$nikéw czas schniecia jest
dtuzszy niz zwykle.

Brak papieru

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Zatéz z powrotem tylne drzwiczki urzadzenia
Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru i ustawienia drukowania
Rozwigzanie 3: Wyczys$¢ rolki

Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiagzanie 1: Zal6z z powrotem tylne drzwiczki urzadzenia

Rozwigzanie: Jesli tylne drzwiczki zostaty wyjete w celu usunigcia zaciecia
papieru, zatdz je. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.
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Rozdziat 12

Przyczyna: Tylne drzwiczki zostaly zdjete z urzadzenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru i ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz papier zatadowany do podajnika i ustawienia drukowania.

Sprawdzanie papieru w podajniku wejsciowym

1. Wyjmij stos kartek z podajnika papieru i sprawdz, czy papier w podajniku jest tego
samego formatu i rodzaju.

2. Wymien zagiete, zgniecione, zakurzone lub pomarszczone kartki.
Jesli papier jest zwiniety, rozprostuj go delikatnie zaginajac ja w przeciwng strone
lub wymien papier.

B Uwaga Uzyjzwykiego papieru do czasu rozwigzania problemu.

3. Stuknij plikiem kartek o ptaskg powierzchnig by wyréwnac krawedzie.
4. Sprawdz, czy plik kartek sktada sie z 10-25 arkuszy.

5. Wsun plik kartek do zasobnika wejsciowego krétszg krawedzig do przodu, strong
przeznaczong do drukowania odwrdcong do dotu. Wsun stos arkuszy do
urzadzenia, az do oporu.

6. Przesuwaj prowadnice szerokosci papieru do srodka, dopoki nie oprze sie o
krawedz papieru.

B Uwaga Podajnika nie nalezy przepetniaé; sprawdz, czy plik kartek miesci sie
w podajniku, oraz czy nie wykracza powyzej goérnej krawedzi prowadnicy
szerokosci papieru.
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7. Sprawdz ustawienia drukowania, rozmiar papieru i dopasuj je do zatadowanego
papieru.
Sprawdz ponizsze zadania by uzyskac informacje na temat sprawdzania i zmiany
tych ustawien.

8. Sprobuj wydrukowaé ponownie.
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Ustawianie rozmiaru papieru

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Whasciwosci,

Opcje, Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

6. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy
Format.
Ponizsza tabela zawiera wykaz zalecanych ustawien rozmiaru papieru dla
réznych rodzajow papieru, jakie mozna zatadowac do zasobnika wejsciowego.
Sprawdz, czy na liscie Format znajduje sie juz zdefiniowany rozmiar uzywanego
papieru.

o,

Rodzaj papieru Zalecane ustawienia rozmiaru papieru

Papier do kopiarki, Letter lub A4

wielozadaniowy lub

zwykly

Koperty Wiasciwy rozmiar koperty z listy

Papiery do drukowania Letter lub A4

kart pocztowych

Karty indeksowe Wiasciwy rozmiar karty z listy (jesli podane rozmiary nie sg
odpowiednie, uzytkownik moze zdefiniowa¢ rozmiar
niestandardowy)

Papiery do drukarek Letter lub A4

atramentowych

Naprasowanki na Letter lub A4

koszulki

Etykiety Letter lub A4
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Rodzaj papieru Zalecane ustawienia rozmiaru papieru
Legal Legal
;ou Papier firmowy z Letter lub A4
g nagtéwkiem
5
N Papier fotograficzny Wiasciwy rozmiar papieru panoramicznego z listy (jesli
é panoramiczny podane rozmiary nie sg odpowiednie, uzytkownik moze
% zdefiniowaé¢ rozmiar niestandardowy)
'g Papiery fotograficzne 10 x15cm, L, 216 x 279 mm , letter, A4, lub odpowiedni
=3 rozmiar na liscie
o
3 Folie Letter lub A4
=
Papiery o rozmiarze Niestandardowy rozmiar papieru

niestandardowym

Ustawianie rodzaju papieru do drukowania

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, ze zostata wybrana odpowiednia drukarka.

4. Kiliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac¢ sie Wtasciwosci,
Opcje, Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.
6. W obszarze Opcje podstawowe z listy Rodzaj papieru wybierz odpowiedni
rodzaj papieru.

o

Przyczyna: Wystapit problem z papierem w podajniku albo ustawienia drukowania
byly niewtasciwe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wyczys¢ rolki
Rozwiazanie: Wyczys¢ rolki.
Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujacymi materiatami:

» Niepostrzepiona Sciereczka lub inny migkki materiat, ktory nie rozpadnie sie w
rekach i nie zostawi widkien.

* Woda destylowana, filtrowana lub butelkowana.
Czyszczenie rolek

1. Wylacz urzgdzenie i odigcz przewdd zasilania.
2. Zdejmij tylne drzwiczki.
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3. Zanurz niepostrzepiong $ciereczke w oczyszczonej lub destylowanej wodzie i
wycisnij z niej nadmiar wody.
4. Wyczys¢ gumowe rolki by usung¢ wszelkie zanieczyszczenia.

5. Zatdz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w
odpowiednim potozeniu.
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6. Podtacz przewdd zasilajacy i wiacz drukarke.
7. Sprobuj wydrukowaé ponownie.

Przyczyna: Rolki sg brudne i wymagajg czyszczenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP

Rozwigzanie: Jesli zostaly zakonczone wszystkie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach, skontaktuj sie z pomoca techniczng HP.

Przejdz do: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac informacje na temat uzyskania pomocy techniczne;j
przez telefon.

Przyczyna: Urzgdzenie wymaga naprawy.

Blokada lub btad podawania papieru
Rozwiazanie: Usun zaciecie papieru.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

L2Usuwanie zacie¢ papieru” na stronie 91

Przyczyna: W urzadzeniu HP All-in-One wystapita blokada papieru.
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Niezgodnos$¢ rodzaju papieru

Rozwiazanie: Zmien ustawienia wydruku lub zataduj odpowiedni papier do
podajnika.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
*  Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33
* ,Wybieranie papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 21

Przyczyna: Ustawienie drukowania dla zadania drukowania byty niezgodne z
rodzajem lub rozmiarem papieru zatadowanego do urzgdzenia.
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Niewtasciwa szerokos¢ papieru

Rozwiazanie: Zmien ustawienia wydruku lub zataduj odpowiedni papier do
podajnika.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
» ,Ustawianie rodzaju papieru do drukowania” na stronie 33
* ,Wybieranie papieru do drukowania i kopiowania” na stronie 21

Przyczyna: Ustawienie drukowania dla zadania drukowania byty niezgodne z
rodzajem lub rozmiarem papieru zatadowanego do urzgdzenia.

Komunikaty dotyczace zasilania i potagczen
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z potgczeniami:
* Nie odnaleziono urzadzenia HP All-in-One
» Test potgczenia nie powiodt sie
* Nieprawidtowe wytgczenie
» Utrata komunikacji dwukierunkowej

Nie odnaleziono urzadzenia HP All-in-One

Rozwiazanie: Jesli urzadzenie nie jest prawidtowo podtaczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji. Upewnij sie, czy kabel USB jest prawidtowo
potaczony z urzadzeniem i z komputerem, jak pokazano ponize;.

—T
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Po skonfigurowaniu, urzgdzenie nie drukuje” na stronie 85

Przyczyna: Btad ten dotyczy tylko urzadzen potaczonych przez USB. Przewod
USB nie byt wtasciwie podtgczony.

Test potaczenia nie powiddt sie

Wyprdbuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
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* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone
* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze urzadzenie jest podtgczone do komputera

Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone

Rozwigzanie: Sprawdz przycisk On (Wtacz), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli
sie nie Swieci, urzadzenie jest wylgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilajacego. Nacisnij przycisk On
(Wiacz), aby wylaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze urzadzenie jest podiaczone do komputera

Rozwigzanie: Jesli urzadzenie nie jest prawidlowo podiaczone do komputera,
moga wystapic¢ btedy komunikacji. Sprobuj wykonac nastepujace czynnosci:

Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:

,Po skonfigurowaniu, urzgdzenie nie drukuje” na stronie 85

Przyczyna: Komputer nie komunikowat sie z urzagdzeniem.
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Nieprawidtowe wytaczenie
Rozwigzanie: Nacisnij przycisk On (Wiacz) na panelu sterowania urzgdzenia, aby
wigczy€ i wytgczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Podczas ostatniego korzystania z urzagdzenia zostato ono niewtasciwie
wytgczone. Jesli urzadzenie jest wytaczane przez nacisnigcie wytgcznika listwy
zasilajacej lub wytacznika gniazdka, to moze zosta¢ uszkodzone.

Utrata komunikacji dwukierunkowej

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
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* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy urzgdzenie jest wigczone
* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze urzadzenie jest podtgczone do komputera

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone

Rozwigzanie: Sprawdz przycisk On (Wtacz), znajdujacy sie na urzgdzeniu. Jesli
sie nie swieci, urzadzenie jest wytgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilajgcego. Nacisnij przycisk On
(Wtacz), aby wytaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: Urzadzenie byto wytaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze urzadzenie jest podtaczone do komputera
Rozwigzanie: Jesli urzagdzenie nie jest prawidtowo podigczone do komputera,
moga wystapi¢ btedy komunikacji. Upewnij sie, czy kabel USB jest prawidtowo
potaczony z urzadzeniem i z komputerem, jak pokazano ponize;j.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

,Po skonfigurowaniu, urzadzenie nie drukuje” na stronie 85
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Przyczyna: Urzgadzenie nie byto podtaczone do komputera.

Komunikaty dotyczace kaset drukujacych
Ponizej znajduje sie lista komunikatow o btedach zwigzanych z kasetami drukujgcymi:

» Zainstalowano kasety innegj firmy

« Zainstalowano uzywana, oryginalng kasete HP

»  Skohczyt sie oryginalny atrament HP

* Niski poziom atramentu

*  Drukowanie w trybie rezerwowym

» Karetka jest zablokowana

*  Wymagane wyréwnanie lub niepowodzenie wyréwnania

* Brak kasety drukujgcej, zostata ona nieprawidtowo zainstalowana lub nie jest
przeznaczona dla tego urzadzenia

» Brak kaset drukujgcych lub nie zostaty wykryte
* Niezgodne kasety drukujgce

» Kasety drukujgce w niewtasciwym gniezdzie

* Problem z kasetg drukujaca
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Zainstalowano kasety innej firmy

Rozwigzanie: Postepuj wedtug komunikatow na ekranie komputera by
kontynuowac lub wymieni¢ wskazang kasete drukujaca na oryginalng kasete HP.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujacych produkcji HP.
Oryginalne kasety drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz
z drukarkami HP by pomoc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatow za kazdym razem.

EBY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Przyczyna: Urzadzenie wykryto instalacje kasety innego producenta.

Zainstalowano uzywana, oryginalng kasete HP

Rozwigzanie: Sprawdz jako$¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest
dostateczna, postepuj wedtug komunikatéw na ekranie komputera by kontynuowad.

Poziomy atramentu moga by¢ niedostepne we wskazanych kasetach. Ostrzezenia o
poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane wytacznie w celu
planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w drukowaniu. Nie potrzeba
wymienia¢ kaset drukujgcych do czasu spadku jakosci druku.
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Przyczyna: Oryginalna kaseta drukujgca HP byta wczesniej uzywana w innej
drukarce.

Skonczyt sie oryginalny atrament HP

Rozwigzanie: Postepuj wedlug komunikatéw na ekranie komputera by
kontynuowac lub wymieni¢ wskazang kasete drukujacg na oryginalng kasete HP.

Poziomy atramentu moga by¢ niedostepne we wskazanych kasetach. Ostrzezenia o
poziomie atramentu i wskazniki podajq przyblizone dane wylacznie w celu
planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu postaraj sie
zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w drukowaniu. Nie potrzeba
wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakos$ci druku.
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BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodno$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:
~Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Przyczyna: Oryginalny atrament HP we wskazanej kasecie drukujgcej zostat
zuzyty.

Niski poziom atramentu

Rozwiazanie: Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone
dane wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by uniknaé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli zostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca, lub gdy
kaseta byta uzywana w innym urzadzeniu, wskaznik poziomu atramentu moze by¢
niedokfadny lub niedostepny.

Informacje na temat zwrotu produktéw HP i ich przetwarzania znajdujg sie na stronie:
www.hp.com/recycle.

Przyczyna: We wskazanej kasecie drukujgcej byt niski poziom atramentu i mogta
ona niedtugo wymaga¢ wymiany.

Drukowanie w trybie rezerwowym

Rozwiazanie: Jesli komunikat dotyczacy trybu rezerwowego jest wyswietlany, gdy
w urzadzeniu sg zainstalowane dwie kasety drukujace, sprawdz, czy z obu kaset
zostata usunieta tasma. Gdy styki kasety drukujacej sg zakryte plastikowa tasma,
ochronng, urzgdzenie nie moze wykry¢, czy kaseta jest zainstalowana.
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1 | Styki w kolorze miedzi
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2 | Plastikowa tasma z r6zowg koncowka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg pojemnika)

Dysze zaklejone tasmag

Dalsze informacje na ten temat mozna znalez¢ w czes$ci ,Korzystanie z trybu
rezerwowego” na stronie 69.

Przyczyna: Gdy urzadzenie wykryje, ze zainstalowana jest tylko jedna kaseta
drukujgca, przechodzi w tryb rezerwowy. W trybie tym dokumenty moga by¢
drukowane przy uzyciu jednej kasety drukujacej, ale urzadzenie pracuje wolnie;j i
pogarsza sie jakos¢ druku.

Karetka jest zablokowana

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: drukowanie raportu z autotestu

* Rozwigzanie 2: Odblokuj karetke drukujgaca

* Rozwigzanie 3: Sprawdz zrodio zasilania

Rozwiagzanie 1: drukowanie raportu z autotestu

Rozwiazanie: Wydrukuj strone testowg by sprawdzi¢, czy urzadzenie moze
drukowac.

Drukowanie raportu automatycznej diagnostyki

1. Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wejsciowego.

2. Nacis$nij i przytrzymaj przycisk Cancel (Anuluj), a nastepnie nacisnij przycisk
Start Copy Color (Kopiuj Kolor).
Urzadzenie wydrukuje raport z autotestu, ktéry moze wskazywacé zrédto problemu
drukowania. Prébka testu tuszu z raportu widoczna jest ponizej.
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Rozdziat 12

3. Upewnij sie, ze wzorce testowe tworzg petng siatke, a cienkie kolorowe linie nie
sg przerywane.

« Jesli wzorzec zawiera wiecej niz kilka linii przerywanych, moze to oznaczaé
problem z dyszami. Konieczne moze by¢ oczyszczenie kaset drukujgcych.

« Jesli brakuje czarnej linii, jest ona wyblakta badZ wystepujg na niej smugi lub
linie, moze to oznaczaé problem z czarng kasetg drukujgcg w prawym
gniezdzie.

« Jeslibrakuje jakiejkolwiek z kolorowych linii, jest ona wyblakta badz wystepuja
na niej smugi lub linie, moze to oznaczac¢ problem z tréjkolorowa kasetg
drukujaca w lewym gniezdzie.
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Przyczyna: Fatszywy komunikat o btedzie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Odblokuj karetke drukujaca

Rozwiazanie: Usun wszystkie obiekty, takie jak papier, mogace blokowac¢ karetke.
Nastepnie zresetuj urzadzenie.

Odblokowywanie karetki
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtgczone.

2. Otwoérz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej powinna przesuna¢ sie na prawg strone urzgadzenia.
Jesli karetka nie przesunie sie na prawag strone urzadzenia, wytacz je i wiacz
ponownie.

3. Jesli karetka sie nie przesuwa, otwérz przednie drzwiczki i sprawdz, w ktérym
miejscu karetka jest zablokowana, a takze poszukaj zablokowanego papieru.
Zablokowany papier moze spowodowac pojawienie sie komunikatu o btedzie i
blokade karetki.
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/\ Przestroga Nie uzywaj zadnych narzedzi ani innych urzadzen do usuwania
zacietego papieru. Zawsze zachowaj ostroznosé podczas usuwania
zacietego papieru z wnetrza produktu.

Jesli karetka zablokowata sie z prawej strony

a. Sprawdz, czy papier czy inne obiekty nie blokujag karetki.

b. Przesun karetke na lewg strone urzadzenia.

c. Sprawdz Sciezke papieru z prawej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.
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Jesli karetka zablokowata sie z lewej strony

a. Sprawdz, czy papier czy inne obiekty nie blokujg karetki.

b. Przesun karetke na prawg strone urzadzenia.

c. Sprawdz Sciezke papieru z lewej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.

Jesli karetka zablokowata sie na srodku

a. Sprawdz, czy papier czy inne obiekty nie blokujag karetki.

b. Przesun karetke na lewg strone urzadzenia.

c. Sprawdz Sciezke papieru z prawej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.

d. Przesun karetke na prawg strone urzadzenia.

e. Sprawdz Sciezke papieru z lewej strony i usun wszelki papier znajdujacy sie
w urzadzeniu.

Zamknij przednie drzwiczki dostepowe.

Sprawdz, czy nie wystapito zaciecie papieru przez tylne drzwiczki.

Sprawdzanie, czy nie wystapito zaciecie papieru przez tylne drzwiczki
a. Nacisnij zatrzask na tylnych drzwiczkach i wyjmij je. Zdejmij drzwiczki,
odciagajac je od urzadzenia.

b. Sprawdz, czy w urzadzeniu nie znajduje sie zaden papier. Delikatnie
wyciagnij kazdy kawatek papieru spomiedzy rolek.

c. Zatéz tylne drzwiczki. Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie
w odpowiednim potozeniu.
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6. Wykonaj jedng z czynnosci, zaleznie od stanu urzadzenia:
» Jesli przycisk On (Wiacz) swieci, wydrukuj raport z autotestu. Jesli mozna
wydrukowac raport z autotestu, karetka nie jest juz zablokowana.
Wiecej informaciji znajdziesz w ,Drukowanie raportu z autotestu”
na stronie 63.
« Jesli przycisk On (Wiacz) nie swieci lub miga, karetka jest wcigz
zablokowana. Przejdz do kolejnego rozwigzania.
7. Odtacz i zresetuj urzadzenie.
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Odlaczanie i resetowanie urzadzenia
a. Sprawdz, czy urzadzenie jest wtgczone.
b. Nacisnij przycisk On (Wiacz), aby wytaczy¢ urzadzenie.
c. Wyjmij wtyczke zasilacza z gniazda w tylnej czesci urzadzenia.
d. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazda znajdujgcego sie w tylnej czesci
urzadzenia.
e. Nacisnij przycisk On (Wtacz), aby wytaczy¢ urzadzenie.
Przyczyna: Karetka zostata zablokowana przez zaciety papier.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz zrédto zasilania

Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie jest wiasciwie podtaczone do zrddta
zasilania.

Sprawdzanie, czy urzadzenie jest podtagczone do zrodta zasilania

1. Sprawdz, czy urzadzenie ma wtyczke zasilajacg z dwoma stykami i sprawdz, czy
korzystasz z przewodu zasilajacego dostarczonego wraz z urzgdzeniem.

2. Jesli urzadzenie jest podtagczone do komputera, sprawdz czy komputer ma
odpowiednig wtyczke zasilajaca zaleznie od kraju/regionu.

3. Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtgczony do urzadzenia i do
zasilacza.

4. Podtgcz przewdd zasilajacy bezposrednio do gniazdka w Scianie.
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1 | Zasilanie

2 | Przewdd zasilajacy i zasilacz

5. Sprobuj wydrukowaé z komputera.
Jesli urzadzenie drukuje po bezposrednim podtaczeniu do gniazdka, a po
odigczeniu od listwy zasilajacej lub zabezpieczen przeciwprzepieciowych, listwa
lub zabezpieczenie moze nie przekazywaé¢ odpowiedniego napiecia do
urzadzenia.

6. Jesli urzadzenie nie moze drukowac, a karetka jest wcigz zablokowana,
skontaktuj sie z pomoca techniczng HP.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firma HP, aby wyswietli¢ informacje na temat uzyskania pomocy
technicznej przez telefon.

Przyczyna: Mozliwe, Ze napiecie jest zbyt niskie dla urzadzenia.

Wymagane wyréwnanie lub niepowodzenie wyréwnania

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru
» Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy z kaset drukujgcych usunieto tasme zabezpieczajaca
* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy kasety drukujgce sg catkowicie wtozone

* Rozwigzanie 4: Wyréwnaj nowo zainstalowane kasety drukujgce

* Rozwigzanie 5: Kaseta drukujgca lub czujnik mogg by¢ uszkodzone

Rozwiazanie 1: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru

Rozwigzanie: Wyréwnywanie pojemnikéw nie powiedzie sie, jesli w podajniku
znajduje sie kolorowy papier. Wtdz do podajnika zwykty czysty i niezadrukowany
papier formatu letter lub A4, a nastepnie sprobuj ponownie wyréwnywaé pojemniki.
Jesli wyrébwnywanie ponownie nie powiedzie sig, by¢ moze uszkodzony jest czujnik
lub pojemnik z tuszem.

Bledy 193

3
5
£
]
3
o
s
2
(=
©
E
)
oy
3
o
o



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=en&h_cc=us&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

A
[¢]
N
g
%
(Y
=
o
T
=
o
(=3
(2]
3
o
3

Rozdziat 12

Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna znalez¢ w internetowej
witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli pojawi sie pytanie,
wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z HP, aby uzyskac¢
informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy z kaset drukujacych usunieto tasme zabezpieczajaca

Rozwigzanie: Sprawdz kazdg kasete drukujgca. Tasma moze by¢ usunieta ze
stykow koloru miedzianego, ale wcigz moze zakrywac dysze. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze kasety drukujacej, ostroznie usun tasme z kaset drukujgcych. Nie
dotykaj dysz ani stykéw w kolorze miedzi.

Styki w kolorze miedzi

N

Plastikowa tasma z r6zowg koncéwkg (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg pojemnika)

w

Dysze zaklejone tasma

R

Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem. Sprawdz, czy sg one wtozone do oporu
i zablokowane w odpowiedniej pozyc;ji.

Przyczyna: Tasma ochronna zakrywata kasety drukujace.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy kasety drukujace sg catkowicie wtozone

Rozwiazanie: Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem. Sprawdz, czy sg one
wiozone do oporu i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.

Przyczyna: Styki na kasecie drukujacej nie dotykaty stykéw w karetce.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Wyréwnaj nowo zainstalowane kasety drukujace

Rozwiazanie: Aby zapewnié najwyzsza jako$¢ drukowania, nalezy wyréwnac
kasety drukujace.

Jesli blad wyréwnania nie ustapi i nie mozna go usung¢, moze to oznaczaé
uszkodzenie kasety drukujacej. Skontaktuj sie z firmg HP, aby uzyskaé pomoc
techniczna.

Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna znalez¢ w internetowe;j
witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli pojawi si¢ pytanie,
wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z HP, aby uzyskaé
informacje o pomocy techniczne;.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
Syrownywanie kaset drukujacych” na stronie 70

Przyczyna: Zainstalowano nowe kasety drukujace, ktére wymagaty wyréwnania

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 5: Kaseta drukujaca lub czujnik moga by¢ uszkodzone

Rozwiazanie: Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna
znalez¢ w internetowej witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli
pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z
HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Kaseta drukujgca lub czujnik byty uszkodzone.

Brak kasety drukujacej, zostata ona nieprawidtowo zainstalowana lub nie jest
przeznaczona dla tego urzadzenia

Rozwigzanie: Jeslibrakuje kaset drukujacych, sg nieprawidtowo zainstalowane lub
nie sg przeznaczone do tego urzadzenia, jedna lub obie diody stanu kaset
drukujgcych zaczng migac. Na ekranie komputera moze pojawic sie jeden z
komunikatéw:

Print Cartridge Problem (Problem z kasetg drukujaca)

Incorrect Print Cartridge(s) (Nieprawidtowe kasety drukujace)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Nieprawidtowo zainstalowane kasety drukujace)
Print Cartridge(s) Missing (Brak kaset drukujacych)

W celu rozwigzania tych komunikatéw o btedach dotyczacych kaset drukujacych
patrz ,Rozwigzywanie komunikatéw o btedach dotyczgcych kaset drukujgcych”
na stronie 95.
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Rozdziat 12

Brak kaset drukujacych lub nie zostaty wykryte

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wyjmij i wtéz ponownie kasety drukujgce

* Rozwigzanie 2: czyszczenie stykow pojemnika z tuszem

* Rozwigzanie 3: wymiana pojemnikéw z tuszem

Rozwigzanie 1: Wyjmij i wt6z ponownie kasety drukujace

Rozwigzanie: Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sq
wiozone do konca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
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Sprawdz takze, czy kasety drukujace zostaty zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaty prawidlowo zainstalowane
1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wiaczone.
2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentaciji
dostarczonej z urzadzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykdw w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usun jg za pomoca rézowej koncowki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana tasma zawierajaca styki
elektryczne.
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1 | Styki w kolorze miedzi
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2 | Plastikowa tasma z rozowa koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. Wioz kasete drukujaca ponownie, wsuwajac jg do gniazda z prawej strony.
Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.

6. Powtorz kroki 1i2 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujgcego
sie po lewej stronie.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce byty nieprawidtowo zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: czyszczenie stykow pojemnika z tuszem
Rozwiagzanie: Wyczys¢ styki kasety drukujacej.
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Rozdziat 12

Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujacymi materiatami:

Sucha gabka, niepostrzepiona sciereczka lub inny miekki materiat, ktory nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi klaczkow.

ﬂ} Wskazoéwka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepig sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujgcych.

Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawieraé
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé $rodkéw
czyszczacych ani alkoholu. Srodki te moga uszkodzié kasety drukujace oraz
urzadzenie.

Czyszczenie stykow kasety drukujacej

1.

No ok

Wiacz urzadzenie i otwérz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odigcz
przewdd zasilajacy z tytu urzgdzenia.

Lekko naci$nij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociggajac do siebie.

Y Uwaga Nie nalezy réwnoczesénie wyjmowaé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujace nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawia¢ kasety
drukujacej poza urzadzeniem HP All-in-One na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystq gabke lub Sciereczke w wodzie destylowanej i wyciénij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujace na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u goéry wtdz kasete z powrotem do gniazda. Docisnij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.

9. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtacz przewod zasilajacy z tytu
urzadzenia.

Przyczyna: Styki kasety drukujacej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: wymiana pojemnikéw z tuszem

Rozwigzanie: Wymien wskazangkasete drukujgca. Mozesz takze wyja¢ wskazang
kasete i drukowac¢ w trybie rezerwowym.
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Rozdziat 12

200

Bf Uwaga W trakcie pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytacznie z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania drukowania z panelu
sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).

Sprawdz, czy kaseta drukujgca jest wcigz na gwarancji i czy nie przekroczono daty

gwarancji.

« Jedli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.

« Jesli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy HP. Przejdz do witryny sieci Web www.hp.com/support. Gdy
zostanie wy$wietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje na temat uzyskania pomocy
technicznej przez telefon.

Tematy pokrewne
~Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Przyczyna: Kaseta drukujgca zostata uszkodzona.

Niezgodne kasety drukujace

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujgcych

» Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z dziatem obstugi klientow firmy HP.

Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z wlasciwych kaset drukujacych

Rozwiazanie: Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla
danego urzadzenia Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢é w
wydrukowanej dokumentacji dostarczonej z urzgdzeniem.

Jesli kasety nie sg zgodne z urzadzeniem, wymien wskazane kasety drukujgce na
zgodne.

Jesli uzywana kaseta jest wiasciwa, przejdz do nastepnego rozwigzania.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zakup materiatéw eksploatacyjnych” na stronie 79

~Wymiana kaset drukujgcych” na stronie 66

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce nie sg zgodne z urzadzeniem.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z dzialem obstugi klientéw firmy HP.

Rozwiazanie: Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna
znalez¢ w internetowej witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli
pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z
HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Rozwigzywanie probleméw
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Przyczyna: Kasety drukujgce nie sg przeznaczone do tego produktu.

Kasety drukujace w niewtasciwym gniezdzie

Rozwiagzanie: Sprawdz, czy kasety drukujgce zostaty zainstalowane w
odpowiednich gniazdach. Jedli tak jest, wyjmij i w6z ponownie kasety drukujgce i
sprawdz, czy sg wtozone do kohca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
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Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaly prawidtowo zainstalowane
1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone.
2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujgcych.

Karetka gtowicy drukujgcej przesunie sie na prawg strone urzgdzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentac;ji
dostarczonej z urzgdzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykow w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usuh jg za pomocag rozowej koncéwki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana taSma zawierajgca styki
elektryczne.
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Rozdziat 12

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z r6zowa koncowka (musi zostac¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. W6z kasete drukujaca ponownie, wsuwajac jg do gniazda z prawej strony.
Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.

6. Powtorz kroki 1i 2 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.

BY Uwaga Jesli kasety drukujace nie sg zainstalowane we wtasciwych gniazdach i
nie mozesz wyjac ich z urzadzenia, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Przejdz do: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje na temat uzyskania pomocy
technicznej przez telefon.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce byty nieprawidtowo zainstalowane.

Problem z kaseta drukujaca

Komunikat ten moze wskazywac ktéra z kaset powoduje problem. Jesli tak jest, wyprobuj
ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od najbardziej
prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do kolejnych do
czasu rozwigzania problemu.

202 Rozwigzywanie probleméw
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Jesli komunikat nie wskazuje, ktdra z kaset powoduje problem, postepuj wedtug tych
krokéw by okresli¢ problematyczng kasete. Gdy okreslisz kitdra z kaset powodowata
problem, postepuj wedtug pierwszego rozwigzania.

Sprawdzanie, w ktorej z kaset drukujacych wystapit problem
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtaczone.
2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wlasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujacych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentaciji
dostarczonej z urzadzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie.

Nacisnij kasete drukujgca, aby zwolni¢ jej mocowanie, a nastepnie wyjmij kasete z
gniazda, pociagajac ja do siebie.

1 | Tréjkolorowa kaseta drukujgca

2 | Czarna kaseta drukujaca

5. Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujacej.

6. Sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.
» Jesli komunikat o btedzie znikna}, wéwczas problem dotyczy czarnej kasety.
« Jesli problem nie zostat rozwigzany, przejdz do nastepnego kroku.

7. Otworz drzwiczki kaset drukujacych i ponownie wtdz czarng kasete, wsuwajac jg do
gniazda z prawej strony. Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.
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Rozdziat 12

1.

12.

Wyjmij kasete z tréjkolorowym atramentem z lewego gniazda.

Nacisnij kasete drukujaca, aby zwolni¢ jej mocowanie, a nastepnie wyjmij kasete z
gniazda, pociggajac jg do siebie.

Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;j.

. Sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

« Jedli komunikat o btedzie zniknat, wéwczas problem dotyczy kasety z
tréjkolorowym atramentem.

« Jedli komunikat o btedzie nie zniknat, wowczas problem dotyczy obu kaset.

Otworz drzwiczki kaset drukujacych i ponownie wioz kasete z tréjkolorowym
atramentem, wsuwajac jg do gniazda z lewej strony. Nastepnie wcisnij kasete, az
zaskoczy na miejsce.

Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;j.
Rozwigzanie 1: Wyjmij i wiéz ponownie kasety drukujgce
Rozwigzanie 2: czyszczenie stykdw pojemnika z tuszem
Rozwigzanie 3: wymiana pojemnikéw z tuszem

Rozwigzanie 1: Wyjmij i wi6z ponownie kasety drukujace

Rozwigzanie: Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do konca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.

Sprawdz takze, czy kasety drukujace zostaly zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaty prawidlowo zainstalowane
1. Sprawdz, czy urzadzenie jest wtaczone.
2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.
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3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentacji
dostarczonej z urzgdzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujgcg z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykow w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasSma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usunh jg za pomoca rozowej kofncéwki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana tasma zawierajgca styki
elektryczne.

3
5
£
]
3
o
s
2
(=
©
E
)
oy
3
o
o

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rozowa koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. Wi6z kasete drukujgca ponownie, wsuwajac jg do gniazda z prawej strony.
Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.

6. Powtorz kroki 12 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce byty nieprawidtowo zainstalowane.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: czyszczenie stykow pojemnika z tuszem
Rozwigzanie: Wyczys¢ styki kasety drukujacej (lub kaset) sprawiajacej problemy.
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Rozdziat 12

Upewnij sie, ze dysponujesz nastepujacymi materiatami:

Sucha gabka, niepostrzepiona sciereczka lub inny miekki materiat, ktory nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi klaczkow.

ﬂ} Wskazoéwka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepig sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujgcych.

Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawieraé
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé $rodkéw
czyszczacych ani alkoholu. Srodki te moga uszkodzié kasety drukujace oraz
urzadzenie.

Czyszczenie stykow kasety drukujacej

1.

No ok

Wiacz urzadzenie i otwérz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odigcz
przewdd zasilajacy z tytu urzgdzenia.

Lekko naci$nij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociggajac do siebie.

Y Uwaga Nie nalezy réwnoczesénie wyjmowaé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujace nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawia¢ kasety
drukujacej poza urzadzeniem HP All-in-One na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystq gabke lub Sciereczke w wodzie destylowanej i wyciénij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujace na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u goéry wtdz kasete z powrotem do gniazda. Docisnij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.

9. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtacz przewod zasilajacy z tytu
urzadzenia.

Przyczyna: Styki kasety drukujacej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: wymiana pojemnikéw z tuszem

Rozwigzanie: Wymien problematyczne kasety drukujace. Jesli problem wystepuje
tylko w jednej z kaset, mozesz jg wyjac¢ i drukowac w trybie rezerwowym.
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Rozdziat 12

Bf Uwaga W trakcie pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytacznie z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania drukowania z panelu
sterowania (np. kopiowania lub skanowania oryginatu). Dalsze informacje na ten
temat mozna znalez¢ w czesci ,Korzystanie z trybu rezerwowego”
na stronie 69.

Przyczyna: Wystapit problem z jednej lub obu kasetach drukujgcych.
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13 Gwarancja i wsparcie HP

Firma Hewlett-Packard zapewnia pomoc techniczng dla uzytkownikdw urzadzenia HP All-in-One za
posrednictwem Internetu oraz telefonicznie.

W tej cze$ci zawarte sg nastepujace tematy:

e Gwarancja
* Informacje o gwarancji kaset drukujgcych

*  Sposob uzyskiwania pomocy

*  Przed zadzwonieniem do punktu obstugi klienta firmy HP
»  Telefoniczna obstuga klientow HP

» Dodatkowe opcje gwarancyjne

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

* HP Korea customer support

*  Przygotowanie urzadzenia do wysytki

*  Pakowanie urzadzenia

Gwarancja

Wiecej informacji na temat gwarancji mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji instalacji
dostarczonej z urzgdzeniem.

Informacje o gwarancji kaset drukujacych

Gwarancja na kasety drukujace firmy HP ma zastosowanie, jesli produkt jest uzywany

w przeznaczonej dla niego drukarce firmy HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP ktére zostaty
ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przerobione.

Produkt jest objety gwarancja tak dtugo, az zostanie wyczerpany atrament firmy HP lub uptynie
termin konca gwarancji. Date konca gwarancji w formacie RRRR/MM/DD mozna znalez¢ na
produkcie, jak pokazano ponizej:
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W drukowanej dokumentacji dotgczonej do urzadzenia znajdujq sie Warunki ograniczonej gwarancji
HP.

Sposob uzyskiwania pomocy

Jesli wystapi problem, wykonaj nastepujace czynnosci:
1. Przejrzyj dokumentacje dostarczong z urzadzeniem.

2. Odwiedz strone internetowg pomocy firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Pomoc
techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientéw firmy HP. Jest to najszybsze
zrédio aktualnych informacji o produkcie oraz wykwalifikowanej pomocy i obejmuje:

»  Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia
*  Aktualizacje oprogramowania i sterownikéw dla urzgdzenia

Sposoéb uzyskiwania pomocy 209
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*  Przydatne informacje o produkcie i rozwigzywaniu czesto wystepujgcych problemow.
*  Proaktywne aktualizacje produktéw, informacje dotyczace wsparcia i wiadomosci HP
dostepne po zarejestrowaniu produktu
3. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Opcje wsparcia technicznego oraz ich dostepnos$é
moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.

Przed zadzwonieniem do punktu obstugi klienta firmy HP
Z urzadzeniem HP All-in-One moze by¢ dostarczane oprogramowanie innych firm. W przypadku
wystgpienia probleméw z tymi programami najlepsza pomoc techniczng mozna uzyskac,
kontaktujac sie ze specjalistami w firmie bedacej producentem oprogramowania.

ﬁz? Uwaga Informacje te nie dotyczg klientow w Japonii. Aby uzyska¢ informacje na temat opcji
obstugi serwisowej w Japonii, patrz ,HP Quick Exchange Service (Japan)”’ na stronie 212.

Jesli konieczny jest kontakt z pomoca techniczng firmy HP, nalezy najpierw wykonac¢

nastepujace czynnosci:

1. Upewnij sie, ze:

a. Urzadzenie jest podtgczone do zasilania i jest wigczone.
b. Odpowiednie pojemniki z tuszem sg wtasciwie zainstalowane,
c. Zalecany rodzaj papieru jest prawidtowo wiozony do zasobnika wejsciowego.

2. Zresetuj urzadzenie:

a. Wylacz urzadzenie, naciskajgc przycisk On (Wiacz).

b. Wyjmij wtyczke zasilacza z gniazda w tylnej czesci urzadzenia.
c. Ponownie podigcz urzadzenie do zasilacza.

d. Wigcz urzadzenie, naciskajgc przycisk On (Wiacz).

3. Informacje dotyczace pomocy technicznej i gwarancji mozna znalez¢ w internetowej witrynie
firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz kraj/region, a
nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.
Odwiedz witryne firmy HP w celu zapoznania sie z najnowszymi informacjami lub wskazéwkami
na temat rozwigzywania probleméw z urzadzeniem.

4. Jesli nadal wystepuja problemy i zachodzi potrzeba skontaktowania sie z przedstawicielem
pomocy technicznej firmy HP:
a. Upewnij sie, ze znasz doktadng nazwe urzadzenia, takg jak podana na panelu sterowania
urzadzenia.
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Nalezy wydrukowa¢ raport ze strony testowej urzagdzenia.
Wykonaj kopie kolorowg jako prébke.
Przygotuj sie do szczegdtowego opisania zaistniatego problemu.

® o0 vo

Przygotuj numer seryjny.

Znajduje sie on na naklejce z tytu urzgdzenia. Numer seryjny jest to kod sktadajacy sie z

10 znakdw, ktory znajduje sie lewym gérnym rogu naklejki.

5. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Podczas potaczenia telefonicznego przebywaj w
poblizu urzadzenia.

Tematy zwigzane
,Drukowanie raportu z autotestu” na stronie 63

,Zataszanie problemu” na stronie 211

Telefoniczna obstuga klientéw HP

Aby uzyskac¢ liste numeréw telefonéw pomocy technicznej, skorzystaj z dokumentacji drukowanej
dotaczonej do urzadzenia.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:
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e Okres obstugi telefonicznej

*  Zgtaszanie problemu

*  Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Okres obstugi telefonicznej

Obstuga telefoniczna jest bezptatna przez jeden rok w Ameryce Pétnocnej, rejonie Azji i Pacyfiku
oraz Ameryce tacinskiej (w tym w Meksyku). Czas trwania obstugi telefonicznej w Europie
Wschodniej, na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce mozna okresli¢ w witrynie www.hp.com/support.
Pobierane sg standardowe optaty telefoniczne.

Zgtaszanie problemu

Dzwonigc do dziatu pomocy technicznej HP, nalezy mie¢ dostep do komputera oraz urzgdzenia.
Przygotuj sie na przekazanie nastepujacych informacji:
* numer modelu (umieszczony na nalepce z przodu urzadzenia),
*  numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie urzadzenia)
+  komunikaty wyswietlane podczas wystgpowania problemu,
»  Odpowiedzi na ponizsze pytania:
o Czy sytuacja taka miata juz wczesniej miejsce?
o Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystgpienia ponownie?
o Czy w czasie pojawienia sig problemu instalowano nowe oprogramowanie lub podtgczano
nowy sprzet?

o Czy przed tg sytuacjg wydarzylo sie cos innego (na przyktad burza, urzadzenie zostato
przeniesione itd.)?

Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej pomoc z firmy HP mozna uzyska¢ odptatnie. Pomoc
moze by¢ takze dostepna w internetowej witrynie pomocy HP pod adresem: www.hp.com/support.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji o opcjach pomocy, skontaktuj sie ze dealerem HP lub skorzystaj z
obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.
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Dodatkowe opcje gwarancyjne

Za dodatkowa optatg sg dostepne rozszerzone programy serwisowe dla urzadzenia HP All-in-One.
Przejdz pod adres www.hp.com/support, wybierz swdj kraj/region i swoj jezyk, a nastepnie przejrzyj
obszar ustug i gwarancji, by uzyskac¢ informacje na temat rozszerzonych planéw serwisowych.

Dodatkowe opcje gwarancyjne 211
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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Instrukcje dotyczace zapakowania urzadzenia do wymiany mozna znalez¢ w ,Pakowanie
urzadzenia” na stronie 213.

HP Korea customer support

HP &= 22 x| 229
o IX|HME{CHE
1588-3003
o HMEH FUR YE Bl M
080-703-0700
o st 4 7t Alzh
E ¢ 09:00~18:00
E2Y 09:00~13:00
(Hed, sFd A2

Przygotowanie urzadzenia do wysyiki
Jesli w dziale pomocy technicznej firmy HP lub w miejscu zakupu zalecono wystanie urzadzenia do
serwisu, przed wystaniem nalezy wyja¢ i zatrzymac nastepujace elementy:

212 Gwarancja i wsparcie HP



Kasety drukujace

Przewdd zasilajacy, kabel USB i inne kable podtgczone do urzadzenia HP All-in-One
Papier zatadowany do zasobnika wejsciowego

Wszystkie oryginaty zatadowane do urzgdzenia HP All-in-One

Wyjmowanie kaset drukujacych przed wysytka urzadzenia

1.

Pakowanie urzadzenia

Po wyjeciu kaset drukujacych, wytaczeniu urzadzenia i odtagczeniu go od gniazda zasilania wykonaj
ponizsze czynnosci.

Wigcz urzadzenie i zaczekaj, az karetka bedzie bezczynna i nie bedzie generowac zadnych
dzwiekow. Jesli nie mozna wiaczy¢ urzadzenia, pomin ten krok i przejdz do kroku 2.
Otworz drzwiczki kaset drukujacych.

Wyjmij kasety drukujace z ich gniazd.

E?q”{ Uwaga Jesli urzadzenie sie nie wiacza, mozna odtgczy¢ przewdd zasilajacy, a nastepnie
recznie przesung¢ karetke w prawo, aby wyja¢ kasety drukujace.

Umies¢ kasety drukujgce w hermetycznym pojemniku plastikowym, aby nie wysychalty, i odt6z
je na bok. Nie wysytaj ich z urzadzeniem, chyba ze tak zalecit pracownik obstugi technicznej
firmy HP.

Zamknij drzwiczki kaset drukujacych i zaczekaj kilka minut, az karetka wréci do pozycji
wyjsciowej (po lewej stronie).

ﬁz? Uwaga Przed wytaczeniem urzgdzenia sprawdz, czy skaner jest bezczynny i powrdcit do
pozycji wyjsciowe;j.

Nacisnij przycisk On (Wiacz), aby wytaczyé urzadzenie.

o
I
10
o
S
]
-
@
3
8,
©
c
®
&
3
o

Pakowanie urzadzenia

1.

Jesli to mozliwe, zapakuj urzadzenie do wysytki w oryginalnym opakowaniu lub w opakowaniu
przystanym razem z nowym urzadzeniem.

W przypadku braku oryginalnego opakowania zapakuj urzadzenie w inne odpowiednie
opakowanie. Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym opakowaniem urzadzenia i/lub
nieprawidtfowym jego transportem nie sg objete gwarancja.

Umies¢ etykiete z adresem punktu obstugi klienta na opakowaniu urzadzenia.

W pudetku powinny znalez¢ sie nastepujace materiaty:

*  Pelny opis probleméw dla personelu serwisowego (np. probki wadliwych wydrukéw).
»  Kopia dowodu zakupu (paragonu) w celu ustalenia okresu gwarancyjnego.

» Dane osobowe, adres i numer telefonu, pod ktérym mozna kontaktowac sie w godzinach
pracy.

Pakowanie urzadzenia 213
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14 Informacje techniczne

W tej czesci zamieszczono dane techniczne oraz informacje o miedzynarodowych atestach
urzadzenia HP All-in-One.

Dodatkowe informacje dostepne sg w dokumentacji drukowanej dostarczonej z urzadzeniem
HP All-in-One.

W tej czeSci zawarte sg nastepujace tematy:
* Dane techniczne

* Informacja dla uzytkownikéw systemow Windows 2000, Windows XP x64 Edition oraz Windows
XP Starter Edition

. Program ochrony $rodowiska
» Informacje prawne

Dane techniczne

W niniejszym rozdziale zawarto informacje techniczne na temat urzadzenia HP All-in-One.
Dodatkowe informacje znajduja sie w drukowanym Podreczniku.

Wymagania systemowe

Wymagania odnosnie oprogramowania i systemu zostaty wyszczegodlnione w pliku Readme.
Informacje na temat przysztych wersji systeméw operacyjnych i ich obstugi znajdujg sie w witrynie
pomocy technicznej HP pod adresem www.hp.com/support.

Pojemnosci podajnikéw papieru

Rodzaj Gramatura papieru Podajnik papieru” Zasobnik wyjsciowy’
Zwykly papier 75 do 90 g/m? Do 80 (papier 75 g/m?) 20 (papier 75 g/m?)
Papier Legal 75 do 90 g/m? Do 80 (papier 75 g/m?) 20 (papier 75 g/m?)
Karty katalogowe maksymalnie 200 g/m? | Do 40 4

Koperty 75 do 90 g/m? Do 10 10

Folia Nie dot. Do 30 5 lub mniej
Etykiety Nie dot. Do 30 4

10 x 15 cm Papier 236 g/m? Do 30 5

fotograficzny

216 x 279 mm Papier Nie dot. Do 30 5

fotograficzny

*  Pojemno$é maksymalna.
T Pojemnos$é zasobnika wyjsciowego jest uzalezniona od rodzaju uzywanego papieru oraz ilosci
uzytego tuszu. Firma HP zaleca czeste opréznianie zasobnika wyj$ciowego.

Dane techniczne kopiowania
«  Cyfrowa obrébka obrazu
»  Szybkos$¢ kopiowania zalezy od modelu i od stopnia ztozonos$ci dokumentu

Dane techniczne 215
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Parametry skanowania

+  Edytor obrazéw dostarczany wraz z urzadzeniem

»  Zintegrowane oprogramowanie OCR automatycznie przetwarza zeskanowany tekst na tekst z
mozliwoscig edycji (jesli jest zainstalowane).

+ Interfejs programowy w standardzie Twain

*  Rozdzielczosé: optyczna do 1200 x 1200 dpi (w zaleznosci od modelu); 19200 dpi w
rozdzielczosci ulepszonej programowo
Wiecej informacji na temat rozdzielczosci znajduje sie w oprogramowaniu skanera.

* W kolorze: 48-bitowa w kolorze, 8-bitowa w skali szarosci (256 odcieni szarosci)

*  Maksymalny rozmiar materiatu skanowanego z ptyty szklanej: 21,6 x 29,7 mm

Rozdzielczo$¢ druku

Wiecej informacji na temat rozdzielczos$ci drukarki znajduje sie w oprogramowaniu drukarki. Wiecej
informacji znajdziesz w ,\WWyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 34.

Wydajnos¢ kasety drukujacej
Wiecej informacji na temat szacowanej wydajnosci kasety drukujacej znajdziesz pod adresem
www.hp.com/pageyield.

Informacje dzwigkowe
Jesli masz dostep do Internetu, mozesz uzyska¢ informacje dzwiekowe w witrynie internetowe;j firmy
HP. Sprawdz: www.hp.com/support.

Informacja dla uzytkownikow systeméw Windows 2000, Windows XP
x64 Edition oraz Windows XP Starter Edition

Urzadzenie to ma ograniczong funkcjonalnosé w systemach Windows 2000, Windows XP Starter
Edition oraz Windows XP x64. Dostepne sa tylko sterowniki do drukarki i skanera oraz Zestaw
narzedzi. Ponizej opisano niektdre z ograniczonych funkcji urzadzenia:

Nie jest dostepne kopiowanie.
Oprogramowanie HP Photosmart nie jest dostepne.

Pomoc ekranowa nie jest instalowana, ale jest dostepna do pobrania w Internecie pod adresem
www.hp.com/support.

Program ochrony srodowiska

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o
znikomym stopniu szkodliwosci dla Srodowiska. W projekcie urzgdzenia uwzgledniono kwestie
recyklingu. Liczba surowcow zostata ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci urzadzenia. Materiaty odmiennego typu sg fatwe do
oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementéw mocujacych i innych tgcznikéw, jak tez fatwe
ich usuwanie za pomoca typowych narzedzi. Czgs$ci o wiekszym znaczeniu sa tatwo dostepne i
umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczacym ochrony Srodowiska mozna znalez¢ w
witrynie sieci Web pod adresem:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:
*  Zuzycie papieru

+  Tworzywa sztuczne

* Informacje o bezpieczenstwie materiatow

*  Program recyklingu
»  Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP
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*  Pobdr mocy
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Zuzycie papieru
W opisanym produkcie mozna uzywac papieru makulaturowego zgodnego z normg DIN 19309 i EN
12281:2002.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajgcej 25 graméw sg oznaczone zgodnie z
miedzynarodowymi standardami, ktére zwiekszajg mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do
przetworzenia po zuzyciu produktu.

Informacje o bezpieczenstwie materiatow

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg w witrynie sieci Web firmy
HP pod adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu
Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wigcej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz
recyklingu swoich produktow, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na $wiecie osrodkami recyklingu
urzadzen elektronicznych. Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajgc niektére
sposréd swoich najbardziej popularnych produktéw. Wiecej informaciji dotyczacych recyklingu
produktéw HP mozna znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklingu materialéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy
HP
Firma HP podejmuje rézne dziatania majgce na celu ochrone $rodowiska. Program recyklingu
materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/
regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytych kaset i pojemnikéw z tuszem. Wigcej
informacji mozna znalez¢ w nastepujacej witrynie sieci Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pobér mocy
Produkt ten zostat zaprojektowany z myslg o ograniczeniu poboru mocy i oszczedzaniu zasobow
naturalnych bez rezygnacji z wydajnosci produktu. Konstrukcja ogranicza pob6r mocy zaréwno w
trakcie dziatania jak i w czasie, gdy urzadzenie nie jest uzywane. Szczegétowe informacje na temat
poboru mocy mozna znalez¢ w drukowanej dokumentacji dotaczonej do HP All-in-One.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie
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liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,
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avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Informacje techniczne
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Informacje prawne

Urzgdzenie HP All-in-One spetnia wymagania okreslone przepisami obowigzujacymi w kraju/

regionie uzytkownika.
W tej czes$ci zawarte sa nastepujace tematy:

FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F4200 All-in-One Series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Informacje prawne
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Rozdziat 14

Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEBRESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEERL TEAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

=]

3

o .

3 Toxic and hazardous substance table

(Y]

8.

(1]

e

§ AEEENRR

Ey BREGE (BFEEFRSRRHEENE)

o " BBRENRNLR

N ikl & Ed & *0m | ZenE | SenEm

° AEMEE" 0 0 0 0 0 0
Bk 0 0 0 0 0 0
FEEED S X 0 0 0 0 0
BEEYA X 0 0 0 0 0
|8 REs" X 0 0 0 0 0
(EETONER 0 0 0 0 0 0
Rz KA X 0 0 0 0 0
HEN X X Q Q Q Q
[ T X 0 0 0 0 0
€8 5t 4R X (0] (0] o] (0] Q
EERGEEES (0] (0] 0 0 0 (0]

4B B R X Q (0] Q (0] Q

0: B HHHAEN —MRAPEENEXMEEEEYR , SEETSI/T11363-2006 HIBRH|
X BB EEANY —MRPEDE-—HIENXREEEEYR , EEB TSJIT11363-2006 HI PR
X MRERABRNSERRBRTREE IANEENEESEH
*BAE SUE AT A IX LS
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HP Deskjet F4200 All-in-One Series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

invent
DoC #: VCVRA-0811-01

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that

Product Name and Model: HP Deskjet F4200 All In One Series

Regulatory Model Number:  VCVRA0811
AC Power Adapter: 0957-2242
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
US:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

Symbole/Cyfry
2 strony na 1, drukowanie 46
4 strony na 1, drukowanie 46

A
adresy, drukowanie 50
anulowanie
kopiuj 56
skanowanie 59
zadanie drukowania 52
Anuluj, przycisk 11
aplikacja, drukowanie z 31
atrament
czas schniecia 179
niski poziom 123, 188
plamy z atramentu na
odwrocie kartki 110
rozpryskuje sie wewnatrz
HP All-in-One 125
atrament, usuwanie ze skory i
odziezy 76

B
bfad braku opcji skanowania
178

btad roztaczenia 178

brak
informacje z kopii 128
tekst na zeskanowanym

obrazie 134
brak papieru 179

C
Centrum obstugi HP, brakujace
ikony 88
czyszczenie
kasety drukujace 71
obszar dysz kasety
drukujgcej 74
obudowa 61
ptyta szklana 61
styki kasety drukujacej 72
wewnetrzna czesc
pokrywy 62

D
dezinstalacja
oprogramowania 89
dokumenty
edycja zeskanowanych 59
skanowanie 57
druk
za pomocag jednej kasety
drukujacej 69
drukarka domysina,
ustawianie 32
drukowanie
2lub 4 stronyna1 46
adresy 50
anulowanie zadania 52
bezsensowne znaki 117
btad drukowania bez
obramowania 113
broszura 44
etykiety 50
folie 49
jakos¢, rozwigzywanie
probleméw 99, 102,
105, 108
koperty 50
koperty sa niepoprawnie
drukowane 112
na papierze
fotograficznym 41
naprasowanki 48
na zwyktym papierze 40
nic sie nie dzieje 117
nieprawidtowe marginesy
120, 121
obie strony arkusza
papieru 43
odwracanie obrazéw 48
odwrocona kolejnosc
stron 120
opcje drukowania 32, 36
pionowe smugi 109
plakaty 50
podglad 36
pusty wydruk 123
raport na stronie testowej
63

rozwigzywanie
probleméw 112
specjalne zadania
drukowania 38
strony WWW 51
wiele stron na jednym
arkuszu 46
wiasciwa kolejnos¢ 47
wyblakte 106
wznawianie zadania 53

z aplikacji 31
zdjecia bez obramowania
39

z komputera 31
znieksztatcony wydruk
103
drukowanie broszury 44

E
edycja zeskanowanych
obrazéw 59
etykiety
tadowanie 29

F
faks
niewtasciwa szerokosé
papieru 184
faksowanie
niska jakos¢ wydrukow
102
folie
fadowanie 29
folie do rzutnika, drukowanie
49

G
gwarancja 209, 211

H
HP JetDirect 19

|
informacje prawne 219
informacje techniczne

223



dane techniczne
kopiowania 215
parametry skanowania
216
pojemnosci podajnikow
papieru 215
wymagania systemowe
215
instalacja kabla USB 84
instalacja oprogramowania
dezinstalacja 89
ponowna instalacja 89
rozwigzywanie
probleméw 86
instalacja oprogramowania,
rozwigzywanie problemow
81

J

jakos¢
drukowanie 34

jakos¢ drukowania
rozmazany atrament 99

jasnos¢, zmiana podczas
drukowania 35

K
kabel USB
utrata komunikacji 186
karetka
zablokowanie 189
karty pocztowe, fadowanie 29
kaseta drukujaca
czyszczenie stykdw 72
niski poziom atramentu
188
kaseta zabezpieczajgca kasete
drukujacg 70
kasety. patrz kasety drukujace
kasety drukujace
atrament innej firmy 187
brak 196
czyszczenie 71
czyszczenie obszaru

dysz 74
komunikat o btedzie 195,
196

nazwy czesci 64

nieprawidtowe 195

niski poziom atramentu
123

obstuga 64

224

przechowywanie 70
sprawdzanie poziomow
atramentu 65
uszkodzenie 196
wczesniej uzywane 187
wskazéwki 93
wymiana 66
wyréwnywanie 70, 193
zamawianie 79
kasety z atramentem
zuzyty atrament HP 188
Klawisze skrétéw drukowania,
karta 37
kolejnos¢ stron 47
kolor
matowy 106
komunikaty o btedach
brak papieru 179
odczyt lub zapis pliku 176
konserwacja
czyszczenie kaset
drukujacych 71
czyszczenie obudowy 61
czyszczenie szyby 61
czyszczenie wewnetrznej
czesci pokrywy 62
kasety drukujgce 64
raport na stronie testowej
63
sprawdzanie pozioméw
atramentu 65
wymiana kaset
drukujacych 66
Wyréwnaj kasety
drukujgce 70
kontrolki stanu
opis 11
koperty
tadowanie 28
kopia
bez obramowania ma
obramowanie 130
kopie
brakujace informacje 128
puste 129
kopiowanie
dane techniczne 215
wykonywanie kopii 55
kopiuj
anulowanie 56
rozwigzywanie
probleméw 125

L
fadowanie
etykiety 29
folie 29
karty indeksowe 27
karty pocztowe 29
koperty 28
naprasowywanki 29
oryginat 21
papier A4 25
papier fotograficzny 10 x 15
cm 26
papier fotograficzny 4 x 6
cali 26
papier legal 25
papier letter 25
papier petnowymiarowy

25
M
marginesy
nieprawidtowe 129
niewfasciwe 120
tekst lub grafika obciete
121
N
nadruki na koszulki. patrz
naprasowanki

naprasowanki 48

nasycenie, zmiana podczas
drukowania 35

nieprawidtowe wytgczenie 186

niewlasciwa nazwa pliku 176

niewtasciwa wersja
oprogramowania
sprzetowego 140

niska jako$¢ wydruku 99

niska jako$¢ wydruku fakséw
102

nosniki. patrz papier

numery telefonéw, wsparcie dla
klienta 210

(0]

obramowanie 129

obrazy
edycja zeskanowanych 59
skanowanie 57

obstuga klienta
gwarancja 209, 211
kontakt 210



Indeks

obstuga telefoniczna 210
obstugiwane rodzaje potaczen

udostepnianie drukarki 19
odzysk

pojemniki z tuszem 217
okres obstugi telefonicznej

okres obstugi 211
orientacja pionowa 35
orientacja pozioma 35

P
panel sterowania
przyciski 10,
papier
blokady 91
btad podawania 183
brak 179
tadowanie 24
nieprawidtowy rodzaj 184
nieprawidtowy rozmiar
184
niewtasciwa szerokosé
184
niewtasciwe rodzaje 24
podawanie nie powiodto
sie 111
rozmiary zalecane do
drukowania 32
wskazéwki 92

wybor 21
zaciecia 91
zaciecie 140, 183

zalecane rodzaje 22, 23
papier A4, tadowanie 25
papier formatu legal

tadowanie 25
papier formatu letter

tadowanie 25
papier fotograficzny

tadowanie 26
papier fotograficzny 10 x 15 cm

tadowanie 26
papier fotograficzny 4 x 6 cali,

tadowanie 26
plakaty 50
plik
nieobstugiwane formaty
176

niewtasciwa nazwa 176

obstugiwane formaty 177
Plik Readme 81
ptyta szklana

czyszczenie 61

podglad zadania drukowania
36
pojemnosci podajnikow
papieru 215
ponowna instalacja
oprogramowania 89
po uptywie okresu obstugi 211
powiekszenie 129
poziomy atramentu,
sprawdzanie 65
problemy
drukowanie 112
komunikaty o btedach 135
kopiuj 125
skanowanie 131
problemy z faksem
niska jakos¢ wydruku 102
problemy z potaczeniem
nie znaleziono
urzgdzenia 184
test nie powiddt sie 185
Urzadzenie HP All-in-One
nie wigcza sie 82
utrata komunikacji
dwukierunkowej 186
przesytanie urzadzenia 212
przycinanie
nie powiodto sie 177
przyciski, panel sterowania 10
puste
kopie 129
pusty obraz
skanowanie 133

R
raport na stronie testowej 63
raporty
autotest 63
rodzaj papieru 33
rozdzielczos¢
drukowanie 34
rozmazany atrament 99
rozpoczynanie kopiowania
czarno-biate 11
w kolorze 11
rozwigzywanie problemoéw
drukowanie 112
instalacja
oprogramowania 86
instalacja sprzetu 81
jakos¢ drukowania 99
Kabel USB 84
komunikaty o btedach 135

kopiuj 125

Plik Readme 81
problemy z faksem 102
skanowanie 131

S

skanowanie
anulowanie 59
btad braku opciji

skanowania 178

dokumenty 57
edycja obrazu 59
funkcje 57
nie powiodto sie 132
nieprawidtowy format

tekstu 133
niewlasciwe przyciecie
133

niewtasciwy tekst 134
niewtasciwy uktad strony
133
parametry skanowania
216
pusty obraz 133
rozwigzywanie
probleméw 131
tekst pojawia sie jako
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