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HP Deskjet F4200
All-in-One Series Yardim

HP All-in-One hakkinda bilgi almak igin, bkz:

“HP All-in-One aygitina genel bakis” sayfa 9

“Ek bilgilere ulasma” sayfa 15

“Nasil Yaparim?” sayfa 17
“Bagdlanti bilgileri” sayfa 19

“Orijinal belge ve kagit yerlestirme” sayfa 21

“Bilgisayarinizdan yazdirma” sayfa 31

“Kopyalama &zelliklerini kullanma” sayfa 53

“Tarama o6zelliklerini kullanma” sayfa
“HP_All-in-One bakimi” sayfa 59

55

“Murekkep sarf malzemeleri magazasi” sayfa 75

“HP garanti ve destek” sayfa 199
“Teknik bilgiler” sayfa 205

Not Uriinii Windows 2000 ile galisan bir bilgisayarda kullaniyorsaniz bazi dzellikler
kullanilamayabilir. Daha fazla bilgi igin bkz. “Windows 2000, Windows XP x64 Edition

ve Windows XP Starter Edition kullan

icilarina bildirim” sayfa 206.

HP Deskjet F4200 All-in-One Series Yardim
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2 HP All-in-One aygitina genel
bakis

HP Deskjet F4200 All-in-One Series, kullanimi kolay kopyalama, tarama ve yazdirma
Ozellikleri olan gesitli yeteneklere sahip bir aygittir.

Bilgisayarinizdan yazdirma

HP All-in-One aygiti, yazdirmaya olanak taniyan herhangi bir yazilim uygulamasiyla
birlikte kullanilabilir. Kenarliksiz goéruntiler, bultenler, tebrik kartlari, Gtlyle baski ve
poster gibi ¢esitli projeleri yazdirabilirsiniz.

Tarama

Tarama, metin ve resimleri, bilgisayarinizda kullanilabilecek elektronik bigime
donustirme islemidir. HP All-in-One aygitiyla hemen her seyi tarayabilirsiniz (fotograflar,
dergi makaleleri ve metin belgeleri).

Kopyalama

HP All-in-One, gesitli kagit tirlerini kullanarak yuksek kaliteli renkli ve siyah beyaz
kopyalar ¢ikarmanizi saglar.

BY Not Kopya almakigin HP All-in-One ve bilgisayariniz birbirine bagli ve agik olmalidir.
Kopyalamadan 6nce HP Photosmart Yazilimi da bilgisayariniza yiklenmis ve
galisiyor olmalidir.

Bu bolim asagidaki konular igermektedir:
» Bir bakista HP All-in-One

»  Kontrol paneli digmeleri

e Durum is1d1 genel gérinimu

* HP Photosmart yazilimini kullanma

Bir bakista HP All-in-One
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Etiket Aciklama

-

Kontrol paneli

On erigim kapag!

Kagit genisligi kilavuzu

Girig tepsisi

Tepsi uzatici

Yazici kartusu kapagi

Cam

Kapak destegi

© | | N oo ua A~ WOWDN

Arka erisim kapagi

-
o

Arka USB baglanti noktasi

-
-

Gug baglantisI”

*  Yalnizca HP tarafindan verilen glic adaptoriyle kullanin.

Kontrol paneli diigmeleri
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Etiket

Simge

Adi ve Agiklamasi

1

Yazici Kartusunu Denetle isiklari: Belirtilen yazici kartusunun yeniden
takilmasi, yazici kartusunun degistirilmesi veya yazici kartusu kapaginin
kapatilmasi gerektigini gosterir. Black (Siyah) 1s1g1 sorunun siyah yazici
kartusunda oldugunu; Color (Renkli) 15191 sorunun Ug renk yazici kartusunda
oludugunu gosterir.

Start Copy Black (Kopyalama Baslat Siyah): Siyah beyaz kopyalamayi
baslatir.

Not Kopya almak igin HP All-in-One ile bilgisayariniz birbirine bagli ve agik
olmalidir. HP Photosmart Yazilimi da kopyalama isleminden énce
bilgisayariniza yiklenmis ve calisiyor olmalidir.

Start Copy Color (Kopyalama Baslat Renkli): Renkli kopyalama igini
baslatir.

Not Kopya almak igin HP All-in-One ile bilgisayariniz birbirine bagl ve agik
olmahdir. HP Photosmart Yazilimi da kopyalama isleminden énce
bilgisayariniza yiklenmis ve galigiyor olmalidir.

Resume (Devam): Sorun ¢dzildikten sonra HP All-in-One aygitini devam
ettirir.

Resume (Devam) yanindaki yanip sénen bir Resume (Devam) isigi, kagit
yuklenmesi veya kagit sikismasinin giderilmesi gerektigini gésterir.

Cancel (iptal) : Yazdirma, kopyalama veya tarama isini durdurur.

On (Acik): HP All-in-One aygitini agar veya kapatir. HP All-in-One aygiti
acikken On (Agik) digmesi yanar. Isik, bir is yuritulirken yanip soner.

HP All-in-One kapaliyken asgari diizeyde olsa dahi, Grtin yine de gu¢ kullanir.
HP All-in-One gli¢ kaynagini tamamen kesmek igin Grlini kapatin ve sonra
gug kablosunu fisten gekin.

Dikkat uyarisi  Gug kablosunu figsten cekmeden 6nce On (Acik) digmesine
basip HP All-in-One aygitinin kapanmasini beklemeniz gerekir. Bu, yazici
kartuglarindaki mirekkebin kurumasini dnler.

Durum 15191 genel goriunumu
Cesitli gosterge 1siklari, HP All-in-One aygitinin durumu hakkinda bilgi verir.

Durum 15131 genel goértnima 11
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Bolim 2

Etiket Aciklama

1 Mirekkep Duzeyi i1siklari

1 Yazici Kartugsunu Denetle isiklari
2 Resume (Devam) isid1

3 On (Acik) 1181

Asagidaki tabloda genel durumlar gésterilmekte ve isiklarin anlamlari agiklanmaktadir.

Isik durumu Anlami

Tdm 1siklar kapali. HP All-in-One kapali. Uriinii agmak igin On (Agik) diigmesine basin.

On (Acik) 1511 yaniyor. HP All-in-One aygiti, yazdirma, tarama veya kopyalama iglemi igin
hazirdir.

On (Acik) 15191 yanip sonuyor. HP All-in-One aygiti yazdiriyor, tariyor, kopyaliyor veya yazici

kartuglarini hizahyor.
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On (Acik) 15191 3 saniye hizlica HP All-in-One aygiti yazdirma, tarama, kopyalama veya yazici
yanip sénuyor ve ardindan surekli | kartuslarini hizalama islemi yaparken bir digmeye bastiniz.

yaniyor.
Resume (Devam) 1s131 yanip = HP All-in-One uriininde kagit bitmis.

sonuyor. < HP All-in-One aygitinda kagit sikismis.

Yazici Kartugunu Denetle 15131 »  Yazici kartusu kapagi acik.

yanip sonuyor. < Yazici kartuslar yok veya dogru yerlestiriimedi.

= Yazici kartusundaki bant ¢ikariimadi.

»  Yazici kartusu bu HP All-in-One urtinuyle kullaniimak tzere
tasarlanmamis.

= Yazici kartusu arizah olabilir.

12 HP All-in-One aygitina genel bakis



(devami)

Isik durumu

Anlami

On (Acik), Resume (Devam) ve
Yazici Kartusunu Denetle isiklari
yanip soénuyor..

Tarayici hatasi. Daha fazla bilgi igin bkz. “Tarama yapilamiyor”
sayfa 125.

HP All-in-One aygitini kapatip yeniden agin. Sorun devam ederse, HP
Destek merkezine bagvurun.

Not HP All-in-One yine de yazici olarak galigir.

Tum igiklar yanip sénuyor.

HP All-in-One Uriiniinde énemli hata olustu.

1. Uriini kapatin.

2. Gug kablosunu gikarin.

3. Bir dakika kadar bekleyin ve gug¢ kablosunu yerine takin.
4. Uriind agin.

Sorun devam ederse, HP Destek merkezine bagvurun.

HP Photosmart yazilimini kullanma

HP Photosmart Yazilimi, fotograflarinizi yazdirmaniz igin hizli ve kolay bir yol saglar.
Buna ek olarak, fotograflarinizi kaydetme ve goriintileme gibi diger temel HP
gorintileme yazihmi 6zelliklerine de erigim saglar.

HP Photosmart Yazilimi'ni kullanma hakkinda daha fazla bilgi igin:

- Sol taraftaki igindekiler paneline bakin. Ust tarafta HP Photosmart Yazilimi Yardim
icindekiler kitabini arayin.

- Igindekiler panelinin (istinde HP Photosmart Yazilimi Yardim igindekiler kitabini

goremezseniz, HP C6zim Merkezi uygulamasindan yazilim yardimina erisebilirsiniz.

Bf Not HP Photosmart yazilimi asagidaki dosya bigimlerini destekler: BMP, DCX, FPX,
GIF, JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF ve PNG

o
=
©
o
©
=
()
o
©
c
=
>
>
©
o
=
Q
=
X
<
o
I

HP Photosmart yazilimini kullanma 13



Bolim 2

T
o
S
®
S
<
QS
=
=]
D
Q
®
=]
w
o
Q
&
wn

14 HP All-in-One aygitina genel bakis



3 Ek bilgilere ulagsma

HP All-in-One aygitinin kurulumu ve kullaniimasi hakkinda bilgi veren basili ve ekranda
gorintulenen gesitli kaynaklara erigebilirsiniz.

Kurulum Kilavuzu

Kurulum Kilavuzu, HP All-in-One aygitinin kurulumuyla ilgili yénergeler saglar.
Kurulum Kilavuzu'ndaki adimlari sirasiyla izlediginizden emin olun.

Kurulum sirasinda sorunla karsilasirsaniz sorun giderme bilgileri igin Kurulum
Kilavuzu'na bagvurun veya bu ekrandaki Yardim'da “Sorun giderme”
sayfa 77 bolimune bakin.

Temel Galisma Kilavuzu

Temel Galigma Kilavuzu, temel gérevler igin adim adim yénergeler, sorun
giderme ipugclari ve teknik bilgiler olmak tizere HP All-in-One aygitina genel
bakis igerir.

HP Photosmart animasyonlari

Ekrandaki Yardim'a ait ilgili bolimlerde yer alan HP Photosmart animasyonlari
HP All-in-One aygitindaki 6nemli gérevlerin nasil tamamlanacagini gosterir.
Nasil kagit ve ortam yiiklenecegini, yazici kartuglarini degistirmeyi ve orijinalleri
taramayi 6greneceksiniz.

Ekran Yardimi

Ekrandaki Yardim HP All-in-One aygitinin tim &zelliklerini kullanmaniz igin

ayrintili ydnergeler saglar.

= Nasil Yapilir? konusu, sik gerceklestirilen gorevler hakkinda hizla bilgi
bulabilmeniz igin baglantilar saglar.

«  HP All-in-One genel bakis konusu, HP All-in-One aygitinin birgok 6zelligi
hakkinda genel bilgiler saglar.

«  Sorun Giderme konusu, HP All-in-One aygitinda karsilasabileceginiz
hatalari giderme hakkinda bilgi saglar.

Benioku
Benioku dosyasi diger belgelerde yer almayan en son bilgileri icerir.

Benioku dosyasina erismek igin yazilimi yiikleyin. Daha fazla bilgi icin bkz.
“Benioku dosyasini gérintileme” sayfa 77.

www.hp.com/support

Internet erisiminiz varsa HP Web sitesinden yardim ve destek alabilirsiniz. Bu
web sitesi teknik destek, siriiciler, sarf malzemeleri ve siparisle ilgili bilgiler
vermektedir.

Ek bilgilere ulasma 15
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4 Nasil Yaparim?

Bu bdélimde fotograflari yazdirma ve yazdirma islerini en iyilestirme gibi sik

gerceklestirilen gorevlere baglantilar vardir.

*  “Yazdirma ayarlarini nasil degistiririm?” sayfa 32

*  “Kenarliksiz fotograflari 10 x 15 cm (4 x 6 in¢) kadida nasil yazdirabilirim?”
sayfa 38

« “Zarflar nasil yiikleyebilirim?” sayfa 27

» “Bilgisayari kullanarak nasil tarama yapabilirim?” sayfa 55

» “En iyi baski kalitesini nasil elde edebilirim?” sayfa 34

« “Kagidin her iki yizine nasil yazdirabilirim?” sayfa 42

*  “Yazici kartuslarini nasil degistiririm?” sayfa 64

*  “Yazici kartuslarini nasil hizalarim?” sayfa 68

+  “Kagit sikisikligini nasil gideririm?” sayfa 86
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5 Baglanti bilgileri

HP All-in-One aygiti, USB kablosunu kullanarak dogrudan bilgisayara baglayabilmeniz
icin USB baglanti noktasiyla donatilmistir. Urlinii, mevcut ev agi Gizerinden de
paylagabilirsiniz.

Bu bélum asagidaki konulari icermektedir:

* Desteklenen bagdlanti tirleri

¢ Yazici paylasimi kullanma

Desteklenen baglanti turleri

Asagidaki tabloda, desteklenen baglant turlerinin listesi bulunur.

Aciklama

En iyi performans igin
onerilen bagh
bilgisayar adedi

Desteklenen yazilim
ozellikleri

Kurulum yonergeleri

USB baglantisi

HP All-in-One aygitinin
arka USB 2.0 yiiksek hizl
gevre birimi baglanti
noktasina USB
kablosuyla bagh bir
bilgisayar.

Tim 6zellikler
desteklenmektedir.

Ayrintilh yonergeler icin
Kurulum Kilavuzu'nu
izleyin.

Yazici paylagimi

Bes adede kadar.

Diger bilgisayarlardan
yazdirmak igin, ana
bilgisayar her zaman agik
olmalidir.

Ana bilgisayardaki
yerlesik tim 6zellikler
desteklenir. Diger
bilgisayarlarda yalnizca
yazdirma o6zelligi
desteklenir.
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“Yazici paylasimi
kullanma” sayfa 19

bolimindeki yonergeleri
izleyin.

Yazici paylagimi kullanma

Bilgisayariniz bir aga bagliysa ve agdaki baska bir bilgisayar HP All-in-One aygitina USB
kablosuyla baglanmissa, yazici paylasimini kullanarak bu yazicidan yazdirabilirsiniz.

HP All-in-One aygitina dogrudan bagli olan bilgisayar yazici i¢in ana bilgisayar gorevini
goriir ve yazilimin tiim islevselligine sahiptir. istemci olarak tanimlanan diger bilgisayar
yalnizca yazici 6zelliklerine erigebilir. Diger islevleri ana bilgisayardan veya HP All-in-One
aygitinin kontrol panelinden gergeklestirmeniz gerekir.

Windows bilgisayarinda yazici paylagimini etkinlestirmek igin
A Bilgisayarinizla birlikte gelen Kullanici Kilavuzu ya da ekranda goéruntilenen
Windows Yardimina bakin.

Yazici paylasimi kullanma 19
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6 Orijinal belge ve kagit yerlestirme

HP All-in-One aygitina letter veya A4 kagit, fotograf kagidi, asetat, kartvizitler ve zarflar
dahil birgok farkl tirde ve boyutta kagit yUkleyebilirsiniz.

Bu bdlim asagidaki konular icermektedir:

« Qrijinal belgeleri yerlestirme
* Yazdirma ve kopyalama icin kagit segme
+  Kagit yikleme

Orijinal belgeleri yerlestirme

Kartvizitleri, fotograf kagitlarini, letter veya A4 boyutuna kadar olan orijinalleri cama
yerlestirerek kopyalayabilir veya tarayabilirsiniz.

Orijinali cama yerlestirmek igin
1. Kapagi kaldirarak acin.
2. Orijinal belgenizi yazili yizl alta gelecek sekilde, camin sag 6n kdsesine yerlestirin.

{} ipucu Orijinal belge yerlestirme konusunda daha fazla yardim igin camin
altindaki kilavuzu esas alin.

ipucu Kopyayi dogru boyutta almak icin camin stiinde bant veya baska
yabanci madde olmamasina dikkat edin.
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3. Kapagi kapatin.

Yazdirma ve kopyalama i¢in kagit segme

HP All-in-One aygitinda farkli tir ve boyutlarda kagit kullanabilirsiniz. En iyi baski ve
kopyalama kalitesine ulasmak i¢in asagidaki dnerileri inceleyin. Kagit tirinu her
degistirdiginizde kagit tiir ayarlarini da degistirmeyi unutmayin. Daha fazla bilgi igin bkz.
“Yazdirilacak kagdit boyutunu ayarlayin” sayfa 33.

Yazdirma ve kopyalama igin kagit segcme 21
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Bu bélim asagidaki konulari igermektedir:

Yazdirma ve kopyalama icin 6nerilen kagitlar
Yalnizca yazdirma icin Onerilen kagitlar

Kullanilmamasi gereken kagitlar

Yazdirma ve kopyalama i¢in onerilen kagitlar

En iyi baski kalitesini istiyorsaniz HP yazdirdiginiz projenin turd igin 6zel olarak
tasarlanmig HP kagitlari kullanmanizi énerir. Ornegin, fotograf yazdiriyorsaniz, giris
tepsisine HP Premium veya HP Premium Plus fotograf kagidi yikleyin.

Asagida, kopyalama ve yazdirmada kullanabileceginiz HP kagitlarinin bir listesi
verilmistir. Bulundugunuz Ulkeye/bdlgeye gore bu kagitlardan bazilarini
bulamayabilirsiniz.

HP Advanced Fotograf Kagidi veya HP Fotograf Kagidi

HP Advanced Fotograf Kagidi veya HP Fotograf Kagidi bulagsmamasini saglamak igin
hemen kuruyan kaplamaya sahip, dayanikli fotograf kagitlaridir. Suya, lekeye, parmak
izine ve neme dayaniklidir. Yazdirdiklariniz fotograf¢ida basiimis fotograflara benzer
goriinimde ve dokuda olur. Urlinden fotograflari A4, 8,5 x 11 ing ve 10 x 15 cm (geritli
veya seritsiz) fotograf kagidi boyutu dahil gesitli boyutlarda yazdirabilir veya
kopyalayabilirsiniz. HP Advanced Fotograf Kagidinin baski yapiimayan koselerinde su
simge bulunmaktadir:

Il 2

HP Premium Inkjet Asetat

HP Premium Inkjet Asetat, renkli sunularinizi daha canl ve etkileyici yapar. Bu asetatin
kullaniimasi ve tasinmasi kolaydir, mirekkep bulagsmadan hizla kurur.

HP Premium Inkjet Kagidi

HP Premium Inkjet Kagidi, yuksek ¢ézunurlikte kullanim i¢in en mikemmel kaplamaya
sahiptir. Plrlizsiiz ve mat kaplama, bu kagidi en kaliteli belgeleriniz icin ideal kilar.
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HP Parlak Beyaz Inkjet Kagidi

HP Parlak Beyaz Inkjet Kagidi, yiksek karsitlikta renkler ve keskin metinler saglar. Cift
tarafli renkli yazdirma igin yeterince mat oldugundan ve arkasini géstermediginden,
blltenler, raporlar ve brogirler igin idealdir.

HP All-in-One Kagit veya HP Baski Kagidi

*  HP All-in-One Kagit, 6zellikle HP All-in-One urinleri igin tasarlanmistir. Siradan ¢ok
islevli kagitlara gore, daha net metin ve daha zengin renkler Ureten ekstra parlak mavi
beyaz goélge saglar.

+ HP Baski Kagidi yiksek kaliteli gok islevli kagittir. Standart cok amagli kagitlara veya
fotokopi kagitlarina basilan belgelere gore daha gergek goérinim saglar.

22 Orijinal belge ve kagit yerlestirme



Yalnizca

Kullanilmamasi gereken kagitlar

HP kagitlari ve diger sarf malzemelerini siparis etmek igin www.hp.com/buy/supplies
adresine gidin. Istenirse, lilkenizi/bdlgenizi secin, iriin secmek igin istenenleri yapin, ve
sayfadaki alisveris baglantilarindan birini tiklatin.

BY Not Suanda HP Web sitesinin bazi bélimleri yalnizca ingilizce'dir.

yazdirma igin onerilen kagitlar

Bazi kagitlar, yazdirma igini yalnizca bilgisayarinizdan baslattiginizda desteklenir.
Asagidaki liste bu kagitlar hakkinda bilgi vermektedir.

HP, en iyi baski kalitesini almak istiyorsaniz, HP kagitlarini kullanmanizi énerir. Cok ince
veya ¢ok kalin, kaygan dokulu veya kolayca esneyen kagditlarin kullaniimasi kagit
sikismasina neden olabilir. Cok purtzli dokulu ya da mirekkep kabul etmeyen kagitlarin
kullanilmasi, yazdirilan gérintilerde mirekkep bulagmalarina, akmalarina ya da
renklerin tam doldurulamamasina neden olabilir.

Bulundugunuz ilkeye/bdlgeye gore bu kagitlardan bazilarini bulamayabilirsiniz.

HP Utiiyle Baskilar

HP Utiiyle Baskilar (renkli kumaslar veya acik renkli veya beyaz kumaslar igin), dijital
fotograflarinizdan 6zel tisértler olusturmak igin ideal ¢ézUmdyir.

HP Brosiir ve El ilani Kagidi

HP Brosiir ve El llani Kagidi (Parlak veya Mat), cift tarafli kullanim igin, iki yiiz(i de mat
ya da parlak kaplamalidir. Rapor kapaklari, 6zel sunular, brosurler, zarflar ve takvimlerde
kullanilabilecek fotografa yakin roprodiksiyonlar ve is grafikleri icin mikemmel bir
secgimdir.

HP Premium Sunum Kagidi

HP Premium Sunum Kagidi sunumlariniza kaliteli bir gérinim ve doku verir.

HP kagitlari ve diger sarf malzemelerini siparis etmek icin www.hp.com/buy/supplies
adresine gidin. istenirse, llkenizi/bdlgenizi segin, liriin segmek igin istenenleri yapin, ve
sayfadaki alisveris baglantilarindan birini tiklatin.

BY Not Suanda HP Web sitesinin bazi béliimleri yalnizca Ingilizce'dir.
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Cok ince veya cok kalin, kaygan dokulu veya kolayca esneyen kagitlarin kullaniimasi
kagit sikismasina neden olabilir. Cok purizli dokulu ya da mirekkep kabul etmeyen
kagitlarin kullaniimasi, yazdirilan goruntilerde mirekkep bulasmalarina, akmalarina ya
da renklerin tam doldurulamamasina neden olabilir.

Br Not Desteklenen ortam boyutlarinin tam listesi igin yazici yazilimina bakin.

Tim yazdirma ve kopyalama islerinden kullanilmamasi gereken kagitlar
* Yazici yazihminda listelenenler disinda herhangi bir kagit boyutu.

+ Kesikli veya delikli kagitlar (6zellikle HP Inkjet aygitlariyla kullaniimak tzere
tasarlanmadiysa).

Yazdirma ve kopyalama igin kagit segme 23
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+ Keten gibi yogun dokulu malzemeler. Bu tir kagitlarda yazdirma diizgiin olmayabilir
ve murekkep yayilabilir.

+ HP All-in-One aygitiniz igin 6zel olarak tasarlanmamis asiri diiz, parlak veya
kaplanmis kagitlar. Bu tir kagitlar HP All-in-One aygitinizda kagitlarin sikismasina
veya mirekkebin dagiimasina neden olabilir.

« Iki ya da ti¢ katli formlar gibi gok pargali formlar. Kirigabilir veya sikigabilirler ve
murekkebin bulagma olasiligi daha yuksektir.

+ Kancali ya da pencereli zarflar. Silindirlere takilip kagdit sikismasina neden olabilirler.
«  Afis kagitlar.

Kopyalama sirasinda kullanilmamasi gereken diger kagitlar

«  Zarflar.

* HP Premium Inkjet Asetat Filmi veya HP Premium Plus Inkjet Asetat Filmi disindaki
asetat filmleri.

+  Utiiyle Baskilar.
«  Tebrik karti kagidi.

Kagit yukleme

Bu bdlimde, kopyalama ve yazdirma isleri icin HP All-in-One aygitina farkh turde ve
boyutta kagit yiklemeye iligkin yordam agiklanir.

ﬂ} ipucu Yirtilmalari, kirismalari, kenarlarin kivrilmasini ya da katianmasini
engellemek icin, tim kagitlar tekrar sikica kapanabilen torbalarda yatik bigimde
saklayin. Asiri 1s1 ve nem degisiklikleri ortamlarin kivrilmasina neden olabilir ve bu
ortamlar gerektigi gibi saklanmazsa HP All-in-One aygitinda iyi sonug vermezler.

Bu bélim asagidaki konulari icermektedir:

e Tam boyutlu kagit yikleme
» Fotograf kagidi yikleme
e Dizin kartlarini yikleme

Zarflari yukleme
Diger kagit tirlerini yikleme

Tam boyutlu kagit yukleme
HP All-in-One aygitinin giris tepsisine Letter veya A4 gibi cesitli tirlerde kagit
yerlestirebilirsiniz.
\
Tam boyutlu kagit yiiklemek igin
1. Tepsi uzantisini digari dogru cekin.
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B Not Legal boyutlu kagit kullanirken kagit tepsisi genisleticisini kapali tutun.

Kagit genisligi kilavuzunu en dis konuma getirin.

Kagitlarin kenarlarini hizalamak icin bir deste kagidi duz bir ylizeye hafifce vurun ve

sonra kagidi1 asagidakilerle ilgili olarak kontrol edin:

» Kagitlarda yirtilma, tozlanma, burusma olmamali ve kenarlari katlanmis veya
kivrilmig olmamalidir.

* Yigindaki tim kagitlarin ayni tirde ve boyutta oldugundan emin olun.

Kagit yiginini, kisa kenari dnce girecek sekilde girig tepsisine yikleyin. Yazdirilacak

ylzln asagiya gelmesine dikkat edin. Kagit yiginini durana dek aygita dogru

kaydirarak itin.

/\ Dikkat uyarisi Giris tepsisine kagit yerlestirirken iriiniin bosta ve sessiz
oldugundan emin olun. Uriin yazici kartuslarina servis bakimi yapiyorsa ya da
baska bir gorevle mesgulse, kagidi ¢ok ileri iterek Urlintin bos kagitlar
¢ikarmasina neden olabilirsiniz.
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{} ipucu Antetli kagit kullaniyorsaniz 6nce kagidin iist kenarini yazdirma yiizii alta
gelecek sekilde yerlestirin. Tam boyutlu kagit ve antetli kagit yiiklenmesine iligskin
daha fazla bilgi igin giris tepsisinin altindaki sekle bakin.

Kagit genisligi kilavuzunu kagidin kenarina degene kadar itin.
Girig tepsisini gereginden fazla yuklemeyin; kagit destesinin giris tepsisine
sigdigindan ve kagit en kilavuzundan daha yliksek seviyede olmadigindan emin olun.

Kagit yukleme 25
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Fotograf kagidi yiikkleme

Uriiniin giris tepsisine en fazla 216 x 279 mm boyutlu fotograf kagidi yiikleyebilirsiniz. En
iyi sonuglari almak icin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

ﬂ} ipucu Yirtilmalari, kirigsmalari, kenarlarin kivrilmasini ya da katlanmasini
engellemek icin, tim kagitlar tekrar sikica kapanabilen torbalarda yatik bigimde
saklayin. Asiri 1s1 ve nem degisiklikleri ortamlarin kivrilmasina neden olabilir ve bu
ortamlar gerektigi gibi saklanmazsa HP All-in-One aygitinda iyi sonu¢ vermezler.

Girig tepsisine fotograf kagidi yiiklemek igin
1. Giris tepsisindeki tim kagitlari ¢ikarin.

2. Fotograf kagidi destesini yazdirilacak veya parlak tarafi asagida ve kisa kenari ileriye
dogru olarak giris tepsisinin en sag tarafina dogru yerlestirin. Fotograf kagidi destesini
durana dek aygita dogru iterek yerlestirin.

{'} ipucu  Kiigiik boyutlu fotograf kagidi yiikleme hakkinda daha fazla bilgi igin, giris
tepsinizin altinda yer alan ve fotograf kagidi yiklemeye iligkin kilavuzlara bakin.

3. Kagit genisligi kilavuzunu kagidin kenarina degene kadar itin.
Girig tepsisini gereginden fazla yiklemeyin; kagit destesinin giris tepsisine
sigdigindan ve kagit en kilavuzundan daha yliksek seviyede olmadigindan emin olun.
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En iyi sonucu elde etmek igin kagit tiiriini kopyalama veya yazdirma isleminden dnce
ayarlayin.

ilgili konular
* “Yazdirma ve kopyalama icin dnerilen kagitlar” sayfa 22
« “Baski ¢O6zinurligind gorintiileme” sayfa 33
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Dizin kartlarini yiikleme

Notlari, regeteleri ve diger metinleri yazdirmak igin HP All-in-One aygitinin giris tepsisine
dizin kartlari yikleyebilirsiniz.

En iyi sonucu elde etmek igin kagit tiiriinii kopyalama veya yazdirma isleminden 6nce
ayarlayin.

BY Not HP All-in-One aygiti kisa kenarlardan birinde 1,2 cm kenarlik birakir. Birden
fazla karti yazdirmadan 6nce kenarin metninizi kirpmadigindan emin olmak igin bir
test karti yazdirin.

Girig tepsisine dizin karti yerlegtirmek i¢in

1. Girig tepsisindeki tum kagitlari ¢ikarin.

2. Kart destesini, yazdirmak istediginiz yiizi asagdi gelecek sekilde dikey olarak (kisa
kenari digsa dogru) giris tepsisinin en sag tarafina yerlestirin. Kart destesini durana
dek ileriye dogru kaydirin.

3. Kart yigininda durana dek kagit genisligi kilavuzunu igeri dogru itin.

Girig tepsisini gereginden fazla yuklemeyin; kart destesinin giris tepsisine sigdigindan
ve kagit genisligi kilavuzundan daha yiiksek seviyede olmadigindan emin olun.

En iyi sonucu elde etmek igin kagit tiriini kopyalama veya yazdirma igsleminden dnce
ayarlayin.

ilgili konular
+  “Fotograf kagidi yikleme” sayfa 26
«  “Baski ¢6zunurlaguni goérintileme” sayfa 33

Zarflarn yukleme
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HP All-in-One yazicinin giris tepsisine bir ya da daha fazla zarf yukleyebilirsiniz. Parlak
yluzeyli veya kabartmali, atagh veya pencereli zarflar kullanmayin.

Bf Not Zarflara yazdirirken metnin nasil bigimlendiriimesi gerektigi konusunda bilgi
almak i¢in, kullandiginiz kelime islemci programinin yardim dosyalarina bakin. En iyi
sonucu almak igin, zarflarin Gzerinde iade adresinin yer alacagi bir etiket kullanmayi
disindn.

Kagit yukleme 27
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Balim 6

Zarflan yiiklemek igin
1. Giris tepsisindeki tim kagitlari gikarin.

2. Girig tepsisinin en sag tarafina, zarf kapaklari Ustte ve solda olacak sekilde bir veya
daha fazla zarf yerlestirin. Zarf yi§inini durancaya kadar ileri kaydirin.

{'} Ipucu Kagit sikismalarini dnlemek igin zarf kapaklarini zarflarin igine sokun.

ipucu Zarflarin yiiklenmesine iliskin daha fazla bilgi igin, giris tepsinizin altinda
yer alan semaya bakin.

3. Kagit genigligi kilavuzunu zarf yiginina degene kadar igeri dogru itin.
Giris tepsisini kapasitesinin lzerinde doldurmayin; zarf destesinin giris tepsisine
uydugundan ve kagit genigligi kilavuzundan daha yliksek olmadigindan emin olun.

Diger kagit tiirlerini yiikleme

28

Asagidaki kagitlarin diizglin sekilde yliklenmesi igin ayrica 6zen gosteriimesi
gerekmektedir.

B Not HP All-in-One aygitinin tiim islevlerinde her tiir kagit boyutu ve tiiri
kullanilamaz. Bazi kagit boyutlari ve kagit tirleri, yazdirma isini yalnizca bir yazilim
uygulamasindaki Yazdir iletisim kutusundan baslatirsaniz kullanilabilir. Bunlar
kopyalama i¢in kullanilamaz. Yalnizca bir yazilim uygulamasindan yazdirmak igin
kullanilabilecek kagitlar belirtilmistir.

HP Premium Inkjet Asetat

A Filmi, beyaz asetat seridi (oklu ve HP logolu) Uste bakacak ve giris tepsisine 6nce
girecek bicimde yerlestirin.

Bf Not HP All-in-One, kagit tiiriini otomatik olarak algilayamaz. En iyi sonucu elde
etmek icin asetat Gzerine yazdirmadan 6nce kagit tirtind, yazilm uygulamasinda
asetat film olarak ayarlayin.

HP Utiiyle Aktarma Kagitlan (yalnizca yazdirma igin)

1. Aktarma kagidini kullanmadan 6nce timiuyle diizlestirin; kivriimig kagitlari
yuklemeyin.

{} ipucu Kivrilmasini énlemek icin kullanmaya hazir oluncaya kadar, aktarma
kagitlarini orijinal paketinde kapali olarak tutun.

2. Mavi seridi aktarma kagidinin yazdiriimayan yiziinin tizerine koyun ve ardindan girig
tepsisine bir seferde bir kagidi mavi serit yukari bakacak sekilde yerlestirin.

Orijinal belge ve kagit yerlestirme



En iyi sonucu elde etmek icin kagit tiriinl kopyalama veya yazdirma igleminden 6nce
ayarlayin.

ilgili konular
+  “Fotograf kagidi yikleme” sayfa 26
*  “Yazdirilacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33

(]
£
£
-
[l
[}]
=
[
>
=
o)
©
=
(]
>
(]
>
[}
i)
i
(=
=
=
o]

Kagit yukleme 29



Bolim 6

o
=t
=
=]
3
o
@
«Q
[
<
[
x
Q
Q«
-
<
[}
=13
[]
wn
=
=]
3
o

30 Orijinal belge ve kagit yerlestirme



7 Bilgisayarinizdan yazdirma

HP All-in-One aygiti, yazdirmaya olanak taniyan herhangi bir yazilim uygulamasiyla
birlikte kullanilabilir. Kenarliksiz goruntiler, bultenler, tebrik kartlari, tGtlyle baski ve
poster gibi ¢esitli projeleri yazdirabilirsiniz.

Bu bélum asagidaki konulari icermektedir:

* Bir yazilim uygulamasindan yazdirma

* HP All-in-One aygitini varsayilan yazici yapma

*  Gegerli yazdirma isi icin yazdirma ayarlarini degistirme
* Varsayilan yazdirma ayarlarini degistirme

*  Yazdirma Kisayollari

«  Ozel yazdirma isleri gerceklestirme

*  Yazdirma isini durdurma

*  Yazdirma isini devam ettirme

Bir yazillm uygulamasindan yazdirma

Yazdirma ayarlarinin gogu yazilim uygulamasi tarafindan otomatik olarak yapilir. Baski
kalitesini degistireceginiz, 6zel tirlerde kagitlara ya da asetat filme baski yapacagdiniz
veya farkl 6zellikler kullanacaginiz zaman ayarlari elle degistirmeniz gerekir.

Yazilim uygulamasindan yazdirmak igin

1. Kagit tepsisinde kagit yuklu oldugundan emin olun.

2. Yazihim uygulamanizin Dosya menisunde Yazdir'l tiklatin.

3. Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ayarlar degistirmeniz gerekirse, Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagl olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirlabilir.

B Not Fotograflari yazdirirken kullanilan kagt tiirii ve fotograf gelistirme ile ilgili
segenekleri belirlemelisiniz.

5. Geligmis, Yazdirma Kisayollan, Ozellikler ve Renk sekmelerinde yer alan
Ozellikleri kullanarak yazdirma iginiz i¢cin uygun secenekleri belirleyin.

{} Iipucu Yazdirma isiniz icin Yazdirma Kisayollar sekmesindeki 6nceden
tanimlanmis yazdirma gorevlerinden birini segerek uygun ayarlari kolaylikla
segebilirsiniz. Yazdirma Kisayollari listesinden bir yazdirma goérevi turini
tiklatin. Yazdirma gorevi tiri icin varsayilan ayarlar Yazdirma Kisayollar
sekmesinden ayarlanir ve 6zetlenir. Gerekiyorsa, ayarlarinizi buradan yapip 6zel
ayarlarinizi yeni yazdirma kisayolu olarak kaydedebilirsiniz. Ozel yazdirma
kisayolunu kaydetmek igin kisayolu segin ve Farkl Kaydet'i tiklatin. Kisayolu
silmek igin kisayolu segcin ve Sil'i tiklatin.

6. Ozellikler iletisim kutusunu kapatmak icin OK'i tiklatin.
7. Yazdirmayi baglatmak igin Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

Yazdir

Bir yazilim uygulamasindan yazdirma 31
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HP All-in-One aygitini varsayilan yazici yapma

HP All-in-One aygitini, tim yazilim uygulamalarindan kullaniimak tzere varsayilan yazici
olarak belirleyebilirsiniz. Bunun anlami, yazilim uygulamasinin Dosya mendsiinde
Yazdir' sectiginizde, HP All-in-One aygitinin yazici listesinden otomatik olarak
segilecegidir. Cogu yazilim uygulamasinin arag¢ gubugundaki Yazdir digmesini
tiklattiginizda otomatik olarak varsayilan yazicidan yazdirilir. Daha fazla bilgi igin
Windows Yardim'a bakin.

Gegerli yazdirma isi igin yazdirma ayarlarini degistirme

HP All-in-One aygiti yazdirma segeneklerini, hemen hemen tim yazdirma iglerini yapmak
Uzere Ozellestirebilirsiniz.

Bu bélim asagidaki konulari igermektedir:

Kagit boyutunu ayarlayin
Yazdirilacak kadit boyutunu ayarlayin
» Baski ¢6zinUrlGdind goérintileme
» Baski hizini veya kalitesini degistirme
+ Sayfa yéninu degistirme
» Belge boyutunu dlcekleme
*  Doygunlugu, parlakligi ya da renk tonunu degistirme
* Yazdirma isinizi 6nizleme

Kagit boyutunu ayarlayin

Kagit boyutu ayarlari, HP All-in-One aygitinin sayfa uzerindeki yazdirilabilir alani
belirlemesine yardimci olur Bazi kagdit boyutu seceneklerinin, kagidin ust, alt ve kenar
kisimlarina yazdirabilmenizi saglayan kenarliksiz esdegerleri vardir.

Sayfa boyutunu genellikle belgenizi veya projenizi olusturmak igin kullandiginiz yazilim
uygulamasinda ayarlarsiniz. Bununla birlikte, 6zel boyutlu kagdit kullaniyorsaniz veya
sayfa yonlendirmesini yazilim uygulamanizdan ayarlayamiyorsaniz, yazdirmadan énce
sayfa yoniini Ozellikler iletisim kutusunda ayarlayabilirsiniz.

Kagit boyutunu ayarlamak igin

1. Kagit tepsisinde kagit yikli oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir' tiklatin.

3. Urinin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici

Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

6. Yeniden Boyutlandirma Seg¢enekleri alaninda, Boyut listesinden uygun kagit
boyutunu tiklatin.
Asagidaki tabloda, giris tepsisine yukleyebileceginiz farkl tirde kagitlar igin énerilen
kagit boyutu ayarlari listelenmistir. Kullandiginiz kagida ait tanimlanmis kagdit boyutu
bulunup bulunmadidini gérmek i¢in uzun Boyut listesindeki tim segeneklere
baktiginizdan emin olun.

<,
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Kagit tiirti Onerilen kagit boyutu ayarlan

Fotokopi, gok amagh ya da | Letter ya da A4

diz kagitlar

Zarflar Listelenmis uygun zarf boyutu

Tebrik karti kagitlan Letter ya da A4

Dizin kartlar Listede bulunan uygun kart boyutu (listelenen boyutlar uygun
degilse 6zel bir kagit boyutu belirtebilirsiniz)

Inkjet kagitlar Letter ya da A4

Tigorte Gtlyle baski Letter ya da A4

Etiketler Letter ya da A4

Legal Legal

Antetli Letter ya da A4

Panorama fotograf kagidi | Listede bulunan uygun panorama boyutu (listelenen boyutlar
uygun degilse, kullanici tarafindan tanimlanmis bir kagit boyutu
belirtebilirsiniz)

Fotograf kagitlari 10 x 15 cm, L, 216 x 279 mm , letter, A4 veya listelenen uygun
bir boyut

Asetat filmleri Letter ya da A4

Ozel boyutlu kagitlar Ozel kagit boyutu

Yazdirilacak kagit boyutunu ayarlayin

Fotograf kagidi, asetat filmi, zarf veya etiket gibi 6zel kagitlara yazdiriyorsaniz ya da baski
kalitesi dusukse kagit turinu el ile ayarlayabilirsiniz.

Yazdirllacak kagit boyutunu ayarlamak igin

1.

2.
3.
4

o

Baski ¢oziiniirliigini gorintiileme

Yazici yazilimi baski ¢6zUnirligini ing basina nokta (dpi) olarak gorintiler. Yazici
yaziliminda segtiginiz kagit tiriine ve baski kalitesine gore dpi degisir.

Kagit tepsisinde kagit yikli oldugundan emin olun.
Yazilim uygulamanizin Dosya menusiinde Yazdir' tiklatin.
Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagl olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayan veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

Kagit Turii acilan listesinden Temel Segenekler alaninda Tiimii segenegini
belirleyin.
Yerlestirdiginiz kagit tiriint secip Tamam'i tiklatin.

Yazdir

Gegerli yazdirma isi icin yazdirma ayarlarini degistirme 33
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Baski ¢oziiniirligiinii gormek igin
1. Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menisinde Yazdir' tiklatin.

3. Urlnin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.
Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

5. Ozellikler sekmesini tiklatin.

6. Baski Kalitesi acilan listesinden projeniz i¢in uygun baski kalitesi ayarini segin.

7. Kagit Tuiri acilan listesinden yiklediginiz kagit tiriini segin.

8. Baski ¢dzunlrlugi dpi degerini goérmek icin Goziinirlitk digmesini tiklatin.

Baski hizini veya kalitesini degistirme

HP All-in-One, segctiginiz kagit tirl ayarina baglh olarak baski kalitesi ve hiz ayarini
otomatik olarak seger. Yazdirma iginin hizini ve kalitesini istediginiz hale getirmek i¢in de
yazdirma kalitesi ayarini degistirebilirsiniz.

Yazdirma hizi veya kalitesi segmek igin

1. Kagit tepsisinde kagit yikli oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir' tiklatin.
3. Urlnin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayar veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.
6. Baski Kalitesi agilan listesinden projeniz i¢in uygun kalite ayarini segin.

o,

B Not Uriiniin yazdiracadi en fazla dpi secenegini gérmek icin Goziiniirlitk
ogesini tiklatin.

7. Kagit Tiirii acilan listesinden yuklediginiz kagit tiriinu segin.

Sayfa yoniinii degistirme
Sayfa yOnii ayari, belgenizi sayfa lzerine yatay veya dikey olarak yazdirmanizi saglar.
Sayfa yoniini genellikle belgenizi veya projenizi olusturmak igin kullandiginiz yazihm
uygulamasinda ayarlarsiniz. Bununla birlikte, 6zel boyutlu veya 6zel HP kagidi

kullaniyorsaniz veya sayfa yoninl yazilim uygulamanizdan ayarlayamiyorsaniz,
yazdirmadan 6nce sayfa yonunu Ozellikler iletisim kutusunda ayarlayabilirsiniz.

Sayfa yoniini degistirmek igin

1. Kagit tepsisinde kagit yikli oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir' tiklatin.
3. Urinin segilen yazici oldugundan emin olun.
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Ozellikler iletisim kutusunu acan diigmeyi tiklatin.
Yazilim uygulamaniza baglh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayan veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

Temel Segenekler alaninda asagidakilerden birini yapin:

» Belgeyi sayfaya dikey olarak yazdirmak icin Dikey secenegini tiklatin.
» Belgeyi sayfaya yatay olarak yazdirmak i¢in Yatay se¢enegini tiklatin.

Belge boyutunu olgekleme

HP All-in-One, belgeyi orijinalinden farkli bir boyutta yazdirabilmenize olanak saglar.

Belge boyutunu 6l¢eklendirmek igin

1.

o

Kagit tepsisinde kagit yiikli oldugundan emin olun.

2. Yazihim uygulamanizin Dosya menisunde Yazdir'l tiklatin.
3.
4

Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.
Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

Yeniden boyutlandirma secgenekleri alaninda Kagit boyutuna olgeklendir'i
tiklatin, ardindan agilan listeden uygun kagit boyutunu tiklatin.

Doygunlugu, parlakhgi ya da renk tonunu degistirme

Doygunluk, Parlaklik ve Renk Tonu sec¢eneklerini ayarlayarak renklerin yogunlugunu
ve koyuluk diizeyini degistirebilirsiniz.

Doygunlugu, parlakhigi ya da renk tonunu degistirmek igin

1.

g

Yazdirma isinizi 6nizleme

Yazdirma isinizi HP All-in-One aygitina gdndermeden 6nce 6nizleyebilirsiniz. Bu,
beklendigi gibi yazdiriimayan projelerde kagit ve miirekkep israfini énler.

Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.

2. Yazilim uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir' tiklatin.
3.
4

Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayan veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Renk sekmesini tiklatin.

Diger Renk Segenekleri digmesini tiklatin.

Doygunluk, Parlaklik ya da Renk Tonu'nu ayarlamak icin kaydiricilari kullanin.
« Parlakhk yazdirilan belgenin acgikhidini ya da koyulugunu belirtir.

* Doygunluk yazdirilan renklerin géreli saflik diizeyidir.

* Renk Tonu resminize sirasiyla daha fazla turuncu veya mavi renk ekleyerek,
yazdirilan renklerin sicakligini ve soguklugunu etkiler.

Yazdir
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Yazdirma iginizi 6nizlemek igin

1. Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.
Yazihim uygulamanizin Dosya menisinde Yazdir' tiklatin.
Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu acan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

iletisim kutusundaki her sekmede projeniz igin uygun yazdirma ayarlarini segin.
Ozellikler sekmesini tiklatin.

Yazdirmadan Once Onizlemeyi Gdster onay kutusunu segin.

OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.
Yazdirma isiniz 6nizleme penceresinde gorintdlenir.

9. HP onizleme iletisim kutusunda asagidakilerden birini yapin:

* Yazdirmak i¢cin Yazdirmayi Baglatma'yi tiklatin.

+ Iptal etmek icin, Yazdirma iptal'i tiklatin.

il o

© No o

Varsayilan yazdirma ayarlarini degistirme

Yazdirma islerinde sik kullandiginiz ayarlar varsa, yazihm uygulamanizdan Yazdir
iletisim kutusunu actiginizda bu ayarlarin belirlenmis olmasini saglamak i¢in bunlari
varsayilan yazdirma ayarlari yapmak isteyebilirsiniz.

Varsayilan yazdirma ayarlarini degistirmek igin

1. HP C6zim Merkezi yaziliminda Ayarlar'i tiklatin, Yazdirma Ayarlari'nin tizerine
gelin, ardindan Yazici Ayarlari'ni tiklatin.

2. Yazici ayarlarinda degisiklik yaptiktan sonra OK'i tiklatin.

Yazdirma Kisayollari

Sik kullandiginiz yazdirma ayarlariyla yazdirmak igin yazdirma kisayollarini kullanin.
Yazici yazihminin Yazdirma Kisayollari listesinde 6zel olarak tasarlanmis yazdirma
kisayollari vardir.

B Not Yazdirma kisayolu sectiginizde ilgili yazdirma segenekleri otomatik olarak
g6runtulenir. Bunlari olduklari gibi birakabilir veya degistirebilirsiniz. Kisayol da
olusturabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. “Yazdirma kisayollari olusturma”
sayfa 37.

Asagidaki yazdirma gorevleri igin Yazdirma Kisayollari sekmesini kullanin:

Genel Giindelik Yazdirma: Belgeleri hizla yazdirin.
Fotograf Yazdirma-Diiz Kagida: Duz kagida fotograf yazdirin.

Fotograf Yazdirma-Kenarliksiz: 10 x 15 cm (4 x 6 in¢) ve 216 x 279 mm (8,5 x 11
in¢) HP Advanced Fotograf Kagitlarinin Ustline, altina ve yan kenarlarina yazdirin.

Fotograf Yazdirma-Beyaz Kenarliklarla: Fotograflar: etrafinda beyaz bir kenarlk
birakarak yazdirin.

Hizl/Ekonomik yazdirma: Hizla taslak kalitesinde ¢iktilar alin.
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+ Sunuyazdirma: Letter boyutunda ve asetatlar dahil ylksek kaliteli belgeler yazdirin.

+  iki Tarafli (Gift Yonlii) Yazdirma: HP All-in-One aygitiyla sayfalari elle iki tarafli
yazdirin.

Bu bélim asagidaki konulari icermektedir:

¢ Yazdirma kisayollari olusturma
¢ Yazdirma kisayollarini silme

ilgili konular
«  “Kenarliksiz géruntt yazdirma” sayfa 38
+ “Duz kagida fotograf yazdirma” sayfa 39

+  “Fotograf kagidina fotograf basma” sayfa 40

*  “Asetata yazdirma” sayfa 47
« “Sayfanin her iki tarafina yazdirma” sayfa 42

Yazdirma kisayollari olugturma

Yazdirma Kisayollari listesinde bulunan yazdirma kisayollarina ek olarak, kendi
yazdirma kisayollarinizi da olugturabilirsiniz.

Sikca asetata yazdirma yapiyorsaniz, 6érnegin, Sunu Yazdirma kisayolunu segip, kagit

tarint HP Premium Inkjet Asetat secerek ve sonra degistirilen kisayolu Asetat

Sunulari gibi yeni bir adla kaydederek, bir yazdirma kisayolu olusturabilirsiniz. Yazdirma

kisayolunu olusturduktan sonra, asetata yazdirma yaparken her defasinda yazdirma

ayarlarini degistirmek yerine bu kisayolu se¢gmeniz yeterli olur.

Yazdirma kisayolu olusturmak igin

1.
2.
3.

Yazdirma kisayollarini silme
Artik kullanmadiginiz yazdirma kisayollarini silmek isteyebilirsiniz.

Yazdirma kisayolunu silmek igin
1.
2.

Yazilim uygulamanizin Dosya menusiinde Yazdir' tiklatin.
Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.
Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirlabilir.

Yazdirma Kisayollari sekmesini tiklatin.

Yazdirma Kisayollari listesinde, bir yazdirma kisayolunu tiklatin.
Secili yazdirma kisayolunun yazdirma ayarlari géruntulenir.

Yeni yazdirma kisayolunda, yazdirma ayarlarini istediginiz bicimde degistirin.

Farkli Kaydet secenegini tiklatip yeni baski kisayolu i¢in bir ad yazin ve Kaydet
segenegini tiklatin.
Yazdirma kisayolu listeye eklenir.

Yazilim uygulamanizin Dosya menusiinde Yazdir' tiklatin.
Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Yazdir
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3. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.
Yazilim uygulamaniza bagl olarak, bu digme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

4. Yazdirma Kisayollari sekmesini tiklatin.
Yazdirma Kisayollari listesinde, silmek istediginiz yazdirma kisayolunu tiklatin.
6. Sil'i tiklatin.

Yazdirma kisayolu listeden kaldirilir.

o

B Not Yalnizca kendi olusturdugunuz kisayollar silinebilir. Ozgiin HP kisayollari
silinemez.

Ozel yazdirma isleri gergceklestirme

HP All-in-One, standart yazdirma islerini desteklemenin yani sira, kenar bosluksuz
goruntl yazdirma, Utliyle baski ve poster gibi 6zel isleri de gergeklestirebilir.

Bu bélim asagidaki konulari icermektedir:

« Kenarliksiz goriintli yazdirma

+ Diiz kagida fotograf yazdirma

» Fotograf kagidina fotograf basma

» En fazla dpi kullanarak yazdirma

« Sayfanin her iki tarafina yazdirma

* Cok sayfali bir belgeyi kitapcik olarak yazdirma

+ Tek yapraga birden fazla sayfa yazdirma

* Cok sayfali bir belgeyi ters sirada yazdirma

» TigOrte ttluyle aktarmalar icin goéruntlyu ters cevirme

* Asetata yazdirma
» Etiket ya da zarflara bir grup adres yazdirma

» Poster yazdirma
*  Web sayfasi yazdirma

Kenarliksiz goriinti yazdirma

Kenarliksiz yazdirma, 216 x 279 mm boyutlarina kadar olan fotograf kagitlarinin Ustuine,
altina ve kenarlarina yazdirabilmenizi saglar.

ﬁ} ipucu En iyi sonuglari almak igin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Bilgisayarinizdan yazdirma



Kenarliksiz bir goriintii basmak igin

1. Giris tepsisindeki tim kagitlari ¢ikarin.

2. Fotograf kagidini yazdirilacak ylizl asagiya gelecek sekilde giris tepsisinin sag
tarafina yerlestirin.

3. Yazihm uygulamanizin Dosya menusunde Yazdir' tiklatin.

4. Uriinin segilen yazici oldugundan emin olun.

5. Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.
Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

6. Ozellikler sekmesini tiklatin.
7. Boyut listesinde, giris tepsisine yiiklenmis olan fotograf kagidinin boyutunu tiklatin.

Belirtilen boyuta kenarliksiz bir gériintli yazdirilabilirse, Kenarliksiz yazdirma onay
kutusu etkinlestirilir.

8. Kagit Tiirii acilan listesinde, Diger segenegini tiklatip uygun kagit tiriini segin.

B Not Kagit turii Diiz kagit olarak veya fotograf kagidindan farkli bir kagida
ayarlandiysa, kenarliksiz goriintli yazdiramazsiniz.

9. Secilmediyse, Kenarlksiz yazdirma onay kutusunu segin.
Kenarliksiz kagit boyutu ve kagit tirii uyumlu degilse Griin yazilimi bir uyari mesaji
goruntaler ve farkh bir tiir ya da boyut segmenize izin verir.

10. OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

E¥ Not Kullanilmamis fotograf kagitlarini giris tepsisinde birakmayin. Kagitlar
kivrilmaya baslayabilir ve bu durum giktilarinizin kalitesini diigtrebilir. Fotograf
kagitlari, yazdirma éncesinde diiz olmaldir.

ilgili konular
“Fotograf kagidi ylkleme” sayfa 26

Diiz kagida fotograf yazdirma
HP All-in-One ile duiz kagitlara fotograf yazdirabilirsiniz.

Diiz kagida fotograf yazdirma

1. Giris tepsisindeki tim kagitlari gikarin ve diiz kadidi yazdirilacak y(izi alta gelecek
sekilde yukleyin.

Yazdir
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2. Yazihm uygulamanizin Dosya menisinde Yazdir' tiklatin.
Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.
4. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

5. Ozellikler sekmesini tiklatin.

6. Temel Secenekler alaninda Kagit Turii agilan listesinden uygun diiz kagit tirtini
segin.

7. Yeniden Boyutlandirma Segenekleri alaninda, Boyut listesinden uygun kagit
boyutunu tiklatin.
Kagit boyutu ve kagit tiri uyumlu degilse trlin yazilimi bir uyari gériintiiler ve baska
bir tlrl veya boyutu segmenizi saglar.

8. Temel Segenekler alaninda Baski Kalitesi acilan listesinden bir baski kalitesi segin.
Varsayilan baski kalitesi Normal'dir.

9. Ozellikler iletisim kutusuna dénmek igin Tamam' tiklatin.

10. Fotografi siyah beyaz yazdirmak isterseniz, Renkli sekmesini tiklatin ve Gri
tonlamali yazdir onay kutusunu tiklatin.

11. OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

d

EY Not Kullanilmamis diiz kagitlari giris tepsisinde birakmayin. Kagitlar kivrilmaya
baslayarak ¢iktilarin kalitesini disurebilir. Yazdiriimadan énce kagitlarin diiz olmasi
gerekir.

Fotograf kagidina fotograf basma

En iyi baski kalitesini elde etmeniz icin HP olarak, 6zellikle yazdirmakta oldugunuz proje
thrd igin tasarlanmis HP kagitlarini gergek HP miirekkebiyle birlikte kullanmanizi 6neririz.
HP kagitlan ve HP mirekkepleri ylksek kaliteli giktilarin saglanmasinda 6zel olarak
birlikte galismak lizere tasarlanmistir.

Fotograf yazdirma igin HP Urlinle HP Advanced Fotograf Kagitlari kullanmanizi énerir.

Fotograf kagidina fotograf basmak igin

1. Girig tepsisindeki tim kagitlari ¢ikarin ve yazdirilacak yuzu alta gelecek sekilde
fotograf kagidini yerlestirin.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir' tiklatin.
3. Urinin segilen yazici oldugundan emin olun.

Bilgisayarinizdan yazdirma



4. Ozellikler iletisim kutusunu acgan diigmeyi tiklatin.
Yazilim uygulamaniza baglh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayan veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

5. Ogzellikler sekmesini tiklatin.

6. AnaSecgenekler alaninda, Kagit Tiirii agilan listesinden uygun fotograf kagidi tiriinG
segin.

7. Yeniden Boyutlandirma Secgenekleri alaninda, Boyut listesinden uygun kagit
boyutunu tiklatin.
Kagit boyutu ve kagit tiri uyumlu degilse Griin yazilimi bir uyari gériintiiler ve bagka
bir tlirli veya boyutu se¢menizi saglar.

8. Temel Segenekler alaninda Baski Kalitesi agilan listesinden En iyi gibi yliksek bir
baski kalitesi segin.

B Not En fazla dpi¢oziinirliigi icin Gelismis sekmesine gidip En fazla dpi acilan
listesinden Etkin 6gesini segin. Daha fazla bilgi igin bkz. “En fazla dpi kullanarak
yazdirma” sayfa 41.

. Ozellikler iletisim kutusuna dénmek icin Tamam'i tiklatin.

10. (istege bagl) Fotografi siyah beyaz yazdirmak isterseniz Renkli sekmesini tiklatin
ve Gri tonlamali yazdir onay kutusunu isaretleyin. Agilan listeden agagidaki
seceneklerden birini belirleyin:

* Yiiksek Kalite: fotograflarinizi gri tonlamali olarak yazdirmak igin mevcut tim
renkleri kullanir. Bu, diizgun ve dogal gri tonlari olusturur.

* Yalnizca Siyah Miirekkep: fotograflariniz gri tonlamali yazdirmak igin siyah
murekkebi kullanir. Gri tonlama, grenli bir gériintiye neden olabilen gesitli siyah
noktalarla olusturulur.

11. OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

BY Not Kullaniimamis fotograf kaditlarini giris tepsisinde birakmayin. Kagitlar
kivrilmaya baslayabilir ve bu durum ¢iktilarinizin kalitesini dusurebilir. Fotograf
kagitlari, yazdirma 6ncesinde diiz olmalidir.

En fazla dpi kullanarak yazdirma

Yiksek kaliteli baski ve keskin gortntiler icin en fazla dpi modunu kullanin.

En fazla dpi modundan en fazla yarari saglamak igin bu modu, dijital fotograf gibi yuksek
kaliteli géruntuleri yazdirirken kullanin. En fazla dpi ayarini sectiginizde yazici yazilimi,

HP All-in-One aygitinin yazdiracagi en iyilestirilmis nokta/ing (dpi) ayarini gériintiler. En
fazla dpi ile yazdirma yalnizca asagidaki kagit tiirlerinde desteklenir:

* HP Premium Plus Fotograf Kagidi

* HP Premium Fotograf Kagidi

+ HP Advanced Fotograf Kagidi

* Hagaki kartlar

Enfazla dpiayariyla yapilan yazdirma, diger ayarlarla yazdirmaya oranla daha uzun surer
ve daha fazla disk alani gerektirir.

Ozel yazdirma igleri gergeklestirme 41
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En fazla dpi modunda yazdirmak igin
1. Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menisinde Yazdir' tiklatin.
3. Urlnin segilen yazici oldugundan emin olun.
4. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.
Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.
5. Gelismisg sekmesini tiklatin.
6. Yazici Ozellikleri alaninda En fazla dpi acilan listesinden Etkin dgesini segin.
7. Ogzellikler sekmesini tiklatin.
8. Kagit Tiirii agilan listesinde, Diger segenegini tiklatip uygun kagit tirini segin.
9. Baski Kalitesi asagi agilan listesinde En fazla dpi secenegini belirleyin.

Br Not Uriiniin yazdiracadi en fazla dpi segenegini gérmek igin Goziiniirlitk
6gesini tiklatin.

10. Istediginiz diger yazdirma ayarlarini segin ve sonra Tamam secgenegini tiklatin.

ilgili konular
“Yazici kartuslariyla calisma” sayfa 61

Sayfanin her iki tarafina yazdirma

42

iki tarafli sayfalari HP All-in-One aygitindan el ile yazdirabilirsiniz. iki tarafli sayfalar
yazdirilirken gorintilerin diger taraftan gérinmemesi igin, kullandiginiz kagidin yeteri
kadar kalin oldugundan emin olun.

Sayfanin her iki tarafina da yazdirmak igin

1. Giris tepsisine kagit yukleyin.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menisiinde Yazdir' tiklatin.
3. Uriinin segcilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza baglh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.
Ozellikler sekmesini tiklatin.
6. Kagit tasarrufu segenekleri alaninda ki tarafli yazdirma agilan listesinde El ile'yi
segin.
7. Ciltleme igin asagidakilerden birini yapin:
« Bloknot veya takvim gibi Ustten ciltleme icin Sayfalari Yukari Cevir onay
kutusunu segin.
Bu secim, belgenizin tek ve ¢ift numarali sayfalarinin tstten alta dogru birbirinin
karsit ydnunde yazdiriimasina neden olur. Bdylece, ciltlenmis belgenizde
sayfalari yukari gevirdiginizde, sayfanin Ust tarafi her zaman yapragin Ust tarafina
gelir.

ol

Bilgisayarinizdan yazdirma



» Kitap veya dergi gibi kenardan ciltleme i¢in Sayfalar Yukari Gevir onay kutusunu
tiklatarak isareti kaldirin.
Bu se¢im, belgenizin tek ve ¢ift numarali sayfalarinin soldan saga dogru birbirinin
karsisina gelecek sekilde yazdiriimasina neden olur. Béylece, ciltlenmig
belgenizde sayfalari gevirdiginizde, sayfanin Ust tarafi her zaman yapragin ust
tarafina gelir.

B
B
A

8. OK!i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.
Uriin yazdirmaya baslar. Yazdirilan sayfalari gikis tepsisinden almadan énce tiim tek
numaral sayfalarin yazdirilmasini bekleyin.

yonergeler gorintulenir.
9. Bitince Devam segenegini tiklatin.

Cok sayfali bir belgeyi kitap¢ik olarak yazdirma
HP All-in-One belgenizi, zimbalayarak bir araya getirebileceginiz kii¢uk bir kitap¢ik olarak
yazdirmaniza olanak tanir.
En iyi sonuglari almak igin, belgenizi sayfa sayisi dordiin katlari olacak sekilde tasarlayin;
ornegin, bir gocugun okuldaki gosterisi veya bir digin icin 8, 12 veya 16 sayfalik bir
program olabilir.

Yazdir
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Cok sayfali bir belgeyi kitap¢ik olarak yazdirmak igin

1.

d

10.

11.

Giris tepsisine kagit yikleyin.

Kagit, resimler diger taraftan gortilmeyecek kadar kalin olmalidir.

Yazihim uygulamanizin Dosya menistnde Yazdir' tiklatin.

Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu acan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

Kagit tasarrufu segenekleri alaninda iki tarafli yazdirma acilan listesinde El ile'yi
segin.

Ciltleme kenarini, Kitapgik diizeni listesinden dilinize uygun olacak sekilde segin.

» Dilinizde soldan saga yaziliyorsa, Sol kenardan ciltleme segenegini tiklatin.

» Dilinizde sagdan sola yaziliyorsa, Sag kenardan ciltleme secenegini tiklatin.
Kagit basina sayfa kutusu otomatik olarak kagit bagina iki sayfaya ayarlanir.
Tamam'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya Tamam'i tiklatin.
Uriin yazdirmaya baglar.

Isinizin ikinci yiiziiniin islenme zaman geldiginde, bir iletisim kutusu agilarak ekranda

yonergeler goruntulenir. Asagidaki adimlarda belirtildigi sekilde kagidi yeniden
yuklemeden, iletisim kutusunda Devam diugmesini tiklatmayin.

Yazdirilan sayfalari ¢ikis tepsisinden almadan énce birkag saniye Uriinin yazdirmayi
durdurmasini bekleyin.

Belge yazdirilirken sayfalar alirsaniz, sayfalarin sirasi bozulabilir.

ikinci yliziine yazdirmak iizere kagidi yeniden yiiklemek igin ekrana gelen yénergeleri
uygulayin ve sonra Devam digmesini tiklatin.

Tdm belgenin yazdiriimasi tamamlandiginda, kagit destesini ilk sayfa Uste gelecek
sekilde ikiye katlayin ve sonra katlama cizgisi boyunca belgeyi zimbalayin.

{'} Ipucu En iyi sonucu elde etmek (izere kitapgigi ciltlemek igin destekli veya
basma kolu uzun bir zimba kullanin.

Sekil 7-1 Soldan saga yazilan diller igin sol kenardan ciltleme
11,9 47

Sekil 7-2 Sagdan sola yazilan diller igin sag kenardan ciltleme

Bilgisayarinizdan yazdirma
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Tek yapraga birden fazla sayfa yazdirma

Tek bir yapragda, en fazla 16 olmak Uzere birden fazla sayfa yazdirabilirsiniz.
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Tek yapraga birden fazla sayfa yazdirmak igin

1.

Kagt tepsisinde kagit yikli oldugundan emin olun.

2. Yazilim uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir'l tiklatin.
3.
4

Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozel yazdirma igleri gergeklestirme

45

Yazdir




Baélim 7

5. Ozellikler sekmesini tiklatin.

6. Kagit basina sayfa sayisi listesinde 2, 4, 6, 9 veya 16 seceneklerinden birini tiklatin.

7. Yaprak uzerine yazdirilan her sayfanin etrafinda kenarlik bulunmasini istiyorsaniz,
Sayfa kenarligi yazdir onay kutusunu segin.

8. Sayfa sirasi listesinde uygun sayfa sirasi segcenegini tiklatin.
Ornek ¢ikti grafigi, her segenegi belirlediginizde sayfalarin nasil diizenlenecegini
gOstermek igin numaralandirilir.

9. OK!'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

Cok sayfali bir belgeyi ters sirada yazdirma

46

Kagidin HP All-in-One aygitina beslenme bicimi nedeniyle yazdirilan ilk sayfa, destenin
altindaki yazdirilan yiizi yukari bakan sayfadir. Bu da genellikle, yazdirilan sayfalari
dogru siraya koymaniz gerektigi anlamina gelir.

=

Sayfalarin dogru sekilde yigiimasi igin daha iyi bir yol belgeyi ters sirada yazdirmaktir.

=

RN W o

N

Uk W

\\W\

{} ipucu Her gok sayfall belge yazdirisinizda ayarlamak zorunda kalmamak igin, bu
ayari varsayilan deger olarak ayarlayin.

Cok sayfali bir belgeyi ters sirada yazdirmak igin

1. Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menustnde Yazdir' tiklatin.
3. Urlnin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayarn veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

5. Geligmis sekmesini tiklatin.

Bilgisayarinizdan yazdirma



6. Diizen Segenekleri alaninda Sayfa Sirasi seceneginde Onden Arkaya ddesini
belirleyin.

E¥ Not Belgenizi sayfanin her iki tarafina yazdirilacak sekilde ayarladiysaniz
Onden Arkaya secenegi kullanilamaz. Belgeniz otomatik olarak dogru sirada
yazdirilir.

7. OK!'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

E¥ Not Birden gok kopya yazdirirken, bir grubun tamami yazdirildiktan sonra bir
sonraki gruba gegilir.

Tigorte litliyle aktarmalar igin goruntiliyu ters gevirme

Bu 6zellik, ttlyle baski aktarimlarinda kullanabilmeniz igin gérintiyi ters gevirir. Bu
ozellik, asetatlarin arkasina orijinali cizmeden notlar almak istediginiz durumlarda da ¢ok
kullanighdir.

-

Tigorte utiiyle aktarmalarda goriintiiyi ters ¢evirmek igin
1. Yazilim uygulamanizin Dosya meniisiinde Yazdir'i tiklatin.
2. Uriinin segilen yazici oldugundan emin olun.

3. Ogzellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

4. Ozellikler sekmesini tiklatin.

Kagit Tiirii acilan listesinden Tiimii segenegini tiklatip listeden HP Utiiyle Baski'yi
segin.

Secili boyut istedidiniz degilse Boyut listesinden uygun boyutu tiklatin.

Geligmis sekmesini tiklatin.

Yazici Ozellikleri alaninda Ayna Gériintiisii acilan listesinden Agik 6gesini segin.
OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

o

o NS

EZ Not Sikismalari 6nlemek igin, (tiiyle aktarma kagitlarini giris tepsisine her
seferinde bir kagit olacak sekilde elle besleyin.

Asetata yazdirma

HP, en iyi sonuglar elde etmek icin HP All-in-One aygitiyla birlikte HP asetat Grlnlerini
kullanmanizi dnerir.

Yazdir
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Asetata yazdirmak igin

1.

il o

<

Asetati girig tepsisine yukleyin.

Yazilim uygulamanizin Dosya menusiinde Yazdir'i tiklatin.
Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu acan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagh olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

Kagit Tiirii acilan listesinden Temel Segenekler alaninda Tiimii segenegini
belirleyin. Ardindan, uygun kagit tirin segin.

{} ipucu Asetatlarin arkasina notlar yazip daha sonra orijinali gizmeden silmek
istiyorsaniz, Gelismig sekmesini tiklatin ve Ayna Goériintiisii onay kutusunu
isaretleyin.

Boyut agilan listesinden Yeniden Boyutlandirma Segenekleri alaninda Tiimii
secenegini belirleyin. Ardindan uygun bir boyut segin.

OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

B Not Uriin, asetatlar gikarmadan énce kurumalari igin otomatik olarak bekler.
Murekkep, asetat lizerinde normal kagida gore daha yavas kurur. Asetati
tutmadan 6nce mirekkebin kurumasi icin yeterli zaman gegmesini beklemeyi
unutmayin.

Etiket ya da zarflara bir grup adres yazdirma

48

HP All-in-One aygitinizla, tek bir zarf, bir grup zarf ya da inkjet yazicilar i¢in tasarlanmis
etiket sayfalarina yazdirma yapabilirsiniz.

Etiket ya da zarflara bir grup adres yazdirmak igin

1.
2,

Once diiz bir kagida test sayfasi yazdirin.

Etiket sayfasinin ya da zarfin lizerine bir test sayfasi koyun ve her iki sayfayi 1s1ga

tutun. Her metin 6begi arasinda kalan bosluklari kontrol edin. Gereken ayarlamalari

yapin.

Etiketleri veya zarflar giris tepsisine ylkleyin.

/\ Dikkat uyarisi Kopgall veya pencereli zarflar kullanmayin. Bunlar merdanelere
takihp kagit sikisikhigina neden olmakta.

Zarfa yazdiriyorsaniz, asagidakileri yapin:

a. Yazdirma ayarlari penceresini agin ve Ozellikler sekmesini tiklatin.

b. Yeniden Boyutlandirma Segenekleri alaninda, Boyut listesinden uygun zarf
boyutunu tiklatin.

OK'i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

ilgili konular

“Zarflar yikleme” sayfa 27
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Poster yazdirma

Bir belgeyi birden fazla sayfaya yazdirarak poster olusturabilirsiniz. Bantla birbirine
yapistirmadan énce HP All-in-One, bazi sayfalarin tizerine nereden kesilecegini gdsteren
noktali bir ¢izgi yazdirir.

Poster yazdirmak i¢in

1. Kagit tepsisinde kagit yuklu oldugundan emin olun.

2. Yazihim uygulamanizin Dosya menisunde Yazdir'l tiklatin.
3. Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Ozellikler iletisim kutusunu acan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagl olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici

Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandinlabilir.

Geligmis sekmesini tiklatin.

6. Sirasiyla Belge Segenekleri 6gesini ve sonra Yazici Ozellikleri 6gesini genisletin.

7. Poster Yazdirma acilan listesinden, 2x2 (4 sayfa), 3x3 (9 sayfa), 4x4 (16 sayfa)
veya 5x5 (25 sayfa) seceneklerinden birini tiklatin.
Bu secim Urline, belgenizi 4, 9, 16, 25 sayfaya sigacak sekilde biiylitmesini soyler.
Orijinal belgeleriniz_c_:le birden fazla sayfa varsa bu sayfalarin her biri 4, 9, 16 ya da 25
sayfaya yazdirilir. Ornegin, orijinaliniz bir sayfaysa ve 3x3'U sectiyseniz 9 sayfa
yazdirilir; iki sayfalik bir orijinal icin 3x3'U segtiyseniz 18 sayfa yazdirilacaktir.

8. OK!i tiklattiktan sonra, Yazdir iletisim kutusunda Yazdir'i veya OK'i tiklatin.

9. Poster yazdirildiktan sonra, sayfalarin kenarlarini kirpin ve birbirine bantlayin.

o

Web sayfasi yazdirma
HP All-in-One aygitinda Web tarayicinizdan Web sayfasi yazdirabilirsiniz.

Web'de gezinirken Internet Explorer 6.0 veya sonraki suriimlerinden birini kullaniyorsaniz
neyi, nasil yazdiracaginiz tzerinde kontrol saglayarak basit, énceden planlandidi gibi
web baskilar almak icin HP Web'den Akilli Yazdirma 6zelligini kullanabilirsiniz. HP
Web'den Akilli Yazdirma 6zelli§ine Internet Explorer ara¢ cubugundan erigebilirsiriz.
HP Web'den Akilli Yazdirma hakkinda daha fazla bilgi i¢in birlikte verilen yardim
dosyasina bakin.

Yazdir
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Baélim 7

Web sayfasi yazdirmak igin
1. Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.
2. Web tarayicinizin Dosya menisiinden Yazdir'i tiklatin.

{r ipucu En iyi sonucu almak icin Dosya meniisiinden HP Web'den Akill
Yazdirma 6gesini secin. Segcildiginde bir onay isareti belirir.

Yazdir iletisim kutusu agilir.

3. Urlnin segilen yazici oldugundan emin olun.

4. Web tarayiciniz destekliyorsa, giktida yer almasini istediginiz Web sayfasindaki
ogeleri segin.
Ornegin Internet Explorer'da Ekranda diizenlendigi sekilde, Yalnizca segili
cerceve ve Tiim baglantili belgeleri yazdir gibi segenekleri belirlemek igin
Secgenekler sekmesini tiklatin.

5. Web sayfasini yazdirmak igin Yazdir'i veya Tamam'i tiklatin.

{} Ipucu Web sayfalarini dogru yazdirmak igin yazdirma yéniinii Yatay olarak
ayarlamaniz gerekebilir.

Yazdirma isini durdurma

Bir yazdirma isini HP All-in-One aygitindan veya bilgisayardan durdurabilirsiniz, ancak
HP, en iyi sonucu elde etmeniz igin isi HP All-in-One aygitindan durdurmanizi énerir.

HP All-in-One aygitindan bir yazdirma igini durdurmak igin

A Kontrol panelinde Cancel (iptal) diigmesine basin. Yazdirma isi durmazsa, Cancel
(ptal) diigmesine yeniden basin.
Yazdirmanin iptal edilmesi biraz zaman alabilir.

Yazdirma igini bilgisayardan durdurmak icin (Windows Vista kullanicilari)
1. Windows gorev cubugunda, Baslat ve sonra Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Yazcilar 6gesini tiklatin.

3. Urln simgesini gift tiklatin.

{'} ipucu  Windows gérev gubugunda yazici simgesini de gift tiklatabilirsiniz.

4. iptal etmek istediginiz yazdirma igini segcin.

5. Belge meniisiinde, Yazdirmayi iptal Et veya iptal'i tiklatin ya da klavyenizde
Delete (Sil) tusuna basin.
Yazdirma isinin iptal edilmesi biraz zaman alabilir.

Yazdirma igini bilgisayardan durdurmak i¢in (Windows XP kullanicilari)
1. Windows gorev ¢ubugunda, Baslat ve sonra Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Yazicilar ve Fakslar denetim masasini agin.

3. Urln simgesini gift tiklatin.

{r ipucu  Windows gérev gubugunda yazici simgesini de cift tiklatabilirsiniz.
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4. Iptal etmek istediginiz yazdirma isini segin.

5. Belge meniisiinde, Yazdirmayi iptal Et veya iptal'i tiklatin ya da klavyenizde
Delete (Sil) tusuna basin.
Yazdirma iginin iptal edilmesi biraz zaman alabilir.

Yazdirma isini bilgisayardan durdurmak igin (Windows 2000 kullanicilari)

1. Windows goérev cubugunda, Baslat' tiklatin, Ayarlar'i secin ve ardindan Yazicilar'
tiklatin.

2. Urlin simgesini gift tiklatin.

ﬁ} ipucu Windows gérev gubugunda yazici simgesini de ¢ift tiklatabilirsiniz.

3. lIptal etmek istediginiz yazdirma isini segin.
4. Belge meniisiinden iptal'i tiklatin veya klavyenizde Delete tusuna basin.
Yazdirma iginin iptal edilmesi biraz zaman alabilir.

ilgili konular
“Kontrol paneli digmeleri” sayfa 10

Yazdirma isini devam ettirme

Yazdirirken hata olugursa hatayi giderdikten sonra isi HP All-in-One aygitindan veya
bilgisayardan devam ettirmeniz gerekebilir.

Yazdirma isini kontrol panelinden devam ettirmek igin
A Kontrol panelinde Resume (Devam) digmesine basin.

Yazdirma igine bilgisayardan devam etmek i¢in (Windows Vista kullanicilari)
1. Windows goérev gubugunda, Baslat ve sonra Denetim Masasi'ni tiklatin.

2. Yazicilar 6gesini tiklatin.

3. Uriin simgesini cift tiklatin.

ﬁ} ipucu Windows gérev gubugunda yazici simgesini de cift tiklatabilirsiniz.

4. Devam etmek istediginiz yazdirma isini segin.
5. Belge menustinden Yazdirmaya Devam veya Devam d6gesini tiklatin.
Yazdirmaya devam edilmesi biraz zaman alabilir.

Yazdirma isine bilgisayardan devam etmek i¢in (Windows XP kullanicilari)
1. Windows gorev gubugunda, Baslat ve sonra Denetim Masasi'ni tiklatin.

2. Yazicilar ve Fakslar denetim masasini agin.

3. Uriin simgesini cift tiklatin.

{} ipucu Windows gérev gubugunda yazici simgesini de cift tiklatabilirsiniz.

Yazdir
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4. Devam etmek istediginiz yazdirma isini secin.

5. Belge menusunden Yazdirmaya Devam veya Devam 6gesini tiklatin.
Yazdirmaya devam edilmesi biraz zaman alabilir.

Yazdirma igine bilgisayardan devam etmek icin (Windows 2000 kullanicilari)

1. Windows gorev gubugunda, Baslat'i tiklatin, Ayarlar'i secin ve ardindan Yazicilar'
tiklatin.

2. Urin simgesini gift tiklatin.

{r ipucu Windows gérev gubugunda yazici simgesini de cift tiklatabilirsiniz.

3. Devam etmek istediginiz yazdirma isini secin.
4. Belge menusiinden Devam 6gesini tiklatin.
Yazdirmaya devam edilmesi biraz zaman alabilir.

ilgili konular
“Kontrol paneli dugmeleri” sayfa 10
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8 Kopyalama ozelliklerini kullanma

HP All-in-One, cgesitli kagit tirleriyle ylksek kaliteli renkli ve siyah beyaz kopyalar
Uretmenizi saglar.

Kopya almak i¢in HP All-in-One ve bilgisayariniz birbirine bagh ve acik olmalidir.
Kopyalamadan énce HP Photosmart Yazilimi da bilgisayariniza yuklenmis ve galisiyor
olmalidir.

B Not Aygiti Windows 2000, Windows XP Starter Edition veya Windows XP x64
sistemleriyle ¢aligan bir bilgisayarla kullaniyorsaniz bazi 6zellikler kullanilamayabilir.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. “Windows 2000, Windows XP x64 Edition ve Windows XP
Starter Edition kullanicilarina bildirim” sayfa 206.
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Kopya almak icin belgeyi veya goérintiyu tarayin ve sonra yazdirin.

Bu bélum asagidaki konulari icermektedir:

* Kopya ¢clkarma
¢ Kopyalamayi durdurma

Kopya ¢ikarma

Kopya almak i¢in HP All-in-One ve bilgisayariniz birbirine bagh ve acik olmalidir.
Kopyalamaya bagslamadan 6nce HP Photosmart Yazilimi da bilgisayariniza yiklenmis
ve ¢alisiyor olmalidir. HP Photosmart Yazilimi'nin Windows bilgisayarinda ¢alistigini
dogrulamak icin ekranin sag alt kdsesinde saatin yaninda bulunan sistem tepsisinde HP
Dijital Goériintiileme Izleyicisi simgesini arayin.
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B Not Windows sistem tepsisindeki HP Dijital Goriintiilleme izleyicisi simgesini
kapatmak, HP All-in-One aygitinin bazi iglevlerini kaybetmesine neden olabilir. Bu
durumda, bilgisayarinizi yeniden baslatarak ya da HP Photosmart Yazilimini
baslatarak tim islevleri geri yukleyebilirsiniz.

Kopya almak igin
1. Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.
2. Orijinal belgenizi yazili ylzii alta gelecek sekilde, camin sag 6n kdsesine yerlestirin.

3. Start Copy Black (Kopyalama Baslat Siyah) veya Start Copy Color (Kopyalama
Baslat Renkli) digmesine basin.
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B Not Uriin bir kopya alir ve ek kopyalar alabilmeniz icin HP Kopyalama yazilimini
baslatir.

ilgili konular
“Kontrol paneli digmeleri” sayfa 10

Kopyalamayi durdurma

Kopyalamayi durdurmak igin
A Kontrol panelinde Cancel (iptal) diigmesine basin.

ilgili konular
“Kontrol paneli dugmeleri” sayfa 10
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9 Tarama ozelliklerini kullanma

Tarama, metin ve resimleri, bilgisayarinizda kullanilabilecek elektronik bigime
donustiirme islemidir. HP All-in-One aygitinda hemen her seyi tarayabilirsiniz (fotograflar,
dergi makaleleri ve metin belgeleri).

BY Not Tararken HP Photosmart Yazilimi gériintilyii asagidaki dosya bigimlerinde
kaydetmenizi saglar: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX ve TIF.

HP All-in-One aygitinin tarama 6zelliklerini kullanarak asagidakileri yapabilirsiniz:
= Bir yazidan aldiginiz metni kelime iglemcinize tarayin ve bir raporda bu metne yer
verin.

= Birlogoyu tarayip yayincilik yazihminizdan gegirerek kendinize kartvizit ve brosur
yazdirin.

* Begendiginiz baskilari tarayip e-posta mesajlarina ekleyerek dostlariniza ve
akrabalariniza fotograflar gdnderin

« Evinizin ya da ofisinizin fotografik envanterini ¢ikarin.
+  Onemli fotograflarinizi elektronik bir defterde arsivieyin.

B Not Uriinii Windows 2000 ile galisan bir bilgisayarda kullaniyorsaniz bazi 6zellikler
kullanilamayabilir. Daha fazla bilgi igin bkz. “Windows 2000, Windows XP x64 Edition
ve Windows XP Starter Edition kullanicilarina bildirim” sayfa 206.

Not HP Photosmart Yazilimi'ni kullaniyorsaniz Optik Karakter Tanima (OCR)
yazilimi bilgisayariniza yuklenmemis olabilir. OCR yazilimini yiklemek i¢in yazihm
diskini yeniden yerlestirmeniz ve Ozel yiikleme segenekleri altinda OCR segenegini
belirlemeniz gerekir.

Bu bolim asagidaki konulari igermektedir:
e Orijinali tarama

» Taranan goéruntlyd dizenleme

e Taranan belgeyi diizenleme

e Taramayi durdurma

Orijinali tarama

Cama yerlestirilen orijinal belgeler veya goérintiler icin HP Cézim Merkezi yazilimini
kullanarak taramayi bilgisayarinizdan baslatabilirsiniz.

Tarama 6zelliklerini kullanabilmeniz icin HP All-in-One ile bilgisayariniz birbirine bagh ve
aclk olmalidir. Taramaya baglamadan dnce HP Photosmart Yazilimi bilgisayariniza
yuklenmis ve galigiyor olmalidir. HP Photosmart Yazilimi'nin Windows bilgisayarinda
calistigini dogrulamak igin ekranin sag alt késesindeki sistem tepsisinde saatin yaninda
HP Dijital Gériintiileme izleyicisi simgesinin olup olmadigina bakin.
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B Not Windows sistem tepsisindeki HP Dijital Goriintiilleme izleyicisi simgesini
kapatmak, HP All-in-One aygitinin bazi tarama islevlerini kaybetmesine neden
olabilir. Bu durumda, bilgisayarinizi yeniden baslatarak ya da HP Photosmart
Yazilimini baslatarak tim islevleri geri yikleyebilirsiniz.

Bilgisayariniza yuklediginiz HP Photosmart Yazilimi'nda taranan goruntlyl dizenlemek
ve yazdirmak icin kullanabileceginiz birgok arag¢ vardir. Parlaklidi, netligi, renk tonunu
veya doygunlugu ayarlayarak genel goriintl kalitesini artirabilirsiniz. Ayrica gorintiyU
kirpabilir, dizgunlestirebilir, déndurebilir ve yeniden boyutlandirabilirsiniz. Taranan
goruntl tam istediginiz gibi oldugunda goruntlyl bagka bir uygulamada agabilir, e-posta
ile gdnderebilir, bir dosyaya kaydedebilir ya da yazdirabilirsiniz.

Bilgisayara taramak igin

1. Orijinal belgenizi yazili yuzu alta gelecek sekilde, camin sag 6n kdsesine yerlestirin.

2. HP Dijital Goriintiilleme izleyicisi simgesini tiklatin.

3. Bilgisayarinizda yikli bulunan HP C6zim Merkezi yazilimini kullanarak goriintiya
tarayin.

Taramanin énizleme goriintiisl, taramanizi diizenleyebileceginiz bilgisayarinizda
belirir. Yapacaginiz diizenlemeler yalnizca gegerli tarama oturumu igin gegerli olur.

4. Onizleme gériintiisiinde diizenlemeleri yapin ve tamamladiginizda Kabul et'i tiklatin.

ilgili konular
“Kontrol paneli dugmeleri” sayfa 10

Taranan goruntuyu dizenleme

HP All-in-One ile yiikledidiniz yazilimi kullanarak fotograf veya grafik gibi taranan bir
goruntlyl duzenleyebilirsiniz. Bu yazilimi kullanarak goriintiiyl dondiirtip
kirpabileceginiz gibi parlaklidini, kontrastini ve renk doygunlugunu da ayarlayabilirsiniz.
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BY Not HP Photosmart Yazilimi'ni kullaniyorsaniz Optik Karakter Tanima (OCR)
yazilhimi bilgisayariniza yuklenmemis olabilir. OCR yazilimini yiklemek icin yazilim
diskini yeniden yerlestirmeniz ve Ozel yiikleme segenekleri altinda OCR segenegini
belirlemeniz gerekir.

ilgili konular
“HP_Photosmart yazilimini kullanma” sayfa 13

Taranan belgeyi diizenleme

Optik Karakter Tanima (OCR) yaziliminizi kullanarak taranan goruntiyu
dizenleyebilirsiniz. OCR yazilimini kullanarak metin tarama, dergilerdeki makaleleri,
kitaplarin ve diger basili malzemenin igeriklerini sik kullandiginiz s6zcik iglemciye ve
diger birgok programa diizenlenebilir metin olarak getirmenize olanak saglar. En iyi
sonucu elde etmek istiyorsaniz OCR yazilimini dogru kullanmayi 6grenmek 6nemlidir.
OCR yazilimini ilk kez kullandiginizda taranan metin belgelerinin miikemmel olmasini
beklemeyin. OCR yazilimini kullanmak, zaman ve deneyim isteyen bir beceridir.

BY Not HP Photosmart Yazilimi'ni kullaniyorsaniz Optik Karakter Tanima (OCR)
yazilimi bilgisayariniza yuklenmemis olabilir. OCR yazilimini yiklemek i¢in yazihm
diskini yeniden yerlestirmeniz ve Ozel yiikleme segenekleri altinda OCR segenegini
belirlemeniz gerekir.

ilgili konular
“HP Photosmart yazilimini kullanma” sayfa 13

Taramayi durdurma

Taramayi durdurmak igin
A Kontrol panelinde Cancel (iptal) diigmesine basin.

ilgili konular
“Kontrol paneli digmeleri” sayfa 10
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10 HP All-in-One bakimi

HP All-in-One aygiti ¢cok az bakim gerektirir. Aldiginiz kopyalarin ve yaptiginiz
taramalarin hep temiz olmasi i¢in bazen cami ve kapak destegini temizlemeniz
gerekebilir. Yazici kartuslarinizi zaman zaman degistirmeniz, hizalamaniz veya
temizlemeniz de gerekebilir. Bu bolimde HP All-in-One druninun her zaman en iyi
sekilde galismasini saglamaya yonelik bakim yénergeleri verilmektedir. Gerekli
oldugunda bu basit bakim yordamlarini uygulayin.

Bu bolim asagidaki konulari igermektedir:

¢ HP All-in-One aygitini temizleme
e Otomatik sinama raporu yazdirma
e Yazici kartuslariyla calisma

HP All-in-One aygitini temizleme

Kopya ve taramalarinizin temiz kalmasini saglamak i¢in, cami ve kapak destegini
temizlemeniz gerekebilir. HP All-in-One aygitinin disinin da tozunu alabilirsiniz.
Bu bolim asagidaki konulari igermektedir:

» Dis ylzeyi temizleme

« Cami temizleme

» Kapak destegini temizleme

Dis yuzeyi temizleme

Toz, leke ve benekleri temizlemek i¢cin yumusak bir bez ya da hafifce nemlendirilmis bir
stinger kullanin. HP All-in-One aygitinin iginin temizlenmesine gerek yoktur. Sivilari,
kontrol panelinden oldugu kadar, HP All-in-One aygitinin icinden de uzak tutun.

/\ Dikkat uyarisi HP All-in-One aygitinin dis ylizeyine zarar vermekten kaginmak igin
alkol veya alkol tabanli temizleme Grtnleri kullanmayin.

Cami temizleme

Ana cam ylzeyindeki parmak izleri, lekeler, sag ve tozlar performansi dislrip kopyalama
ve tarama 6zelliklerinin duyarlidina etki eder.
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Camin temizlenmesi

1. Urlini kapatin, giig kablosunu gikarin ve kapagi kaldirin.

2. Cami, asindirmayan bir cam temizleyicisi ile hafifce nemlendirilmis siinger veya
yumusak bir bezle silin.

/\ Dikkat uyarisi Cama zarar verebileceginden cam temizliginde asindirici,
aseton, benzen veya karbon tetraklorur kullanmayin. Sivilari dogrudan camin
Uzerine dokmeyin ya da piskurtmeyin. Sivi camin altina sizabilir ve aygita zarar
verebilir.
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3. Lekelenmeyi 6nlemek igin cami kuru, yumusak, tiy birakmayan bir bezle kurulayin.
4. Glg kablosunu takin ve rini agin.

Kapak destegini temizleme
HP All-in-One aygitinin kapaginin altindaki beyaz belge desteginde ufak parcaciklar
birikebilir.

Kapak destegini temizlemek igin

1. Uriini kapatin, giig kablosunu ¢ikarin ve kapagd kaldirin.

2. Beyaz belge destegini, fazla sert olmayan bir sabun ve Ilik su ile hafifge
nemlendirilmis yumusak bir bez ya da stinger kullanarak temizleyin.
Kiri c6zmek icin destedi yumusak hareketlerle yikayin. Destedi ovalamayin.
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3. Destegi kuru, yumusak ve tily birakmayan bir bezle kurulayin.

/\ Dikkat uyarisi Destegi gizebileceginden, kagit bazli bezler kullanmayin.
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4. Bu, destegin temizlenmesi igin yeterli olmazsa izopropil alkol kullanarak énceki
adimlari yineleyin ve kalan alkoll temizlemek igin destedi nemli bir bez kullanarak
tamamen silin.

/\ Dikkat uyarisi Zarar verebileceginden camin (izerine veya {iriiniin dis yiizeyine
alkol dékmemeye dikkat edin.

5. Gug kablosunu takin ve Griini agin.

Otomatik sinama raporu yazdirma

Yazdirma ile ilgili sorunlar yasiyorsaniz yazici kartuglarini degistirmeden 6nce kendini
test raporu yazdirin. Bu rapor, yazici kartuslari da dahil olmak tizere Urtintin ¢esitli ydnleri
hakkinda bilgi saglar.

Otomatik test raporu yazdirmak igin

1. Girig tepsisine Letter veya A4 boyutunda kullaniimamis diz beyaz kagit yerlestirin.

2. Cancel (iptal) diigmesini basil tutun ve ardindan Start Copy Color (Kopyalama
Baslat Renkli) dugmesine basin.
Uriin, yazdirma sorunu nedenini gdsterebilecek kendini test raporu yazdirir.
Murekkep test alaninin bir 6rnegi asagida gosterilmektedir.

3. Test desenlerinin tam bir tablo gosterdiginden ve kalin renkli gizgilerin tam

oldugundan emin olun.

» Desenin birden gok gizgisinde kirilma olmasi, plskiirtme uglarinda bir sorun
olabilecegini gosterir. Yazici kartuglarini temizlemeniz gerekebilir.

» Siyah gizgi yoksa, soluksa, diizensizse ya da kesikli goriintileniyorsa, bu sagdaki
yuvada bulunan siyah yazici kartugunda sorun oldugunu gosterebilir.

* Renkli cizgilerden herhangi bir eksikse, soluksa, duzensizse ya da kesikli
gOruntlleniyorsa, soldaki yuvada bulunan Gg renkli yazici kartusunda sorun
oldugunu gosterebilir.
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ilgili konular

*  “Yazici kartuslarini temizleme” sayfa 69
*  “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64
«  “Kontrol paneli digmeleri” sayfa 10

Yazici kartuglariyla ¢calisma

Uriinden en iyi yazdirma kalitesini elde etmek igin bazi basit bakim yordamlarini
uygulamaniz gerekir. Bu bélimde, yazici kartuslarinin kullanimiyla ilgili genel bilgiler ve
kartuslarin degistiriimesi, hizalanmasi ve temizlenmesiyle ilgili yonergeler yer almaktadir.
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Kartug Denetle 15181 yaniyorsa, yazici kartugunu denetlemeniz de gerekebilir. Bu, yazici
kartuslarinin diizgiin takilmadigi veya kartus olmadigi, plastik bantin yazici
kartuslarindan ¢ikartiimamis oldugu, yazici kartuslarinda mirekkebin az oldugu veya
tasiyicinin engellendigi anlamina gelebilir.

Bu bdlim asagidaki konulari icermektedir:

* Yazici kartuslarini tutma

*  Tahmini mirekkep seviyelerini kontrol etme

* Dogru yazici kartuslari secin

* Yazici kartuslarini degistirme

*  Yedek mirekkep modunu kullanma

* Yazici kartuslarini depolama

* Yazici kartuslarini hizalama

* Yazici kartuslarini temizleme

* Yazici kartuslarinin temas noktalarini temizleme
» Puskdurteclerin cevresini temizleme

» Cildinize ve giysilerinize bulasan murekkebi temizleme

Yazici kartuglarini tutma

Yazici kartusunu degistirmeden veya temizlemeden 6nce, parga adlarini ve yazici
kartuglarini nasil tutacaginizi bilmeniz gerekir.

1 | Bakir renkli temas noktalari

2 | Pembe renkli gekme kulakgikh plastik bant (kurulmadan dnce ¢ikariimasi gerekir)

3 | Bandin altindaki murekkep puskurttculeri

I
o
Z
$.
o
S
o
o
o
=
E

Yazici kartuslarini, etiketleri Gste gelecek sekilde siyah plastik kenarlardan tutun. Bakir
renkli temas noktalarina ya da murekkep puskurtme uglarina dokunmayin.

& Ko
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Br Not Yazici kartuslarinin dikkatle tutun. Kartuslar diisiirme veya sarsma gegici
yazdirma sorunlarina, hatta kalici zarara neden olabilir.

Tahmini miirekkep seviyelerini kontrol etme

Yazici kartusunu ne zaman degistirmeniz gerektigini 6grenmek i¢in kalan murekkep
dizeylerini kolayca kontrol edebilirsiniz. Murekkep sarf diizeyi yazici kartuglarinda kalan
tahmini murekkep miktarini gosterir. Gergcek murekkep duzeyleri farkli olabilir.

Q ipucu Yazici kartuslarinin degismesi gerekip gerekmedigini, bir otomatik sinama
raporu yazdirarak gorebilirsiniz.

Br Not Yazici kartuslari Uriine takiimadan dnce kullanildiysa veya yeniden
doldurulduysa Tahmini Miirekkep diizeyleri sekmesindeki mirekkep diizeyi
tahminleri yanlis ya da hi¢ olmayabilir.

Not Kartuslardan gelen mirekkep, Griinii ve kartuglar yazdirmaya hazirlayan
baslatma islemi ve baski pulskirtme uglarini temiz tutan ve murekkebin sorunsuzca
akmasini saglayan yazici kafasi bakimi dahil olmak lizere baski isleminde farkli
bigimlerde kullanilir. Kullanildiktan sonra bir miktar mirekkep kartusta kalabilir. Daha
fazla bilgi icin bkz. www.hp.com/go/inkusage.

Miirekkep diizeylerini HP Photosmart yazilmindan kontrol etmek igin

1. HP Co6zim Merkezi yaziiminda Ayarlar' tiklatin, Yazdirma Ayarlari'nin (izerine
gelin, ardindan Yazici Arag Kutusu'nu tiklatin.

B Not Yazici Arag Kutusu'nu Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusundan da
agabilirsiniz. Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusunda Ozellikler sekmesini
tiklatin ve ardindan Yazici Hizmetleri 6gesini tiklatin.

Yazici Arag Kutusu gorunir.
2. Tahmini Miirekkep Diizeyi sekmesini tiklatin.
Yazici kartuslarinda kalan tahmini mirekkep dlzeylerini gérunar.

ilgili konular
“Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61

Dogru yazici kartuslari segin
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HP, orijinal HP yazici kartuslari kullanmanizi énerir. Orijinal HP kartuslari, her zaman
kolayca en iyi sonuglari elde etmeniz icin HP yazicilari igin tasarlanmis ve test edilmistir.
Yazici malzemeleri satin aldiginizda yaziciniz igin asagidaki seceneklerden hangilerinin
kullanilabilecegini kontrol edin. Standart ve tasarruf segimleri ayni kartus segim
numaralarini kullanir.
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Nasil yazdirdiginiza gore orijinal HP kartuslarini segin

+ Giindelik yazdirma igin standart: Sik sik yonergeler, belgeler hatta ara sira
fotograflar da yazdiriyorsunuz fakat yine yiiksek kaliteli ve givenilir baskilar
bekliyorsunuz. Standart kartuslarimiz giindelik yazdirma ihtiyaciniz igin uygun fiyata
uygun karsilik sunmaktadir. Mavi paketlere bakin.
Sik yazdirmada tasarruf: Cok yazdiriyorsunuz—e-postalardan ve okul 6devlerinden
aile fotograflarina ve tatil kartlarina kadar. HP'nin indirimleriyle daha fazla alin, daha
fazla kazanin. Yesil paketlere bakin.

En iyi sonuglar i¢in kartug bilesimlerini segin
Metin, grafikler ve renkli fotograflar: Ug renkli ve siyah baski kartuslarini birlestirin.

Yazici kartuslarini degistirme

Yazici kartusunun mirekkep dizeyi azaldiginda, bilgisayarinizin ekraninda bir mesaj
goruntulenir. Mirekkep diizeylerini, HP All-in-One ile birlikte yiiklenen yazilimi kullanarak
da kontrol edebilirsiniz. Mirekkep dizeyi dusuk oldugunda bu ydnergeleri izleyin.

B Not Mirekkep diizeyi uyarilar ve gdstergeleri yalnizca planlama amaciyla tahminler
vermektedir. Mirekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma gecikmelerini
Onlemek icin degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi kabul edilemez
dizeye gelmedikce yazici kartuglarini degistirmeniz gerekmez.

HP All-in-One aygiti igin yazici kartusu siparis etmek lizere www.hp.com/buy/supplies
adresine gidin. istenirse, llkenizi/bdlgenizi segin, driiniiniizii segmek igin uyarilari izleyin
ve sayfadaki alisgveris baglantilarindan birini tiklatin.

Yazici kartuslarini degistirmek igin

1. Uriiniin agik oldugundan ve giris tepsisinde letter veya A4 boyutunda kullanilmamis
diiz beyaz kagit oldugundan emin olun.

2. Yazici kartusu kapagini agin.
Tasltyicl, Grlinlin en sagina gider. Taslyici sag tarafa gitmezse Grtinl kapatip agin.
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3. Yazici kartusu hareketsiz ve sessiz kalincaya kadar bekleyin ve kartug
mandallarindan birini agik konuma gelecek sekilde kaldirin.
Ug renkli yazicr kartusunu degistiriyorsaniz, soldaki yuvada bulunan yazici kartusunu
cikarin.
Siyah yazici kartusunu degistiriyorsaniz, sagdaki yazici kartusunu yuvasindan
cikarin.
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1 | Ug renkli yazici kartusu igin yazici kartusu yuvasi

2 | Siyah yazici kartusu yuvasi

4. Yazici kartugunu kendinize dogru yuvadan disari ¢ekin.

5. Yazici kartugunu atiyorsaniz geri dénustirin. HP Inkjet Malzemeleri Geri DonlGsim
Programi, pek ¢ok ulkede/bdlgede uygulanmaktadir ve kullaniimis kartuslarinizi
Ucretsiz geri donUstirmenizi saglar. Daha fazla bilgi icin su Web sitesine gidin:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/inkjet.html

6. Yeniyazici kartusunu, yalnizca siyah plastik bélimine dokunmaya 6zen gdstererek
paketinden c¢ikarin. Pembe renkli gikarma kulakgidini kullanarak plastik banti
yavasca ¢ikarin.

1 | Bakir renkli temas noktalari

2 | Pembe renkli gekme kulakgikh plastik bant (kurma isleminden dnce ¢ikariimasi gerekir)

Bandin altindaki mirekkep plskirtme uglari
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/\ Dikkat uyarisi Bakir temas noktalarina ya da miirekkep pliskiirtme uglarina
dokunmayin. Bu pargalara dokunulmasi, tikanma, mirekkep bozulmasi ya da
elektrik baglantisinda arizaya neden olabilir.

& Ko
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7. Yeniyazici kartusunu yukariya dogru acih bir sekilde kaydirarak bos yuvaya
yerlestirin. Sonra yazici kartusunu, yerine oturana kadar tst kismindan hafifce ileri
itin.

Uc renkli yazici kartusu takiyorsaniz, soldaki yuvanin igine dogru kaydirin.
Siyah yazici kartusu takiyorsaniz, kartusu sagdaki yuvanin igine kaydirin.

9. Yazici kartugu hizalama sayfasi yazdirildiktan sonra sayfanin ust kenari sag tarafa
gelecek sekilde camin sag 6n kdsesine yerlestirin.
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10. Resume (Devam) digmesine basin.
Uriin yazici kartuglarini hizalar. Yazici kartusu hizalama sayfasini geri déniisiim
doéngulsune katin veya atin.

66 HP All-in-One bakimi



ilgili konular
*  “Tahmini murekkep seviyelerini kontrol etme” sayfa 63
«  “Kontrol paneli digmeleri” sayfa 10

Yedek miirekkep modunu kullanma

HP All-in-One aygitini yalnizca bir yazici kartusuyla calistirmak icin yedek miirekkep
modunu kullanin. Yedek mirekkep modu, herhangi bir yazici kartusu tasiyicidan
cikarildiginda baglatilir. Yedek mirekkep modunda Uriin yalnizca bilgisayardan olan isleri
yazdirabilir. Kontrol panelinde higbir yazdirma isini baslatamazsiniz (kopyalama veya
orijinali tarama gibi).

B Not HP All-in-One yedek miirekkep modunda galigirken ekranda bir mesaj
gérintilenir. Uriinde iki yazici kartusu takiliyken mesaj gériintiilenirse yazici
kartuslarindan koruyucu plastik bantin ¢ikarilmis oldugundan emin olun. Plastik bant
yazici kartusu temas noktalarini kapadiginda urtin kartuslari takili olarak algilayamaz.

Yedek murekkep modu hakkinda daha fazla bilgi igin asagidaki konulara bakin:

¢ Yedek murekkep modu cikisi
*  Yedek murekkep modundan ¢ikma

Yedek miirekkep modu gikisi
Yedek murekkep modunda yazdirma, yaziciyi yavaslatir ve ¢ikisin kalitesini etkiler.

Yiiklii yazici kartusu Sonug

Siyah yazici kartusu Renkler gri tonlamali yazdirihr.

Renkler yazdirilir, ancak siyah grilesmis olarak

Ug renkli yazici kartusu goriindr.

Yedek miirekkep modundan ¢ikma
Yedek mirekkep modundan ¢ikmak icin HP All-in-One aygitina iki yazici kartusu takin.

Yazici kartusu takma hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. “Yazici kartuslarini degistirme”
sayfa 64.
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Yazici kartuglarini depolama

Tutarh bir baski kalitesi saglamak ve HP yazici kartuslarinin bakimi ile depolanmasi icin
bu yonergeleri izleyin.

* Yazici kartusunu Uriinden ¢ikardiginizda mirekkebin kurumasini dnlemek i¢in hava
gecirmez bir plastik kapta veya yazici kartusu koruyucusunda saklayin.

«  Tum kullanilmamis yazici kartuglarini, kullanacaginiz zamana kadar, kapali olarak
orijinal ambalajlarinda saklayin. Yazici kartuslarini oda sicakliginda saklayin (15-35
derece C veya 59-95 derece F).

* Yazici kartusunu Uriine takmaya hazir olana kadar mirekkep plUskurtme uglarini
kaplayan plastik bandi ¢gikarmayin. Yazici kartusundaki plastik bant ¢ikariimigsa,
tekrar yerine yapistirmaya calismayin. Aksi takdirde, yazici kartusu zarar gorur.
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/\ Dikkat uyarisi Giig kablosunu gikarmadan veya uzatma kablosu anahtarini
kapatmadan 6nce her zaman yaziciy1 Agik digmesiyle kapatin. Bu Grtinlin kartuslari
dogru bigimde park etmesine olanak tanir. Uriinii depolarken etkin yazici kartuslarini
her zaman yazicinin iginde birakin.

Yazici kartuslarini hizalama

68

Yazdirma kartuslarinin hizalanmasi kaliteli ¢ikti almanizi saglar. Her yeni yazici kartusu
taktiginizda HP All-in-One sizden kartusu hizalamanizi ve kalibre etmenizi ister.
Mukemmel baski kalitesi saglamak i¢in istendiginde kartuslari hizaladiginizdan emin olun

B Not Ayniyazici kartusunu cikarir ve tekrar takarsaniz, HP All-in-One aygiti, yazici
kartuslarini hizalamaniz i¢gin sizi uyarmayacaktir. HP All-in-One, bu kartus igin
hizalama degerlerini hatirlar ve kartuslari yeniden hizalamak zorunda kalmazsaniz.

Yeni takilan yazici kartuslarini hizalamak igin

1. Yazici kartuslarini takmadan énce giris tepsisinde Letter veya A4 boyutunda
kullaniimamig diiz beyaz kagit oldugundan emin olun.
Kartuslar takilinca urlin yazici kartusu hizalama sayfasi yazdirir.

2. Yazici kartusu hizalama sayfasini yazdirilacak yiizi asadi bakacak bicimde camin
sag kosesine, Ust kenari sag tarafa gelecek sekilde yerlestirin.

3. Resume (Devam) diigmesine basin.
Uriin yazici kartuslarini hizalar. Yazici kartusu hizalama sayfasini geri déniisim
donguisiine katin veya atin.

Yazici kartuslarini HP Photosmart Yazilimindan hizalamak igin
1. Giris tepsisine Letter veya A4 boyutunda kullanilmamis diiz beyaz kagit yerlestirin.

2. HP Co6zum Merkezi 6gesinde Ayarlar'i tiklatin, Yazdirma Ayarlari'nin tzerine gelin,
ardindan Yazici Ara¢ Kutusu'nu tiklatin.

Bf Not Yazici Arag Kutusu'nu Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusundan da
acabilirsiniz. Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusunda Ozellikler sekmesini
tiklatin ve ardindan Yazici Hizmetleri 6gesini tiklatin.

Yazici Arag Kutusu gorintilenir.

3. Aygit Hizmetleri sekmesini tiklatin.

4. Yazici Kartuglarini Hizala'yi tiklatin.
Uriin, yazici kartusu hizalama sayfasi yazdirir.

5. Yazici kartusu hizalama sayfasini, basil yiizu Gstte olacak bigcimde camin sag 6n
kosesine yerlestirin.

6. HP C6zum Merkezi uygulamasinda Ana Sayfa 6gesini ve ardindan Belge Tara
6gesini tiklatin.
Uriin yazici kartuslarini hizalar. Yazici kartusu hizalama sayfasini geri déniisiim
donguisiine katin veya atin.

ilgili konular
“Kontrol paneli dugmeleri” sayfa 10
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Yazici kartuglarini temizleme
Bir yazici kartusunu ilk kez taktiktan sonra yapilan otomatik sinama raporu renk
gizgilerinin arasinda cgizgilenme, beyaz cizgiler veya bir renkte bulaniklik oldugunu
gOsteriyorsa bu 6zelligi kullanin. Bu islem murekkep sarfiyatina neden oldugu ve
murekkep puskirtme uglarinin kullanim suresini kisalttigi i¢in, yazici kartuslarini gereksiz
yere temizlemeyin.

Yazici kartuglarint HP Photosmart yazilimindan temizlemek igin
1. Girig tepsisine Letter, Legal veya A4 kullaniimamis beyaz kagit yerlestirin.

2. HP Cbzim Merkezi yaziliminda Ayarlar'i tiklatin, Yazdirma Ayarlari'nin tzerine
gelin, ardindan Yazici Arag Kutusu'nu tiklatin.

B Not Yazici Arag Kutusu'nu Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusundan da
agabilirsiniz. Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusunda Ozellikler sekmesini
tiklatin ve ardindan Yazici Hizmetleri 6gesini tiklatin.

Yazici Arag Kutusu gorinr.

3. Aygit Hizmetleri sekmesini tiklatin.

Yazici Kartuslarini Temizle'yi tiklatin.

5. Ciktinin kalitesi istediginiz gibi oluncaya kadar yénergeleri izleyin, daha sonra Bitti
digmesini tiklatin.
Yazici kartuslarini temizledikten sonra da baski kalitesi dustkse, etkilenen yazici
kartusunu degistirmeden 6nce kartus temas noktalarini temizlemeyi deneyin.

>

ilgili konular
*  “Yazici kartuslarinin temas noktalarini temizleme” sayfa 69
*  “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Yazici kartusglarinin temas noktalarini temizleme

/\ Dikkat uyarisi Baski kalitesiyle bir sorununuz olmadigi siirece ve diger dnlemler
sonug vermedikge yazici kartusu temas noktalarini temizlemeyin. Daha fazla bilgi igin
bkz. “Baski kalitesi sorunlarini giderme” sayfa 92.

Yazici kartuglarini temizledikten veya hizaladiktan sonra bilgisayarinizin ekraninda
surekli yinelenen ve yazici kartusunuzu denetlemenizi isteyen bir mesaj gériintiileniyorsa
veya Kartus Denetle i1s1g1 yanip séniyorsa, yazici kartusunun temas noktalarini
temizleyin.
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Yazici kartusu temas noktalarini temizlemeden 6nce, yazici kartugunu ¢ikarin ve temas
noktalarinin Gzerinde herhangi bir sey olmadigindan emin olduktan sonra kartusu
yeniden takin. Yazici kartuslarini denetlemenizi isteyen mesajlar almaya devam
ederseniz, yazici kartusu temas noktalarini temizleyin.

Asagidaki malzemeleri bulundurdugunuzdan emin olun:
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+  Kuru siinger uglu gubuklar, tiftiksiz bir kumas pargasi ya da dagilmayacak veya liflerini
birakmayacak herhangi bir yumusak bez.

4} ipucu Kahve filtreleri lif birakmaz ve yazici kartuslarinin temizliginde rahatca
kullanilabilir.

+ Damitilmis, filtrelenmis veya siselenmis su (musluk suyunda yazici kartusuna zarar
verebilecek pislikler bulunabilir).

/\ Dikkat uyarisi Yazici kartusu temas noktalarini temizlemek icin merdane
temizleyicileri veya alkol kullanmayin. Bunlar yazici kartusuna veya urline zarar
verebilir.

Yazici kartuglarinin temas noktalarini temizlemek igin

1. Urlini agip yazici kartugu kapag@ini agin.
Tasiyici Urlintin en sag tarafina gider.

2. Taslyici bosta kalana ve ses bitene kadar bekleyin, sonra Griinuin arka tarafindan giic
kablosunun figini ¢ekin.

3. Yerinden c¢ikarmak igin, yazici kartusunun Gzerine bastirin ve sonra yuvasindan
digari, kendinize dogru cekin.

BY Not Iki yazici kartusunu ayni anda gikarmayin. Her yazici kartusunu tek tek
¢ikarip temizleyin. Yazici kartugunu 30 dakikadan fazla HP All-in-One aygitinin
disinda birakmayin.

4. Yazici kartusu temas noktalarinda mirekkep ya da pislik birikintisi olup olmadigini
kontrol edin.

5. Temiz bir stinger uglu gubugu ya da lifsiz kumas pargasini suya batirin ve emdigi
suyun fazlasini sikin.

6. Yazici kartusunu yanlarindan tutun.

7. Yalnizca bakir renkli temas noktalarini temizleyin. Yazici kartusunun kurumasi igin
on dakika kadar bekleyin.
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1 | Bakir renkli temas noktalari

2 | Murekkep puskirtme uglari (temizlemeyin)

8. HPlogosu yukarida olacak bicimde yazici kartusunu tutun ve yazici kartusunu yuvaya
yeniden takin. Yazici kartusunu yerine oturana kadar sikica bastirdiginizdan emin

olun.

9. Gerekiyorsa, diger yazici kartusu igin ayni islemi yineleyin.
10. Yazici kartusu kapagini yavasga kapatin ve gii¢ kablosunun fisini tekrar Griniin
arkasindaki yerine takin.
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ilgili konular
» “Puskurteclerin ¢evresini temizleme” sayfa 71
*  “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Puskiirteclerin gevresini temizleme

HP All-in-One tozlu bir ortamda kullanilirsa, aygitin igcinde az miktarda pislik birikebilir.
Pislik, toz, sag¢, hali veya giysi ipliklerinden olusabilir. Pislik yazici kartuslarina gelirse,
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mirekkebin bulagsmasina ve yazdirilan sayfalarda lekeler olusmasina neden olabilir.
Mirekkep bulasmasi, burada agiklandigi gibi miirekkep piskirtme uglarinin gevresi
temizlenerek giderilebilir.

B Not Mirekkep piskiirtme uglarinin gevresini, yalnizca, kontrol panelini veya
HP All-in-One ile yuklediginiz yazilimi kullanarak yazici kartuslarini temizledikten
sonra gizgiler veya lekeler gérmeye devam ederseniz temizleyin.

Asagidaki malzemeleri bulundurdugunuzdan emin olun:

»  Kuru suinger, tiftiksiz bir kumas pargasi ya da dagiimayacak veya liflerini
birakmayacak herhangi bir yumusak bez.

{'} ipucu Kahve filtreleri lif birakmaz ve yazici kartuslarinin temizliginde rahatca
kullanilabilir.

+ Damitiimis veya siizilmus su ya da sise suyu (musluk suyunda yazici kartusuna zarar
verebilecek maddeler bulunabilir).

/\ Dikkat uyarisi Bakir temas noktalarina ya da miirekkep piiskiirtme uglarina
dokunmayin. Bu parcalara dokunulmasi, tikanma, murekkep bozulmasi ya da
elektrik baglantisinda arizaya neden olabilir.

Miirekkep puiskiirtme uclarinin gevresini temizlemek igin
1. Uriinii acip yazici kartusu kapagdini agin.
Taslyici Grinln en sag tarafina gider.

2. Taslyici bosta kalana ve ses bitene kadar bekleyin, sonra Uriiniin arka tarafindan gig
kablosunun fisini gekin.

3. Yerinden c¢ikarmak icin, yazici kartusunun Gzerine bastirin ve sonra yuvasindan
digari, kendinize dogru gekin.
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B Not Yazici kartuslarinin ikisini birden ayni anda gikarmayin. Kartuslari teker
teker cikarip temizleyin. Yazici kartusunu 30 dakikadan fazla uriin disinda
tutmayin.

4. Yazici kartusunu mirekkep puskurtme uglari yukari doniik olacak sekilde bir kagidin
lizerine koyun.

5. Kauguk uglu bir gubugu saf su ile hafifge nemlendirin.

6. Miurekkep puskirtme uglarinin kenarlarini, gubukla asagida goésterildigi gibi
temizleyin.
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1 | Plskurtme ucu plakasi (temizlemeyin)

2 | Mirekkep plskirtme ucu alaninin kenarlari

/\ Dikkat uyarisi Piskiirtme ucu plakasini temizlemeyin.

7. HPlogosu yukarida olacak bicimde yazici kartusunu tutun ve yazici kartusunu yuvaya
yeniden takin. Yazici kartusunu yerine oturana kadar sikica bastirdiginizdan emin
olun.

8. Gerekiyorsa, diger yazici kartusu icin ayni islemi yineleyin.
9. Yazici kartusu kapagini yavasca kapatin ve gii¢ kablosunun figini tekrar Griintin
arkasindaki yerine takin.
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ilgili konular
“Yazici kartuslarini temizleme” sayfa 69

Cildinize ve giysilerinize bulagan miirekkebi temizleme
Cildinize ve giysilerinize bulasan mirekkebi temizlemek igin asagidaki adimlar izleyin:
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74

Yiizey

Cozim

Cilt

Bolgeyi glicli bir sabunla yikayin.

Beyaz kumas

Kumasi soguk suda gamasir suyu kullanarak yikayin.

Renkli kumas

Kumasi soguk suda amonyak katkili temizleme maddesi
kullanarak yikayin.

/\ Dikkat uyarisi Kumastaki miirekkep lekesini gikarmak igin mutlaka soguk su
kullanin. Ihk veya sicak su murekkebin kumasa iyice niifuz etmesine neden olabilir.
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Murekkep sarf malzemeleri
magazasi

Yazici kartusu numaralari listesi igin HP All-in-One ile birlikte verilen basili belgelere
bakin. Tim yazici kartuslarinin siparis numaralarini bulmak igin HP All-in-One ile gelen
yazilimi da kullanabilirsiniz. Yazici kartuslarint HP Web sitesinden ¢evrimigi olarak siparis
edebilirsiniz. Ayrica, Uriintinlz igin dogru yazici kartusu siparis numaralarini bulmak ve
yazici kartuglarini satin almak icin yerel HP saticinizla da baglanti kurabilirsiniz.

HP All-in-One aygiti igin HP sarf malzemeleri siparis etmek tzere www.hp.com/buy/
supplies adresine gidin. istenirse, llkenizi/bdlgenizi segin, lriin segmek igin istenenleri
yapin ve sayfadaki alisveris baglantilarindan birini tiklatin.

Bf Not Tim ilkelerde/bdlgelerde yazici kartuslar gevrimigi olarak siparis
edilemeyebilir. Ulkenizde/bélgenizde gevrimici siparis edilemiyorsa, yazici kartugu
satin alma bilgileri igin yerel HP saticiniza bagvurun.

Masaiistiiniizden yazici kartuslar siparis vermek igin

A HP SureSupply adresine baglanmak igin masaustiinizdeki HP Sarf Malzemeleri
Magazasi simgesini tiklatin. Gereksinim duydugunuz sarf malzemelerini (llkeye/
bblgeye gore segenekler degisir) glivenli bicimde satin alma segeneklerinin yani sira
aygitinizla uyumlu orijinal HP yazdirma sarf malzemelerinin listesini géreceksiniz.
Bu simgeyi masaustiiniizden silerseniz, Baglat menisuni tiklatin, HP klasérindin
Uzerine gelin ve ardindan Sarf Malzemeleri Magazasi'ni tiklatin.

HP Photosmart yazillmindan kartus siparis etmek igin

1. HP G6zim Merkezi yaziiminda Ayarlar'l tiklatin, Yazdirma Ayarlari'nin Gzerine
gelin, ardindan Yazici Arag Kutusu'nu tiklatin.

B Not Yazici Arag Kutusu'nu Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusundan da
agabilirsiniz. Yazdirma Ozellikleri iletisim kutusunda Ozellikler sekmesini
tiklatin ve ardindan Yazici Hizmetleri 6gesini tiklatin.

2. Tahmini Mirekkep Diizeyleri sekmesini tiklatin.

3. Yazici Kartusu Siparis Bilgileri'ni tiklatin.
Yazici kartusu yeniden siparis numaralari gorinir.

4. Cevrimigci Siparig'i tiklatin.
HP, model numarasi, seri numarasi ve mirekkep dlizeyi bilgileri gibi ayrintili yazici
bilgilerini yetkili bir gevrimici saticiya iletir. Gereksindiginiz sarf malzemeleri énceden
segcilmistir; miktarlari degistirebilir, 6geleri ekleyebilir veya kaldirabilir ve sonra kontrol
edebilirsiniz.

Murekkep sarf malzemeleri magazasi 75
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12 Sorun giderme

Bu bolim asagidaki konular igermektedir:

* Benioku dosyasini gérintileme

* Donanim ayarlari sorunlarini giderme
*  Yazilim yukleme sorunlarini giderme
* Kagit sikismalari

*  Yazicl kartusu sorun giderme

» Baski kalitesi sorunlarini giderme

* Yazdirma sorunlarini giderme

* Kopyalama sorunlarini giderme

* Tarama sorunlarini giderme

* Hatalar

Sorun giderme

Benioku dosyasini goriintileme

Sistem gerekleri ve olasi kurulum sorunlari hakkinda bilgi almak icin Benioku dosyasina
basvurmak isteyebilirsiniz.

Benioku dosyasina Baslat' tiklatip Programlar veya Tim Programlar'in tizerine gelip
HP'nin Uzerine gelip Deskjet F4200 series'nin lizerine gelip ardindan Benioku'yu
tiklatarak erigebilirsiniz.

HP All-in-One yazilimi CD-ROM'u st dizey klasériinde bulunan klaséri simgeyi gift
tiklatarak Benioku dosyasina erigebilirsiniz.

Donanim ayarlari sorunlarini giderme

Bu bélimde urdnun donanim sorunlarini gidermeyle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Birgok sorun, HP Photosmart yazilimi bilgisayara yiklenmeden trinin USB kabloyla
bilgisayara baglanmasindan kaynaklanir. Uriini, yazihm yiikleme ekraninda
belirtimeden énce bilgisayariniza bagladiysaniz agagidaki adimlari izlemeniz gerekir:

Genel kurulum konularinda sorun giderme
1. USB kablosunu bilgisayarinizdan ¢ikartin.
2. Yazihmi kaldirin (yiklemeyi tamamladiysaniz).
Daha fazla bilgi igin bkz. “Yazilimi kaldirma ve yeniden yikleme” sayfa 84.
3. Bilgisayarinizi yeniden baslatin.
4. Uriinii kapatin, bir dakika bekleyin ve yeniden baslatin.
5. HP Photosmart yazilimini yeniden yukleyin.

/\ Dikkat uyarisi Yazilim yiikleme ekraninda istenene kadar USB kablosunu
bilgisayariniza baglamayin.

Bu bélim asagidaki konulari icermektedir:

*  Urln aciimiyor

Donanim ayarlari sorunlarini giderme 77
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» USB kablosunu bagladim ama HP All-in-One'l bilgisayarimla kullanirken sorunlar
yaslyorum
«  UrlinG kurduktan sonra yazdirmiyor

Uriin agilmiyor
Uriink agtiginizda yazicida higbir hareket, 1s1k géstergesi veya ses yoksa asagdidaki
¢ozumleri deneyin.
+  Codzim 1: Uriinle birlikte verilen giic kablosunu kullandi§inizdan emin olun
+  Coézim 2: Uriind sifirlayin
e (Co6zum 3: On (Acik) dugmesine daha yavas basin.
e Co6zUm 4: Gug kaynadini degistirmesi icin HP'ye basvurun
e Co6zUm 5: Servis icin HP destege basvurun
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Goziim 1: Uriinle birlikte verilen gii¢ kablosunu kullandiginizdan emin olun

Coziim:
*  Gug kablosunun, Urline ve gl¢ adaptoriine sikica baglh oldugundan emin olun.
Glg kablosunu prize, akim diizenleyici regiilatdre ya da uzatma kablosuna takin.

1 | Glg baglantisi

Glg kablosu ve adaptori
Elektrik prizi

» Uzatma kablosu kullaniyorsaniz uzatmanin guctiniin agik oldugundan emin olun.
Bunun yerine Uriini dogrudan elektrik prizine takmayi da deneyebilirsiniz.

»  Prizin bozuk olup olmadigina bakin. Calistigini bildiginiz bir aygiti takip elektrik
olup olmadigina bakin. Aygit calismiyorsa prizde sorun olabilir.

+ UriinG anahtarl bir prize taktiysaniz, prizin agik oldugundan emin olun. Agiksa
ancak yine de galismiyorsa, elektrik prizinde bir sorun olabilir.

Neden: Uriin, birlikte verilen giig kablosuyla kullaniimiyordu.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.
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Coziim 2: Uriinii sifirlayin

Goziim:  Uriini kapatin ve giig kablosunu prizden gekin. Giig kablosunu prize tekrar
takin ve Grinu agmak igin On (Agik) dugmesine basin.

Neden: Uriin bir sorunla karsilasti.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: On (Acik) diigmesine daha yavas basin.

Coziim: On (Acik) digmesine gok hizli basarsaniz trln yanit vermeyebilir. On
(Agik) diigmesine bir kez basin. Uriiniin agilmasi birkag dakika siirebilir. Bu siire
icinde On (Aclik) diigmesine yeniden basarsaniz triinl kapatabilirsiniz.

Sorun giderme

/\ Dikkat uyansi Uriin yine agilmazsa, mekanik bir ariza olabilir. Uriinii prizden
cikarin.

Servis igin HP destege bagvurun.

Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support. istendiginde tilkenizi/bélgenizi segin
ve teknik destek isteme konusunda daha fazla bilgi icin Bize Ulasin'i tiklatin.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.
Neden: On (Acik) digmesine g¢ok hizl bastiniz.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 4: Gii¢ kaynagini degistirmesi i¢in HP'ye basvurun
Cozim: Servis igin HP destege bagvurun.

Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.

istendiginde iilkenizi/bolgenizi secin ve telefonla teknik destek almak hakkinda bilgi
icin Bize Ulasin'i tiklatin.

Neden: Mirekkep kartuglari bu aygitta kullaniimak tzere tasarlanmamis.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Gozuim 5: Servis i¢in HP destege bagvurun

Coziim: Onceki géziimlerde belirtilen adimlarin timiinii tamamlamaniza karsin
halen sorun yasiyorsaniz servis i¢in HP destege basvurun.

Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.

istendiginde iilkenizi/bolgenizi secin ve telefonla teknik destek igin Bize Ulasin'i
tiklatin.

Neden: Uriiniin veya yazilimin diizgiin ¢alismasini saglamak igin yardima
ihtiyaciniz olabilir.
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USB kablosunu bagladim ama HP All-in-One'l bilgisayarimla kullanirken sorunlar
yaslyorum

Goziim: USB kablosunu takmadan 6nce urlnle birlikte verilen yazilimi yuklemeniz
gerekir. Yikleme sirasinda, ekran yonergeleri tarafindan istenmedikgce USB
kablosunu takmayin.

Yazilimi yiikledikten sonra bilgisayarinizi USB kablosuyla rriine baglamak gayet
basittir. USB kablosunun bir ucunu bilgisayarinizin arka tarafina, diger ucunu da
Urinuin arka tarafina takmaniz yeterlidir. Kabloyu, bilgisayarinizin arkasindaki
herhangi bir USB baglanti noktasina takabilirsiniz.

Yazilimi yuklediyseniz kaldirip, komut isteminde USB kablosunu baglayarak yeniden
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Yazilimi yikleme ve USB kablosunu baglamayla ilgili daha fazla bilgi i¢in Griinle
birlikte verilen Kurulum Kilavuzu'na bakin.

Neden: Yazilim yiklenmeden dnce USB kablosu baglanmis. USB kablosunun
istenmeden 6nce baglanmasi hatalara neden olabilir.

Uriinii kurduktan sonra yazdirmiyor

Coziim:

+ Uriindeki On (Agik) diigmesine bakin. Yanmiyorsa (riin kapalldlr. Glc
kablosunun Urtine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriini agmak icin On
(Acik) digmesine basin.

* Yazici kartuslarinin takili oldugundan emin olun.

« Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.

+  Uriinde kagit sikigikligi olmadigini kontrol edin.

*  Tasityicinin sikismadigini kontrol edin.

Taslyicl alanina erismek igin 6n erigim kapagini agin. Paketlenle malzemeleri de
dahil olmak uzere tasiyiciyi engelleyen tim nesneleri ¢ikarin. UrGini kapatip
yeniden agin.
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+ Uriiniin yazdinp yazdirmadigini ve bilgisayarla iletisim kurup kuramadigini
anlamak igin test sayfasi yazdirin. Daha fazla bilgi igin bkz. “Otomatik sinama
raporu yazdirma” sayfa 61.

*  Yazdirma kuyrugunun duraklatiimadigindan emin olun. Duraklatiimissa,
yazdirma islemine geri ddnmek igin gereken ayari segin. Yazdirma sirasina erigim
hakkinda fazla bilgi i¢in bilgisayarinizda yukli isletim sistemiyle birlikte verilen
belgelere bakin.

USB kablosunu kontrol edin. Eski bir kablo kullaniyorsaniz, kablo gerektigi gibi
calismiyor olabilir. Bagka bir trtine baglayarak USB kablosunun ¢alisip
galismadigini kontrol edin. Sorun yasarsaniz, USB kablosunun degistiriimesi
gerekebilir. Kablonun uzunlugunun 3 metreyi asmadigini dogrulayin.

+ Bilgisayarinizin USB igin hazir oldugundan ve desteklenen bir isletim sistemi
kullandiginizdan emin olun. Daha fazla bilgi igin bkz. Benioku dosyasi.

+ Uriinle bilgisayariniz arasindaki baglantiyi kontrol edin. USB kablosunun (iriiniin
arkasindaki USB baglanti noktasina sikica takiimis oldugunu kontrol edin. USB
kablosunun diger ucunun bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takilh
oldugundan emin olun. Kablo dogru sekilde takildiktan sonra Grini kapatin ve
tekrar agin.

Sorun giderme

Uriind USB hub araciligiyla baglyorsaniz hub aygitinin agik oldugundan emin
olun. Hub agiksa, dogrudan bilgisayarinizdan baglanmayi deneyin.

Diger yazicilari veya tarayicilari kontrol edin. Daha eski Urtinlerin bilgisayariniza
olan baglantisini gikarmaniz gerekebilir.

USB kablosunu bilgisayarinizdaki bagka bir USB baglanti noktasina takmayi
deneyin. Baglantilari kontrol ettikten sonra bilgisayarinizi yeniden baslatmayi
deneyin. Uriinii kapatip yeniden acin.

Baglantilari kontrol ettikten sonra bilgisayarinizi yeniden baslatmayi deneyin.
Uriinii kapatip yeniden agin.

Gerekirse, Urlnle ylklediginiz yazilimi kaldirip yeniden yukleyin. Daha fazla bilgi
icin bkz. “Yazilimi kaldirma ve yeniden yukleme” sayfa 84.

Uriiniin kurulumu ve bilgisayariniza baglanmasi hakkinda daha fazla bilgi icin Griinle
birlikte verilen Kurulum Kilavuzuna bakin.

Neden: Uriinle bilgisayar birbiriyle iletisim kuramiyor.

Donanim ayarlari sorunlarini giderme 81
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Yazilim yukleme sorunlarini giderme

Bu bélimi, HP Photosmart yazilmini kurarken karsilasabileceginiz sorunlari gézmede
kullanin.

Bu bdlim asagidaki konulari icermektedir:

* CD-ROM'u bilgisayarimin CD-ROM siiriiclstine yerlestirdigimde hicbir sey olmuyor
¢ Minimum Sistem Denetimleri ekrani gériintilenir

* USB baglantisi isteminde kirmizi bir X beliriyor

» Bilinmeyen Hata olustugunu bildiren bir mesaj aldim

+ HP C6zum Merkezi aygitinda bazi digmeler eksik

» Kayit ekrani gérintilenmiyor

+  HP Dijital Gériintiileme izleyicisi, sistem tepsisi tizerinde belirmiyor

*  Yazilimi kaldirma ve yeniden yikleme
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CD-ROM'u bilgisayarimin CD-ROM siiriiciisiine yerlestirdigimde hicbir sey
olmuyor

Coziim: Yukleme otomatik olarak galismazsa, el ile baslatabilirsiniz.

Yuklemeyi bir Windows bilgisayardan baglatmak igin

1. Baglat menisiinde Gahlistir' tiklatin.

2. GCahistir iletisim kutusuna d:\setup.exe girip Tamam segenegini tiklatin.
CD-ROM siricliinuz igin D harfi atanmamigsa uygun sirtici harfini girin.

Neden: Yulklemenin otomatik galismasi basarisiz oldu.

Minimum Sistem Denetimleri ekrani gorintiilenir

Goziim: Sorunun tam olarak ne oldugunu gérmek igin Ayrintilar'i tiklatin ve
yazilimi yiklemeye ¢alismadan énce sorunu giderin.

Neden: Sisteminiz yazilimi yiiklemek igin minimum gereksinimleri karsilamiyor.

USB baglantisi isteminde kirmizi bir X beliriyor

Coziim: Uriiniin diizgiin kuruldugunu dogrulayin ve sonra baglantiyi yeniden
yapin.

USB baglantisini yeniden denemek igin
1. USB kablosunun asagidaki gibi dogru baglandigindan emin olun:

» USB kablosunu gekip yeniden takin veya USB kablosunu farkh bir USB
baglanti noktasina takin.

» USB kablosunu klavyeye takmayin.
» USB kablosunun 3 metre veya daha kisa oldugunu dogrulayin.

» Bilgisayariniza bagh birden gok USB aygiti varsa, kurulum sirasinda diger
aygitlari sokmeniz gerekebilir.

2. Urlintin gl kablosunu gikarip yeniden takin.
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3. USB kablosunun ve gug¢ kablosunun takili oldugundan emin olun.

Sorun giderme

4. Baglantiyi yeniden denemek igin Yeniden Dene'yi tiklatin.
5. Yuklemeye devam edin ve istendiginde bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Neden: Normal olarak, tak ve galistirin basarili oldugunu gosteren yesil bir onay
isareti gorinur. Kirmizi bir X, tak ve kullanin basarisiz oldugunu gésterir.

Bilinmeyen Hata olustugunu bildiren bir mesaj aldim

Goziim: Yiikleme islemine devam etmeyi deneyin. ise yaramazsa, durun,
yuklemeyi yeniden baslatin ve ekrandaki yonergeleri izleyin. Bir hata olusursa,
yazilimi kaldirmaniz ve yeniden yiiklemeniz gerekebilir. Urliniin uygulama
dosyalarini yalnizca bilgisayarinizdan silmeyin. Dosyalari, triinle birlikte verilen
yazilimi yuklediginizde saglanan kaldirma yardimci programini kullanarak dogru
bicimde kaldirmaya dikkat edin.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Yazilimi kaldirma ve yeniden yukleme” sayfa 84

Neden: Hatanin kaynagi bilinmiyor.

HP Coziim Merkezi aygitinda bazi diigmeler eksik

Coziim: Uriiniiniizle ilgili simgeler ve digmeler HP Céziim Merkezi
uygulanmasinda gérintiilenmiyorsa, yiklemeniz tamamlanmamis olabilir ve yazilimi
kaldirip tekrar yiiklemeniz gerekebilir. Uriiniin uygulama dosyalarini dogrudan sabit
surucutnuzden silmeyin. Yazilimlari, HP All-in-One program grubunda bulunan
kaldirma yardimci programini kullanarak dogru bir sekilde kaldirdiginizdan emin olun.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Yazihmi kaldirma ve yeniden yikleme” sayfa 84

Neden: Yilkleme tamamlanmamis olabilir.

Yazilim yikleme sorunlarini giderme 83
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Kayit ekrani goriintiilenmiyor

Coézum: Kayit (Simdi kaydol) ekranina Windows gérev cubugundan Baslat' tiklatip
Programlar veya Tiim Programlar'in, HP'nin, Deskjet F4200 series 6desinin
tizerine gelip, Uriin Kaydi'n tiklatarak erisebilirsiniz.

Neden: Kayit ekrani otomatik baglamadi.

HP Dijital Goriintiileme Izleyicisi, sistem tepsisi lizerinde belirmiyor

Goziim: HP Dijital Goriintiilleme izleyicisi sistem tepsisinde gériintiilenmiyorsa
(genellikle masalistiinin alt sag késesinde yer alir), HP C6zim Merkezi 6gesini
calistirin.
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Uriiniiniizle ilgili simgeler ve diigmeler HP Céziim Merkezi uygulanmasinda
gOruntilenmiyorsa, yiuklemeniz tamamlanmamis olabilir ve yazilimi kaldirip tekrar
yiiklemeniz gerekebilir. Uriiniin uygulama dosyalarini dogrudan sabit siiriiciiniizden
silmeyin. Yazilimlari, HP All-in-One program grubunda bulunan kaldirma yardimci
programini kullanarak dogru bir sekilde kaldirdiginizdan emin olun.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Yazihmi kaldirma ve yeniden ylikleme” sayfa 84

Neden: Ylkleme tamamlanmamis olabilir.

Yazilimi kaldirma ve yeniden yiikleme

Yiklemeniz tamamlanmadiysa veya USB kablosunu yazilim yikleme ekrani istemeden
once bilgisayara bagladiysaniz yazilimi kaldirip yeniden yiklemeniz gerekebilir.

HP All-in-One uygulama dosyalarini bilgisayarinizdan dogrudan silmeyin. Dosyalari,
HP All-in-One aygitiyla birlikte verilen yazilimi yiiklediginizde edindidiniz kaldirma
yardimci programiyla diizgiin kaldirdiginizdan emin olun.
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Windows bilgisayarindan kaldirmak igin

Bf Not Windows Baslat meniisiinde Kaldir kullanilamiyorsa (Programlar veya Tiim
Programlar 6desini, HP, Deskjet F4200 series, Kaldir'i tiklatin) bu yontemi kullanin.

1. Windows denetim masasini agip Program Ekle/Kaldir' gift tiklatin.

E¥ Not Denetim masasini agma yéntemi isletim sistemine gére degisir. Bunun nasil
yapilacagindan emin degilseniz bkz. Windows Yardim.

2. HP Deskjet All-in-One Siiriicii Yazilimi'ni segip Degistir/Kaldir' tiklatin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.

3. Uriinin bilgisayarinizla olan baglantisini kesin.

4. Bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Sorun giderme

B Not Bilgisayarinizi baslatmadan énce Uriiniin badlantisini kesmeniz 6nemlidir.
Uriini yazilimi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza baglamayin.

5. Urtin CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM siiriiciisiine takin ve Kur programini
baslatin.

6. Ekrandaki yonergeleri ve urinle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
ybénergeleri izleyin.

Yazilimin yiklenmesi tamamlandiginda, Windows sistem tepsisinde HP Dijital
Goriintiileme izleyicisi simgesi gériindr.

Yazihimin dizgiin bir bicimde yiklenmis oldugunu dogrulamak igin masaustindeki
HP C6zim Merkezi simgesini gift tiklatin. HP C6ziim Merkezi ana simgeleri (Resim
Tara ve Belgeyi Tara) gosteriyorsa yazilim diizgiin olarak yiklenmis demektir.

Yazilim yikleme sorunlarini giderme 85
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Kagit sikigmalari

Kagit sikismalarini 6nlemek icin asagidaki yonergeleri izleyin:

*  Cikis tepsisindeki yazdiriimis kagitlari sik sik kaldirin.

Kullaniimayan tim kagidi sikica kapanabilen bir torbada saklayarak, kagitlarin
kivrilmasini ya da burugmasini 6nleyin.

Girig tepsisine ylklenen ortamin yatay konumda diiz olarak durdugundan ve
kenarlarinin kivriimig ya da burusmus olmadigindan emin olun.

Farkli kagit tirleri ve kagdit boyutlarini giris tepsisinde birlikte kullanmayin; giris
tepsisindeki tum kagit destesi ayni tur ve boyutta olmaldir.

Girig tepsisindeki kagit genisligi kilavuzunu tim kagitlara tam olarak yaslanacak
sekilde ayarlayin. Kagit genisligi kilavuzunun giris tepsisindeki kagitlari
kivirmamasina dikkat edin.

+ Kagidi giris tepsisinde fazla ileriye dogru zorlamayin.
Uriin igin énerilen kagit tarlerini kullanin.
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Daha fazla bilgi icin asagidaki konulara bakin:

Kagit sikismalarini giderme
Kagit hakkinda bilgiler

Kagit sikismalarini giderme
Coziim: Kagit sikismasi durumunda 6nce arka kapagi kontrol edin.

Sikisan kagit arka merdanelerde degilse, 6n erisim kapagini kontrol edin. Bazen
kiclk ortam sikisikliklarina arka erisim kapagindan ulagilamaz. Sikisikhgr arka
erisim kapagindan temzleyemiyorsaniz 6n erisim kapagini kullanin.

Kagit sikismasini arka erisim kapagindan gidermek igin

1. Arka erisim kapaginin solundaki kulakg¢iga bastirarak kapagi agin. Kapagi
Uriinden disar gekerek gikartin.

2. Kagidi yavasca tamburlardan disari gekin.

/\ Dikkat uyansi Kagit silindirlerden disari gikarilirken yirtilirsa, Griiniin iginde
silindirlerde ve diglilerde kagit parcasi kalip kalmadigini kontrol edin. Uriinden
tim kagit pargalarini temizlemezseniz baska kagit sikismalari olabilir.

3. Arka erigsim kapagini geri takin. Kapagi, yerine oturuncaya kadar yavasca itin.
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4. Gegerli yazdirma isine devam etmek icin Resume (Devam) diigmesine basin.

Kagit sikismasini 6n erisim kapagindan gidermek igin
1. On erigim kapagini agmak igin giris tepsisini asagi indirin.

2. Sikismis olabilecek kagidi hafifce disari ¢ekin.

/\ Dikkat uyarisi Kagidi gikarirken yirtilirsa, Griiniin icinde kagit pargasi kalip
kalmadigini kontrol edin. Uriinden tiim kagit pargalarini temizlemezseniz
baska kagit sikismalari olabilir.

3. On erisim kapagini kapatin.

4. Gegerli yazdirma isine devam etmek icin Resume (Devam) diigmesine basin.
Neden: Uriinde kagit sikismis.

Kagit hakkinda bilgiler

Uriin cogu kagt tiiriiyle iyi calisacak sekilde tasarlanmistir. Fazla miktarda kagit satin
almadan énce birkag farkh kagit tiriinii deneyin. lyi sonug veren ve kolay bulunan bir
kagit turiinu tercih edin. HP Advanced kagitlari en kaliteli sonuglar almanizi saglar.
Ayrica, agsagidaki ipuglarini izleyin:

Kagit sikismalari 87
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Cok ince, kaygan ya da kolayca "esneyen" kagitlar kullanmayin. Bu tir kagitlar, kagit
yolu Uizerinde yanlis beslenebilir ve kagit sikismasina neden olabilirler.

Fotograf ortamlarini, tekrar sikica kapanabilen naylon torbalar olan orijinal
paketlerinde, dliz bir ylizey Uzerinde, serin ve kuru bir yerde saklayin. Yazdirmaya
hazir oldugunuzda, sadece hemen kullanmak istediginiz kagidi ¢ikarin. Yazdirmayi
bitirdiginizde, kullaniimamis fotograf kagitlarini plastik torbaya geri yerlestirin.

Girig tepsisinde kullaniimamis fotograf kagidi birakmayin. Kagitlar kivriimaya
baslayabilir ve bu durum c¢iktilarinizin kalitesini digtrebilir. Kivrilmis kagit, kagit
sikismasina da neden olabilir.

Fotograf kagitlarini her zaman kenarlarindan tutun. Fotograf kagitlari Gzerinde
parmak izleri yazdirma kalitesini dusurebilir.

Yogdun dokulu kagitlar kullanmayin. Grafiklerin veya metinlerin diizgln olarak
yazdiriimamasina neden olabilir.

Farkli kagit tirleri ve kagit boyutlarini giris tepsisinde birlikte kullanmayin; giris
tepsisindeki tim kagit destesi ayni tur ve boyutta olmalidir.

Yazdiriimis fotograflari zaman igerisinde yuksek nemden 6tlirti akmaktan korumak
icin cam altinda veya bir saklama defteri icinde saklayin. En iyi performans igin HP
Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Yazici kartusu sorun giderme

Yazdirmada sorunla karsilagiyorsaniz, yazici kartuslarindan birinde sorun olabilir. Yazici
kartuslariyla ilgili hata mesaji aliyorsaniz daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartusu

mesajlari” sayfa 177.
Sunlari deneyin:

Yazici kartuslari hakkinda bilgiler

Yazici kartusu sorunlarini giderme

Yazici kartusu hata mesaijlarini giderme

Yazici kartuslari hakkinda bilgiler

En iyi sonucu elde etmek igin HP yazici kartuslarini kullanin. Asagidaki ipuglari HP yazici
kartuslarinin bakimi ve tutarh bir baski kalitesi saglanmasi konularinda yardimci
olacaktir.

Tam yazici kartuslarini, takmaniz gereken zamana kadar kapali ambalajlari iginde
saklayin.

Kartuglari oda sicakliginda saklayin (15,6°-26,6° C ya da 60°-78° F).

Koruyucu banti, yazici kartusundan c¢ikarildiktan sonra tekrar takmayin. Banti
yeniden takmak yazici kartusuna zarar verebilir. Banti ¢ikarir gikarmaz kartusu
Urtinlin igine yerlestirin. Bu mimkin degilse, kartusu yazici kartusu koruyucusunda
ya da hava gegirmeyen bir plastik kapta saklayin.

HP, degistirme yapmak i¢in yedek yazici kartuslariniz olana dek yazici kartuslarini
Uriinden gikarmamanizi énerir.

Uriini kontrol panelinden kapatin. Uriinii uzatma kablosunu kapatarak veya giic
kablosunu uzatma kablosundan gekerek kapatmayin. Uriinii dogru bigimde
kapatmazsaniz yazici kartuslari dogru konumlarina gelmez ve kartuslar kuruyabilir.
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Gerekmedikge yazici kartusu kapagini agmayin. Bu, yazici kartuslarinin havayla
temas etmesini saglayarak émdarlerinin kisalmasina neden olur.

B¥ Not Taslyici kapadini uzun siire agik birakirsaniz iiriin kartuslari kapatarak hava
ile temas etmelerine engel olur.

Baski kalitesinde énemli bir diists fark ettiginizde yazici kartuslarini temizlemek
gerekebilir.

{r ipucu Yazici kartuslar uzun siire kullanilmadiginda, baski kalitesinde gézle
gorundr bir disus fark edebilirsiniz.

Yazici kartuslarini gereksiz yere temizlemeyin. Bu, mirekkep sarfina neden olur ve
kartuslarin émrinu kisaltir.

Yazici kartuslarini tutarken dikkatli olun. Dislrme, sallama, takma sirasinda dikkatsiz
davranma gegici yazdirma sorunlarina yol agabilir. Kartus degistiriimesinden hemen
sonra baski kalitesi bozuksa, yazici kartusunun kendini toparlamasi igin yarim saat
gecmesini bekleyin.

Sorun giderme

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Yazici kartusu sorun giderme” sayfa 88

Yazici kartusu sorunlarini giderme

Asagidaki yordamlarla birgok sorun ¢ézimlenebilir. Yazici kartuslariyla ilgili bir hata
mesajl aliyorsaniz daha fazla bilgi icin bkz. “Yazici kartusu mesajlari” sayfa 177.

Yazici kartusu sorunlarini gidermek igin

1.

4,

5.

Yazici kartuslarini ¢ikarip yeniden takin.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64.

B Not Plastik bantin ¢cikarildigindan emin olun. Plastik bant, halen miirekkep
puskirtme uglarinin tGzerindeyse, ucundan tutarak gikarin.

Baski kalitesi diigstikse tahmini murekkep duzeylerini kontrol edin.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. “Tahmini murekkep seviyelerini kontrol etme” sayfa 63.
Kendini test raporu yazdirin ve test desenlerini gézden gegirin.

Daha fazla bilgi igin bkz. “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61.

Yazici kartuslarini temizleyin:

+  Once yazici kartuglarini HP Photosmart Yazilimindan temizlemeyi deneyin. Daha
fazla bilgi i¢in bkz. “Yazici kartuslarini temizleme” sayfa 69.

/\ Dikkat uyarisi Bu islemi gereksiz yere yapmak miirekkep harcanmasina
neden olur ve kartuslarin dSmrinu kisaltir.

e Yazici kartuglarinin yazilimdan temizlenmesi bir yarar saglamadiysa yazici
kartusu temas noktalarini temizlemeyi deneyebilirsiniz. Daha fazla bilgi igin bkz.
“Yazici kartuslarinin temas noktalarini temizleme” sayfa 69.

Onceki yordamlarin hicbiri sorunu ¢dzmezse yazici kartusunu degistirin.

Daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64.

Yazici kartusu sorun giderme 89
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Yazici kartusu hata mesajlarini giderme

Yazici kartusu takinca, yazici kartugu durum isiklarindan biri veya her ikisi yanip
sbnmeye baslar. Yazici yazdirmiyor. Bilgisayar ekraninizda asagidaki mesajlardan biri
goruntilenebilir:

Print Cartridge Problem (Yazici Kartusu Sorunu)

Incorrect Print Cartridge(s) (Yanlis Yazici Kartuglari)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Yanlis Takilmis Yazici Kartuslari)
Print Cartridge(s) Missing (Eksik Yazici Kartuglari)

Asagidaki bolimleri sirayla izleyin. Yazici kartusu 1s1ginin yanip sénmesi durunca sorunu
¢6zmus olursunuz.
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B Not Asagidaki yordamlarda sorunlu kartus, yanip sénen isikla gésterilir. Sorun {ic
renkli kartusta oldugunda soldaki 1sik yanip soner, sorun siyah kartusta (sagda)
oldugunda sagdaki isik yanip séner ve her iki kartusta da sorun oldugunda iki 1sik da
yanip séner.

Cozium 1: Yazici kartuslarini ¢ikarip yeniden takin
Cozim 2: Yazici kartusu temas noktalarini temizleyin

Cozum 3: Yedek mirekkep modunda yazdirin

Gozum 1: Yazici kartuglarini gikarip yeniden takin

Gozim: Yazici kartusunun yaziciyla tam elektrik baglantisi olmayabilir. Kartusu
cikarip yeniden takmak yararh olabilir.

B Not HP, yeniden yapilan veya doldurulan kartuslarin kalitesini garanti etmez.

Dogru yazici kartusularini takmak ve dogrulamak igin
1. Uriiniin agik oldugundan emin olun. Yanmiyorsa On (Acik) diigmesine basin.

2. Yazici kartusu kapagini acin ve tasiyici hareketsiz ve sessiz kalincaya kadar
bekleyin.

3. Cikarmak i¢in sorunlu kartusun ucuna hafifge basip birakin.
4. Kartusu kaydirip disari ¢ikarin ve inceleyin:

/\ Dikkat uyarisi Bakir elektrik temas noktalarina veya miirekkep puskiirtme
uglarina dokunmayin.

» Pislik olup olmadigini gérmek icin elektrik temas noktalarini kontrol edin.

*  Miurekkep puskirtme ucu seffaf koruyucu bantlarinin timinin ¢ikarildigindan
emin olun.

/\ Dikkat uyarisi Bakir elektrik banti gikarmaya calismayin!

5. Yazici kartusu etiketindeki segim numarasini okuyun ve uriinle uyumlu
oldugundan emin olun. Urlinle birlikte verilen belgelerde uyumlu yazici
kartuslarinin listesi vardir.
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1 ‘ Segim numarasi

Sorun giderme

6. Yazici kartugsunun secim numarasi yanligsa yeni yazici kartusunu takin. Daha
fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64.

7. Yazici kartusu kapagini kapatin.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 2: Yazici kartusu temas noktalarini temizleyin

Coziim: Yazici kartusu segim numarasi dogruysa ve onceki ¢éziim sorunu
¢6zmediyse, yazici kartusunu temizlemeyi deneyin. Daha fazla bilgi icin bkz. “Yazici
kartuslarinin temas noktalarini temizleme” sayfa 69.

Yazici kartusunu temizledikten sonra durum 11§31 yanip sbnmeye devam ediyorsa
yazici kartusunu degistirin. Daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartuslarini degistirme”
sayfa 64.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Yedek miirekkep modunda yazdirin

Cozium: Degistireceginiz yazici kartusunuz yoksa yinde de murekkep yedekleme
modunda yazdirabilirsiniz. Sorunlu kartusu ¢ikarin ve kalan kartusla yazdirin.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.
“Yedek mirekkep modunu kullanma” sayfa 67

Yazici kartusu sorun giderme 91
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Baski kalitesi sorunlarini giderme

Baski kalitesiyle sorun yasiyorsaniz bu bélimdeki ¢éziumleri deneyip asagidaki
ybénergeleri izleyin.

Baski kalitesi sorunlarini gidermek igin

1.

Yazici kartuglarini kontrol edin.

HP, orijinal HP yazici kartuslari kullanmanizi énerir. Orjinal HP yazici kartuslari, her
zaman en iyi sonuglari kolaylikla elde edebilmenize yardimci olmak tizere HP
yazicilari igin tasarlanmis ve test edilmistir.

B Not HP, HP olmayan sarf malzemelerinin kalitesini ve giivenilirligini garanti
etmez. HP olmayan malzemelerin kullaniimasi nedeniyle gereken yazici servisi
veya onarimlari garanti kapsaminda degildir.

Orijinal HP mirekkep kartuglari satin aldiginizi diistinliyorsaniz su adrese gidin:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Daha fazla bilgi i¢in bkz. “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64.

Murekkep dizeylerini kontrol edin.

Yeniden doldurulmus veya yeniden yapilmis ya da baska bir yazicida kullanilmig bir
yazici kartusu taktiysaniz, mirekkep dlzeyi gostergesi yanlis veya kullaniimaz olur.
Verilen mirekkep dizeyleri yalnizca tahmindir. Yazici kartuglarinda murekkep
gercekten azaldiginda giktilar soluk veya ¢gizgili olur. Baski kalitesi kabul edilir oldugu
surece yazici kartuglarini degistirmenin geregi yoktur. Mirekkep az uyarilari yalnizca
planlama amaciyla verilmektedir.

Daha fazla bilgi igin bkz. “Tahmini murekkep seviyelerini kontrol etme” sayfa 63.
Uriini On (AgIk) diigmesine basarak kapatmaya dikkat edin.

/\ Dikkat uyansi Uriinii uzatma kablosunu kapatarak veya gii¢ kablosunu uzatma
kablosundan gekerek kapatmayin. Uriinii dogru bigimde kapatmazsaniz yazici
kartuslari dogru konumlarina gelmez ve kartuslar kuruyabilir.

En iyi baski kalitesini elde etmeniz igin HP olarak, 6zellikle yazdirmakta oldugunuz
proje tiru icin tasarlanmis HP kagitlarini gercek HP murekkebiyle birlikte
kullanmanizi éneririz. HP kagitlari ve HP murekkepleri ylksek kaliteli giktilarin
saglanmasinda 0zel olarak birlikte galigsmak lGizere tasarlanmigtir.

Baski moduyla kagit seciminin kagida ve goéreve uygun oldugundan emin olmak igin
Urtin ayarlarini kontrol edin.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. “Yazdirilacak kadit boyutunu ayarlayin” sayfa 33 ve
“Yazdirma ve kopyalama igin kagit segme” sayfa 21.

Kartuslar orijinal HP kartuslariysa ve Uriin yedek modunda degilse, Uriinin ve
mirekkeplerin dogru galistigini belirlemek igin kendini test raporu yazdirin.

Bunda bir sayfa kagit ve gok az miktarda mirekkep kullanilir.

Daha fazla bilgi i¢in bkz. “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61.
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7. Kendini test raporunu inceleyin.
Test raporunda hata varsa asagidakileri deneyin:

» Otomatik olarak yazici kartuglarini temizleyin. Daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici
kartuslarini temizleme” sayfa 69.

* Yazdirdiginizda eksik satirlar varsa elektrik temas noktalarini temizleyin. Daha
fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartuslarinin temas noktalarini temizleme” sayfa 69.

* Yazici kartusunu degistirin. Daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartuslarini
degistirme” sayfa 64.

Daha fazla bilgi igin bkz. “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61.

8. Testraporu hata vermezse goriinti dosyasi ve yazilim programi gibi diger nedenleri
denetleyin.

Diger yazici kartusu sorun gidermeleri icin www.hp.com/support adresindeki HP Web
sitesini ziyaret edin.

Bu bolim asagidaki konular igermektedir:

* Yanlis, dodru olmayan veya karisik renkler

»  Mdirekkep metni veya grafigi tam olarak doldurmuyor
» Ciktida kenarliksiz baskida sayfanin altina dodru bant halinde yatay bir bozulma var
* Ciktilarda yatay cizgiler var

e Ciktilar soluk veya donuk renklere sahip

*  Ciktilar bulanik veya karisik

* Ciktilarda dikey cizgiler var

*  Ciktilar bitisik veya egri

» Kagidin arkasinda murekkep cizgileri var

» Kagit giris tepsisinden cekilmiyor

*  Metnin kenarlari pirizlu

Yanlis, dogru olmayan veya karisik renkler

Ciktinizda asagidaki baski kalitesi sorunlarindan biri varsa yardim i¢in bu bélimdeki
¢oztmleri deneyin.
* Renkler beklediginizden farkl.

Ornegin, grafik veya fotograftaki renkler bilgisayarinizda baska goérinmesine kargin
farkh yazdiriliyor veya giktida macenta yerine siyan kullaniimis.

* Renkler birbirine karigiyor veya sayfaya bulagmis gibi gortintyor. Kenarlar keskin ve
net olmasi gerekirken puskulld gibi gérinuyor olabilir.

Renkler bozuk, yanlis veya birbirine karigmis goriinliyorsa asagidaki ¢ozimleri deneyin.

*  (C6zim 1: HP, orijinal HP yazici kartuslarinin kullaniimasini énerir

*  (C6zim 2: Giris tepsisindeki kadidi kontrol edin

e Co6zlim 3: Kagit tirlini kontrol edin

«  Codzim 4: Uriiniin yedek miirekkep modunda olup olmadidini kontrol edin.

e Co6zlim 5: Yazdirma ayarlarini kontrol edin

e Co6zim 6: Yazici kartuslarini temizleyin

Baski kalitesi sorunlarini giderme 93

Sorun giderme



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=tr&h_cc=tr&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Baolim 12

Go6zum 1: HP, orijinal HP yazici kartuglarinin kullanilmasini énerir

Coézum: Yazici kartuslarinizin orijinal HP yazici kartuslari olup olmadigini kontrol
edin.

HP, orijinal HP yazici kartuslari kullanmanizi énerir. Orjinal HP yazici kartuglari, her
zaman en iyi sonuclari kolaylikla elde edebilmenize yardimci olmak tizere HP
yazicilari igin tasarlanmig ve test edilmistir.

Br Not HP, HP olmayan sarf malzemelerinin kalitesini ve glivenilirligini garanti
etmez. HP olmayan malzemelerin kullaniimasi nedeniyle gereken yazici servisi
veya onarimlari garanti kapsaminda degildir.

Orijinal HP yazici kartuslari satin aldiginizi distntyorsaniz su adrese gidin:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Neden: HP olmayan murekkep kullaniimis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Cozim 2: Girig tepsisindeki kagidi kontrol edin
Cozim: Kagidin dogru yiklendiginden ve burusuk ya da ¢ok kalin olmadigindan
emin olun.

+  Kagidi, yazdirilacak tarafi asagi bakacak sekilde yerlestirin. Ornegin, parlak
fotograf kagidi yikliyorsaniz kagidi parlak yizi asagdi bakacak sekilde yukleyin.

* Yazdirma sirasinda kagit kartusa gok yakinsa murekkep bulagabilir. Bu durum,
kagit kalkiksa, kirigiksa ya da posta zarfi gibi cok kalinsa meydana gelebilir. Girig
tepsisindeki kagidin diz durdugundan ve kirigik olmadigindan emin olun.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

«  “Kagit yukleme” sayfa 24
« “Kagit hakkinda bilgiler” sayfa 87

Neden: Kagit yanlis yuklenmis veya burusuk ya da ¢ok kalin.

Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 3: Kagit turiinii kontrol edin

Cozim: HP, HP Advanced Kagitlarini veya uriiniintize uygun diger kagit tiirlerini
kullanmanizi énerir.

Yazdirma igin kullandiginiz kagidin her zaman diiz olmasina dikkat edin. Goéruntileri
yazdirirken en iyi sonuglari almak igin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Fotograf ortamlarini, tekrar sikica kapanabilen naylon torbalar olan orijinal
paketlerinde, duiz bir yiizey Uzerinde, serin ve kuru bir yerde saklayin. Yazdirmaya
hazir oldugunuzda yalnizca hemen kullanacaginiz kagidi ¢ikarin. Yazdirmayi
bitirdiginizde, kullanilmayan fotograf kagidi varsa plastik torbasina geri koyun. Bu
kagitlarin kivrilmasini énler.
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B Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdirma ve kopyalama icin 6nerilen kagitlar” sayfa 22
+  “Kagit hakkinda bilgiler” sayfa 87

Neden: Giris tepsisine yanls tirde kagit yerlestirilmis.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 4: Uriiniin yedek miirekkep modunda olup olmadigini kontrol edin.

Cozum: Yalnizca bir yazdirma kartusu takih olarak Grtiniin yedek mirekkep
modunda olup olmadigini kontrol edin.

Uriin miirekkep yedekleme modundaysa metin ve fotograf kalitesi, iki yazici kartusu
da varken yazdirilandan farkli olur.

Baski kalitesinden memnunsaniz yedek miirekkep modunda yazdirmaya devam
edin. Ya da eksik yazici kartusunu takin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
*  “Yedek mirekkep modunu kullanma” sayfa 67
*  “Yazici kartuslarini dedistirme” sayfa 64

Neden: Yazici kartusu eksik ve uriin mirekkep yedekleme modunda yazdiriyor.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.

Coziim 5: Yazdirma ayarlarini kontrol edin

Coziim: Yazdirma ayarlarini kontrol edin.

» Renk ayarlarinin yanlis olup olmadigini anlamak icin yazdirma ayarlarini kontrol
edin.
Ornegin, belgenin gri tonlamali yazdiriimak lzere ayarli olup olmadigini kontrol
edin. Veya doygunluk, parlaklik ya da renk tonu gibi gelismis renk ayarlarinin
renklerin gérinimind degistirmek lizere ayarlanip ayarlanmadigini kontrol edin.

+ Uriinde yiiklii kagrt tiiriine uydugundan emin olmak igin baski kalitesi ayarini
kontrol edin.
Renkler birbirine karisiyorsa daha dislik bir baski kalitesi ayarini segmeniz
gerekebilir. Ya da yuksek kaliteli fotograf yazdiriyorsaniz daha yiiksek bir ayar
segin ve giris tepsisinde HP Advanced Fotograf Kagidi gibi bir fotograf kagidinin
yukli oldugundan emin olun.

B Not Bazi bilgisayar ekranlarinda renkler kagida yazdirilanlardan farkli
gorunebilir. Bu durumda uriinde, yazdirma ayarlarinda veya yazici kartuslarinda
herhangi bir sorun yoktur. Baska bir sorun gidermeye de gerek yoktur.
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Daha fazla bilgi igin, bkz.

« “Baski hizini veya kalitesini degistirme” sayfa 34
*  “Yazdirma ve kopyalama igin kagit segme” sayfa 21

Neden: Yazdirma ayarlari yanlis ayarlanmis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Co6zium 6: Yazici kartuslarini temizleyin

Cozim: Yazici kartuglariyla ilgili sorun olup olmadigini belirlemek igin otomatik test
raporu yazdirin. Otomatik sinama raporu bir sorun oldugunu gdsterirse, yazici
kartuslarini temizleyin. Sorun devam ederse, yazici kartusunu degistirmeniz
gerekebilir.

Yazici kartuslar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartusu sorun giderme”
sayfa 88.

Neden: Yazici kartusunun temizlenmesi gerekir.

Miirekkep metni veya grafigi tam olarak doldurmuyor

96

Mirekkep metni veya goriintlyl tam doldurmayarak bolimlerinin eksik veya bog
olmasina neden oluyorsa asagidaki ¢ézimleri deneyin.

Co6zum 1: HP, orijinal HP yazici kartuslarinin kullaniimasini énerir
Cozim 2: Yazdirma ayarlarini kontrol edin

Cozim 3: Kagit tirtint kontrol edin

Cozlm 4: Yazici kartuslarini temizleyin

Coziim 1: HP, orijinal HP yazici kartuslarinin kullanilmasini 6nerir

Gozim: Yazici kartuslarinizin orijinal HP yazici kartuglari olup olmadigini kontrol
edin.

HP, orijinal HP yazici kartuslari kullanmanizi énerir. Orjinal HP yazici kartuglari, her
zaman en iyi sonuclari kolaylikla elde edebilmenize yardimci olmak tzere HP
yazicilari i¢in tasarlanmis ve test edilmistir.

B Not HP, HP olmayan sarf malzemelerinin kalitesini ve giivenilirligini garanti
etmez. HP olmayan malzemelerin kullaniimasi nedeniyle gereken yazici servisi
veya onarimlari garanti kapsaminda degildir.

Orijinal HP yazici kartuglari satin aldiginizi distintyorsaniz su adrese gidin:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Neden: HP olmayan mirekkep kullaniimis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumui deneyin.
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Coziim 2: Yazdirma ayarlarini kontrol edin

Coziim: Yazdirma ayarlarini kontrol edin.

«  Girig tepsisinde yikli kagit tiriine uydugundan emin olmak igin kagit tiri ayarini
kontrol edin.

+ Kalite ayarini kontrol edin. Yazdirmada kullanilan mirekkep miktarini artirmak
icin daha yuksek kaliteli bir ayar kullanin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdirllacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33

* “Baski hizini veya kalitesini degistirme” sayfa 34

* “En fazla dpi kullanarak yazdirma” sayfa 41

Sorun giderme

Neden: Kagit tirl veya baski kalitesi ayarlari dogru degil.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 3: Kagit tiiriinii kontrol edin

Cozim: HP, HP Advanced Kagitlarini veya trintintize uygun diger kagit tlrlerini
kullanmanizi 6nerir.

Yazdirma i¢in kullandiginiz kagidin her zaman duz olmasina dikkat edin. Goruntuleri
yazdirirken en iyi sonuglari almak igin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Fotograf ortamlarini, tekrar sikica kapanabilen naylon torbalar olan orijinal
paketlerinde, duz bir ylzey Uzerinde, serin ve kuru bir yerde saklayin. Yazdirmaya
hazir oldugunuzda yalnizca hemen kullanacaginiz kagidi ¢ikarin. Yazdirmayi
bitirdiginizde, kullaniimayan fotograf kagidi varsa plastik torbasina geri koyun. Bu
kagitlarin kivrilmasini énler.

E¥ Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdirma ve kopyalama igin 6nerilen kagitlar” sayfa 22
+ “Kagit hakkinda bilgiler” sayfa 87

Neden: Giris tepsisine yanlis tirde kagit yerlestirilmis.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.

Cozum 4: Yazici kartuslarini temizleyin

Cozim: Yazici kartuslariyla ilgili sorun olup olmadigini belirlemek igin otomatik test
raporu yazdirin. Otomatik sinama raporu bir sorun oldugunu gdsterirse, yazici
kartuslarini temizleyin. Sorun devam ederse, yazici kartusunu degistirmeniz
gerekebilir.

Yazici kartuslari hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartusu sorun giderme”
sayfa 88.

Neden: Yazici kartusunun temizlenmesi gerekir.
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Bolim 12

Ciktida kenarliksiz baskida sayfanin altina dogru bant halinde yatay bir bozulma

var

98

Kenarliksiz baskinin altinda bulanik bir bant veya ¢izgi varsa asagidaki géztimleri
deneyin.

B Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

e Co6zum 1: Kagit tirind kontrol edin
e CoOzum 2: Baski kalitesi ayarini kontrol edin
e Co6zim 3: Gorlntlyd dondiirin

Cozim 1: Kagit tiiriinii kontrol edin

Cozim: HP, HP Advanced Kagitlarini veya uriiniintize uygun diger kagit tirlerini
kullanmanizi énerir.

Yazdirma igin kullandiginiz kagidin her zaman diiz olmasina dikkat edin. Goruntuleri
yazdirirken en iyi sonuglari almak igin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Fotograf ortamlarini, tekrar sikica kapanabilen naylon torbalar olan orijinal
paketlerinde, duiz bir ylzey uzerinde, serin ve kuru bir yerde saklayin. Yazdirmaya
hazir oldugunuzda yalnizca hemen kullanacaginiz kagidi ¢ikarin. Yazdirmay!i
bitirdiginizde, kullaniimayan fotograf kagidi varsa plastik torbasina geri koyun. Bu
kagitlarin kivrilmasini énler.

BY Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdirma ve kopyalama icin 6nerilen kagitlar’ sayfa 22
« “Kagit hakkinda bilgiler” sayfa 87

Neden: Giris tepsisine yanlis tiirde kagit yerlestirilmis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimui deneyin.

Coziim 2: Baski kalitesi ayarini kontrol edin

Gozim: Yazdirma ayarlarini kontrol edin.

«  Girig tepsisinde yikli kagit tiriine uydugundan emin olmak icin kagit tird ayarini
kontrol edin.

« Kalite ayarini kontrol edin. Yazdirmada kullanilan mirekkep miktarini artirmak
icin daha yuksek kaliteli bir ayar kullanin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdinlacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33

* “Baski hizini veya kalitesini degistirme” sayfa 34

» “En fazla dpi kullanarak yazdirma” sayfa 41

Neden: Baski kalitesi ayari ¢cok diisiik ayarlanmis.

Sorun giderme



Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Goriintiiyli dondiiriin

Coziim: Sorun devam ederse goéruntinizdeki agik mavi, gri ve kahverengi
renklerin sayfanin altina yazdiriimamasi igin trline yuklediginiz yazilimi veya baska
bir yazihm uygulamasini kullanarak gortintinizi 180 derece dondirin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Sayfa yonlinu degistirme” sayfa 34

Neden: Fotograf gorlintisiinde sayfanin altina yazdirilan agik mavi, gri veya
kahverengi renkler var.

Sorun giderme

Ciktilarda yatay cizgiler var

Ciktilarinizda sayfanin eni boyunca cizikler, gizgiler ya da isaretler varsa asagidaki
¢6zumleri deneyin.

C6zim 1: Kagidin dogru sekilde yuklendiginden emin olun

C6zim 2: Baski kalitesi ayarini kontrol edin

C6zim 3: Yazici kartusu disurildiyse normale donmesi icin bekleyin
C6zim 4: Yazici kartusu puskirtme uclarini temizleyin

Cozlim 5: Yazici kartuslarini temizleyin

Gozim 1: Kagidin dogru sekilde yiiklendiginden emin olun

Co6zum: Kagidin dogru yuklendiginden emin olun.
Daha fazla bilgi i¢in, bkz.
“Tam boyutlu kagit yikleme” sayfa 24

Neden: Kagit dogru beslenmiyordu ya da dogru yiklenmemisti.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Baski kalitesi ayarini kontrol edin

Cozim: Kalite ayarini kontrol edin. Yazdirmada kullanilan mirekkep miktarini
artirmak icin daha yuksek kaliteli bir ayar kullanin.

B Not En fazla dpi ¢éziniirligii icin Gelismis sekmesine gidip En fazla dpi agilan
listesinden Etkin 6gesini secin. Daha fazla bilgi igin bkz. “En fazla dpi kullanarak
yazdirma” sayfa 41.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

+ “Baski hizini veya kalitesini degistirme” sayfa 34
* “En fazla dpi kullanarak yazdirma” sayfa 41

Neden: Baski kalitesi ayari cok disuk.

Baski kalitesi sorunlarini giderme 99
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Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimU deneyin.

Coziim 3: Yazici kartusu diisiiriildiiyse normale donmesi igin bekleyin
Coziim: Yazici kartusunun diizelmesi igin 30 dakika bekleyin.

Neden: Ug renkli kartus veya fotograf kartusu, aygita takilirken sarsiimis veya
dikkatsizce tutulmus.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Coziim 4: Yazici kartusu piliskiirtme uglarini temizleyin

Coziim: Yazici kartuslarini kontrol edin. Murekkep puskurteglerinde lif ya da toz
olustuysa, yazici kartuslarinin murekkep puskurteglerini temizleyin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Puskirteclerin cevresini temizleme” sayfa 71

Neden: Yazici kartusu uglarinin temizlenmesi gerekiyordu.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 5: Yazici kartuslarini temizleyin

Coziim: Yazici kartuslarinda kalan tahmini mirekkep diizeylerini kontrol edin.

B Not Mirekkep diizeyi uyarilari ve géstergeleri yalnizca planlama amaciyla
tahminler vermektedir. Murekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma
gecikmelerini 6nlemek i¢in degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi
kabul edilemez diizeye gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.

Yazici kartuslarinda murekkep varsa ve hala sorun oldugunu gériyorsaniz, yazici
kartuslarinda sorun olup olmadigini belirlemek i¢in bir otomatik sinama raporu
yazdirin. Otomatik sinama raporu bir sorun oldugunu gdsterirse, yazici kartuslarini
temizleyin. Sorun devam ederse, yazici kartuglarini degistirmeniz gerekebilir.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.
*  “Yazici kartusu sorun giderme” sayfa 88
* “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61

Neden: Yazici kartuslarinin temizlenmesi gerekiyor veya mirekkep yetersiz.

Ciktilar soluk veya donuk renklere sahip

Ciktilardaki renkler beklediginiz kadar parlak ve yodun degilse asagidaki ¢ozimleri
deneyin.

e Co6zum 1: Yazdirma ayarlarini kontrol edin
e CoOzUm 2: Kagit tirind kontrol edin
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e Co6zim 3: Kopya aliyorsaniz camin Uzerine koruyucu bir yaprak yerlestirin
e Co6zim 4: Cami temizleyin
e Co6zim 5: Yazici kartuslarini temizleyin

Coziim 1: Yazdirma ayarlarini kontrol edin

Coziim: Yazdirma ayarlarini kontrol edin.
«  Giris tepsisinde yiikli kagit tiriine uydugundan emin olmak igin kagit tiri ayarini
kontrol edin.

» Kalite ayarini kontrol edin. Yazdirmada kullanilan mirekkep miktarini artirmak
icin daha yuksek kaliteli bir ayar kullanin.

Sorun giderme

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

*  “Yazdirllacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33
+ “Baski hizini veya kalitesini degistirme” sayfa 34
* “En fazla dpi kullanarak yazdirma” sayfa 41

Neden: Kagit tlru veya baski kalitesi ayarlari dogru degil.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozum 2: Kagit tiiriinii kontrol edin

Coziim: HP, HP Advanced Kagitlarini veya Uriininize uygun diger kagit turlerini
kullanmanizi dnerir.

Yazdirma igin kullandiginiz kagidin her zaman diiz olmasina dikkat edin. Goruntileri
yazdirirken en iyi sonuglari almak igin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Fotograf ortamlarini, tekrar sikica kapanabilen naylon torbalar olan orijinal
paketlerinde, diiz bir ylizey Uzerinde, serin ve kuru bir yerde saklayin. Yazdirmaya
hazir oldugunuzda yalnizca hemen kullanacaginiz kagidi ¢ikarin. Yazdirmayi
bitirdiginizde, kullaniimayan fotograf kagidi varsa plastik torbasina geri koyun. Bu
kagitlarin kivrilmasini énler.

E¥ Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

*  “Yazdirma ve kopyalama igin 6nerilen kagitlar’ sayfa 22
« “Kagit hakkinda bilgiler” sayfa 87

Neden: Giris tepsisine yanlis tiirde kagit yerlestirilmis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 3: Kopya aliyorsaniz camin lizerine koruyucu bir yaprak yerlestirin

Coziim: Kopya aliyorsaniz camin Uzerine bir veya daha gok temiz plastik kagit
koruyucu yapraklar yerlestirmeyi ve daha sonra orijinali, yazdirilacak yiizi asagi
bakacak sekilde bu koruyucularin Gzerine yerlestirmeyi deneyin.

Neden: Orijinalin kalitesi diigiik.

Baski kalitesi sorunlarini giderme 101
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Bolim 12

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimU deneyin.

Coziim 4: Cami temizleyin
Coziim: Cami ve kapak arkaligini temizleyin.
Daha fazla bilgi icin, bkz.

»  “Kapak destegini temizleme” sayfa 60
* “Cami temizleme” sayfa 59

Neden: Camin Ustline veya belge kapaginin arkasina kir yapigsmis olabilir; bu kopya
kalitesinin digmesine ve iglemin yavaslamasina neden olur.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Goziim 5: Yazici kartuslarini temizleyin

Cozim: Yazici kartuslarinda kalan tahmini mirekkep dizeylerini kontrol edin.

B Not Mirekkep diizeyi uyarilari ve géstergeleri yalnizca planlama amaciyla
tahminler vermektedir. Murekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma
gecikmelerini 6nlemek i¢in degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi
kabul edilemez diizeye gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.

Yazici kartuglarinda murekkep varsa ve hala sorun oldugunu gériyorsaniz, yazici
kartuslarinda sorun olup olmadigini belirlemek i¢in bir otomatik sinama raporu
yazdirin. Otomatik sinama raporu bir sorun oldugunu gdsterirse, yazici kartuslarini
temizleyin. Sorun devam ederse, yazici kartuglarini degistirmeniz gerekebilir.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
*  “Yazici kartusu sorun giderme” sayfa 88
*  “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61

Neden: Yazici kartuslarinin temizlenmesi gerekiyor veya mirekkep yetersiz.

Ciktilar bulanik veya karisik

102

Ciktilar sivismig veya net degilse asagidaki ¢ézimleri deneyin.

B Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

{} ipucu Bu béliimdeki ¢éziimleri gézden gegirdikten sonra sorun giderme hakkinda
baska yardim olup olmadigini gérmek icin HP'nin destek Web sitesine gidebilirsiniz.
Daha fazla bilgi i¢in su adrese gidin: www.hp.com/support.

e Co6zUm 1: Yazdirma ayarlarini kontrol edin
e CO6zlm 2: Gorintinin ¢ézundrliguni kontrol edin

Sorun giderme


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=S-001&h_lang=tr&h_cc=tr&h_product=3390942&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

Coziim 1: Yazdirma ayarlarini kontrol edin

Co6zum: Yazdirma ayarlarini kontrol edin.

«  Girig tepsisinde yikli kagit tiriine uydugundan emin olmak igin kagit tiri ayarini
kontrol edin.

+ Kalite ayarini kontrol edin. Yazdirmada kullanilan mirekkep miktarini artirmak
icin daha yuksek kaliteli bir ayar kullanin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdirllacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33

+ “Baski hizini veya kalitesini degistirme” sayfa 34

* “En fazla dpi kullanarak yazdirma” sayfa 41

Sorun giderme

Neden: Kagit tirt veya baski kalitesi ayarlari dogru degil.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6ziim 2: Goriintiiniin ¢oziinlirligiinii kontrol edin

Coziim: Gorintindn ¢ézunrlGgini kontrol edin. Fotograf veya grafik
yazdiriyorsaniz ve ¢o0zindrlik gok dislkse, yazdirildiginda gok bulanik veya karisik
olur.

Dijital fotograf veya rasterlestiriimis grafik yeniden boyutlandirilirsa yazdirildiginda
bulanik veya karigik olabilir.

Neden: Goriuntinin ¢ézunlrligu dusuk.

Ciktilarda dikey ¢izgiler var

Ciktilarinizda yukaridan asagiya veya kagit boyunca gizgiler ya da isaretler varsa bu
bélime basvurun.

B Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

Cozim: HP, HP Advanced Kagitlarini veya Urintintize uygun diger kagit trlerini
kullanmanizi énerir.

Yazdirma i¢in kullandiginiz kagidin her zaman duz olmasina dikkat edin. Goruntuleri
yazdirirken en iyi sonuglari almak igin HP Advanced Fotograf Kagidi kullanin.

Fotograf ortamlarini, tekrar sikica kapanabilen naylon torbalar olan orijinal
paketlerinde, diiz bir ylizey uzerinde, serin ve kuru bir yerde saklayin. Yazdirmaya
hazir oldugunuzda yalnizca hemen kullanacaginiz kagidi ¢ikarin. Yazdirmayi
bitirdiginizde, kullaniimayan fotograf kagidi varsa plastik torbasina geri koyun. Bu
kagitlarin kivrilmasini énler.

E¥ Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.
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Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdirma ve kopyalama icin 6nerilen kagitlar” sayfa 22
+ “Kagit hakkinda bilgiler” sayfa 87

Neden: Giris tepsisine yanlis tiirde kagdit yerlestirilmis.

Ciktilar bitisik veya egri
Cikti sayfada diiz gérinmuyorsa asagidaki ¢ézumleri deneyin.

e Co6zum 1: Kagidin dogru sekilde yiklendiginden emin olun
e Co6zUm 2: Yalnizca tek bir kagit tlirt yiklendiginden emin olun
e Co6zum 3: Arka erisim kapagini kontrol edin
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Coziim 1: Kagidin dogru sekilde yiiklendiginden emin olun
Coziim: Kagidin dogru yuklendiginden emin olun.
Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Tam boyutlu kagit yikleme” sayfa 24

Neden: Kagit dogru beslenmiyordu ya da dogru yiklenmemisti.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Yalnizca tek bir kagit tirii yiiklendiginden emin olun
Coziim: Her seferinde yalnizca tek bir kagit tirl yikleyin.
Neden: Giris tepsisine birden ¢ok tiirde kagit yiklenmis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Arka erisim kapagini kontrol edin
Cozium: Arka kapagin yerine sikica takildigindan emin olun.
Neden: Arka erisim kapagi yerine sikica takilmamis.

Kagidin arkasinda miirekkep gizgileri var
Ciktinin arkasinda bulasmis miirekkep varsa asagidaki ¢ézimleri deneyin.

e Co6zum 1: Dz kagida yazdirin
e Co6zum 2: Mirekkep kuruyana kada bekleyin
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Co6zum 1: Duz kagida yazdirin

Goziim: Uriindeki fazla mirekkebin emilmesi igin diiz kagida birkag sayfa yazdirin.

Diiz kagit kullanarak fazla miirekkebi gidermek igin
Giris tepsisine birkag sayfa diiz kagit yerlestirin.
Bes dakika bekleyin.

Az veya hi¢ metin olmayan bir belge yazdirin.

Kagidin arkasinda mirekkep olup olmadigini kontrol edin. Kagidin arkasinda
halen murekkep varsa baska bir diz kagida daha yazdirmayi deneyin.

1.
2.
3.
4

Neden: Yazdirma sirasinda kagidin arkasinin durdugu yerde Uriniin iginde
murekkep birikmesi.

Sorun giderme

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bziimu deneyin.

Coziim 2: Miirekkep kuruyana kada bekleyin

Coziim: Uriiniin igindeki miirekkebin kurumasi igin en az otuz dakika bekleyin ve
sonra yazdirma isini yeniden deneyin.

Neden:

Uriindeki fazla mirekkep kurutulmali.

Kagit giris tepsisinden ¢ekilmiyor

Coziim:

Asagidakilerden birini yapin:

Uriinde kagit yoksa veya sadece birkag sayfa kalmissa giris tepsisine daha kagit
yukleyin.
Giris tepsisinde kagit varsa:

o

o

o

o

Giris tepsisindeki kagit yiginini alip tepsideki kagitlarin timiniin ayni boyutta
ve tlirde oldugunu dogrulayin.

Yirtik, tozlu, kirigmis veya kivrilmis kagitlari degistirin.

Kagit kivriimigsa hafifge ters yonde bikerek kagidi diizeltin veya kagidi
degistirin.

Kenarlarini hizalamak igin kagit yiginini diiz bir ylizeye vurun.

Kagit yigininda 10 ile 25 adet arasinda sayfa bulundugunu dogrulayin.
Kagidi yeniden giris tepsisine yikleyin.

Devam etmek i¢in ekranda goéruntilenen yénergeleri izleyin.

Neden:

Girig tepsisinde yeteri kadar kagit yoktu.

Metnin kenarlari piiruzli

Ciktilardaki metin net degilse ve kenarlari bozuksa asagidaki ¢ézimleri deneyin.
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Br Not Mirekkep miktarlarinda bir sorun yok ve yazici kartuslarini degistirmek
gereksiz.

Goziim: Uriinuin yazi tiplerini diizgiin yazdirmasini saglamak igin TrueType veya
OpenType yazi tiplerini kullanin. Yazi tipini segerken TrueType veya OpenType
simgesini arayin.

Bazi yazilim uygulamalari, biyutuldigiunde veya yazdirildiginda kivrilmis kenarlari
olan 6zel yazi tipleri sunar. Ayrica, bitmap bigimli metin yazdirmak isterseniz,
blyuataldiginde veya yazdirildiginda kenarlari kivrilmis gérinebilir.

Neden: Yazi tipi 6zel bir boyutta.
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Yazdirma sorunlarini giderme

Asagidaki yazdirma sorunlarini gidermek igin bu bélimu kullanin:

« Zarflar hatali yazdiriliyor

« Kenarliksiz yazdirma beklenmeyen sonugclar tretiyor

+  Uriin yanit vermiyor

+  Uriin anlamsiz karakterler yazdiriyor

* Yazdirmak istedigimde hicbir sey olmuyor

» Belgemin sayfalari yanlis sirada cikti

* Kenar bosluklari beklendigi gibi yazdiriimiyor

» Metin veya grafikler sayfanin kenarinda kesiliyor

*  Yazdirma sirasinda bos bir kagit ¢ikti

»  Fotograf yazdirdigimda murekkep HP All-in-One aygitinin igine puskuriyor

Zarflar hatah yazdirihiyor

Sorunu ¢ézmek igin agagidaki ¢éziimleri deneyin. Cozumler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozllene kadar diger
¢6ziimleri denemeye devam edin.

* (Co6zum 1: Zarflari yeniden giris tepsisine yukleyin.

e Co6zUm 2: Farkli tiirde zarf yikleyin

Coziim 1: Zarflan yeniden giris tepsisine ytikleyin.

Coziim: Giris tepsisindeki tim kagitlari ¢ikarin. Bir zarf yiginini zarf kapaklari Ustte
ve solda olacak sekilde kagit tepsisine yerlestirin.

B Not Kagit sikismalarini énlemek icin zarf kapaklarini zarflarin igine sokun.
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Neden: Zarf yigini hatal yuklenmis.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6ziim 2: Farkl tiirde zarf ylikleyin

Coziim: Parlak yluzeyli veya kabartmali, atagli veya pencereli zarflar yiiklemeyin.
Neden: Yanlis zarf tirQ yiklenmis.

Kenarliksiz yazdirma beklenmeyen sonuglar liretiyor
Sorunu ¢6zmek igin asagidaki ¢ozimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak

Sorun giderme

sirayla listelenmistir. Birinci ¢dzim sorunu ¢6zmezse sorun ¢Ozllene kadar diger
¢6zUimleri denemeye devam edin.

Cozim 1: HP Photosmart Yazilimindan yazdirin
Cozim 2: Uygun ortami kullanin

Co6zim 1: HP Photosmart Yazilimindan yazdirin

Coziim: Gorlntlyl urdnle birlikte verilen fotograf goruintileme yazilimindan
yazdirmay deneyin.

Neden: HP digi bir yazilmdan kenarliksiz bir gortintl yazdirma beklenmeyen
sonuglar verir.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6ziim 2: Uygun ortami kullanin

Coziim: Kenarliksiz bir goriintl yazdirmak i¢in 10 x 15 cm HP Advanced Fotograf
Kagitlar kullanin.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Kenarliksiz gériintl yazdirma” sayfa 38

Neden: Yanlis ortam kullaniimasi.

Uriin yanit vermiyor

Sorunu ¢ézmek igin agagidaki gbziimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6ziim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ézullene kadar diger
¢6zUimleri denemeye devam edin.

Codziim 1: Uriiniin diger gorevleri bitirmesini bekleyin

Cozim 2: Kagit sikismasi olup olmadigini kontrol edin

Cozum 3: Giris tepsisine daha kagit yukleyin

Cozim 4: Tasliyici sikismasi olup olmadigini kontrol edin

Coziim 5: Uriiniin kablo baglantilarini kontrol edin

Coziim 6: Uriiniin acik oldugundan emin olun
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«  Co6zium 7: Urlinl yeniden baslatin
e Co6zum 8: Yazici strtcunin durumunu kontrol edin
«  Cozim 9: iptal edilen isler icin yazdirma kuyrugunu kontrol edin

Coziim 1: Uriiniin diger gorevleri bitirmesini bekleyin
Goziim: Uriin kopyalama veya tarama gibi bagka bir gérevi gergeklestiriyorsa,
surmekte olan is tamamlanincaya kadar yazdirma iginiz bekletilir.
Bazi belgelerin yazdiriimasi uzun surebilir. Yazdirma isi Grine génderildikten birkag

dakika sonra herhangi bir sey yazdiriimadiysa, mesaj olup olmadidini gérmek igin
bilgisayariniza bakin.
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Neden: Uriin bagka bir gérevle mesgul.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Kagit sikismasi olup olmadigini kontrol edin
Coziim: Kagit sikismasini giderin.
Daha fazla bilgi icin, bkz.

“Kagit sikismalarini giderme” sayfa 86

Neden: Uriinde kagit sikismig.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 3: Giris tepsisine daha kagit yiikleyin

Goziim: Uriinde yalnizca birkag kadit kalmigsa girig tepsisine daha fazla kagit
yukleyin. Girig tepsisinde yeterli kagit varsa, kagitlari gikartin, kagit yiginini diiz bir
yuzeye hafifce vurun ve yeniden giris tepsisine yUkleyin.

Daha fazla bilgi icin, bkz.
“Tam boyutlu kagit yikleme” sayfa 24

Neden: Uriinde kagit bitmis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 4: Tastyici sikismasi olup olmadigini kontrol edin

Goziim: Uriini kapatin. Giris tepsisini indirip &n erisim kapagini agin ve tasiyiciy
engelleyen nesneleri ¢ikarin (paketleme malzemeleri dahil olmak Ulizere) ve sonra
uriinu agin.
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Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Tasiyici takilmis” sayfa 180
Neden: Tasiyici takilmistir.

Sorun giderme

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 5: Uriiniin kablo baglantilarini kontrol edin

Coziim: Uriin bilgisayara dogru baglanmamissa iletisim hatalari olabilir. Sunlari
deneyin:

Baglantilarinizda sorun yoksa ve Urline yazdirma isi gonderdikten dakikalar sonra
halen hicbir sey yazdirimadiysa, Giriiniin durumunu kontrol edin. HP Photosmart
Yaziiminda Ayarlar’ tiklatin ve ardindan Durum’u tiklatin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Uriini kurduktan sonra yazdirmiyor” sayfa 80

Neden: Uriin bilgisayarla iletisim kuramiyordu.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Goziim 6: Uriiniin agik oldugundan emin olun

Goziim: Uriindeki On (Agik) diigmesine bakin. Yanmiyorsa iriin kapalidir. Giig
kablosunun Uriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriini agmak igin On (Agik)
digmesine basin.
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Neden: Uriin kapatiimis.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 7: Uriinii yeniden baslatin

Coziim: Uriinii kapatin ve gii¢ kablosunu prizden gekin. Giig kablosunu prize tekrar
takin ve Griin agmak igin On (Agik) digmesine basin.

Neden: Uriin bir sorunla karsilasti.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Coziim 8: Yazici suriciiniin durumunu kontrol edin

Goziim: Yazici slricisunin durumu Gevrimdigi veya Yazdirmayi durdur olarak
degdismis olabilir.

Yazici siiriiciisiiniin durumunu kontrol etmek igin
1. HP Co6zim Merkezi uygulamasinda Ayarlar sekmesini tiklatin.
2. Durum'u tiklatin.
Durum Cevrimdigi veya Yazdirmayi durdur ise durumu Hazir olarak degistirin.
Neden: Yazici suriictstnin durumu degismistir.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimU deneyin.

Goziim 9: iptal edilen isler igin yazdirma kuyrugunu kontrol edin

Coziim: Bir yazdirma isi iptal edildikten sonra kuyrukta kalmis olabilir. iptal edilen
yazdirma isi kuyrugu tikayarak sonraki isin yazdiriimasini énler.

Bilgisayarinizdan yazici klasériini agip iptal edilen isin yazdirma kuyrugunda olup
olmadigina bakin. isi kuyruktan silmeyi deneyin. Yazdirma isi kuyrukta kalirsa
asagidakilerden birini veya her ikisini birden deneyin:

+ USB kablosunu triinden gikarin, bilgisayari yeniden baslatin ve sonra USB
kablosunu urline yeniden baglayin.

+ Uriini kapatin, bilgisayari yeniden baslatin ve sonra iiriinii yeniden baslatin.
Neden: Silinen bir yazdirma isi halen kuyruktaymis.

Uriin anlamsiz karakterler yazdiriyor

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢dziimleri deneyin. Coziimler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6ziim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozllene kadar diger
¢o6zimleri denemeye devam edin.

«  Cozim 1: Uriini ve bilgisayarinizi yeniden baslatin

* (Co6zum 2: Baska bir belge yazdirmayi deneyin
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Coziim 1: Uriinii ve bilgisayarinizi yeniden baglatin

Goziim: Uriini ve bilgisayarinizi 60 saniye kapatin ve sonra her ikisini yeniden agip
yazdirmayi tekrar deneyin.

Neden: Uriiniin bellegi dolu.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Baska bir belge yazdirmayi deneyin

Co6zum: Ayni yazilim uygulamasindan bagka bir belge yazdirmayi deneyin. Bu ise
yararsa, belgenin daha énce kaydedilmis ve bozuk olmayan bir kopyasini yazdirmayi
deneyin.

Sorun giderme

Neden: Belge bozuk.

Yazdirmak istedigimde higbir sey olmuyor

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢ézimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

Coéziim 1: Uriinlin acik oldugundan emin olun

Coéziim 2: Uriiniin diger gérevleri bitirmesini bekleyin
Coziim 3: Uriiniin secilen yazici oldugundan emin olun
Coéziim 4: Uriiniin kablo baglantilarini kontrol edin
C6zUm 5: Giris tepsisine daha kagit yikleyin

C6zim 6: Kagit sikismasi olup olmadidini kontrol edin
C6zim 7: Tasiyici sikismasi olup olmadidini kontrol edin

Goziim 1: Uriiniin agik oldugundan emin olun

Coziim: Uriindeki On (Acik) diigmesine bakin. Yanmiyorsa iriin kapalidir. Giig
kablosunun iiriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriinii agmak igin On (Agik)
digmesine basin.

Neden: Uriin kapatiimis.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Coziim 2: Uriiniin diger gorevleri bitirmesini bekleyin

Gozim: Uriin kopyalama veya tarama gibi bagka bir gérevi gergeklestiriyorsa,
strmekte olan is tamamlanincaya kadar yazdirma isiniz bekletilir.

Bazi belgelerin yazdiriimasi uzun surebilir. Yazdirma isi Urline génderildikten birkac
dakika sonra halen hicbir sey yazdirilmadiysa, mesaj olup olmadigini gérmek igin
driinin ekranina bakin.

Neden: Uriin bagka bir gérevle mesgul.
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Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimU deneyin.

Géziim 3: Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun

Goziim: Uriiniin yazilim uygulamanizda segili yazici oldugundan emin olun.

{} ipucu Farkl yazilim uygulamalarinizin Dosya meniisiinden Yazdir'
sectiginizde Griintin otomatik olarak secilmesini saglamak icin Grlnd varsayilan
yazici olarak ayarlayabilirsiniz.

Neden: Uriin segili yazici degil.
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Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 4: Uriiniin kablo baglantilarini kontrol edin

Coziim: Uriin bilgisayara dogru baglanmamissa iletisim hatalari olabilir.

——
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Baglantilarinizda sorun yoksa ve Urline yazdirma isi génderdikten dakikalar sonra
halen higbir sey yazdirilmadiysa, trtinin durumunu kontrol edin. HP Photosmart
Yaziliminda Ayarlar’i tiklatin ve ardindan Durum’u tiklatin.

Neden: Uriin bilgisayarla iletisim kuramiyordu.
Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 5: Girig tepsisine daha kagit yiikleyin

Goziim: Uriinde yalnizca birkag kadit kalmigsa giris tepsisine daha fazla kagit
yukleyin. Girig tepsisinde yeterli kagit varsa, kagitlari gikartin, kagit yiginini diiz bir
yuzeye hafifce vurun ve yeniden giris tepsisine yUkleyin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Tam boyutlu kagit yikleme” sayfa 24

Neden: Uriinde kagit bitmis.
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Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.

Coziim 6: Kagit sikismasi olup olmadigini kontrol edin
Coziim: Kagit sikismasini giderin.
Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Kagit sikismalarini giderme” sayfa 86

Neden: Uriinde kagit sikismis.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Sorun giderme

Coziim 7: Tastyici sikigmasi olup olmadigini kontrol edin

Goziim: Urini kapatin. Girig tepsisini indirip 6n erigim kapagini agin ve tagiyiciy!
engelleyen nesneleri gikarin (paketleme malzemeleri dahil olmak lizere) ve sonra
artnd agin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Tasiyici takilmis” sayfa 180
Neden: Tasiyici takilmistir.

Belgemin sayfalari yanlig sirada ¢ikti

Coziim: Belgeyi ters sirada yazdirin. Belgenin yazdiriimasi tamamlandiginda,
sayfalar dogru sirada olur.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Cok sayfali bir belgeyi ters sirada yazdirma” sayfa 46

Neden: Yazdirma ayarlan 6nce belgenizin ilk sayfasi yazdinlacak bigimde
ayarlanmig. Kagidin uriine beslenme bigimi nedeniyle yazdirilan ilk sayfanin 6n yizu,
kagit yiginin altinda yukari bakacak sekilde olacaktir.

Kenar bosluklar beklendigi gibi yazdirilmiyor

Sorunu ¢ozmek igin asagidaki ¢ézimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.
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e Co6zUm 1: Dogru kenar bosluklarini yazilim uygulamanizda ayarlayin
e (Co6zum 2: Kagit boyutu ayarinin dogru oldugundan emin olun

e Co6zum 3: kagit kilavuzu konumunu kontrol edin

e (Co6zUm 4: Zarf destesinin dogru ytklendiginden emin olun

Coziim 1: Dogru kenar bosluklarini yazihm uygulamanizda ayarlayin
Coziim: Yazici kenar bosluklarini denetleyin.

Belgenin kenar bosluklarinin Griniin yazdirilabilir alanini agsmamasina dikkat edin.

Kenar boslugu ayarlarinizi denetlemek igin

1. Uriine géndermeden énce yazdirma iginizi énizleyin.
Yazilim uygulamalarinin cogunda Dosya meniisiinii, sonra da Baski Onizleme
ogesini tiklatin.

2. Kenar bosgluklarini kontrol edin.
Uriiniin destekledigi minimum kenar bosluklarindan biiyiik olduklari siirece iriin,
yazihm uygulamanizda ayarladiginiz kenar bogluklarini kullanir. Kenar
bosluklarini yazihm uygulamasinda ayarlama hakkinda daha fazla bilgi igin
yazilima birlikte verilen basili belgelere bakin.

3. Kenar bosluklari tatmin edici degilse, yazdirma isini iptal edin ve sonra kenar
bosluklarini yazihm uygulamanizda ayarlayin.

(74
o
=
c
=1
&
o
2]
=
3
o

Neden: Kenar bosluklari yazilim uygulamanizda dogru sekilde ayarlanmamis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 2: Kagit boyutu ayarinin dogru oldugundan emin olun

Cozim: Projeniz igin uygun kagit boyutu ayarini sectiginizi dogrulayin. Girig
tepsisine dogru boyutta kagit yiiklediginizden emin olun.

Ornegin, bazi iilkelerde/bélgelerde varsayilan deger A (letter) ise kagit boyutu olarak
A4 boyutunu belirtmeniz gerekebilir.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Yazdirilacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33

Neden: Kagit boyutu ayari yazdirmakta oldugunuz proje i¢cin dogru ayarlanmamis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumui deneyin.

Cozim 3: kagit kilavuzu konumunu kontrol edin

Coziim: Kagit yiginini giris tepsisinden ¢ikartin, ardindan kagidi yeniden yikleyin.
Kagit genigligi kilavuzunu kagidin kenarina dedene kadar saga ittiginizden emin olun.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Kagit yiikleme” sayfa 24
Neden: Kagit kilavuzlari dogru yerlestiriimemis.
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Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozuim 4: Zarf destesinin dogru yiiklendiginden emin olun

Coziim: Giris tepsisindeki tim kagitlari gikarin. Bir zarf yiginini zarf kapaklari tstte
ve solda olacak sekilde kagit tepsisine yerlestirin.

EBY Not Kagit sikismalarini énlemek igin zarf kapaklarini zarflarin igine sokun.

Sorun giderme

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Zarflari yUkleme” sayfa 27
Neden: Zarf yigini hatali yuklenmis.

Metin veya grafikler sayfanin kenarinda kesiliyor

Sorunu ¢6zmek igin asagidaki ¢ozimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

*  C6zim 1: Yazilim uygulamanizda kenar bosluklarini kontrol edin

* (C6zim 2: Belgenin desteklenen kagit boyutuna sigacagindan emin olun

*  (Co6zim 3: Kagidi giris tepsisinden c¢ikarip yeniden yukleyin
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Cozim 1: Yazilim uygulamanizda kenar bosluklarini kontrol edin

Coézum: Belgenin kenar bosluklarinin Griindn yazdirilabilir alanini asmamasina
dikkat edin.

Kenar boslugu ayarlarinizi denetlemek igin

1. Uriine géndermeden énce yazdirma iginizi énizleyin.
Yazilim uygulamalarinin cogunda Dosya meniisiinii, sonra da Baski Onizleme
ogesini tiklatin.

2. Kenar bosluklarini kontrol edin.
Uriiniin destekledigi minimum kenar bosluklarindan biiyiik olduklan siirece {riin,
yazihm uygulamanizda ayarladiginiz kenar bogluklarini kullanir. Kenar
bosluklarini yazihm uygulamasinda ayarlama hakkinda daha fazla bilgi i¢in
yazihma birlikte verilen basili belgelere bakin.

3. Kenar bosluklari tatmin edici degilse, yazdirma isini iptal edin ve sonra kenar
bosluklarini yazilim uygulamanizda ayarlayin.
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Neden: Kenar bosluklari yazilim uygulamanizda dogru sekilde ayarlanmamisgtir.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Cozium 2: Belgenin desteklenen kagit boyutuna sigacagindan emin olun

Coézum: Yazdirmaya galistiginiz belgenin diizeninin Grtiniin destekledigi boyutta bir
kagida sigacagindan emin olun.

Baski diizenini 6nizlemek igin
1. Girig tepsisine dogru boyutta kagit yerlestirin.
2. Urline géndermeden énce yazdirma iginizi dnizleyin.

Yazilim uygulamalarinin cogunda Dosya meniisiinii, sonra da Baski Onizleme
ogesini tiklatin.

3. Gegerli boyutun urinlin yazdirlabilir alanina sigdigindan emin olmak igin
belgedeki grafikleri kontrol edin.

4. Grafikler kagidin yazdirilabilir alanina sigmiyorsa, yazdirma isini iptal edin.

X Ipucu Bazi yazilim uygulamalari, belgeyi segili olan kagit boyutuna sigacak
sekilde dlgeklemenize olanak tanir. Ek olarak, belgenin boyutunu, yazdirma igin
Ozellikler iletisim kutusunda 6lgekleyebilirsiniz.

Neden: Yazdirmakta oldugunuz belgenin boyutu, giris tepsisinde yukli olan
kagittan daha biyuktir.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6ziimU deneyin.

Cozim 3: Kagidi giris tepsisinden gikarip yeniden yiikleyin

Coziim: Kagit yanls giris yapiyorsa, belgenin bazi boltimleri kesilebilir.
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Kagit yiginini giris tepsisinden ¢ikartin, ardindan kagidi yeniden yikleyin. Kagit
genigligi kilavuzunu kagidin kenarina degene kadar ittiginizden emin olun.

Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Tam boyutlu kagit yikleme” sayfa 24

Neden: Kagit yanhs ylklenmistir.

Yazdirma sirasinda bos bir kagit cikti

Sorunu ¢6zmek igin asagidaki ¢ozimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢g6zmezse sorun ¢ozillene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

Sorun giderme

C6zim 1: Yazici kartuslarindaki mirekkep diizeylerini kontrol edin
C6zlm 2: Belgenin sonunda bos sayfa olup olmadigdini kontrol edin
Cozlim 3: Giris tepsisine daha kagit yikleyin

C6zlim 4: Yazici kartuslarinda koruyucu bant olup olmadidini kontrol edin

Coziim 1: Yazici kartuglarindaki mirekkep diizeylerini kontrol edin

Coziim: Yazici kartuglarinda kalan tahmini mirekkep duzeylerini kontrol edin.

B Not Miirekkep diizeyi uyarilari ve géstergeleri yalnizca planlama amaciyla
tahminler vermektedir. Mirekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma
gecikmelerini dnlemek icin degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi
kabul edilemez diizeye gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.

Yazici kartuslarinda murekkep varsa ve hala sorun oldugunu gériyorsaniz, yazici
kartuslarinda sorun olup olmadigini belirlemek i¢in bir otomatik sinama raporu
yazdirin. Otomatik sinama raporu bir sorun oldugunu gdsterirse, yazici kartuslarini
temizleyin. Sorun devam ederse, yazici kartuslarini degistirmeniz gerekebilir.

Yazici kartuslar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartusu sorun giderme”
sayfa 88.

Neden: Siyah metin yazdiriyorsaniz ve Griinden bos bir sayfa ¢ikarsa, siyah yazici
kartusunuz bosalmis olabilir.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bziimu deneyin.

Cozim 2: Belgenin sonunda bos sayfa olup olmadigini kontrol edin

Coziim: Belge dosyasini yazilim uygulamanizda agin ve belge sonundaki fazla
satir veya sayfalari kaldirin.

Neden: Yazdirdiiniz belge bos sayfa icermektedir.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Coziim 3: Giris tepsisine daha kagit yiikleyin

Goziim: Uriinde yalnizca birkag kadit kalmigsa girig tepsisine daha fazla kagit
yukleyin. Girig tepsisinde yeterli kagit varsa, kagitlari ¢ikartin, kagit yiginini diiz bir
ylzeye hafifce vurun ve yeniden giris tepsisine yUkleyin.

Daha fazla bilgi icin, bkz.
“Tam boyutlu kagit yikleme” sayfa 24

Neden: Uriinde kagit bitmis.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.
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Coziim 4: Yazici kartuslarinda koruyucu bant olup olmadigini kontrol edin

Coézum: Her bir yazici kartusunu kontrol edin. Bant bakir temas noktalarindan
cikariimis olsa da, murekkep puskurtuculerini hala kapatiyor olabilir. Bant mirekkep
puskdurticulerini hala kapatiyorsa, bandi yazici kartuglarindan dikkatle gikarin.
Mirekkep puskdirticllere veya bakir renkli temas noktalarina dokunmayin.

Bakir renkli temas noktalari

2 | Pembe renkli gekme kulakgikli plastik bant (kuruimadan énce ¢ikarilmasi gerekir)

3 | Bandin altindaki mirekkep puskurtiiculeri

Daha fazla bilgi i¢in bkz.

“Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Neden: Koruyucu plastik bant, yazici kartusundan yalnizca kismen ayriimistir.

Fotograf yazdirdigimda miirekkep HP All-in-One aygitinin igine piiskriiyor

Coziim: Kenarliksiz bir isi yazdirmadan 6nce giris tepsisine fotograf kagidi
yuklediginizden emin olun.
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Neden: Kenarliksiz yazdirma ayarlari giris tepsisine fotograf kagidi yiklenmesini
gerektirir. Yanhs kagit tara kullaniyorsunuz.

Kopyalama sorunlarini giderme

Asagidaki kopyalama sorunlarini gidermek icin bu bélimdeki bilgileri kullanin:

Kopyalamak istedigimde hicbir sey olmuyor
Orijinalin bazi kisimlari gériinmuyor ya da kesilmis
Cikti sayfada buyuatilmus gérintyor

Cikti bos

Kenarliksiz bir kopyanin kenarlarinda bos beyaz alan var

Kopyalamak istedigimde higbir sey olmuyor

Sorunu ¢6zmek igin asagidaki ¢ézimleri deneyin. Céziumler, en olasi ¢ézim birinci olarak

sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

Cdzim 1: Uriiniin acik oldugundan emin olun

C6zUm 2: Bilgisayarinizin agik oldugundan emin olun

Cb6zum 3: Bilgisayarinizin driine USB kablosuyla bagh oldugundan emin olun
C6zim 4: HP Photosmart Yaziliminin bilgisayarinizda yuklt oldugundan emin olun

C6zim 5: HP Photosmart Yaziliminin bilgisayarinizda calistigindan emin olun
C6zUm 6: Orijinalin camin Ustline dodru yerlestirildiinden emin olun

Coéziim 7: Uriinlin diger gérevleri bitirmesini bekleyin

Co6zim 8: YiklG bulunan kagidin Uriin tarafindan tanindigindan emin olun
Co6zim 9: Kagit sikismasi olup olmadigini kontrol edin

Goziim 1: Uriiniin agik oldugundan emin olun

Goziim: Uriindeki On (Agik) diigmesine bakin. Yanmiyorsa iriin kapalidir. Giig

kablosunun (iriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriinii agmak igin On (Agik)

digmesine basin.
Neden: Uriin kapatiimis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozium 2: Bilgisayarinizin agik oldugundan emin olun

Coziim: Bilgisayarinizi agin.
Neden: Bilgisayar acik degildi.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozum 3: Bilgisayarinizin iiriine USB kablosuyla bagl oldugundan emin olun

Coziim: Bilgisayarinizi standart bir USB kablosu ile Grtine baglayin.
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Daha fazla bilgi icin Kurulum Kilavuzu'na bakin.
Neden: Bilgisayariniz triine USB kablosu ile bagl degil.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6ziimU deneyin.

Co6ziim 4: HP Photosmart Yaziliminin bilgisayarinizda yiiklii oldugundan emin olun
Goziim: Uriin yiikkleme CD'sini yerlestirin ve yazilimi yiikleyin.
Daha fazla bilgi icin Kurulum Kilavuzu'na bakin.
Neden: HP Photosmart Yazilimi bilgisayarinizda yiklu degildi.
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Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Cozim 5: HP Photosmart Yaziliminin bilgisayarinizda ¢galistigindan emin olun

Goziim: Urinle yiiklediginiz yazilimi agin ve yeniden taramayi deneyin.

BY Not Yazilimin calisip calismadigini gérmek icin Windows gdérev cubugunun en
saginda, sistem tepsisindeki HP Dijital Goriintiileme Monitorii simgesini sag
tiklatin. Listeden bir aygit segin ve sonra Durumu Goster'i tiklatin.

Neden: HP Photosmart Yazilimi bilgisayarinizda ¢alismiyordu.
Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Go6ziim 6: Orijinalin camin ustiine dogru yerlestirildiginden emin olun

Cozim: Orijinal belgenizi yazil yuzu alta gelecek sekilde, camin sag 6n kdsesine
yerlestirin.
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Neden: Orijinal camin Ustline yanlis yerlestirilmis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 7: Uriiniin diger gorevleri bitirmesini bekleyin
Coziim: On (Acik) 1sigini denetleyin. Yanip sOniyorsa Uriin mesguldir.

Uriin yazdirma veya tarama gibi bagka bir gérevi gerceklestiriyorsa iriin siirmekte
olan isi tamamlayincaya kadar kopyalama isiniz bekletilir.

Neden: Uriin baska bir gérevle mesgul.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 8: Yukli bulunan kagidin iriin tarafindan tanindigindan emin olun

Coziim: Uriini, zarflara veya (iriin tarafindan desteklenmeyen diger kagit tiirlerine
kopyalamak i¢in kullanmayin.

ilgili konular
“Yazdirma ve kopyalama igin 6nerilen kagitlar” sayfa 22

Neden: Uriin yiiklenen kagit tiriini tanimiyor.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 9: Kagit sikigsmasi olup olmadigini kontrol edin
Coziim: Kagit sikismasini giderin.
Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Kagit sikismalarini giderme” sayfa 86

Neden: Uriinde kagit sikismis.
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Orijinalin bazi kisimlar1 gériinmiiyor ya da kesilmis

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢dziimleri deneyin. Coziimler, en olasi ¢éziim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozilene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

* Co6zim 1: Orjinali camin Ustline dodru yerlestirin

*  C6zim 2: Tarayici camini temizleyin

Co6ziim 1: Orjinali camin ustiine dogru yerlestirin

Cozum: Orijinal belgenizi yazili yiiziu alta gelecek sekilde, camin sag 6n kdsesine
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Neden: Orijinal camin Ustiline yanlis yerlestiriimis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Tarayici camini temizleyin

Cozum: Tarayicli camini temizleyerek Ustline yapismis yabaci bir madde
bulunmamasina dikkat edin.
Daha fazla bilgi icin bkz. “Cami temizleme” sayfa 59.

Neden: Tarayaci cami kirli oldugundan Griinin belgeden daha buydk bir alani
kopyalamasina neden oluyor.

Cikti sayfada biiyutiilmiis goriiniiyor

Coézum: Kopyala ayarlarinizin dogru segcildiginden emin olun. Sorun devam ederse
camda veya belge kapaginin arkasinda pislik birikmis olabilir. Bu da Grindn
gériintiiniin yalnizca bir bélimiini algilamasina neden olabilir. Urlinii kapatin, giig
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kablosunu fisten ¢ekin, cami veya belge kapaginin arkasini silmek igin yumusak bir
bez kullanin.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

+ “Kapak destegini temizleme” sayfa 60
+ “Cami temizleme” sayfa 59

Neden: Uriin, camin Ustiindeki toz ve kir nedeniyle gérintiinin yalnizca bir
bolimana algilamis.

Cikti bos

Sorunu ¢6zmek igin asagidaki ¢ozimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozllene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

Sorun giderme

e Co6zUm 1: Orjinali camin Ustlne dogru yerlestirin
e Co6zim 2: Yazici kartuslarindaki mirekkep dizeylerini kontrol edin

Co6ziim 1: Orjinali camin ustiine dogru yerlestirin

Cozium: Orijinal belgenizi yazili yiizu alta gelecek sekilde, camin sag 6n kosesine
yerlestirin.

Neden: Orijinal camin Ustlne yanlis yerlestirilmis.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 2: Yazici kartuslarindaki miirekkep diizeylerini kontrol edin

Coziim: Yazici kartuglarinda kalan tahmini murekkep dizeylerini kontrol edin.

B Not Mirekkep diizeyi uyarilari ve géstergeleri yalnizca planlama amaciyla
tahminler vermektedir. Mirekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma
gecikmelerini dnlemek icin degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi
kabul edilemez diizeye gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.

Yazici kartuslarinda murekkep varsa ve hala sorun oldugunu gériyorsaniz, yazici
kartuslarinda sorun olup olmadigini belirlemek i¢in bir otomatik sinama raporu
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Bolim 12

yazdirin. Otomatik sinama raporu bir sorun oldugunu gosterirse, yazici kartuslarini
temizleyin. Sorun devam ederse, yazici kartuglarini degistirmeniz gerekebilir.

Yazici kartuslar hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “Yazici kartusu sorun giderme”
sayfa 88.

Neden: Yazici kartuslarinin temizlenmesi gerekiyor veya mirekkep yetersiz.

Kenarliksiz bir kopyanin kenarlarinda bos beyaz alan var

Sorunu ¢ézmek icin asagidaki ¢éziimleri deneyin. Céziimler, en olasi ¢6ziim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ézilene kadar diger
¢O6ziimleri denemeye devam edin.

e (Co6zUm 1: Goéruntlyu yeniden boyutlandirma

e Co6zum 2: Fotograf kagidi kullanin

Co6ziim 1: Goriintiiyli yeniden boyutlandirma

Goziim: Cok kuguk bir orijinalin kenarliksiz kopyasini ¢gikardiginizda Grtn orijinali
en yliksek oranda buyitir. Bu da kenarlarda beyaz bir bosluk birakabilir. (Maksimum
yuzde orani aygit modeline gére degisir.)

Cikarmaya c¢alistiginiz kenarliksiz kopyanin boyutuna bagli olarak, minimum orijinal
belge boyutu degisir. Ornegin, bir pasaport resmini Letter kagit boyutunda kenarliksiz
kopyasini ¢cikaracak kadar buyutemezsiniz.

Cok kiiclk bir orijinalin kenarliksiz kopyasini almak istiyorsaniz, orijinali
bilgisayariniza tarayin, gériintlyl yeniden boyutlandirin ve buyutilmis gorintinin
kenarliksiz kopyasini yazdirin.

Neden: Cok kiiguk bir orijinalin kenarliksiz kopyasini almaya ¢alisiyorsunuz.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumui deneyin.

Coziim 2: Fotograf kagidi kullanin
Coézum: Kenarliksiz kopyalar ¢ikarmak icin fotograf kagidi kullanin.
Neden: Fotograf kagidi kullanmadan kenarliksiz kopya gikarmaya galisiyorsunuz.

Tarama sorunlarini giderme
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Bu bélimi, asagidaki tarama sorunlarini gidermek igin kullanin:
e Tarama duruyor

» Tarama yapilamiyor

« Taranan goérintl bos

« Taranan gorinti hatali kirpiimis

+ Taranan goérlintiiniin sayfa diizeni hatal

* Metnin bicimi yanlis

» Taranan resimde metin yerine noktali gizgiler gértindyor

Sorun giderme



¢ Metin hatali veya eksik

Tarama duruyor
Coziim: Bilgisayar kapatip yeniden agin.
Bu sorunu gidermezse, tarama ¢ozunurlugind yazihmda disirmeyi deneyin.
Neden: Bilgisayarin sistem kaynaklari alt diizeyde olabilir.

Tarama yapilamiyor

Sorunu ¢6zmek igin asagidaki ¢ézimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

Sorun giderme

* (Co6zim 1: Bilgisayarinizin ac¢ik oldugundan emin olun

e (Co6zim 2: Bilgisayarinizin triine USB kablosuyla bagl oldugundan emin olun

*  (C6zim 3: HP Photosmart Yaziliminin bilgisayarinizda yikli oldugundan emin olun
* Co6zim 4: Bilgisayarinizda yeterli bellek oldugundan emin olun

Coziim 1: Bilgisayarinizin agik oldugundan emin olun
Coziim: Bilgisayarinizi agin.
Neden: Bilgisayar acik degildi.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozium 2: Bilgisayarinizin iiriine USB kablosuyla bagl oldugundan emin olun
Coziim: Bilgisayarinizi standart bir USB kablosu ile Grtine baglayin.
Daha fazla bilgi icin Kurulum Kilavuzu'na bakin.
Neden: Bilgisayariniz uriine USB kablosu ile bagh degil.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Go6ziim 3: HP Photosmart Yaziliminin bilgisayarinizda yiiklii oldugundan emin olun
Goziim: Uriin yikleme CD'sini yerlestirin ve yazilimi yikleyin.
Daha fazla bilgi i¢in Kurulum Kilavuzu'na bakin.
Neden: HP Photosmart Yazilimi bilgisayarinizda yukli degildi.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.

Coziim 4: Bilgisayarinizda yeterli bellek oldugundan emin olun

Coziim: Kullaniimayan uygulamalarin hepsini kapatin. Ekran koruyucular ve viriis
denetim programlari gibi arka planda g¢alisan uygulamalar da kapatiimalidir. Viris
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Bolim 12

denetleyicinizi kapatirsaniz taramanizi tamamladiktan sonra yeniden agmayi
unutmayin.

Bu hata sik sik ortaya cikiyorsa ve diger uygulamalari kullanirken de bellek
sorunlariyla karsilagiyorsaniz, bilgisayarinizin bellek miktarini artirmaniz gerekebilir.
Daha fazla bilgi igin bilgisayarinizla birlikte verilen kullanici kilavuzuna bakin.

Neden: Bilgisayarinizda ¢ok fazla sayida uygulama c¢aligiyordu. Bu uygulamalar
belleginizi doldurmustu.

Taranan goriintii bos

Coziim: Orijinal belgenizi yazil yuzu alta gelecek sekilde, camin sag 6n kdsesine
yerlestirin.

Neden: Orijinal camin Ustiline yanlis yerlestirilmis.

Taranan goriinti hatali kirpilmig

Gozim: Yazilimdaki otomatik Kirpma 6zelligi ana resmin pargasi olmayan her seyi
kirpar. Bazen bunu istemeyebilirsiniz. Bu durumda, yazilimdaki otomatik kirpma
6zelligini kapatabilir ve géruntiyu el ile kirpabilir veya hi¢ kirpmayabilirsiniz.

Neden: Yazihm, taranan resimleri otomatik olarak kirpmaya ayarli.

Taranan goriintiiniin sayfa diizeni hatal
Coziim: Sayfa duzenini korumak i¢in yazihmdaki otomatik kirpmay kapatin.
Neden: Yazilimdaki otomatik kirpma 6zelligi sayfa dizenini degistiriyordu.

Metnin bigimi yanhs

Coziim: Bazi uygulamalar cergeveli metin bicimlendirmesini isleyemez. Cergeveli
metin, yazilimdaki belge tarama ayarlarindan biridir. Bu ayar ¢ok sayida situn iceren
bir haber bllteni gibi karmasik sayfa diizenlerini, metni hedef uygulamada farkh
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cercevelere (kutulara) koyarak korur. Taranan metin diizeni ve bigimlendirmesinin
korunmasi i¢in yazilimda dogru bigimlendirmeyi secin.

Neden: Belge tarama ayarlari yanls.

Taranan resimde metin yerine noktali ¢izgiler goriiniiyor

Coziim: Orijinalin siyah beyaz bir kopyasini gikarin ve bu kopyay! tarayin.

Neden: Dizenlemek istediginiz metni Metin gortntu tlrinu kullanarak tararsaniz
tarayici renkli metni tanimayabilir. Metin gorinti tirld siyah beyaz olarak 300 x 300
dpi ¢ézUndurlikte tarar.

Sorun giderme

Metnin gevresinde grafikler ya da resimler olan bir orijinal belgeyi tariyorsaniz, tarayici
metni tanimayabilir.

Metin hatali veya eksik

Sorunu ¢ozmek igin agagidaki gbziimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢dzim sorunu ¢6zmezse sorun ¢Ozilene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

Cozim 1: Yazilimda parlakhdin dodgru ayarlandidinda emin olun
Cozim 2: Camin ve belge kapadinin arkasinin temiz oldugundan emin olun

Cozim 3: Belge tarama ayarlarinin dogru optik karakter tanima (OCR) diline ayarli
oldugundan emin olun

Coziim 1: Yazilimda parlakhgin dogru ayarlandiginda emin olun

Coziim: Yazilimda parlaklidi ayarlayin ve orijinali yeniden tarayin.

Parlakhigi ayarlamak igin

1. HP Tarama penceresinde, Temel menisiinde veya Araglar panelinde Agik/
Koyu dugmesini tiklatin.

2. Parlaklik géstergelerini ayarlayin.
Neden: Parlaklik yazihmda dogru ayarlanmamis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Camin ve belge kapaginin arkasinin temiz oldugundan emin olun

Goziim: Urind kapatin, giig kablosunu figten gekin, cami veya belge kapaginin
arkasini silmek igin yumusak bir bez kullanin.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

+ “Kapak destegini temizleme” sayfa 60
* “Cami temizleme” sayfa 59

Neden: Camin ve belge kapaginin arkasinin temiz oldugundan emin olun.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Coziim 3: Belge tarama ayarlarinin dogru optik karakter tanima (OCR) diline ayarh
oldugundan emin olun

Coézum: Yazilimda dogru OCR dilini segin.

Bf Not HP Photosmart Yazilimi'ni kullaniyorsaniz Optik Karakter Tanima (OCR)
yazilimi bilgisayariniza yiklenmemis olabilir. OCR yazilimini yiklemek igin
yazilim diskini yeniden yerlestirmeniz ve Ozel yiikleme secenekleri altinda OCR
segenegini belirlemeniz gerekir.

OCR dilinin nasil segilecegi hakkinda bilgi almak icin Readiris ile veya kullandiginiz
OCR yazilimiyla verilen belgelere bakin.
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Neden: Belge tarama ayarlari dogru optik karakter tanima (OCR) diline ayarl degil.

OCR dili yazihma orijinal gériintiideki karakterleri nasil yorumlamasi gerektigini
soyler. OCR dili orijinalin dilinden farkliysa taranan metin anlasiimaz olabilir.

Hatalar

Uriinde hata varsa, (iriiniin Gizerindeki 1siklar yanip sénebilir veya bilgisayarinizin
ekraninda hata mesaji gorintilenebilir.

Bu bélim asagidaki konulari icermektedir:
* Yanip sénen isiklar

+  Uriin mesaijlari

* Dosya mesaijlari

*  Genel kullanici mesajlari
+ Kagit mesajlari

+ Gug ve baglanti mesajlari
* Yazici kartusu mesaijlari

Yanip soénen isiklar

Uriin Gzerindeki isiklar, cesitli hata durumlaryla ilgili sizi bilgilendirmek igin belirli
araliklarla yanar. Uriin izerindeki hangi isiklarin yanip séndigiine veya agik olduguna
bakarak hata durumlarini ¢gézme hakkinda bilgi i¢cin asagidaki tabloya bakin.

Acik Isigi | Devam Yazici Aciklama Coziim
1191 Kartusun
u Denetle
1siklarn
Yanmiyor | Yanmiyor | Yanmiyor | Uriin kapali. Uriinii agmak igin
On (Acik)
digmesine basin.
Yanip Yanmiyor | Yanmiyor | Uriin yazdirma, Uriindin isi bitirmesini
soénuyor tarama, kopyalama | bekleyin.
veya hizalama gibi
bir is yapiyor.
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(devami)

Acik Isigi | Devam Yazici Aciklama Coziim
1S191 Kartusun
u Denetle
isiklan
3 saniye Yanmiyor | Yanmiyor | Uriin mesgul. Uriiniin isi bitirmesini
daha hizh bekleyin.
bir sekilde
yanip ©
sonuyor, £
sonra sabit ]
sekilde .'%
Yaniyor c
2
20 saniye | Yanmiyor | Yanmiyor | Scan (Tara) Bilgisayarin agik, g
yanip diigmesine basildi | Urln yaziliminin
sénuyor, ancak yukla ve bilgisayarin
sonra sabit bilgisayardan yanit | USB kablosuyla
sekilde gelmedi. artine bagh
Yaniyor oldugundan emin
olun.
Agik Yanip Yanmiyor | Uriinde kagit yok. Kagit yukleyip
sénlyor Resume (Devam)
digmesine basin.
Uriinde kagit Kagit sikisikligini
sikismasi var. giderip Resume
(Devam) digmesine
basin.
Yanip Yanmiyor | Yanmiyor | On erisim kapagi On erisim kapagini
sénuyor veya yazici kartusu | veya yazici kartusu
erisim kapagi acik. | erisim kapagini
kapatin.
Agik Yanmiyor | Her ikisi Yazici kartuslari Eksik olan kartuslari
de yanip eksik veya diizgiin | takin veya yanlis
sonuyor sekilde takilmamis. | takilmig olanlari

cikartip diizgiin
sekilde tekrar takin.

Hatalar 129



Bolim 12

(devami)
Acik Isigi | Devam Yazici Aciklama Coziim
1191 Kartusun
u Denetle
1siklarn
Yazici kartusu 1. Siyah yazici
bozuk olabilir. kartusunu
cikarin.
» 2. Yazici kartugu
g 9
g Kapatn.
5 .
Q 3. On (Agik) 1s1ginI
o denetleyin.
3 *  On (Agik)
@ ISIg1 yanip
sénlyorsa
¢ renk
yazicl
kartusunu
degistirin.
*  On (Agik)
15191 surekli
yaniyorsa
siyah yazici
kartusunu
degistirin.
Yazici kartusu bu Yazici kartusu
Urinde kullanilmak | Grinde kullaniimak
lzere Uzere
tasarlanmamis. desteklenmiyor
olabilir. Daha fazla
bilgi icin basili
belgelere bakin.
Acik Yanmiyor | Ugrenkli | Ug renkli yazici Ug renkli yazici
yazicl kartusu eksik veya | kartusunu takin veya
kartusu dizgln sekilde cikartip diizgin
15191 yanip | takilmamis. sekilde yeniden
sOnlyor takin.
Siyah
yazicl
kartusu
1191
Yanmiyor
Acik Yanmiyor | Ug renkli Siyah yazici Siyah yazici
yazicl kartusu eksik veya | kartusunu takin veya
kartusu dizgln sekilde cikartip diizgin
15191 takilmamis. sekilde yeniden
Yanmiyor takin.
Siyah
yazicl
kartusu
15191 yanip
sOnuyor
Acik Yanmiyor | Yanmiyor | Yazici kartuslarinin | Yazici kartusunu

birinden veya

cikartin, banti ¢cikarip
yeniden takin.
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(devami)

Acik Isigi | Devam Yazici Aciklama Coziim
1S191 Kartusun
u Denetle
isiklan
ikisinden de bant
cikarilmamis.
Agik Yanip Her ikisi Tastyici takilmigtir. | On erigim kapagini
sOnuyor de yanip acin ve taslyicinin g
sonuyor engellenmedigini 5
kontrol edin.. S
o
Yanip Yanip Her ikisi Uriinde tarayici 1. Uriini kapatin. S
sonlyor sénuyor de yanip hatasi veya 6nemli | 2. Gig kablosunu 03,
sOnlyor bir hata var. cikarin.
3. Bir dakika kadar
bekleyin ve glc
kablosunu
yerine takin.
4. Urlind agin.
Sorun devam
ederse, HP Destek
merkezini arayin.
Acik Yanmiyor | Ikisi de iki yazdirma Baski kalitesi kabul
Yaniyor kartugunda da edilemez diizeye
murekkep azahyor. | geldiginde yazici
kartuslarindan birini
veya ikisini de
degistirin.
Acik Yanmiyor | Ugrenkli | Ug renkli yazici Baski kalitesi kabul
yazicl kartusunda edilemez diizeye
kartusu murekkep azahyor. | geldiginde ug¢ renkli
1$1g1 yazici kartusunu
Yaniyor degistirin.
Siyah Ug renkli yazici Ug renkli yazici
yazici kartusu gikariimis | kartusunu degistirin
kartugu veya siyah yazici
19! kartusuyla yedek
Yanmiyor miirekkep modunda
yazdirin. Daha fazla
bilgi igin bkz. “Yedek
murekkep modunu
kullanma” sayfa 67.
Acik Yanmiyor | Ugrenkli | Siyah yazici Baski kalitesi kabul
yazici kartusunda edilemez dlzeye
kartusu murekkep azalyor. | geldiginde siyah
15191 yazici kartusunu
Yanmiyor degistirin.
Siyah Siyah yazici Siyah yazici
yazicl kartusu cikariimis. | kartusunu degistirin
:(;gluw veya ug renkli yazici
Yaniyor kartusuyla yedek

murekkep modunda
yazdirin. Daha fazla
bilgi igin bkz. “Yedek
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(devami)
Acik Isigi | Devam Yazici Aciklama Cozim
1191 Kartusun
u Denetle
1siklarn

murekkep modunu
kullanma” sayfa 67.

Uriin mesajlari
Asagidakiler, urunle ilgili hata mesajlarinin listesidir:
+ Kapak acik
+  Uriin bilgisi diizeltmesi uyumsuzlugu
* Mekanik hata
* Tarama hatalari
*  Yazdirilamiyor
+  Uriin dogru kurulmamis olabilir
+  Uriin bulunamad:i
+  Uriin kullanilabilir tarama hedefleri bulamadi
*  Gereken yazihim bileseni bulunamadi veya yanlis yiklenmis
+  Urinle iletisim sirasinda hata olustu
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Kapak acik

Goziim: On erisim kapa@ini veya yazici kartugu kapagini kapatin.

Neden: On erisim kapag! veya yazici kartusu kapagi acikti.

Uriin bilgisi diizeltmesi uyumsuzlugu

Cozim: Destek ve garanti bilgilerini bulmak igin www.hp.com/support adresindeki
HP Web sitesine gidin. Istendiginde Ulkenizi/bdlgenizi secin ve telefonla teknik destek
almak hakkinda bilgi icin Bize Ulasin'l tiklatin.

Neden: Uriindeki yerlesik yazilim diizeltme numarasi, yazilimin diizeltme
numarasiyla eslesmiyor.
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Mekanik hata

Sorunu ¢ézmek icin agagidaki céztumleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6ziim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ézullene kadar diger
¢ozumleri denemeye devam edin.

*  Co6zim 1: Kagit sikismasi olup olmadidini kontrol edin

*  C6zim 2: Tasiyicinin engellenmemis oldugundan emin olun

Coziim 1: Kagit sikigsmasi olup olmadigini kontrol edin
Coziim: Kagit sikismasini giderin.
Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Kagit sikismalarini giderme” sayfa 86

Neden: Uriinde kagit sikismis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6ziim 2: Tasiyicinin engellenmemis oldugundan emin olun

Goziim: Uriini kapatin. Girig tepsisini indirip &n erigim kapagini agin ve tagiyiciyi
engelleyen nesneleri ¢ikarin (paketleme malzemeleri dahil olmak Uzere) ve sonra
ardind agin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Tasiyici takilmis” sayfa 180
Neden: Taslyici engellenmis.

Tarama hatalari

Asagidaki gibi bir hata alirsaniz bu bélumu gézden gegirin:

= Tarama aygitiyla iletisim halindeyken hata olustu. Litfen tarama aygitinin dogru
baglandigindan emin olun ve yeniden deneyin.

« Tarama aygiti baslatilamadi.

«  Tarama aygiti bulunamadi.

= Dahili bir hata olustu.

« Bilgisayar tarama aygitiyla iletisim kuramiyor.

Hatalar 133
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B Not Sorun gidermeye baslamadan énce donanimin dogru ¢alistigini dogrulamak
icin bir kopya alin. Kopya alamazsaniz daha fazla sorun giderme bilgisi i¢in bkz.
“Donanim ayarlari sorunlarini giderme” sayfa 77.

Asagidaki ¢ozumlerin her birini ayri ayri deneyin. Her ¢ézumle ilgili adimlari
tamamladiktan sonra yeniden taramayi deneyin. Uriin yine calismazsa sonraki ¢dziime
gegin.

e C6zim 1: Yazilimi kaldirip yeniden yikleyin

¢ Co6zim 2: Windows Aygit Yoneticisi'ni yenileyin

«  Cozim 3: Dijital Goériintiileme izleyicisi'ni kontrol edin

«  COziim 4: Urliniin durumunu kontrol edin

e (Co6zum 5: Gug kaynagini kontrol edin

* (Co6zim 6: USB kablosu baglantisini kontrol edin

e Co6zUm 7: Windows Image Architecture (WIA) ile tarayin

* Co6zim 8: Lexbces hizmetini devre disi birakin

e Co6zim 9: Tarama Tanilama yardimci programini calistirin
e Co6zUm 10: Dizeltme ekini yikleyin

*  (Co6zim 11: USB yonga kiimesini ve kontrolérinu kontrol edin
e CO6zim 12: Yazilimi kaldirin ve driini sifirlayin
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Co6zim 1: Yazihmi kaldirip yeniden yiikleyin

Goziim: Yaziliminin diizgln yiklendigini dogrulayin. HP C6zim Merkezi
uygulamasini agip tim simgelerin ve diigmelerin oldugunu dogrulayin.

Uriiniindizle ilgili simgeler ve digmeler (Kopya Gikart gibi) gériintiilenmiyorsa,
yuklemeniz tamamlanmamis olabilir ve yazilimi kaldirip tekrar yiklemeniz
gerekebilir. Uygulama dosyalarini dogrudan sabit suriiciinizden silmeyin. Yazihmla
birlikte verilen yazilim kaldirma yardimci programini kullanarak diizgiin bigimde
kaldirmaya dikkat edin.

Windows bilgisayarindan kaldirmak igin

BY Not Windows Baslat menisiinde Kaldir kullanilamiyorsa (Programlar veya
Tium Programlar 6desini, HP, Deskjet F4200 series, Kaldir' tiklatin) bu yontemi
kullanin.

1. Windows denetim masasini agip Program Ekle/Kaldir'i ¢ift tiklatin.

B Not Denetim masasini agma ydntemi isletim sistemine gére degisir. Bunun
nasil yapilacagindan emin degilseniz bkz. Windows Yardim.

2. HP Deskjet All-in-One Siiriicii Yazilimi'ni secip Degistir/Kaldir' tiklatin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.
3. Uriiniin bilgisayarinizla olan baglantisini kesin.
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4. Bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Br Not Bilgisayarinizi baslatmadan énce Uriiniin baglantisini kesmeniz
dnemlidir. Uriinii yazilimi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza
baglamayin.

5. Uriin CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM siiriiciisiine takin ve Kur programini
baglatin.

6. Ekrandaki yonergeleri ve urlnle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
yonergeleri izleyin.

Yazilimi yeniden yukledikten sonra yeniden taramayi deneyin.

Sorun giderme

Neden: Yazilim yliklemesi tamamlanmamis.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6zum 2: Windows Aygit Yoneticisi'ni yenileyin
Cozum: Windows Aygit Yoneticisi'ni yenileyin.

Windows Aygit Yoneticisi'ni yenilemek igin

1. Windows gorev cubugunda Baslat'i tiklatin, Bilgisayarim'i sag tiklatin ve sonra
Ozellikler'i tiklatin.

2. Donanim sekmesini tiklatin, sonra Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

Evrensel Seri Yol Denetleyicisi'ni gift tiklatin.

4. USB Bilesik Aygit'i tiklatin, Eylem!'i tiklatin ve sonra Kaldir'i tiklatin.
Silmeyi onaylamak igin bir ekran gikarsa silmeyi onaylayin.

5. USB kablosunu urtinden ¢ikarin.

6. Birkag saniye bekleyip kabloyu yeniden takin.

Bu, Windows aygit algilamasini yeniden baslatir (Tak ve Kullan). Yeni Donanim
bulundu ekrani gérinttlenebilir.

7. USB Bilesik Aygiti yiiklemek icin Sihirbaz'da gériintilenen tiim ekranlarda ileri'yi
tiklatin.

8. Yilklemey bitirmek icin Son'u tiklatin.
9. Yeniden taramayi deneyin.

10. Bu adimlar sorunu ¢ézmezse Urlini bilgisayara baglamak igin bagka bir USB
kablosu kullanmayi deneyin.

w

Neden: Bu hatanin olugsmasina lrtinle USB kontrolérii arasindaki iletisim sorunlari
neden oldu. Bu eksik ylikleme nedeniyle olabilir, 3 metreden daha uzun USB kablosu
ya arizah bir USB kablosu.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Coziim 3: Dijital Goriintiileme izleyicisi'ni kontrol edin

GCoéziim: Djital Gériintiileme izleyicisi'nin galistigini dogrulayin.

Djital Gériintiileme izleyicisi'nin galigtigini kontrol etmek igin

1. Ekranin sag alt kdsesinde saatin yaninda Dijital Goriintiileme izleyicisi
simgesini bulun.
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2. Dijital Gériintiileme izleyicisi simgesi yoksa bilgisayari yeniden baglatin.
3. Bilgisayariniz yeniden baslatildiktan sonra yeniden taramayi deneyin.
Neden: Dijital Goriintiileme izleyicisi calismiyordu.

Bu sorunu ¢b6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 4: Uriiniin durumunu kontrol edin

Cozim: HP C6zim Merkezi uygulamasinda Griinin durumunu kontrol edin.

Uriiniin durumunu kontrol etmek igin

1. Windows gorev gubugunda Basglat, Programlar veya Tiim Programlar, HP, HP
Coziim Merkezi'ni tiklatin.

2. Uriiniin Aygit Seg alaninda listelendigini veya dogru sekmenin segildigini
dogrulayin.

3. Durum'u tiklatin.
Uriin dogru calisiyorsa diriiniiniiziin hazir oldugunu bildiren bir mesaj belirir.

4. Baglanti kesildi hata mesaji alirsaniz HP Deskjet F4200 All-in-One Series 2 gibi
arindn bagka bir érneginin veya kopya numarasiyla birlikte trln i¢in bagka bir
sekmenin olup olmadigini kontrol edin.
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5. Uriinin ikinci 6rnegini segin ve 2 - 4 arasi adimlari yineleyin.
6. Yeniden taramayi deneyin.

Neden: HP C6zim Merkezi uygulamasina Griinun iki drnegi baglanmis olabilir.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 5: Gii¢ kaynagini kontrol edin
Cozum: Gug kaynagini kontrol edin.

Sorun giderme

Gii¢ kaynagini kontrol etmek igin

1. Glg kablosunun, urline ve gli¢ adaptdriine sikica bagh oldugundan emin olun.
Glug kablosunu prize, akim diizenleyici regulatére ya da uzatma kablosuna takin.

1 | Gug baglantisi

Gug kablosu ve adaptoéru

Elektrik prizi

Uriiniin acik oldugundan emin olun.

Uriine elektrik gelmiyorsa bagka bir prize baglayin.

Uriinii kapatip gli¢ kablosunu gikararak sifirlayin.

Yaklasik 5 saniye bekleyin ve sonra gl¢ kablosunu yeniden takin.
Uriind agin.

Yeniden taramayi deneyin.

NoahroebN

Neden: Uriin giig kaynagina dogru baglanmamis veya sifirlanmasi gerekiyor.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Gozim 6: USB kablosu baglantisini kontrol edin

Goziim: Urinle bilgisayar arasindaki USB baglantisini kontrol edin.

USB baglantisini kontrol etmek igin

1. USB kablosunun Griiniin arkasindaki USB baglanti noktasina sikica takiimig
oldugunu kontrol edin.

2. USB kablosunun diger ucunun bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takili
oldugundan emin olun.
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3. Yeniden taramayi deneyin.

Tarama basarisiz olursa sonraki adima gegin.

4. Urinin bilgisayara baglantisina gére asagidakilerden birini yapin:

* USB kablosu USB hub aygitina bagliysa, USB kablosunu ¢ikarip yeniden hub
aygitna baglamayi deneyin. Bu sonug vermezse hub aygitini kapatip yeniden
agmayi deneyin. Son olarak kablosyu hub aygitindan ¢ikarip dogrudan
bilgisayara baglamayi deneyin.

» USB kablosu dizistu yerlestirme istasyonuna bagliysa, kabloyu yerlestirme
istasyonundan ¢ikarip dogrudan bilgisayara baglayin.

* USB kablosu dogrudan bilgisayara bagliysa, bilgisayarin tizerindeki baska bir
USB baglanti noktasina baglamayi deneyin.

5. Bilgisayara bagli baska USB aygitlari varsa, klavya ve fare disindaki diger
aygitlari gikarin.
6. Calistigindan emin olmak igin USB kablosunu kontrol edin.

B Not Eski bir kablo kullaniyorsaniz diizgiin calismiyor olabilir. USB
kablosunun galisip ¢calismadigini saptamak igin kabloyu bagka bir triine
takmayi deneyin. Sorunlarla karsilasirsaniz, USB kablosu bozuk olabilir.
Ayrica kablonun uzunlugu en fazla 3 metre olmalidir.

7. Baska USB kablosu varsa onu kullanmayi deneyin.
8. Bilgisayari yeniden baglatin.
9. Bilgisayariniz yeniden baglatildiktan sonra yeniden taramayi deneyin.

Neden: Uriin bilgisayara dogru bigimde baglanmamis.
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Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.

Coziim 7: Windows Image Architecture (WIA) ile tarayin

Coziim: HP Cozum Merkezi yerine Windows Image Architecture (WIA) ile taramayi
deneyin.

WIA hizmetini kullanarak taramak igin

1. Urdiniin agik oldugundan emin olun.

2. USB kablosunun trtniin arkasindaki USB baglanti noktasina sikica takiimig
oldugunu kontrol edin.
Kablo dogru baglandiginda kablodaki USB simgesi yukari bakar.

3. USB kablosunun diger ucunun bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takili
oldugundan emin olun.

Sorun giderme

4. Windows gorev gubugundan Baslat'i, Programlar'i veya Tiim Programlar'i
tiklatin, sonra da Donatilar' tiklatin.

5. Paint 6gesini tiklatin.

6. Paintuygulamasindan Dosya'yi ve sonra Tarayicidan veya Kameradan 6gesini
tiklatin.

7. TWAIN kaynak listesinden urlinu segin.

8. Taranacak goruntu tirini segip Tara'yi tiklatin.
Windows icin Géruntileme, HP C6zim Merkezi yerine TWAIN yazilimini
kullanarak uriinden tarar.

Neden: WIA hizmetini kullanarak tarayabiliyorsaniz bu, HP C6zim Merkezi

uygulamasinda bir sorun oldugunu gdsterir. Taramak igin WIA hizmetini kullanabilir

veya sonraki ¢6zUmu deneyebilirsiniz.

WIA hizmetini kullanarak tarayamiyorsaniz sonraki ¢oziimi deneyin.

Coziim 8: Lexbces hizmetini devre disi birakin

Coziim: Lexbces hizmetinin baslatildigini kontrol edin ve devre digi birakin.
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140

Lexmark veya Dell all-in-one aygitt USB kablosuyla Uriiniin yUkli oldugu bilgisayara
bagliysa, Lexbces hizmeti ¢calistigindan HP yazilimi tarayamayabilir.

BY Not Bu ¢dziim Lexmark veya Dell all-in-one aygitiniz varsa gegerli olur. Yoksa,
“sonraki ¢c6zumu deneyin” sayfa 142.

Hizmeti kontrol etmek ve devre digi birakmak igin

1. Yonetici olarak Windows'ta oturum agin.

2. Gorev Yoneticisi'ni agmak icin Ctrl + Alt + Delete tuslarina basin.
3. lIslemler sekmesini tiklatin.

4. Yansima Adi listesinde Lexbceserver varsa devre disi birakin.

Hizmeti devre disi birakmak igin

a. Windows gdrev gcubugunda Baglat'l tiklatin, Bilgisayarim'i sag tiklatin ve
sonra Yonet'i tiklatin.
Bilgisayar Yonetimi goriintilenir.
Hizmetler ve Uygulamalar' cift tiklatin, sonra da Hizmetler'i ¢ift tiklatin.

Sag bélmede Lexbceserver hizmetini sag tiklatin ve sonra Ozellikler'i
tiklatin.

d. Genel sekmesinde Hizmet durumu alaninda Durdur'u tiklatin.

e. Baslangig tiirii agilan menisiinde Devre digI'ni segin ve sonra Tamam'|
tiklatin.

f. lletisim kutusunu kapatmak igin Tamam' tiklatin.
5. Kayit Defteri'ni yedekleyin.

Kayit Defteri'ni yedeklemek igin
a. Windows gérev cubugunda Baslat'i tiklatin.
b. Isletim sisteminize bagli olarak agagidakilerden birine yapin:
* Windows Vista: Aramayi Baslat'a regedit yazip Enter tusuna basin.

Kullanici Hesabi Denetimi iletigsim kutusu goérintilendiginde, Devam'i
tiklatin.

*  Windows XP: Galistir' tiklatin. Gahistir iletigsim kutusu gorintilendiginde
regedit yazip Enter tusuna basin.

*  Windows 2000: Kayit Defteri'ni tiklatin sonra da Kayit Defterini Ver
segenegini tiklatin.

Kayit Defteri Diizenleyicisi gorintilenir.
c. Kayit Defteri Diizenleyicisi'nde Bilgisayarim'i secin.

d. Bilgisayarim vurgulanmis olarak Dosya'yi tiklatin ve sonra Ver 6gesini
tiklatin.

e. Sizin igin hatirlamasi kolay bir depolama konumuna gidin. Ornegin:
Belgelerim veya Masaiisiitii.

f. Verme Araligi alaninda Tiimii'nG segin.

Sorun giderme



g. Yedek Kayit Defteri igin bir dosya adi girin.
HP dosyay! giiniin tarihiyle adlandirmanizi énerir. Ornegin: Kayit Defteri
Yedegi 04_01_07.
h. Kayit Defteri'ni kaydetmek icin Kaydet'i tiklatin.
6. Kayit defterini diizenleyin.

Kayit Defteri'ni diizenlemek igin

a. HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\Spooler
Kayit Defteri anahtarini segin.
Kayit Defteri anahtarinin ayrintilari sagdaki bélmede goérintilenir.

b. Lexbces 6desinin Veri siitununda listelendigini gérmek icin
DependOnService veri dizisine bakin (sagdaki boimede).

c. Veri sutununda lexbces varsa, DependOnService hizmetini sag tiklatin ve
Degistir'i secin.

Sorun giderme

Asagidakilerden birini yapin:
* Yalnizca lexbces 6gesini goriyor fakat RPCSS 6gdesini gérmuyorsaniz,
lexbces 6gesini silin ve RPCSS 6desini girin.
» lexbces ve RPCSS 4gelerinin her ikisini de gérlyorsaniz, yalnizca
lexbces 6gesini silin ve RPCSS 6gesini muhafaza edin.
d. Tamam' tiklatin.
7. Bilgisayarinizi yeniden baglatin ve yeniden taramayi deneyin.

Tarama basarih oluyorsa Lexbeserver hizmetini yeniden baglatmak igin sonraki
adima gegin.

B Not Hizmeti yeniden baslatmak, HP yazilimini etkilemeden Lexmark veya
Dell aygitlarinin normal islevlerini etkinlestirir.

8. Lexbcserver hizmetini yeniden baslatin.

Hizmeti yeniden baglatmak igin

a. Windows gorev gubugunda Baslat'i tiklatin, Bilgisayarim'i sag tiklatin ve
sonra Yonet'i tiklatin.
Bilgisayar Yonetimi ekrani gorintulenir.

b. Hizmetler ve Uygulamalar' gift tiklatin, sonra da Hizmetler'i ¢ift tiklatin.

c. Sag bdlmede Lexbceserver hizmetini sag tiklatin ve sonra Ozellikler'i
tiklatin.

d. Genel sekmesinde Hizmet durumu alaninda Baslat'i tiklatin.

e. Baslangig tiirii agilan menisiinde Otomatik'i segin ve sonra Tamam'i
tiklatin.

f. lletisim kutusunu kapatmak igin Tamam' tiklatin.

Neden: Lexmark yazici, Lexmark all-in-one veya Dell all-in-one aygiti tarafindan
yuklenen Lexbceserver hizmeti tarama iletisim hatasina neden olmus.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Go6zum 9: Tarama Tanilama yardimci programini ¢aligtirin

Goziim: Uriindeki sorunlari bulmak ve diizeltmek igin Scan Diagnostic (Tarama
Tani) yardimci programini indirip ¢alistirin.

Tarama Tanilama yardimci programini indirmek ve galigstirmak igin
1. Su adresi ziyaret edin: www.hp.com ve Yazilim ve siirticii indirmeleri.
Siiriuicii ve yazilim (ve yerlesik yazilim) indir secenegini belirleyin.
Saglanan alana Uriin adini ve model numarasini yazip Enter tusuna basin.
HP yaziliminin yUklu oldugu bilgisayarinizin isletim sistemini segin.
Yardimci program bélimiine gidip HP Tarama tanilama yardimci programini
indirin.
6. Taramayi deneyin.
HP yazilim bilesenlerinin herhangi birinde hata durumu varsa s6z konusu
bilesenin yaninda kirmizi bir X isareti gértntulenir. Hata durumu yoksa bilesenin

yaninda yesil bir onay isareti goriintilenir. Hata durumlarinin diizeltimesi igin
yardimci programda Diizelt digmesi bulunur.

o e
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Neden: Urinle bilgisayar arasindaki baglantilarda bir sorun vardi.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6ziim{ deneyin.

Coziim 10: Diizeltme ekini ylikleyin
Cozim: Beklenmedik dahili hata ve iletisim hatasi diizeltme ekini inidirip
yukleyin.

Duzeltme eki Beklenmedik dahili bir hata olustu hatasini ve Griindeki diger iletisim
hatalarini giderir.

Diizletme ekini yiiklemek igin

1. Su adresi ziyaret edin: www.hp.com ve Yazilim ve siiriicii indirmeleri.
2. Sirici ve yazilim (ve yerlesik yazilim) indir segenegini belirleyin.

3. HP yaziliminin yikli oldugu bilgisayarinizin igletim sistemini segin.
4

Diizeltme eki bolimiine gidip HP Image zone/beklenmedik fotograf ve
goriintiileme dahili hatasi ve iletisim hatasi diizeltme eki 6Jesini segin.

5. Bilgisayara ylUklemek igin diizeltme ekini gift tiklatin.
6. Taramayi deneyin.

Neden: Beklenmedik dahili hata ve iletigim hatasi diizeltme ekini yUklemeniz
gerekir.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6ziimU deneyin.

Cozim 11: USB yonga kiimesini ve kontroloriinii kontrol edin
Coziim: USB yonga kiimesini ve kontrolorl kontrol edin.

Tarama iletisim hatalari, bilgisayardaki USB yonga kiimesiyle ilgili uyum sorunlari
nedeniyle olusur. Bu, HP Urtiiniindeki yonga kiimesi ile bilgisayardaki belirli USB
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yonga kiimeleri arasindaki el sikisma zamanlamasindaki uyusmazlik nedeniyle
olabilir.

USB yonga kiimesini ve kontroloriinii kontrol etmek igin

1. Windows gérev cubugunda Baslat'i tiklatin, Bilgisayarim'i sag tiklatin ve sonra
Ozellikleri tiklatin.

2. Donanim sekmesini tiklatin, sonra Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.
Yanindaki arti (+) isaretini tiklatarak Evrensel Seri Yol Denetleyicisi'ni acin.
4. Asagidaki yonga kiimelerinden herhangi birinin listede olup olmadigini kontrol
edin:
« SIS 7001 USB ana denetleyicisi
+ ALl yonga kiimeleri
* NEC evrensel ana denetleyicileri
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

d

Sorun giderme

Bf Not Bu kapsamli bir liste degidir. Tarama yaparken iletisim sorunlari
yaslyorsaniz sorunu ¢6zmek icin asagidaki adimlari izleyin.

5. Fare ve klavye digindaki tim USB aygitlarini bilgisayardan ¢ikarin (yazicilar,
tarayicilar, kameralar, vs.).

6. USB kablosunu uriinlin arkasindaki USB baglanti noktasina yeniden baglayin.
7. USB kablosunun diger ucunu bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takin.

8. Gug kablosunun, Urline ve gli¢ adaptérine sikica bagli oldugundan emin olun.
Elektrik kablosunu toprakli bir prize, akim dizenleyici regulatére ya da uzatma
kablosuna takin.
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1.

12.
13.

14.

1 | Gug baglantisi

Glg kablosu ve adaptori

Toprakli elektrik prizi

Uriind agin.

. Uriniin temel tek basina galisma islevini denemek igin kendini test raporu

yazdirin.

Kendini test raporu yazdirma hakkinda daha fazla bilgi icin asagidaki yordama
bakin.

Taramayi deneyin.

Tarama basariliysa, bilgisayara baglanan diger USB aygitlari sorunun kaynagi
olabilir.

Tarama basariliysa USB aygitlarini teker teker bilgisayara baglayin.

Soruna neden olan aygiti bulana kadar her baglantidan sonra tarama islevini test
edin.

Uriin taramada basarili olmazsa. Ya da takili USB aygitlariyla birlikte bilgisayarla
iletisim kuramazsa, urlnle bilgisayar arasina gugle galisan bir USB hub aygiti
baglayin.

Bu, Urlinle bilgisayar arasinda iletisimin kurulmasina veya surdirilmesine
yardimci olabilir. USB hub'lari hakkinda daha fazla bilgi igin asagidaki bélime
bakin.

Otomatik test raporu yazdirmak icin

1.

Giris tepsisine Letter veya A4 boyutunda kullaniimamis diiz beyaz kagit
yerlestirin.

Cancel (iptal) diigmesini basili tutun ve ardindan Start Copy Color (Kopyalama
Baslat Renkli) digmesine basin.

Uriin, yazdirma sorunu nedenini gdsterebilecek kendini test raporu yazdirir.
Murekkep test alaninin bir 6rnegi agagida gosterilmektedir.
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3. Test desenlerinin tam bir tablo gésterdiginden ve kalin renkli ¢izgilerin tam

oldugundan emin olun.

* Desenin birden ¢ok cizgisinde kirilma olmasi, puskirtme uglarinda bir sorun
olabilecegini gbsterir. Yazici kartuslarini temizlemeniz gerekebilir.

» Siyah ¢izgi yoksa, soluksa, diizensizse ya da kesikli gértntileniyorsa, bu
sagdaki yuvada bulunan siyah yazici kartusunda sorun oldugunu gésterebilir.

* Renkli gizgilerden herhangi bir eksikse, soluksa, dizensizse ya da kesikli
gbruntlleniyorsa, soldaki yuvada bulunan g renkli yazici kartugsunda sorun
oldugunu gosterebilir.

Sorun giderme

UDB hub kullanma hakkinda daha fazla bilgi
+ USB hub aygitinin giigle galistigini ve gli¢ adaptortiniin takili oldugunu
dogrulayin.
Glgcle calisan bazi hub aygitlarinda gii¢c adaptorii standart olarak birlikte verilir.
* Hub aygitinin glic kaynagdina takili olmasi gerekir.

Bazi hub aygitlari dért taneden fazla tam gug¢li USB aygitini ¢aligtiramaz.
Sisteme en fazla bes adet hub baglayabilirsiniz.

Hub'lar birlikte baglandiginda Grtinde hub'la ilgili bir sorun ¢ikarsa veya hub
aygitinda dort taneden fazla aygit varsa urlini bilgisayara dogrudan bagh hub
aygitina baglayin (bilinen bir sorun olmadidi siirece).

Neden: Bilgisayardaki USB yonga kumesiyle ilgili bir uyumluluk sorunu var.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bziimu deneyin.

Co6ziim 12: Yazilimi kaldirin ve lriinii sifirlayin

Coziim: Yazilimi tamamen kaldirin ve yeniden yukleyin.

Yazilimi kaldirmak ve iiriinii sifirlamak igin
1. Urlnin baglantisini gikarip sifirlayin.

Uriiniin baglantisini gikarmak ve sifirlamak igin
Uriiniin agik oldugundan emin olun.
Uriinii kapatmak icin On (Agik) diigmesine basin.
Uriiniin arkasindan giig kablosunu cikartin.
Gug kablosunu tekrar trlinin arkasina takin.

e. Urlini agmak igin On (Agik) digmesine basin.
2. Yazihmi tamamen kaldirin.

a0 oo
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B Not Yeniden yilkklemeden énce yazilimin bilgisayardan tamamen
kaldirildigindan emin olmak i¢in kaldirma yordamini dikkatle izlemeniz
onemlidir.

Yazilhimi tamamen kaldirmak igin

a. Windows gorev gubugunda Baslat, Ayarlar, Denetim Masasi'ni (veya
yalnizca Denetim Masasi'ni) tiklatin.

Program Ekle/Kaldir'i ¢ift tiklatin (veya Program kaldir'i tiklatin).
HP tarama yazilimiyla ilgili tim 6geleri kaldirin.

/\ Dikkat uyarisi Bilgisayar HP veya Compaq tarafindan Uretilmisse
asagida listelenenler diginda bagka herhangi bir uygulamayi
kaldirmayin.
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» HP Gorintlileme aygiti iglevleri

» HP Belge Gorlntileyici

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Fotograf ve Goriintileme Galerisi

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (lrtin adi ve yazilim siriimi
numarasiyla)

* HP Yazilim glincellestirmesi
*+  HP Web'de paylasim
* HP C6zim Merkezi
+ HP Director
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. C:\Program Files\HP veya C:\Program Files\Hewlett-Packard
(bazi daha eski Urinler i¢in) dizinine gidin veDijital G&éruntileme
klasérund silin.

e. C:\WINDOWS dizinine gidip twain 32 klasérinl twain 32 old olarak
yeniden adlandirin. B B

3. Arka planda galisan programlari kapatin.

B Not Bilgisayar acildi§inda otomatik olarak Terminate and Stay Resident
(TSR) adli programlar otomatik olarak yuklenir. Bu programlar virlise karsi
koruma gibi bazi bilgisayar yardimci programlarini etkinlestirir ancak
bilgisayarin ¢alismasi igin gerekli degillerdir. Ara sira, TSR'ler HP yaziliminin
yuklenmesini engellediginden yazilim diizgln yiklenmez.. Windows Vista,
Windows XP ve Windows 2000 sistemlerinde TSR programlariyla
hizmetlerinin baslatiimasini dnlemek icin MSCONFIG yardimci programini
kullanin.
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Arka planda galisan programlari kapatmak igin
a. Windows gérev cubugunda Baslat'i tiklatin.
b. Isletim sisteminize bagl olarak asagidakilerden birine yapin:

*  Windows Vista'da: Aramayi Baglat'a MSCONFIG yazip Enter tusuna
basin.

Kullanici Hesabi Denetimi iletisim kutusu géruntilendiginde, Devam'i
tiklatin.

*  Windows® XP ve Windows® 2000'de: Galigtir' tiklatin. Gahstir iletisim
kutusu goéruntilendiginde MSCONFIG yazip Enter tusuna basin.

MSCONFIG yardimci program uygulamasi belirir.
c. Genel sekmesini tiklatin.
d. Secmeli Baglangig¢'l tiklatin.

e. Baslangig Ogelerini Yiikle 6gesinin yaninda onay isareti varsa, kaldirmak
icin onay isaretini tiklatin.

f. Hizmetler sekmesini tiklatip Tiim Microsoft Hizmetlerini Gizle kutusunu
segin.

g. Tumiinii Devre Disi Birak segenegini tiklatin.

h. Uygula 6gesini, sonra da Tamam'l tiklatin.

Sorun giderme

E¥ Not Degisiklik yaparken Erigim engellendi mesaji alirsaniz Tamam'i
tiklatip devam edin. Bu mesaj degisiklikler yapmanizi engellemez.

i. Degisiklikleri sonraki yeniden baslatmada uygulamak icin Yeniden Baglat'i
tiklatin.
Bilgisayar yeniden baslatildiktan sonra Windows baslatmasinda
degisiklikler yapmak icin sistem yapilandirma yardimci programini
kullandiniz mesaji géruntulenir.

j.  Bu mesaji yeniden gosterme 6Jesinin yanindaki onay kutusunu tiklatin.

Gegici dosyalari ve klasorleri silmek igin Disk Temizleme yardimci programini
cahlistirin.

Disk Temizleme yardimci programini ¢alistirmak igin

a. Windows gorev cubugundan Baslat'i, Programlar'i veya Tiim Programlar'i
tiklatin, sonra da Donatilar' tiklatin.

b. Sistem Araglarr'ni gift tiklatin, sonra da Disk Temizleme'yi tiklatin.

Disk Temzileme sabit disk slrtcuyu analiz eder ve silinecek bilesenlerin
listesiyle bir rapor sunar.

c. Gereksiz bilesenleri kaldirmak igin uygun onay kutularini segin.

Disk Temizleme yardimci programini hakkinda daha fazla bilgi

Disk Temizleme yardimci programi asagidakileri yaparak bilgisayarinizdaki
sabit disk surilictude bos alan agar:

* Gegici Internet dosyalarini silerek

+ Indirilen program dosyalarin silerek

*  Geri Donusum Kutusunu bosaltarak

»  Gegici klasorunizdeki dosyalari silerek
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+ Diger Windows araglariyla olusturulan dosyalari silerek
* Kullanmadidiniz istege bagh Windows bilesenlerini kaldirarak
d. Kaldinlacak bilesenleri sectikten sonra Tamam digmesini tiklatin.
5. Yazihm yukleyin.

Yazilimi yiiklemek igin
a. Yazihm CD'sini bilgisayarin CD-ROM siuricustne yerlestirin.
Yazihm yiklemesi otomatik olarak baglar.

BY Not Yikleme otomatik olarak galismazsa Windows Basglat meniisiinden
Aramayi Baslat (veya Galigtir) 6gesini tiklatin. Aramayi Baslat'a (veya
Calistir iletisim kutusuna) d: \ setup . exe yazip Enter tusuna basin.
(CD-ROM surucunuz i¢in D harfi atanmamigsa uygun sirticl harfini girin.)
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b. Yazilimi yiklemek icin bilgisayar ekranindaki yonergeleri izleyin.
6. Taramayi deneyin.

Neden: Yazilimin tamamen kaldirilip yeniden ylklenmesi gerekiyor.

Yazdinlamiyor

Sorunu ¢ézmek igin agagidaki ¢éziimleri deneyin. Cozumler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozllene kadar diger
¢o6zimleri denemeye devam edin.

e Co6zim 1: Kendini test raporu yazdirma

e (C6zum 2: Yazdirma kuyrugunu temizleyin

e (Co6zim 3: USB kablosunu cikarip yeniden takin

e (CO6zUm 4: Surlcu yapilandirmasini dogrulayin

e (Co6zUm 5: Yazici duraklamis mi yoksa ¢evrimdisi mi kontrol edin

e Co6zUm 6: Yazdirma kuyrugunu el ile temizleyin

e CoOzUm 7: Yazdirma biriktiricisini yeniden baslatin

e (Co6zum 8: Yazilim uygulamasini kontrol edin

Cozum 1: Kendini test raporu yazdirma

Goziim: Uriiniin yazdirdigini ve bilgisayarla iletisim kurdugunu gérmek icin kendini
test sayfasi yazdirin.

Otomatik test raporu yazdirmak igin

1. Giris tepsisine Letter veya A4 boyutunda kullaniimamis diiz beyaz kagit
yerlestirin.

2. Cancel (iptal) diigmesini basili tutun ve ardindan Start Copy Color (Kopyalama
Baslat Renkli) dugmesine basin.
Uriin, yazdirma sorunu nedenini gdsterebilecek kendini test raporu yazdirir.
Murekkep test alaninin bir 6rnegi asagida gosterilmektedir.
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3. Test desenlerinin tam bir tablo gésterdiginden ve kalin renkli ¢izgilerin tam

oldugundan emin olun.

* Desenin birden ¢ok cizgisinde kirilma olmasi, puskirtme uglarinda bir sorun
olabilecegini gbsterir. Yazici kartuslarini temizlemeniz gerekebilir.

» Siyah ¢izgi yoksa, soluksa, diizensizse ya da kesikli gértntileniyorsa, bu
sagdaki yuvada bulunan siyah yazici kartusunda sorun oldugunu gésterebilir.

* Renkli gizgilerden herhangi bir eksikse, soluksa, dizensizse ya da kesikli
gbruntlleniyorsa, soldaki yuvada bulunan g renkli yazici kartugsunda sorun
oldugunu gosterebilir.

Sorun giderme

Kendini test sayfasi yazdirilamazsa urinu dogru kurdugunuzdan emin olun. Kurulum
hakkinda bilgi i¢in trinle birlikte verilen Kurulum Kilavuzuna bakin.

Neden: Uriin dogru kurulmamis.
Bu sorunu ¢dzmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6zum 2: Yazdirma kuyrugunu temizleyin
Co6zim: Yazdirma kuyrugunu temizlemek icin bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Yazdirma kuyrugunu temizlemek igin

1. Bilgisayarinizi yeniden baslatin.

2. Bilgisayar yeniden baglatildiktan sonra yazdirma kuyrugunu kontrol edin.
a. Isletim sisteminize bagh olarak asagidakilerden birine yapin:

*  Windows Vista: Windows gdérev gubugundan Baslat'i, Denetim
Masasi'ni ve sonra Yazicilar' tiklatin.

¢ Windows XP: Windows gdrev ¢cubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni
ve sonra Yazici ve Fakslar'l tiklatin.

*  Windows 2000: Windows gérev cubugunda, Baslat'i tiklatin, Ayarlar'
segin ve ardindan Yazicilar'i tiklatin.

b. Yazdirma kuyrugunu agmak igin Griintinizin simgesini ¢ift tiklatin.
Bekleyen yazdirma igi yoksa sorun ¢6zulmus olabilir.
3. Yeniden yazdirmayi deneyin.
Neden: Yazdirma kuyrugunu temizlemek igin bilgisayarin yeniden baslatiimasi
gerekiyordu.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Coziim 3: USB kablosunu gikarip yeniden takin
Coézum: USB kablosunu bilgisayardan ve uriinden ¢ikarip yeniden takin.

USB kablosunu ¢ikarip yeniden takmak igin

1. USB kablosunu Uriinden ¢ikarin.

2. USB kablosunu bilgisayarinizdan ¢ekin.

3. USB kablosu 5-6 saniye baglanti yapilmadan kalsin.

4. USB kablosunu yeniden Urtine ve bilgisayara baglayin.
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USB kablosunu yeniden bagladiktan sonra rtin kuyrukta bekleyen isleri yazdirir.

BZ Not Uriinii USB hub araciligiyla bagdliyorsaniz hub aygitinin agik
oldugundan emin olun. Hub ac¢iksa, dogrudan bilgisayarinizdan baglanmayi
deneyin.

5. Uriin otomatik olarak yazdirmaya baslamazsa baska bir yazdirma isi baslatin.
Neden: USB kablosunun ¢ikarilmasi gerekiyordu.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimui deneyin.
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Coziim 4: Surucii yapilandirmasini dogrulayin

Goziim: Urinin varsayilan yazici olarak ayarlandigini ve dogru yazici siriicisini
kullandigini kontrol edin.

Uriiniin varsayilan yazici olarak ayarlandigini dogrulamak igin
1. lIgletim sisteminize bagl olarak agagidakilerden birine yapin:

+  Windows Vista: Windows gérev cubugundan Basglat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazicilar'l tiklatin.

*  Windows XP: Windows gorev gubugundan Baglat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazici ve Fakslar' tiklatin.

*  Windows 2000: Windows gorev gubugunda, Baslat'i tiklatin, Ayarlar'i segin
ve ardindan Yazicilar'l tiklatin.

2. Dogru uriinun varsayilan yazici olarak ayarlandigindan emin olun.
Varsayilan yazicinin yaninda siyah bir daire iginde onay isareti bulunur.

3. Yanlis Urlin varsayilan yazici olarak ayarlanmigsa dogru trini sag tiklatip
Varsayilan Olarak Ata 6gesini secin.

Yazici siiriiciisiinii dogrulamak igin
1. lIsletim sisteminize bagl olarak asagidakilerden birine yapin:
*  Windows Vista: Windows gérev cubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazicilar'i tiklatin.
*  Windows XP: Windows gérev cubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazici ve Fakslar'l tiklatin.
+  Windows 2000: Windows gérev ¢cubugunda, Baslat'i tiklatin, Ayarlar'i secin
ve ardindan Yazicilar' tiklatin.
2. Uriiniin yanindaki simgeyi sag tiklatin ve Ozellikler 6gesini segcin.
3. Urlniin dogru baglanti noktasini kullandigini dogrulamak igin Baglanti
noktalari sekmesini tiklatin.
Uriiniin kullandi§i baglanti noktasi vurgulanir ve yaninda onay isareti bulunur.
Uriin DOT4 veya USBO0O0X (X yerine bir numara gelir) baglanti yuvasini kullanmak
lizere ayarlanmig olmalidir.

4. Uriiniin yanhs baglanti noktasini kullaniyorsa segmek (izere dogru baglant
noktasini tiklatin.

Uriiniin simdi kullandigi baglanti noktasi vurgulanir ve yaninda onay isareti
bulunur.

5. Geligmis sekmesini tiklatin.
6. Uriiniin dogru baglanti noktasini kullandigini dogrulamak icin Siiriicii agilan
menustinde listelenen siriciyu kontrol edin.
Uriinliniiziin ad siiriicl olarak listelenmis olmalidir.
7. Yanhs suricu segildiyse Siiriicii agilan meniisiinden dogru suriicliyl segin.
8. Degisiklikleri kaydetmek icin Tamam digmesini tiklatin.

Neden: Ayni bilgisayarda birden fazla triin yapilandirildiysa kullanilan Griin
varsayilan yazici olarak ayarli degildir veya yanhs surtci yapilandiriimis olabilir.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Gozum 5: Yazici duraklamig mi1 yoksa gevrimdigi mi kontrol edin

Goziim: Uriinun duraklatiimadigindan veya gevrimdigi oimadigindan emin olmak
icin kontrol edin

Yazicinin durakladigini mi yoksa ¢evrimdigi mi oldugunu kontrol etmek igin
1. lIgletim sisteminize bagli olarak agagidakilerden birine yapin:
*  Windows Vista: Windows gorev cubugundan Baglat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazicilar'i tiklatin.
*  Windows XP: Windows gérev gubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazici ve Fakslar'i tiklatin.
*  Windows 2000: Windows goérev gubugunda, Baslat'i tiklatin, Ayarlar'in
Ustline gidin ve ardindan Yazicilar'l tiklatin.
2. Yazdirma kuyrugunu agmak igin driiniiniiziin simgesini ¢ift tiklatin.
3. Yazici menisiinde Yazdirmayi Duraklat veya Yaziciy1 Gevrimdisi Kullan
Ogelerinin yanlarinda onay isaretleri oimadigindan emin olun.
Yazici menisiinde Yazdirmayi Duraklat veya Yaziciyi Gevrimdigi Kullan
Ogelerinin yanlarinda onay isaretleri olmadigindan emin olun. Bu segeneklerden
birinde onay isareti varsa kaldirmak igcin menu secgenegini tiklatin. Mentde
Yaziciy1 Cevrimdigi Kullan segenegi bulunuyorsa, onay isareti koymak igin bu
segenegi belirleyin.
4. Degisiklikler yaptiysaniz yeniden yazdirmayi deneyin.
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Neden: Uriin duraklatiimig veya gevrimdisi..

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6zum 6: Yazdirma kuyrugunu el ile temizleyin

Coézum: Yazdirma kuyrugunu el ile temizleyin

Yazdirma kuyrugunu el ile temizlemek igin
1. lIgletim sisteminize bagli olarak agagidakilerden birine yapin:
*  Windows Vista: Windows gorev cubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazicilar' tiklatin.
*  Windows XP: Windows gérev gubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni ve
sonra Yazici ve Fakslar'l tiklatin.
*  Windows 2000: Windows goérev cubugunda, Baslat'i tiklatin, Ayarlar'i segin
ve ardindan Yazicilar' tiklatin.
2. Yazdirma kuyrugunu agmak igin Grintiniiziin simgesini gift tiklatin.
3. Yazici menisinden Tiim belgeleri iptal et veya Yazdirilacak Belgeleri
Temizle 6gesini tiklatin ve sonra onaylamak igin Evet'i tiklatin.
4. Kuyrukta halen belge varsa bilgisayari yeniden baslatip yeniden yazdirmayi
deneyin.
5. Temiz oldugundan emin olmak i¢in yazdirma kuyrugunu kontrol edin ve yeniden
yazdirmayi deneyin.
Yazdirma kuyrugu temiz degilse veya temiz olmasina karsin igler yine de
yazdirilamiyorsa sonraki ¢dzime gegin.
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Neden: Yazici kuyrugunun el ile temizlenmesi gerekiyordu.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozum 7: Yazdirma biriktiricisini yeniden baslatin
Coziim: Yazdirma biriktiricisini yeniden baslatin.

Yazdirma biriktiricisini durdurmak ve yeniden baslatmak i¢in
1.
2,
3.

4,
5.

Windows goérev gubugunda, Basglat ve sonra Denetim Masasi'ni tiklatin.
Yonetimsel Araglar'i ¢ift tiklatin, sonra da Hizmetler'i gift tiklatin.

Listeyi asagiya kaydirin ve Yazdirma Biriktiricisi'ni tiklatin ve hizmeti durdurmak
icin Durdur'u tiklatin.

Hizmeti yeniden baslatmak icin Baglat'i tiklatin ve sonra Tamam'i tiklatin.

Bilgisayari yeniden baslatin ve bilgisayar yeniden basladiktan sonra yeniden
yazdirmayi deneyin.

Sorun giderme

Neden: Yazdirma biriktiricisinin yeniden baglatilmasi gerekiyordu.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6zum 8: Yazilim uygulamasini kontrol edin

Coziim: Sorunun yazilim uygulamasi olup olmadigini dogrulayin.

Yazilim uygulamasini dogrulamak igin

1.
2,

Yazilim uygulamasini kapatip yeniden agin.
Yazilim uygulamasindan yeniden yazdirmayi deneyin.

BY Not Yazici DOS uygulamasindan yazdirmayi desteklemiyor olabilir.
Uygulamanin sistem gereksinimlerini kontrol ederek yazilim uygulamasinin
Windows tabanli mi yoksa DOS tabanlh mi oldugunu belirleyin.

Sorunun yazilim uygulamasindan mi yoksa sirticiiden mi kaynaklandigini
anlamak igin Not Defteri'nden yazdirmayi deneyin.

Not Defteri'nden yazdirmak igin

a. Windows gorev cubugundan Baslat'i, sonra da Programlar'i veya Tiim
Programlar'i tiklatin.

b. Donatilar'i, sonra da Not Defteri'ni tiklatin.
c. Not Defteri'nde birkag karakter metin yazin.
d. Once Dosya, sonra da Yazdir segenegini tiklatin.

Not Defteri'nden yazdirilabilir fakat yazilim uygulamasindan yazdirilamazsa
destek igin s6z konusu uygulamanin Ureticisine bagvurun.

Neden: Yazilim uygulamasi basarisiz oluyordu veya yazici striictstiyle dogru
arabirim saglanamadi.
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Uriin dogru kurulmamis olabilir

Sorunu ¢ézmek igin agagdidaki ¢ézlmleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézum birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozilene kadar diger
¢6zumleri denemeye devam edin.

+  Coézim 1: Uriind sifirlayin

*  C6zim 2: Glg kablosunu ve USB kablosunu kontrol edin

e Co6zUm 3: Bilgisayari yeniden baslatin

e Co6zum 4: Yazilimi kaldirip yeniden yukleyin

e (C6zim 5: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yikleyin
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Coziim 1: Uriinii sifirlayin

Goziim: Uriini kapatip glic kablosunu gikararak sifirlayin. Yaklagik 60 saniye
bekleyin ve sonra gii¢ kablosunu takin. Uriinii agin.

Neden: Urind sifirlamaniz gerekiyor.

Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 2: Gii¢ kablosunu ve USB kablosunu kontrol edin

Coziim: Giug kablosuyla USB kablosunun diizgiin baglandigindan ve takildigindan
emin olun. Uriiniin agik oldugundan da emin olun.

Gii¢ kaynagini kontrol etmek igin

1. Gug kablosunun, Uriine ve gii¢ adaptdriine sikica bagl oldugundan emin olun.
Glg kablosunu prize, akim diizenleyici regiilatdre ya da uzatma kablosuna takin.

1 | Gug baglantisi

Glg kablosu ve adaptori

Elektrik prizi

2. Uriiniin agik oldugundan emin olun.
3. Uriine elektrik gelmiyorsa baska bir prize baglayin.
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Uriini kapatip giic kablosunu cikararak sifirlayin.

Yaklasik 5 saniye bekleyin ve sonra gli¢ kablosunu yeniden takin.
Uriind agin.

Yeniden taramayi deneyin.

No ok

USB baglantisini kontrol etmek igin

1. USB kablosunun urtniin arkasindaki USB baglanti noktasina sikica takiimis
oldugunu kontrol edin.

2. USB kablosunun diger ucunun bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takili
oldugundan emin olun.

Sorun giderme

3. Yeniden taramayi deneyin.

Tarama basarisiz olursa sonraki adima gegin.

4. Uriiniin bilgisayara baglantisina gore asagidakilerden birini yapin:

» USB kablosu USB hub aygitina bagliysa, USB kablosunu gikarip yeniden hub
aygitna baglamayi deneyin. Bu sonug vermezse hub aygitini kapatip yeniden
agmayi deneyin. Son olarak kablosyu hub aygitindan ¢ikarip dogrudan
bilgisayara baglamayi deneyin.

+ USB kablosu dizistu yerlestirme istasyonuna bagliysa, kabloyu yerlestirme
istasyonundan cikarip dogrudan bilgisayara baglayin.

+ USB kablosu dogrudan bilgisayara baglysa, bilgisayarin tizerindeki bagka bir
USB baglanti noktasina baglamayi deneyin.

5. Bilgisayara bagli baska USB aygitlari varsa, klavya ve fare disindaki diger
aygitlari ¢ikarin.
6. Calistigindan emin olmak icin USB kablosunu kontrol edin.

BY Not Eski bir kablo kullaniyorsaniz diizgiin calismiyor olabilir. USB
kablosunun ¢aligip ¢calismadigini saptamak icin kabloyu bagka bir Grliine
takmayi deneyin. Sorunlarla karsilasirsaniz, USB kablosu bozuk olabilir.
Ayrica kablonun uzunludu en fazla 3 metre olmalidir.

7. Bagka USB kablosu varsa onu kullanmayi deneyin.
8. Bilgisayari yeniden baslatin.
9. Bilgisayariniz yeniden baslatildiktan sonra yeniden taramayi deneyin.
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Neden: Gig kablosu veya USB kablosu dogru takilmamis.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Bilgisayari yeniden baslatin
Cozum: Bilgisayari yeniden baslatin.

Neden: Uriin yazilimini yiikledikten sonra bilgisayari yeniden baslatmamis
olabilirsiniz. Ya da bilgisayarda bagka bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 4: Yazilimi kaldirip yeniden yiikleyin

Goziim: Uriini Yazici ve Fakslar denetim masasindan kaldirip yeniden yiikleyin.

Uriinii kaldinp yeniden yiiklemek igin

1. Urlinle bilgisayar arasindaki USB kablosunu gikarin.

2. Windows gérev cubugunda Baslat'i, Yazici ve Fakslar' tiklatin.
3. UrinG sag tiklatin ve Sil'i segin.
4

Birkag saniye bekleyin ve sonra uriini yeniden USB kablosuyla bilgisayara
baglayin.

5. UriinG yeniden ylklemek igin ekrandaki komut istemlerini izleyin
Neden: Uriini ilk kurdugunuzda bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Co6zim 5: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yiikleyin

Goziim: HP Photosmart Yaziliminin tamamini bilgisayardan kaldirin ve sonra
ariinle birlikte verilen CD'yi kullanarak yeniden yukleyin.

Yazilimi kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Windows gorev gubugunda, Baslat, Ayarlar ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Program Ekle/Kaldir' ¢ift tiklatin.

3. HP tarama yaziimiyla ilgili tim 6geleri kaldirin.

Program Ekle/Kaldir listesinden program kaldirdiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmaniz igin bir mesaj gérintilenir..

4. Daha sonra yeniden baslatmek i¢in burayi tiklatin secenegini tiklatin.
5. Uriinln bilgisayar baglantisini kesin ve bilgisayari yeniden baglatin.

B Not Bilgisayarinizi baslatmadan énce (riiniin baglantisini kesmeniz
dnemlidir. Urlini yazilimi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza
baglamayin.

Sorun giderme



6. HP Photosmart CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM surucusiine takin ve Kur
programini baglatin.

BY Not Kurulum programi gériintilenmezse CD-ROM siiriiciisiinde setup.exe
dosyasini bulun ve cift tiklatin.

7. Ekrandaki yonergeleri ve urinle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
yonergeleri izleyin.

8. Taramada halen sorun yasiyorsaniz Program Ekle/Kaldir listesinden, varsa,
asagidaki ek uygulamalari kaldirin.

/\ Dikkatuyarisi Bilgisayar HP veya Compaq ise asagida listelenenler disinda
baska bir uygulamay kaldirmayin.

+ HP Gérintuleme aygiti iglevleri

+ HP Belge Goruntileyici

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

« HP Fotograf ve Gériintileme Galerisi

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (liriin adi ve yazilim strimi numarasiyla)
* HP Yazilim guncellestirmesi

*+ HP Web'de paylagim

* HP Cb6zim Merkezi

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Neden: HP Photosmart Yazilimini ilk yiklediginizde bir sorun olabilir.

Uriin bulunamadi

Sorunu ¢ézmek icin agagidaki céztumleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

Coéziim 1: Uriind sifirlayin

C6zim 2: Gl kablosunu ve USB kablosunu kontrol edin
Co6zim 3: Bilgisayari yeniden baslatin

Cozim 4: Yazilimi kaldirip yeniden yikleyin

C6zim 5: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yikleyin

Coziim 1: Uriinii sifirlayin

Gozim: Uriini kapatip glic kablosunu gikararak sifirlayin. Yaklagik 60 saniye
bekleyin ve sonra giig kablosunu takin. Uriinii agin.

Neden: Uriini sifirlamaniz gerekiyor.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Co6ziim 2: Giig kablosunu ve USB kablosunu kontrol edin

Coziim: Giug kablosuyla USB kablosunun diizgiin baglandigindan ve takildigindan
emin olun. Uriinlin agik oldugundan da emin olun.

Gugc kaynagini kontrol etmek igin

1. Gulg kablosunun, driine ve glic adaptoriine sikica bagh oldugundan emin olun.
Gug kablosunu prize, akim diizenleyici regtlatére ya da uzatma kablosuna takin.
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1 | Gug baglantisi

Glg kablosu ve adaptoru
Elektrik prizi

Uriiniin agik oldugundan emin olun.

Uriine elektrik gelmiyorsa bagka bir prize baglayin.

Uriinii kapatip glic kablosunu gikararak sifirlayin.

Yaklasik 5 saniye bekleyin ve sonra gl¢ kablosunu yeniden takin.
Uriind agin.

Yeniden taramayi deneyin.

NoohsoeN

USB baglantisini kontrol etmek igin

1. USB kablosunun uriintiin arkasindaki USB baglanti noktasina sikica takiimis
oldugunu kontrol edin.

2. USB kablosunun diger ucunun bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takil
oldugundan emin olun.
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7.
8.
9.

Yeniden taramayi deneyin.
Tarama basarisiz olursa sonraki adima gegin.
Uriindin bilgisayara baglantisina gére agagidakilerden birini yapin:

USB kablosu USB hub aygitina baghysa, USB kablosunu ¢ikarip yeniden hub
aygitna baglamayi deneyin. Bu sonug vermezse hub aygitini kapatip yeniden
acmay! deneyin. Son olarak kablosyu hub aygitindan ¢ikarip dogrudan
bilgisayara baglamayi deneyin.

USB kablosu dizustu yerlestirme istasyonuna bagliysa, kabloyu yerlestirme
istasyonundan cikarip dogrudan bilgisayara baglayin.

USB kablosu dogrudan bilgisayara bagliysa, bilgisayarin Gzerindeki bagka bir
USB baglanti noktasina baglamayi deneyin.

Bilgisayara bagl bagka USB aygitlari varsa, klavya ve fare digindaki diger
aygitlari ¢ikarin.

Calistigindan emin olmak i¢in USB kablosunu kontrol edin.

B Not Eski bir kablo kullaniyorsaniz diizgiin ¢alismiyor olabilir. USB

kablosunun ¢alisip ¢calismadigini saptamak igin kabloyu baska bir Griine
takmayi deneyin. Sorunlarla karsilasirsaniz, USB kablosu bozuk olabilir.
Ayrica kablonun uzunlugu en fazla 3 metre olmahdir.

Baska USB kablosu varsa onu kullanmayi deneyin.
Bilgisayari yeniden baslatin.
Bilgisayariniz yeniden baslatildiktan sonra yeniden taramayi deneyin.

Neden: Giig kablosu veya USB kablosu dogru takiimamis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Bilgisayari yeniden baslatin

Cozium: Bilgisayari yeniden baslatin.

Neden: Uriin yazilimini yiikledikten sonra bilgisayari yeniden baslatmamis
olabilirsiniz. Ya da bilgisayarda bagka bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Cozim 4: Yazilimi kaldirip yeniden yiikleyin

Goziim: Urinu Yazici ve Fakslar denetim masasindan kaldirip yeniden yikleyin.

Uriinii kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Urlinle bilgisayar arasindaki USB kablosunu gikarin.

2. Windows gorev gubugunda Baslat'i, Yazici ve Fakslar' tiklatin.

3. Uriini sag tiklatin ve Sil'i secin.

4. Birkag saniye bekleyin ve sonra uriinl yeniden USB kablosuyla bilgisayara
baglayin.

5. UriinG yeniden ylklemek igin ekrandaki komut istemlerini izleyin
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Neden: Uriini ilk kurdugunuzda bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Go6zum 5: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yiikleyin

Coézim: HP Photosmart Yaziliminin tamamini bilgisayardan kaldirin ve sonra
ariinle birlikte verilen CD'yi kullanarak yeniden yukleyin.

Yazilimi kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Windows gorev gubugunda, Baslat, Ayarlar ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Program Ekle/Kaldir' ¢ift tiklatin.

3. HP tarama yazilimiyla ilgili tim 6geleri kaldirin.

Program Ekle/Kaldir listesinden program kaldirdiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmaniz igin bir mesaj gérintilenir..

Daha sonra yeniden baslatmek ig¢in burayi tiklatin segenegini tiklatin.
5. Uriiniin bilgisayar baglantisini kesin ve bilgisayari yeniden baglatin.

B Not Bilgisayarinizi baglatmadan énce uriiniin baglantisini kesmeniz
dnemlidir. Uriinii yaziimi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza
baglamayin.

6. HP Photosmart CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM sirticistne takin ve Kur
programini baslatin.

B Not Kurulum programi gériintilenmezse CD-ROM siiriiciisiinde setup.exe
dosyasini bulun ve cift tiklatin.

7. Ekrandaki yonergeleri ve urunle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
yoénergeleri izleyin.

8. Taramada halen sorun yasiyorsaniz Program Ekle/Kaldir listesinden, varsa,
asagidaki ek uygulamalari kaldirin.

/\ Dikkat uyarisi Bilgisayar HP veya Compagq ise asagida listelenenler disinda
baska bir uygulamayi kaldirmayin.

* HP Goruntuleme aygiti islevleri
* HP Belge Goérintleyici
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* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

« HP Fotograf ve Gériintileme Galerisi

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (lrtin adi ve yazilim surimi numarasiyla)
* HP Yazilim guncellestirmesi

+  HP Web'de paylasim

* HP Cb6zim Merkezi

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Neden: HP Photosmart Yazilimini ilk yiiklediginizde bir sorun olabilir.

Sorun giderme

Uriin kullanilabilir tarama hedefleri bulamadi

Sorunu ¢ézmek icin agagidaki céztumleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

e Co6zUm 1: Bilgisayari yeniden baslatin

e Co6zim 2: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yiikleyin

Co6zum 1: Bilgisayari yeniden baslatin
Cozum: Bilgisayari yeniden baslatin.

Neden: Uriin yazilimini yiikledikten sonra bilgisayari yeniden baglatmamig
olabilirsiniz. Ya da bilgisayarda bagka bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢dzmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6zum 2: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden ytikleyin

Cozum: HP Photosmart Yaziliminin tamamini bilgisayardan kaldirin ve sonra
urlinle birlikte verilen CD'yi kullanarak yeniden yikleyin.

Yazilimi kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Windows gorev gubugunda, Baglat, Ayarlar ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Program Ekle/Kaldir' ¢ift tiklatin.

3. HP tarama yazihmiyla ilgili tim 6gdeleri kaldirin.

Program Ekle/Kaldir listesinden program kaldirdiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmaniz igin bir mesaj géruntulenir..

4. Daha sonra yeniden baslatmek icin burayi tiklatin secenegini tiklatin.
5. Uriiniin bilgisayar baglantisini kesin ve bilgisayari yeniden baslatin.

BY Not Bilgisayarinizi baslatmadan énce (iriiniin baglantisini kesmeniz
dnemlidir. Uriinii yazihmi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza
baglamayin.
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6. HP Photosmart CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM siirlicisiine takin ve Kur
programini baslatin.

B¥ Not Kurulum programi gériintilenmezse CD-ROM siiriiciisiinde setup.exe
dosyasini bulun ve gift tiklatin.

7. Ekrandaki yonergeleri ve urlnle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
yoénergeleri izleyin.

8. Taramada halen sorun yasiyorsaniz Program Ekle/Kaldir listesinden, varsa,
asagidaki ek uygulamalari kaldirin.

/\ Dikkat uyarisi Bilgisayar HP veya Compaq ise asagida listelenenler disinda
baska bir uygulamayi kaldirmayin.
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* HP Goruntuleme aygiti islevleri

* HP Belge Goérintleyici

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Fotograf ve Goruntluleme Galerisi

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (lUrtin adi ve yazilim surimi numarasiyla)
* HP Yazihim giincellestirmesi

« HP Web'de paylasim

e HP Cb6zim Merkezi

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Neden: HP Photosmart Yazilimini ilk ylklediginizde bir sorun olabilir.

Gereken yazilim bilegeni bulunamadi veya yanhs yiiklenmis

Coézum: HP Photosmart Yaziliminin tamamini bilgisayardan kaldirin ve sonra
Urlinle birlikte verilen CD'yi kullanarak yeniden yukleyin.

Yazilimi kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Windows gorev gubugunda, Baslat, Ayarlar ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Program Ekle/Kaldir' ¢ift tiklatin.

3. HP tarama yazilimiyla ilgili tim 6geleri kaldirin.

Program Ekle/Kaldir listesinden program kaldirdiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmaniz i¢in bir mesaj géruntilenir..

4. Daha sonra yeniden baslatmek icin burayi tiklatin secenegini tiklatin.
5. Uriintin bilgisayar baglantisini kesin ve bilgisayari yeniden baslatin.

E¥ Not Bilgisayarinizi baslatmadan énce Griiniin baglantisini kesmeniz
dnemlidir. Urinii yazilimi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza
baglamayin.
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6. HP Photosmart CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM surucusiine takin ve Kur
programini baglatin.

BY Not Kurulum programi gériintilenmezse CD-ROM siiriiciisiinde setup.exe
dosyasini bulun ve cift tiklatin.

7. Ekrandaki yonergeleri ve urinle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
yonergeleri izleyin.

8. Taramada halen sorun yasiyorsaniz Program Ekle/Kaldir listesinden, varsa,
asagidaki ek uygulamalari kaldirin.

/\ Dikkatuyarisi Bilgisayar HP veya Compaq ise asagida listelenenler disinda
baska bir uygulamay kaldirmayin.

Sorun giderme

+ HP Gérintuleme aygiti iglevleri

+ HP Belge Goruntileyici

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

« HP Fotograf ve Gériintileme Galerisi

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (liriin adi ve yazilim strimi numarasiyla)
* HP Yazilim guncellestirmesi

*+ HP Web'de paylagim

* HP Cb6zim Merkezi

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Neden: HP Photosmart Yazilimini ilk yiklediginizde bir sorun olabilir.

Uriinle iletisim sirasinda hata olustu

Sorunu ¢ézmek icin agagidaki céztumleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

Coéziim 1: Uriind sifirlayin

C6zim 2: Gl kablosunu ve USB kablosunu kontrol edin
Co6zim 3: Bilgisayari yeniden baslatin

Cozim 4: Yazilimi kaldirip yeniden yikleyin

C6zim 5: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yikleyin
C6zlm 6: Servis icin HP destede basvurun

Coziim 1: Uriinii sifirlayin

Gozim: Uriini kapatip glic kablosunu gikararak sifirlayin. Yaklagik 60 saniye
bekleyin ve sonra giig kablosunu takin. Uriinii agin.

Neden: Urini sifirlamaniz gerekiyor.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bziimu deneyin.
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Co6ziim 2: Giig kablosunu ve USB kablosunu kontrol edin

Coziim: Giug kablosuyla USB kablosunun diizgiin baglandigindan ve takildigindan
emin olun. Uriinlin agik oldugundan da emin olun.

Gugc kaynagini kontrol etmek igin

1. Gulg kablosunun, driine ve glic adaptoriine sikica bagh oldugundan emin olun.
Gug kablosunu prize, akim diizenleyici regtlatére ya da uzatma kablosuna takin.
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1 | Gug baglantisi

Glg kablosu ve adaptoru
Elektrik prizi

Uriiniin agik oldugundan emin olun.

Uriine elektrik gelmiyorsa bagka bir prize baglayin.

Uriinii kapatip glic kablosunu gikararak sifirlayin.

Yaklasik 5 saniye bekleyin ve sonra gl¢ kablosunu yeniden takin.
Uriind agin.

Yeniden taramayi deneyin.

NoohsoeN

USB baglantisini kontrol etmek igin

1. USB kablosunun uriintiin arkasindaki USB baglanti noktasina sikica takiimis
oldugunu kontrol edin.

2. USB kablosunun diger ucunun bilgisayarinizdaki USB baglanti noktasina takil
oldugundan emin olun.
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7.
8.
9.

Yeniden taramayi deneyin.
Tarama basarisiz olursa sonraki adima gegin.
Uriindin bilgisayara baglantisina gére agagidakilerden birini yapin:

USB kablosu USB hub aygitina baghysa, USB kablosunu ¢ikarip yeniden hub
aygitna baglamayi deneyin. Bu sonug vermezse hub aygitini kapatip yeniden
acmay! deneyin. Son olarak kablosyu hub aygitindan ¢ikarip dogrudan
bilgisayara baglamayi deneyin.

USB kablosu dizustu yerlestirme istasyonuna bagliysa, kabloyu yerlestirme
istasyonundan cikarip dogrudan bilgisayara baglayin.

USB kablosu dogrudan bilgisayara bagliysa, bilgisayarin Gzerindeki bagka bir
USB baglanti noktasina baglamayi deneyin.

Bilgisayara bagl bagka USB aygitlari varsa, klavya ve fare digindaki diger
aygitlari ¢ikarin.

Calistigindan emin olmak i¢in USB kablosunu kontrol edin.

B Not Eski bir kablo kullaniyorsaniz diizgiin ¢alismiyor olabilir. USB

kablosunun ¢alisip ¢calismadigini saptamak igin kabloyu baska bir Griine
takmayi deneyin. Sorunlarla karsilasirsaniz, USB kablosu bozuk olabilir.
Ayrica kablonun uzunlugu en fazla 3 metre olmahdir.

Baska USB kablosu varsa onu kullanmayi deneyin.
Bilgisayari yeniden baslatin.
Bilgisayariniz yeniden baslatildiktan sonra yeniden taramayi deneyin.

Neden: Giig kablosu veya USB kablosu dogru takiimamis.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Bilgisayari yeniden baslatin

Cozium: Bilgisayari yeniden baslatin.

Neden: Uriin yazilimini yiikledikten sonra bilgisayari yeniden baslatmamis
olabilirsiniz. Ya da bilgisayarda bagka bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Hatalar 165

Sorun giderme




Baolim 12

Cozim 4: Yazilimi kaldirip yeniden yiikleyin

Goziim: Urinu Yazici ve Fakslar denetim masasindan kaldirip yeniden yikleyin.

Uriinii kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Urlinle bilgisayar arasindaki USB kablosunu gikarin.

2. Windows gorev gubugunda Baslat'i, Yazici ve Fakslar' tiklatin.

3. Uriini sag tiklatin ve Sil'i secin.

4. Birkag saniye bekleyin ve sonra uriinl yeniden USB kablosuyla bilgisayara
baglayin.

5. UriinG yeniden ylklemek igin ekrandaki komut istemlerini izleyin
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Neden: Uriini ilk kurdugunuzda bir sorun olabilir.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Go6zum 5: HP Photosmart Yazilimini kaldirip yeniden yiikleyin

Coézim: HP Photosmart Yaziliminin tamamini bilgisayardan kaldirin ve sonra
ariinle birlikte verilen CD'yi kullanarak yeniden yukleyin.

Yazilimi kaldirip yeniden yiiklemek igin

1. Windows gorev gubugunda, Baslat, Ayarlar ve Denetim Masasi'ni tiklatin.
2. Program Ekle/Kaldir' ¢ift tiklatin.

3. HP tarama yazilimiyla ilgili tim 6geleri kaldirin.

Program Ekle/Kaldir listesinden program kaldirdiktan sonra bilgisayari yeniden
baslatmaniz igin bir mesaj gérintilenir..

Daha sonra yeniden baslatmek ig¢in burayi tiklatin segenegini tiklatin.
5. Uriiniin bilgisayar baglantisini kesin ve bilgisayari yeniden baglatin.

B Not Bilgisayarinizi baglatmadan énce uriiniin baglantisini kesmeniz
dnemlidir. Uriinii yaziimi yeniden yiikleyene kadar bilgisayariniza
baglamayin.

6. HP Photosmart CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM sirticistne takin ve Kur
programini baslatin.

B Not Kurulum programi gériintilenmezse CD-ROM siiriiciisiinde setup.exe
dosyasini bulun ve cift tiklatin.

7. Ekrandaki yonergeleri ve urunle birlikte verilen Kurulum Kilavuzunda yer alan
yoénergeleri izleyin.

8. Taramada halen sorun yasiyorsaniz Program Ekle/Kaldir listesinden, varsa,
asagidaki ek uygulamalari kaldirin.

/\ Dikkat uyarisi Bilgisayar HP veya Compagq ise asagida listelenenler disinda
baska bir uygulamayi kaldirmayin.

* HP Goruntuleme aygiti islevleri
* HP Belge Goérintleyici
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* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

« HP Fotograf ve Gériintileme Galerisi

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (lrtin adi ve yazilim surimi numarasiyla)
* HP Yazilim guncellestirmesi

*+ HP Web'de paylagim

* HP Cb6zim Merkezi

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Neden: HP Photosmart Yazilimini ilk yiklediginizde bir sorun olabilir.

Sorun giderme

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Coziim 6: Servis igin HP destege basvurun

Coziim: Onceki gdziimlerde belirtilen adimlarin timiinii tamamlamaniza karsin
halen sorun yasiyorsaniz servis i¢in HP destede basvurun.

Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.

istendiginde lilkenizi/bolgenizi segin ve telefonla teknik destek igin Bize Ulagin'i
tiklatin.

Neden: Uriiniin veya yazilimin diizgiin ¢alismasini saglamak igin yardima
ihtiyaciniz olabilir.

Dosya mesajlari

Asagidakiler, dosyalarla ilgili hata mesajlarinin listesidir:

Dosyayi okurken veya yazarken hata

Dosya bulunamadi

Dosya bicimi desteklenmiyor

Gecersiz dosya adi

HP All-in-One icin desteklenen dosya tirleri

Dosyayi okurken veya yazarken hata

Coziim: Klasor ve dosya adinin dogru oldugundan emin olun.
Neden: Uriin yazilimi dosyayi agamadi ya da kaydedemedi.

Dosya bulunamadi

Coziim: Bazi uygulamalar kapatip gorevi yeniden deneyin.
Neden: Baski 6nizleme dosyasi olusturmak icin bilgisayarinizda yeterli bellek yok.
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Bolim 12

Dosya bicimi desteklenmiyor

Cozum: Dosyayi baska bir uygulamada agin ve urlin yazihminin taniyacagi bir
bicimde kaydedin.

Daha fazla bilgi icin, bkz.
“HP All-in-One icin desteklenen dosya turleri” sayfa 168

Neden: Uriin yazilimi, agmaya veya kaydetmeye galisti§iniz resmin bigimini
algilamiyor ya da desteklemiyor. Dosya uzantisi dosyanin desteklenen bir dosya turi
oldugunu gdsteriyorsa, dosya bozulmus olabilir.

Gegersiz dosya adi
Coziim: Dosya adinda gegersiz simgeler kullanmadiginizdan emin olun.
Neden: Girdiginiz dosya adi gecersiz.

HP All-in-One i¢in desteklenen dosya tiirleri
Desteklenen dosya bigimleri igin asagidakilere bagvurun:

* HP Photosmart yazihmi asagidaki dosya bigimlerini destekler: BMP, DCX, FPX, GIF,
JPG, PCD, PCX, TIF, PICT, PSD, PCS, EPS, TGA, SGI, PDF ve PNG

» Tararken HP Photosmart Yazilimi gorintlyl asagidaki dosya bigimlerinde
kaydetmenizi saglar: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX ve TIF

Genel kullanici mesajlari

Asagida, genel kullanici hatalari ile ilgili mesajlarin listesi gortulmektedir:

*  Kirpma yapilamiyor

* Kenarliksiz yazdirma hatasi
« Bagli Degil

» Tarama secenekleri yok

+ Disk alani yetersiz

Kirpma yapilamiyor

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢éziimleri deneyin. Cozumler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6ziim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozullene kadar diger
¢O6ziimleri denemeye devam edin.

*  C6zim 1: Kullanilmayan uygulamalari kapatin

* Cb6zUm 2: Sabit disk surictuniizde daha fazla alan agin

Co6zium 1: Kullanilmayan uygulamalari kapatin

Goziim: Kullaniimayan uygulamalarin hepsini kapatin. Ekran koruyucular ve virlis
denetim programlari gibi arka planda ¢alisan uygulamalar da kapatilmalidir. Virts
denetleyicinizi kapatirsaniz taramanizi tamamladiktan sonra yeniden agmayi
unutmayin.
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Bu hata sik sik ortaya ¢ikiyorsa ve diger uygulamalari kullanirken de bellek
sorunlariyla karsilagiyorsaniz, bilgisayarinizin bellek miktarini artirmaniz gerekebilir.
Daha fazla bilgi icin bilgisayarinizla birlikte verilen kullanici kilavuzuna bakin.

Neden: Bilgisayarda yeterli bellek yok.

Cozum 2: Sabit disk suriiciiniizde daha fazla alan agin

Cozim: Masaustindeki Geri Donlisiim Kutusu'nu bosaltin. Sabit diskten de
dosyalar silmeniz gerekebilir; 6rnegin, gegici dosyalari silin.

Neden: Tarama igin bilgisayarinizin sabit diskinde en az 50 MB bos alan bulunmasi
gerekir.

Sorun giderme

Kenarliks1z yazdirma hatasi

Goziim: Yalnizca siyah yazici kartusu takiliyken kenarliksiz yazdirilamaz. Ug renkli
yazici kartugunu yeniden takin.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.
“Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Neden: Uriin, yalnizca siyah yazici kartugu takili olarak yedek miirekkep
modundaydi ve kenarliksiz yazdirma isi baglatildi.

Bagh Degil
Cozim: Bilgisayarinizin agik ve uriine bagh oldugundan emin olun. Ayrica, Urlinle
birlikte verilen yazilimin yikli oldugundan da emin olun.
Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Urlin( kurduktan sonra yazdirmiyor” sayfa 80

Neden: Bu hata mesaiji birka¢ durumda ¢ikabilir.
Bilgisayariniz agilmamis.
Bilgisayariniz urine bagh degil.

+ Uriinle birlikte verilen yazihm dogru yiiklenmemis.

+ Uriinle birlikte verilen yazihm yiiklenmis ancak ¢alismiyordu.

Tarama secenekleri yok

Goziim: Yazilimin yuklendiginden ve calistigindan emin olun. Daha fazla bilgi igin
HP All-in-One aygitiyla birlikte verilen Kurulum Kilavuzu'na bakin.

Neden: Uriinle birlikte verilen yazilim galismiyor veya hig yiiklenmemis olabilir.

Disk alani yetersiz
Coziim: Bazi uygulamalar kapatip gérevi yeniden deneyin.
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Neden: Gorevi yerine getirmek icin bilgisayarinizda kullanilabilir yeterli bellek yok.

Kagit mesaijlari
Asagidakiler, kagitlarla ilgili hata mesajlarinin listesidir:

» Giris tepsisinden kagit alinamiyor

*  Miurekkep kuruyor

+ Kagit bitti

» Kagit sikismasi veya hatali besleme
+ Kagit uyumsuzlugu

* Yanhs kagit genisligi
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Giris tepsisinden kagit alinamiyor
Coziim: Uriinde kagit yoksa veya sadece birkag sayfa kalmissa giris tepsisine daha
kagit yukleyin. Giris tepsisinde kagit varsa, kagidi ¢ikarin, kagit destesini diiz bir
yuzeye hafifce vurun ve tekrar giris tepsisine yerlestirin. Yazdirma igleminize devam
etmek igin Grtinin kontrol panelinde Resume (Devam) diigmesine basin.

Neden: Girig tepsisinde yeteri kadar kagdit yoktu.

Miirekkep kuruyor

Coziim: Mesaj kaybolana kadar kagidi ¢ikis tepsisinde tutun. Yazdirilan kagidi
mesaj kaybolmadan almaniz gerekirse, kagidi altindan ya da kenarlarindan dikkatlice
tutun ve kurumasi icin diiz bir ylizeye yerlestirin.

Neden: Asetatlar veya diger ortamlar igin normalden daha uzun murekkep kuruma
suresi gerekir.

Kagit bitti

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢dziimleri deneyin. Coziimler, en olasi ¢éziim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozilene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

«  Cozim 1: Uriiniin arka erisim kapagini yerine takin

e Co6zUm 2: Kagit tliriinl ve yazdirma ayarlarini kontrol edin

e (C6zum 3: Merdaneleri temizleyin

e (Co6zUm 4: HP destegine basvurun.

Coziim 1: Uriiniin arka erigsim kapagini yerine takin

Coziim: Kagit sikisikhigini gidermek icin arka kapagi ¢ikardiysaniz tekrar takin.
Kapagi, yerine oturuncaya kadar yavasga itin.
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Neden: Arka erisim kapagi trtiinden ¢ikarilmis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Kagit tiiriinii ve yazdirma ayarlarini kontrol edin
Coziim: Giris tepsisine yUkli kagidi ve yazici ayarlarini kontrol edin.

Girig tepsisindeki kagidi kontrol etmek igin

1. Giris tepsisindeki kagit yiginini alip tepsideki kagitlarin timunin ayni boyutta ve
turde oldugunu dogrulayin.

2. Yirtik, tozlu, kingmis veya kivrilmis kagitlari degistirin.
Kagit kivriimigsa hafifce ters yonde biikerek kagidi duzeltin veya kagidi degistirin.

BY Not Sorun gdziilene kadar iriinde diiz kagit kullanin.

3. Kenarlarini hizalamak igin kagit yiginini diiz bir yliizeye vurun.
4. Kagit yigininda 10 ile 25 adet arasinda sayfa bulundugunu dogrulayin.
5. Yazdirma yuzi alta gelecek sekilde, kagitlarin kisa kenarini ileriye dogru

kaydirarak giris tepsisine yerlestirin. Kagit yiginini durana dek ileriye dogru itin.

6. Kagit genisligi kilavuzunu kagidin kenarina degene kadar itin.

B Not Giris tepsisini kapasitesinin iizerinde doldurmayin; kagit yigininin
fotograf tepsisine sigdigindan ve kagit genisligi kilavuzundan daha yukarida
olmadigindan emin olun.
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7.

8.

Yazdirma ayarlarinin, kagit boyutu ve tirtinlin giris tepsisinde ykli kagida uygun
oldugundan emin olun.

Bu ayarlari kontrol etme ve degistirme hakkinda bilgi icin asagidaki gérevlere
bakin.

Yeniden yazdirmayi deneyin.

Kagit boyutunu ayarlamak igin

1.

2,
3.
4

o

Kagit tepsisinde kagit yukli oldugundan emin olun.

Yazilim uygulamanizin Dosya menisiinde Yazdir'l tiklatin.

Uriiniin segilen yazici oldugundan emin olun.

Ozellikler iletisim kutusunu agan diigmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza bagli olarak, bu diigme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirlabilir.

Ozellikler sekmesini tiklatin.

Yeniden Boyutlandirma Segenekleri alaninda, Boyut listesinden uygun kagit
boyutunu tiklatin.

Asagidaki tabloda, giris tepsisine yukleyebilecegdiniz farkl turde kagitlar igin
Onerilen kagit boyutu ayarlar listelenmistir. Kullandi§iniz kagida ait tanimlanmig
kagit boyutu bulunup bulunmadidini gérmek igin uzun Boyut listesindeki tim
segeneklere baktiginizdan emin olun.

Kagit tiirti Onerilen kagit boyutu ayarlari

Fotokopi, cok amagh ya Letter ya da A4
da duz kagitlar

Zarflar Listelenmis uygun zarf boyutu

Tebrik karti kagitlan Letter ya da A4

Dizin kartlari Listede bulunan uygun kart boyutu (listelenen boyutlar uygun
degilse 6zel bir kagit boyutu belirtebilirsiniz)

Inkjet kagitlar Letter ya da A4

Tigorte Utlyle baski Letter ya da A4

Etiketler Letter ya da A4

Legal Legal

Antetli Letter ya da A4
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Kagit tiirt Onerilen kagit boyutu ayarlan

Panorama fotograf kagidi | Listede bulunan uygun panorama boyutu (listelenen boyutlar
uygun degilse, kullanici tarafindan tanimlanmis bir kagit
boyutu belirtebilirsiniz)

Fotograf kagitlan 10x15cm, L, 216 x279 mm, letter, A4 veya listelenen uygun
bir boyut

Asetat filmleri Letter ya da A4

Ozel boyutlu kagitlar Ozel kagit boyutu

Sorun giderme

Yazdirnlacak kagit boyutunu ayarlamak igin

1. Kagit tepsisinde kagit yuklu oldugundan emin olun.

2. Yazihm uygulamanizin Dosya menusunde Yazdir' tiklatin.
3. Dogru yaziclyi segtiginizden emin olun.

4. Ozellikler iletisim kutusunu agan digmeyi tiklatin.

Yazilim uygulamaniza baglh olarak, bu digme Ozellikler, Segenekler, Yazici
Ayari veya Yazici ya da Tercihler olarak adlandirilabilir.

5. Ozellikler sekmesini tiklatin.
6. Ana Segenekler alaninda, Kagit Tiirii listesinden uygun kagit trina tiklatin.

Neden: Giris tepsisinde yuklu kagitla ilgili bir sorun vardi veya yazdirma ayarlari
eslesmiyordu.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 3: Merdaneleri temizleyin
Coziim: Merdaneleri temizleyin.
Asagidaki malzemeleri bulundurdugunuzdan emin olun:

»  Tuyslz bir bez ya da dagiimayacak veya liflerini birakmayacak herhangi bir
yumusgak bez.

+ Damitiimis, filtre edilmis ve siselenmis su.

Merdaneleri temizlemek i¢in
1. Uriini kapatip glic kablosunu gikarin.
2. Arka erisim kapisini ¢ikarin.
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3. Tuysuz bir bezi arindiriimis veya damitilmis suya batirip fazla suyu atmak igin
sikin.

Biriken tozlari veya kirleri almak igin kauguk merdaneleri temizleyin.
5. Arka erisim kapisini geri takin. Kapagi, yerine oturuncaya kadar yavasca itin.
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6. Giug kablosunu yeniden takin ve Grini agin.
7. Yeniden yazdirmayi deneyin.

Neden: Merdaneler kirliydi ve temizlenmeleri gerekiyordu.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Co6zim 4: HP destegine basvurun.

Goziim: Onceki géziimlerde belirtilen adimlarin timiini tamamladiysaniz servis
icin HP destege bagvurun.

Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.

istendiginde iilkenizi/bdlgenizi secin ve telefonla teknik destek almak hakkinda bilgi
icin Bize Ulasin' tiklatin.

Neden: Uriiniiniiziin servise ihtiyaci var.

Kagit sikigsmasi veya hatali besleme
Cozim: Kagit sikismasini giderin.
Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Kagit sikismalarini giderme” sayfa 86

Neden: HP All-in-One aygitinda kagit sikismasi vardi.

Kagit uyumsuzlugu
Coziim: Yazdirma ayarini degistirin veya giris tepsisine uygun kagidi yerlestirin.
Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Yazdinlacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33
*  “Yazdirma ve kopyalama igin kagit segme” sayfa 21

Neden: Yazdirmaiglemiicin belirtilen yazdirma ayari trindeki kagidin boyutu veya
taruyle eslesmiyor.
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Yanhs kagit genisligi

Coziim: Yazdirma ayarini degistirin veya giris tepsisine uygun kagidi yerlestirin.
Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

*  “Yazdinlacak kagit boyutunu ayarlayin” sayfa 33

*  “Yazdirma ve kopyalama igin kagit segme” sayfa 21

Neden: Yazdirma islemiicin belirtilen yazdirma ayari trindeki kagidin boyutu veya
turtyle eslesmiyor.

Gig¢ ve baglanti mesajlari
Asagida, gii¢ ve baglanti hatalariyla ilgili mesajlarin listesi gorilmektedir:

Sorun giderme

HP_All-in-One bulunamadi
iletisim sinamasi yapilamadi

Yanhs kapatma
iki tarafli iletisim kopuklugu

HP All-in-One bulunamadi

Coziim: Uriin bilgisayara dogru baglanmamissa iletisim hatalari olabilir. USB
kablosunun Uriine ve bilgisayara asagida gosterildigi sekilde sikica baglandigindan
emin olun.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Uriini kurduktan sonra yazdirmiyor” sayfa 80

Neden: Bu hata yalnizca USB ile bagl aygitlarda olur. USB kablosu dogru
baglanmamis.

iletisim sinamasi yapilamadi

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢ozimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢ézim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢g6zmezse sorun ¢ozillene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.
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«  C6zim 1: Urliniin acik oldugundan emin olun
«  C6ziim 2: Uriiniin bilgisayara bagli oldugundan emin olun

Goziim 1: Uriiniin agik oldugundan emin olun

Coziim: Uriindeki On (Acik) diigmesine bakin. Yanmiyorsa (iriin kapalidir. Giig
kablosunun iriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriinii agmak icin On (Acik)
digmesine basin.

Neden: Uriin kapatiimis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimui deneyin.
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Coziim 2: Uriiniin bilgisayara bagl oldugundan emin olun

Goziim: Uriin bilgisayara dogru baglanmamigsa iletisim hatalari olabilir. Sunlari
deneyin:

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Uriinii kurduktan sonra yazdirmiyor” sayfa 80

Neden: Urin bilgisayarla iletisim kuramiyordu.

Yanhs kapatma

Goziim: Uriini agmak ve kapatmak igin kontrol panelinde bulunan On (Agik)
digmesine basin.

Neden: Uriin son kullanildiginda dogru sekilde kapatiimamis. Uzatma
kablosundaki anahtar veya duvar prizindeki anahtar kullanilarak kapatilirsa Griin
zarar gorebilir.

iki tarafli iletisim kopuklugu

Sorunu ¢ézmek icin asagidaki ¢éziimleri deneyin. Céziimler, en olasi ¢6ziim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzilene kadar diger
¢O6ziimleri denemeye devam edin.
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e Co6zim 1: Uriiniin acik oldugundan emin olun
«  Co6zim 2: Uriiniin bilgisayara baglh oldugundan emin olun

Goziim 1: Uriiniin agik oldugundan emin olun

Goziim: Uriindeki On (Agik) diigmesine bakin. Yanmiyorsa iriin kapalidir. Giig
kablosunun Uriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriini agmak igin On (Agik)
digmesine basin.

Neden: Uriin kapatiimis.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Sorun giderme

Coziim 2: Uriiniin bilgisayara bagl oldugundan emin olun

Coziim: Uriin bilgisayara dogru baglanmamissa iletisim hatalari olabilir. USB
kablosunun Uriine ve bilgisayara asagida gosterildigi sekilde sikica baglandigindan
emin olun.

Daha fazla bilgi i¢in, bkz.

“Uriinii kurduktan sonra yazdirmiyor” sayfa 80
Neden: Uriin bilgisayara baglanmamis.

Yazici kartusu mesajlari
Asagida, yazici kartusu ile ilgili hata mesajlarinin listesi goriilmektedir:
* HP olmayan kartuslar takil
* Daha 6nceden kullaniimis orijinal HP kartusu
*  Orijianal HP murekkebi bitmis
*  Mirekkep az
*  Yedek mirekkep modunda yazdirma

* Taslyici takilmis
» Hizalama gerekli veya hizalama basarisiz
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* Yazici kartusu eksik, yanlis takilmis veya Urlindnuz icin tasarlanmamis
* Yazici kartuslari yok veya algilanmadi

*  Uyumsuz yazici kartuslari

*  Yazici kartuslar: yanlis yuvalarda

* Yazici kartusu sorunu

HP olmayan kartuslar takil
Coézum: Devam etmek veya belirtilen yazici kartuslarini orijinal HP kartuglariyla
degistirmek icin bilgisayar ekranindaki ydnergeleri izleyin.

HP, orijinal HP yazici kartuslari kullanmanizi énerir. Orjinal HP yazici kartuglari, her
zaman en iyi sonuglari kolaylikla elde edebilmenize yardimci olmak tizere HP
yazicilari i¢in tasarlanmis ve test edilmistir.

(74
o
=
c
=1
&
o
2]
=
3
o

B Not HP, HP olmayan sarf malzemelerinin kalitesini ve giivenilirligini garanti
etmez. HP olmayan malzemelerin kullaniimasi nedeniyle gerekli olan yazici
servisi veya onarimlari garanti kapsaminda degildir.

Orijinal HP yazici kartuglari satin aldiginizi digtintyorsaniz su adrese gidin:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Daha fazla bilgi igin, bkz.
“Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Neden: Uriin HP olmayan yazici kartusunun takildigini algiladi.

Daha 6nceden kullanilmig orijinal HP kartusu

Cozim: Gegerli yazdirma iginin baski kalitesini kontrol edin. Yeterliyse devam
etmek icin bilgisayar ekranindaki yonergeleri izleyin.

Belirtilen yazici kartuslari igin murekkep duzeyleri belirtimeyebilir. Mirekkep dizeyi
uyarilari ve gostergeleri yalnizca planlama amaciyla tahminler vermektedir.
Mirekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma gecikmelerini énlemek igin
degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi kabul edilemez diizeye
gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.

Neden: Orijinal HP yazici kartusu daha 6nce baska bir yazicida kullaniimis.

Orijianal HP miirekkebi bitmisg

Coézum: Devam etmek veya belirtilen yazici kartuslarini orijinal HP kartuglariyla
degistirmek icin bilgisayar ekranindaki ydnergeleri izleyin.

Belirtilen yazici kartuglari igin mirekkep dizeyleri belirtimeyebilir. Mirekkep duzeyi
uyarilari ve gostergeleri yalnizca planlama amaciyla tahminler vermektedir.
Mirekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma gecikmelerini 6nlemek igin
degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi kabul edilemez diizeye
gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.
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B Not HP, HP olmayan sarf malzemelerinin kalitesini ve giivenilirligini garanti
etmez. HP olmayan malzemelerin kullaniimasi nedeniyle gerekli olan yazici
servisi veya onarimlari garanti kapsaminda degildir.

Crijinal HP yazici kartuslari satin aldiginizi diislindiyorsaniz su adrese gidin:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Neden: Belirtilen yazici kartuslarindaki orijinal HP murekkebi bitmis.

Sorun giderme

Miirekkep az

Coziim: Murekkep diizeyi uyarilari ve gostergeleri yalnizca planlama amaciyla
tahminler vermektedir. Mirekkep az uyari mesaji aldiginizda olasi yazdirma
gecikmelerini 6nlemek icin degistirilecek kartusu hazir bulundurun. Baski kalitesi
kabul edilemez diizeye gelmedikge yazici kartuslarini degistirmeniz gerekmez.

Yeniden doldurulmus veya yeniden yapilmis ya da baska bir Griinde kullaniimis bir
kartusu taktiysaniz, mirekkep diizeyi géstergesi yanlis veya kullaniimaz olabilir.
HP Uriin iadesi ve geri donusum bilgileri igin bizi su adreste ziyaret edin: www.hp.com/
recycle.

Neden: Belirtilen yazici kartuslarinda murekkebin az oldugu tahmin edildiginden
yakinda degistiriimesi gerekebilir.

Yedek miirekkep modunda yazdirma

Coziim: Yedek mirekkep modu mesaji alirsaniz ve Uriinde iki kartus takiliysa,
yazici kartuglarindan koruyucu plastik bant pargasinin ¢ikarildigindan emin olun.
Plastik bant yazici kartusu temas noktalarini kapadiginda uriin kartuglari takili olarak
algillayamaz.

1 | Bakir renkli temas noktalari

Pembe renkli gekme kulakgikli plastik bant (kurulmadan énce gikariimasi gerekir)

Bandin altindaki murekkep puskurtiicileri

Daha fazla bilgi igin bkz. “Yedek mirekkep modunu kullanma” sayfa 67.
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Neden: Uriin yalnizca bir tek kartusun takili oldugunu algilarsa, yedek miirekkep
modu baslatilir. Bu yazdirma modu tek yazici kartusuyla yazdirmanizi saglar, ancak
Urtinl yavaslatir ve giktilarinizin kalitesini etkiler.

Tasiyici takilmis

Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢éziimleri deneyin. Cézumler, en olasi ¢dziim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozilene kadar diger
¢6zimleri denemeye devam edin.

* Cb6zim 1: Kendini test raporu yazdirma

* Cb6zUm 2: Taslyiclyi sikismasini giderin

e Co6zUm 3: Glg kaynagini kontrol edin

Go6zum 1: Kendini test raporu yazdirma

Goziim: Uriinun yazdirip yazdirmadigini gérmek igin bir kendi kendine test raporu
yazdirin.

Otomatik test raporu yazdirmak igin

1. Giris tepsisine Letter veya A4 boyutunda kullaniimamigs diiz beyaz kagit
yerlestirin.

2. Cancel (Iptal) diigmesini basili tutun ve ardindan Start Copy Color (Kopyalama
Baslat Renkli) digmesine basin.
Uriin, yazdirma sorunu nedenini gdsterebilecek kendini test raporu yazdirir.
Murekkep test alaninin bir 6rnegi asagida gdsterilmektedir.

3. Test desenlerinin tam bir tablo gosterdiginden ve kalin renkli gizgilerin tam
oldugundan emin olun.

» Desenin birden ¢ok gizgisinde kirilma olmasi, puskirtme uglarinda bir sorun
olabilecegini gosterir. Yazici kartuglarini temizlemeniz gerekebilir.

» Siyah ¢izgi yoksa, soluksa, diizensizse ya da kesikli gériintileniyorsa, bu
sagdaki yuvada bulunan siyah yazici kartusunda sorun oldugunu gésterebilir.

» Renkli gizgilerden herhangi bir eksikse, soluksa, diizensizse ya da kesikli
gOruntileniyorsa, soldaki yuvada bulunan Gg renkli yazici kartusunda sorun
oldugunu gdsterebilir.

Neden: Hatayanls.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.
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Co6zum 2: Tastyiciyl sikismasini giderin

Coziim: Taslyiclyl engelleyen kagit gibi tim nesneleri ¢ikartin. Sonra Grind
sifirlayin.

Tasiyiciyi temizlemek igin
1. Uriiniin agik oldugundan emin olun.
2. Yazici kartugu kapagini agin.
Taslyicl, Urindn en sadina gider. Taglyici sag tarafa gitmezse trlini kapatip agin.

Sorun giderme

3. Yazici kartusu hareket etmediyse 6n erisim kapagini acip tasiyicinin nerede
sikistigina ve kagit sikisikligr olup olmadigina bakin.
Hata mesajina ve yazizi kartusunun takilmasina kagit sikismasi neden olabilir.

/\ Dikkat uyarisi Sikisan kagidi gikarmak icin herhangi bir alet veya aygit
kullanmayin. Sikisan kagidi Grtiniin iginden ¢ikarirken her zaman dikkatli olun.

Yazici kartusu sag tarafta takildiysa

a. Yazici kartusunu engelleyen herhangi bir kagit veya bir nesne olup olmadigini
kontrol edin.

b. Taslyiciyi en sol tarafa gétirin.

c. Sag tarafin timinde kagit yolunu kontrol edin ve varsa Uriindeki kagidi
cikarin.

Yazici kartusu sol tarafta takildiysa

a. Yazici kartusunu engelleyebilecek bir sey olup olmadigini kontrol edin.

b. Taslyiclyl en sag tarafa gotirin.

c. Soltarafin timinde kagit yolunu kontrol edin ve varsa urundeki kagidi gikarin.

Yazici kartusu ortada takildiysa
a. Yazici kartusunu engelleyebilecek bir sey olup olmadigini kontrol edin.
b. Taslyiciyi en sol tarafa gétirin.

c. Sag tarafin timinde kagit yolunu kontrol edin ve varsa Uriindeki kagidi
cikarin.

d. Taslyiciyl en sag tarafa gotirin.
e. Soltarafin timinde kagit yolunu kontrol edin ve varsa triindeki kagidi gikarin.
4. On erigim kapagini kapatin.
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5. Kagit sikigikhgini arka erisim kapagindan kontrol edin.

Kagit sikisikligini arka erisim kapagindan kontrol etmek igin

a. Kapagi serbestbirakmak igin arka erigsim kapagindaki tirnaga bastirin. Kapagi
Uriinden disari gekerek ¢ikartin.
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b. Uriinde kagit kalip kalmadigini kontrol edin. Kagidi yavas¢a merdanelerden
digari gekin.
c. Arka erisim kapagini geri takin. Kapagi, yerine oturuncaya kadar yavasca itin.

6. Urinin durumuna bagl olarak asagidakilerden birini yapin:
* On (Acik) digmesi1s1d1 suirekli yaniyorsa kendini test raporu yazdirin. Kendini
test raporu yazdirabiliyorsaniz tasiyici artik takilmig degildir.
Daha fazla bilgi icin bkz. “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61.
* On (Acgik) digmesi 1$1g1 yanmiyorsa veya yanip sOnlyorsa ve taslyici halen
sikismis durumdaysa, sonraki ¢6ziime gegin.
7. Uriinlin baglantisini gikarip sifirlayin.

Uriiniin baglantisini gikarmak ve sifirlamak igin
Uriiniin agik oldugundan emin olun.

Uriinii kapatmak icin On (Acik) diigmesine basin.
Uriiniin arkasindan gii¢ kablosunu cikartin.

Gug¢ kablosunu tekrar Griintin arkasina takin.

e. Uriinii agmak igin On (Acik) diigmesine basin.

gouoTw

Neden: Taslyici kadit sikismasiyla engellenmis.

Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6zumu deneyin.
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Coziim 3: Gii¢ kaynagini kontrol edin
Goziim: Uriinlin uygun bir glic kaynagina dogru bigimde bagli oldugunu dogrulayin.

Uriiniin uygun bir gii¢ kaynagina bagh oldugunu dogrulayin

1. Urindin iki pimli fisi oldugunu dogrulayin ve Uriinle birlikte verilen gii¢ kablosunu
kullandiginizdan emin olun.

2. Uriin bilgisayara bagliysa bilgisayarin giic fisinin (lkenize/bolgenize gére dogru
oldugundan emin olun.

3. Giug kablosunun, Urline ve gli¢ adaptorine sikica bagli oldugundan emin olun.

4. Gug kablosunu dogrudan duvar prizine takin.

1 | Glg baglantisi

2 | Gug kablosu ve adaptor

5. Bilgisayarinizdan yazdirmayi deneyin.
Uriin uzatma kablolarindan veya voltaj regiilatérlerinden gikarilip dogrudan duvar
prizine baglandiginda yazdiriyorsa, uzatma kablosu veya voltaj regulatéru uriine
yeterli voltaj gelmesine izin vermiyor olabilir.

6. Uriin yazdiramiyor ve tagiyici halen takilmis durumdaysa servis igin HP destege
basvurun.
Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.
istendiginde iilkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek almak hakkinda
bilgi i¢in Bize Ulasin' tiklatin.

Neden: Voltaj trtin igin yeterli olmayabilir.

Hizalama gerekli veya hizalama basarisiz

Sorunu ¢ézmek icin agagidaki céziumleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dézim birinci olarak
sirayla listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger
¢ozimleri denemeye devam edin.

* Cob6zim 1: Giris tepsisine yanhs tirde kagit yerlestirilmis.

e Co6zim 2: Yazici kartuslarindaki koruyucu bandin c¢ikarildigindan emin olun.
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e Co6zum 3: Yazici kartuslarinin tam olarak takildigini kontrol edin
e Co6zUm 4: Yeni takilan yazici kartuslarini hizalayin
* Co6zum 5: Yazici kartusu ya da algilayici arizali olabilir

Co6zum 1: Giris tepsisine yanhs tiirde kagit yerlestirilmis.

Goziim: Yazici kartuslarini hizalarken giris tepsisine renkli kagit yliklediyseniz,
hizalama basarisiz olur. Giris tepsisine kullanilmamis diiz beyaz kagit veya A4 kagit
yukleyin ve yeniden hizalamayi deneyin. Hizalama yine basarisiz olursa, sensor veya
yazici kartusu arizali olabilir.

Destek ve garanti bilgilerini bulmak igin www.hp.com/support adresindeki HP Web
sitesine gidin. istendiginde Ulkenizi/bdlgenizi secin ve telefonla teknik destek almak
hakkinda bilgi i¢in Bize Ulasin'i tiklatin.
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Neden: Giris tepsisine yanlis tiirde kagit yerlestirilmis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Yazici kartuslarindaki koruyucu bandin gikarildigindan emin olun.

Cozim: Her bir yazici kartusunu kontrol edin. Bant bakir temas noktalarindan
cikariimis olsa da, murekkep puskirtuculerini hala kapatiyor olabilir. Bant mirekkep
puskurtictlerini hala kapatiyorsa, bandi yazici kartuslarindan dikkatle ¢ikarin.
Murekkep puskdrticllere veya bakir renkli temas noktalarina dokunmayin.

Bakir renkli temas noktalari

N

Pembe renkli gekme kulakgikli plastik bant (kurulmadan 6nce ¢ikarilmasi gerekir)

w

Bandin altindaki mirekkep puskurticuleri

Yazici kartuslarini ¢ikarip yeniden takin. Yazici kartuglarinin tam olarak
yerlestiginden ve yerine oturdugundan emin olun.

Neden: Yazici kartuglari koruyucu bantla kapli.
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Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢bzimu deneyin.

Coziim 3: Yazici kartuslarinin tam olarak takildigini kontrol edin

Coziim: Yazici kartuslarini ¢ikarip yeniden takin. Yazici kartuslarinin tam olarak
yerlestiginden ve yerine oturdugundan emin olun.

Neden: Yazici kartusunun temas noktalari yazdirma tasiyicisinin temas
noktalarina degmiyor.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢bziimu deneyin.

Cozium 4: Yeni takilan yazici kartuslarini hizalayin

Cozim: Mikemmel baski kalitesi saglamak igin yazici kartuglarini hizalamaniz
gerekir.

Hizalama hatasi devam ediyorsa ve gideremiyorsaniz, yazici kartusunuz bozuk
olabilir. Destek icin HP’ye bagvurun.

Destek ve garanti bilgilerini bulmak igin www.hp.com/support adresindeki HP Web
sitesine gidin. istendiginde (lkenizi/bdlgenizi secin ve telefonla teknik destek almak
hakkinda bilgi icin Bize Ulagin'i tiklatin.

Daha fazla bilgi igin, bkz.

“Yazici kartuslarini hizalama” sayfa 68
Neden: Hizalanmasi gerekebilecek yeni yazici kartuslari takmigsiniz
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 5: Yazici kartusu ya da algilayici arizah olabilir

Coziim: Destek ve garanti bilgilerini bulmak igin www.hp.com/support adresindeki
HP Web sitesine gidin. Istendiginde (ilkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek
almak hakkinda bilgi igin Bize Ulasin'i tiklatin.

Neden: Yazici kartusu ya da algilayici arizaliydi.

Yazici kartusu eksik, yanlis takilmis veya uriiniiniiz igin tasarlanmamis

Coziim: Yazici kartuslari eksikse, yanlis takildiysa veya urln igin
tasarlanmamiglarsa yazici kartugu durum igiklarinin biri veya her ikisi yanip sénmeye
baslar. Bilgisayar ekraninizda asagdidaki mesajlardan biri goriintilenebilir:

Print Cartridge Problem (Yazici Kartusu Sorunu)

Incorrect Print Cartridge(s) (Yanlis Yazici Kartuglari)

Incorrectly Installed Cartridge(s) (Yanhs Takilmis Yazici Kartuglar)
Print Cartridge(s) Missing (Eksik Yazici Kartuslari)
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Bu yazici kartusu hata mesajlarini gidermek igin bkz. “Yazici kartusu hata mesajlarini
giderme” sayfa 90.

Yazici kartuslari yok veya algilanmadi

Sorunu ¢ézmek igin agagidaki ¢éziimleri deneyin. Cozumler, en olasi ¢dzim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢6zmezse sorun ¢ozllene kadar diger
¢6ziimleri denemeye devam edin.

e (Co6zum 1: Yazici kartuslarini ¢ikarip yeniden takin

e Co6zum 2: Yazici kartusu temas noktalarini temizleyin

e Co6zum 3: Yazici kartuslarini degistirin

Coziim 1: Yazici kartuslarini gikarip yeniden takin

Coziim: Yazici kartuslarini gikartip tekrar yerlestirin, tam yerlestiginden ve yerine
oturdugundan emin olun.

Yazici kartuslarinin dogru yuvalara takildigindan da emin olun.

Yazici kartuglarinin dogru takildigindan emin olmak igin
1. Uriiniin agik oldugundan emin olun.
2. Kartus kapagini acin.

Tasiyici Urinun en sag tarafina gider.

3. Emin olmak igin Urunle ilgili dogru yazici kartusunu kullandiginizi kontrol edin.
Uyumlu yazici kartuslari listesi igin Grtinle birlikte verilen basili belgelere bakin.

4. Siyah yazici kartusunu sagdaki yuvadan ¢ikarin. Mirekkep puskurtiiciilere ya da
bakir renkli temas noktalarina dokunmayin. Bakir renkli temas noktalarini veya
murekkep puskurtme uglarinin zarar gérme olasiligina kargi kontrol edin.
Plastik bandin ¢ikarildigindan emin olun. Bant miirekkep puiskirtiictleri halen
kapatiyorsa, pembe renkli cekme kulakg¢igini kullanarak bandi yazici kartugundan
dikkatlice ¢ikarin. Elektrik temas noktalarini kaplayan bakir renkli bandi
cikarmadiginizdan emin olun.

186 Sorun giderme



1 | Bakir renkli temas noktalari

Pembe agma etiketli plastik bant (kurma isleminden énce ¢ikariimasi gerekir)

Bandin altindaki mirekkep puskurtegleri

5. Yazici kartusunu sagdaki yuvanin iginde ileri dogru iterek yeniden takin. Sonra
¢it sesiyle yuvaya oturana kadar yazici kartusunu ileri itin.

6. Soldaki ug renkli yazici kartusu icin Adim 1 ve 2'yi tekrar edin.
Neden: Belirtilen yazici kartuglari yanhs takilmis.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Yazici kartusu temas noktalarini temizleyin
Cozum: Yazici kartuslarinin temas noktalarini temizleyin.
Asagidaki malzemeleri bulundurdugunuzdan emin olun:

»  Kuru stinger uglu gubuklar, tiftiksiz bir kumas pargasi ya da dagiimayacak veya
liflerini birakmayacak herhangi bir yumusak bez.

O ipucu Kahve filtreleri lif birakmaz ve yazici kartuglarinin temizliginde rahatga
kullanilabilir.

+ Damitiimig, filtrelenmis veya siselenmis su (musluk suyunda yazici kartusuna
zarar verebilecek pislikler bulunabilir).

/\ Dikkat uyarisi Yazici kartusu temas noktalarini temizlemek igin merdane
temizleyicileri veya alkol kullanmayin. Bunlar yazici kartusuna veya uriine
zarar verebilir.
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Bolim 12

Yazici kartuslarinin temas noktalarini temizlemek igin
1. Uriini agip yazici kartusu kapagini agin.
Taslyici Griinin en sag tarafina gider.

2. Taslyicl bosta kalana ve ses bitene kadar bekleyin, sonra Grtiniin arka tarafindan
glic kablosunun fisini ¢ekin.

3. Yerinden gikarmak icin, yazici kartusunun Uzerine bastirin ve sonra yuvasindan
digari, kendinize dogru ¢ekin.

B¥ Not Ikiyazici kartusunu ayni anda gikarmayin. Her yazici kartusunu tek tek
cikarip temizleyin. Yazici kartugunu 30 dakikadan fazla HP All-in-One
aygitinin diginda birakmayin.

4. Yazici kartusu temas noktalarinda mirekkep ya da pislik birikintisi olup olmadigini
kontrol edin.

5. Temiz bir siinger uglu gubugu ya da lifsiz kumas pargasini suya batirin ve emdigi
suyun fazlasini sikin.

6. Yazici kartusunu yanlarindan tutun.

7. Yalnizca bakir renkli temas noktalarini temizleyin. Yazici kartusunun kurumasi
icin on dakika kadar bekleyin.

1 | Bakir renkli temas noktalari

2 | Murekkep puskurtme uglari (temizlemeyin)

8. HP logosu yukarida olacak bigimde yazici kartusunu tutun ve yazici kartusunu
yuvaya yeniden takin. Yazici kartusunu yerine oturana kadar sikica
bastirdiginizdan emin olun.
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9. Gerekiyorsa, diger yazici kartusu igin ayni iglemi yineleyin.
10. Yazici kartusu kapag@ini yavasca kapatin ve gui¢ kablosunun fisini tekrar Griinlin
arkasindaki yerine takin.

Neden: Yazici kartugu temas noktalarinin temizlenmesi gerekiyor.

Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Goziim 3: Yazici kartuslarini degistirin

Co6zum: Belirtilen yazici kartusunu degistirin. Belirtilen yazici kartusunu ¢ikarip
yedek mirekkep modunda da yazdirabilirsiniz.

B Not Yedek miirekkep modunda iiriin yalnizca bilgisayardan olan isleri
yazdirabilir. Kontrol panelinden yazdirma isi baslatamazsiniz (bellek kartindan
fotograf yazdirmak gibi).

Yazici kartusunun garanti altinda olup olmadigini ve garanti tarihinin gegip

gecmedigini gdérmek icin kontrol edin.

» Garanti tarihi gegcmigse yeni bir kartug satin alin.

+  Garanti tarihi gegmemisse HP destekle gorisiin. www.hp.com/support adresine
gidin. istendiginde iilkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek almak
hakkinda bilgi icin Bize Ulasin'i tiklatin.

ilgili konular
“Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Neden: Yazici kartusu arizalanmis.
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Bolim 12

Uyumsuz yazici kartuslan

Sorunu ¢ézmek icin asagidaki ¢éziimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢éziim birinci olarak
sirayla listelenmistir. Birinci ¢6zim sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozilene kadar diger
¢6zumleri denemeye devam edin.

e Co6zim 1: Dogru yazici kartusunu kullandiginizdan emin olun

*  Cb6zim 2: HP musteri destedine basvurun

Co6zium 1: Dogru yazici kartusunu kullandiginizdan emin olun

Goziim: Emin olmak igin Grtnle ilgili dogru yazici kartusunu kullandiginizi kontrol
edin. Uyumlu yazici kartuslar listesi igin Grlinle birlikte verilen basili belgelere bakin.
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Uriinle uyumlu olmayan yazici kartuslari kullaniyorsaniz, belirtilen yazici kartuglarini
uyumlu olanlarla degistirin.

Dogru yazici kartuslar kullandiiniz goruliyorsa sonraki gézime gegin.
Daha fazla bilgi igin, bkz.

*  “Murekkep sarf malzemeleri magazasi” sayfa 75
*  “Yazici kartuslarini degistirme” sayfa 64

Neden: Belirtilen yazici kartuglari Grinle uyumlu degil.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6zim 2: HP miisteri destegine basvurun

Goziim: Destek ve garanti bilgilerini bulmak igin www.hp.com/support adresindeki
HP Web sitesine gidin. istendiginde Ulkenizi/bélgenizi secin ve telefonla teknik destek
almak hakkinda bilgi icin Bize Ulagin'i tiklatin.

Neden: Yazici kartuslari bu trlnle kullaniimak igin tasarlanmamis.

Yazici kartusglari yanlis yuvalarda

Gozim: Yazici kartuglarinin dogru yuvalara takili oldugundan emin olun. Dogru
yuvalarda iseler, yazici kartuslarini ¢gikarip tekrar yerlestirin ve tam yerlestiklerinden
ve yerlerine oturduklarindan emin olun.
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Yazici kartuslarinin dogru takildigindan emin olmak igin

1.
2.

<

Uriiniin agik oldugundan emin olun.
Kartus kapagini acin.
Taslyici Urindn en sag tarafina gider.

Emin olmak icin Urtnle ilgili dodru yazici kartusunu kullandidinizi kontrol edin.
Uyumlu yazici kartuslari listesi icin Grtinle birlikte verilen basili belgelere bakin.
Siyah yazici kartusunu sagdaki yuvadan ¢ikarin. Mirekkep puskurticulere ya da
bakir renkli temas noktalarina dokunmayin. Bakir renkli temas noktalarini veya
murekkep puskurtme uglarinin zarar gérme olasiligina karsi kontrol edin.
Plastik bandin ¢ikarildigindan emin olun. Bant mirekkep puskurttcdleri halen
kapatiyorsa, pembe renkli gekme kulakgigini kullanarak bandi yazici kartugsundan
dikkatlice ¢ikarin. Elektrik temas noktalarini kaplayan bakir renkli bandi
¢ikarmadiginizdan emin olun.

1 | Bakir renkli temas noktalari

Pembe a¢gma etiketli plastik bant (kurma isleminden énce ¢ikarilmasi gerekir)

Bandin altindaki murekkep puskurtegleri

Yazici kartusunu sagdaki yuvanin iginde ileri dogru iterek yeniden takin. Sonra
¢it sesiyle yuvaya oturana kadar yazici kartusunu ileri itin.
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6. Soldaki tg¢ renkli yazici kartusu icin Adim 1 ve 2'yi tekrar edin.

B Not Yazici kartuslar yanlis yuvalara takildiysa ve riinden ¢cikaramiyosaniz
servis i¢cin HP destede basvurun.

(74
o
=
c
=1
&
o
2]
=
3
o

Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.

istendiginde iilkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek almak hakkinda
bilgi icin Bize Ulagin" tiklatin.

Neden: Belirtilen yazici kartuslari yanhs takiimisg.

Yazici kartusu sorunu

Mesaj hangi kartusun sorun ¢ikardigini gésterebilir. Béyleyse, sorunu ¢ézmek igin
asagidaki ¢ozlimleri deneyin. Cozimler, en olasi ¢6zim birinci olarak sirayla
listelenmistir. Birinci ¢6zUm sorunu ¢ézmezse sorun ¢dzllene kadar diger ¢ézumleri
denemeye devam edin.

Mesajda hangi kartusun soruna neden oldugu belirtiimiyorsa, hangi kartusun sorun
oldugunu belirlemek icin asagidaki adimlari izleyin. Hangi kartusun sorun oldugunu
belirledikten sonra ilk ¢dziimle devam edin.

Hangi yazici kartusunda sorun oldugunu belirlemek igin
1. Uriiniin agik oldugundan emin olun.
2. Kartus kapagini acin.

Tasiyicl Urlintin en sag tarafina gider.

3. Eminolmakigin Grinle ilgili dodru yazici kartusunu kullandiginizi kontrol edin. Uyumlu
yazici kartuslar listesi igin Grtinle birlikte verilen basili belgelere bakin.

4. Siyah yazici kartusunu sagdaki yuvadan gikarin.

Serbest kalmasi igin yazici kartusunu asagdi dogru bastirin ve kendinize dogru
cekerek yuvasindan gikarin.
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1.

12.

1 | Ug renkli yazici kartusu

2 | Siyah yazici kartusu

Yazici kartusu kapagini kapatin.

Hatanin diizelip diizelmedigini kontrol edin.

» Hata diizeldiyse sorun siyah yazici kartusundadir.
» Hata diizelmediyse sonraki adima gegin.

Yazici kartusu kapagini acin ve sagdaki yuvaya iterek yerlestirerek siyah yazici
kartusunu yeniden takin. Cit sesiyle yuvaya oturana kadar yazici kartusunu itin.

Soldaki yuvadan Gg renkli yazici kartusunu gikarin.
Serbest kalmasi icin yazici kartusunu asagi dogru bastirin ve kendinize dogru
cekerek yuvasindan cikarin.

Yazici kartusu kapagini kapatin.

. Hatanin dizelip dizelmedigini kontrol edin.

* Hata dizeldiyse sorun Ug renkli yazici kartusundadir.
» Hata dizelmediyse her iki kartusta da sorun vardir.

Yazici kartusu kapagini agin ve soldaki yuvaya iterek yerlestirerek g renkli yazici
kartusunu yeniden takin. Cit sesiyle yuvaya oturana kadar yazici kartusunu itin.

Yazici kartusu kapagini kapatin.

C6zum 1: Yazici kartuslarini ¢ikarip yeniden takin
C6zim 2: Yazici kartusu temas noktalarini temizleyin
C6zim 3: Yazici kartuslarini degistirin

Cozim 1: Yazici kartuslarini gikarip yeniden takin

Coziim: Yazici kartuglarini gikartip tekrar yerlestirin, tam yerlestiginden ve yerine
oturdugundan emin olun.
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Yazici kartuslarinin dogru yuvalara takildigindan da emin olun.

Yazici kartuslarinin dogru takildigindan emin olmak igin
1. Urtiniin agik oldugundan emin olun.
2. Kartug kapagini agin.

Tasiyici Urinun en sag tarafina gider.
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3. Emin olmak igin Urunle ilgili dogru yazici kartusunu kullandiginizi kontrol edin.
Uyumlu yazici kartuglari listesi i¢in Urtinle birlikte verilen basili belgelere bakin.

4. Siyah yazici kartusunu sagdaki yuvadan ¢ikarin. Mirekkep puskurtiicilere ya da
bakir renkli temas noktalarina dokunmayin. Bakir renkli temas noktalarini veya
murekkep puskirtme uglarinin zarar gérme olasiligina karsi kontrol edin.
Plastik bandin ¢ikarildigindan emin olun. Bant mirekkep puskurttculeri halen
kapatiyorsa, pembe renkli cekme kulakg¢igini kullanarak bandi yazici kartusundan
dikkatlice ¢ikarin. Elektrik temas noktalarini kaplayan bakir renkli bandi
¢tkarmadiginizdan emin olun.

1 | Bakir renkli temas noktalari

Pembe a¢gma etiketli plastik bant (kurma isleminden 6nce ¢ikarilmasi gerekir)

Bandin altindaki mirekkep plskurtecleri

5. Yazici kartusunu sagdaki yuvanin iginde ileri dogru iterek yeniden takin. Sonra
¢cit sesiyle yuvaya oturana kadar yazici kartusunu ileri itin.
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6. Soldaki ug renkli yazici kartusu icin Adim 1 ve 2'yi tekrar edin.
Neden: Belirtilen yazici kartuglari yanhs takilmis.

Bu sorunu ¢bézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 2: Yazici kartusu temas noktalarini temizleyin
Coziim: Sorun olan yazici kartuslarindaki temas noktalarini temizleyin.
Asagidaki malzemeleri bulundurdugunuzdan emin olun:

*  Kuru stinger uglu gubuklar, tiftiksiz bir kumas pargasi ya da dagiimayacak veya
liflerini birakmayacak herhangi bir yumusak bez.

O ipucu Kahve filtreleri lif birakmaz ve yazici kartuglarinin temizliginde rahatga
kullanilabilir.

« Damitiimis, filtrelenmis veya siselenmis su (musluk suyunda yazici kartusuna
zarar verebilecek pislikler bulunabilir).

/\ Dikkat uyarisi Yazici kartusu temas noktalarini temizlemek igin merdane
temizleyicileri veya alkol kullanmayin. Bunlar yazici kartusuna veya uriine
zarar verebilir.

Yazici kartuglarinin temas noktalarini temizlemek igin
1. Uriini agip yazici kartusu kapagini agin.
Tastyici Urlintin en sag tarafina gider.

2. Taslyici bosta kalana ve ses bitene kadar bekleyin, sonra trtinin arka tarafindan
guc kablosunun figini gekin.
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3. Yerinden gikarmak igin, yazici kartusunun (zerine bastirin ve sonra yuvasindan
digari, kendinize dogru cekin.

B¥ Not Ikiyazici kartusunu ayni anda gikarmayin. Her yazici kartusunu tek tek
cikarip temizleyin. Yazici kartusunu 30 dakikadan fazla HP All-in-One
aygitinin digsinda birakmayin.

4. Yazici kartusu temas noktalarinda mirekkep ya da pislik birikintisi olup olmadigini
kontrol edin.

5. Temiz bir stinger uglu gubugu ya da lifsiz kumas pargasini suya batirin ve emdigi
suyun fazlasini sikin.

6. Yazici kartusunu yanlarindan tutun.

7. Yalnizca bakir renkli temas noktalarini temizleyin. Yazici kartusunun kurumasi
icin on dakika kadar bekleyin.
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1 | Bakir renkli temas noktalari

2 | Murekkep puskurtme uglari (temizlemeyin)

8. HP logosu yukarida olacak bicimde yazici kartusunu tutun ve yazici kartusunu
yuvaya yeniden takin. Yazici kartusunu yerine oturana kadar sikica
bastirdiginizdan emin olun.

9. Gerekiyorsa, diger yazici kartusu igin ayni islemi yineleyin.

10. Yazici kartusu kapagini yavasga kapatin ve gu¢ kablosunun fisini tekrar Griiniin
arkasindaki yerine takin.
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Neden: Yazici kartusu temas noktalarinin temizlenmesi gerekiyor.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Sorun giderme

Gozium 3: Yazici kartuglarini degistirin

Coziim: Sorunyasayan yazici kartuslarini degistirin. Yazici kartuslarindan yalnizca
biri sorunluysa bunu gikarabilir ve yedek mirekkep modunu kullanarak
yazdirabilirsiniz.

B¥ Not Yedek miirekkep modunda iiriin yalnizca bilgisayardan olan isleri
yazdirabilir. Kontrol panelinde higbir yazdirma isini baslatamazsiniz (kopyalama
veya orijinali tarama gibi). Daha fazla bilgi igin bkz. “Yedek murekkep modunu
kullanma” sayfa 67.

Neden: Yazici kartuglarinin birinde veya ikisinde sorun var.
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13 HP garanti ve destek

Hewlett-Packard, HP All-in-One igin Internet ve telefon destegi saglamaktadir.
Bu bolim asagidaki konulari icermektedir:

*  Garanti

¢ Yazici kartusu garanti bilgileri

* Destek islemleri
HP misteri destegini aramadan 6nce

* Telefonla HP destegi

. Ek garanti secenekleri

*  HP Quick Exchange Service (Japan)

. HP Korea customer support

«  Urlini nakliye icin hazirlama
»  Uriini paketleme

Garanti
Garanti hakkinda daha fazla bilgi i¢in Uriinle birlikte verilen basili belgelere bakin.

Yazici kartusu garanti bilgileri

HP kartusu garantisi, Grtin belirtilen HP yazdirma aygitinda kullanildiginda gegerlidir. Bu garanti,
yeniden doldurulmus, yeniden uretilmis, gelistiriimis, yanlis kullanilmis veya Gizerinde oynanmis HP
murekkep urunlerini kapsamaz.

Garanti suresi igcinde HP mirekkebi bitmedigi ve garanti slresi bitim tarihi asiimadigi siirece uriin
kapsam dahilindedir. Garanti sresi bitim tarihi, YYYY/AA/GG bigiminde, asagida gosterildigi gibi
Urtinun Gstinde bulunur:
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HP Sinirl Garanti Bildirimi'nin bir kopyasi igin Grlnle birlikte verilen basili belgelere bakin.

Destek iglemleri

Bir sorun yasiyorsaniz, agsagidaki adimlan izleyin:
1. Uriinle birlikte verilen belgelere bakin.

2. www.hp.com/support adresinde bulunan HP gevrimici destek Web sitesini ziyaret edin. HP
cevrimici destek tim HP musterilerine agiktir. Bu, en glincel trtin bilgileri ve uzman yardimi igin
en hizli ulagilabilecek kaynaktir ve asagidaki 6zellikleri kapsar:

«  Yetkili gevrimici destek uzmanlarina hizl erisim
+  Uriin icin yazilim ve siiriicii giincellestirmeleri

Destek islemleri 199
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» Sk karsilagilan sorunlar icin yararli Griin ve sorun giderme bilgileri
«  Etkilesimli Grlin glincellemeleri, destek uyarilari ve trininizu kaydettirdiginizde
kullanabileceginiz HP haber programlari
3. HP destegi arayin. Destek segenekleri ve kullanilabilirlikleri Grline, tilkeye/bdlgeye ve dile gére
degisir.

HP musteri destegini aramadan once
HP All-in-One aygitiyla birlikte baska sirketlere ait yazilim programlari da verilebilir. Bu
programlardan birinde sorunla karsilasirsaniz, en iyi teknik yardimi o sirketin uzmanlariyla gériiserek
alabilirsiniz.

ﬁz? Not Bu bilgiler Japonya'daki musteriler icin gegerli degildir. Japonya'daki servis segenekleri
hakkinda bilgi icin, bkz. “HP Quick Exchange Service (Japan)” sayfa 202.

HP destekle goriismeniz gerekiyorsa aramadan once asagidakileri yapin:
1. Sunlardan emin olun:

a. Uriin fige takil ve agik.

b. Belirtilen yazici kartuglari dogru takil.

c. Onerilen kagit giris tepsisine dogru bigimde yerlestirilmis.
2. Uriind sifirlayin.

a. On (Agik) digmesine basarak urinu kapatin.

b. Uriiniin arkasinda bulunan giig kablosunu gikartin.

c. Giug kablosunu urline yeniden takin.

d. On (Agik) digmesine basarak urini agin.

3. Destek ve garanti bilgilerini bulmak igin www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesine gidin.
istendiginde (lkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek almak hakkinda bilgi icin Bize
Ulasin'i tiklatin.

Urdnle iligili sorun giderme ipuglari veya giincellestiriimis bilgiler igin HP Web sitesine bakin.
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4. Yine de sorun yasiyor ve HP destek temsilcisiyle gérigsmeniz gerekiyorsa, sunlari yapin:
a. UriinGinlziin 6zel adini, kontrol panelinde gériindiigi sekilde hazir bulundurun.

Otomatik test raporu yazdirin.

Ornek bir gikti olarak hazirda bulunmasi igin renkli bir kopya yazdirin.

Sorununuzu ayrintil bigimde agiklamak igin hazirlikh olun.

® o0 0o

Seri numaraniz hazir olsun.
Seri numarasini Uriiniin arkasindaki etikete bakarak gorebilirsiniz. Seri numarasi, etiketin
sol Ust kdsesindeki 10 karakterlik koddur.

5. HP destegi arayin. Ararken Urundn yaninda olun.

ilgili konular
*  “Otomatik sinama raporu yazdirma” sayfa 61
*  “Arama yapma” sayfa 201

Telefonla HP destegi
Telefon numaralarinin listesi igin aygitla gelen basili belgelere bakin.
Bu bdlim agsagidaki konulari icermektedir:
+ Telefon destegi suresi

* Aramayapma
« Telefon destegi suresinden sonra
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Telefon destegi siiresi
Kuzey Amerika, Asya Pasifik ve Latin Amerika'da (Meksika dahil) bir yillik licretsiz telefon destegi
verilmektedir. Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'daki telefon desteginin suiresini 6grenmek igin liitfen
www.hp.com/support adresine gidin. Telefon sirketinin standart tarifesi uygulanir.

Arama yapma
HP destedi, bilgisayarin ve Grlintin bagsindayken arayin. Asagidaki bilgileri vermek igin hazirlikh olun:
*  Model numarasi ( Grintin éntindeki etikette yazilidir)
»  Seri numara ( Urinln arkasinda veya altinda yazilidir)
+  So6z konusu durum oldugunda beliren iletiler
*  Susorularin yanitlari:
o Bu sorunla daha énce de karsilagtiniz mi?
o Yeniden olusturabilir misiniz?
o Bu sorun ortaya ¢iktigi siralarda bilgisayariniza yeni donanim veya yazilim eklediniz mi?
o Budurumdan énce baska birsey oldu mu (6rnegin, firtina, Griin tagindi vs.)?

Telefon destegi siiresinden sonra
Telefon destegi suresinden sonra HP’den Ucret karsiligi yardim alabilirsiniz. HP gevrimigi destek
Web sitesinde de yardim bulunabilir: www.hp.com/support. Destek segenekleri hakkinda daha fazla
bilgi icin HP saticiniza bagvurun veya Ulkenize/bdlgenize ait destek telefon numaralarini arayin.

Ek garanti segcenekleri
Ek Ucret karsiliginda HP All-in-One igin genisletilmis hizmet planlari vardir. www.hp.com/support
adresine gidip ulkenizi/bdlgenizi ve dilinizi segin, ardindan genisletilmis hizmet planlari hakkinda bilgi
icin hizmetleri ve garanti alanini inceleyin.
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HP Quick Exchange Service (Japan)
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4. HP Quick Exchange Service X D7 U N A—KNUYZEEERERBL, &
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o HR-NORHE, NARITTEVR—ZBLTOHITONET,
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Uriiniiniiz degistirmek (izere nasil paketleyeceginiz hakkinda bilgi almak icin bkz. “Uriinii
paketleme” sayfa 203.

HP Korea customer support

HP 8= 17 x|l 20
o IX|HMECHE
1588-3003
o HMEZAH FUMEE Fo| Tt
080-703-0700
o TE gE Its Alth
T & 09:00~18:00
E29 09:00~13:00
(=Y, 7L )

Uriinii nakliye igin hazirlama
HP Musteri Destegi'ne bagvurduktan veya uriinl hizmet verilmesiigin satin aldiginiz yere gétirmeniz
istendiginde, Uriinl goétirmeden dnce asagidaki 6geleri gikardiginizdan ve diizgiin bir yerde
sakladiginizdan emin olun:
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*  Yazici kartuslarini

*  Gug kablosu, USB kablosu veya HP All-in-One aygitina baglanan diger kablolari
«  Giris tepsisine yuklenen kagitlari

»  HP All-in-One aygitiyla birlikte yuklenen tim 6zgin malzemeler

Gondermeden 6nce yazici kartuslarini gikarmak igin
1. Uriinii acin ve taglyici hareketsiz ve sessiz kalincaya kadar bekleyin. Uriin acilmiyorsa, bu adimi
atlayin ve 2. adima gegin.

2. Yazici kartusu kapagini agin.
3. Yazici kartuslarini yuvalarindan cikartin.

E?q”{ Not Uriin agilimiyorsa gii¢ kablosunu gikarabilir ve sonra yazici kartuslarini gikarmak igin
tastyiciy elinizle saga kaydirabilirsiniz.

4. Yazici kartuslarinin kurumasini énlemek igin hava almayan plastik bir torbaya koyup saklayin.
HP msteri desteg@i ¢cagri temsilcisi tarafindan istenmedikge kartuslari Griinle birlikte
gondermeyin.

5. Yazici kartusu kapag@ini kapatip taslyicinin giris konumuna (sol tarafta) gelmesi igin birkag
dakika bekleyin.

fz? Not Uriini kapatmadan énce, tarayicinin bosta kaldigindan ve park etme konumuna
geldiginden emin olun.

6. Uriini kapatmak icin On (Agik) diigmesine basin.

Uriinu paketleme
Yazici kartuslarini ¢ikarip Uriint kapattiktan ve fisten cektikten sonra asagidaki adimlari tamamlayin.
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Uriinii paketlemek igin
1. Varsa orijinal veya degistirilen urinle birlikte verilen ambalaj malzemelerini kullanarak Grinu
gondermek igin paketleyin.

Orijinal ambalaj malzemesine sahip degilseniz, diger uygun ambalaj malzemelerini kullanin.
Hatali ambalajdan ve/ya da yanlis nakliyeden kaynaklanan nakliye hasarlari, garanti kapsami
disindadir.

2. lade nakliye etiketini kutunun digina yerlestirin.
3. Kutuda asagidakiler bulunmalidir:

«  Servis personeli igin belirtilerin tam agiklamasi (yazdirma kalitesi sorunlari igin verilecek
ornekler yararli olabilir).

»  Garanti suresi kapsamini saptamak igin satis fisinin kopyasi ya da baska bir satin alma
belgesi.
*  Adiniz, adresiniz ve gun iginde ulasilabileceginiz telefon numarasi.

Uriinii paketleme 203



Bolim 13

I
o
«Q
[
=
(Y
=]
=
<
o
Q.
[+
(7]
-
(]
=

204 HP garanti ve destek



14

Teknik bilgiler

HP All-in-One aygitiniz igin teknik 6zelikler ve uluslararasi yasal dizenleme bilgileri bu bélimde
verilmektedir.

Diger bildirimler icin HP All-in-One ile birlikte gelen basili belgelere bakin.

Bu bolim asagidaki konulari icermektedir:

«  Belirtimler

*  Windows 2000, Windows XP x64 Edition ve Windows XP Starter Edition kullanicilarina bildirim
*  Cevresel Urlin gézetim programi

*  Yasal uyarilar

Belirtimler

HP All-in-One aygitiyla ilgili teknik belirtimler bu bélimde verilmigstir. Ek belirtimler igin bkz. basili
Temel Calisma Kilavuzu.

Sistem gereksinimleri
Yazilim ve sistem gereksinimleri Benioku dosyasinda verilmistir.

ileride gikacak isletim sistemleri ve destegi hakkinda bilgili igin www.hp.com/support adresindeki HP
cevrimici destek Web sitesini ziyaret edin.

Kagit tepsisi kapasiteleri

Turi Kagit agirhgi Kagit tepsisi’ Cikis tepsisit
Duz kagit 75-90 gsm En fazla 80 (75 gsm 20 (75 gm kagit)

kagit)
Legal kagit 75-90 gsm En fazla 80 (75 gsm 20 (75 gm kagit)

kagit)
Kartlar 200 gsm dizin en ¢ok En ¢ok 40 4
Zarflar 75-90 gsm En ¢ok 10 10
Asetat film Yok En ¢ok 30 5 ya da daha az .
Etiketler Yok En ¢ok 30 4 %
10 x 15 cm Fotograf kagidi 236 gsm En ¢ok 30 5 :
216 x 279 mm Fotograf kagidi | Yok En ¢ok 30 5 E,

*  Maksimum kapasite.
1 Kullandiginiz kagit tirii ve mirekkep miktari, ¢ikis tepsisinin kapasitesini etkiler. HP gikis
tepsisini sik sik bogaltmanizi énerir.

Kopyalama ozellikleri
«  Dijital gérintu igleme
»  Kopyalama hizlari modele ve belgenin karmasikligina bagl olarak degisir

Tarama ozellikleri

+  Goruntu dizenleyici dahildir

+ Yerlesik OCR yazilimi (yiklenmigse), taranan metni otomatik olarak diizenlenebilir metne
dondstardr.

Belirtimler 205
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»  Twain uyumlu yazihm arabirimi

*  Gozunurlik: en cok 1200 x 1200 ppi optik (modele bagl); 19200 ppi gelistiriimis (yazilim)
ppi ¢ézunurligl hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. tarayici yazihimu.

= Renkli: 48 bit renkli, 8-bit gri tonlamali (256 gri diizeyi)

+ Camdan maksimum tarama boyutu: 21,6 x 29,7 cm

Baski ¢oziiniirliigi
Yazici ¢ozinurliginli 6grenmek icin yazici yazilimina bakin. Daha fazla bilgi igin bkz. “Baski
¢6zUnurlGgind goérintileme” sayfa 33.

Yazici kartusu verimi
Tahmini kartus verimleri hakkinda daha fazla bilgi icin www.hp.com/pageyield adresini ziyaret edin.

Ses bilgileri
Internet erisiminiz varsa, HP Web sitesinden yardim alabilirsiniz. Su adresi ziyaret edin:
www.hp.com/support.

Windows 2000, Windows XP x64 Edition ve Windows XP Starter
Edition kullanicilarina bildirim

Bu Urtndn islevleri Windows 2000, Windows XP Starter Edition ve Windows XP x64 sistemlerine
sinirlidir. Yalnizca yazici surucdleri, tarayici suruculeri ve Arag Kutusu kullanilabilir. Asadida
kullanicilarin bekleyebilecekleri sinirli iglevler agiklanmistir:

+  Kopyalama desteklenmez.
*  HP Photosmart Yazilimi yoktur.
»  Ekrandaki Yardim yiiklenmez fakat Web'den www.hp.com/support adresinden indirilebilir.

Cevresel urun gozetim programi
Hewlett-Packard, cevreye duyarli bakis agisiyla kaliteli Griinler saglama taahhdiit etmektedir. Bu
Uriiniin tasarimi geri déniistiirmeye uygundur. Yazicinin glvenli bir sekilde islevlerini yerine getirerek
calismasi saglanirken, olabildigince az malzeme kullaniimigtir. Kolaylikla ayrim saglanmasi
amaciyla malzemeler birbirine benzemeyecek sekilde tasarlanmistir. Malzemeleri birbirine baglayan
parcalar ve diger baglantilarin yeri kolayca bulunabilir, erisilebilir ve en bilinen aletler kullanilarak
cikarilabilir. Onemli pargalar, kolayca gikarilip onarilabilmeleri igin, kolay bir sekilde erisilebilecek
bicimde tasarlanmigtir.
Daha fazla bilgi igin asagidaki adresteki HP’s Commitment to the Environment Web sitesini ziyaret
edin:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Bu bolim asagidaki konulari igermektedir:

e Kagit kullanimi
«  Plastik
«  Malzeme givenlik bilgi formlari
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e Geri donistirme programi

« HP inkjet sarf malzemeleri geri donisim programi

*  Eneriji tiketimi
o Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Kagit kullanimi
Bu Uriin, DIN 19309 ve EN 12281:2002'ye gore geri dontsumlu kagit kullanimi igin uygundur.
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Plastik
25 gramin Uzerindeki donisturilebilir plastik pargalar, uluslararasi standartlara gore isaretlenerek,
Grandn kullanim émri sona erdiginde geri dénlsum igin belirlenmeleri kolaylastiriimigtir.

Malzeme giivenlik bilgi formlari
Malzeme giivenlik veri sayfalari (MSDS) HP'nin Web sitesinden saglanabilir:
www.hp.com/go/msds

Geri doniistiirme programi
HP, birgok ulkede/bdlgede artan sayida irlin iade ve geri donlstlirme programlari sunar ve diinya
gapinda en blyuk elektronik geri dénustiirme merkezlerinin bazilariyla ortaktir. HP, en popller
Urlinlerinin bazilarini yeniden satarak kaynaklari korur. Genel olarak HP urtinlerinin geri
donlsumuyle ilgili daha fazla bilgi icin su adresi ziyaret edin:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP inkjet sarf malzemeleri geri donlisiim programi
HP, kendini gcevreyi korumaya adamistir. HP Inkjet Malzemeleri Geri Dénlisim Programi, pek gok
Ulkede/bolgede uygulanmaktadir ve kullaniimig yazici kartuslarinizi ve mirekkep kartuslarinizi
Ucretsiz olarak toplar. Daha fazla bilgi i¢in su Web sitesine gidin:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Enerji tiketimi
Bu Urlin guig tuketimini azaltmak ve peformansindan 6din vermeden dogal kaynaklari korumak
lzere tasarlanmistir. Hem calismasi sirasinda, hem de galismazken toplam enerji tiketimini
azaltmak Uzere tasarlanmistir. Gug tiketimiyle ilgili 6zel bilgiler HP All-in-One ile gelen basili
belgelerde bulunabilir.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European

English
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Latviski  Magyar

Bunrapekm  Svenska Slovenséina Slovenéina  Portugués  Polski  Lietuviskai

Roména

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
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kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Teknik bilgiler
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Yasal uyarilar
HP All-in-One, tlkenizde/bdlgenizdeki yasal kurumlarin Grin kosullarini karsilar.
Bu bdlim asagidaki konulari igermektedir:

ECC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

HP Deskjet F4200 All-in-One Series declaration of conformity

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7171)
0l 7171 HI¥FELZ M™xtut Mgt S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE = A&LICEH
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLERESERETATRAMES (VCCl) OEELCEISITA
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, -
ORENZIZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICEF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table
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HP Deskjet F4200 All-in-One Series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁa DECLARATION OF CONFORMITY

invent
DoC #: VCVRA-0811-01

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 60 Alexandra Terrace, #07-01 The Comtech, Singapore 118502

declares, that

Product Name and Model: HP Deskjet F4200 All In One Series

Regulatory Model Number:  VCVRA0811
AC Power Adapter: 0957-2242
Product Options: All

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002
EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003
EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003
EN 61000-3-2:2000 + A2:2005

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002

Safety:

EN 60950-1:2001

EN 60825-1:1994 + A1:2002 + A2:2001
IEC 60950-1:2001

IEC 60825-1:1993 + A1:1997 + A2:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC and the EMC Directive
2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany www.hp.com/go/certificates
US:  Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Dizin

Simgeler / Sayisal 6geler
1 yapraga 2 sayfa 45
1 yapraga 4 sayfa 45
10 x 15 cm fotograf kagidi
yukleme 26
4 x6in¢ (10 x 15 cm) kenarliksiz
fotograflar
yazdirma 38
4 x 6 ing fotograf kagidi,
yukleme 26

A
A4 kagit, yikleme 24
acik digmesi 11
adresler, yazdirma 48
asetat filmi 47
asetat kagitlari
yukleme 28
ayarlama
yazdirma segenekleri 32,
36
aygit
bulunamadi 175
yanit yok 107

B
baglanti sorunlari
aygit bulunamadi 175
HP All-in-One agilmiyor
78
bagl degil hatasi 169
bakim
kapak destegini
temizleme 60
murekkep seviyelerini
kontrol etme 63
otomatik sinama raporu
61
temiz cam 59
temiz dis ylizey 59
yazici kartuslar 61
yazici kartuslarini
degistirme 64
yazici kartuslarini
hizalama 68

yazicl kartuslarini
temizleme 69

baski kalitesi

bulasmis mirekkep 93
belgeler

tarama 55

taramayi diizenleme 56
Benioku dosyasi 77
bos

kopyalama 123

tarama 126
bulasmis mirekkep 93
buyutme 122

C
cam
temizleme 59
cilde ve giysilere bulasan
miurekkebi temizleme 73

¢

cevre
Cevresel Griin gozetim
programi 206
cift tarafli yazdirma 42, 43
¢ozunarlik
yazdirma 34

D
destek sireci 199
destek siresinden sonra 201
desteklenen baglanti turleri
yazici paylasimi 19
devam
yazdirma isi 51
dikey kagit yonu 34
dosya
desteklenen bigimler 168
desteklenmeyen bicimler
168
gecersizad 168
doygunluk, yazdirmada
degistirme 35
durdurma
kopyalama 54
tara 57

yazdirmaisi 50
durum isiklari

genel bakis 11
digmeler, kontrol paneli 10
dusuk ciktr kalitesi 93
dislk faks ciktl kalitesi 96

E
eksik
kopyadaki bilgiler 122
taramadaki metin 127
etiketler
yiukleme 28

F
faks
digsik kaliteli giktilar 96
kagit genisligi hatali 175
faks sorunlari
dusuk baski kalitesi 96
fotograf
murekkep sigriyor 118
fotograf kagidi
yukleme 26
fotograflar
diiz kagida yazdirma 39
fotograf kagidina basma
40
kenarliksiz yazdirma 38
taramayi diizenleme 56

G
garanti 199, 201
gecersiz dosya adi 168
geri donlsum

murekkep kartuslari 207
gOruntuler

tarama 55

taramayi diizenleme 56

H
hata mesaijlari
dosyayi okurken veya
yazarken 167
kagit bitti 170
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hiz
yazdirma 34
hizalama
yapilamadi 183
yazici kartusu 183
HP C6zum Merkezi, eksik
simgeler 83
HP JetDirect 19

|
iki tarafa yazdirma 42, 43
iletisim sorunlari

iki tarafl iletisim

kopuklugu 176

sinama basarisiz 175
iptal

kopyalama 54

tara 57

yazdirma isi 50
iptal dugmesi 11

K

kagit
besleme basarisiz 105
bitti 170
boyut hatali 174
genislik hatali 175
hatali besleme 174

ipuglari 87

Onerilen turler 22, 23
segme 21

sikisma 133, 174
sikismalar 86

tur hatall 174
uygun olmayan tirler 23
yazdirma igin 6nerilen
boyutlar 32
yukleme 24
kagit bitti 170
kagit segme 21
kagit tepsilerinin kapasiteleri
205
kagit tiri 33
kalite
yazdirma 34
kapak destegi, temizleme 60
kartuslar. bkz: yazici kartuslari
kenar bosluklari
hatalh 113, 122
metin veya grafik kesik
115
kenarlik 122

214

kenarliksiz fotograflar
kopyanin kenarliklari var
124
yazdirma 38
kirpma
basarisizliklar 168
kitapgik yazdirma 43
kontrol paneli
digmeler 10,

kopya

eksik bilgi 122
kopya ¢ikarma 53
kopyala

kenarliksizda kenarliklar

var 124

kopyalama

bos 123

iptal 54

kopya gikarma 53

ozellikler 205

sorun giderme 119
kopyalama baslatma

renkli 11

siyah 11

L

legal kagit
yukleme 24

letter kagit
yiukleme 24

M
metin
anlamsiz karakterler 110
dolu degil 96
diz yaz tipleri 105
kesilmis 115
purazli 105
taramada noktali gizgiler
127
taramada yanls bicim 126
taramada yanls veya
eksik 127
murekkep
azaldi 117,179
HP All-in-One aygitinin igine
sigriyor 118
kagidin arkasinda murekkep
cizgileri 104
kuruma suresi 170
mirekkep kartuslari
HP mirekkebi bitti 178

murekkep sarf malzemeleri
satinalma 75
murekkep seviyeleri, kontrol
etme 63
murekkep, ciltten ve giysilerden
murekkep temizleme 73
musteri destegi
basvurma 200
garanti 199, 201

N
numaralar, misteri destegi
200

o
ortamlar. bkz: kagit
otomatik sinama raporu 61

P
parlaklik, yazdirmada
degistirme 35

posterler 49

R
raporlar
otomatik-sinama 61
renk tonu, yazdirmada
degistirme 35

renkli

donuk 100
S
sayfa sirasi 46
siparis etme

mirekkep sarf
malzemeleri 75
yazicl kartuslari 75
sistem gereksinimleri 205
sorun giderme
baski kalitesi 93
Benioku dosyasi 77
donanim kurulumu 77
faks sorunlari 96
hata mesajlari 128
kopyalama 119
tarama 124
USB kablosu 80
yazdirma 106
yazihm yukleme 82
sorunlar
hata mesajlari 128
kopyalama 119



Dizin

tarama 124
yazdirma 106

T
tara

durdurma 57

iptal 57

tarama ozellikleri 205
tarama

belgeler 55

bos 126

duruyor 125

fotograflar 55

gorintlyl dizenleme 56

kiroma hatali 126

metin bicimi yanlis 126

metin hatali 127

metin noktali gizgiler olarak

beliriyor 127

ozellikler 55

sayfa dlizeni hatali 126

sorun giderme 124

tarama secenekleri yok

hatasi 169
yapilamiyor 125
tarama cami

temizleme 59
tarama secenekleri yok
hatasi 169
taranmis goruntuleri
dizenleme 56
tasiyici
takilmig 180
tebrik kartlari, yikleme 28
teknik bilgiler
kagit tepsilerinin
kapasiteleri 205
kopyalama 6zellikleri 205
sistem gereksinimleri 205
tarama ozellikleri 205
telefon deste@i 200
telefon destegi siresi
destek slresi 201
telefon numaralari, musteri

destegi 200
temizle
dis ylzey 59

yazici kartusu murekkep
puskurtme ucu alani 71
temizleme
cam 59
kapak destegi 60
yazici kartuglari 69

yazici kartusu temas
noktalari 69
tepegozler, yazdirma 47
Tisorte Gtlyle aktarmalar. bkz:
Utlyle aktarmalar

U
USB kablosu

iletisim kopuklugu 176
USB kablosu kurulumu 80

u

urin bilgisi dizeltmesi
uyumsuzlugu 132

arani nakletme 202

Utuyle aktarmalar 47

\'}
varsayllan yazici, ayarlama
32

w
Web sayfalari, yazdirma 49

Y
yanlis kapatma 176
yasal uyarilar 209
yatay kagit yonu 34
yazdir
kenarliksiz yazdirma
hatasi 107
yazdirma
1 yapraga 2 veya 4 sayfa
45
adresler 48
anlamsiz karakterler 110
asetat filmi 47
bilgisayardan 31
bir yazilim programi
Uzerinden yazdirma 31
bos ¢ikti 117
bozuk ¢ikti 98
dikey gizgiler 103
dogru sira 46
diz kagida 39
etiketler 48
fotograf kagidina 40
higbir sey olmuyor 111
isi devam ettirme 51
isi iptal et 50
kalite, sorun giderme 93,
96, 99, 102

yazici kartuslari

kenar bosluklart 113, 115

kenarliksiz fotograflar 38

kitapcik 43

otomatik sinama raporu
61

onizleme 35

6zel yazdirma igleri 38

posterler 49

sayfanin her iki yizini 42

silik 100

sorun giderme 106

tek yapraga birden fazla
sayfa 45

tek yazici kartusuyla 67

ters goruntuler 47

ters sayfa sirasi 113

Uthyle aktarmalar 47

Web sayfalarn 49

yazdirma segenekleri 32,
36

zarflar 48

zarflar hatali yazdirihyor
106

yazdirma ayarlari

baski kalitesi 92
¢ozunarlik 34
doygunluk 35
dizen 34
hiz 34
kagit boyutu 32
kagit tirt 33
kalite 34
kagult/bayut 35
parlaklik 35
renk tonu 35
yeniden boyutlandirma
segenekleri 35
yon 34

yazdirma iginizi Onizleme 35
Yazdirma Kisayollari sekmesi

36

daha 6nce kullaniimis 178
degdistirme 64
depolama 67
hasarli 186
hata mesaji 185, 186
hizalama 68
HP olmayan murekkep
178
ipuglari 88
mirekkep az 179
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mirekkep plskirtme ucu yukleme
alanini temizle 71
murekkep seviyesi dusuk
117
parga adlari 62
siparis etme 75
temas noktalarini
temizleme 69
temizleme 69
tutma 62
yanhg 185
yok 186
yazici kartuslarini degistirme
64
yazici kartuglarini hizalama
68
yazici kartusu
hizalama 183
murekkep seviyelerini
kontrol etme 63
yazici kartusu koruyucu 67
yazici paylasimi
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