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Obecné pokyny tykajici se bezpecnosti

A VAROVANI! Vnitini obvody pouZivaiji nebezpe&né napéti, které miize zpGsobit smrt &i vazné zranéni.

Uvnitf nejsou Zadné soucasti, jejichZ servis by mohl provést operator. Svéfte servis kvalifikovanym
pracovnik(im servisu.

Pred provadénim servisu je potfeba zafizeni odpojit pomoci dvou sitovych jisti¢l umisténych
v rozvadéci budovy.

Nebezpeci urazu elektrickym proudem
Vzhledem k riziku zasahu elektrickym proudem se nepokousSejte provadét nasledujici Cinnosti:
e  Odkryjte rozvodnou elektrickou Fidici skfifiku.
e Rozebirat suSici a vytvrzovaci subsystémy tiskarny.

e Odstrante nebo otevrete ostatni zaviené kryty nebo zaslepky zafizeni.

Br POZNAMKA: Pokud se pojistky vzapéti po vyméné znovu prepali, miize to znamenat nefunkéni
elektrické obvody v zafizeni. Kontrolu zafizeni svéfte kvalifikovanému zaméstnanci servisu a
nepokousejte se znovu vymenit pojistku.

Mechanicka nebezpeci

V tiskarné jsou pohyblivé ¢asti, které mohou zpUsobit zranéni. PFi praci v blizkosti tiskarny dodrzujte
nasledujici opatfeni, pfedejdete tak zranéni osob.

e  Obleceni i vSechny ¢asti téla nepfiblizujte k pohyblivym &astem tiskarny.

e Nenoste zadné nahrdelniky, fetizky ani jiné volné visici pfedméty.

e Mate-li dlouhé vlasy, pokuste se je zajistit tak, aby nemohly spadnout do tiskarny.
e Dbeijte, aby pohyblivé ¢asti tiskarny nezachytily rukav nebo rukavici.

e Nestljte v bezprostfedni blizkosti ventilatord, mize dojit ke zranéni nebo ke zhorSeni kvality tisku
(tim, ze budete branit proudéni vzduchu).

Nebezpeci horka

Subsystém tiskarny pro suseni a vytvrzovani pracuje za vysokych teplot a pfi dotyku mize zpusobit
popaleniny. Dodrzujte nasledujici opatfeni, pfedejdete tak zranéni osob.

e Vyhnéte se pfimému kontaktu s oblasti suSeni a vytvrzovani v tiskarné.

o  P¥ipfistupu k draze média dbejte zvySené opatrnosti.

csww Obecné pokyny tykajici se bezpecnosti 1



Nebezpeci pozaru

A\ UPOZORNENI: Subsystémy tiskarny pro sudeni a vytvrzovani pracuji za vysokych teplot.

Pfi pouzivani tiskarny dodrzujte nasledujici opatreni, pfedejdete tak nebezpedi pozaru:

e Nemanipulujte s ohfivacimi moduly.
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e Zavadéjte média, ktera vydrzi teplotu 125 °C.
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Nebezpedi tézkych médii
S t&Zkymi médii je tfeba manipulovat opatrn&, aby se pfedes$lo zranéni osob.

e Jetfeba aby s rolemi média pracovali vzdy nejméné dva lidé. Je tfeba pfedchazet namozeni nebo
poranéni zad.

e Ke zvedani média pouZivejte vZdy vysokozdvizny vozik, paletovy vozik nebo jiny podobny
mechanismus.

e Vzdy pouzivejte osobni ochranny odév véetné pracovni obuvi a rukavic.

Manipulace s inkoustem

Tiskarna nepouziva rozpustné inkousty a nema obvyklé potize s nimi spojené. Spole€¢nost HP vsak
doporucuje pouzivat rukavice pfi manipulaci s inkoustovymi kazetami nebo Cisticimi valci tiskové hlavy.

Upozornéni a varovani

V této pfiruCce jsou pouzity nasledujici symboly pro zajisténi nalezitého pouzivani tiskarny a pro
zamezeni poskozeni tiskarny. Postupujte podle pokynd oznacenych témito symboly.

A VAROVANI! V pfipadé nedodrzeni pokynti oznaéenych timto symbolem miiZze dojit k t&Zkym trazdm
¢i ke smrti.

A UPOZORNENI: V pfipadé nedodrZeni pokyni oznagenych timto symbolem miZe dojit k leh&im
Urazdm ¢i k poSkozeni vyrobku.

Varovné stitky

Stitek Vysvétleni

Aktualni probijeni muze prekrocit 3,5 mA

WARNING

HIGH LEAKAGE CURRENT
EARTH CONNECTION ESSENTIAL
BEFORE CONNECTING SUPPLY.

Tiskarnu Ize pfipojit ke zdrojum s rizné vysokym napétim.
Before connecting Power

Supply Cord to the unit, refer
to the installation instruction

to determine proper Input
Voltage Confirguration.

2 Kapitola 1 Bezpec€nostni opatfeni csSww
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Vysvétleni

Oznacuje hlavni uzemnéni kostry
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Nebezpedi urazu elektfinou. Nedotykejte se.

ADANGER
Electric shock hazard.
Equipment has 2 input
power sources.
Disconnect all power
sources before servicing

Nebezpedi urazu elektfinou. Nedotykejte se.

CAUTION
DOUBLE POLE

NEUTRAL FUSING

Nebezpedi urazu elektfinou. Pfi manipulaci s pojistkami
mohou byt nebezpeéné Easti tiskarny, ve kterych zlstava
zbytkovy proud. Proto se pfed servisnim zasahem ujistéte, Zze
tiskarna je zcela vypnuta.

Casti tiskarny mohou byt nékdy horké. Nedotykejte se.

PFi manipulaci s dily tiskarny, spotfebnim materialem a odpady
pouzivejte ochranné rukavice.

Po vloZeni média je vozik spustén do normalni pozice a maze
rozdrtit ruku nebo cokoli jiného, co zdstane pod nim.

Hrozi nebezpeci, ze by vam mohly uviznout ruce mezi
ozubenymi koly.

Varovné stitky 3



Stitek Vysvétleni

Pokud tiskarna pracuje, vozik tiskovych hlav se nad médiem
posouva ze strany na stranu.

MOVING
PRINTHEADS CARRIAGE

L ‘ ‘ ‘ Méjte se pFed touto pohyblivou &asti na pozoru.
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Tlacitka nouzového vypinace

Po tiskarné jsou rozmisténa Ctyfi tlaCitka nouzového vypinace. V pfipadé nouze staci stisknout nékteré
z tlaCitek nouzového vypinace a zastavit tak cely proces tisku. Na pfednim panelu se zobrazi chybova
zprava systému a ventilatory zrychli na maximum. Pfed opétovnym spusténim se ujistéte, ze jsou
vS8echna nouzova tlacitka uvolnéna.

4 Kapitola 1 Bezpec€nostni opatfeni csSww



2 Stav tiskarny

Kontrola stavu tiskarny

Aktualni stav tiskarny Ize zkontrolovat nasledujicimi zpUlsoby:

Program HP Internal Print Server zobrazi stav tiskarny, zavedené médium a inkoustovy systém.
Nejnovéjsi upozornéni jsou shrnuta v dolni ¢asti hlavniho okna (viz ¢ast Upozornéni tiskarny

na strance 5).

Printing

o

Ve vychozim nastaveni zobrazuje pfedni panel mnozstvi inkoustu; mnozstvi inkoustu Ize také

6]

zobrazit pomoci ikony Systém inkoustu Na pfednim panelu je také zobrazeno posledni

Upozornéni tiskarny

Tiskarna zobrazuje dva typy upozornéni:

CSwWw

Chyby: Pokud tiskarna nemuze tisknout.

Varovani: Pokud tiskarna vyzaduje zasah obsluhy z ddvodu nastaveni, napt. kalibrace, preventivni
udrzby nebo vymény inkoustové kazety.

Upozornéni tiskarny jsou zobrazena primarné v programu HP Internal Print Server, jedno upozornéni
pro danou chvili je zobrazeno i na pfednim panelu.

HP Intgrnal Print Server: Souhrnny seznam upozornéni je zobrazen v levé dolni ¢asti hlavniho
okna. UplIné&jSi a podrobnéjsi seznam Ize zobrazit pomoci voleb Information (Informace)>
Alerts (Upozornéni).

Displej pfedniho panelu: Na pfednim panelu je zobrazeno pouze jedno upozornéni, to, které je

Nasledujici upozornéni vyZaduji zasah servisniho technika:

Preventive maintenance #1 required (Vyzadovana preventivni udrzba ¢&. 1)
Preventive maintenance #2 required (VyZadovana preventivni udrzba €. 2)
Preventive maintenance #3 required (Vyzadovana preventivni udrzba ¢&. 3)

Preventive maintenance #4 required (VyZadovana preventivni udrzba €. 4)

Kontrola stavu tiskarny 5
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3 Kalibrace tiskarny

Nastaveni tiskové hlavy

Pfesné nastaveni tiskovych hlav je nezbytné pro pfesnost barev, hladké barevné pfechody a ostré hrany
v grafickych prvcich.

Chcete-li zarovnat tiskové hlavy, v programu HP Internal Print Server vyberte moznosti Printer
(Tiskarna) > Printhead alignment (Zarovnani tiskovych hlav). Lze vybrat automatické nebo rucni
zarovnani, program HP Internal Print Server doporuci jedno nebo druhé, vzdy si ale mizete vybrat.

Printhead alignment

Werify alignment

Print this plot fo help decide whether & thead
nesded

Alignmenttype

Automatic alignment is the recommended option for the currently loaded
substrate

@ Automatic [recommended)

Manual

e Automatické zarovnani je plné automatizovany proces, ktery ve vétsSiné pfipadud zajisti optimalni
kvalitu tisku. Tiskarna vytiskne nékolik vzor a naskenuje je vestavénym snimaéem ¢ar. Tato
metoda je doporucena pro vSechna hladka, vysoce kvalitni média (v€etné vinylu, banerl nebo
materialu pro podsvétleni). Pokud je v tiskovych hlavach mnoho vadnych trysek, automatické
zarovnani nemusi pfinést dobré vysledky.

Cely postup zabere zhruba 14 minut a spotfebuje 23 cm média.

e Ruéni zarovnani nabizi dostatecnou kvalitu tisku v pfipadé, Ze automatické zarovnani neni mozné,
obvykle v pfipadé, Ze je zavedeno médium s vyraznou texturou nebo jiné nez bilé (sitové,
perforované, nékteré latky, prihledné, barevné). Tiskarna vytiskne 8 sérii vzor(i a uzivatel musi
vybrat nejlepsi vysledek z kazdé série (napf. v nasledujicim obrazku Cislo 10).

o |
|
7 8 9 11 12

Cely postup zabere zhruba 15 minut a spotfebuje 23 cm média.

6 Kapitola 3 Kalibrace tiskarny csww



Reseni problému se zarovnanim tiskovych hlav

Automatické zarovnani tiskovych hlav muze pfilezitostné selhat. V nékterych pfipadech se muze na
pfednim panelu zobrazit chybova zprava informujici o tom, Ze automatické zarovnani tiskovych hlav je
zru$eno z divodu chyb skenovani. V jinych pfipadech se chybova zprava nezobrazi, ale kvalita tisku
neni uspokojiva. Zde je nékolik moznych vysvétleni.

Doslo k problému s posunem média (viz ¢ast Kompenzace posunu média na strance 7). Po
vyfeSenych vSech problémU s posunem zopakujte automatické zarovnani tiskovych hlav.

Pouzivate médium s vyraznou texturou (nékteré banery), jiné nez bilé nebo vysoce reflexni
(nékteré saténové papiry). V takovych pfipadech pouzijte ruéni zarovnani tiskovych hlav.

Médium je ohnuté. Zkontrolujte, zda je médium spravné viozeno se stejnomérnym tlakem.
V pfipadé potfeby se problém pokuste vyfesit Upravou parametrl média, nap¥. tlaku nebo teploty
vysou$eni nebo vytvrzovani.

Médium neni dostate¢né Siroké. Opakujte postup zarovnani s pouzitim role média o Sifce alesponi
610 mm.

Okno tiskarny bylo v pribéhu zarovnani tiskovych hlav oteviené.

Tiskové hlavy nejsou gisté. Viz &ast Cisténi tiskovych hlav na strance 19.

Pokud problém pretrvava, pokuste se pouzit ruéni zarovnani tiskovych hlav nebo kontaktujte zastupce
zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP na strance 50).

Diagnosticka stranka zarovnani tiskovych hlav

Tiskarna nabizi diagnostickou stranku zarovnani tiskovych hlav, ktera umozni posoudit kvalitu
aktualniho zarovnani tiskovych hlav. Chcete-li ji vytisknout, v programu HP Internal Print Server vyberte
moznosti Printer (Tiskarna) > Printhead alignment (Zarovnani tiskovych hlav) > Diagnostics plot
(Diagnosticka stranka).

1.
2,
3.

1!
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V barevnych kfiZzcich na levé strané sestavy by mély byt fadky vzajemné dobfe vyrovnany.
Svislé ¢arky nalevo od stfedu by mély byt pfimé, bez zubu.

Ze Ctvefice svislych ¢arek vpravo nahofe na strance by dvé nejvice vievo mély byt pfimé, bez zubu.

Kompenzace posunu média

Presné posouvani média je dulezité pro zachovani kvality tisku, protoze je to soucast fizeni spravného
umisténi bodd na médiu. Pokud se médium neposouva o spravnou vzdalenost mezi prichody tiskové
hlavy, objevi se na vytisku svétlé nebo tmavé pruhy a mlze se zvySit zrnitost tisku.

CsSww

Tiskarna je vybavena snimaem posunu média a je zkalibrovana ke spravnému posouvani vSech médii,
ktera jsou zobrazena na pfednim panelu. KdyZ vyberete typ zavedeného média, tiskarna upravi pomér,

Kompenzace posunu média 7
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podle kterého posouva pfi tisku médium. Pokud v8ak pouzivate vlastni rpédium a nejste spokojeni s
vychozi kalibraci média, Ize zménit kompenzaci posunu média. V €asti ReSeni potiZi s kvalitou tisku
na strance 35 naleznete pokyny pro uréeni, zda problém vyfe§i kompenzace posunu média.

Kompenzaci posunu média pro pravé zavedené médium Ize kdykoli zobrazit nebo zménit v programu
HP Internal Print Server; vyberte pfislusnou tiskovou ulohu a klepnéte na tlag":itko Printing Adj. (Uprava
tisku) nebo vyberte moznosti Printer (Tiskarna) > Printing adjustments (Upravy tisku).

Printing adjustments

Substrate: PVC Serim banner frontlit- 100%
Pirant mada: 4 passes_ uni_eror dittusion

Date-li pfednost kvalité tisku po zmé&né hodnoty v poli Advance (Posouvani), stisknéte tlaCitko Apply
(Pouzit). Od té chvile bude pro tento konkrétni typ média pouZzita vade upfednostiiovana kompenzace
posunu média.

Je-li snimaé posunu média znegi$tén, nemusi fungovat spravné. Viz &ast Cisténi snimace posunu
meédia na strance 19.

Ef POZNAMKA: Néktera média jsou pro snimaé posunu média neviditelna; v takovém pFipadé nebude
snimac fungovat a je tfeba jej vypnout. Lze jej vypnout v programu HP Internal Print Server v okné
Loaded Substrate (Zavedené médium) pomoci pole Automatic Tracking (Automatické sledovani,
OMAS) V pfipadé potfeby vam poradi upozornéni.

POZNAMKA: Snimaé posunu média skenuje zadni stranu média, ktera by méla byt jednobarevna a
v jednom odstinu. Neni zaru€eno, Ze bude pracovat spravné, je-li zadni strana potisténa; v takovém
pfipadé se na tiskarné nemusi zobrazit upozornéni, snimac je ale tfeba vypnout.

Kalibrace barev

Kalibrace barev umoziiuje tiskarné produkovat konzistentni barvy pfi pouZiti konkrétniho typu média, a
to i v pfipad&, Ze se zméni tiskové hlavy, inkoustové kazety nebo pracovni podminky. Po provedeni
kalibrace barev miizete oCekavat dosazeni vytisku se stejnymi barvami z libovolnych dvou rdznych
tiskaren nalézajicich se v rdznych zemépisnych umisténich.
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Testovaci kalibraéni graf barev je vytistén pomoci nasledujiciho rezimu tisku (v zavislosti na hustoté
inkoustu s vasim médiem).

e Sest prtichodt pro 100% hustotu inkoustu
e  Osm pruchodt pro 150% hustotu inkoustu
e  Ctrnact prichodll pro 250% hustotu inkoustu

Z tohoto divodu vam dlrazné doporucujeme, abyste pfed spusténim kalibrace barev jemné vyladili
prislusny rezim tisku. Informace o jemném vyladéni pfedvolby média pro konkrétni rezim tisku naleznete
v UZivatelské pfirucce.

Chcete-li zahgjit kalibraci barev z programu HP Internal Print Server, vyberte moZnosti Substrate
(Médium) > Color calibration (Kalibrace barev), potom klepnéte na tlaCitko Calibrate (Kalibrovat).

8 Kapitola 3 Kalibrace tiskarny CSWW



Proces kalibrace je plné automaticky a muze byt provadén bez osobni Ucasti, je potfeba pouze zavést
médium typu, pro jaky chcete kalibraci provést. Proces bude trvat zhruba 18 minut a skladé se
z nasledujicich kroka.

1. Jsou vytistény sestavy Closed-Loop Color Calibration (Kalibrace barev s uzavienymi smyckami)
a Ink Restriction Test Chart (Testovaci graf omezeni inkoustu), které obsahuji rizné velka pole pro

vS§echny inkousty pouzité v tiskarné.

\\ N 9 | ., ]

2. ZkuSebni graf se naskenuje a barevné& zmé&fi pomoci integrovaného spektrofotometru HP. Pokud
skenovani nelze zcela dokondit, zobrazi se na pfednim panelu zprava, viz Kalibrace barev se
nezdafi na strance 44.

3. P¥i méfeni provadéném spektrofotometrem tiskarna spocita nezbytné tabulky oprav, které je
potfeba provést v tiskovych ulohach, aby byl na dany typ média zaji$tén konzistentni barevny tisk.

Kalibrace by méla byt provedena za téchto okolnosti:
e vzdy po vyméné tiskové hlavy,

e vZdy pfi pouZiti nového typu média, pro ktery jesté nebyla kalibrace s aktualni sadou tiskovych hlav
provedena,

e vzdy, kdyz zaznamenate vyrazné barevné rozdily mezi vytisky; takové rozdily v barvach mohou
byt zplsobeny starnutim a opotfebenim tiskovych hlav, zménami v charakteristice média
v jednotlivych rolich, zménou pracovnich podminek, apod.
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PFi kazdé vyméné tiskovych hlav se vZzdy zobrazi upozornéni, Ze je tfeba provést kalibraci barev, pokud
tato upozornéni nevypnete. Je-li tfeba provést vyrovnani tiskovych hlav nebo nastavit kompenzaci
posunu média, méla by po nich byt vZdy provedena kalibrace barev.

Stav kalibrace barev pro jednotliva média Ize zjistit v programu HP Internal Print Server nebo na pfednim
panelu. V programu HP Internal Print Server vyberte moznosti Substrate (Médium) > Color
calibration (Kalibrace barev)> Show all (Zobrazit vSe).

CSWW Kalibrace barev 9



Color Calibration e —
Lowded substiate.  Vinyl-Calendemd-100% m
Calbestion status: () Done m
| tioenn ]
T T, -
1. PVC Scrim banner backit-250% (Banners) Defaul
Il |3 Green banner-100% (Banners) Uone
¥ Green banner-150% (Banners; ) Detfaut
B Green banner-250% (Banners) Detaut
2. HP Durable Fronti# Scrim Banner (Ranners) Detaut
¥ HF Quigoer Frontt Scrim Banner (Banners) Detaut
% HP Baciit Scrim Banner (Banners) Detaut
. HF HOPE Reinforced Banner (Banners) Detaut
(0 VinylCalenderad-100% (Self adhesive) Dene
B Vinyl-Calendered-150% (Seif aghesive) Detaut
1 VnykCalendered-2o0% (Seif adhesive) Uetout 2
[ Do ]|

e  Stav Default (Vychozi) znamena, ze médium nebylo nikdy kalibrovano. V tomto pfipadé budou na
tiskové ulohy pouzity vychozi barevné tabulky.

e Stav Done (Hotovo) znamena, Ze na tomto médiu byla usp&3né provedena kalibrace barev.

e Stav Obsolete (Zastaralé) znamena, Ze od kalibrace média dosSlo k vyméné tiskové hlavy, a proto
je tfeba provést opétovnou kalibraci média.

Kalibrace barev je zaloZzena na méfeni barev vytiSténych barevnych bod{i pomoci integrovaného
spektrofotometru HP. Nékteré charakteristiky média, napf. drsnost nebo prihlednost média, mohou
zpusobit, Ze reflexni méfeni barev bude pro nékteré typy médii velmi nepfesné. Kalibrace barev pro
tato média se nezdafi nebo povede k nepfijatelnym vysledkdm tisku.

Informace o tom, zda je konkrétni typ média vhodni ke kalibraci barev, naleznete v tabulce
podporovanych typa médii v UzZivatelské prirucce. Kalibrovat Ize pouze média SirSi nez 36 palcl
(914 mm).

Spatnou kalibraci barev je moZno napravit obnovou kalibrace barev nastavenou vyrobcem. V programu
HP Internal Print Server vyberte mozZnosti Substrate (Médium) > Color calibration (Kalibrace
barev)> Reset (Obnovit).
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Kalibraci pro novy typ média byste méli provést pred vytvofenim jeho barevného profilu. MUzete vSak
pozdéji kalibraci zopakovat bez nutnosti vytvaret znovu barevny profil.

Omezeni inkoustu

Omezeni inkoustu umoznuji nastavit maximalni podil jednotlivych primarnich inkoust( (azurového,
purpurového, Zlutého, erného, svétle azurového a svétle purpurového), ktery Ize nanést na dané
médium.

Chcete-li nastavit procentualni hodnoty omezeni inkoustu v programu HP Internal Print Server, vyberte
moznosti Substrate (Médium) > Edit (Upravit) > Color (Barva).

Procentualni hodnoty omezeni inkoustu Ize pro kazdy inkoust v pfisluSnych polich nastavit v rozmezi
50 az 100 %. Obecné je doporucena hodnota pfiblizné 80 %.

Vysoka procentualni hodnota (blizici se 100 %) pouziva vice inkoustu a mize proto rozsifit paletu barev;
nevyhodou je omezeni rozpéti systému kalibrace barev, které muze zhorsit konzistenci barev.

Niz8i procentni hodnota pouziva méné inkoustu, poskytuje uzsi barevnou paletu a vy33i miru
kompenzace, ktera zaruéi lepSi konzistenci barev.

Bf POZNAMKA: Nespravné nastavena omezeni inkoustu mohou vést k nepfedvidate[nym vysledkam.
Vychozi omezeni inkoustu Ize obnovit pomoci polozek Substrate (Médium) > Edit (Uprava) > Color
(Barva) > Reset (Obnovit).

10 Kapitola 3 Kalibrace tiskarny CSWW



Sestavy Closed-Loop Color Calibration (Kalibrace barev s uzavienymi smy&kami) a Ink Restriction Test
Chart (Testovaci graf omezeni inkoustu) obsahuiji vytisténé stupné inkoustu v krocich po 2 %; to mlze
poslouzit jako graficky pravodce pfi vybéru procentualnich hodnot omezeni inkoustu.

Chcete-li vytisknout sestavy Closed-Loop Color Calibration (Kalibrace barev s uzavienymi smyckami)
a Ink Restriction Test Chart (Testovaci graf omezeni inkoustu), vyberte moznosti Substrate (Médium)
> Edit (Upravy) > Color (Barva) > Print plot (Vytisknout sestavu).

Barevné profily

CSww

Kalibrace barev zajisti konzistentni barvy, ale konzistentni barvy nemusi byt jesté zcela pfesné. Pokud
napfiklad tiskarna tiskne v8echny barvy jako ¢ernou, budou barvy konzistentni, nebudou v3ak spravné.

Aby byl zajistén tisk pfesnych barev, je nezbytné prevést barevné hodnoty v souborech na barevné
hodnoty, které vytvori spravné barvy pomoci tiskarny, inkoust a média. Barevny profil ICC je popisem
kombinace tiskarny, inkoustu a média, ktera obsahuje veskeré informace potfebné pro tento prevod
barev.

Tyto pfevody barev provadi procesor RIP (Raster Image Processor), nikoli tiskarna. DalSi informace o
profilech ICC naleznete v dokumentaci k pfislusné aplikaci a k procesoru RIP.

Barevné profily 11
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4 Udrzba hardwaru

Udrzba inkoustovych kazet

Bé&hem normalni doby zZivotnosti kazety neni zapotfebi Zadna zvlastni idrzba. Chcete-li vSak zachovat
co nejvySsi kvalitu tisku, vymeérite kazetu, jakmile dosahne konce Zivotnosti. Jakmile néktera z kazet
dosahne data konce Zivotnosti, zobrazi se upozornéni.

Muzete také kdykoli zkontrolovat datum konce platnosti kazety: Viz ¢ast Kontrola stavu tiskarny
na strance 5.

Udrzba tiskovych hlav

Béhem normalini doby Zivotnosti tiskové hlavy neni zapotfebi zadna pravidelna udrzba. Chcete-li vSak
zachovat co nejvysSi kvalitu tisku, vyménte tiskovou hlavu, jakmile dosahne konce zivotnosti. Jakmile
néktera z tiskovych hlav dosahne data konce Zivotnosti, zobrazi se upozornéni.

Muzete také kdykoli zkontrolovat datum konce platnosti tiskové hlavy: Viz ¢ast Kontrola stavu
tiskarny na strance 5.

Cas od ¢asu miZe byt potfeba tiskové hlavy vygistit nebo zarovnat. Viz &asti Cisténi tiskovych hlav
na strance 19 a Nastaveni tiskové hlavy na strance 6.

Chcete-li zkontrolovat, zda nedoslo k zablokovani trysek tiskovych hlav, dalsi informace naleznete
v ¢asti Kontrola tiskovych hlav na strance 13.

X TIP: Pokud z tiskarny vyjmete tiskovou hlavu, jejiz Zivotnost jesté neskoncila, a budete ji chtit pozdgji
znovu pouzit, nejlépe ji ochranite, pokud na ni znovu umistite ochranné ¢epicky, které jste sejmuli pfed

vlozenim do tiskarny.

.

Udrzba médii
Média béhem uskladnéni uchovavejte v utésnéném obalu, role skladujte ve svislé poloze, pfedejdete
tak pfesunu zmék&ovadel v nékterych materialech.
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Médium z ulozisté presunte do pracovnich prostor tiskarny nejméné 24 hodin pfed pouzitim, aby se
mohlo pfizplUsobit tamni teploté a vihkosti.
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Kontrola tiskovych hlav

Jste-li pfesvédc&eni, ze jedna Ci vice tiskovych hlav pracuje nekvalitné:

1. Prejdéte do programu HP Internal Print Server a vyberte moznosti Printer (Tiskarna) > Printhead
cleaning (Cisténi tiskovych hlav).

Printhead cleaning

Check and clean

Click the following button to launch a check and dean now.

Werify printhead stahs
Prirt this plot o check which printheads suffer rom clogging.
Hard cleaning
Run a hardclean anly if with th. aler
acheck and clean
[7] Vellow - Magenta [ |
(] Gyan - Evaek [ |
7] Light magenta - Light cyan

2.  Stisknutim tlacitka Check (Kontrola) provedete bézné cisténi.

3. Pokud problém pretrvava, stisknéte tlacitko Print (Tisk) ve stejném okné a vytisknéte nasledujici
sestavu. Kazda barva je vytisténa jednou tiskovou hlavou a ukazuje kvalitu pFislusné tiskové hlavy.

Je-li zablokovan vyznamny pocet trysek tiskové hlavy, na sestavé budou chybéjici ¢arky, viz
nasledujici obrazek.

4. Ve stejném okné vyberte tiskové hlavy, u kterych se objevily chybéjici ¢arky, a stisknéte tlacitko
Hard clean (Dlkladné vydistit).

”
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5. Podokon¢eni diikladného ¢isténi stisknéte znovu tlacitko Print (Tisk) a zkontrolujte, zda se kvalita
tisku zlepsila.

6. Zkontrolujte, zda jsou elektrické kontakty tiskovych hlav Cisté. Viz €ast Displej predniho panelu
doporucuje vymeénu nebo usazeni tiskové hlavy na strance 41.

7. Pokud v nékteré z barev stéle vidite pét &i vice chybéjicich ¢arek, je doporuéeno pfislusnou
tiskovou hlavu vyménit. Pokud chybi méné ¢arek, tiskarna mize dosahnout dobré kvality pfi tisku
se Ctyfmi Ci vice pruchody.

Pokud se pfedchozi sestava zda byt rozmazana ¢&i zrnita, bude potfeba zménit kompenzaci posunu
média (viz ¢ast Kompenzace posunu media na strance 7).

csww Kontrola tiskovych hlav 13
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Cisténi krytu voziku
Kryt voziku tiskové hlavy je zkonstruovan tak, aby odrazel zareni suSicich lamp a zabranil tak prehfati
tiskovych hlav. Pokud je kryt zaspinén, odrazi méné horka. Chcete-li pfedejit moznému poskozeni
tiskovych hlav, bude potreba distit kryt voziku zhruba jednou za dva mésice, s ohledem na vytizeni
tiskarny. Je-li treba tento kryt vycistit, zobrazi se upozornéni.

1. Na pfednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni udrzba) moznost
Clean carriage cover (Vydistit kryt voziku) g Vozik se pfesune do elektrické rozvodné skfinky.

2. Otevrete dvifka pro pfistup k tiskovym hlavam.

3. Na pfednim panelu stisknéte tladitko OK.

4. Vycistéte kryt voziku hadfikem, ktery nepousti viakna.

5. Pokud naleznete zaschly inkoust, ktery suchym hadfikem nelze odstranit, zkuste hadfik navhl¢it
isopropylalkoholem. Po &isténi pockejte, dokud kryt neoschne.

6. Zavrete dvitka a na pfednim panelu stisknéte tlacitko OK.

Cisténi kolejnicek voziku
Kolejnicky, po kterych se pohybuje vozik, bude potfeba Cistit kryt voziku zhruba jednou za dva roky,
s ohledem na vytiZeni tiskarny. Je-li tfeba je vydistit, zobrazi se upozornéni.

1. Na pfednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni udrzba) moznost
Clean carriage rails (Vycistit kolejni¢ky voziku) g Pokracujte stisknutim tlacitka OK.
2. Nosnik voziku se automaticky nadzdvihne jako pfi zavadéni média.

3. Jakmile se zvedani nosniku voziku zastavi, vypnéte tiskarnu.

14 Kapitola 4 Udrzba hardwaru CSWW



4. Postavte se pred pfedni stranu tiskarny a vycCistéte pfedni kolejni¢ku hadfikem, ktery nepousti
vlakna, navihéenym v isopropanolu. Kolejni¢ka je pfistupna shora.

B POZNAMKA: Pokud jste v Kalifornii, pouZijte misto isopropylalkoholu gistici prosttedek
s certifikatem VOC, napfiklad spravné nafedény prostfedek Simple Green ® All-Purpose Cleaner.

5. Postavte se pfed zadni stranu tiskarny a stejnym zplsobem vycistéte zadni kolejni¢ku. Kolejnicka
je pfistupna zdola mezerou mezi pfitlaénou deskou a kladkami.

6. VycCkejte, dokud kolejni¢ky neoschnou.

7. Presunite vozik ruéné do elektrické rozvodné skfiriky.
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8. Znovu zapnéte tiskarnu.

9. la

Na pfednim panelu vyberte v nabidce Substrate (Médium) pfikazy Carriage beam
position (Pozice nosniku tiskového voziku) > Move to printing (normal) (Pfesunout do normalni

CSww Cisténi kolejnicek voziku 15



tiskové polohy). Nosnik voziku se pfesune do normalni pozice blizko média. Dokonceni tohoto
procesu trva pfiblizné 2 minuty.

10. Vymeénte olejni¢ky na voziku (viz ¢ast Vymeéna olejnicek voziku na strance 21). Pfi vyméné
olejni¢ek vymérnte také oba olejové knoty.

Cisténi vnéjsiho povrchu tiskarny
Ocistéte povrch tiskarny a vSechny ostatni ¢asti tiskarny, kterych se pravidelné dotykate v disledku

bézného pouzivani, navlhéenou houbi¢kou nebo jemnym hadfikem a Setrnym Cisticim prostfedkem pro
domécnost, napfiklad tekutym mydlem bez pevnych Castecek.

A VAROVANI! Abyste predesli irazu elektrickym proudem, zkontrolujte pred &isténim, zda je tiskarna
vypnuté a odpojena. Dbejte na to, aby se voda nedostala do tiskarny.

A\ UPOZORNENI: NepouZivejte na tiskarnu drsné &istici prostredky.

Cisténi nadrzek na zbytky inkoustu

V tiskarné jsou tfi nadrzky na zbytky inkoustu, jedna pro kaZzdou tiskovou hlavu. Bude potfeba vycistit
je jednou za tfi az Ctyfi mésice, s ohledem na vytiZzeni tiskarny. Pokud jsou nadrzky zaplnény z 85 %,
zobrazi se upozornéni. Dali upozornéni se zobrazi ve chvili, kdy jsou pIné a je tieba je vycistit.

1. Na pfednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni udrzba) moznost
Clean ink deposits (Vycistit nadrzky na zbytky inkoustu) g

2. Vyckejte, dokud se vozik tiskové hlavy nezastavi, poté oteviete dvifka pro pfistup k tiskovym
hlavam z boku tiskarny.

.

3. Vnitfek vSech nadrzek na zbytky inkoustu vycCistéte bavinénym tamponem nebo hadfikem
navihéenym v destilované vodé. Pokud se vam takto nedafi odstranit zaschly inkoust, zkuste misto

destilované vody pouZit isopropylalkohol.
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4. Vycistéte také oblast okolo nadrZzek na zbytky inkoustu, ale nepokousejte se Cistit oblast tiskové
hlavy.

5. Zavrete dvifka pro pfistup k tiskovym hlavam.

Cisténi snimacée éar a vstupnich konektor na aerosol

Bé&hem bé&Zného pouZivani dochazi postupné k zaneseni snimace tenkymi vrstvami zaschlého inkoustu.
V pfipadg, Ze je tfeba vydcistit snimac &ar, zobrazi se upozornéni; dochazi k tomu zhruba jednou za dva
mésice, s ohledem na vytizeni tiskarny. Pokud je zobrazeno toto upozornéni, vycCistéte snimac podle
nasledujicich pokynu.

1. qﬁg

Na pfednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni idrzba) j pfikaz
Clean line sens. & inlets (Vycistit snimac ¢ar a vstupni konektory).

Preventive maint, ftasks

» Clean ink deposits -
e Clean line sens, & inlets

» Replace sensor box

» Replace oiler foam

» Clean carriage rails

» Clean carriage cover

e 71 aan temmearatiire canonr

-

Tiskarna zdvihne nosnik tiskového voziku a umoZzni tak pfistup ke snimadi.
Vyckejte, dokud pfedni panel neoznami, ze snimac je pfipraven k vycisténi.

Navlh&ete bavinény tampén v isopropanolu. Tampény jsou dodavany v Cistici sadé.

o » 0N

Sahnéte pod snimac Car a ocistéte jej bavinénym tampdnem podle vyobrazeni.

’
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6. Pomoci kartaku ze vstupnich konektort na aerosol oCistéte nahromadény prach. Nepouzivejte
kartaCek na Zzadné jiné Casti.

7. Podivejte se, zda po vozikem nekondenzuje voda, a v pfipadé potfeby ji otfete Cistym hadfikem,
ktery nepousti vliakna.

8. Na pfednim panelu stisknéte tlacitko OK. Tiskarna sklopi nosnik voziku do normalni pozice.

/A VAROVANI! Bé&hem spousténi voziku nevkladeijte do tiskarny ruce ani nic jiného.

w
L]

isténi hlavniho valce
Hlavni valec je tfeba vycistit kdykoli je viditelné zaspinén nebo vSimnete-li si, Ze posun média jiz neni
plynuly a pravidelny.

Hlavni valec ocistéte Cistym hadfikem navlhéenym ve vodé&, pied dalSim tiskem zkontrolujte, zda je
véalec suchy. NepouZivejte Cistici prostfedky obsahujici petrole;.

isténi drzaku hran média
Pokud nékdy tisknete s velmi malymi okraji, mGze se na drzacich hran médii nahromadit inkoust, ktery
muze zplsobit Smouhy na vytiscich a zablokovat trysky tiskovych hlav.

.

Jednou mési¢né drzaky hran médii zkontrolujte, zda na nich neni zaschly inkoust. V pfipadé potieby je
vyCistéte hadfikem, ktery nepousti vlakna, navihéenym v isopropanolu.

X TIP: Drzaky hran b&zné neni potfeba vyjimat z tiskarny. Vyjmutim je miZete poskodit. Pokud je
nepotrebujete, mlzete je jednoduse posunout ke strané, dal od média.
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Cisténi pritlaénych kladek
Jsou-li pfitlacné kladky znecistény, Ize je vycistit posunutim média (o necely metr). Ruéni €isténi mize
kladky poskodit, proto se nedoporuduje.

w
L] w Vé

iSténi desky

Pritlacnou desku je tfeba vycistit kdykoli je viditelné zaSpinéna nebo vSimnete-li si stop na zadni strané
media.

Pred Cisténim pfitlacné desky vyhledejte snima¢ posunu meédia a dbejte, abyste jej neposkrabali (viz
Cast Cisténi snimace posunu média na strance 19).

Pritlacnou desku ocistéte Cistym hadfikem navihéenym ve vodé, pfed dalSim tiskem zkontrolujte, zda
je pfitlacna deska sucha.
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Cisténi tiskovych hlav

Pokud je tiskarna udrzovana zapnuta, je pravidelné provadéno automatické Cisténi tiskovych hlav.
Tiskové hlavy je tfeba vy istit také v pfipadé, kdy se zhorsi kvalita obrazu a tento problém nelze odstranit
zadnym jinym zplasobem. Tim je zajisténo, ze v tryskach je Cerstvy inkoust, a pfedchazi se tak ucpani
trysek.

Pokud vytisknete mriZku stavu tiskovych hlav, zjistite, které barvy jsou vytistény chybné. Vycistéte
tiskové hlavy, které nepodavaiji odpovidajici vykon. Pokud si nejste jisti, které tiskové hlavy vycistit,
vycistéte v8echny tiskové hlavy.

Chcete-li vycistit tiskové hlavy, v programu HP Internal Print Server vyberte moznosti Printer (Tiskarna)
> Printhead cleaning (Cisténi tiskovych hlav). Spole¢nost HP doporucuje moznost Check and Clean
(Zkontrolovat a vycistit).

Printhead cleaning

Check and clean

Click the following button to launch a chieck and cesn now.
Werify printhead stahs
Prirt this plot to check which printheads suffer from clogging
Hard cleaning
Run a hardclean only if ! biems with the er
acheck and clean
Vellow - Magenta [ |
Gyan - Elack [ |
Light magenta - Light eyan

Pokud se rozhodnete pro diikladné Cisténi, Ize si vybrat, které tiskové hlavy maji byt vycistény.

Cisténi snimaée posunu média

CSww

Neni zobrazeno zadné upozornéni pfipominajici vycisténi snimace posunu média. Je tfeba Cistit jej
pravidelné (jednou za jeden az dva mésice, s ohledem na vytizeni tiskarny a typ média — viz poznamka
nize) soucasné s pfitlacnou deskou nebo v pfipadé, ze jste omylem tiskli pfimo na pfitlaénou desku.
Viz &ast Cisténi desky na strance 18.

POZNAMKA: Porézni média nebo vlioZky mohou propustit malé mnoZstvi inkoustu do prostoru
pfitlacné desky a okna snimace. M{ize k tomu dochazet v takovém rozsahu, zZe se Cisty snimac znecisti
jesté pfed dokon&enim jedné role. Proto je vhodnéjsi pfi zavadéni porézniho média snimac vypnout a
pfed naslednym zavedenim dal$iho média pfitlaénou desku a snimac vycistit.

Snimac se nachazi mezi druhou a tfeti skupinou trojice kladek, uprostifed pfitlacné desky.

TIP: Pfi pristupu ke snimaci mlze byt zapotfebi zebfik.

TIP: Vycistitjej Ize snadno pres nosnik tiskového voziku, ktery je v doini poloze. Pokud se o to pokusite

tak, Ze paze vsunete pod nosnik zvednuty do horni polohy, pfistup k nému bude obtiznéjsi a bude také
obtiznéjsi zjistit, zda je Cisty.

1. Vysunte médium.

Cisténi tiskovych hlav 19
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2. Otfete snima¢ jednim z bavinénych tampon( dodavanych v Cistici sadé mirné navihéenym
v isopropylalkoholu. Odstranite tak zaschly inkoust. Pokud je okno snimace silné zaneseno
zaschlym inkoustem, bude mozna pfi otirani potfeba trochu pfitlacit, abyste baviné pomohly nasat
inkoust. Tampodny vymérniujte za Cisté tak dlouho, dokud se nepfestanou o snima¢ Spinit a okno
snimace nebude vypadat Cisté.

i

Cisty snimaé odrazi okolni svétlo jako modry odraz, ktery by mél byt stejnomérné rozloZen po
celém jeho povrchu. Tento odraz spatfite, kdyZ se pfiblizite a mirné zménite uhel pohledu.

3. Pred opétovnym zavedenim média vycCkejte 3 az 4 minuty, aby se stihl lih zcela odpafrit.

Cisténi snimacu teploty
V pfipadé, Ze je tfeba vydistit snimace teploty, zobrazi se upozornéni; dochazi k tomu zhruba jednou

za dva mésice, s ohledem na vytiZeni tiskarny. Pokud je zobrazeno toto upozornéni, vyCistéte snimace
podle nasledujicich pokynu.

1. Na pfednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni udrzba) moznost
Clean temperature sensors (Vycistit snimace teploty) g Pokracujte stisknutim tlagitka OK.

2. Vysurite médium.

3. Jakmile je médium vysunuto, stisknutim tlagitka nouzového vypinace vypnéte mechanické a
vysou$eci ¢asti tiskarny. Je to doporuceno s ohledem na vasi bezpecnost.

.

4. Vyckejte, dokud vysousece nevychladnou.

A\ UPOZORNENI: V nasledujicim procesu budete pracovat v blizkosti povrchd, které jsou b&hem
normalni €innosti tiskarny horké. Nez budete pokraCovat, zkontrolujte, Ze jsou studené.
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5. Navlh&ete bavinény tampon v destilované vodé. Tampény jsou dodavany v Cistici sadé.

6. Pomoci tampdnu vycistéte Cocky obou snimacu teploty (vysouseciho i vytvrzovaciho).
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7. Cistotu odek zkontrolujete tak, Ze pohlédnete pfimo na né zpod tiskarny.
Pfipadné pokracujte v Cisténi tak dlouho, dokud se tampdny nepfestanou o snimace Spinit.
8.  Stisknutim tlacitka OK na pfednim panelu oznamte tiskarng, ze snimace byly ocistény.

9. Pred opétovnym spusténim tiskarny se ujistéte, ze jsou nouzova tlacitka uvolnéna.

Udrzba zasobniku tiskovych hlav
Problém se zasobniky tiskovych hlav je signalizovan nékterym z nasledujicich kédu chyby.
e Kod 46.1:01 signalizuje problém se zasobnikem Zlutého nebo purpurového inkoustu.

e Kbd 46.2:01 signalizuje problém se zasobnikem svétle azurového nebo svétle purpurového
inkoustu.

e Kod 46.3:01 signalizuje problém se zasobnikem azurového nebo ¢erného inkoustu.

Odstranéni problému:
1. Na prednim panelu spustte proces vymény pfislusné tiskové hlavy (viz UZivatelska prirucka).

2.  Pozvednuti krytu tiskové hlavy uvidite dva o-krouzky, které té€sni spojeni mezi krytem tiskové hlavy
a tiskovou hlavou. Funkci o-krouzkt miizete zlepSit, pokud je zvlhé&ite olejem, mazivem nebo

vodou.

3. Zavrete kryt tiskové hlavy, kryt voziku a dvitka pro pfistup k tiskovym hlavam.

4. Vyzadejte si dikladné vycisténi tiskové hlavy (viz Kontrola tiskovych hlav na strance 13).

5. Pokud problém pretrvava, kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o
zakazniky spolecnosti HP na strance 50).
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Vymeéna olejni€ek voziku

Vozik tiskovych hlav obsahuje dva kousky pény napusténé olejem, které neustale promazavaji
kolejniky voziku. Bude potfeba vyménit je zhruba jednou za dva az tfi mésice, s ohledem na vytizeni

tiskarny. Nahradni olejnicky jsou dodavany v Cistici sadé.
1. Na prednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni udrzba) moznost

Replace oiler foam (Vyménit olejnicky) g Vozik se pfesune do elektrické rozvodné skFiriky.

csww Udrzba zasobnikd tiskovych hlav 21



2. Otevrete dvirka pro pfistup k tiskovym hlavam.

3. Odsunte kryt levé olejnicky.

4. Vyjméte starou olejniCku, vloZte novou a vratte kryt na plvodni misto.

.

c
Q
Ne¢
o
Y
=
)
=
Q.
3
Y
=
c

5. Otevrete kryt voziku; tim zpfistupnite pravou olejnicku.
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6. Odsunte kryt pravé olejnicky.

7. Vyjméte starou olejnicku.

8.  Vyjméte Srouby a kryt olejni¢ky, vyménte olejni¢ku a znovu kryt pomoci Sroubl pfipevnéte.
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9. Zaviete kryt voziku i dvifka pro pfistup k tiskovym hlavam.

10. Poté stisknéte tladitko OK.
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Vyména kazety snimace €ar

Je-li tfeba vyménit kazetu snimace ¢ar, zobrazi se upozornéni. Tiskarna pfesune vozik doprava, takze
je kazeta snadno pfistupna, a vypne napajeni voziku. Pokud je zobrazeno toto upozornéni, vyménte

kazetu podle nasledujicich pokynu.
: %
Na pfednim panelu vyberte v nabidce Preventive Maintenance (Preventivni idrzba) pfikaz
Replace sensor box (Vyménit kazetu snimace).

2. Vozik se vysune z pravého krytu.

3. Odsroubuijte tfi Srouby kazety snimace ¢ar a odpojte spojovaci kabel.

e ......_.. e — ]

4. Vyjméte kazetu snimace Car.

.

5. Pf¥ipojte kabel k nové kazeté snimace Car.

6. Umistéte novou kazetu do tiskarny a pfiSroubujte ji. Neni k tomu potfeba Zadny nastro;.
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7. Na pfednim panelu stisknéte tladitko OK.

8. Tiskarna zapne napajeni voziku a zkontroluje snimac.

Vymeéna Cisticiho valce tiskové hlavy

Cistici valec tiskové hlavy slouZi k &isténi tiskovych hlav mezi priichody tisku. Je tfeba jej pravidelné
vyménovat, zachovate tim kvalitu tisku. Frekvence vymeén zavisi na vytizeni tiskarny: Pfi primérném
vytizeni pfiblizné jednou mésicné.

Je-li spotfebovano 75 % valce, zobrazi se upozornéni, dalsi upozornéni se zobrazi, je-li spotfebovano
95 %. Valec Ize vyménit kdykoli.

Nezbyva-li dostatek valce ke spusténi nové ulohy, tiskarna pfisluSnou ulohu zrusi.

24 Kapitola 4 Udrzba hardwaru csSww



Pfi kazdé vyméné Cisticiho valce tiskové hlavy je tfeba sou¢asné vyménit aerosolové filtry. Valec i
aerosolové filtry jsou dodavany spole¢né v jednom obalu.

X TIP: Doporucujeme vam vzit si na tyto operace rukavice.

Vymeéna cisticiho valce tiskové hlavy

1. Na pfednim panelu vyberte nabidku Ink System (Systém inkoustu), potom vyberte Replace

cleaner roll (Vyménit Gistici valec) b Poté je zbyvajici ¢ast valce navinuta na odebiraci valec.
Pokud na €isticim valci zbyva vice nez 5 % materialu, zobrazi se varovani.

¥ TIP: Pokud jste na zac¢atku tohoto postupu zapomnéli vybrat moznost Replace cleaner roll
(Vymeénit Cistici valec), nepokousejte se ji vybrat pozdéji. Nejdfive vyménte aerosolové filtry i Cistici
valec tiskové hlavy a potom v nabidce Ink System (Systém inkoustu) vyberte moznost Check
cleaner roll (Zkontrolovat Cistici valec).

2. Chcete-li vyménit Cistici valec tiskové hlavy, oteviete dvitka vpravo v pfedni ¢asti tiskarny.

3. Uchopte uchyt a vytahnéte celou sestavu Cisticiho valce tiskové hlavy dvitky ven.

4. Stahnéte oba valce z hidell a zlikvidujte valec pouzitého Cisticiho materialu podle pokyn(
dodanych s novym valcem. Prazdnou roli pouzijete jako odebiraci roli.

5. Nasurite novou roli na horni hfidel. Zaklapne na misto.
6. Zatahnéte za ¢erné madlo v levé horni ¢asti a odsurite soustavu kladek stranou.

7. Pretahnéte vstupni hranu role pfes horni valce a proviéknéte Cistici material mezi valci vlevo.
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8. K vstupni hrané Cisticiho materialu je pfipevnén prouzek polyesterové félie. Zasunte jej do otvoru
v odebiraci roli, ktera prouzek zachyti.

9.

Br POZNAMKA: Pokud nebyl Cistici valec spravné nainstalovan, miize se zobrazit zprava o uviznuti
v oblasti Cisticiho valce tiskové hlavy. Vytahnéte celou sestavu ven, pfetocte Cistici valec o trochu
vpied a potom ji zasunite zpét na misto. Tiskarna zkontroluje valec znovu.

10. Vratte na misto soustavu kladek — pfesurite Cerné madlo zpét. Pokud citite odpor, protoze distici
valec je pfili§ napnuty, pootocte valcem mirné proti sméru hodinovych rucicek.

.

11. Uchopte Gchyt a zasurite celou sestavu Cisticiho valce tiskové hlavy zpét do tiskarny.

12. Zavrete dvirka.

Nevyprazdhujte odkapavaci nadrzku, to provadi servisni technik v ramci preventivni udrzby.
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Vyména aerosolovych filtra

1. Oteviete dvitka pro pfistup k tiskovym hlavam na boku tiskarny a zvednéte kryt voziku.

2. Kryty aerosolovych filtrl se nachazeji z obou stran tiskovych hlav.

3. Zvednéte pravou stranu krytu filtru, kryt se vyklopi smérem doleva.
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5. Vybalte nové filtry a zkontrolujte, Ze modré uchyty na obou koncich filtru jsou v pravém uhlu
s filtrem.

6. Vlozte novy filtr do krytu.

7.  Zkontrolujte, Ze modré uchyty na filtrech jsou spravné zavéSeny do hackd na krytech, pokud tomu
tak neni, kryty by nebylo mozno zcela zavfit.

8.  Sklopte kryt na puvodni misto.
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9. Sklopte kryt voziku zavfete dvifka. Na pfednim panelu stisknéte tladitko OK.

10. Pokud jste pfed vyménou Gisticiho valce tiskové hlavy zapomnéli vybrat moznost Replace cleaner
roll (Vymeénit Cistici valec), je tfeba nyni na pfednim panelu v nabidce Ink System (Systém

o

inkoustu) vybrat moznost Check cleaner roll (Zkontrolovat Cistici valec)

Presun tiskarny

Chcete-li pfesunout tiskarnu na kratkou vzdalenost v ramci jednoho mista, po vodorovné podlaze, bez
schodl a ramp se sklonem pfesahujicim 5 %, postupujte podle nasledujicich pokyna. V pfipadé
slozitéjSiho stéhovani kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra pece o zakazniky
spole¢nosti HP na strance 50).

A\ UPOZORNENI: Rampy se sklonem vét$im neZ 5 % mohou zpUsobit vaZné poskozeni tiskarny.

1. Vypnéte tiskarnu.
2. Odpojte od tiskarny vSechny napajeci i sitové kabely.

3. Odpojte vSechny inkoustové kazety a vyjméte je z tiskarny. Upevnéte konektory kazet pomoci
lepici pasky.

4. Zasuite podstavy tak, aby se kole¢ka (A) dotykala zemé. Postup zasunuti podstavy:
a. Pomoci 30mm kli¢e uvolnéte matku v horni ¢asti podstavy.

b. Ruéné seSroubujte matku po Sroubu. Mezi podstavou a matkou ponechte mezeru zhruba
2cm.

c. Pomoci 15mm kli¢e vySroubujte podstavu vzhiru. Kli¢ nasadte na plosSky ve spodni asti
podstavy.

d. ZaSroubujte podstavu az k matce.

e. Pomoci 30mm klice matku opét utahnéte.

A\ UPOZORNENI: Dbejte na to, aby byla podstava zasunuta co mozna nejvice. B&hem stéhovani
tiskarny by se mohly dotknout podlahy a ulomit se.

.
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5. Tiskarnu netlaéte za vnéjSi rohy hornich krytu.

Po prestéhovani tiskarny miize byt v nékterych pfipadech tfeba pfivolat elektrikare, aby zapojil napajeci
kabely. V nékterych pfipadech bude tfeba znovu nakonfigurovat sit: Na pfednim panelu, v pocitagich
s programem HP Internal Print Server a v pocitacich s procesorem RIP. Dal&i informace naleznete v
Instalacni prirucce.
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Sady pro udrzbu tiskarny

Sady spotfebniho materialu na idrzbu obsahuji komponenty tiskarny, které bude pravdépodobné nutné
vymeénit po delSi dobé pouzivani. Je-li néktera ze sad potfebna, zobrazi se v programu HP Internal Print
Server pfislusna zprava (napf. Preventive maintenance #2 (Preventivni udrzba €. 2)).

Kdyz se zobrazi takovato zprava, méli byste kontaktovat zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra
pece o zakazniky spolecnosti HP na strance 50) a vyzadat si pfislusnou sadu na udrzbu. Tyto sady

instaluji vyhradné servisni technici.

Chcete-li zjistit, za jak dlouho bude potfeba preventivni L]dri’ba, v programu HP Internal Print Server
vyberte polozky Information (Informace) > Maintenance (Udrzba).

Cistici sada

Cistici sada je dodavana s tiskarnou, méla by poskytnout &istici materialy na zhruba jeden rok
normalniho provozu. Obsahuje olej pro kolejni¢ky voziku, nahradni olejnicky, rukavice, houbicky a

bavinéné tampony.
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5 Udrzba softwaru

Sprava programu HP Internal Print Server

Program HP Internal Print Server je spustén v systému Microsoft Windows v pocitai dodaném s
tiskarnou. Toto operacni prostfedi nabizi rizné moznosti nastaveni, které umozni dosahnout
optimalniho vykonu. Tato nastaveni Ize zménit po restartovani pocitace a pfed spusténim programu HP
Internal Print Server.

e Uzivatelsky ucet by mél byt standardni ucet, nikoli ucet spravce.

e Do pocitace nelze nainstalovat Zadny software kromeé softwaru plivodné dodaného spole¢nosti
HP.

e Je-li nainstalovan antivirovy program, nelze mu povolit, aby neustale kontroloval systém soubor(.

e Ve spravci uloh na karté Vykon by hodnota Vyuziti CPU neméla pfekrocit 5 % (doporuéujeme
3 %).

e Hodnota Vyuziti paméti by neméla prekrocit 1 GB (doporucujeme 800 MB).
e Je tfeba, aby na disku bylo alespori 10 GB volného mista.

e Vovladacim panelu Hardware and Sound (Hardware a zvuk) na karté Power Options (Moznosti
napajeni) je tfeba nastavit schéma napajeni pro vysoky vykon a zakazat rezim spanku.

e Je tfeba pouZit spofi¢ obrazovky Prazdna obrazovka.

e  Stisknéte tlacitko Start a klepnéte pravym tlacitkem mysi na pfikaz Computer (Pocitac). Vyberte
polozky Manage (Sprava) > Device Manager (Spravce zafizeni) > Disk drives (Diskové jednotky).
Klepnéte pravym tladitkem na pevny disk a vyberte pfikaz Properties (Vlastnosti) > Policies
(Zasady). Zkontrolujte, Ze jsou povoleny moznosti Optimize for performance (Optimalizovat pro
vykon), Enable write caching on the disk (Povolit ukladani do mezipaméti na disku) a Enable
advanced performance (Povolit roz8ifeny vykon).

e  Zkontrolujte, Ze je povolena naplanovana defragmentace. Stisknéte tlacitko Start a klepnéte
pravym tlacitkem mysi na pfikaz Computer (Pocitat). Vyberte pfikaz Manage (Sprava) > Disk
Management (Sprava diskU). Klepnéte pravym tla¢itkem mysi na disk a vyberte pfikaz
Properties (Vlastnosti) > Tools (Nastroje) > Defragment Now (Defragmentovat) a zkontrolujte,
Ze je povolena moznost Run on a schedule (Spoustét podle planu).

N

e Vyberte ovladaci panel System (Systém) > Advanced system settings (Upfesnit nastaveni
systému) > Advanced (Rozsifené) > Performance (Vykon) > Visual Effects (Vizualni efekty) >
Custom (Vlastni). Zkontrolujte, ze jsou vSechny efekty vypnuty, s vyjimkou Enable Desktop
composition (Povolit rozvrzeni plochy), Enable transparent glass (Povolit prihledné sklo),
Smooth edges of screen fonts (Vyhladit hrany obrazovkovych pisem) a Use visual styles on
windows and buttons (Pouzit vizuaini styly na okna a tlacitka).
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e  Spustte aplikaci Internet Explorer vyberte mozZnost Tools (Nastroje) > Internet options (MozZnosti
Internetu) > Connections (Pfipojeni) > LAN settings (Nastaveni mistni sité). Je-li pouzit server
proxy, zkontrolujte, Ze je povolena moznost Bypass proxy server for local addresses
(Nepouzivat server proxy pro adresy vnitfni sité).
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e  Zkontrolujte, Ze pocitac je pfipojen k Internetu a Ze pouZiva systém Windows Update, ktery zajisti
uspésnou instalaci vSech dostupnych aktualizaci (v€etné aktualizaci Windows Service Pack).

e  Spustte program HP Internal Print Server a pomoci pfikazu File (Soubor) > Delete job (Vymazat
ulohu) vymazte vSechny ulohy, které jiz nebudou dale potfeba.

Aktualizace firmwaru
Mnoho funkci tiskarny je fizeno softwarem, ktery je uloZen v tiskdrn& a ozna€ovan jako firmware.

Spole¢nost Hewlett-Packard dava obc¢as k dispozici aktualizované verze tohoto firmwaru. Tyto
aktualizované verze zlepsuji funkénost tiskarny a rozsituji jeji moznosti.

Aktualizace firmwaru lze stahnout z Internetu a nainstalovat do tiskarny pomoci programu HP Internal
Print Server: Na karté Main (Hlavni) vyberte moznost Firmware update (Aktualizace firmwaru).

Stotus .
Supples Firmware update .
Maintenance

Firmware update Folow the instructions to update your printer's firmware: Help about the Firmware update page

krpaurtant remarks

Subeirale presel management 1. Locate the appropriate e from the Web and download & to your hard disk arive.
Troublesnooting Plowse, wolice ol the printer's. current Rrmars versim i&; u Hyou experisnce vary slaw progress whis
- Latest frmwvare ties bcated at Hi* Designet Unine uploading the firmware fie to the printer, the reason
Service support could be tiat you are using & proxy server In that
2. EXIract the contents of the downioaded file 10 8 TolGEr in YOUr cOMpUtEr's hard disk. case, iry bypassng the proxy server and
accessing the Embadded Web Server directly Refar
3. Use the BROWSE bution to seiect the recently extracted fic. to the Printer User's Guide for more detals.
Hrowse:

4. Check that your printer (s die betore procseding with the fiemware updale process. The frmmvare update could fad if
your printer is busy (for example printing 8 job or calbraling).

S. Use the UPDATE bution to send the selected file 1o the printer.

When you update your fimware, your printer will reboot afler the update.

=

Postupem podle pokynu na obrazovce stahnéte soubor s firmwarem a ulozte jej na pevny disk pocitace.
Pak vyberte stazeny soubor a klepnéte na moznost Aktualizovat.

Soucasti firmwaru je sada predvoleb nej¢astéji pouzivanych typl média. Dal$i sady pfedvoleb Ize
stahnout samostatné, viz UZivatelska pfirucka.
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Médium nelze uspésné zavést

e Maeédium Ize zavést pouze v pfipadé, ze jsou vSechny subsystémy tiskarny (napf. inkoustovy
systém) pfipraveny.

e  Pokud tiskarna nezna pozici nosniku tiskového voziku (po obnové nebo vypnuti tiskarny), na

4

pfednim panelu vyberte ikonu Sprava média poté vyberte moznosti Carriage beam
position (Pozice nosniku tiskového voziku) > Carriage system recovery (Obnova systému
voziku).

e  Zkontrolujte, zda je vieteno spravné nafouknuté.

e  Zkuste médium posunout pomoci pfedniho panelu alespori o 10 stop (3 m), potom je posunte zpét
a zkuste je zavést znovu. Pokud nebude zavedeno, neni mozna médium pfipevnéno ke vstupnimu
jadru: zkuste jinou roli.

Doslo k uviznuti média

Pokud tiskarna hlasi uviznuti média, postupujte nasledujicim zptisobem.

1. Pokud se vozik stale pohybuje nebo se snaZzi pohybovat, stisknéte neprodlené tladitko nouzového
vypinace; tim snizite riziko poSkozeni tiskovych hlav.

Pokud se tiskarna vypne automaticky pfedtim, nez stisknete tladitko nouzového vypinace, vypnéte
jisti¢ ACB-1.

2. Pockejte zhruba deset minut, nez tiskarna vychladne.
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Pokud je to mozné, ruéné odsurite vozik pomalu a opatrné na stranu, mimo médium. Pokud to
mozné neni z divodu zavaznosti uviznuti, zkuste nosnik voziku zvednout do nejvyssi polohy.
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Odstrarite celé médium i jeho utrzky ze zény tisku i ze vSech ostatnich &asti tiskarny, do kterych
mohly spadnout. Zkontrolujte pfedevsim zénu vytvrzovani. Pokud je nemuzete odstranit vSechny,
kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz Centra péce o zakazniky spolecnosti HP

na strance 50).

Pfed opé&tovnym spusténim tiskarny a opétovnym zavedenim média zkontrolujte, Ze jsou vdechny
jistice zapnuty a v8echna nouzova tlacitka uvolnéna.

Médium neni pripevnéno ke vstupnimu jadru

Pokud role neni pevné pfipevnéna ke vstupnimu jadru, mize se na vytiscich vyskytnout pruhovani nebo
muze tiskarna ohlasit konec role. Problém m(ize odstranit nasledovné.

1.

Vysurite roli ze vstupniho vietena a vloZte ji na vystupni vieteno. Dejte pozor, aby okraje role
zUstaly rovné.

Zvednéte pfitlacné kladky a na pfednim panelu v nabidce Substrate Management (Sprava média)
zvednéte nosnik voziku do nejvyssi polohy.

Vysufite médium z role a pfetahnéte je tiskarnou zpét ke vstupnimu vietenu. Pfipevnéte je lepici
paskou k prazdnému jadru na vstupnim vietenu. Navifite na vstupni jadro nékolik otac¢ek média.
Dejte pozor, abyste médium zarovnali s vystupni roli.

Spustte pfitlacné klady dold.

Na pfednim panelu ukon&ete nabidku Substrate Management (Sprava média); na otazku ohledné
kontroly média odpovézte Yes (Ano).

POZNAMKA: Pokud se kontrola média nezdafi, vratte roli na vstupni stranu a pripevnéte ji
k prazdnému jadru na vystupni strané. Zvednéte pfitlacné kladky a pomoci nabidky Substrate
Management (Sprava média) na pfednim panelu pfesunte celé médium na vystupni jadro.

V programu HP Internal Print Server vyberte spravné médium.

Na pfednim panelu stisknéte tladitko Form Feed (Posuv listu) a potom tlacitko Back (Zpét) a
pockejte, az bude cela role navinuta na vstupni vieteno.

Po odpojeni média z vystupni role muzete navijeni prerusit. Potom je mizete pfipevnit k vystupni
roli a ihned tisknout, nebo jej Uplné navinout na vstupni jadro, pokud chcete roli odebrat.

Médium se prilepilo k pritlacné desce

Pokud se médium pfilepi k pfitlacné desce, nejpravdépodobnéjsimi pfic¢inami jsou nadmeérné horko a
nadmérny podtlak. Proto zkuste snizit teplotu zasychani nebo podtlak.

CsSww
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Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UZivatelské prirucce.

Kdyz je médium vysunuto, inkoust je stale vihky

1. Snizte limity inkoustu.

2. Zvyste nastaveni teploty pro suseni a vytvrzovani.
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Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UZivatelské prirucce.

Na médiu jsou stopy inkoustu

Tento problém mUlze zpusobit vozik, ktery se dotyka média a rozmazava inkoust.

1. Pokud se stopy inkoustu objevuji po stranach média a nikoli uprostfed, zkontrolujte, ze drzaky hran
média jsou spravné umistény.

2. Zkontrolujte, Ze jsou nastaveny spravné hodnoty podtlaku i tlaku.
3. Pokud vidite velké kapky inkoustu, oCistéte hlavy a odstrante z nich uvolnéna vlakna.

Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UZivatelské prirucce.
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7 Reseni potizi s kvalitou tisku

Obecna doporuceni

Mate-li jakékoli potize s kvalitou tisku:

e  Chcete-li dosahovat nejlepsi mozné vykonnosti tiskarny, pouzivejte pouze originalni nahradni dily
a spotfebni material HP. Tyto originalni vyrobky jsou totiz dikladné testovany z hlediska
spolehlivosti a vykonnosti a pfi jejich pouziti je zaruéena bezchybna €innost a nejlepsi kvalita tisku.
Podrobné informace o doporuéenych typech médii naleznete v UzZivatelské prirucce.
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e  Zkontrolujte, zda nastaveni typu média v programu HP Internal Print Server odpovida typu média
zavedenému do tiskarny.

A\ UPOZORNENI: Pokud jste vybrali nespravny typ média, miiZzete posttehnout $patnou kvalitu
tisku a nespravné barvy a muze dokonce dojit k poskozeni tiskovych hlav.

e  Zkontrolujte, zda byla pro médium provedena kalibrace barev.
e  Zkontrolujte, zda pouzivate spravny profil ICC pro dany typ média a rezim tisku.

e  Zkontrolujte, zda pouzivate nejvhodnéjsi nastaveni kvality tisku pro danou tiskovou ulohu (viz
Uzivatelska prirucka).

e  Zkontrolujte, zda jsou provozni podminky (teplota, vihkost) v doporuéeném rozsahu (viz
Uzivatelska pfirucka).

e  Zkontrolujte, zda byly zarovnany tiskové hlavy.

e  Zkontrolujte, zda nejsou zobrazena upozornéni tiskarny.

Béhem tisku se nedotykejte média.

Pruhovani

Pruhovani znamena, Ze pres vytisknuty obraz se objevuji vodorovné ¢ary (viz nize, barva téchto ¢ar
muze byt rdzna).

@
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Pokud jsou po celé Sifce média tenké bilé Earky:

1.V programu HP Internal Print Server vycCistéte a zkontrolujte tiskové hlavy a zkontrolujte, zda
nedoslo k zablokovani trysek.

e  Jsou-li nékteré trysky zablokované, zvyste pocet prachodu.

e V pfipadé problému s posunem média snizte nastaveni rychlosti posunu média.
2. Pokud problém pfetrvava, zvyste pocet priichodu.
Pokud jsou po celé Sifce média tenké tmavé &arky:
1.V programu HP Internal Print Server zvyste nastaveni rychlosti posunu média.

2. Jsou-li ¢arky viditelné pouze v tmavych, sytych barvach, zkuste provést nasledujici opatfeni
v uvedeném poradi:

a. Zvyste pocet prichodda.
b. Snizte limit pro pouziti inkoustu pro vybrany rezim tisku.
c. Zvyste teplotu zasychani.

Pokud jste upravili nastaveni rychlosti posunu média a presto jsou po stejném vytisku nahodné
rozmistény bilé a tmavé &arky:

1.V programu HP Internal Print Server zkontrolujte stav rychlosti posunu média. Pokud se zobrazi
varovna zprava:

a. Vysurnte médium a vy istéte snimac posunu média.
b. Znovu zavedte médium a zkontrolujte je obvyklym zplsobem.

c. Pokud vystrazna zprava nezmizi, je médium tohoto typu pro snima¢ posunu média
neviditelné; v takovém pfipadé je tfeba snimac vypnout (v programu HP Internal Print Server
v okné Loaded Substrate (Zavedené médium)) a nastavit rychlost posunu média ru¢né.

2. Pokud problém pfetrvava, zvyste pocet prachodd.
3. Pokud problém pretrvava, vytvorte znovu predvolbu média.
Pokud jsou po celé Sifce média silné ¢ary, mezi kterymi pravdépodobné chybi jedna barva:

1. Vyzadejte si dukladné vycisténi tiskové hlavy, ktera pravdépodobné nefunguje. Viz &ast Cisténi
tiskovych hlav na strance 19.

2. Otevrete dvifka vpravo v pfedni ¢asti tiskarny a vytahnéte ven sestavu Cisticiho valce tiskové hlavy.

3. Nahorni, vodorovné Casti role a také na jeji svislé Casti by mély byt viditelné stopy inkoustu. Pokud
na svislé &asti nejsou viditelné Zadné stopy inkoustu, mozna doslo k poru$e vstfikovaciho ¢erpadla.

36 Kapitola 7 Reseni potizi s kvalitou tisku csww



V takovém pfipadé kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o zakazniky
spole€nosti HP na strance 50).

Pokud ma zadni strana média proménlivou barvu nebo odstin (pokud je napfiklad potisténa), mize se
v nékterych &astech tisku objevit pruhovani, protoze snimac¢ posunu média nedokaze spravneé reagovat
na posun média. V takovém pfipadé je tfeba snimac vypnout (v programu HP Internal Print Server v
okné Loaded Substrate (Zavedené médium)) a nastavit rychlost posunu média ru¢né.

Pokud pfi tisku na samolepici médium se ¢tyfmi nebo péti prichody dochazi k pruhovani, stisknéte
v okné Job Properties (Vlastnosti tlohy) tlacitko Change (Zménit) a zkuste zménit metodu polotonovani

na G.N.
Change substrate and print mode
Substrate
Catagory: Self adhesie xt
Substrate: Vinyl-Calendered-100% e
Print mede
Passes 4 v

ing method: |G N - Q

““m
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Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UzZivatelské prirucce.

Barvy jsou Spatné zarovnané

Tyto potize mohou mit nékolik raznych, mirné odliSnych pfiznaku.

Barvy jsou Spatné zarovnané svisle

e  Pokud se purpurova tiskne na médium vySe neZ ostatni barvy, zvySte nastaveni rychlosti posunu
média v programu HP Internal Print Server.
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e Pokud se purpurova tiskne na médium niZze nez ostatni barvy, sniZzte nastaveni rychlosti posunu
média v programu HP Internal Print Server.

¢ ;

e Pokud se $patné zarovnani zda byt nahodné, zkuste feSeni doporu¢ena pro pruhovani (viz ¢ast
Pruhovani na strance 35).

Barvy jsou Spatné zarovhané vodorovné
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1. Zkontrolujte, zda neni médium zavedené Sikmo. Pokud je médium Sikmo, zavedte je znovu.

2. Zkontrolujte pozici nosniku tiskového voziku. Je-li vysoko a typ média nevyzaduje vySSi pozici,
spustte jej nize.

3. Pokud problém pfetrvava, nastavte znovu tiskové hlavy.

4. Pokud problém pfetrvava i po automatickém zarovnani tiskovych hlav, pokuste se provést ru¢ni
zarovnani tiskovych hlav.

5. Pokud se $patné zarovnani projevi po stranach média a nikoli uprostied, jedna se o problém
spojeny s rozpinanim média.

e  Pouzivate-li plastové médium, vytvorte znovu pfedvolbu média — snizte teploty vysouseni a

e  Pouzivate-li porézni, papirové médium, vytvofte znovu pfedvolbu média — zvySte teplotu
vysou$eni na nejvy3si moZznou hodnotu.

e Meédia nékterych typl (zejména papirova média) se mohou vlivem okolni teploty a vihkosti
rozpinat. Zkuste pouzit kvalitnéj$i médium, které je méné nachylné na teplotu a vihkost.

e  Pokud se problém vyskytuje ve vytisténém Cerném textu, zkontrolujte v tiskové aplikaci nebo
v procesoru RIP, Ze barva textu je Cisté ¢erna a neobsahuje dal3i barvy.
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Vytisk je zrnity

1. Zkontrolujte, zda tisknete na spravnou stranu média.
Provedte diagnosticky tisk a upravte nastaveni rychlosti posunu média.

Pokud problém pfetrvava, nastavte tiskové hlavy.

@ DN

Je-li zrnitost vice viditelna v tmavych nebo sytych barvach (splyvani):
a. Zvyste pocet priichodu.

b. Zvyste teplotu zasychani.

c. Snizte limit pro pouziti inkoustu.

Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UzZivatelské prirucce.

Tisk je rozmazany

Znamena to, Ze inkoust neni suchy. Mohlo dojit ke zmé&né charakteristiky média. Vytvoite znovu
pfedvolbu média.

Médium neni rovné

Pokud médium pfi vysouvani z tiskarny nelezi rovné, ale je zvinéné, patrné postfehnete vady na
vytisknutém obrazku (napfiklad svislé pruhy). To mize nastat, kdyz pouzivate tenké médium a nanese
se na né pfili§ mnoho inkoustu.

1. Zkontrolujte, zda typ média, které jste vioZili, odpovida typu média vybranému na pfednim panelu
a v softwaru.

2. Zkuste pouzit silngjsi typ média.

CSWW Vytisk je zmity 39
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Hrany objekttl jsou zubaté nebo rozmazané

1. Zkontrolujte, zda nosnik tiskového voziku neni pfilis zvednut. Je-li vysoko, je tfeba zarovnat tiskové
hlavy ruéné.

2.  Provedte nastaveni tiskovych hlav.
3. Vytvofte znovu predvolbu média.

Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UZivatelské prirucce.

Barvy se zdaji byt vybledlé
1. Pouzivate-li méné nez ¢&tyfi prachody, zvyste pocet prichodda.
2. Zvyste hustotu inkoustu.
3. Zkontrolujte, zda pouzivate spravny profil ICC pro dany typ média a rezim tisku.

Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UzZivatelské prirucce.
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Barvy jsou nepresné

1. Zkontrolujte, zda bylo médium spravné viozeno.

2. Zkontrolujte, zda zavedené médium je stejné jako médium zvolené v programu HP Internal Print
Server.

3. Zkontrolujte, zda profil ICC pouzity procesorem RIP pro zavedené médium je spravny.
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8 Reseni potizi s inkoustovymi kazetami a
tiskovymi hlavami

Nelze vlozit inkoustovou kazetu

1. PFi vyméné inkoustovych kazet pouZijte spravny postup, pouzijte pfedni panel. Viz UZivatelska
prirucka.

2. Zkontrolujte, Ze kontakty inkoustové kazety nejsou ni¢im zakryty.

3. Zkontrolujte, Ze inkoustova kazeta je spravné barvy. Kontakty nedosednou v pfipadég, Ze se jedna
0 kazetu nespravné barvy.

4.  Zkontrolujte, zda je inkoustova kazeta spravné orientovana (porovneijte ji s ostatnimi).

Nelze vlozit tiskovou hlavu

1. Pfi vyméné tiskovych hlav pouZijte spravny postup, pouzijte pfedni panel. Viz UZivatelska
prirucka.
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2. Zkontrolujte, ze zasuvka tiskové hlavy neni ni¢im zakryta.

3. Zkontrolujte, zda je tiskova hlava spravné orientovana (porovnejte ji s ostatnimi).

4.  Zkontrolujte, zda jste zavfeli kryt tiskové hlavy a zajistili ho zdpadkou.

Predni panel doporucuje znovu usadit nebo vymeénit
inkoustovou kazetu

1. Odpoijte pfislusnou inkoustovou kazetu.

2. Inkoustovou kazetu znovu pfipojte a zkontrolujte zpravu na pfednim panelu.

3. Pokud problém pretrvava, vlozte novou inkoustovou kazetu.

4. Pokud problém stale pretrvava, kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce

o zakazniky spole¢nosti HP na strance 50).

Displej predniho panelu doporu€uje vyménu nebo usazeni
tiskové hlavy

1. Vyjméte pfislusnou tiskovou hlavu.

2. Znovu vlozte tiskovou hlavu do voziku a zkontrolujte zpravu na pfednim panelu.
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Pokud problém pretrvava, vyjméte tiskovou hlavu znovu. Posvitte si na zasuvku tiskové hlavy ve
voziku a zkontrolujte, zda elektrické kontakty pro tiskovou hlavu nejsou Spinavé. Pokud vypadaji
$pinavé, vycistéte je nasledujicim zplsobem.

a. Vypnéte tiskarnu.
b. Umistéte pod vozik kus papiru, na kterém zachytite vSechnu Spinu, ktera propadne.

c. Pomoci kartagku z Cistici sady jemné ale dukladné vycistéte elektrické kontakty.

d. Pomoci pistole na stlaceny vzduch (ktera je uréena k nafukovani vieten) odstrarte vSechny
zbyvajici necistoty. RozSifeni necistot mlzete zabranit pomoci papiru nebo hadfiku.

e. Odstrante pfipadny papir nebo hadfik, ktery jste pouzili, abyste zabranili rozSifeni Spiny.
f.  Znovu si posvitte na elektrické kontakty a zkontrolujte, zda jsou Cisté a nepoSkozené.
Znovu vlozte tiskovou hlavu do voziku a zkontrolujte zpravu na pfednim panelu.

Pokud problém pretrvava, vlozte novou tiskovou hlavu.

Pokud problém stale pretrvava, kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra pece
0 zakazniky spolecnosti HP na strance 50).

Tiskova hlava se prehrala

Tiskova hlava se mize prehrat z nékolika divodu.

Teplota v mistnosti muze byt prilis vysoka.

Mohlo dojit k zablokovani trysek tiskové hlavy. Tento problém lIze pravdépodobné vyresit
vycisténim tiskovych hlav (viz ¢ast Cisteni tiskovych hlav na strance 19).

Muze dojit k vnitfni chybé tiskové hlavy, v takovém pfipadé je tfeba tiskovou hlavu vymeénit.

Tiskova hlava poskodila médium

Pokud se tiskova hlava dotkne média a po3kodi je, nejpravdépodobnéjsi pfi¢inou je nadmérné horko.
Proto zkuste sniZit teplotu zasychani.

Dalsi informace o zméné nastaveni tiskarny naleznete v UzZivatelské prirucce.

Chyby oznamuijici nespravny Cistici valec tiskové hlavy

Cisticiho valce tiskové hlavy se nikdy nedotykejte, pokud jej pravé nevyménujete. Jakykoli zasah do
valce muze zpUsobit, Ze tiskarna ztrati prehled o spotfebé valce; v takovém pfipadé se mohou zobrazit
nepodlozené chybové zpravy a mlze dojit ke zbyte€nému zruseni tiskové ulohy.

42 Kapitola 8 Res$eni potizi s inkoustovymi kazetami a tiskovymi hlavami csww



9 Reseni ostatnich problémti

Tiskarna netiskne

Pokud je vSe v pofadku (médium je zavedeno, vSechny soucasti pro inkoust jsou nainstalovany a nejsou
chyby v souborech), stale jeSté mohou nastat divody, pro¢ se soubor, ktery odeslete z pocitace, oproti
oCekavani nezacne tisknout:

Mohly nastat potiZze s napajenim. Pokud tiskarna nevykazuje vibec Zadnou aktivitu a pfedni panel
nereaguje, zkontrolujte, zda jsou napajeci kabely spravné pfipojen a zda jsou pouzité zasuvky
funkéni.

Mozna je v okoli neobvyklé elektromagnetické plsobeni, jako jsou napfiklad silna
elektromagneticka pole nebo vyrazné elektrické vykyvy, které muze zpusobit, Ze se tiskarna chova
podivné a dokonce pfestane fungovat. V takovém pfipadé vypnéte tiskarnu, pockejte, dokud se
elektromagnetické prostfedi nevrati do normalu, a pak tiskarnu znovu zapnéte. Pokud problém
stale pfetrvava, kontaktujte zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o zakazniky
spole€nosti HP na strance 50).

Tiskarna se zda byt pomala

Za nékterych okolnosti tiskne tiskarna umysiné pomaleji nez obvykle, aby tak zabranila pfehfati
tiskovych hlav. Prehfati tiskové hlavy mlize zpusobit nékolik moznych pficin.

Teplota v mistnosti je pfili§ vysoka.

Doslo k zablokovani trysek tiskové hlavy (viz 8ast Cisténi tiskovych hlav na strance 19).

Tiskova hlava je vadna a je tfeba ji vymeénit.

Program HP Internal Print Server nedokaze rozeznat
tiskarnu

Pokud program HP Internal Print Server nedokaze rozeznat tiskarnu, je pravdépodobné Spatné
nakonfigurovana tiskarna nebo program HP Internal Print Server.

1.

CSwWww

Zkontrolujte konfiguraci sité pocitace s programem HP Internal Print Server (viz Instalacni
pfirucka).

Pripojte tiskarnu k siti, ktera funguje spravné v jinych aplikacich. Také mlzete pfipojit tiskarnu
pouze k programu HP Internal Print Server.

V nabidce pfedniho panelu vyberte ikonu Setup (Nastaveni) E pak moznost Connectivity
(Pripojeni) > Advanced (Upfesnit) > Restore factory settings (Obnovit nastaveni od vyrobce).

Vypnéte tiskarnu i program HP Internal Print Server a pak je znovu zapnéte.
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5. Pockejte, dokud se na pfednim panelu nezobrazi adresa IP.

6. Zkontrolujte konfiguraci sité tiskarny v programu HP Internal Print Server (viz Instalacni pfirucka).

Aktualizace programu HP Internal Print Server

X TIP: Pokud potiebujete aktualizovat firmware i program HP Internal Print Server, aktualizujte nejdfive
firmware a potom program HP Internal Print Server.

Pfi aktualizaci programu HP Internal Print Server postupujte nasledovné.

1. Nejdfive v Ovladacich panelech odinstalujte aktualni verzi. Pfi této operaci dojde k odstranéni
aktualni tiskové ulohy ve fronté, ale nikoli soubor( RIP.

2. Rozbalte soubor ZIP (budou extrahovany dva soubory: HPIPS.msi a setup.exe) do umisténi na
fyzickém pevném disku (nikoli na plochu).

3.  Spustte program setup.exe nové verze programu HP Internal Print Server.

4. Poinstalaci spustte program HP Internal Print Server a vyberte pfikazy Tools (Nastroje) >
Preferences (Pfedvolby) a potom zadejte adresu IP tiskarny.

Soubory tiskovych uloh nebyly spravné odstranény

Informace o Uplném odstranéni ulohy naleznete v UZivatelské prirucce.

Kalibrace barev se nezdari

Automaticka kalibrace barev mlze pfilezitostné selhat. Na pfednim panelu se mize zobrazit chybova
zprava Color calibration cancelled because of scanning errors (Kalibrace barev byla zruSena
z diivodu chyb skenovani), ktera maze byt zpisobena raznymi problémy.

e Na aktualnim médiu nelze spolehlivé provést reflexni méreni barev vyti§téného cile. U
pruhlednych, prisvitnych nebo velmi lesklych médii nebo u médii, ktera nejsou bila nebo maji velmi
hruby nebo dérovany povrch, muze byt reflexni méfeni barev nespolehlivé nebo nemozné. Pro
tato média nemusi byt automaticka kalibrace barev pomoci Integrovaného spektrofotometru HP
mozna, viz tabulka podporovanych typt médii v UZivatelské pfiruéce. Upravu omezeni inkoustu
Ize nicméné provést pomoci programu HP Internal Print Server.

e Ne&ktera méfeni barev sestavy Closed-Loop Color Calibration (Kalibrace barev s uzavienymi
smyckami) a Ink Restriction Test Chart (Testovaci graf omezeni inkoustu) jsou vadna nebo se
nezdafilo skenovani zakladnich znacek (velké ¢erné znacky |\\]). Mozné pfi€iny téchto problému:

° Nechténé skvrny nebo stopy narazu tiskové hlavy na médiu, které Ize snadno rozeznat
vizualni prohlidkou vytisténého grafu. Pfed spusténim kalibrace barev zkontrolujte, zda na
médiu nejsou skvrny. Stopy narazu tiskové hlavy se mohou vyskytnout v pfipadé, ze je
médium pomackané. Pokuste se problém vyfesit Upravou parametr(i média, napf. tlaku nebo
teploty vysou$eni nebo vytvrzovani. Viz €asti Tiskova hlava poskodila médium
na strance 42 a Na médiu jsou stopy inkoustu na strance 34.

o Ohyby nebo bubliny na médiu i v pfipadé, Ze nedoSlo k narazu tiskové hlavy.

o Obecné nizka kvalita tisku (napfiklad pruhovani). Viz &ast Reseni potizi s kvalitou tisku
na strance 35.

e Integrovany spektrofotometr HP, nebo snima¢ &ar nefunguje spravné. Viz &ast Cisténi snimace
Car a vstupnich konektorti na aerosol na strance 17. Pokud problém pretrvava, kontaktujte
zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP
na strance 50).
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Chybové zpravy na prednim panelu

Prilezitostné se na displeji pfedniho panelu mlze zobrazit jedna z nasledujicich zprav. Pokud tato
situace nastane, postupujte podle pokyn( ve sloupci Doporuceni.

Pokud se zobrazi chybova zprava, ktera zde neni uvedena, a mate pochybnosti o tom jak spravné
zareagovat nebo pokud jste postupovali podle doporuceni a problém pretrvava, kontaktujte zastupce
zakaznického servisu. Viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP na strance 50.

Tabulka 10-1 Textové zpravy

Zprava

Doporuceni

{Color} cartridge is altered ({Barva} kazeta je zménéna)

Je doporuc€eno vyménit pfisluSnou inkoustovou kazetu. Viz
UzZivatelska pfirucka.

{Color} cartridge is low on ink (V {barva} kazeté dochazi
inkoust)

Budte pfipraveni pfislusnou inkoustovou kazetu brzy vymeénit.

{Color} cartridge is missing ({Barva} kazeta chybi)

Nainstalujte spravnou inkoustovou kazetu. Viz UzZivatelska
pfirucka.

{Color} cartridge is out of ink (V {barva} kazeté doSel inkoust)

Vymeérite pfislusnou inkoustovou kazetu. Viz UZivatelska
pfirucka.

{Color} cartridge has expired ({Barva}] kazeté skoncila
Zivotnost)

Je doporuc€eno vyménit pfisluSnou inkoustovou kazetu. Viz
UzZivatelska pfirucka.

{Color} printhead is missing ({Barva} tiskova hlava chybi)

Nainstalujte spravnou tiskovou hlavu. Viz UZivatelska
pfirucka.

Alignment pending (Cekéa se na proces zarovnani)

Je doporuceno provést zarovnani tiskovych hlav. Viz ¢ast
Nastaveni tiskové hlavy na strance 6.

A wrong printhead has been detected (Byla rozeznana
nespravna tiskova hlava)

Zkontrolujte, zda byly nainstalovany spravné tiskové hlavy i
nejnovéjsi verze firmwaru.

An error has occurred in printhead detection (Pfi detekci
tiskové hlavy doslo k chybé)

Vyjméte tiskovou hlavu, ocistéte z elektrickych konektord na
tiskové hlavé inkoust (nepokousejte se vyscistit trysky) a vratte
tiskovou hlavu na misto. Viz UZivatelska pfirucka.

Clean drop detector spittoon (Vy¢istit plivatko zafizeni pro
detekci kapek)

Je doporuceno vyc¢istit nadrzky na zbytky inkoustu. Viz ¢ast
Citéni nadrzek na zbytky inkoustu na strance 16.

Cleaner roll jam. Check cleaner roll module. (Uviznuti isticiho
valce, zkontrolovat modul Cisticiho valce)

Na pfednim panelu vyberte nabidku Ink System (Systém
inkoustu), potom vyberte Check cleaner roll (Zkontrolovat
Cistici valec). Vytahnéte sestavu Cisticiho valce tiskové hlavy,
zvednéte pfitlaéné kladky, ruéné otocéte valcem, poté spustte
pfitlacné kladky a zasunte sestavu zpét do tiskarny.

Color calibration cancelled because of scanning errors
(Kalibrace barev byla zrusena z ddvodu chyb skenovani)

The color calibration chart could not be scanned successfully
with the current substrate. (Kalibraéni graf barev nebylo mozné
s aktualnim médiem Uspésné naskenovat.) Viz &ast Kalibrace
barev se nezdafi na strance 44.

Disconnected (Odpojeno)

Zkontrolujte pfipojeni tiskarny.

Ink system not ready to print (Systém inkoustu neni pfipraven
k tisku)

Chvili pockejte. Pokud tiskarna neza€ne pracovat, restartujte
ji.
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Tabulka 10-1 Textové zpravy (pokracovani)

Zprava

Doporuceni

Job canceled due to lack of data received from the IPS (Uloha
byla zruSena, chybi data pfijimana z programu IPS)

Pokud problém pretrvava, zkontrolujte konfiguraci pocitace se
serverem HP Internal Print Server.

Line sensor calib. error: substrate too small (Chyba snimace
€ar: Médium je pfili§ malé)

Zavedte vétsi médium.

Low cleaner roll (Dochazi Eistici valec)

Budte pfipraveni Cistici valec brzy vymeénit.

Lower lever (Sklopit packu)

Spustte niz packy na pfitlaceni média. Viz UzZivatelska
pfirucka.

Maintenance #N advised. Please contact HP (Doporuéena
udrzba €. N, obratte se na spole¢nost HP)

You are advised to contact your service representative. (Je
doporuceno obratit se na zastupce zakaznického servisu.) Viz
Céast Centra péce o zakazniky spole€nosti HP

na strance 50.

No substrate loaded (Nebylo zavedeno zadné médium)

Zavedte médium.

Out of cleaner roll (DosSel Cistici valec)

Vymeérite Cistici valec tiskové hlavy. Viz ¢ast Vyména Cisticiho
valce tiskové hlavy na strance 24.

Printer cannot carry on printing (Tiskarna nemize pokracovat
v tisku)

Zkontrolujte, zda je tfifazovy pfivod elektfiny funkéni a zda se
teplota okoli pohybuje v normalnim rozpéti. Tento problém
mohou zpUsobit otvory v médiu, reflexni nebo priihledna média
nebo znedistény &i vadny snimac teploty.

Printer cannot cool down (Tiskarna nemuze vychladnout)

Pohybuje-li se teplota v normalnim rozpéti, midze tento
problém zpusobit pfili§ rychlé vyjmuti média po tisku. Zkuste
ponechat po tisku médium v tiskarné tak dlouho, dokud
neklesne teplota.

Printer cannot warm up (Tiskarna se nemuze zahfat)

Zkontrolujte, zda je tfifazovy pfivod elektfiny funkéni. Tento
problém mohou zpUsobit otvory v médiu, reflexni nebo
prihledna média nebo znecistény ¢i vadny snimac teploty.

Printer waiting for rearm. Press the power button (Tiskarna
Eeka na opétovné spusténi, stisknéte tlacitko napajeni)

Stisknéte tlacitko Povolit napajeni na tiskarné vlevo dole.
Viz Uzivatelska prirucka.

Remove {color} printhead (Vyjmout {barva} tiskovou hlavu)

Vyjméte pfisluSnou tiskovou hlavu. Viz UZivatelska pfirucka.

Replace {color} cartridge (Vyménit {barva} kazetu)

Vymeérite pfisluSnou inkoustovou kazetu. Viz €ast Predni panel
doporucuje znovu usadit nebo vyménit inkoustovou kazetu
na strance 41.

Replace {color} printhead (Vyménit {barva} tiskovou hlavu)

Vymeérite pfisluSnou tiskovou hlavu. Viz ¢ast Displej predniho
panelu doporucéuje vyménu nebo usazeni tiskové hlavy
na strance 41.

Replace aerosol filter (Vyménit aerosolovy filtr)

Je doporu¢eno vyménit oba aerosolové filtry. Viz €ast Vymena
Cisticiho valce tiskové hlavy na strance 24.

Reseat {color} cartridge (Usadit znovu {barva} kazetu)

Znovu usadte pfislusnou inkoustovou kazetu. Viz ¢ast Predni
panel doporuéuje znovu usadit nebo vyménit inkoustovou
kazetu na strance 41.

Reseat {color} printhead (Usadit znovu {barva} tiskovou hlavu)

Znovu usadte prisluSnou tiskovou hlavu. Viz ¢ast Displej
pfedniho panelu doporucuje vyménu nebo usazeni tiskové

hlavy na strance 41.

Select substrate name in the IPS (Vyberte nazev média v
programu IPS)

Vyberte nazev zavedeného média v programu HP Internal
Print Server.

Subs. advance cannot be tracked automatically (Posun média
nelze sledovat automaticky)

Snima¢ posunu média nemuze sledovat médium, proto je
tfeba jej vypnout. Viz ¢ast Kompenzace posunu média
na strance 7.

Substrate jam: remove substrate (Uviznuti média: Vyjméte
médium)

Viz ¢ast Doslo k uviznuti média na strance 32.

Very low cleaner roll (Velmi malo ¢isticiho valce)

Budte pfipraveni Cistici valec velmi brzy vyménit.

Kapitola 10 Chybové zpravy na pfednim panelu
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Tabulka 10-2 Ciselné koédy chyb

Koéd chyby Doporuceni

14.2 TFifazovy pfivod elektfiny je ne¢ekané odpojen. Kontaktujte zastupce zakaznického servisu,
pravdépodobné budete dotazani na stav kontrolek a pojistek. Viz ¢ast Centra péce o zakazniky
spole€nosti HP na strance 50.

14.3 Napéti tfifazového privodu elektfiny neni nastaveno. Nastavte je pomoci pfedniho panelu.

14.5:12 Restartujte tiskarnu.

14.8 Bylo stisknuto tlacitko nouzového vypinace. Uvolnéte vSechna &tyfi tladitka nouzového
vypinace. Vypnéte a znovu zapnéte jistic ACB-1.

14.9 Chyba pojistek. Vypnéte tiskarnu (viz UzZivatelska pfirucka). Otevrete kryty pojistek FH11 a
zkontrolujte pojistky. Pfepalené pojistky vymeérnite.

15.1 Tiskarna neni schopna zahfat se na pracovni teplotu. Zkontrolujte, zda je tfifazovy pfivod
elektfiny funkéni. Tento problém mohou zplsobit otvory v médiu, reflexni nebo prihledna
média nebo znedistény &i vadny infracerveny snimac.

15.2 Tiskarna neni schopna ochladit se na pracovni teplotu. Kontaktujte zastupce zakaznického
servisu. Viz ¢ast Centra pece o zakazniky spolecnosti HP na strance 50.

16.1 Tiskarna neni schopna zahfat se na pracovni teplotu. Zkontrolujte, zda je tfifazovy pfivod
elektfiny funkéni.

16.2 Tiskarna neni schopna ochladit se na pracovni teplotu. Pohybuje-li se teplota v normalnim

rozpéti, miize tento problém zpusobit pfilis rychlé vyjmuti média po tisku. Zkuste ponechat po

tisku médium v tiskarné tak dlouho, dokud neklesne teplota.

41.1:03, 41.3:10, 41.4:03

Restartujte tiskarnu.

44.1:03

Pravdépodobné doslo k uviznuti média. Pokud skute¢né doSlo k uviznuti média, dalsi
informace naleznete v ¢asti Doslo k uviznuti média na strance 32. V ostatnich pfipadech
restartujte tiskarnu.

44.2:10, 44.3:10, 44.4:03

Restartujte tiskarnu.

45.1:03

Pravdépodobné doslo k uviznuti média. Pokud skuteéné dos$lo k uviznuti média, dalsi
informace naleznete v ¢asti Doslo k uviznuti média na strance 32. V ostatnich pfipadech
restartujte tiskarnu.

45.2:10, 45.3:10, 45.4:03

Restartujte tiskarnu.

46.1:01

Doslo k problému se zasobnikem Zlutého nebo purpurového inkoustu. Viz &ast Udrzba
zasobniku tiskovych hlav na strance 21.

46.2:01

Doslo k problému se zasobnikem svétle azurového nebo svétle purpurového inkoustu. Viz
¢ast Udrzba zasobniki tiskovych hlav na strance 21.

46.3:01

Doslo k problému se zasobnikem azurového nebo &erného inkoustu. Viz ¢ast Udrzba
zasobniku tiskovych hlav na strance 21.

47.1:03

Posuvnému motoru ¢isténi tiskové hlavy se nepodafilo provést oéekavany posun otiraciho
zafizeni. Pfitlaény modul neni spravné zavien nebo je cesta role zaseknutd, valec nemuize
posunout médium.

48.1.1

Chyba nosniku tiskového voziku. Restartujte tiskarnu, poté na pfednim panelu vyberte ikonu

Sprava média, poté vyberte moznosti Carriage beam position (Pozice nosniku tiskového
voziku) > Carriage system recovery (Obnova systému voziku).

48.1.3

Chyba nosniku tiskového voziku. Restartujte tiskarnu. Pokud problém pFetrvava, kontaktujte

zéastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP
na strance 50). Pokud neni hlasena zadna chyba a presto pretrvavaji problémy s posunem

média, poté na pfednim panelu vyberte ikonu Sprava média, poté vyberte moznosti Carriage

beam position (Pozice nosniku tiskového voziku) > Carriage system recovery (Obnova
systému voziku).

48.1.4

Chyba nosniku tiskového voziku. Restartujte tiskarnu. Pokud problém pFetrvava, kontaktujte

zastupce zakaznického servisu (viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP
na strance 50). Pokud neni hlaSena zadna chyba a presto pfetrvavaji problémy s posunem
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Tabulka 10-2 Ciselné koédy chyb (pokragovani)

Koéd chyby Doporuceni

média, poté na pfednim panelu vyberte ikonu Sprava média, poté vyberte moznosti Carriage
beam position (Pozice nosniku tiskového voziku) > Carriage system recovery (Obnova
systému voziku).

48.1.5 Chyba nosniku tiskového voziku. Restartujte tiskarnu.

50:01 Snimac¢ posunu média nemuze sledovat médium; bud je snimac znecistény nebo vadny, nebo
typ média neni kompatibilni se snimagem. Vygistéte snima¢ posunu média (viz &ast Cisténi
snimace posunu media na strance 19). Pokud problém pretrvava, vypnéte snimac¢ posunu
média pro aktualni typ média. Pokud k této chybé& dochazi u vSech médii, kontaktujte zastupce
zakaznického servisu. Viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP na strance 50.

50:03, 50.1:10, 50.2:10 Snimac¢ posunu média nefunguje spravné. Restartujte tiskarnu. Pokud problém pretrvava,
kontaktujte zastupce zakaznického servisu. Viz €ast Centra pece o zakazniky spolecnosti
HP na strance 50. Lze tisknout bez snimace posunu média, mlze to ale mit vliv na kvalitu

tisku.
65.04 Restartujte tiskarnu.
68 Tato varovna zprava oznamuje, Ze vnitfni pocitadla tiskarny nefunguji spravné. Je doporu¢eno

co nejdfive restartovat tiskarnu.

78.1:04 Predvolba média je poSkozena nebo chybi. Importujte nebo vytvorte novou predvolbu pro
zavedené médium. Viz UZivatelska prirucka.

78.2:01 Médium se mohlo uvolnit od zadniho vietena nebo se jadro po vietenu smeka. Muze to
znamenat, ze jste dosahly konce role nebo Ze vieteno neni spravné nafouknuté. Médium bude
vysunuto.

81:01 Pravdépodobné doslo k uviznuti média. Pokud skute¢né doslo k uviznuti média, dalsi

informace naleznete v ¢asti Doslo k uviznuti média na strance 32. V ostatnich pfipadech
restartujte tiskarnu.
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Kdyz potrebujete pomoc

Dokumentace

Tiskarna je dodavana s nasledujicimi dokumenty, které Ize také stahnout z webu http://www.hp.com/
go/L65500/manuals/.

e  Prirucka pro pripravu pracovisté

e  Kontrolni seznam pro pfipravu pracovisté
e  UZivatelska pfirucka

e  Prirucka pro udrzbu a feSeni potizi

e  Pravni ujednani

Sluzba HP Proactive Support

Sluzba HP Proactive Support pomaha s omezenim nakladnych prostojl tiskarny pomoci preemptivni
identifikace, diagnostiky a FeSeni potizi tiskarny, dfive neZ se stanou potizemi pro vas. Nastroj proaktivni
podpory HP je navrzen pro pomoc spolecnostem vSech velikosti se snizovanim podpuarnych nakladu a
maximalizaci produktivity — to v8e klepnutim mysi.

Jako soucast sady sluzeb HP Imaging and Printing, umoZfiuje proaktivni podpora ziskani kontroly nad
tiskovym prostfedim — s jasnym zaméfenim na maximalizaci hodnoty investice, zvySeni doby provozu
tiskarny a redukci nakladu spojenych se spravou tiskarny.

Spole¢nost HP vam doporu&uje okamzZité povoleni proaktivni podpory, ¢imz usetfite ¢as, zabranite
potizim, dfive nez se objevi, a omezite nakladné prostoje. Proaktivni podpora spousti diagnostiku a
zjistuje aktualizace softwaru a firmwaru.

Proaktivni podporu Ize povolit v programu HP Internal Print Server pomoci poloZek Tools (Nastroje)
> Proactive Support (Proaktivni podpora), kde mulzete urcit frekvenci pfipojeni mezi poc¢itatem a
webem spole€nosti HP a frekvenci diagnostickych kontrol. MUzete také kdykoli zvolit spusténi
diagnostickych kontrol.

Pokud proaktivni podpora nalezne mozny problém, upozorni vas oznamenim s vysvétlenim problému
a doporu¢enym feSenim. V nékterych pfipadech mlze byt FeSeni pouzito automaticky. V ostatnich
pfipadech budete vyzvani k provedeni posloupnosti krokl za ucelem vyfeSeni problému.

Oddéleni péce o zakazniky spole€nosti HP

CSww

Stredisko péce o zakazniky spole¢nosti HP nabizi bezkonkurenéni podporu pro zajisténi nejlepSich
vysledku tiskarny HP Designjet, poskytuje kompletni a provéfenou odbornou podporu a pracuje s
novymi technologiemi, aby poskytlo zakaznikim zazemi ve vSech smérech. Sluzby zahrnuji nastaveni
ainstalaci, nastroje pro odstranéni potizi, zaru¢ni aktualizace, opravy a vymeény, telefonickou a webovou
podporu, aktualizace softwaru a sluzby pro udrzbu svépomaoci. DalSi informace o Stfedisku péce o
zdkazniky spoleénosti HP naleznete na adrese:
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nebo se s nami spojte telefonicky (viz ¢ast Centra péce o zakazniky spolecnosti HP na strance 50).
Registrace vasi zaruky:
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Centra péce o zakazniky spole¢nosti HP

Pomoc je k dispozici prostfednictvim telefonu. Nez zavolate:

e Projdéte si doporuceni pro odstranéni potiZi v této pfirucce.
e Je-li tfeba, projdéte si dokumentaci procesoru RIP.
e Pripravte si nasledujici informace:

° Informace o pouzivanétiskarné: Cislo produktu a vyrobni &islo, ktera jsou uvedena na
dvirkach elektrické rozvodné skfiriky.

o Je-li na pfednim panelu tiskarny zobrazen kod chyby, zapiste si ho - viz ¢ast Chybové zpravy
na pfednim panelu na strance 45.

° ID sluzby tiskarny.
° Pouzity procesor RIP a Cislo jeho verze.
° Pouzitou aplikaci a €islo jeji verze.

o Text, ktery se zobrazi v programu HP Internal Print Server, pokud vyberete polozky Help
(Napovéda) > About (O aplikaci).

Severni Amerika
Tel.: 800 925 0563
Fax: 952 943 3695

E-mail: cs.custsup@hp.com

Evropa, Stredni vychod a Afrika
Tel.: +32 2 7283444
Fax: +31 207157536
E-mail: LF.MV.Support@hp.com

Asie a Tichomori
Tel.: +852 8103 2666
Tel.: 00 801 85 5945 (pouze Tchaj-wan, bezplatna linka)
Fax: +852 2187 2218

E-mail: hsap.carecenter@hp.com

Latinska Amerika
Z nabidky vyberte Moznost 2/Moznost 6.
Argentina: 5411 470 816 00
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Brazilie: 52 55 5258-9922
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Chile: 562 436-2610 / 800 360 999

v

Kolumbie: 571 602 9191 / 01 8000 51 4746 8368
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Kostarika: 0 800 011 0524

N

Dominikanska republika: 1 800 711 2884
Guatemala: 1 800 999 5105

Honduras: 800 0 123/ 1 800 711 2884

Mexiko: 52 55 5258-9922

Nikaragua: 1 800 0164 / 800 711 2884

Panama: 001 800 711 2884

Peru: 511 411 2443 /0 800 10111

Salvador: 800 6160

Venezuela: 58 212 278 8666 / 0 800 474 68368
CC LAR Nextel: (5255) 1088 0884; ID 52*20115*51
CC LAR e-mail: carecenter.ipglf.lar@hp.com

CC LAR Fax: +52 55 5258 6377

Servisni informace

Na zakladé zadosti vytvofi tiskarna seznam mnoha aspektt svého aktualniho stavu, z nichz nékteré
mohou byt uzite¢né servisnimu technikovi pfi odstranéni problému. Tento seznam Ize vyzadat dvéma
riznymi zpUsoby:

e V programu HP Internal Print Server vyberte poloZzky Information (Informace) > Service
information (Servisni informace).

e Vlibovolném poditadi s pfistupem k Internetu zadejte v prohliZze&i adresu URL své tiskarny
doplnénou o0 /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Je-li napfiklad adresa URL
tiskarny http://123.123.123.123, zadejte http://123.123.123.123/hp/device/

webAccess/allServicePlot.htm.

Lze si vyzadat cely seznam, jehoZz vytvofeni si vyZada dlouhy €as, nebo jen jeho konkrétni ¢asti. Mate-
li pochybnusti, je doporu€eno vyzadat si cely seznam (vyberte moZnost All pages (VSechny stranky)).

Je-li tfeba odeslat tento seznam e-mailem, Ize tuto stranku z webového prohlize€e ulozit do souboru a
ten posléze odeslat. Pfipadné Ize v aplikaci Internet Explorer odeslat tuto stranku pfimo: Vyberte
moznosti Soubor > Odeslat > Stranku e-mailem.
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