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1 Zasady bezpieczenstwa

Ogolne wskazowki dotyczace bezpieczenstwa

/A OSTRZEZENIE! W obwodach wewnetrznych wystepuje niebezpieczne napiecie, mogace
spowodowac $smier¢ lub powazne obrazenia ciata.

Wewnatrz urzgdzenia nie ma zadnych czesci, ktére moga by¢ naprawiane przez uzytkownika.
Wykonywanie czynnosci serwisowych nalezy zleca¢ wykwalifikowanemu personelowi.

Do wytaczania urzadzen w celu wykonania czynnosci serwisowych stuzg dwa gateziowe przerywacze
obwoddéw znajdujgce sie w zespole dystrybucji zasilania (Power Distribution Unit — PDU) budynku.

Zagrozenie porazeniem pradem
W zwigzku z ryzykiem porazenia pradem nie probuj podejmowac nastepujacych dziatan:
e Rozmontowywanie obudowy elektrycznych urzadzen sterujacych.
e Rozmontowywanie podsysteméw suszenia i utwardzania drukarki.

e  Usuwanie lub otwieranie zamknietych pokryw i zaslepek systemu.

Bf UWAGA: Przepalanie sie bezpiecznikdéw po ich wymianie moze wskazywaé na nieprawidtowe
dziatanie obwodow elektrycznych systemu. Zle¢ sprawdzenie systemu przez wykwalifikowany personel
serwisowy i nie prébuj ponownie wymienia¢ bezpiecznika.

Zagrozenie mechaniczne

Drukarka zawiera ruchome elementy mogace spowodowac obrazenia. Aby unikng¢ obrazen cielesnych,
podczas pracy w poblizu drukarki przestrzegaj ponizszych zasad:

e Nie zblizaj ubrania ani zadnych czesci ciata do ruchomych czesci drukarki.

e Unikaj noszenia naszyjnikow, bransoletek i innych zwisajgcych obiektéw.

e Jesli masz ditugie wiosy, zabezpiecz je tak, aby nie mogty dostac¢ sie do drukarki.

e  Zwracaj uwage, zeby rekawy lub rekawice nie zaczepity sie o ruchome czesci drukarki.

e Unikaj stawania w poblizu wentylatoréw, co moze spowodowac obrazenia, a takze moze wptywac
na jakos¢ wydruku (na skutek blokowania przeptywu powietrza).

Zagrozenie oparzeniem

Podsystemy suszenia i utwardzania drukarki pracujg w wysokich temperaturach i ich dotkniecie moze
by¢ przyczyng oparzen. Aby unikng¢ obrazen cielesnych, przestrzegaj ponizszych zasad:

e Unikaj bezposredniego kontaktu z obszarem suszenia i utwardzania drukarki.

e  Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ podczas dotykania sciezki nosnika.

PLWW Ogodlne wskazowki dotyczace bezpieczenstwa 1

©
3
E=1
[72)
N=
()
N
(8]
2
Q.
N
(]
o]
>
©
©
(72)
)
N




IN
)
"
®
o
<
-3
@
N
=
®
0
N
@
:\
a
S
o

Zagrozenie pozarem

A\ OSTROZNIE: Podsystemy suszenia i utwardzania drukarki pracujg w wysokich temperaturach.

Aby unikng¢ ryzyka powstania pozaru, podczas obstugi drukarki przestrzegaj ponizszych zasad:
e Nie manipuluj modutami nagrzewania.

e taduj nosniki, ktére wytrzymujg temperature 125°C.

Zagrozenie przez ciezkie nosniki

Podczas obstugi ciezkich no$nikéw nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznosé, aby unikngé obrazen
cielesnych.

e Do operowania rolami nosnika zawsze sg potrzebne co najmniej dwie osoby. Nalezy zachowac
ostroznos¢, aby unikng¢ nadwyrezenia kregostupa i/lub obrazen.

e Do podnoszenia nosnikéw zawsze uzywaj podnosnika widtowego, wézka paletowego lub innego
sprzetu obstugowego.

e Zawsze uzywaj osobistych srodkéw zabezpieczajgcych, jak trzewiki i rekawice.

Obstuga atramentu

W drukarce nie sg stosowane atramenty na bazie rozpuszczalnikéw, nie wystepujg zatem typowe
problemy z tym zwigzane. Firma HP zaleca jednak, aby przy obstudze wktadéw atramentowych i rolek
czyszczacych glowicy uzywac rekawic.

Ostrzezenia i przestrogi

Aby zapewni¢ prawidtowg eksploatacje drukarki i zapobiec jej uszkodzeniu, w niniejszym podreczniku
wykorzystywane sg nastepujace symbole. Postepuj zgodnie z instrukcjami oznaczonymi tymi
symbolami.

/A OSTRZEZENIE! Niezastosowanie sie do wskazéwek oznaczonych tym symbolem moze
spowodowaé powazne obrazenia ciata lub $mierc¢.

A\ OSTROZNIE: Niezastosowanie sie do wskazéwek oznaczonych tym symbolem moze spowodowaé
niegrozne obrazenia ciata lub uszkodzenie produktu.

Naklejki ostrzegawcze

Naklejka Objasnienie

Uptywy pradu moga przewyzszac 3,5 mA.

WARNING

HIGH LEAKAGE CURRENT
EARTH CONNECTION ESSENTIAL
BEFORE CONNECTING SUPPLY.

Drukarke mozna podtaczac do zrédet zasilania o réznym
Before connecting Power napieciu.

Supply Cord to the unit, refer
to the installation instruction

to determine proper Input
Voltage Confirguration.

2 Rozdziat 1 Zasady bezpieczenstwa PLWW
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Naklejka

Objasnienie

Wskazuje gtowny zacisk uziemienia
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Niebezpieczenstwo porazenia pradem. Nie dotykac.

ADANGER
Electric shock hazard.
Equipment has 2 input
power sources.
Disconnect all power
sources before servicing

Niebezpieczenstwo porazenia pradem. Nie dotykac.

CAUTION
DOUBLE POLE

NEUTRAL FUSING

Niebezpieczenstwo porazenia pradem. W przypadku obstugi
bezpiecznikéw pozostajace pod napieciem czesci drukarki
moga stanowi¢ zagrozenie. Dlatego tez przed przystapieniem
do czynnosci obstugowych nalezy upewni¢ sie, ze drukarka
jest catkowicie wytgczona.

Czesci drukarki moga by¢ gorace. Nie dotykac.

W trakcie obstugi czesci drukarki, materiatéw
eksploatacyjnych lub odpadéw uzywaj rekawic ochronnych.

Po zatadowaniu no$nika karetka opada w normalne potozenie
i moze zmiazdzy¢ reke lub cokolwiek innego, co znajdzie sie
pod nig.

Niebezpieczenstwo dostania sie rak w tryby.

Naklejki ostrzegawcze 3



Naklejka Objasnienie

Podczas drukowania gtowica przesuwa sie ruchem posuwisto-
zwrotnym ponad no$nikiem.
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Awaryjne przyciski zatrzymania

Wokot drukarki rozmieszczone sg cztery awaryjne przyciski zatrzymania. W przypadku zagrozenia
wystarczy nacisnac¢ jeden z nich, aby zatrzymac wszystkie procesy drukowania. Na panelu przednim
jest wyswietlany komunikat o btedzie systemu i wigczana jest maksymalna predkos¢ wentylatorow.
Przed ponownym uruchomieniem drukarki nalezy upewnic sie, ze wszystkie awaryjne przyciski
zatrzymania sg zwolnione.

4 Rozdziat 1 Zasady bezpieczenstwa PLWW



2 Stan drukarki

Sprawdzanie stanu drukarki

Biezacy stan drukarki mozna sprawdzi¢ nastepujgcymi sposobami:

W programie HP Internal Print Server jest wyswietlany stan drukarki, zatadowanego nosnika i
systemu dostarczania atramentu. Najnowsze alerty sg podsumowane u dotu gtéwnego okna
(zobacz Alerty drukarki na stronie 5).

Printing

o

Na panelu przednim domyslinie sg wyswietlane poziomy atramentu. Jezeli nie, mozna je wyswietli¢,

wybierajac ikone systemu atramentéw ét Poza tym na panelu przednim sg wyswietlane
najwazniejsze aktualne alerty, jesli wystepowaty.

Alerty drukarki

Drukarka moze wys$wietla¢ dwa typy alertow:

PLWW

Bledy: Gdy drukarka nie moze drukowac.

Ostrzezenia: Gdy drukarka wymaga interwencji uzytkownika w celu dostosowania, na przyktad
kalibracji, konserwacji prewencyjnej lub wymiany wktadu atramentowego.

Alerty drukarki sg widoczne przede wszystkim w programie HP Internal Print Server, ale wyswietlaja sie
takze pojedynczo na panelu przednim.

HP Internal Print Server: Podsumowanie alertéw jest wyswietlane u dotu gtdwnego okna po lewej
stronie. Aby wyswietli¢ petniejszg i bardziej szczegdtowa liste, wybierz opcje Information
(Informacje) > Alerts (Alerty).

Wyswietlacz panelu przedniego: Na panelu przednim w danej chwili jest wyswietlany tylko jeden
alert, uznany za najwazniejszy. Zazwyczaj jest wymagane nacisniecie przycisku OK w celu
potwierdzenia, jednak ostrzezenia po chwili znikajg. Niektore alerty sg wyswietlane ponownie
podczas bezczynnosci drukarki, gdy nie ma nic waznego do zgtoszenia.

Nastepujace alerty wymagajg interwenciji inzyniera serwisowego:

Preventive maintenance #1 required (Konserwacja prewencyjna nr 1)
Preventive maintenance #2 required (Konserwacja prewencyjna nr 2)
Preventive maintenance #3 required (Konserwacja prewencyjna nr 3)

Preventive maintenance #4 required (Konserwacja prewencyjna nr 4)

Sprawdzanie stanu drukarki 5
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3 Kalibracja drukarki

Wyrownywanie gtowic drukujacych

Precyzyjne wyréwnanie gtowic drukujgcych ma kluczowe znaczenie dla dokfadnosci koloréw, ptynnosci
przejs¢ koloréw i ostrosci krawedzi elementéw graficznych.

Aby wyréwnac gtowice drukujace, przejdz do programu HP Internal Print Server i wybierz opcje
Printer (Drukarka) > Printhead alignment (Wyréwnanie gtowic drukujacych). Mozna wybraé
wyréwnywanie automatyczne lub reczne —w programie HP Internal Print Server zostanie zasugerowana
jedna z tych mozliwosci, ale uzytkownik moze zawsze dokonaé wyboru.

Printhead alignment

Werify alignment

Print this plot fo help decide whether & thead
nesded

Alignmenttype

Automatic alignment is the recommended option for the currently loaded
substrate

@ Automatic [recommended)

Manual

e  Wyréwnywanie automatyczne jest w petni zautomatyzowang procedura, ktéra w wiekszosci
przypadkow zapewnia optymalng jakos¢ druku. Na drukarce zostanie wydrukowanych kilka
wzorcow, ktoére sg skanowane za pomocg wbudowanego czujnika liniowego. Jest to metoda
zalecana dla wszystkich gtadkich nosnikdéw wysokiej jakosci (w tym winyl, materiat transparentowy
i materiat do podswietlania). Jezeli wiele dysz gtowic drukujgcych jest uszkodzonych, to
wyréwnywanie automatyczne moze nie da¢ dobrych wynikéw.

Procedura trwa okoto 14 minut i zuzywa ok. 23 cm nosnika.

e  Wyréwnywanie reczne umozliwia uzyskanie odpowiedniej jakosci druku, gdy wyréwnywanie
automatyczne nie jest mozliwe, zazwyczaj gdy zatadowany nosnik ma wyrazna fakture lub nie jest
biaty (siatka, materiat perforowany, niektére tkaniny, materiat przezroczysty, kolorowy). Po

wydrukowaniu 8 serii wzorcéw na drukarce nalezy wybraé najlepszy rezultat dla kazdej z serii (na
przyktad nr 10 na rysunku ponizej).

o .
|
7 8 9 11 12

Procedura trwa okoto 15 minut i zuzywa ok. 23 cm nos$nika.
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Rozwigzywanie probleméw z wyréwnywaniem gtowic drukujacych

Wykres

PLWW

Automatyczne wyréwnywanie gtowic drukujgcych moze czasami zakonczyé sie niepowodzeniem. W
niektérych przypadkach na panelu przednim moze zostaé wyswietlony komunikat o btedzie wskazujacy,
ze automatyczne wyréwnywanie gtowic drukujgcych zostato anulowane z powodu btedéw skanowania.
W innych przypadkach nie ma komunikatu o btedzie, jednak jakos¢ druku nie jest zadowalajgca. Mozliwe
sg nastepujgce przyczyny:

Wystepuje problem z przesuwem nosnika (zobacz Kompensacja przesuwu nosnika
na stronie 8). Po usunigeciu problemu z przesuwem nosnika nalezy powtérzy¢ automatyczne
wyréwnywanie gtowic drukujacych.

Stosowany nosnik ma wyrazng fakture (niektore materiaty transparentowe), nie jest biaty lub jest
bardzo btyszczacy (niektdre offsetowe nosniki satynowane). W takich przypadkach nalezy
zastosowac reczne wyréwnywanie gtowic drukujacych.

Nosnik jest pomarszczony. Sprawdz, czy nosnik jest poprawnie zatadowany i rbwnomiernie
napiety. W razie potrzeby nalezy sprébowaé dopasowac takie parametry nosnika, jak napiecie lub
temperatury suszenia i utwardzania.

Nosnik nie jest dos¢ szeroki. Nalezy powtérzy¢ proces wyréwnywania, stosujac nosnik w roli o
szerokosci co najmniej 610 mm.

Podczas procesu wyréwnywania gtowic drukujgcych byto otwarte okno drukarki.

Gtowice drukujace nie sg czyste. Zobacz Czyszczenie gtowic drukujgcych na stronie 19.

Jesli problem bedzie nadal wystepowalt, nalezy sprébowac wyréwnac¢ gtowice drukujace recznie lub
skontaktowac sie z punktem obstugi (zobacz Centra Obstugi Klientow HP na stronie 54).

diagnostyczny wyréwnywania gtowic

Do oceny aktualnego wyréwnania gtowic drukujacy stuzy specjalny wykres diagnostyczny, ktéry mozna
wydrukowa¢ na drukarce. Aby go wydrukowag, nalezy uruchomi¢ program HP Internal Print Server i
wybra¢ opcje Printer (Drukarka) > Printhead alignment (Wyréwnanie gtowic drukujgcych) >
Diagnostics plot (Wykres diagnostyczny).

1!

©)
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Linie kolorowych krzyzykéw po lewej stronie wykresu powinny by¢ doktadnie wyréwnane
wzgledem siebie.

Linie pionowe na lewo od srodka powinny by¢ proste, bez skrzywien.

Dwie linie po lewej sposrdd czterech linii pionowych u goéry z prawej strony wykresu powinny by¢
proste, bez skrzywien.

Wyréwnywanie gtowic drukujacych 7
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Kompensacja przesuwu nosnika

Doktadne przesuwanie nosnika jest wazne dla zapewnienia jakosci druku, poniewaz stanowi czesé
procesu sterowania umieszczaniem kropek na nosniku. Jesli nosnik nie bedzie przesuwany

0 odpowiednig odlegtosé¢ po przejsciu gtowicy drukujacej, na wydrukach bedg pojawiac sie jasne lub
ciemne pasma, a takze moze wzrosng¢ ziarnistosc.

Drukarka jest wyposazona w czujnik przesuwu nosnika i jest kalibrowana w celu prawidtowego
przesuwania wszystkich nosnikow wyswietlanych na panelu przednim. Po wybraniu typu zatladowanego
nosnika drukarka dostosowuje szybko$¢ przesuwania no$nika podczas drukowania. Je$li jednak jest
uzywany no$nik niestandardowy lub domysina kalibracja papieru jest niesatysfakcjonujgca, mozna
zmieni¢ kompensacje przesuwu nosnika. Aby zapozna¢ sie z procedura, ktéra umozliwia okreslenie,
czy kompensacja przesuwu nosnika rozwigze problem, zobacz Rozwigzywanie problemow z jakoscig
wydruku na stronie 36.

Kompensacje przesuwu aktualnie zatadowanego nosnika mozna w kazdej chwili sprawdzi¢ i zmieni¢ w
programie HP Internal Print Server, wybierajac zadanie drukowania i naciskajgc przycisk Printing
Adj. (Dostosowanie druku) lub wybierajac opcje Printer (Drukarka) > Printing adjustments
(Dostosowanie druku).

Printing adjustments
Substrate: PVC Serim banner frontlit- 100%
Pirant mada: 4 passes_ uni_eror dittusion

Jesli jako$¢ druku po zmianie liczby w polu Advance (Przesuw) jest lepsza, naciénij przycisk Apply
(Zastosuj), aby wybrana kompensacja przesuwu byta zawsze stosowana z tym typem nos$nika.

Czujnik przesuwu nosnika moze dziata¢ nieprawidtowo, jezeli jest zanieczyszczony. Zobacz
Czyszczenie czujnika przesuwu nosnika na stronie 19.
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Ef UWAGA: Niektore nosniki sa niewidoczne dla czujnika przesuwu. W takich przypadkach czujnik nie
dziata i nalezy go wylgczy¢. Mozna to zrobié, wykorzystujgc pole Automatic Tracking (OMAS)
(Automatyczne Sledzenie) w oknie Loaded Substrate (Zatadowany no$nik) programu HP Internal Print
Server. W razie potrzeby zostanie wyswietlony pomocniczy alert.

UWAGA: Czujnik przesuwu nosnika skanuije jego tylng strone, przy zatozeniu, ze jest ona w jednolitym
kolorze i odcieniu. Jezeli tylna strona jest zadrukowana, to nie ma pewnosci, ze czujnik bedzie dziatat
prawidtowo i nalezy go wylaczy¢, nawet jesli nie zostat wyswietlony alert drukarki.

Kalibracja koloréw

Kalibracja koloréw umozliwia drukarce tworzenie spdjnych koloréw przy uzyciu okreslonego typu
nosnika, nawet po zmianie gtowic drukujgcych, wktadéw atramentowych i warunkéw otoczenia. Po
wykonaniu kalibracji koloréow mozna oczekiwaé wydrukéw o identycznych kolorach, uzyskanych na
dwodch réznych drukarkach znajdujgcych sie w réznych krajach.

Testowa tabela kalibracji koloréw jest drukowana z wykorzystaniem jednego z ponizszych trybow,
w zaleznosci od gestosci atramentu uzywanego z nosnikiem.

e 6 przebiegéw przy 100% gestosci atramentu
e 8 przebiegdw przy 150% gestosci atramentu
e 14 przebiegéw przy 250% gestosci atramentu

Z tego powodu zdecydowanie zaleca sie doktadne dopasowanie odpowiedniego trybu drukowania
przed rozpoczeciem kalibracji koloréw. Informacje dotyczace dopasowania wstepnego ustawienia
nosnika do okreslonego trybu drukowania mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.
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Aby w programie HP Internal Print Server uruchomic kalibracje koloréw, wybierz opcje Substrate
(Nosnik) > Color calibration (Kalibracja koloréw) i kliknij przycisk Calibrate (Kalibruj).

Procedura kalibraciji jest w peini automatyczna i moze by¢ wykonana w trybie nienadzorowanym po
zatadowaniu rodzaju nosnika, ktéry chcesz kalibrowaé¢. Procedura trwa okoto 18 minut i sktada sie z
nastepujacych krokow:

1. Drukowana jest testowa tabela kalibracji zamknietej petli koloréw i ograniczen atramentu, ktéra
zawiera skale probek kazdego atramentu uzywanego w drukarce.

\\ O . i i W, B8 e, REA % Gl W s BIOS WU 4 % 5 5
\\ EE——— | —

2. Tabela testowa jest skanowana i jej kolory sg mierzone za pomocg urzgdzenia HP Embedded
Spectrophotometer. Jesli nie mozna pomysinie zakonczy¢ skanowania, zostanie wyswietlony
komunikat na panelu przednim; zobacz Nieudana kalibracja kolorow na stronie 47.

3. Na podstawie pomiaréw wykonanych przez spektrofotometr drukarka oblicza potrzebne tabele
korekciji, ktére sg wykorzystywane w zadaniach drukowania, aby zapewni¢ spojnos¢ koloréw na
danym rodzaju no$nika.

Kalibracja powinna by¢ wykonywana w jednym z nastepujacych przypadkow:
e  Zawsze po wymianie gtowicy drukujacej.

e Zawsze po wprowadzeniu nowego rodzaju nosnika, ktéry jeszcze nie zostat skalibrowany z
biezacym zestawem gtowic drukujgcych.
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e  Zawsze po zauwazeniu nadmiernych réznic koloru na wydrukach. Takie réznice koloréw moga byé
spowodowane starzeniem sie i zuzywaniem gtowic drukujacych, réznicami w charakterystyce
nosnika z réznych roli, zmianami warunkéw otoczenia itd.

Po kazdej wymianie gtowicy drukujacej jest wyswietlany alert przypominajacy o przeprowadzeniu
kalibracji koloréw, chyba ze uzytkownik wytaczyt alerty. Jezeli wyréwnanie gtowic drukujgcych i/lub
kompensacja przesuwu nosnika takze sg konieczne, kalibracja koloréw powinna by¢ ostatnig z operacji.

Stan kalibracji koloréw dla no$nikbw mozna sprawdzi¢ za pomocg oprogramowania HP Internal Print
Server lub na panelu przednim. W programie HP Internal Print Server wybierz opcje Substrate (Nosnik)
> Color calibration (Kalibracja kolorow) > Show all (Pokaz wszystkie).

PLWW Kalibracja koloréw 9



Color Calibration e —
Lowded substiate.  Vinyl-Calendemd-100% m
Calbestion status: () Done m
| tioenn ]
T T, -
1. PVC Scrim banner backit-250% (Banners) Defaul
Il |3 Green banner-100% (Banners) Uone
¥ Green banner-150% (Banners; ) Detfaut
B Green banner-250% (Banners) Detaut
2. HP Durable Fronti# Scrim Banner (Ranners) Detaut
¥ HF Quigoer Frontt Scrim Banner (Banners) Detaut
% HP Baciit Scrim Banner (Banners) Detaut
. HF HOPE Reinforced Banner (Banners) Detaut
(0 VinylCalenderad-100% (Self adhesive) Dene
B Vinyl-Calendered-150% (Seif aghesive) Detaut
1 VnykCalendered-2o0% (Seif adhesive) Uetout 2
[ Do ]|

e  Stan Default (Domysiny) oznacza, ze nosnik nigdy nie byt kalibrowany. W takim przypadku do
drukowania zadan bedg stosowane fabryczne ustawienia tabel koloréw.

e Stan Done (Gotowe) oznacza, ze kalibracja koloréw dla tego no$nika zostata wykonana pomysinie.

e Stan Obsolete (Nieaktualne) oznacza, ze po ostatniej kalibracji tego nosnika wymieniono gtowice
drukujacy i dlatego nalezy kalibracje powtorzyé.

Kalibracja bazuje na pomiarze za pomocg urzadzenia HP Embedded Spectrophotometer
wydrukowanych prébek koloréw. Niektére cechy nosnikéw, jak chropowatosé powierzchni czy
przezroczystosé, mogaq by¢ przyczyng powaznych niedoktadnosci pomiaru koloréw odbitych dla
pewnych nosnikow. Kalibracja kolorow dla tych no$nikéw nie powiedzie sie lub da niezadowalajgce
wyniki.

Przydatnos¢ poszczegdlnych typow nosnikéw do kalibraciji koloréw mozna sprawdzi¢ w tabeli
obstugiwanych typéw nosnikéw w Instrukcji obstugi. Kalibrowa¢ mozna tylko nosniki szersze niz 914 mm
(36 cali).
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Zig kalibracje kolorow mozna wycofaé, przywracajac domys$ing kalibracje fabryczng. W programie HP
Internal Print Server wybierz opcje Substrate (Nosnik) > Color calibration (Kalibracja koloréw) >
Reset (Resetu;)).

Nalezy dokona¢ kalibracji rodzaju nosnika przed utworzeniem jego profilu koloréw; pézniej nie ma
potrzeby ponownego tworzenia profilu koloréw, chociaz mozna ponownie wykona¢ kalibracje.

Ograniczenia atramentu

Ograniczenia atramentu pozwalajg ustawi¢ maksymalng ilos¢ kazdego z podstawowych atramentéw
(btekitny, purpurowy, zotty, czarny, jasnobtekitny, jasnopurpurowy), ktérag mozna potozy¢ na danym
nosniku.

Aby dostosowac ograniczenia procentowe atramentu, w programie HP Internal Print Server wybierz
opcje Substrate (Nosnik) > Edit (Edytuj) > Color (Kolor).

Procentowe ograniczenia atramentéw mozna ustawiaé¢ w granicach od 50% do 100% dla wszystkich
atramentéw, wypetniajac odpowiednie pola. Na ogot wartoscig zalecang jest 80%.

Wysokie ustawienia procentowe (bliskie 100%) zuzywaja wiecej atramentu i mogq zwiekszy¢ game
kolorow kosztem zmniejszenia marginesu dziatania systemu kalibracji koloréw, co moze zmniejszy¢
spojnosc kolordw.

Nizszy procent powoduje mniejsze zuzycie atramentu i daje mniejszg game kolorow przy szerszym
zakresie kompensacji poprawiajgcej spojnosé kolorow.
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B UWAGA: Zle zdefiniowane ograniczenia koloréw moga dawaé nieprzewidywalne wyniki. Domysine
ograniczenia atramentéw mozna przywrdci¢, wybierajac opcje Substrate (Nosnik) > Edit (Edytuj) >
Color (Kolor) > Reset (Resetuj).

Testowa tabela kalibracji zamknietej petli kolorow i ograniczen atramentu zawiera paski, drukowane
kazdym z atramentow w gradacji co 2%, co utatwia wizualny wybor procentowego ograniczenia
atramentu.

Aby wydrukowac tabele testowg zamknietej petli koloréw i ograniczen atramentu, wybierz opcje
Substrate (Nosnik) > Edit (Edytuj) > Color (Kolor) > Print plot (Drukuj wykres).

Profile kolorow

Kalibracja koloréw zapewnia spéjne kolory, ale spéjne kolory niekoniecznie musza byé wierne. Jesli np.
drukarka drukuje wszystkie kolory jako czarne, kolory mogg by¢ spdjne, ale nie sg wierne.

Aby drukowac wierne kolory, nalezy konwertowa¢ wartosci koloréw podane w plikach uzytkownika na
wartosci koloréw, ktére utworza kolory wtasciwe dla drukarki, uzywanych atramentéw i nosnika. Profil
koloréw ICC jest opisem powigzania drukarki, atramentu i no$nika, ktoéry zawiera wszystkie informacje
potrzebne do wykonania konwers;ji koloréw.

Konwersje te sg wykonywane przez program RIP (Raster Image Procesor — procesor obrazéw
rastrowych), a nie przez drukarke. Wiecej informacji o uzywaniu profili ICC mozna znalez¢ w
dokumentacji programoéw aplikacyjnych i programu RIP.
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4 Konserwacja sprzetu

Konserwacja wktadow atramentowych

Podczas normalnej eksploatacji wktadu nie sg wymagane zadne czynnosci konserwacyjne. Jednak w
celu zachowania najlepszej jakosci druku wktad nalezy wymieni¢ po uptywie jego daty waznosci. Alert
powiadamia o uptywie daty waznosci wktadu.

Ponadto date waznosci wkladu mozna sprawdzi¢ w dowolnej chwili: zobacz Sprawdzanie stanu
drukarki na stronie 5.

Konserwacja gtowic drukujacych

Podczas normalnej eksploatacji gtowicy drukujacej nie sg wymagane regularne czynnosci
konserwacyjne. Jednak w celu zachowania najlepszej jakosci druku gtowice drukujaca nalezy wymienic
po uptywie jej daty waznosci. Alert powiadamia o uptywie daty waznosci gtowicy.

Ponadto date waznosci gtowicy drukujacej mozna sprawdzi¢ w dowolnej chwili: zobacz Sprawdzanie
stanu drukarki na stronie 5.

Gtlowice drukujace moga co pewien czas wymagac czyszczenia i wyréwnywania: zobacz Czyszczenie
gtowic drukujacych na stronie 19 i Wyréwnywanie gtowic drukujgcych na stronie 6.

Aby sprawdzi¢, czy glowica ma zablokowane dysze, zobacz Sprawdzanie gtowic drukujgcych
na stronie 13.

¥ WSKAZOWKA: Gtowice drukujaca, ktorej termin waznosci nie wygast, mozna wyja¢ z drukarki
zzamiarem pdzniejszego jej uzycia. Najlepszym sposobem zabezpieczenia takiej gtowicy jest ponowne
natozenie ochronnych nasadek usunietych przed wstawieniem gtowicy do drukarki.

Obstuga nosnikéw

Nosniki powinny by¢ przechowywane w zamknietych opakowaniach. Role nalezy przechowywac
w pozycji pionowej, aby zapobiec przemieszczaniu sie plastyfikatorow w niektérych materiatach.
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Nosniki nalezy przenosi¢ z magazynu do pomieszczenia produkcyjnego co najmniej na 24 godziny
przed uzyciem, aby mogly przystosowac sie do panujacej tam temperatury i wilgotnosci.
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Sprawdzanie glowic drukujacych

Jezeli uwazasz, ze co najmniej jedna gtowica drukujaca dziata Zle:

1. Przejdz do programu HP Internal Print Server i wybierz opcje Printer (Drukarka) > Printhead
cleaning (Czyszczenie gtowic drukujacych).

Printhead cleaning

Check and clean

Click the following button to launch a check and dean now.

Werify printhead stahs
Prirt this plot o check which printheads suffer rom clogging.
Hard cleaning
Run a hardclean anly if with th. aler
acheck and clean
[7] Vellow - Magenta [ |
(] Gyan - Evaek [ |
7] Light magenta - Light cyan

2. Nacisnij przycisk Check (Sprawdz), aby przeprowadzi¢ standardowe czyszczenie.

3. Jezeli problem nadal wystepuje, nacisnij przycisk Print (Drukuj) w tym samym oknie, aby
wydrukowaé ponizszy obraz. Kazdy kolor jest drukowany jedng gtowicg drukujaca, co daje obraz
jej dziatania.

Jezeli znaczna liczba dysz gtowicy drukujacej jest zatkana, to na obrazie bedzie wida¢ brakujace
linie, jak to pokazano ponizej.

4. W tym samym oknie wybierz gtowice, dla ktérych na wydruku brakuije linii, i nacisnij przycisk Hard
clean (Czyszczenie gruntowne).
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5. Po zakonhczeniu czyszczenia ponownie nacisnij przycisk Print (Drukuj), aby sprawdzi¢, czy
dziatanie gtowic drukujacych sie poprawito.

6. Sprawdz, czy styki elektryczne gtowic drukujacych sg czyste. Zobacz Na panelu przednim jest
wyswietlane zalecenie wymiany lub ponownej instalacji gtowicy drukujgcej na stronie 43.

7. Jezeli nadal brakuje co najmniej pieciu linii w dowolnym kolorze, zaleca sie wymiane tej gtowicy.
Jezeli brakuje mniej linii, gtowica moze zapewni¢ dobrg jakosé przy drukowaniu w czterech lub
wiecej przebiegach.

Jezeli powyzszy wydruk wyglada jak zamazany lub ziarnisty, by¢ moze nalezy zmieni¢ kompensacje
przesuwu nosnika (zobacz Kompensacja przesuwu nosnika na stronie 8).

PLWW Sprawdzanie gtowic drukujgcych 13



Czyszczenie pokrywy karetki

Pokrywa karetki glowic drukujgcych zostata zaprojektowana tak, aby odbija¢ promieniowanie lamp
suszacych i zapobiegac przegrzaniu gtowic drukujgcych. Jezeli pokrywa jest brudna, odbija mniej ciepta.
Aby zapobiec mozliwosci uszkodzenia gtowic drukujgcych, pokrywa karetki moze wymagaé
czyszczenia, raz na okoto dwa miesigce, w zaleznosci od wykorzystania drukarki. Gdy pokrywa powinna
by¢ wyczyszczona, jest wyswietlany alert.

1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Clean carriage cover (Wyczys¢ pokrywe karetki)

w menu Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) g Karetka przesunie sie do
przedziatu elektrycznego.

2. Otworz drzwiczki dostepu do gtowicy drukujace;.
3. Na panelu przednim nacisnij klawisz OK.

4.  Wyczysé pokrywe karetki, uzywajac niepylacej sciereczki.

5. W przypadku zaschnietego atramentu, ktérego nie mozna usungé¢ za pomoca suchej sciereczki,
sprobuj jg zwilzy¢ alkoholem izopropylowym. Po oczyszczeniu odczekaj, az pokrywa wyschnie.

6.  Zamknij drzwiczki i nacisnij klawisz OK na panelu przednim.

Czyszczenie prowadnic karetki

Prowadnice, po ktérych porusza sie karetka, moga wymagaé czyszczenia, raz na okofo dwa lata, w
zaleznosci od wykorzystania drukarki. Gdy powinny by¢ one wyczyszczone, jest wyswietlany alert.

1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Clean carriage rails (Wyczys¢ prowadnice karetki)

w menu Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) g Nacisnij przycisk OK, aby
kontynuowac.
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2. Belka karetki jest automatycznie unoszona, jak podczas fadowania nosnika.

3. Gdy belka karetki przestanie sie unosi¢, wylgcz drukarke.
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4. Stojac z przodu drukarki, wyczy$¢ przednia prowadnice, uzywajac niepylacej sciereczki
nasaczonej alkoholem izopropylowym. Do prowadnicy mozna dostac sie od gory.

Bf UWAGA: Jesli znajdujesz sie w Kalifornii, zamiast alkoholu izopropylowego uzyj srodka
czyszczacego z certyfikatem VOC, np. odpowiednio rozcienczonego uniwersalnego srodka
czyszczacego Simple Green®.

5.  Stojac z tylu drukarki, wyczys¢é w ten sam sposéb prowadnice tylna. Do prowadnicy mozna dostac
sie od dotu, przez szczeline miedzy ptytg dociskowg a dociskami.

6. Odczekaj, az prowadnice wyschna.

7. Przesun recznie karetke do przedziatu elektrycznego.

=]
=]

(0
n

Q.
(7]
o,
Q

:

[«2)

(72)

c

o

X

8. Wiacz drukarke.
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9. Na panelu przednim wybierz opcje Carriage beam position (Potozenie belki karetki) > Move to

-

printing (normal) (Przesun do potozenia drukowania [normalnego]) w menu Nos$nik aby
obnizy¢ belke karetki do normalnego potozenia, blisko nosnika. Proces ten trwa okoto 2 minut.

10. Wymien pianki smarujace karetke (zobacz \Wymiana pianek smarujgcych karetke
na stronie 22). Wymieniajac pianki, wymien réwniez oba knoty smarujace.

Czyszczenie zewnetrznych elementéw drukarki

Powierzchnie i wszystkie inne elementy drukarki, ktére sg dotykane podczas normalnej eksploatacji,
powinny by¢ regularnie czyszczone za pomocg zwilzonej gabki lub miekkiej szmatki i fagodnego
domowego srodka czyszczgcego, takiego jak niezrgce mydio w ptynie.

/A OSTRZEZENIE! Aby unikna¢ porazenia pradem elektrycznym, przed rozpoczeciem czyszczenia
upewnij sie, ze drukarka jest wytaczona i kabel zasilania jest odtagczony. Nie pozwdl, aby do wnetrza
drukarki dostata sie woda.

A OSTROZNIE: Nie uzywaj do czyszczenia drukarki zracych $rodkéw czyszczacych.

Czyszczenie czyscikow

Sa trzy czysciki, po jednym dla kazdej gtowicy drukujacej. Moga one wymagacé czyszczenia co trzy lub
cztery miesigce, w zaleznosci od wykorzystania drukarki. Gdy czysciki sg zapetnione w 85%, wyswietla
sie alert, ktory jest powtarzany, gdy sg one petne i wymagajg wyczyszczenia.

1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Clean ink deposits (Wyczys¢ czysciki) w menu

«

Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) .

2. Odczekaj, az karetka gtowic drukujacych sie zatrzyma i otwérz drzwiczki dostepowe gtowic
drukujacych z boku drukarki.
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3. Oczysc wnetrze kazdego czyscika, wycierajac je bawetnianym wacikiem zmoczonym w wodzie
destylowanej. Jesli w ten sposéb nie mozna usungé zaschnietego atramentu, zamiast wody
destylowanej sprébuj uzy¢ alkoholu izopropylowego.

4. Oczysc¢ réwniez miejsca wokot czyscikdw, ale nie probuj czyscic obszaru gtowicy drukujacej.

5. Zamknij drzwiczki dostepu do gtowicy drukujace;.

Czyszczenie czujnika liniowego i wlotéw aerozolu

Podczas normalnego uzytkowania dziatanie czujnika liniowego stopniowo pogarsza sie z powodu
nagromadzenia osadu zaschnietego atramentu. Gdy czujnik liniowy wymaga czyszczenia, jest
wyswietlany alert, raz na okoto dwa miesigce, w zaleznosci od wykorzystania drukarki. Gdy alert
zostanie wyswietlony, wykonaj opisang tu procedure, aby wyczysci¢ czujnik.

1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Clean line sens. & inlets (Wyczys¢ czujnik liniowy

i wloty) w menu Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) g

Freventive maint. tasks
> Clean ink deposits -

e Clean line sens. & inlets
» Eeplace sensor box

> Replace oiler foam

» Clean carriage rails

» Clean carriage cover

e 71 aan temnmeratiire canconre

-

2. Prowadnice karetki drukarki zostang uniesione, aby umozliwi¢ dostep do czujnika.
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3. Odczekaj, az na panelu przednim pojawi sie informacja, ze czujnik jest gotowy do czyszczenia.

4.  Zwilz bawetniany wacik alkoholem izopropylowym. Waciki znajdujg sie w zestawie czyszczacym.
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5.  Siegnij pod czujnik liniowy i wyczy$¢ go wacikiem, jak pokazano ponize;.

6. Nagromadzony na wlotach aerozolowych kurz usun za pomoca pedzelka. Nie uzywaj pedzelka do
czyszczenia innych elementéw.

7. Sprawdz, czy pod pokrywa nie skroplita sie para wodna, i w razie potrzeby usun jg za pomocag
czystej niepylacej sciereczki.

8. Na panelu przednim nacisnij przycisk OK. Drukarka opusci belke karetki do normalnego potozenia.

A OSTRZEZENIE! Nie wktadaj rak ani niczego innego do drukarki, gdy karetka jest opuszczana.

Czyszczenie watka gtbwnego

Watek gtowny nalezy czysci¢, gdy wida¢ na nim zabrudzenia, lub gdy zauwazymy, ze przesuw nosnika
nie jest juz ptynny i regularny.

Watek gtéwny nalezy czyscic¢ czysta Sciereczka zwilzong wodg. Przed rozpoczeciem drukowania nalezy
upewnic sie, ze watek jest suchy. Nie nalezy uzywac ropopochodnych ptynéw czyszczacych.
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Czyszczenie uchwytéw krawedzi nosnika

Jesli od czasu do czasu drukujesz z bardzo matymi marginesami bocznymi, atrament moze osadzaé
sie na uchwytach krawedzi nosnika, powodujac zabrudzenia na wydrukach i blokowanie dysz na
gtowicach drukujacych.

Sprawdzanie uchwytéw krawedzi nosnika powinno by¢ wykonywane raz w miesiacu. W razie potrzeby
do ich oczyszczenia nalezy uzy¢ niepylacej Sciereczki zwilzonej alkoholem izopropylowym.

¥ WSKAZOWKA: Zwykle wyjmowanie uchwytéw krawedzi nosnika z drukarki nie jest konieczne. Takie
postepowanie moze spowodowaé uszkodzenie tych elementéow. Wystarczy odsunaé je na bok, poza
nosnik.
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Czyszczenie kotek dociskowych

Gdy kotka dociskowe sg brudne, mozna je wyczyscic¢, wysuwajgc nosnik (o mniej niz metr). Reczne
czyszczenie kotek moze spowodowac ich uszkodzenie i nie jest zalecane.

Czyszczenie ptyty dociskowej

Plyte dociskowag nalezy czysci¢, gdy wida¢ na niej zabrudzenia, lub gdy zauwazymy slady na tylnej
stronie nosnika.

Przed czyszczeniem ptyty dociskowej nalezy zlokalizowa¢ czujnik przesuwu nosnika i uwazac, aby go
nie zadrapac¢ (zobacz Czyszczenie czujnika przesuwu nosnika na stronie 19).

Ptyte dociskowg nalezy czy$ci¢ czystg Sciereczkg zwilzong wodg. Przed rozpoczeciem drukowania
nalezy upewni¢ sie, ze ptyta dociskowa jest sucha.

Czyszczenie gtowic drukujacych

Gdy drukarka jest wigczona, okresowo jest wykonywane automatyczne czyszczenie gtowic
drukujacych. Gtowice drukujace nalezy takze czyscic, gdy jakos$¢ obrazu jest zta i nie mozna jej poprawi¢
innymi metodami. Dzieki temu w dyszach znajduje sie $wiezy atrament, co zapobiega ich zatykaniu sie.

Jesli wydrukowano wykres stanu gtowic drukujacych, wiadomo, ktére kolory sg drukowane
nieprawidtowo. Wyczy$¢ gtowice drukujace, ktore nie dziatajg wtasciwie. Jesli nie masz pewnosci, ktére
gtowice wymagaja czyszczenia, wyczys¢ wszystkie glowice drukujace.

Aby wyczysci¢ glowice drukujace, przejdz do programu HP Internal Print Server i wybierz opcje
Printer (Drukarka) > Printhead cleaning (Czyszczenie glowic drukujgcych). Firma HP zaleca wybér
opcji Check and Clean (Sprawdz i wyczys¢).

Printhead cleaning

Check and clean

Click the following button to launch a check and dean now.

Werify printhead stahs
Prird this plot to check which printheads suffer from clogging. 3
(0
o N
Hard cleaning o
R shasd cloan ordy with ater (")

acheck and clean

3,
[7] Vellow - Magenta [ | g
[7] Gyan - Eraek [ | E
| Lightmagenta - Light cyan w
o] 2
5
X

Jesli wybrano opcje gruntownego czyszczenia, mozna wybra¢ gtowice do wyczyszczenia.

Czyszczenie czujnika przesuwu nosnika

W przypadku czujnika przesuwu nosnika nie jest wyswietlany alert przypominajacy o koniecznosci jego
wyczyszczenia. Powinien on by¢ czyszczony okresowo (raz na jeden do trzech miesiecy, w zaleznosci
od wykorzystania drukarki i typu nosnika; zobacz uwage ponizej), przy kazdym czyszczeniu ptyty
dociskowej i po kazdym przypadkowym wydruku bezposrednio na ptycie. Zobacz Czyszczenie ptyty
dociskowej na stronie 19.

PLWW Czyszczenie kotek dociskowych 19



Bf UWAGA: Nosniki lub wktadki porowate mogg przepuszczaé mate iloéci atramentu na ptyte i czujnik,
co powoduje, ze oczyszczony czujnik staje sie brudny jeszcze przed zuzyciem jednej roli. Dlatego tez
najlepiej wylaczaé czujnik, gdy porowaty nosnik jest fadowany, a przed zatadowaniem innego nosnika
nalezy wyczysci¢ ptyte dociskowa i czujnik.

Czujnik jest umieszczony miedzy drugg a trzecig grupg trzech dociskéw, posrodku ptyty dociskowej.

¥ WSKAZOWKA: Aby dostac sie do czujnika, moze by¢ potrzebna drabinka.

WSKAZOWKA: Czyszczenie mozna tatwo wykonag, dostajac sie ponad belkg karetki w dolnym
potozeniu. Przy probie przetozenia rak pod belkg znajdujaca sie w potozeniu gérnym dostep jest
trudniejszy i trudniej sprawdzi¢, czy czujnik jest czysty.

1. Whytaduj nosnik.

2. Abyusuna¢ zaschniety atrament, wytrzyj czujnik bawetnianym wacikiem z zestawu czyszczgcego,
lekko zwilzonym alkoholem izopropylowym. Jesli okno czujnika jest pokryte duzg iloscig
zaschnietego atramentu, by¢ moze trzeba bedzie lekko dociska¢ podczas wycierania, aby utatwic
absorpcje atramentu przez bawetne. Kontynuuj czyszczenie, dopdki atrament bedzie pozostawiac
Slady na nowych wacikach, az do wyczyszczenia okna czujnika.

Czysty czujnik odbija swiatto otoczenia, dajac niebieskawy odblask, rozchodzacy sie rGwnomiernie
po catej jego powierzchni. Odblask ten mozna zobaczyé, zblizajgc sie i nieco zmieniajac kat
widzenia.

3.  Przed ponownym zatadowaniem nosnika odczekaj 3 do 4 minut, aby alkohol catkowicie wyparowat.

Czyszczenie czujnikéw temperatury

Gdy czujniki temperatury wymagajg czyszczenia, jest wyswietlany alert, raz na okoto dwa miesigce, w
zalezno$ci od wykorzystania drukarki. Gdy alert zostanie wy$wietlony, wykonaj opisang tu procedure,
aby wyczysci¢ czujniki.
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1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Clean temperature sensors (Wyczysé czujniki

temperatury) w menu Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) g Nacisnij
przycisk OK, aby kontynuowaé.

2. Wyladuj nosnik.

3. Po zakonczeniu wytadowywania nosnika nacisnij awaryjny przycisk zatrzymania, aby wytgczyé
mechaniczne i suszgce podzespoty drukarki. Zaleca sie to ze wzgledéw bezpieczehstwa.

4. Odczekaj, az suszarki wystygna.

A\ OSTROZNIE: Podczas ponizszej procedury bedziesz pracowaé w poblizu powierzchni, ktére sg
gorace w czasie normalnej pracy drukarki. Przed kontynuowaniem sprawdz, czy sg one chiodne.
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5. Zwilz bawetniany wacik wodg destylowang. Waciki znajdujg sie w zestawie czyszczacym.

6. Oczys¢ wacikiem soczewki obu czujnikéw temperatury (suszenia i utwardzania).

7. Sprawdz, czy soczewki sg czyste, ogladajac je od spodu drukarki.
Mozna tez kontynuowacé czyszczenie, az wacik nie bedzie ulegat zabrudzeniu.
8. Nacisnij przycisk OK na panelu przednim, aby zasygnalizowac, ze czujniki zostaty wyczyszczone.

9. Upewnij sie, ze awaryjne przyciski zatrzymania sg zwolnione, i uruchom ponownie drukarke.

Konserwacja gtowic drukujacych

Problem ze starterami gtowic drukujgcych jest wskazywany przez jeden z nastepujacych kodow bteddw.
e Kod 46.1:01 oznacza, ze wystapit problem ze starterem zottej/purpurowej gtowicy drukujace;j.

e Kod 46.2:01 oznacza, ze wystapit problem ze starterem jasnobiekitnej/jasnopurpurowej glowicy.
e Kod 46.3:01 oznacza, ze wystapit problem ze starterem btekitnej/czarnej gtowicy.

Aby skorygowacé problem:

1.  Podejdz do panelu przedniego i uruchom procedure wymiany wskazywanej gtowicy (zobacz
Instrukcje uzytkownika).

2. Popodniesieniu pokrywy gtowic drukujacych bedg widoczne dwa pierscienie uszczelniajace zlgcza
miedzy pokrywa a gtowicg. Nasmaruj pierscienie matg iloscig oleju, smaru lub wody, aby poprawi¢
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3. Zamknij pokrywe gtowic drukujgcych, pokrywe karetki i drzwiczki dostepu do gtowicy drukujace;j.
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4. Wykonaj gruntowne czyszczenie gtowicy (zobacz Sprawdzanie gtowic drukujacych
na stronie 13).

5. Jesli btad nadal wystepuje, skontaktuj sie z przedstawicielem serwisu (zobacz Centra Obstugi
Klientéw HP na stronie 54).

Wymiana pianek smarujacych karetke

W karetce gtowic drukujgcych znajduja sie dwa kawatki pianki nasyconej olejem, ktdre stuzg do ciggtego
smarowania prowadnic karetki. Mogg one wymaga¢ wymiany co okoto dwa lub trzy miesiace, w
zalezno$ci od wykorzystania drukarki. Zapasowe pianki sg dostepne w zestawie czyszczacym.

1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Replace oiler foam (Wymien pianke smarujaca) w

menu Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) g Karetka przesunie sie do
przedziatu elektrycznego.

2. Otworz drzwiczki dostepu do gtowicy drukujace;.

3. Wysun pokrywke lewej pianki smarujace;j.
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4.  Wyjmij starg pianke, wiéz nowa i zatéz pokrywke.

5. Otwoérz pokrywe karetki, aby dosta¢ sie do prawej pianki smarujace;.

6.  Wysun pokrywke prawej pianki smarujace;j.
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7. Wyjmij starg pianke.
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8.  Wykre¢ sruby i zdejmij pojemnik pianki smarujgcej. Wymien pianke, a nastepnie ponownie
zamontuj pojemnik, przykrecajac srubami.

9.  Zamknij pokrywe karetki i drzwiczki dostepu do gtowicy drukujace;.

10. Po zakonczeniu nacisnij klawisz OK.

Wymiana skrzynki czujnikéw liniowych

Gdy skrzynka czujnikéw liniowych powinna by¢ wymieniona, jest wyswietlany alert. Drukarka przesuwa
karetke w prawo, aby ufatwi¢ dostep do skrzynki, i wylacza zasilanie karetki. Gdy alert zostanie
wyswietlony, wykonaj opisang tu procedure, aby wymienic¢ skrzynke.

1. Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Replace sensor box (Wymien skrzynke
czujnikowg) w menu Preventive Maintenance (Konserwacja prewencyjna) g
2. Karetka wysuwa sie z prawej pokrywy.

3. Odkre¢ trzy sruby skrzynki czujnikow liniowych i odtgcz kabel potaczen.
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Wyjmij skrzynke czujnikéw liniowych.

Podtacz kabel do nowej skrzynki.

Wt6z nowg skrzynke do drukarki i zamocuj na miejscu za pomocg $rub. Nie wymaga to uzycia

jakichkolwiek narzedzi.

Na panelu przednim nacisnij przycisk OK.

Drukarka wtgczy zasilanie karetki i sprawdzi czujniki.

Wymiana rolki czyszczacej glowice drukujacy i filtrow
aerozolu

Rolka czyszczaca gtowice drukujaca stuzy do czyszczenia gtowic miedzy przebiegami drukowania.
Musi by¢ ona okresowo wymieniana, aby utrzymac jako$¢ druku. Czestotliwo$¢ wymiany zalezy od
wykorzystania drukarki. Przecietnie jest to raz w miesigcu przy srednim wykorzystaniu.

Gdy rolka jest zuzyta w 75%, jest wyswietlany alert, ktory powtarza sie, gdy zostanie ona zuzyta w 95%.
Wymiane rolki mozna przeprowadzi¢ w dowolnej chwili.

Jezeli rolki nie wystarczy do wykonania nhowego zadania, jest ono anulowane.

Przy kazdej wymianie rolki czyszczacej gtowice drukujgca nalezy wymieni¢ takze filtry aerozolu. Rolka
i filtry aerozolu sg dostarczane w jednym opakowaniu.

¥ WSKAZOWKA: Zalecane jest zaktadanie rekawiczek podczas wykonywania tych czynnosci.

Wymiana rolki czyszczacej glowice drukujaca

PLWW

1.

Podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Replace cleaner roll (Wymien rolke czyszczaca)

w menu Ink System (System atramentu)

6]

Niezuzyta czes¢ rolki jest teraz nawinieta na rolke

odbierajaca. Jezeli niezuzyte jest wiecej niz 5% catej rolki, zostanie wyswietlone ostrzezenie.

X WSKAZOWKA: Jezeli zapomniano wybraé opcje Replace cleaner roll (Wymien rolke

czyszczaca) na poczatku procedury, to nie prébuj wybierac jej pdzniej. Nalezy odczekac¢ do
zakonczenia wymiany filtrow aerozolu i rolki czyszczacej i wybra¢ opcje Check cleaner roll
(Sprawdz rolke czyszczaca) w menu Ink System (System atramentu).

Aby wymienic¢ rolke czyszczaca gtowice drukujaca, otwdrz drzwiczki po prawej stronie z przodu

drukarki.

Wymiana rolki czyszczacej glowice drukujaca i filtrow aerozolu 25
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3.  Chwy¢ za uchwyt i wyjmij przez drzwiczki caty podzespdt rolki czyszczacej gtowice drukujaca.

4. Zsuh obie rolki z osi i zutylizuj rolke ze zuzytym materiatem czyszczgcym zgodnie z instrukcjami
dostarczonymi z nowg rolkg. Wykorzystaj pustg gilze jako gilze odbierajaca.

5. Wsun nowg rolke na gérng 0$. Zostanie ona zatrzasnieta we wtasciwej pozyc;ji.
6. Pociggnij czarng gatke z lewej strony u gory i odsun na bok system dociskajacy.

7. Przesun poczatek rolki przez walki gorne i przewlecz materiat czyszczacy przez walki z lewej
strony.

8. Na poczatku materiatu czyszczacego znajduje sie pasek folii poliestrowej. Wsun go w otwor w
gilzie odbierajacej, gdzie powinien sie zaklinowad.
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9. Wsun gilze odbierajgca na dolng 0$. Zostanie ona zatrzasnieta we wtasciwej pozyciji.

Bf UWAGA: Jezelirolka czyszczaca glowice drukujgca nie zostata wiasciwie zainstalowana, to
moze zosta¢ wyswietlony komunikat o koniecznosci usuniecia zaciecia rolki. Wyjmij caty
podzespot, przewin do przodu nieco materiatu rolki i wsun podzespot na miejsce. Drukarka
ponownie sprawdzi rolke.

10. Zamknij system dociskajacy, przesuwajac czarng gatke na poprzednie miejsce. Jezeli wyczujesz
opér spowodowany zbyt silnym naciggnieciem rolki, przekrec¢ jg lekko w kierunku przeciwnym do
ruchu wskazowek zegara.

11. Chwy¢ za uchwyt i widz caty podzespodt rolki czyszczacej gtowice drukujaca do drukarki.
12. Zamknij drzwiczki.

Nie oprézniaj pojemnika odsaczacza. Zrobi to inzynier serwisowy podczas konserwacji prewencyjne;j.
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Wymiana filtréw aerozolu

1. Otwoérz drzwiczki dostepowe gtowic drukujacych z boku drukarki i podnies$ pokrywe karetki.

2. Pojemniki filtrow aerozolu znajdujg sie koto przednich i tylnych krawedzi gtowic drukujacych.

3. Podnies prawg strone pojemnika filtra. Obréci sie on w lewo.
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5. Rozpakuj nowe filtry i upewnij sie, ze niebieskie wypustki na koncach kazdego filtru sg ustawione
pod odpowiednim katem.

6.  Wt6z nowy filtr do pojemnika.

7. Upewnij sie, ze niebieskie wypustki na filtrach sg dobrze zaczepione na haczykach pojemnikéw,
bo w przeciwnym razie nie bedzie mozna zamkng¢ pojemnikéw catkowicie.

8.  Opusc pojemnik w normalne potozenie.
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9.  Opusc¢ pokrywe karetki i zamknij drzwiczki. Na panelu przednim nacisnij klawisz OK.

10. Jezeli zapomniano wybrac¢ opcje Replace cleaner roll (Wymien rolke czyszczaca) przed wymiang
rolki, podejdz do panelu przedniego i wybierz opcje Check cleaner roll (Sprawdz rolke

&b

czyszczgcg) w menu Ink System (System atramentu)

Przemieszczanie drukarki

Jezeli chcesz przesunaé drukarke na matg odlegtosé w tej samej lokalizacji, po poziomej podtodze bez
stopni i bez pochytosci wiekszej niz 5%, zapoznaj sie z ponizszymi instrukcjami. W przypadku bardziej
skomplikowanego transportu nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem serwisu (zobacz Centra
Obstugi Klientéw HP na stronie 54).

A OSTROZNIE: Pochytosci wieksze niz 5% moga spowodowac powazne uszkodzenie drukarki.

1. Wylacz drukarke.
2. Odiacz od drukarki wszystkie kable zasilajgce i sieciowe.

3. Odiacz wszystkie wktady atramentowe i wyjmij je z drukarki. Przytwierdz ztgcza wktadow
atramentowych na miejscu, uzywajac tasmy klejace;j.

4. Podnies nézki tak, aby kétka (A) dotknety podtoza. Aby podniesé nézke:
a. Zapomocg klucza 30 mm odblokuj nakretke u szczytu ndzki.

b. Skre¢ rekg nakretke w dét sruby. Pozostaw odstep okoto 2 cm pomiedzy nakretkg a dotem
noézki.

c. Zapomoca klucza 15 mm wkreé noézke do gory. Chwytaj kluczem ptaskie powierzchnie u dotu
Sruby.

d. Podnies nozke tak wysoko, jak pozwala sruba.

e. Zapomoca klucza 30 mm zablokuj nakretke.

A OSTROZNIE: Zwrd¢ uwage, aby podnies$é ndzki jak najwyzej. Moga sie one ztamag, jezeli dotkng
podtoza podczas przesuwania drukarki.
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5. Popychaj drukarke, trzymajac za zewnetrzne narozniki pokryw gérnych.

Po przesunieciu drukarki w niektérych przypadkach do ponownego podtaczenia kabli potrzebny bedzie
elektryk. Moze byc¢ takze potrzebna ponowna konfiguracja sieci. Mozna to wykonaé z panelu
przedniego, z komputera z programem HP Internal Print Server lub z komputera z oprogramowaniem
RIP. Wiecej szczegdtdw mozna znalez¢ w Instrukcji instalacji.
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Zestawy konserwacyjne drukarki

Zestawy konserwacyjne zawierajg czesci, ktéore moga wymagaé¢ wymiany po diugim okresie
uzytkowania. Jesli jakas czes¢ jest potrzebna, odpowiedni alert (na przyktad ,Preventive maintenance
#2” [Konserwacja prewencyjna nr 2]) jest wyswietlany w programie HP Internal Print Server.

Po wyswietleniu takiego komunikatu nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem obstugi klientow
(zobacz Centra Obstugi Klientow HP na stronie 54) i poprosi¢ o zestaw konserwacyjny. Zestawy te
sg instalowane wylacznie przez pracownikéw pomocy technicznej.

Termin zblizajgcego sie przegladu konserwacyjnego mozna sprawdzi¢, wybierajgc opcje Information
(Informacje) > Maintenance (Konserwacja) w programie HP Internal Print Server.

Zestaw czyszczacy

Zestaw czyszczacy jest dostarczany z drukarkg i zawiera materiaty czyszczace na okoto rok normalnej
eksploatacji. Zawiera on olej do prowadnic karetki, wymienne pianki smarujace, rekawice, gabki i
bawetniane waciki.
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Konserwacja oprog.

Konserwacja programu HP Internal Print Server

Program HP Internal Print Server dziata w systemie Microsoft Windows na komputerze dostarczonym
z drukarka. W tym Srodowisku operacyjnym jest wiele czynnikdw, ktére mozna sprawdzié, aby zapewni¢
optymalng wydajnosé. Kontrole te mozna wykona¢ po ponownym uruchomieniu komputera i przed
uruchomieniem programu HP Internal Print Server.

PLWW

Konto uzytkownika powinno by¢ kontem zwyktym, a nie kontem administratora.

Na komputerze nie nalezy instalowa¢ zadnego innego oprogramowania, poza programami
dostarczonymi przez firme HP.

Jezeli zainstalowano oprogramowanie antywirusowe, nie nalezy wigczac¢ opciji statej kontroli
systemu plikéw.

Na karcie Wydajnos¢ w Menedzerze zadan wykorzystanie procesora powinno byé mniejsze niz
5% (najlepiej ponizej 3%).

Wykorzystanie pamieci powinno by¢ nizsze od 1 GB (najlepiej ponizej 800 MB).
Wolna przestrzen na dysku twardym powinna wynosi¢ co najmniej 10 GB.

W Panelu sterowania, w opcji Sprzet i dzwiek > Opcje zasilania nalezy wybra¢ wysokowydajny
plan zasilania i wylaczy¢ tryb wstrzymania.

Nalezy uzywa¢ wygaszacza z pustym ekranem.

Kliknij przycisk Start i kliknij prawym przyciskiem myszy opcje Komputer. Wybierz polecenie
Zarzadzaj > Menedzer urzadzen > Stacje dyskoéw. Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk
twardy i wybierz opcje Whasciwosci > Zasady. Upewnij sie, ze opcje Optymalizacja
wydajnosci, Wiacz buforowanie zapisu na dysku i Wigcz zaawansowang wydajnos¢ sg
wigczone.

Upewnij sie, ze defragmentacja wedtug harmonogramu jest wigczona. Kliknij przycisk Start i kliknij
prawym przyciskiem myszy opcje Komputer. Wybierz opcje Zarzadzaj > Zarzadzanie dyskami.
Kliknij prawym przyciskiem myszy dysk twardy, wybierz polecenie Wiasciwosci > Narzedzia >
Defragmentuj i upewnij sie, ze opcja Uruchom weditug harmonogramu jest wigczona.

W Panelu sterowania wybierz System > Zaawansowane ustawienia systemu >
Zaawansowane > Wydajnos¢ > Efekty wizualne > Niestandardowe. Upewnij sie, ze wszystkie
efekty oprocz Wiacz kompozycje pulpitu, Wiacz przezroczyste szklo, Wygtadz krawedzie
czcionek ekranowych i Uzyj wizualnych stylow okien i przyciskéw sg wytgczone.

Otworz przegladarke Internet Explorer i wybierz opcje menu Narzedzia > Opcje internetowe >
Potaczenia > Ustawienia sieci LAN. Jezeli jest uzywany serwer proxy, upewnij sie, ze opcja Nie
uzywaj serwera proxy dla adreséw lokalnych jest wigczona.

Konserwacja programu HP Internal Print Server 31
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e Upewnij sie, ze komputer jest podigczony do sieci Internet i korzysta z funkcji Windows Update,
aby zapewni¢ instalacje wszystkich dostepnych aktualizacji (tacznie z pakietami Service Pack
systemu Windows).

e  Uruchom program HP Internal Print Server i uzyj polecenia File (Plik) > Delete job (Usun zadanie),
aby usuna¢ wszystkie zadania, ktére nie beda juz wiecej wykorzystywane.

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego

R&éznymi funkcjami drukarki steruje jej wewnetrzne oprogramowanie, znane jako oprogramowanie
sprzetowe.

Co pewien czas firma Hewlett-Packard udostepnia uaktualnienia oprogramowania sprzetowego.
Uaktualnienia te zwiekszajg funkcjonalnos¢ drukarki i rozszerzajg jej funkcje.

Aktualizacje oprogramowania sprzetowego mozna pobrac z Internetu i zainstalowac w drukarce,
korzystajac z programu HP Internal Print Server: Wybierz opcje Firmware update (Aktualizacja
oprogramowania sprzetowego) na karcie Main (Gtéwna).

Stotus

Firmware update [
Supphes P EI
Maintenance

Firmware update Folow the instructions to update your printer's firmware: Help about the Firmware update page
SUCEFSIN Dreest minsgement 1. Locate e approprate 1 from Ine Web and download 1 10 your hard disk arwve.

Troubleshooting Pease, nulice that he printer's current frmmvare version is. » Ifyou experisnce very skiw progress whie
- Latest frmwvare fics located at HiP Desgnet Onine uploading the firmware file to the prnter, the reason
Service support could be tiat you are using & proxy server In that
2, Extract the contents of the downloaded file to a folder in your computer's hard disk. case, iry bypassing the proxy sen. and
acceasing the Embedded Wab Sarver drectly Retar
3. Use the BROWSE bution to sekeet the recently extracted fic to the Frinter User's Guide for more detals.
Hrowae

4. Check that your printer (s die betore procseding with the fiemware updale process. The frmmvare update could fad if
your printer is busy (for example printing a job or calbraling).

S. Use the UPDATE bution to send the selected file 1o the printer.

When you update your fimware, your printer will reboot afler the update.

Wykonaj instrukcje wyswietlane na ekranie, aby pobra¢ plik oprogramowania firmowego i zapisa¢ go
na dysku twardym. Nastepnie wybierz pobrany plik i kliknij przycisk Update (Aktualizacja).

Oprogramowanie sprzetowe zawiera zestaw najczesciej uzywanych wstepnych ustawien nosnika.
Dodatkowe wstepne ustawienia nosnika mozna pobra¢ oddzielnie; zobacz Instrukcja uzytkownika.
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6 Rozwigzywanie problemow z nosnikiem

Nie mozna zatadowac nosnika

Nosnika nie mozna zatadowac, jesli nie sg gotowe wszystkie podsystemy drukarki (np. system
dostarczania atramentu).

Jezeli system nie rozpoznaje potozenia prowadnic karetki (po przywréceniu dziatania lub

4

wytgczeniu drukarki) podejdz do panelu przedniego i wybierz ikone Zarzgdzanie nosnikami

nastepnie opcje Carriage beam position (Potozenie prowadnic karetki) > Carriage system
recovery (Przywracanie systemu karetki).

Sprawdz, czy trzpien obrotowy jest prawidtowo napiety.

Uzywajac opcji panelu przedniego, sprobuj przesung¢ nosnik o co najmniej 3 m (10 stop).
Nastepnie przesun go wstecz i sprébuj zatadowaé ponownie. Jesli nie uda sie go zatadowac,
mozliwe, ze nosnik nie jest zamocowany na gilzie podajacej. Sprobuj zatadowac inng role.

Nosnik sie zaciat

Jezeli drukarka sygnalizuje zaciecie nosnika, wykonaj nastepujace kroki.

PLWW

1.

2,

Jezeli karetka wcigz sie porusza lub prébuje sie poruszac, jak najszybciej nacisnij awaryjny
przycisk zasilania, aby zmniejszy¢ uszkodzenie gtowic drukujgcych.

Jezeli drukarka wytaczyta sie automatycznie przed nacisnieciem awaryjnego przycisku
zatrzymania, wytgcz przerywacz obwodu ACB-1.

Odczekaj okoto 10 minut, az drukarka sie wystudzi.

Nie mozna zatadowac¢ nosnika
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3. Jezeli to mozliwe, powoli przesun karetke recznie i ostroznie na bok, poza nosnik. Jedli jest to
niemozliwe, poniewaz zaciecie jest zbyt powazne, sprébuj unie$¢ belke karetki na maksymaing
wysokosé.
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4. Usun nosnik i wszystkie jego kawalki z obszaru drukowania i z innych czesci drukarki, do ktérych
mogty sie dostac. W szczegdlnosci sprawdz strefe utwardzania. Jesli nie mozesz usuna¢
wszystkich skrawkow, skontaktuj sie z punktem obstugi klientéw (zobacz Centra Obstugi Klientow
HP na stronie 54).

5. Przed ponownym uruchomieniem drukarki i zatadowaniem nosnika upewnij sie, ze wszystkie
przerywacze obwodow sg wtaczone i wszystkie awaryjne przyciski zatrzymania sg zwolnione.

Nosnik nie jest zamocowany na gilzie podajacej

Jesli rola nie jest mocno zamocowana na gilzie podajgcej, to na wydruku moga by¢ widoczne obszary
z pasmami lub drukarka moze wyswietla¢ komunikaty o koncu roli. Aby rozwigzaé problem, nalezy
wykonaé nastepujace czynnosci.

1. Whytaduyj role z podajacego trzpienia obrotowego i zataduj ja na odbierajacy trzpien obrotowy. Zwrdé
uwage, aby unikng¢ teleskopowego roztozenia.

2. Podnies dociski, a nastepnie uzywajac menu Zarzadzanie nosnikami na panelu przednim, unie$
belke karetki na maksymalng wysokosc.

3. Wyladuj nosnik z roli i przesuh go do tytu, przez drukarke w kierunku podajacego trzpienia
obrotowego. Zamocuj go na pustej gilzie podajgcego trzpienia obrotowego, zabezpieczajgc tasmag
klejgca. Kilkakrotnie owifh nosnik wokot gilzy podajacej. Zwro¢ uwage, aby wyréwnac nosnik z rolg
odbierajaca.

4. Opusc dociski.

5.  Zamknij menu Zarzgadzanie nosnikami na panelu przednim, wybierajac opcje Yes (Tak) po
wyswietleniu monitu o sprawdzenie nosnika.

Ef UWAGA: W przypadku nieudanego sprawdzania nosnika, przetdz role z powrotem na strone
podajaca i zamocuj na pustej gilzie po stronie odbierajacej. Podnies dociski, a nastepnie uzywajac
menu Zarzadzanie nosnikami na panelu przednim, przesun caty nosnik na gilze odbierajaca.

6. W programie HP Internal Print Server wybierz poprawny nosnik.

7. Nacisnij przycisk Form Feed (Wysuniecie strony) na panelu przednim, nastepnie nacisnij
przycisk Back (Wstecz), a nastepnie zaczekaj, az cata rola zostanie nawinieta na podajacy trzpien
obrotowy.

8. Mozesz anulowac przewijanie, gdyby nosnik odigczyt sie od roli odbierajgcej. Aby nastepnie
natychmiast rozpoczaé¢ drukowanie, zamocuj nosnik na gilzie odbierajgcej. Natomiast jesli chcesz
zdjac role, przewin jg catg na gilze podajaca.
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Nosnik przywiera do ptyty dociskowej

Gdy nosnik przywiera do ptyty dociskowej, najprawdopodobniej jest to spowodowane przez nadmierne
ciepto lub nadmierng proznie. Dlatego sprébuj zmniejszy¢ temperature suszenia lub préznie.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.

Atrament jest wilgotny po wysunieciu nosnika na
zewnatrz

1. Zmniejsz limity atramentu.

2. Zwieksz ustawienia temperatury suszenia i utwardzania.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.

Na nosniku sg slady atramentu

Ten problem moze byé spowodowany dotykaniem nosnika przez karetke i rozmazywaniem atramentu.

1. Jezeli slady atramentu wystepuja na brzegach nosnika, a nie ma ich posrodku, sprawdz, czy
uchwyty krawedzi nosnika sg prawidtowo umieszczone.

2. Sprawdz, czy poziomy prozni i napiecia sg wiasciwe.
3. Jezeli wida¢ duze krople atramentu, wyczys¢ gtowice drukujgce, aby usuna¢ wszelkie widkna.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.
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7 Rozwigzywanie problemoéw z jakoscig
wydruku

Ogodline rady
W przypadku wystapienia dowolnego problemu z jakoscig druku:

e Aby drukarka dziatata najwydajniej, nalezy stosowac oryginalne akcesoria i materiaty
eksploatacyjne firmy HP. Ich niezawodnos¢ i wydajnosé zostata gruntownie sprawdzona w celu
zapewnienia bezproblemowego dziatania drukarki i najwyzszej jakosci wydrukoéw. Aby uzyskac
szczego6towe informacje na temat zalecanych typow nosnika, zobacz Instrukcje obstugi.
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e  Sprawdz, czy rodzaj nosnika wybrany w oprogramowaniu HP Internal Print Server jest taki sam,
jak nosnika zatadowanego do drukarki.

A\ OSTROZNIE: Wybranie nieprawidtowego rodzaju no$nika moze spowodowac niska jakosé
wydruku i niepoprawne odwzorowanie kolorow, a nawet moze doprowadzi¢ do uszkodzenia gtowic
drukujgacych.

e Sprawdz, czy dla tego nosnika przeprowadzono kalibracje koloréw.
e Sprawdz, czy dla stosowanego nosnika i trybu drukowania uzywasz wtasciwego profilu ICC.

e Sprawdz, czy uzywasz ustawien jakosci druku najbardziej odpowiednich dla rodzaju
wykonywanych wydrukéw (zobacz Instrukcja obstugi).

e  Upewnij sie, ze warunki srodowiskowe (temperatura, wilgotnos¢) naleza do zalecanego zakresu
(zobacz Instrukcja obstugi).

e Sprawdz, czy gtowice drukujace zostaty wyréwnane.
e  Sprawdz, czy nie ma zalegtych alertéw drukarki.

e Nie dotykaj nosnika podczas drukowania.

Pasmowanie

Pasmowanie to wystepujace na wydrukowanym obrazie dodatkowe poziome linie, tak jak na ilustracji
(kolor linii moze byé¢ inny).
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Jezeli na catej szerokosci nosnika sg widoczne cienkie biate linie:

1. W programie HP Internal Print Server wyczys¢ i sprawdz gtowice drukujace oraz zablokowane
dysze.

e Jezeli sg zablokowane dysze, zwieksz liczbe przejsc.
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e Jezeli wystepuje problem z przesuwem nosnika, zmniejsz ustawienie przesuwu nosnika.

2. Jezeli problem nadal wystepuje, zwieksz liczbe przejsc¢.
Jezeli na catej szerokosci nosnika sg widoczne cienkie ciemne linie:
1. W programie HP Internal Print Server zwieksz ustawienie wysuwu nosnika.

2. Jezelilinie sg widoczne tylko na ciemnych lub nasyconych kolorach, wyprébuj nastepujace srodki
w podanej kolejnosci:

a. Zwieksz liczbe przejsé.
b. Zmniejsz limit atramentu dla wybranego trybu drukowania.
c. Zwieksz temperature suszenia.

Jezeli dostosowano ustawienie wysuwu nosnika, lecz nadal na tym samym wydruku widac
rozmieszczone przypadkowo biate i ciemne linie:

1. W programie HP Internal Print Server sprawdz stan wysuwu nosnika. Jezeli wystapito ostrzezenie:
a. Whyladuj nosnik i wyczysci¢ czujnik wysuwu nosnika.
b. Zataduj nosnik ponownie i sprawdz go jak zazwyczaj.

c. Jezeli ostrzezenie nadal wystepuje, prawdopodobnie ten typ nosnika jest niewidoczny dla
czujnika wysuwu nosnika, nalezy zatem wytgczyé czujnik (w oknie Loaded Substrate
[Zatadowany no$nik] programu HP Internal Print Server) i dostosowaé wysuw nos$nika
recznie.

2. Jezeli problem nadal wystepuje, zwieksz liczbe przejs¢.
3. Jezeli problem nadal wystepuje, utworz ponownie ustawienia wstepne nosnika.

Jezeli na catej szerokosci nosnika jest widoczna co najmniej jedna szeroka linia, gdzie jakby brakowato
jednego z koloréw:

1. Wykonaj gruntowne czyszczenie gtowicy, ktdra wydaje sie nie dziatac. Zobacz Czyszczenie gtowic
drukujacych na stronie 19.
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2. Otworz drzwiczki po prawej stronie z przodu drukarki i wyciagnij podzesp6t rolki czyszczacej
gtowice drukujaca.

3. Nagornej, pionowej czesci rolki oraz na jej czesci poziomej powinien by¢ widoczny atrament. Jezeli
na czesci poziomej rolki nie wida¢ atramentu, moze to oznacza¢ awarie pompy. W takim przypadku
nalezy sie skontaktowac z przedstawicielem obstugi klientow (zobacz Centra Obstugi Klientow

HP na stronie 54).
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Jezeli tylna strona nosnika ma zmienny kolor lub odcien (na przyktad, jesli co$ na niej nadrukowano),
to na wydruku moga by¢ widoczne obszary z pasmami, poniewaz czujnik wysuwu nosnika dziata
nieprawidtowo. W takim przypadku wytacz czujnik (w oknie Loaded Substrate [Zatadowany nos$nik]
programu HP Internal Print Server]) i dostosuj wysuw nos$nika recznie.

Jesli podczas drukowania na nosniku samoprzylepnym po 4 lub 5 przebiegach na wydruku widoczne
sg obszary z pasmami, nacisnij przycisk Change (Zmien) w oknie Job Properties (Wtasciwosci zadania),
a nastepnie sprobuj zmieni¢ metode tworzenia péttondéw na G.N.

Change substrate and print mode

Substrate

Catagary Self adhesie xt
Substrate: Vinyl-Calendered-100% e
Print mede
Passes 4 v
ing method: |G N b t&

““m

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.

Kolory sg niedopasowane

Ten problem moze mie¢ kilka lekko réznigcych sie widocznych symptomow.

38 Rozdziat 7 Rozwigzywanie problemoéw z jakoscig wydruku PLWW



Kolory sa niedopasowane w pionie

e Jezelinanosniku purpura jest drukowana wyzej niz pozostate kolory, w programie HP Internal Print
Server zwieksz ustawienie wysuwu nosnika.

Q ;

e Jezeli na nosniku purpura jest drukowana nizej niz pozostate kolory, w programie HP Internal Print
Server zmniejsz ustawienie wysuwu nosnika.
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e Jezeliniedopasowanie wyglada na przypadkowe, wyprobuj rozwigzania zalecane dla pasmowania
(zobacz Pasmowanie na stronie 36).

Kolory sa niedopasowane w poziomie

€ J

1. Upewnij sie, ze nosnik nie jest wykrzywiony. Jezeli wystepuje wykrzywienie, zataduj nosnik
ponownie, aby je usunac.

2. Sprawdz potozenie prowadnicy karetki. Jezeli jest ona ustawiona wysoko, a dany typ nosnika tego
nie wymaga, obniz ja.

3. Jesli problem nadal wystepuje, wyrownaj ponownie gtowice drukujace.
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4. Jedli problem nadal wystepuje pomimo automatycznego wyréwnania gtowic drukujacych, sprébuj
wyrownacé gtowice drukujgce recznie.

5. Jezeli niedopasowanie wystepuje na brzegach nosnika, a nie ma go posrodku, wystepuje problem
rozszerzania sie nosnika.

o Jezeli jest stosowany nosnik plastikowy, utwdrz ponownie ustawienia wstepne noénika,
zmniejszajac temperatury utwardzania i suszenia najbardziej, jak to mozliwe.

e Jezelijest stosowany nosnik porowaty na bazie papieru, utwérz ponownie ustawienia wstepne
nosnika, zwiekszajac temperature suszenia najbardziej, jak to mozliwe.

e Niektére typy nosnikow (szczegolnie nosniki papierowe) moga sie rozszerzaé pod wptywem
temperatury i wilgotnosci otoczenia. Sprobuj uzywac nosnikow wyzszej jakosci, ktére sg mniej
wrazliwe na temperature i wilgotnosc.

e  Jezeli problem dotyczy drukowania czarnego tekstu, sprawdz w aplikacji lub oprogramowaniu
RIP, czy kolor tekstu jest catkowicie czarny i czy nie zawiera innych koloréw.

Wydruk jest ziarnisty
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1. Sprawdz, czy drukujesz na odpowiedniej stronie nosnika.
Wykonaj wydruk diagnostyczny i dostosuj ustawienie wysuwu nos$nika.

Jesli problem nadal wystepuje, wyréwnaj gtowice drukujgce.

> @ Db

Jezeli jest bardziej widoczna na ciemnych lub nasyconych kolorach (zlewanie sie):
a. Zwieksz liczbe przejsé.
b. Zwieksz temperature suszenia.

c. Zmniejsz limit atramentu.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.

Wydruk ma smugi

Wskazuije to, ze atrament nie jest suchy. Charakterystyka nosnika mogta ulec zmianie. Utwérz ponownie
wstepne ustawienia nosnika.
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Nosnik nie jest ptaski

Jesli nosnik nie lezy ptasko podczas opuszczania drukarki i wystepujg na nim ptytkie fale,
prawdopodobnie na wydruku wystapig defekty w postaci pionowych smug. Moze sie to zdarza¢ podczas
uzywania cienkiego nosnika, ktéry wchtania atrament.

1. Sprawdz, czy rodzaj zatadowanego nosnika odpowiada rodzajowi wybranemu na panelu przednim
i w oprogramowaniu.
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2. Sproébuj zmieni¢ typ nosnika na grubszy.

Krawedzie obiektow sg nierédwne lub rozmazane

1. Sprawdz, czy prowadnica karetki nie jest w gérnym potozeniu. Jezeli tak, trzeba recznie wyréwnac
gtowice drukujace.

2. Wyréwnaj gtowice drukujgce.
3. Utwodrz ponownie wstepne ustawienia nosnika.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.

Kolory wygladaja jak sprane
1. Jezeli stosujesz mniej niz cztery przejscia, zwieksz ich liczbe.
2. Zwieksz nasycenie atramentu.
3. Sprawdz, czy dla stosowanego nosnika i trybu drukowania uzywasz wtasciwego profilu ICC.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.
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Kolory sg niedokiadne

1. Sprawdz, czy nosnik zostat prawidtowo zatadowany.

2. Sprawdz, czy zatadowany nosnik jest taki sam, jak nosnik wybrany w oprogramowaniu HP Internal
Print Server.
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3. Sprawdz, czy profil ICC stosowany w oprogramowaniu jest wiasciwy dla zatadowanego nosnika.
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8 Rozwigzywanie problemoéw z wkiadami
atramentowymi i gtlowicami
drukujacymi

Nie mozna wlozy¢ wktadu atramentowego

1. Uzywaj wtasciwej procedury wymiany wktadéw atramentowych, korzystajac z panelu przedniego.
Zobacz Instrukcja obstugi.

2. Sprawdz, czy nie ma jakichs przeszkod na zigczu wkiadu atramentowego.

3. Sprawdz, czy wktad jest odpowiedniego koloru. Ztgcze nie bedzie pasowaé, jezeli wkiad jest
niewtasciwego koloru.

4. Sprawdz, czy wkiad atramentowy jest prawidtowo ustawiony (poréwnaj z pozostatymi).
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Nie mozna wlozy¢ glowicy drukujacej

1. Uzywaj wlasciwej procedury wymiany gtowic drukujgcych, korzystajac z panelu przedniego.
Zobacz Instrukcja obstugi.

Problemy dotyczace
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2. Sprawdz, czy nie ma jaki$ przeszkdd w gniezdzie glowicy drukujace;.
3. Sprawdz, czy gtowica drukujaca jest prawidtowo skierowana (poréwnaj z pozostatymi).

4. Sprawdz, czy pokrywa gtowic drukujgcych zostata zamknieta i zatrzasnieta.

Na panelu przednim jest wyswietlane zalecenie wymiany
lub ponownej instalacji wktadu atramentowego

1. Odtacz wkiad atramentowy.

2. Podtacz ponownie wkiad atramentowy i sprawdz komunikat na panelu przednim.
3. Jezeli problem nadal wystepuje, wtéz nowy wktad atramentowy.
4

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi klientéw (zobacz Centra
Obstugi Klientéw HP na stronie 54).

Na panelu przednim jest wyswietlane zalecenie wymiany
lub ponownej instalacji glowicy drukujacej
1. Wyjmij gtowice drukujaca.

2. Wiéz ponownie gtowice drukujacg do karetki i sprawdz komunikat na panelu przednim.
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3. Jezeli problem nadal wystepuje, ponownie wyjmij gtowice drukujaca. Oswietl gniazdo gtowicy
drukujacej i sprawdz, czy potaczenia elektryczne gtowicy drukujgcej nie sg zabrudzone. Jesli sg
brudne, oczy$¢ je w sposob podany ponize;.

a. Wylacz drukarke.

b. Umies¢ kawatek papieru pod karetkg, aby zbiera¢ wszelkie spadajace zanieczyszczenia.

c. Uzywajac pedzelka z zestawu czyszczacego, delikatnie i doktadnie oczy$¢ potaczenia
elektryczne.

d. Pozostate zanieczyszczenia nalezy usung¢ za pomoca pistoletu pneumatycznego (stuzacego
do napinania trzpieni obrotowych). Aby zapobiec zabrudzeniu, zastosuj ostone z papieru lub
tkaniny.

e. Usun papier lub tkanine ostaniajaca przed zabrudzeniem.

f.  Ponownie oswietl potaczenia elektryczne i sprawdz, czy sg czyste i nieuszkodzone.

njuaweudje

4.  WIi6z ponownie gtowice drukujacg do karetki i sprawdz komunikat na panelu przednim.
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5. Jezeli problem nadal wystepuje, wiéz nowa gtowice drukujaca.

6. Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi klientéw (zobacz Centra
Obstugi Klientéw HP na stronie 54).

Gtowica drukujaca przegrzata sie

Gtlowica drukujgca moze sie przegrzac z kilku powodow.
e Temperatura w pomieszczeniu moze by¢ za wysoka.

e  Glowica drukujaca moze niedomagac z powodu zablokowanych dysz. Problem ten moze zosta¢
usuniety przez wyczyszczenie gtowic drukujacych (zobacz Czyszczenie gtowic drukujgcych
na stronie 19).

e  Glowica drukujaca moze dziata¢ nieodpowiednio z powodu awarii wewnetrznej. W takim przypadku
nalezy ja wymienié.

Gtowica drukujaca uszkodzita nosnik

Gdy glowica dotyka i uszkadza nosnik, najbardziej prawdopodobng przyczyna jest nadmierne ciepto.
Dlatego sprébuj zmniejszy¢ temperature suszenia.

Informacje na temat dostosowywania ustawien drukarki mozna znalez¢ w Instrukcji uzytkownika.
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Nieprawdziwe btedy rolki czyszczacej glowice drukujaca

Nie nalezy dotykac¢ rolki czyszczacej glowice drukujaca, poza przypadkiem jej wymiany. Manipulowanie
rolkg moze uniemozliwi¢ sledzenie jej zuzycia przez drukarke. Moze to spowodowaé nieprawdziwe
komunikaty o btedzie i niepotrzebne anulowanie zadania drukowania.
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Problemy dotyczace
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9 Rozwigzywanie innych problemow

Drukarka nie drukuje

Jesli wszystko jest w porzadku (zatadowany nosnik, zainstalowane wszystkie elementy atramentowe
i brak btedow plikow), to nadal moga istnie¢ powody, dla ktérych nie rozpoczyna sie wydruk pliku
wystanego z komputera:

e Prawdopodobnie przyczyng jest problem z zasilaniem. Jesli drukarka jest catkowicie bezczynna,
a panel przedni nie odpowiada, sprawdz, czy kabel zasilajgcy jest prawidtowo podigczony i czy
jest napiecie zasilajgce.

e W przypadku wystgpienia nadzwyczajnych zjawisk elektromagnetycznych, takich jak silne pola
elektromagnetyczne lub powazne zakidcenia elektryczne, drukarka moze sie dziwnie
zachowywac, a nawet moze przestac dziataé. W takim przypadku wytacz drukarke, zaczekaj, az
srodowisko elektromagnetyczne unormuje sie, a nastepnie ponownie wtacz drukarke. Jesli
problemy nadal wystepuja, skontaktuj sie z punktem obstugi klientéw (zobacz Centra Obstugi
Klientow HP na stronie 54).

Drukowanie jest spowolnione

W pewnych okolicznosciach drukarka celowo drukuje wolniej niz zwykle, aby zapobiec przegrzaniu sie
gtowic drukujacych. Jest kilka przyczyn przegrzewania sie glowicy drukujace;.

e Temperatura w pomieszczeniu jest za wysoka.

e Glowica drukujaca niedomaga z powodu zablokowanych dysz (zobacz Czyszczenie gtowic
drukujgcych na stronie 19).

e Glowica drukujaca jest wadliwa i powinna by¢ wymieniona.
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Program HP Internal Print Server nie moze wykry¢
drukarki

Jezeli program HP Internal Print Server nie moze wykry¢ drukarki, prawdopodobnie drukarka lub
program sg zle skonfigurowane.

1. Sprawdz konfiguracje sieciowa komputera z programem HP Internal Print Server (zobacz
Instrukcja instalacji).

2. Podtacz drukarke do sieci, ktéra na pewno dziata poprawnie w innych przypadkach, lub podigcz
drukarke do komputera z programem HP Internal Print Server.

3.
Na panelu przednim wybierz ikone Konfiguracja E nastepnie pozycje Connectivity
(Potaczenia) > Advanced (Zaawansowane) > Restore factory settings (Przywrd¢ ustawienia
fabryczne).

4. Wylacz drukarke i komputer z programem HP Internal Print Server i wigcz je ponownie.
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5. Odczekaj, az na panelu przednim pojawi sie adres IP.

6. Sprawdz konfiguracje sieciowg drukarki w programie HP Internal Print Server (zobacz Instrukcja
instalacji).

Aktualizacja programu HP Internal Print Server

% WSKAZOWKA: Jesli musisz zaktualizowa¢ oprogramowanie sprzetowe i program HP Internal Print
Server, najpierw zaktualizuj oprogramowanie sprzetowe, a nastepnie program HP Internal Print Server.

Aby zaktualizowaé program HP Internal Print Server, wykonaj ponizsze czynnosci:

1. Najpierw odinstaluj biezaca wersje programu za pomocg opcji Panelu sterowania. Spowoduje to
usuniecie biezacego zadania w kolejce, ale bez usuwania plikow RIP.

2.  Rozpakuj 2 pliki .ZIP (pliki przeznaczone do rozpakowania to: HPIPS.msi i setup.exe) w dowolnej
lokalizacji na dysku twardym (poza pulpitem).

3. Uruchom program instalacyjny (setup.exe) nowej wersji programu HP Internal Print Server.

4. Po zakonczeniu instalacji otwérz program HP Internal Print Server i wybierz opcje Tools
(Narzedzia) > Preferences (Preferencje), a nastepnie wprowadz adres IP drukarki.

Pliki zadan drukowania nie zostaty prawidtowo usuniete

Informacje o sposobach catkowitego usuwania zadan mozna znalez¢ w Instrukcji obstugi.

Nieudana kalibracja koloréw

Automatyczna kalibracja kolorow moze czasami zakonczyé sie niepowodzeniem. Na panelu przednim
moze by¢ wyswietlony komunikat o btedzie Color calibration cancelled because of scanning

drukarka
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errors (Kalibracja koloréw zostata anulowana z powodu btedéw skanowania), ktéry mégt by¢
spowodowany przez rézne problemy.

e Odblaskowe pomiary koloréw drukowanego obiektu docelowego nie beda wiarygodne dla
biezacego nosnika. Odblaskowe pomiary koloréw moga by¢ niewiarygodne lub niemozliwe do
wykonania w przypadku nosnikéw innych niz biate, przezroczystych lub potprzezroczystych,
bardzo btyszczacych lub o bardzo szorstkiej lub dziurkowanej powierzchni. W przypadku takich
nos$nikéw automatyczna kalibracja koloréw za pomocg spektrometru HP Embedded
Spectrophotometer moze by¢ niemozliwa; zobacz tabele obstugiwanych typéw nosnikéw w
Instrukcji obstugi. Dopasowania zwigzane z ograniczeniami atramentu nadal mozna wykonywac
za pomoca programu HP Internal Print Server.

o Niektdre z pomiaréw koloréw podane w tabeli testowej zamknietej petli koloréw i ograniczen
atramentu sg btedne lub nie powiodto sie skanowanie znakéw centrujgcych (duze czarne znaki |\
\|]). Problemy mogq by¢ spowodowane przez:

o Niechciane plamy lub $lady po awarii glowicy drukujacej, ktére sg tatwo dostrzegalne na
wydrukowanej tabeli. Przed uruchomieniem kalibracji koloréw upewnij sie, ze nosnik nie jest
poplamiony. Slady po awarii glowicy drukujacej moga wystepowaé na pomarszczonych
nosnikach. Nalezy sprobowac¢ usung¢ ten problem, dobierajgc takie parametry nosnika, jak
napiecie lub temperatury suszenia i utwardzania. Zobacz Glowica drukujgca uszkodzita
nosnik na stronie 44 i Na nosniku sg $lady atramentu na stronie 35.

o Zmarszczki lub wypukto$ci nodnika, nawet jesdli nie wystgpita awaria gtowicy drukujace;.

o Ogdlnie niska jakos¢ wydruku (np. pasmowanie). Zobacz Rozwigzywanie problemow z
jakoscig wydruku na stronie 36.

e Prawdopodobnie spektrometr HP Embedded Spectrophotometer lub czujnik liniowy nie dziata
prawidtowo. Zapoznaj sie z Czyszczenie czujnika liniowego i wlotow aerozolu na stronie 17. Jesli
problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z przedstawicielem serwisu (zobacz Centra Obstugi
Klientéw HP na stronie 54).
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Komunikaty o biedach panelu

przedniego

Od czasu do czasu na wyswietlaczu panelu przedniego moze by¢ wyswietlany jeden z nastepujacych
komunikatéw. W takim przypadku zastosuj sie do porady w kolumnie Zalecenie.

Jesli wyswietlony komunikat o btedzie nie bedzie opisany w tej tabeli i nie bedzie wiadomo, jak na niego

zareagowad, lub jesli wykonano zalecenia, lecz problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z

przedstawicielem obstugi klientow. Zobacz Centra Obstugi Klientéw HP na stronie 54.

Tabela 10-1 Komunikaty tekstowe

Komunikat

Zalecenie

{Color} cartridge is altered (Wktadu koloru {kolor} jest
zamieniony)

Zalecana jest wymiana wktadu atramentowego. Zobacz
Instrukcja obstugi.

{Color} cartridge is low on ink (Mato atramentu we wktadzie
koloru {kolor})

Przygotuj sie do wymiany wkfadu atramentowego.

{Color} cartridge is missing (Brak wktadu koloru {kolor})

Zainstaluj wiasciwy wktad atramentowy. Zobacz Instrukcja
obstugi.

{Color} cartridge is out of ink (Brak atramentu we wktadzie
koloru {kolor})

Wymien wktad atramentowy. Zobacz Instrukcja obstugi.

{Color} cartridge has expired (Wktad koloru {kolor} jest
przeterminowany)

Zalecana jest wymiana wktadu atramentowego. Zobacz
Instrukcja obstugi.

{Color} printhead is missing (Brak gtowicy drukujacej koloru
{kolor})

Zainstaluj odpowiednig gtowice drukujaca. Zobacz Instrukcja
obstugi.

Alignment pending (Zalegte wyréwnywanie)

Zalecane jest wykonanie wyréwnywania gtowic drukujacych.
Zobacz Wyréwnywanie gtowic drukujacych na stronie 6.

A wrong printhead has been detected (Wykryto niewtasciwg
gtowice drukujaca)

Sprawdz, czy zainstalowano wtasciwe gtowice drukujace i
najnowsze wydanie oprogramowania sprzetowego.

An error has occurred in printhead detection (Wystapit btad
przy wykrywaniu gtowicy drukujacej)

Wyjmij gtowice drukujaca, oczysc¢ jej ztacza elektryczne ze
Sladéw atramentu (nie probuj czysci¢ dysz) i wiéz glowice na
miejsce. Zobacz Instrukcja obstugi.

Clean drop detector spittoon (Oczy$¢ pojemnik detektora
kropli)

Zalecane jest wyczyszczenie czys$cikdw. Zobacz Czyszczenie
czyscikdw na stronie 16.

Cleaner roll jam. Check cleaner roll module. (Zacigcie rolki
czyszczacej. Sprawdz modut rolki czyszczacej).

Podejdz do panelu przedniego i wybierz menu Ink System
(System atramentu), nastepnie opcje Check cleaner roll
(Sprawdz rolke czyszczaca). Wyciagnij podzespot rolki
czyszczacej glowice drukujaca, podnies kétka dociskajace,
przewin recznie rolke do przodu, nastepnie opus¢ kotka
dociskajace i wioz podzespot do drukarki.

Color calibration cancelled because of scanning errors
(Kalibracja koloréw zostata anulowana z powodu btedéw
skanowania)

Nie mozna skutecznie skanowac tabeli kalibracji kolorow,
uzywajac biezgcego nosnika. Zobacz Nieudana kalibracja
koloréw na stronie 47.

Disconnected (Roztaczona)

Sprawdz potgczenie z drukarka.

49

o
o
2
£
S
)
N
S
=
)
c
®
%
>
S
>
b
[01]




o
e
D
Q.
<
T
Q
=)
i
=
i)
=
N
®
Q.
=
(1)
«Q
(e)

Tabela 10-1 Komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat

Zalecenie

Ink system not ready to print (System atramentéw nie jest
gotowy do drukowania)

Zaczekaj chwile. Jezeli praca drukarki nie zostanie
przywrécona, uruchom jg ponownie.

Job canceled due to lack of data received from the IPS
(Zadanie anulowane z powodu braku danych z programu IPS)

Jesli problem wciaz wystepuje, sprawdz konfiguracje
komputera z programem HP Internal Print Server.

Line sensor calib. error: substrate too small (Btad kalib.
czujnika liniowego: za maty no$nik)

Zataduj wigkszy nosnik.

Low cleaner roll (Rolka czyszczaca konczy sie)

Przygotuj sie do wymiany rolki czyszczacej glowice drukujaca.

Lower lever (Opus¢ dzwignig)

Upus¢ uchwyty docisku nosnika. Zobacz Instrukcja obstugi.

Maintenance #N advised. Please contact HP (Zalecana
konserwacja nr N. Skontaktuj sie z firmg HP)

Zaleca sig kontakt z przedstawicielem serwisu. Zobacz Centra
Obstugi Klientéw HP na stronie 54.

No substrate loaded (Nie zatadowano nosnika)

Zataduj nosnik.

Out of cleaner roll (Rolka czyszczaca skonczyta sie)

Wymien rolke czyszczacq gtowice drukujaca. Zobacz
Wymiana rolki czyszczgcej glowice drukujgcg i filtréw
aerozolu na stronie 25.

Printer cannot carry on printing (Drukarka nie moze
kontynuowac¢ drukowania)

Sprawdz, czy tréjfazowe zasilanie dziata i czy temperatura
otoczenia jest w normalnym zakresie. Ten problem moze by¢
tez spowodowany dziurami w nosniku, btyszczacym lub
przezroczystym nosnikiem lub brudnym lub uszkodzonym
czujnikiem temperatury.

Printer cannot cool down (Drukarka nie moze sie wychtodzic)

Jezeli temperatura otoczenia jest w normalnym zakresie,
problem moze by¢ spowodowany zbyt szybkim wyjeciem
nosnika po wydrukowaniu. Sprébuj zostawia¢ nosnik w
drukarce, az po zakonczeniu drukowania temperatura obnizy

sie.

Printer cannot warm up (Drukarka nie moze sie rozgrzac)

Sprawdz, czy tréjfazowe zasilanie dziata. Ten problem moze
by¢ tez spowodowany dziurami w nosniku, btyszczacym lub
przezroczystym nosnikiem lub brudnym lub uszkodzonym
czujnikiem temperatury.

Printer waiting for rearm. Press the power button (Drukarka
oczekuje na przezbrojenie. Nacisnij przycisk zasilania)

Nacisnij przycisk Wigacz zasilanie z lewej strony u dotu
drukarki. Zobacz Instrukcja obstugi.

Remove {color} printhead (Wyjmij gtowice drukujaca koloru
{kolor})

Wyjmij gtowice drukujaca. Zobacz Instrukcja obstugi.

Replace {color} cartridge (Wymien wktad koloru {kolor})

Wymien wktad atramentowy. Zobacz Na panelu przednim jest
wyswietlane zalecenie wymiany lub ponownej instalacji
wktadu atramentowego na stronie 43.

Replace {color} printhead (Wymien gtowice drukujaca koloru
{kolor})

Wymien gtowice drukujaca. Zobacz Na panelu przednim jest
wyswietlane zalecenie wymiany lub ponownej instalacji
gtowicy drukujgcej na stronie 43.

Replace aerosol filter (Wymien filtr aerozolu)

Zalecana jest wymiana obu filtrow aerozolu. Zobacz Wymiana
rolki czyszczacej gtowice drukujaca i filtrow aerozolu
na stronie 25.

Reseat {color} cartridge (Zainstaluj ponownie wkfad koloru
{kolor})

Zainstaluj ponownie wkiad atramentowy. Zobacz Na panelu
przednim jest wy$wietlane zalecenie wymiany lub ponownej
instalacji wktadu atramentowego na stronie 43.

Reseat {color} printhead (Zainstaluj ponownie gtowice
drukujaca koloru {kolor})

Zainstaluj ponownie gtowice drukujaca. Zobacz Na panelu
przednim jest wyswietlane zalecenie wymiany lub ponownej
instalacji gtowicy drukujacej na stronie 43.

Select substrate name in the IPS (Wybierz nazwe nosnika w
programie IPS)

W programie HP Internal Print Server wybierz nazwe
zatadowanego nosnika.

50 Rozdziat 10 Komunikaty o btedach panelu przedniego

PLWW



Tabela 10-1 Komunikaty tekstowe (ciag dalszy)

Komunikat Zalecenie

Subs. advance cannot be tracked automatically (Wysuw nosn.  Czujnik wysuwu nos$nika nie moze $ledzi¢ nosnika i nalezy go

nie moze by¢ automatycznie Sledzony) wytgczy€. Zobacz Kompensacja przesuwu nosnika
na stronie 8.

Substrate jam: remove substrate (Zacigcie no$nika: usun Zobacz Nosnik sie zaciat na stronie 33.

nosnik)

Very low cleaner roll (Rolka czyszczaca prawie sie skonczyta) Przygotuj sie do bardzo rychtej wymiany rolki czyszczacej

gtowice drukujaca.
Tabela 10-2 Numeryczne kody btedow
Kod btedu Zalecenie
14.2 Niespodziewanie wytgczono tréjfazowe zasilanie. Skontaktuj sie z przedstawicielem obstugi

klientéw i przygotuj sie do odpowiedzi na pytania o lampki wskaznikéw i bezpieczniki.
Zobacz Centra Obstugi Klientéw HP na stronie 54.

14.3 Nie ustawiono napiecia zasilania tréjfazowego. Ustaw je na panelu przednim.
14.5:12 Uruchom ponownie drukarke.
14.8 Nacisnigto awaryjny przycisk zatrzymania. Zwolnij wszystkie cztery awaryjne przyciski

zatrzymania. Wytacz przerywacz obwodéw ACB-1 i wigcz go ponownie.

14.9 Btad bezpiecznika. Wytacz drukarke (zobacz Instrukcja obstugi). Otwérz uchwyty
bezpiecznikéw FH11 i sprawdz bezpieczniki. W razie potrzeby wymien bezpiecznik.

15.1 Drukarka nie moze rozgrza¢ sie do temperatury roboczej. Sprawdz, czy tréjfazowe zasilanie
dziata. Ten problem moze by¢ tez spowodowany dziurami w nosniku, btyszczacym lub
przezroczystym nosnikiem lub brudnym lub uszkodzonym czujnikiem podczerwieni.

15.2 Drukarka nie moze wychtodzi¢ sie do temperatury roboczej. Skontaktuj sie z przedstawicielem
obstugi klientéw Zobacz Centra Obstugi Klientow HP na stronie 54.

16.1 Drukarka nie moze rozgrzac sie do temperatury roboczej. Sprawdz, czy tréjfazowe zasilanie
dziata.
16.2 Drukarka nie moze wychtodzi¢ sie do temperatury roboczej. Jezeli temperatura otoczenia jest

w normalnym zakresie, problem moze by¢ spowodowany zbyt szybkim wyjeciem nosnika po
wydrukowaniu. Sprébuj zostawia¢ nosnik w drukarce, az po zakonczeniu drukowania
temperatura obnizy sie.

41.1:03, 41.3:10, 41.4:03 Uruchom ponownie drukarke.

44.1:03 Mozliwe zaciecie nosnika. Jezeli jest to faktycznie zaciecie nosnika, zobacz Nosnik sie
zaciat na stronie 33. W przeciwnym razie uruchom ponownie drukarke.

44.2:10, 44.3:10, 44.4:.03 Uruchom ponownie drukarke.

45.1:03 Mozliwe zaciecie nosnika. Jezeli jest to faktycznie zaciecie nosnika, zobacz Nosnik sie
zaciat na stronie 33. W przeciwnym razie uruchom ponownie drukarke.

45.2:10, 45.3:10, 45.4:03 Uruchom ponownie drukarke.

46.1:01 Wystapit problem ze starterem zéitej/purpurowej gtowicy drukujacej. Zobacz Konserwacja
gtowic drukujgcych na stronie 21.

46.2:01 Wystapit problem ze starterem jasnobfekitnej/jasnopurpurowej gtowicy drukujacej. Zobacz
Konserwacja gtowic drukujacych na stronie 21.

46.3:01 Wystapit problem ze starterem biekitnej/czarnej gtowicy drukujacej. Zobacz Konserwacja
gtowic drukujacych na stronie 21.

47.1:03 Silnik obstugujacy czyszczenie gtowic drukujacych nie moze wykona¢ spodziewanego ruchu
wycieraczki. Modut dociskowy jest nieprawidtowo zamkniety lub zablokowana jest Sciezka
papieru z roli, rolka nie moze przesung¢ nosnika.
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Tabela 10-2 Numeryczne kody btedow (ciag dalszy)

Kod btedu

Zalecenie

48.1.1

Btad prowadnicy karetki. Uruchom ponownie drukarke, podejdz do panelu przedniego i wybierz
ikone Zarzadzanie nosnikami, nastepnie opcje Carriage beam position (Potozenie prowadnic
karetki) > Carriage system recovery (Przywracanie systemu karetki).

48.1.3

Btad prowadnicy karetki. Uruchom ponownie drukarke. Jesli blad nadal wystepuje, skontaktuj
sie z przedstawicielem serwisu (zobacz Centra Obstugi Klientow HP na stronie 54). Jezeli
btad nie jest zgtaszany, lecz wcigz wystepuja problemy z wysuwem nosnika, podejdz do panelu
przedniego i wybierz ikone Zarzgdzanie nosnikami, nastepnie opcje Carriage beam
position (Potozenie prowadnic karetki) > Carriage system recovery (Przywracanie systemu
karetki).

48.1.4

Btad prowadnicy karetki. Uruchom ponownie drukarke. Jesli biad nadal wystepuje, skontaktuj
sie z przedstawicielem serwisu (zobacz Centra Obstugi Klientow HP na stronie 54). Jezeli
btad nie jest zgtaszany, lecz wcigz wystepuja problemy z wysuwem nosnika, podejdz do panelu
przedniego i wybierz ikone Zarzgdzanie nosnikami, nastepnie opcje Carriage beam
position (Potozenie prowadnic karetki) > Carriage system recovery (Przywracanie systemu
karetki).

48.1.5

Btad prowadnicy karetki. Uruchom ponownie drukarke.

50:01

Czujnik wysuwu nosnika nie moze s$ledzi¢ nosnika, poniewaz czujnik jest brudny lub
uszkodzony, albo poniewaz typ nosnika jest niezgodny z czujnikiem. Wyczys$é czujnik
przesuwu nosnika (zobacz Czyszczenie czujnika przesuwu nosnika na stronie 19). Jezeli btad
nadal wystepuje, wytacz czujnik wysuwu nosnika dla uzywanego typu nosnika. Jezeli btad
wystepuje dla wszystkich nosnikéw, skontaktuj sie z przedstawicielem serwisu. Zobacz Centra
Obstugi Klientéw HP na stronie 54.

50:03, 50.1:10, 50.2:10

Czujnik wysuwu nosnika nie dziata. Uruchom ponownie drukarke. Jezeli btad nadal wystepuje,
skontaktuj sie z przedstawicielem serwisu. Zobacz Centra Obstugi Klientow HP

na stronie 54. Drukowanie bez czujnika wysuwu nosnika jest mozliwe, ale moze to mie¢
wptyw na jakos$¢ drukowania.

65.04 Uruchom ponownie drukarke.

68 Ten komunikat ostrzegawczy sygnalizuje, ze wewnetrzne liczniki drukarki nie dziatajg
poprawnie. Zaleca si¢ ponowne uruchomienie drukarki w najblizszej przysztosci.

78.1:04 Ustawienia wstepne nosnika sg uszkodzone lub ich brak. Dokonaj importu nowych ustawien
wstepnych dla zatadowanego nosnika, lub utwoérz je. Zobacz Instrukcja obstugi.

78.2:01 Prawdopodobnie nos$nik odiaczyt sie od tylnego trzpienia obrotowego lub gilza $lizga sie na
trzpieniu. Moze to oznaczac¢ dojécie do konca roli lub niepoprawne napiecie trzpienia. Nastapi
wytadowanie nosnika.

81:01 Mozliwe zacigcie nosnika. Jezeli jest to faktycznie zaciecie nosnika, zobacz Nosnik sie

zaciat na stronie 33. W przeciwnym razie uruchom ponownie drukarke.
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11 Gdy potrzebujesz pomocy

Dokumentacja

Z drukarkg dostarczane sg nastepujace dokumenty, kiére mozna takze pobraé z witryny
http://www.hp.com/go/L65500/manuals/:

e Instrukcja przygotowania lokalizacji

e Lista kontrolna przygotowania lokalizacji

e  Instrukcja obstugi

e Instrukcja konserwacji i rozwigzywania probleméw

e Informacje prawne

HP Proactive Support

Aktywne wsparcie HP Proactive Support pomaga w ograniczeniu kosztownych przestojow drukarki
przez identyfikowanie, diagnozowanie i rozwigzywanie problemoéw z drukarkg z wyprzedzeniem, zanim
ich skutki stang sie powazne. Narzedzie HP Proactive Support pomaga duzym i matym firmom w
ograniczeniu kosztéw pomocy technicznej i zmaksymalizowaniu wydajno$ci — wystarczy jedno
klikniecie myszy.

Aktywne wsparcie techniczne, jako sktadnik pakietu ustug HP dotyczacych przetwarzania obrazow i
drukowania, utatwia zarzadzanie srodowiskiem drukowania. Jego zadaniem jest maksymalizacja
wartosci Twojej inwestycji, zwiekszenie czasu dostepnosci drukarki i ograniczenie kosztéw zarzadzania
drukarkami.

Firma HP zaleca niezwloczne uaktywnienie ustugi aktywnego wsparcia technicznego, aby oszczedzaé
czas i zapobiega¢ wystepowaniu problemow, ograniczajac kosztowne przestoje. Ustuga aktywnego
wsparcia technicznego polega na przeprowadzaniu diagnostyki i sprawdzaniu aktualizacji
oprogramowania aplikacyjnego i sprzetowego.

Ustuge HP Proactive Support mozna wtaczy¢ w programie HP Internal Print Server, wybierajac opcje
Tools (Narzedzia) > Proactive Support (Wsparcie aktywne), gdzie mozna okresli¢ czestotliwosé
pofaczen komputera z serwerem internetowym firmy HP i czestotliwo$¢ diagnostyki. Ponadto
diagnostyke mozna przeprowadzi¢ w dowolnej chwili.

Jesli funkcja aktywnego wsparcia technicznego znajdzie jaki$ problem, pojawi sie alert z wyjasnieniem
problemu i zalecanym rozwigzaniem. W niektorych przypadkach rozwigzanie moze nastgpié¢
automatycznie, w innych uzytkownik musi wykonaé pewne czynno$ci, aby rozwigza¢ problem.

Centrum Obstugi Klientéow HP

Centrum Obstugi Klientéw HP oferuje znakomitg pomoc techniczna, dzieki ktérej mozna maksymalnie
wykorzysta¢ mozliwosci drukarki HP Designjet. Centrum Obstugi Klientéw HP, dzieki doswiadczeniom
pracownikow i najnowszym technologiom, zapewnia wszechstronng pomoc techniczng dotyczaca
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wszystkich zastosowan drukarek firmy HP. Ustugi obejmujg konfiguracje i instalacje, narzedzia do
rozwigzywania probleméw, uaktualnienia gwarancyjne, ustugi naprawy i wymiany, pomoc techniczng
przez telefon i sie¢ Web, aktualizacje oprogramowania i ustugi samoobstugowe. Aby dowiedzie¢ sie
wiecej o Centrum Obstugi Klientéw HP, odwiedz witryne:

http://www.hp.com/qgo/graphic-arts/

lub zadzwon na odpowiedni numer telefonu (zobacz Centra Obstugi Klientow HP na stronie 54). Aby
zarejestrowaé gwarancje:

http://reqister.hp.com/

Centra Obstugi Klientéw HP
Pomoc jest dostepna za posrednictwem telefonu. Co zrobi¢ przed skontaktowaniem sie:
e Zapoznaj sie z sugestiami rozwigzywania problemoéw podanymi w tym przewodniku.
e  Przejrzyj dokumentacje oprogramowania RIP, jezeli problem ma z nim zwigzek.
e  Przygotuj nastepujace informacje:

o Uzywana drukarka: numer produktu i numer seryjny, znajdujacy sie na etykiecie na
drzwiczkach przedziatu elektrycznego,

° Jesli na panelu przednim jest wyswietlany kod btedu, zanotuj go; zobacz Komunikaty o
btedach panelu przedniego na stronie 49,

° Identyfikator ustugi drukarki,
0 Uzywane oprogramowanie RIP i numer jego wersiji,
° Uzywane oprogramowanie i numer jego wersji,

° Tekst wyswietlany w programie HP Internal Print Server po wybraniu opcji Help (Pomoc) >
About (Informacje).

Ameryka Péinocna
tel: 800 925 0563
faks: 952 943 3695

e-mail: cs.custsup@hp.com

Europa, Bliski Wschod i Afryka
tel: +32 2 7283444
faks: +31 207157536
e-mail: LF.MV.Support@hp.com
Azja i Pacyfik
tel: +852 8103 2666
tel: 00 801 85 5945 (tylko Tajwan, pot. bezptatne)
faks: +852 2187 2218

e-mail: hsap.carecenter@hp.com
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Ameryka Lacinska
Wybierz opcje 2/opcje 6 w menu wyboru.
Argentyna: 5411 470 816 00
Brazylia: 52 55 5258-9922
Chile: 562 436-2610 / 800 360 999
Kolumbia: 571 602 9191 / 01 8000 51 4746 8368

Kostaryka: 0 800 011 0524

Dominikana: 1 800 711 2884

Gwatemala: 1 800 999 5105

Honduras: 800 0 123/ 1 800 711 2884

Meksyk: 52 55 5258-9922

Nikaragua: 1 800 0164 / 800 711 2884

Panama: 001 800 711 2884

Peru: 511 411 2443 /0 800 10111

Salwador: 800 6160

Wenezuela: 58 212 278 8666 / 0 800 474 68368
CC LAR Nextel: (5255) 1088 0884; ID 52*20115*51
CC LAR e-Mail: carecenter.ipglf.lar@hp.com
CC LAR faks: +52 55 5258 6377

Informacje serwisowe

Drukarka moze wydrukowac na zgdanie liste wielu aspektéw jej biezacego stanu. Niektére z nich mogg
by¢ przydatne dla inzyniera serwisowego przy usuwaniu problemu. Sg dwa rézne sposoby uzyskiwania
listy:

e W programie HP Internal Print Server wybierz opcje Information (Informacje) > Service
information (Informacje serwisowe).

e Na komputerze z dostepem do sieci Internet wprowadz do przegladarki adres URL drukarki,
z dopiskiem /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Jezeli na przyktad adres URL
drukarki to http://123.123.123.123, wpisz http://123.123.123.123/hp/device/
webAccess/allServicePlot.htm.

Mozna zazadac¢ catej listy, ktérej wygenerowanie zabiera dos¢ duzo czasu, lub tez jej okreslonej czesci.
Gdy masz watpliwosci, zaleca sie zadanie catej listy (wybierz opcje All pages [Wszystkie strony]).

Jezeli musisz wystacé liste pocztg elektroniczng, mozna zapisac¢ strone z przegladarki jako plik i pozniej
wystac ten plik. Inng mozliwoscia jest wystanie strony bezposrednio z programu Internet Explorer:
wybierz opcje Plik > Wyslij > Strone poczta e-mail.
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