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1 ขอควรระวังดานความปลอดภัย
คำแนะนำทั่วไปเกี่ยวกับความปลอดภัย
อันตรายจากไฟดูด

วงจรภายในใชแรงดันไฟฟาสูงที่อาจทำใหเสียชีวิตหรือบาดเจ็บสาหัสได หามกระทำสิ่งตอไปนี้ เนื่อง
จากอาจถูกไฟดูดได

● แยกสวนประกอบของตูควบคุมระบบไฟ

● ถอดหรือเปดฝาครอบหรือหัวเสียบของระบบใดๆ ก็ตามท่ีปดไว

หมายเหตุ: หากฟวสขาดหลังจากเพิ่งเปล่ียนใหม อาจแสดงวาวงจรไฟฟาภายในระบบทำงานผิด
ปกติ โปรดติดตอผูใหบริการที่มีความชำนาญใหดำเนินการตรวจสอบระบบ และไมตองพยายาม
เปล่ียนฟวสใหมอีก

อันตรายจากสวนประกอบของเครื่อง
เคร่ืองพิมพมีช้ินสวนที่เคล่ือนที่ไดซึ่งอาจทำใหไดรับบาดเจ็บ โปรดปฏิบัติตามขอควรระวังตอไปนี้
เพื่อไมใหไดรับบาดเจ็บขณะทำงานใกลกับเคร่ืองพิมพ

● ระวังอยาใหเส้ือผาและสวนตางๆ ของรางกายเขาไปใกลสวนประกอบเครื่องพิมพท่ีมีการ
เคล่ือนที่

● อยาใสสรอยคอ สรอยขอมือ และวัตถุท่ีใชแขวนหอยอ่ืนๆ

● หากผมยาว ควรมัดรวบไว ไมใหตกลงมาที่เคร่ืองพิมพ

● ระวังอยาใหแขนเสื้อหรือถงุมือเขาไปติดในสวนประกอบเครื่องพิมพที่มีการเคลื่อนที่

● อยายืนใกลกับพัดลมที่อาจทำใหไดรับบาดเจ็บ และยังอาจสงผลคุณภาพการพิมพ (จากการกีด
ขวางลมเปา)

อันตรายจากวัสดุท่ีหนัก
โปรดใชความระมัดระวังเปนพิเศษขณะถือวัสดุท่ีหนัก เพื่อไมใหเกิดอันตราย

● การถือมวนวัสดุท่ีใชพิมพตองถืออยางนอยสองคน ควรตองระมัดระวังเพื่อไมใหหลังเคล็ดและ/
หรือไดรับบาดเจ็บ

● ใชรถยก รถยกลากหรืออุปกรณยึดจับอ่ืนๆ เพื่อยกวัสดุท่ีใชพิมพเสมอ

● ควรสวมเครื่องปองกันรางกาย รวมถึงรองเทาบูตและถุงมือเสมอ

อันตรายจากความรอน
ระบบยอยๆ สำหรับอบและทำใหแหงของเครื่องพิมพทำงานที่อุณหภูมิสูง และสามารถทำใหผิวหนัง
พองไหมไดหากสัมผัสโดน โปรดปฏิบัติตามขอควรระวังตอไปนี้ เพ่ือไมใหไดรับบาดเจ็บ

● อยาสัมผัสโดนบริเวณอบและทำใหแหงของเครื่องพิมพโดยตรง

● ใชความระมัดระวังเปนพิเศษ ขณะเขาสูข้ันตอนจัดการวัสดุท่ีใชพิมพ
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การจัดการหมึก
เคร่ืองพิมพของคุณไมไดใชหมึกประเภทผสมตัวทำละลาย และไมมีปญหาที่มักเกิดกับหมึกประเภท
ดังกลาว อยางไรก็ตาม HP ขอแนะนำใหคุณสวมถุงมือขณะจับตลับหมึกพิมพหรือลูกกล้ิงทำความ
สะอาดหัวพิมพ

คำเตือนและขอควรระวัง
ในคูมือนี้ ไดใชสัญลักษณตอไปน้ีเพื่อใหแนใจวามีการใชเครื่องพิมพอยางเหมาะสม และปองกัน
เคร่ืองพิมพไมใหเกิดความเสียหาย โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงดวยสัญลักษณเหลาน้ี

คำเตือน! การไมปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงดวยสัญลักษณน้ีอาจทำใหไดรับบาดเจ็บสาหัสหรือ
เสียชีวิตได

ขอควรระวัง: การไมปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงดวยสัญลักษณนี้อาจทำใหไดรับบาดเจ็บเล็กนอย
หรือทำใหผลิตภัณฑเสียหาย

ปายเตือน

ปาย คำอธิบาย

อาจมีกระแสไฟรั่วเกิน 3.5 mA

อาจมีการตอเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟท่ีมีแรงดันไฟฟา

ไมตรงกัน

ระบุขั้วตอระบบสายดินหลัก

อันตรายจากไฟฟาดูด หามแตะตอง
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ปาย คำอธิบาย

อันตรายจากไฟฟาดูด หามแตะตอง

อันตรายจากไฟฟาดูด ในกรณีมีการตัดไฟจากการทำงาน

ของฟวส สวนประกอบของเครื่องพิมพที่ยังคงมีไฟอยูอาจเปน

อันตรายขณะทำการตรวจสอบ ดังน้ันโปรดตรวจดูใหแนใจวา

มีการปดเคร่ืองพิมพแลว กอนที่จะทำการตรวจสอบ

บางคร้ังสวนประกอบเครื่องพิมพอาจรอนอยู หามแตะตอง

ใชถุงมือปองกันในการจับสวนประกอบเครื่องพิมพ วัสดุพิมพ

หรือวัสดุท่ีไมใชแลว

เม่ือใสวัสดุท่ีใชพิมพเขาไปแลว ตลับพิมพจะลดระดับลงมาที่

ตำแหนงปกติ และอาจกระแทกมือของคุณหรือส่ิงใดก็ตามท่ี

อยูดานลาง

มือของคุณอาจเขาไปติดระหวางลอเฟอง

ขณะท่ีเครื่องพิมพกำลังพิมพ ตลับหัวพิมพจะเคล่ือนที่กลับไป

กลับมาท่ัวทั้งวัสดุที่ใชพิมพ

โปรดระวังชิ้นสวนที่มีการเคล่ือนที่น้ี
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ปุมหยุดฉุกเฉิน
มีปุมหยุดฉุกเฉินส่ีปุมตามจุดตางๆ ของเคร่ืองพิมพ หากเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหรีบกดปุมหยุดฉุกเฉินปุม
ใดปุมหน่ึง เพื่อหยุดกระบวนการพิมพท้ังหมด โปรดตรวจสอบวามีการยกเลิกการกดปุมหยุดฉุกเฉิน
ทุกปุมแลว กอนที่จะเปดเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

4 บท 1   ขอควรระวังดานความปลอดภัย THWW
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2 เอกสาร
เอกสารตอไปนี้ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพของคุณ และยังสามารถดาวนโหลดไดจาก
http://www.hp.com/go/L65500/manuals/

● คูมือการจัดเตรียมสถานที่

● รายการตรวจสอบในการจัดเตรียมสถานที่

● คูมือผูใช

● คูมือการบำรุงรักษาและการแกไขปญหา

● ขอมูลทางกฎหมาย

THWW 5
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3 ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ
Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัด

เคร่ืองพิมพ 1 ป

ซอฟตแวร 90 วัน

หัวพิมพ จนถึงวันที่ “สิ้นสุดการรับประกัน” ท่ีระบุไวบนผลิตภัณฑ หรือ

เม่ือเติมและใชหมึกพิมพ HP ผานหัวพิมพครบ 12000 มล.
แลวแตวาเหตุการณใดจะเกิดขึ้นกอน

ตลับหมึกพิมพ จนกวาหมึกพิมพ HP จะหมด หรือถึงวันท่ี “สิ้นสุดการรับ

ประกัน” ท่ีระบุไวบนตลับหมึก แลวแตวาเหตุการณใดจะเกิด

ขึ้นกอน การรับประกันน้ีไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑหมึกของ

HP ท่ีไดรับการเติมหมึก ผลิตขึ้นใหม ปรับปรุงใหม ใชผิดวิธี

หรือถูกดัดแปลงแกไขไมวาในลักษณะใด

A. ขอบเขตการรับประกันอยางจำกัดของ HP
1. HP รับประกันกับคุณซึ่งเปนลูกคาที่เปนผูใชจริงวา ผลิตภัณฑฮารดแวร อุปกรณเสริม และ

อุปกรณใชส้ินเปลืองของ HP ท่ีระบุไวขางตน จะไมมีขอบกพรองในดานวัสดุและฝมือการผลิต
ในการใชงานตามปกติระหวางระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัดท่ีระบุไวขางตน ระยะเวลา
รับประกันอยางจำกัดเริ่มตนข้ึนเมื่อวันท่ีท่ีลูกคาซ้ือผลิตภัณฑ ใบเสร็จรับเงินหรือสงมอบ
ผลิตภัณฑท่ีระบุวันท่ีของคุณซ่ึงแสดงวันท่ีซื้อผลิตภัณฑเปนเอกสารหลักฐานพิสูจนถึงวันท่ีท่ี
คุณซื้อผลิตภัณฑ คุณอาจตองแสดงหลักฐานพิสูจนการซื้อเปนเงื่อนไขของการรับบริการใน
การรับประกัน

2. ในสวนของผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP มีผลเฉพาะกับการไม
ปฏิบัติตามคำสั่งจากการเขียนโปรแกรม ตามระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัดท่ีระบุไวขาง
ตน โดยมีสาเหตุเน่ืองมาจากความผิดพลาดในดานวัสดุ การรองรับซอฟตแวรในดานกายภาพ
หรือฝมือการผลิต เมื่อมีการติดต้ังและใชงานอยางเหมาะสม นอกจากนี้ HP ยังรับประกันวา
ซอฟตแวรมาตรฐานที่ HP เปนเจาของจะเปนไปตามขอกำหนดเฉพาะอยางเขมงวด โดย HP
ไมรับประกันวาซอฟตแวรจะทำงานไดหรือไม ในฮารดแวรและซอฟตแวรท่ีคุณเลือกไว หรือ
ไมรับประกันวาจะเปนไปตามขอกำหนดที่คุณระบุข้ึนเอง

3. HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑจะไมมีการหยุดชะงัก หรือผลิตภัณฑนั้นปราศ
จากขอผิดพลาด

6 บท 3   ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard THWW

การรับ
ป
ระกัน

อยางจำกัด
ของ H

P



4. การรับประกันอยางจำกัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะความชำรุดบกพรองตางๆ ท่ีเกิดข้ึน อัน
เปนผลมาจากการใชงานผลิตภัณฑ HP ตามปกติ และไมครอบคลุมถึงปญหาอื่นๆ รวมถึงที่เกิด
ข้ึนเนื่องจากผลของ:
a. การบำรุงรักษาหรือการปรับเทียบอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ

b. อุปกรณเสริม ซอฟตแวร การเชื่อมโยง วัสดุที่ใชพิมพ ช้ินสวน หมึกพิมพ หรืออุปกรณใช
ส้ินเปลืองที่ HP มิไดเปนผูจัดหาหรือใหบริการ

c. การใชงานที่ไมตรงตามขอกำหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ

d. การจัดเตรียมสถานที่หรือการบำรุงรักษาที่ไมเหมาะสม

e. การขนยายเคร่ืองพิมพโดยไมมีการเตรียมการจาก HP หรือตัวแทนของ HP
f. การดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต หรือการใชงานที่ไมถูกตอง

การรับประกันอยางจำกัดของ HP ไมครอบคลุมถึงการบำรุงรักษาเครื่องพิมพตามปกติใน
เคร่ืองพิมพ HP Designjet L65500 เชน บริการซอมบำรุงเพื่อทำความสะอาดและปองกัน
การชำรุด (รวมถึงช้ินสวนที่อยูในชุดอุปกรณซอมบำรุงเพื่อปองกันการชำรุดและการตรวจสอบ
ของวิศวกรที่คอยใหบริการของ HP)

5. สำหรับผลิตภัณฑประเภทเครื่องพิมพของ HP การใชผลิตภัณฑส้ินเปลืองชนิดเติมหรือที่ไมใช
ของ HP (หมึก หัวพิมพ ตลับหมึก หรือชุดอุปกรณซอมบำรุง) จะไมมีผลกระทบตอทั้งการรับ
ประกันอยางจำกัดของ HP ที่มีตอคุณหรือสัญญาสนบัสนุนของ HP ตอคุณ อยางไรก็ตามหาก
เคร่ืองพิมพชำรุดหรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP หรือตลับ
หมึกชนิดเติม หรือตลับหมึกที่หมดอายุ ผูแทนที่ไดรับการแตงต้ังของ HP จะคิดคาเสียเวลา คา
วัสดุอุปกรณท่ีใหบริการกับเคร่ืองพิมพท่ีเกิดการชำรุดหรือเสียหายนั้น

6. หาก HP หรือผูแทนที่ไดรับการแตงต้ังไดรับหนังสือแจงถึงความชำรุดบกพรองของผลิตภัณฑ
ใด ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีอยูภายใตการรับประกันอยางจำกัดของ HP ในระหวางระยะเวลารับ
ประกัน HP อาจใชสิทธิ์เลือกที่จะซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีชำรุดนั้นก็ได

หาก HP เลือกที่จะเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่ชำรุด HP จะ (i) จัดสงผลิตภัณฑหรือช้ินสวน
สำหรับเปลี่ยนใหมใหแกคุณ และใหความชวยเหลือในการติดต้ังจากระยะไกลในกรณีท่ีจำเปน
หรือ (ii) เปลี่ยนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่ชำรุดใหแกคุณถึงที่ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของ HP
แม HP จะเลือกทางเลือก (i) ขางตน แตคุณก็อาจขอให HP ทำการเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือช้ิน
สวนที่ชำรุดใหแกคุณในสถานที่ได อยางไรก็ตาม ในกรณีนี้ HP อาจคิดคาใชจายในการเดิน
ทางและคาแรงตามหลักมาตรฐานสำหรับการดำเนินการเปลี่ยนดังกลาว

7. ลูกคาจะตองใชความพยายามอยางเต็มที่เพื่อสนับสนุนและรวมมือกับ HP หรือผูแทนที่ไดรับ
การแตงต้ังจาก HP ในการแกไขปญหาจากระยะไกล เชน การเปดและดำเนินการทดสอบ
เคร่ืองหรือโปรแกรมวินิจฉัยปญหา โดยใหขอมูลที่จำเปนท้ังหมด หรือดำเนินการแกไขข้ันพื้น
ฐานตามที่ HP หรือผูท่ีไดรับการแตงต้ังจาก HP รองขอ ลูกคาอาจจำเปนตองใหความรวมมือ
อยางแข็งขันในการแกปญหาจากระยะไกล เพื่อใหขอมูลประกอบที่ดีที่สุด และพบตนเหตุของ
ปญหาที่แทจริง รวมถึงใหขอมูลที่เกี่ยวของกับเคร่ืองพิมพ (ยูทิลิต้ีเครื่องพิมพ, บันทึกของไฟล,
…) ความสามาถในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตจากคอมพิวเตอรท่ีเปนเซิรฟเวอรการพิมพภาย
ในของ HP ไดทำให HP หรือผูแทนที่ไดรับการแตงต้ังจาก HP สามารถแกปญหาจากระยะ
ไกลและการสนับสนุนจากระยะไกลไดดียิ่งข้ึน HP หรือผูแทนที่ไดรับแตงต้ังจาก HP อาจเรียก
เก็บคาเดินทางและคาแรงตามหลักมาตรฐาน หากจำเปนตองดำเนินการแกปญหาใหถึงที่ต้ัง
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8. หาก HP ไมสามารถซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑท่ีมีความชำรุดบกพรอง ซึ่งอยูภายใตการรับ
ประกันอยางจำกัดนี้ HP จะชดใชเงินตามมูลคาที่เหลืออยูของผลิตภัณฑ คืนใหแกลูกคาภายใน
ระยะเวลาอันสมควร หลังจากไดรับหนังสือแจงถึงความชำรุดบกพรองดังกลาว มูลคาที่เหลืออยู
คำนวณจากราคาซื้อที่ชำระใหแก HP หรือผูขายที่ไดรับการแตงต้ังจาก HP ลบออกดวยคา
เสื่อมราคาและคาผอนชำระ

9. HP ไมมขีอผูกพันในการเปลี่ยนหรือชดใชเงินคืน จนกวาคุณจะสงคืนสวนประกอบ ช้ินสวน
อุปกรณส้ินเปลือง หรือผลิตภัณฑฮารดแวรท่ีชำรุดบกพรองน้ันใหแก HP รวมถึงเอกสารที่
เกี่ยวของกับอุปกรณหรือช้ินสวนดังกลาว สวนประกอบ ช้ินสวน อุปกรณส้ินเปลือง หรือ
ผลิตภัณฑฮารดแวรทั้งหมด ท่ีไดรับการถอดออก ภายใตการรับประกันที่จำกัดนี้จะกลายเปน
ทรัพยสินของ HP แตกระนั้นก็ตาม HP อาจสละสิทธิ์ตามขอกำหนด ใหคุณนำผลิตภัณฑท่ี
ชำรุดกลับคืนไปได

10. เวนแตจะระบุไวเปนอยางอ่ืน และอยูภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นอนุญาตไว ผลิตภัณฑ
HP อาจผลิตข้ึนโดยใชวัสดุใหม หรือวัสดุใหมกับวัสดุท่ีใชแลวซ่ึงมีสมรรถนะการทำงานและ
ความนาเช่ือถือเทียบเทากับวัสดุใหม HP อาจซอมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ (i) ดวยผลิตภัณฑท่ี
เทียบเทากับผลิตภณัฑท่ีไดรับการซอมแซมหรือเปล่ียน แตอาจผานการใชงานมากอน หรือ
(ii) ดวยผลิตภัณฑที่เทียบเทากับผลิตภัณฑของแทท่ีถูกยกเลิก

11. การรับประกันอยางจำกัดน้ีมีผลบังคับใชในประเทศ/ภูมิภาคที่ HP หรือผูใหบริการที่ไดรับการ
แตงต้ังใหบริการสำหรับการรับประกันน้ี และที่ HP ไดทำการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ HP ท่ี
ครอบคลุมอยูในการรับประกันอยางจำกัดนี้ อยางไรก็ตามความพรอมในการใหบริการตาม
การรับประกันและเวลาในการตอบรับอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ/พ้ืนท่ี HP จะไม
เปล่ียนรูปราง ความเหมาะสม หรือการทำงานของผลิตภัณฑเพื่อใหใชงานไดในประเทศที่ HP
ไมเคยมีเจตนาที่จะใหใชงานผลิตภัณฑเนื่องจากเหตุผลทางกฎหมายหรือขอบังคับ

12. ท้ังน้ีศูนยบริการ HP ที่ไดรับอนุญาตที่มีผลิตภัณฑของ HP ในรายการวางจำหนายโดย HP
หรือโดยผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต อาจทำสัญญาการบริการเพิ่มเติม

13. ลูกคาตองรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของขอมลูที่เปนกรรมสิทธิ์และเปนความลับ
และการดูแลกระบวนการภายนอกเครื่องพิมพ ในสวนของการสรางไฟล ขอมูลและโปรแกรม
ท่ีสูญหายหรือถูกเปล่ียนแปลงขึ้นใหม HP ไมรับผิดชอบตอความเสียหายหรือการสูญหายของ
ไฟลใดๆ ที่คุณจัดเก็บไวในฮารดดิสกของเคร่ืองพิมพ คอมพิวเตอรท่ีเปนเซิรฟเวอรการพิมพ
ภายในของ HP หรืออุปกรณจัดเก็บอ่ืนๆ HP ไมรับผิดชอบในการเรียกคืนไฟลหรือขอมูลที่สูญ
หายไป

B. ขอจำกัดของการรับประกัน
ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นอนุญาตใหกระทำได HP หรือผูจัดหาสินคาของ HP ซ่ึงเปนบุคคล
ภายนอก ตางไมไดใหการรับประกัน หรือเง่ือนไขอ่ืนใด ไมวาจะเปนการรับประกันหรือเงื่อนไขโดย
ชัดแจงหรือโดยปริยาย และไมขอรับผิดชอบในการรับประกันหรือเงื่อนไขโดยนัยอันเกี่ยวเนื่องกับ
การจำหนาย ความพอใจในคุณภาพ และความเหมาะสมของผลิตภัณฑสำหรับวัตถุประสงคเฉพาะ
ใดๆ

C. ขอจำกัดการรับผิด
ภายในขอบเขตของกฎหมายทองถิ่น การซอมแซมตามการรับประกันอยางจำกัดนี้เปนสิทธิของคุณ
แตเพียงผูเดียวโดยเฉพาะ ขอยกเวนท่ีช้ีแจงไวขางตน ไมวาในกรณีใด HP หรือบริษัทผูจัดหาสินคา
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ของ HP ซึ่งเปนบุคคลที่สาม ไมตองรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม ความเสียหายใน
กรณีพิเศษ ความเสียหายโดยเหตุบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลสืบเนื่อง (รวมถึงการขาดทุน
หรือการสูญเสียเงินออม) ไมวาในทางสัญญา ละเมิด หรือหลักกฎหมายอื่นๆ และไมวาจะมีการแจงให
ทราบถึงความเปนไปไดท่ีจะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม

D. กฎหมายทองถิ่น
1. การรับประกันอันจำกัดน้ีใหสิทธ์ิทางกฎหมายแกทานบางประการ คุณอาจมีสิทธิ์อ่ืนๆ ซ่ึงแตก

ตางกันไปในแตละรัฐของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือแตละเมืองในประเทศแคนาดา และ
ประเทศอื่นๆ ทั่วโลก ขอแนะนำใหคุณศึกษากฎหมายของรัฐ เมืองหรือกฎหมายของประเทศใน
การระบุถึงสิทธ์ิของคุณอยางชัดแจง

2. ในกรณีท่ีรายละเอียดในใบรับประกันน้ีขัดกับกฎหมายทองถ่ิน ใหถือวารายละเอียดในใบรับ
ประกันนี้ไดรับการแกไขใหสอดคลองกับกฎหมายทองถิ่นน้ัน เงื่อนไขการรับประกันท่ีมีอยูใน
การรับประกันอยางจำกัดน้ีจะไมมีการยกเวน จำกัด หรือเปล่ียนแปลงสิทธิตามกฎหมายที่มีผล
บังคับใชในการขายผลิตภัณฑ และจะถือเปนสิทธิเพิ่มเติมจากสิทธิตามกฎหมายดังกลาว ตาม
ขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว
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4 ศูนยดูแลลูกคาของ HP
หากคุณมีขอสงสัยหรือปญหา คุณควรขอคำปรึกษาและความชวยเหลือจากผูแทนที่ไดรับการแตงต้ัง
จาก HP ในพื้นที่ของคุณ

อยางไรก็ตาม หากจำเปน คุณสามารถติดตอโดยตรงมายัง HP ไดเสมอโดยใชวิธีตอไปนี้

หมายเหตุ: คุณสามารถดูขอมูลการติดตอที่ไดรับการปรับปรุงลาสุด ไดท่ี                       
http://www.hp.com/go/graphic-arts/

อเมริกาเหนือ
โทรศัพท: 800 925 0563
โทรสาร: 952 943 3695
อีเมล: cs.custsup@hp.com

ยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา
โทรศัพท: +32 2 7283444
โทรสาร: +31 207157536
อีเมล: LF.MV.Support@hp.com

เอเชียและแปซิฟก
โทรศัพท: +852 8103 2666
โทรศัพท: 00 801 85 5945 (โทรฟรีในไตหวันเทานั้น)
โทรสาร: +852 2187 2218
อีเมล: hsap.carecenter@hp.com

ละตินอเมริกา
โปรดกด ตัวเลือก 2/ตัวเลือก 6 จากเมนูตัวเลือก

อารเจนตินา: 5411 470 816 00
บราซิล: 52 55 5258-9922
ชิลี: 562 436-2610 / 800 360 999
โคลัมเบีย: 571 602 9191 / 01 8000 51 4746 8368
คอสตาริกา: 0 800 011 0524
สาธารณรัฐโดมินิกัน: 1 800 711 2884
กัวเตมาลา: 1 800 999 5105
ฮอนดูรัส: 800 0 123 / 1 800 711 2884
เม็กซิโก: 52 55 5258-9922
นิการากัว: 1 800 0164 / 800 711 2884
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ปานามา: 001 800 711 2884
เปรู: 511 411 2443 / 0 800 10111
เอลซัลวาดอร: 800 6160
เวเนซุเอลา: 58 212 278 8666 / 0 800 474 68368
CC LAR Nextel: (5255) 1088 0884; ID 52*20115*51
CC LAR e-Mail: carecenter.ipglf.lar@hp.com
CC LAR Fax: +52 55 5258 6377
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5 สัญญาสิทธิ์การใชงานซอฟตแวรของ Hewlett-
Packard
โปรดเขาใจวา: การใชซอฟตแวรนี้ตองเปนไปตามเง่ือนไขสิทธิ์การใชงานซอฟตแวร HP ที่ระบุไว
นี้ การใชซอฟตแวรแสดงถึงการยอมรับเงื่อนไขของสิทธิ์การใชงานเหลานี้ ถาคุณไมยอมรับเงื่อนไข
สิทธ์ิการใชงานเหลานี้ คุณสามารถนำซอฟตแวรนั้นมาคืนเพื่อขอเงินคืนไดเต็มอัตรา หากมี
ผลิตภัณฑอ่ืนรวมอยูในซอฟตแวรดวย คุณอาจจะสงผลิตภัณฑท่ีไมไดใชนั้นคืนท้ังชุดเพื่อขอเงินคืน
ไดเต็มอัตรา

เง่ือนไขของสิทธิ์การใชงานซอฟตแวรของ HP
เงื่อนไขตอไปนี้จะกำหนดการใชงานซอฟตแวรท่ีรวมอยูกับเครื่องพิมพ HP Designjet L65500
ยกเวนวาคุณมีขอตกลงอื่นกับ HP
ขอกำหนด ซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP Designjet L65500 มีผลิตภัณฑซอฟตแวร HP
(“ซอฟตแวร”) และสวนประกอบของ Open Source Software รวมอยูดวย

“Open Source Software” หมายถึงสวนประกอบตางๆ ของ Open Source Software ท่ีรวม
ถึง แตไมจำกัดเพียง Apache, Tomcat, MySQL และ omniORB ซึ่งไดรับอนุญาตภายใตสัญญา
สิทธ์ิการใชงานที่เกี่ยวของของ Open Source ท่ีรวมอยูในวัสดุท่ีเกี่ยวของกับซอฟตแวรดังกลาว
(โปรดดูท่ี Open Source Software ในหนา 14)
การใหสิทธ์ิ HP ใหสิทธิ์การใชงานแกคุณในการใชซอฟตแวรท่ีไดรับการติดต้ังลวงหนาใน
เคร่ืองพิมพ HP Designjet L65500 หน่ึงชุด “ใช” หมายถึง การจัดเก็บ การใส การใชงาน หรือการ
แสดงซอฟตแวร คุณไมอาจดัดแปลงซอฟตแวร หรือระงับการใชคุณสมบัติและการควบคุมที่ไดรับ
อนุญาตมาแลว

กรรมสิทธ์ิ ซอฟตแวรนี้ถือเปนทรัพยสินและลิขสิทธิ์ของ HP หรือตัวแทนจำหนายรายอื่น การไดรับ
อนุญาตของคุณไมเปนการไดกรรมสิทธ์ิหรือความเปนเจาของในซอฟตแวรน้ี และคุณไมสามารถ
ขายการอนุญาตดังกลาวในซอฟตแวรน้ีได ผูแทนจำหนายของ HP รายอ่ืนอาจปกปองสิทธ์ิในกรณีท่ี
มีผูละเมิดเงื่อนไขสิทธิ์การใชงานซอฟตแวรน้ัน

การทำสำเนาและการดัดแปลงคุณอาจทำสำเนาหรือดัดแปลงเพื่อการจัดเก็บถาวรเทาน้ัน หรือเมื่อ
การทำสำเนาหรือดัดแปลงน้ันจำเปนตอการใชซอฟตแวรที่ไดรับอนุญาต คุณตองคัดลอกคำประกาศ
ลิขสิทธิ์จากซอฟตแวรด้ังเดิมไวสำหรับซอฟตแวรท้ังหมดที่คุณไดทำสำเนาหรือดัดแปลงขึ้น คุณไม
สามารถทำสำเนาซอฟตแวรเพื่อใชในเครือขายสาธารณะใดๆ ได

หามแยกสวนหรือถอดรหัสซอฟตแวรคุณไมสามารถแยก หรือแปลงโปรแกรมกลับโดยไมไดรับ
อนุญาตที่เปนลายลักษณอักษรจาก HP ในเขตอำนาจศาลบางกรณี HP ไมจำเปนตองกำหนดขอบ
เขตของการแยกหรือแปลงโปรแกรมกลับก็ได เมื่อไดรับการรองขอ คุณจะตองมอบขอมูลอยาง
ละเอียดเกี่ยวกับการแยกสวนหรือการถอดรหัสใหแก HP หากมีการรองขอ คุณตองใหขอมูลราย
ละเอียดท่ีสมเหตสุมผลซึ่งเกี่ยวของกับการแยกชิ้นสวนหรือการถอดแยกแก HP คุณไมสามารถถอด
รหัสซอฟตแวรได เวนเสียแตวาการถอดรหัสเปนสิ่งจำเปนตอการใชงานซอฟตแวร
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การสงตอการอนุญาตที่คุณมีอยูจะสิ้นสุดลงโดยอัตโนมัติเม่ือมีการสงตอซอฟตแวรเกิดข้ึน ในการสง
ตอ คุณจะตองสงซอฟตแวรท่ีประกอบดวยสำเนาตางๆ และเอกสารที่เกี่ยวของใหกับผูรับ ผูรับตอง
ยอมรับเงื่อนไขของสิทธิ์การใชงานเหลานี้ใหเปนเงื่อนไขในการสงตอ

การสิ้นสุดของการอนุญาต HP อาจยกเลิกสิทธิ์การใชงานของคุณ หากไดทราบวาคุณละเลยตอขอ
ตกลงของขอความในสิทธิ์การใชงานเหลาน้ี เมื่อการอนุญาตส้ินสุดลง คุณตองทำลายซอฟตแวร
พรอมทั้งสำเนาทั้งหมด รวมถึงสิ่งที่ดัดแปลงมา และชิ้นสวนใดๆ ท่ีประกอบขึ้นมาในทุกรูปแบบทันที
หากไดรับซอฟตแวรมาโดยรวมอยูในเครื่องพิมพ HP Designjet L65500 ใหหยุดใชงาน
เคร่ืองพิมพ HP Designjet L65500
ขอกำหนดการสงออก คุณตองไมสงซอฟตแวร หรือสำเนาใดๆ หรือสวนที่ไดดัดแปลงขึ้นออกนอก
ประเทศ หรือสงออกซ้ำ อันเปนการฝาฝนกฎหมายหรือขอบังคับที่เกี่ยวของใดๆ

สิทธิอันจำกัดของรัฐบาลแหงสหรัฐฯ ซอฟตแวรและเอกสารประกอบไดรับการพัฒนาข้ึนโดยใชคาใช
จายสวนตัว ซอฟตแวรและเอกสารเหลาน้ีไดจัดทำขึ้น และไดรับอนุญาต ตามที่นิยามไวใน
DFARS, FARS ที่เกี่ยวของหรือขอบังคับของหนวยงานของรัฐหรือขอสัญญาใดๆ ท่ีเทียบเทากัน)
ในฐานะ “ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพื่อการคา” หรือ “ซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่ถูกควบคุม” อยางใดก็
ตามที่เกี่ยวของ คุณจึงไดรับสิทธ์ิเฉพาะที่ใหไวกับซอฟตแวรดังกลาวและเอกสารประกอบตามขอ
ตกลงที่เกี่ยวของ หรือตามขอบังคับ หรือตามขอตกลงเรื่องมาตรฐานซอฟตแวรของ HP สำหรับ
ผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ

Open Source Software Open Source Software ประกอบดวยสวนประกอบของซอฟตแวร
แตละรายการ ซึ่งมีลิขสิทธิ์ของตนเอง และเงื่อนไขของสิทธิ์การใชงานที่เกี่ยวของของตนเอง คุณตอง
ตรวจสอบสิทธิ์การใชงานภายในแตละชุดเพื่อทำความเขาใจสิทธิ์ของคุณภายใตสิทธิ์การใชงานเหลา
นั้น คุณสามารถดูสิทธิ์การใชงานไดในซีดี เอกสารประกอบ ท่ีใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพของคุณ ผู
ถือลิขสิทธิ์เปนผูครอบครองลิขสิทธ์ิของ Open Source Software

THWW เง่ือนไขของสิทธิ์การใชงานซอฟตแวรของ HP 13
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6 Open Source Software
Open Source Software ประกอบดวยสวนประกอบของซอฟตแวรแตละรายการ ซึ่งมีลิขสิทธิ์ของ
ตนเอง และเงื่อนไขของสิทธิ์การใชงานที่เก่ียวของของตนเอง คุณตองตรวจสอบสิทธ์ิอนุญาตในแตละ
ชุดเพื่อทำความเขาใจสิทธ์ิของคุณภายใตสิทธ์ิการใชงานเหลานั้น คุณสามารถดูสิทธิ์อนุญาตใชงาน
ไดในโฟลเดอร licenses ในซีดี ชุดการเริ่มใชงาน HP (HP Start-Up Kit) ท่ีใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพของคุณ ผูถือลิขสิทธิ์เปนผูครอบครองลิขสิทธ์ิของ Open Source Software

คำประกาศเกี่ยวกับ Open Source
● ผลิตภัณฑนี้มีซอฟตแวรท่ีพัฒนาโดย Apache Software Foundation

(http://www.apache.org/)
● รหัสแหลงที่มา รหัสออบเจ็กต และเอกสารประกอบในชุด com.oreilly.servlet ไดรับอนุญาต

จาก Hunter Digital Ventures, LLC

ขอเสนอเปนลายลักษณอักษรของ Open Source
HP นำเสนอขอเสนอเปนลายลักษณอักษรในการรับแผนซีดีอารสำเนาของรหัสแหลงที่มาที่เคร่ือง
สามารถอานได ท่ีมีมูลคา 30$ ซึ่งสอดคลองกับรหัสทั้งหมดภายใตสิทธ์ิการใชงานสาธารณะทั่วไป
ของ GNU สิทธ์ิการใชงานสาธารณะทั่วไปของ SMAIL และ/หรือสิทธิ์การใชงานซอฟตแวร
Sleepy Cat โดยเปนไปตามสิทธิ์การใชงานสาธารณะทั่วไปของ GNU สิทธ์ิการใชงานสาธารณะทั่ว
ไปของ SMAIL และสิทธิ์การใชงานของซอฟตแวร Sleepy Cat คุณสามารถขอซีดีอารน้ีไดจาก
ศูนยดูแลลูกคาของ HP (ดูท่ี ศูนยดูแลลูกคาของ HP ในหนา 10)

14 บท 6   Open Source Software THWW
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7 ประกาศขอบังคับ
ผลิตภัณฑน้ีของ HP มีแบตเตอร่ีลิเธียมอยูในมาเธอรบอรดภายในที่อาจจำเปนตองไดรับการจัดการ
พิเศษเมื่อหมดอายุการใชงาน

MSDS (แผนขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุตางๆ)
คุณสามารถขอแผนขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยของวัสดุปจจุบันสำหรับระบบสีที่ใชในเคร่ืองพิมพ
ไดโดยการสงคำขอมายังที่อยูนี้: Hewlett-Packard Customer Information Center, 19310
Pruneridge Avenue, Dept. MSDS, Cupertino, CA 95014, U.S.A.
นอกจากน้ียังมีเว็บเพจ คือ http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/
productinfo/psis_inkjet.htm

หมายเลขรุนตามขอบังคับ
เพื่อวัตถุประสงคในการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอ
บังคับ หมายเลขรุนตามขอบังคับของผลิตภัณฑของคุณ คือ BCLAA-0801 ไมควรสับสนหมายเลข
รุนตามขอบังคับกับช่ือทางการตลาด (เชน เคร่ืองพิมพ HP Designjet) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
(เชน Z####X ซึ่ง Z และ X เปนตัวอักษรเดี่ยวใดก็ได และ # เปนตัวเลขใดๆ)

ขอกำหนดภายใตการควบคุม
สหภาพยุโรป
ระบบนิเวศน
สารเคมี

HP มุงมั่นที่จะใหขอมูลแกลูกคาเกี่ยวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามขอ
กำหนดดานกฎหมายตางๆ เชน REACH (Regulation EC No. 1907/2006 of the
European Parliament and the Council) รายงานขอมูลสารเคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่
http://www.hp.com/go/reach/

เดนมารก

For tilslutning af de øvrige ledere, se medfølgende installationsvejledning.
เสียง (เยอรมน)ี

Geräuschemission (Germany) LpA < 70 dB, am Arbeitsplatz, im Normalbetrieb,
nach DIN45635 T. 19.

THWW MSDS (แผนขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุตางๆ) 15
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การทิ้งอุปกรณที่ไมใชงานแลวโดยผูใชระดับครัวเรือนในสหภาพยุโรป

สัญลักษณนี้บนผลิตภัณฑหรือบนบรรจุภัณฑ หมายถึง ผลิตภัณฑนี้ตองไม
ถูกทิ้งในขยะของครัวเรือน ซ่ึงเปนความรับผิดชอบของคุณที่จะนำ
ผลิตภัณฑท่ีไมต องการไปทิ้งที่จุดจัดเก็บเฉพาะสำหรับรีไซเคิลขยะ
อิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟา การคัดแยกและรีไซเคิลอุปกรณท่ีไมตอง
การเมื่อนำไปทิ้งจะชวยอนุรักษส่ิงแวดลอมและชวยใหมั่นใจวาอุปกรณที่ไม
ตองการน้ันถูกทำการรีไซไคลโดยไมมีผลกระทบตอมนุษยและส่ิงแวดลอม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับสถานที่ที่คุณสามารถทิ้งอุปกรณที่ไมตองการ
เพื่อทำการรีไซเคิล โปรดติดตอสำนักงานเทศบาลทองถิ่นของคุณ หนวยงาน
กำจัดขยะ หรือรานคาที่คุณซ้ือผลิตภัณฑมา
                                                                                                 

                                                                                                                                                                                                     
ความเขากันไดทางแมเหล็กไฟฟา (EMC)

ขอควรระวัง: ผลิตภัณฑนี่เปนประเภท A สำหรับการใชงานในบานเรือน ผลิตภัณฑนี้อาจกอใหเกิด
สัญญาณรบกวนวิทยุได ซึ่งในกรณีดังกลาวผูใชอาจจำเปนตองใชวิธีแกไขตามที่เหมาะสม

สหรัฐอเมริกา
Electromagnetic compatibility (EMC)
FCC statements (U.S.A.)

The U.S. Federal Communications Commission (in 47 cfr15.105) has specified
that the following notices be brought to the attention of users of this product.
This device complies with part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the
following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.
Shielded cables: use of shielded data cables is required to comply with the
Class A limits of Part 15 of the FCC Rules.
ขอควรระวัง: Pursuant to Part 15.21 of the FCC Rules, any changes or
modifications to this equipment not expressly approved by the Hewlett-Packard
Company may cause harmful interference and void the FCC authorization to
operate this equipment.

Note
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class A
digital device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to
provide reasonable protection against harmful interference in a commercial
environment. This equipment generates, uses, and can radiate radio frequency
energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may
cause harmful interference to radio communications. Operation of this equipment
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in a residential area is likely to cause harmful interference, in which case users
will be required to correct the interference at their own expense.

Ecological
Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special
handling may apply. See http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/ for
information.

Atención a los usuarios de California
La pila proporcionada con este producto puede contener perclorato. Podría
requerir manipulación especial.
Consulte http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/ para obtener más
información.

Canada
Electromagnetic compatibility (EMC)
Normes de sécurité (Canada)

Le présent appareil numérique n’émet pas de bruits radioélectriques dépassant
les limites applicables aux appareils numériques de Classe A prescrites dans le
réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le Ministère des
Communications du Canada.

DOC statement (Canada)
This digital apparatus does not exceed the Class A limits for radio noise
emissions from digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of
the Canadian Department of Communications.

ไตหวัน

THWW ขอกำหนดภายใตการควบคุม 17
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ประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกำหนด
ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

หมายเลขประกาศเรื่องความสอดคลอง

ตามขอกำหนด:
BCLAA-0801-01

ชื่อผูแทนจำหนาย: Hewlett-Packard Company

ท่ีอยูผูแทนจำหนาย: Avenida Graells, 501

08174 Sant Cugat del Vallès

Barcelona, Spain

ขอประกาศวาผลิตภัณฑ

ชื่อผลิตภัณฑและรุน: HP Designjet L65500 Printer Series

หมายเลขรุนตามขอบังคับ (2): BCLAA-0801

อุปกรณเสริมของผลิตภัณฑ: ทั้งหมด

สอดคลองกับขอกำหนดผลิตภัณฑตอไปนี้ :
ความปลอดภัย: IEC 60950-1:2005 / EN 60950-1:2006

EN ISO 12100-1:2003 / EN ISO 12100-2:2003

EN 60204-1:1997

CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-07 / UL 60950-1:2007

EMC: EN 55022:1998 + A1:2000 + A2:2003 /

CISPR 22:1997 + A1:2000 + A2:2002 Class A

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995 + A1:2001 + A2:2005 (1 Φ)

EN 61000-3-12:2005 / EN 61000-3-11:2000 (3 Φ)

ตามขอบังคับ FCC ขอ 47 CFR, วรรค 15 ประเภท A (1)

THWW ประกาศเรื่องความสอดคลองตามขอกำหนด 19
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ขอมูลเพิ่มเติม
ผลิตภัณฑสอดคลองตามขอกำหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive
2004/108/EC และ Machinery Directive 98/37/EC และมีเคร่ืองหมาย CE นอกจากนี้ ยังเปน
ไปตาม WEEE Directive 2002/96/EC และ RoHS Directive 2002/95/EC
หมายเหตุ:
1. อุปกรณนี้เปนไปตามกฎ FCC มาตรา 15 การทำงานจะเปนไปตามเงื่อนไขสองขอ คือ:

● อุปกรณน้ีไมทำใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรง

● อุปกรณน้ีตองทนตอการรบกวนได ซึ่งรวมถึงการรบกวนที่กอใหเกิดการทำงานที่ไมพึง
ประสงคดวย

2. ผลิตภัณฑของคุณมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) ซ่ึงข้ึนอยูกับ
ขอบังคับของรุนนี้ หมายเลขรุนตามขอบังคับเปนตัวบงช้ีหลักของผลิตภัณฑในเอกสาร
ประกอบเกี่ยวกับขอบังคับและรายงานการทดสอบ โปรดอยาจำสับสนกับช่ือทางการคาหรือ
หมายเลขผลิตภัณฑ

Vicenç Llorens
Product Regulations Manager
Sant Cugat del Vallès (Barcelona)
September 1st, 2008

Local contacts for regulatory topics only
http://www.hp.com/go/certificates/

ที่ติดตอของ EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140,
71034 Böblingen, Germany.
ท่ีตดิตอของสหรัฐอเมริกา: Hewlett-Packard Company, Corporate Product Regulations
Manager, 3000 Hanover Street, Palo Alto, CA 94304, USA. Phone: (650) 857
1501.
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