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2 Descripcion general de
HP All-in-One

Use HP All-in-One para imprimir documentos o fotos desde su equipo, imprimir fotos
directamente desde una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento, escanear
documentos o fotos o hacer copias. El papel HP disefiado especificamente para el tipo
de proyecto que quiere imprimir es el que produce los mejores resultados.

HP All-in-One también proporciona plantillas integradas que puede utilizar para imprimir
sobre papel de bloc de notas milimetrado, papel de graficos, papel para musica que son
perfectos para los deberes de sus hijos. Puede hasta imprimir una lista de comprobacién
de tareas para ver qué tiene pendiente de hacer.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Eldispositivo HP All-in-One de un vistazo

» Descripcién general del panel de control

» Descripcion general de los menus

* Introduccion de texto con el teclado visual
» Utilice el software HP Photosmart

El dispositivo HP All-in-One de un vistazo
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Etiqu | Descripcion

eta

1 Pantalla grafica en color (también denominada pantalla)

2 Panel de control

3 Ranuras de tarjetas de memoria e indicador luminoso Photo
4 Puerto USB frontal

5 Bandeja de salida

El dispositivo HP All-in-One de un vistazo 9



Capitulo 2

(continua)
Etiqu | Descripcion
eta
6 Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)
7 Bandeja de entrada principal (también se denomina bandeja de entrada)
8 Bandeja de papel fotografico
9 Puerta de cartuchos de tinta
10 Cristal
11 Parte trasera de la tapa
12 Puerta trasera
13 Puerto Ethernet
14 Puerto USB posterior
15 Conexion eléctrica*

* Utilizar sdlo con el adaptador de alimentacion suministrado por HP.

Descripcion general del panel de control
Esta seccion describe las funciones de los indicadores y botones del panel de control,
ademas de los iconos y el modo de inactividad de la pantalla.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Funciones del panel de control
* lconos de la pantalla
* Mostrar estado de reposo

Funciones del panel de control

El siguiente diagrama y la tabla relacionada ofrecen una referencia rapida sobre las
funciones del panel de control del HP All-in-One.
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Etiqueta

Icono

Nombre y descripcion
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1 Pantalla grafica en color (también denominada pantalla): Muestra las fotografias, los
menus y los mensajes. La pantalla se puede elevar y cambiar su angulo para mejorar
la vista.

2 Inicio: Vuelve a la pantalla Inicio (la pantalla predeterminada al encender el
producto).

3 =% Menu: Presenta un grupo de opciones relacionadas con la pantalla actual.

4 b Atras: Vuelve a la pantalla anterior.

5 oK Aceptar: permite seleccionar una opcién del menu, un valor o una fotografia en la
pantalla.

6 . B N Boton de direccion: Permite desplazarse por las fotos y opciones del menu pulsando

. los botones de flecha arriba, abajo, izquierda o derecha.
Si va a ampliar una fotografia, puede utilizar los botones de flecha para mostrar una
panoramica y seleccionar distintas areas para imprimir.

7 Acercar +: Permite el aumento de la imagen en la pantalla. También puede usar
este botodn junto con las flechas de direccion para ajustar el cuadro de recorte para
imprimir.

8 Alejar -: Utilice esta opcion de zoom para ver una proporcién mayor de la fotografia.
Si pulsa este botén cuando se muestra una foto en la pantalla al 100%, la funcién
Ajustar a la pagina se aplicara automaticamente a la foto.

9 o Luz de Atencién: Indica que se ha producido un problema. Consulte la pantalla para
obtener mas informacion.

10 E:a Imprimir fotos: Imprime las fotos que han sido seleccionadas en la tarjeta de

A memoria. Si no hay fotografias seleccionadas, el producto imprime la fotografia
mostrada en la pantalla.

11 G{ Eliminacién de ojos rojos: Activa o desactiva la funcion Eliminacion de ojos
rojos. Esta funcién se activa cuando se inserta una tarjeta de memoria. El producto
corrige automaticamente los ojos rojos en todas las fotografias en la cola de
impresion.

12 . Iniciar copia negro: Inicia una copia en blanco y negro.

13 Iniciar copia color: Inicia una copia en color.

14 Iniciar escaneo: Abre el Menu Escanear, donde puede seleccionar un destino para
la imagen escaneada.

15 X Cancelar: detiene la operacion en curso.

16 \ Configurar: Abre el menu Configurar donde cambiar la configuracion del producto
y realizar funciones de mantenimiento.

17 ‘? Ayuda: Abre la Ment Ayuda en la pantalla, donde puede seleccionar un tema para

°

obtener mas informacion. Al pulsar Ayuda, en la pantalla Inicio, se muestran los
temas para los que la ayuda esta disponible. Dependiendo del tema seleccionado,

Descripcion general del panel de control 11



Capitulo 2

(continua)

Etiqueta | Icono Nombre y descripcion
éste se mostrara en la pantalla o en el monitor del equipo. Al ver pantallas distintas
de la pantalla Inicio, el botén Ayuda proporciona ayuda aplicable a la pantalla actual.

18 I Encendida: Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté apagado, sigue

U utilizando una cantidad minima de alimentacién. Para un apagado completo, apague

el producto y desconecte el cable de alimentaciéon.

19 ((I)) Indicador luminoso de red inaldambrica: Indica que la impresora esta conectada a
una red inalambrica.

Iconos de la pantalla

Los siguientes iconos pueden aparecer en la parte superior derecha de la pantalla para
proporcionar informacién importante sobre HP All-in-One.

El icono. Propésito

Muestra que el nivel de tinta de todos los cartuchos de tinta es del 50% o
mas.

Indica que uno o mas cartuchos de tinta tienen poca tinta. Deberia sustituir el
cartucho de tinta cuando la calidad de impresién ya no sea aceptable.

Muestra que se hainstalado un cartucho de tinta desconocido. Este icono puede
aparecer si un cartucho de tinta contiene una tinta que no sea HP.

Indica que existe una conexion de red con cable.

Indica la presencia e intensidad de la sefial de una conexion de red inalambrica.

Indica la presencia de una conexion de red inalambrica ad hoc.

|essuab uoiaduoasaqg

Indica que un adaptador de impresora y PC con tecnologia inalambrica
Bluetooth® se encuentra conectado al puerto USB frontal.

Mostrar estado de reposo

Para prolongar la vida de la pantalla, HP All-in-One vuelve a la pantalla de inicio tras 10
minutos de inactividad. Después de 15 minutos de inactividad, la pantalla se coloca en
modo inactivo y se apaga por completo. La pantalla se vuelve a encender al pulsar un

12 Descripcion general de HP All-in-One



botdn del panel de control, insertar una tarjeta de memoria, levantar la tapa o acceder al
HP All-in-One desde un equipo conectado.

Descripcion general de los menus

Los temas siguientes ofrecen una referencia rapida para los menus de nivel superior
disponibles en el menu Inicio y los botones del panel de control.

Menu Copiar
Menu Foto

Menu Escanear

Menu Configurar
Menu Ayuda

Menu Copiar

Cuando selecciona Copias en la pantalla de inicio, aparece la pantalla Namero de
copias. Las siguientes opciones estan disponibles al pulsar el boton Menu de la pantalla
Numero de copias.

Tamariio

Calidad

Mas claro/Mas oscuro
Presentacion preliminar
cortar

Tamaiio de papel

Tipo de papel

Cambio de margenes
Mejoras

Est. como nuevos val. pred.

Menu Foto

Las opciones siguientes estan disponibles cuando selecciona Foto de la pantalla de
inicio o cuando inserta una tarjeta de memoria.

Crear Ver e imprimir Guardar

Menu Escanear

Las opciones siguientes estan disponibles cuando pulsa Iniciar escaneo en el panel de
control o selecciona Escaneo en la pantalla de inicio.

Descripcion general de los menus 13
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Escanear y reimprimir
Escanear para equipo
Escanear para tarjeta de memoria

Escanear y enviar a unidad flash
usB

Menu Configurar
Las siguientes opciones estan disponibles al pulsar Configurar en el panel de control.

Papel escolar imprimible
Redes

Herramientas
Preferencias

Bluetooth

Menu Ayuda

Menu Ayuda proporciona acceso rapido a los temas de ayuda importantes. Esta

disponible si pulsa Ayuda cuando se muestra la pantalla Inicio. Si selecciona uno de los
primeros cinco temas, se muestra la ayuda en la pantalla. Si selecciona uno de los temas
restantes, se muestra la ayuda en el equipo. Estan disponibles las siguientes opciones.

Usar Panel de control
Insertar cartuchos de tinta

Cargar papel en bandeja de
fotografias

Cargar papel en bandeja
principal

Cargar original en el escaner
Como...

Mensajes de Error

Solucién general de problemas
Solucién de problemas de red
Usar tarjetas memor.
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Obtener asistencia

Introduccion de texto con el teclado visual

Puede introducir texto o simbolos con el teclado visual que aparece automaticamente
en la pantalla cuando necesita introducir texto. Por ejemplo, el teclado visual aparece
automaticamente al configurar una red con cable o inalambrica, o el nombre del
dispositivo Bluetooth.

14 Descripcion general de HP All-in-One



Para introducir texto con el teclado visual

1.

Para seleccionar una letra, nimero o simbolo en el teclado visual, pulse las flechas
de direccion para resaltar la elecciéon adecuada.

Para introducir letras minusculas, mayusculas, nimeros y simbolos

» Paraintroducir letras minusculas, seleccione el botdn abc en el teclado visual y,
a continuacion, pulse Aceptar.

» Para introducir letras mayusculas, seleccione el botén ABC en el teclado visual
y, a continuacion, pulse Aceptar.

« Para introducir numeros, seleccione el boton 123 en el teclado visual y, a
continuacion, pulse Aceptar.

» Para introducir nimeros, seleccione el boton .@! en el teclado visual y, a
continuacion, pulse Aceptar.

Una vez que haya resaltado la letra, numero o simbolo adecuado, pulse Aceptar en

el panel de control para seleccionarlo.

La seleccion aparece en la pantalla.

{} Sugerencia Para borrar una letra, nimero o simbolo, seleccione Borrar en el
teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

Cuando termine de introducir texto, nimeros o simbolos, seleccione Terminado en
el teclado visual y, a continuacién, pulse Aceptar.

Utilice el software HP Photosmart

El software HP Photosmart permite realizar impresiones de fotografias de forma rapida
y sencilla. También da acceso a otras funciones basicas de software de procesamiento
de imagenes HP, como guardar o ver fotografias.

Para obtener mas informacién sobre el uso del software HP Photosmart:

Compruebe el panel Contenidos de la izquierda. Busque el libro Contenidos de
ayuda para el software de HP Photosmart en la parte superior.

Sino ve el libro Contenidos de ayuda para el software HP Photosmart en la parte
superior del panel Contenidos, acceda a la ayuda del software mediante el Centro
de soluciones de HP.

Utilice el software HP Photosmart 15
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3 Como buscar mas informacion

Puede acceder a una gran variedad de recursos, impresos o en pantalla, que
proporcionan informacion sobre la configuracion y el uso de HP All-in-One.

Guia basica

La Guia basica proporciona instrucciones para configurar HP All-in-One,
inluyendo la instalacién del cabezal de impresion, insercién de los cartuchos
de tinta, carga del papel e instalaciéon de software. Asegurese de seguir los
pasos de la Guia basica en orden.

Si tiene problemas durante la configuracion, consulte la Guia basica para
obtener informacion de resolucién de errores o consulte “Solucion de
problemas” en la pagina 141 en la Ayuda en pantalla.

Guia basica

La Guia basica contiene una descripcion general del HP All-in-One, con
instrucciones detalladas para tareas basicas, sugerencias sobre solucién de
problemas e informacion técnica.

Animaciones HP Photosmart

Las animaciones de HP Photosmart, ubicadas en las secciones relevantes de
la Ayuda en pantalla, le muestran como llevar a cabo tareas clave con

HP All-in-One. Aprendera cémo cargar papel, insertar una tarjeta de memoria,
sustituir los cartuchos de tinta y escanear originales.

Ayuda en pantalla

La Ayuda en pantalla proporciona instrucciones detalladas acerca de la
utilizacion de todas las funciones de HP All-in-One.

» Laseccion ¢ Como puedo? proporciona enlaces para encontrar de forma
rapida informacion sobre la realizacion de tareas habituales.

« Laseccion Descripcion general de HP All-in-One proporciona
informacién general sobre las funciones basicas de HP All-in-One.

»  La seccion Resolucién de errores proporciona informacién sobre la
resolucion de los errores con los que se puede encontrar trabajando con
HP All-in-One.

Léame

El archivo Léame contiene la informacion mas reciente que puede no
encontrarse en otras publicaciones.

Instale el software para acceder al archivo Léame.

www.hp.com/support

Si dispone de acceso a Internet, podra obtener ayuda y asistencia técnica en
el sitio Web de HP. Este sitio Web ofrece asistencia técnica, controladores,
consumibles e informacién sobre pedidos.

Como buscar mas informacion 17
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4 Ultimos pasos en la
configuracion del HP All-in-One

Cuando haya completado los pasos de la guia de Primeros pasos, consulte esta seccion
para finalizar la configuracion del HP All-in-One. Esta seccién contiene informacion
importante relacionada con la configuracion de su producto.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Establecimiento de las preferencias
Conéctese a un equipo
Conectar a dispositivo Bluetooth®
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Establecimiento de las preferencias

Antes de comenzar a utilizar el producto debe revisar y ajustar, si fuera necesario, los
ajustes generales que se describen en esta seccion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Seleccion del idioma y pais o region

Configuracién del papel predeterminado para impresién PictBridge/DPOF/UPnP
Activar la busqueda rapida de fotos

Establecer el modo de ahorro de energia

Configure la bandeja de papel para imprimir desde un dispositivo Bluetooth
Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

Ejecutar un pase de diapositivas en la pantalla

Seleccion del idioma y pais o regiéon

La configuracién del idioma determina el idioma que HP All-in-One utiliza para mostrar
los mensajes en la pantalla. La configuracion de pais/region determina los tamafios de
papel y disposiciones predeterminados para la impresion. Es posible cambiar estos
ajustes en cualquier momento mediante el siguiente procedimiento.

Para configurar el idioma y el pais/region

1.

Pulse Configurar.

n\

Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Preferencias y a continuacion
pulse Aceptar.

Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Configurar idioma y a
continuacion pulse Aceptar.

Pulse el boton de flecha hacia abajo para desplazarse por los idiomas. Cuando quede
resaltado el idioma que quiere utilizar, pulse Aceptar.

Establecimiento de las preferencias 19
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Capitulo 4

5. Cuando se le pida, pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Siy a
continuacioén pulse Aceptar.
Volvera a aparecer el menu Preferencias.

6. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Configurar pais o region y a
continuacioén pulse Aceptar.

7. Pulse el botén de flecha hacia abajo para desplazarse por los paises/regiones.
Cuando quede resaltado el pais/region que desea, pulse Aceptar.

8. Cuando se le pida, pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Siy a
continuacion pulse Aceptar.

Configuracion del papel predeterminado para impresion PictBridge/DPOF/UPnP

Puede configurar la bandeja de papel predeterminada que se utilizara para imprimir fotos
desde un dispositivo Pictbridge, un archivo DPOF o un dispositivo "plug and play"
universal (UPnP). Este ajuste sélo es aplicable para trabajos de impresién en que los
ajustes de tamario de papel no se especifican en el dispositivo Pictbridge, el archivo
DPOF ni el dispositivo UPnP.

Para establecer la bandeja de papel predeterminada
1. Pulse Configurar.

~.\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Preferencias y a continuacion
pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Seleccion de bandeja de
dispositivo/impresora y a continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo o hacia arriba para resaltar una de las opciones
siguientes y después pulse Aceptar.

* Preguntar qué bandeja utilizar: Esta opcion sirve para que el sistema le pide
seleccionar una bandeja siempre que se envie un trabajo de impresion.

+ Bandeja de fotografias: Esto sirve para seleccionar una bandeja de fotos.
* Bandeja principal: Esto sirve para seleccionar la bandeja de entrada principal.

Activar la busqueda rapida de fotos

Puede configurar el HP All-in-One para permitir una busqueda rapida de fotos mediante
la grabacién de versiones en miniatura en la tarjeta de memoria. Las versiones en
miniatura ocupan relativamente poco espacio y se utilizan para acelerar el rendimiento
a la hora de mirar las fotos que hay en la tarjeta.

B Nota Esta funcién esta activada de forma predeterminada.

Para activar o desactivar la navegacion rapida
1. Pulse Configurar.
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2. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Preferencias y a continuacion
pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Activar busqueda mas rapida y
a continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el botdn de flecha hacia abajo o hacia arriba para resaltar Activado o
Desactivado y a continuacién pulse Aceptar.
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Establecer el modo de ahorro de energia

Al apagar HP All-in-One, entra en el modo de ahorro de energia de forma
predeterminada. Gracias a ello, el producto hace un uso mas eficaz de la energia pero
también significa que puede llevar mas tiempo del esperado reactivar el producto.
Ademas, cuando se apaga en modo de ahorro de energia, HP All-in-One podria no se
capaz de finalizar algunas tareas de mantenimiento automatizadas. Si ve rutinariamente
mensajes en la pantalla de el fallo del reloj en tiempo real o si desea reducir el tiempo
de inicio, puede desactivar el modo de ahorro de energia.

BY Nota Esta funcién esta activada de forma predeterminada.

Como activar o desactivar el modo de Ahorro de energia
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Preferencias y a continuacién
pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Modo de ahorro de energiay a
continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el botén de flecha hacia abajo o hacia arriba para resaltar Activado o
Desactivado y a continuacién pulse Aceptar.

Configure la bandeja de papel para imprimir desde un dispositivo Bluetooth
Configure la bandeja de papel predeterminada que se utilizara para imprimir fotos desde

un dispositivo Bluetooth.

Para establecer la bandeja de papel para imprimir desde una dispositivo Bluetooth
1. Pulse Configurar.

»\
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2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Bluetooth y a continuacion pulse
Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Selecciéon de bandeja
Bluetooth y a continuacién pulse Aceptar.

4. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Bandeja principal o Bandeja de
fotografias y a continuacion pulse Aceptar.

Restauracion de los valores predeterminados de fabrica

Se puede restaurar la configuracién que el HP All-in-One tenia cuando lo adquirid.

BY Nota La restauracion de los valores predeterminados de fabrica no afectaré los
cambios que haya realizado en los ajustes de escaneo y de idioma o pais/region.
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Sélo puede realizar este proceso desde el panel de control.

Para restaurar los valores predeterminados de fabrica
1. Pulse Configurar.

~.\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.

3. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Rest. valores predet. fabricay a
continuacion pulse Aceptar.
Se restauran los valores predeterminados de fabrica.

Ejecutar un pase de diapositivas en la pantalla

Puede configurar el HP All-in-One para que muestre un pase de diapositivas en la
pantalla, parecido a un salvapantallas, cuando no esté utilizando el producto.

Existen dos tipos de pases de diapositivas que puede activar:

*  Modo demostracion: aparece después de que el HP All-in-One esté inactivo durante
un minuto. EI HP All-in-One muestra diapositivas interactivas que le permiten probar
varias funciones del producto. Si Modo demostracién esta activado, el producto no
entrara en modo de ahorro de energia. Modo demostracion esta desactivado por
defecto.

BY Nota HP recomienda apagar el Modo demostracion.

+ Sug. pres. diapositivas: aparece sélo tras una impresion desde el equipo. El
HP All-in-One muestra una serie corta de diapositivas con informacién que describe
funciones especiales disponibles en el producto. El pase de diapositivas se ejecuta
dos veces y a continuacion la pantalla vuelve a la pantalla de inicio. Sug. pres.
diapositivas esta activado por defecto.

Para activar o desactivar el modo de demostraciéon
1. Pulse Configurar.
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2. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacién
pulse Aceptar.
3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Modo demostracion y a
continuacién pulse Aceptar.
4. Pulse el boton de flecha hacia abajo o hacia arriba para resaltar Activado o
Desactivado y a continuacion pulse Aceptar.

Para activar o desactivar el pase de diapositivas de consejos
1. Pulse Configurar.

»\

2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.
3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Sug. pres. diapositivas y a
continuacioén pulse Aceptar.
4. Pulse el botdn de flecha hacia abajo o hacia arriba para resaltar Activado o
Desactivado y a continuacion pulse Aceptar.

Conéctese a un equipo

HP All-in-One dispone de un puerto USB que permite la conexion directa a un equipo
mediante un cable USB. También puede conectar HP All-in-One a una red por cable o

inalambrica.

Descripcion

Numero recomendado
de equipos conectados
para un rendimiento
optimo

Funciones de software
admitidas

Instrucciones de
configuracion

Conexiéon USB

Un equipo conectado
mediante un cable USB
al puerto USB 2.0 High
Speed trasero de

HP All-in-One.

Se admiten todas las
funciones.

Consulte la Guia basica
para obtener
instrucciones detalladas.

Conexioén a una red
cableada (Ethernet)

Hasta cinco equipos
conectados a un

HP All-in-One mediante
un enrutador o
concentrador.

Se admiten todas las
funciones.

Siga las instrucciones de
“Configure HP All-in-One
en una red cableada

(Ethernet)”

en la pagina 25.

Conexioén a una red
inalambrica integrada
(WLAN 802.11)

Hasta cinco equipos
conectados mediante un
enrutador inalambrico
(modo infraestructura).

Se admiten todas las
funciones.

Siga las instrucciones de
“Configurar

HP All-in-One en una red
inalambrica (WLAN
802.11) integrada”

en la pagina 27.

Conéctese a un equipo 23
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(continua)

Descripcion Numero recomendado | Funciones de software | Instrucciones de
de equipos conectados | admitidas configuracion
para un rendimiento
optimo

Un equipo (modo ad
hoc).

Uso compartido de la Hasta cinco equipos. Se admiten todas las Siga las instrucciones de
impresora funciones residentes en | “Conexion USB”

el equipo host. Sélo se en la pagina 24.

admite la impresion
desde otros equipos.

El equipo host debe estar
encendido en todo
momento para poder
imprimir desde los otros
equipos.
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Conexiéon USB

HP All-in-One tiene un puerto USB 2.0 de alta velocidad posterior para la conexién a un
ordenador.

Si utiliza un cable USB para conectar HP All-in-One a un ordenador conectado en red,
puede configurar el uso compartido de la impresora mediante este ordenador. Esto
permite que otros ordenadores de la red impriman con HP All-in-One usando este
ordenador como host.

El ordenador host (el ordenador conectado directamente a HP All-in-One mediante un
cable USB) tendra todas las funciones de software. Los demas equipos, conocidos como
clientes, solo tendran acceso a las funciones de impresion. HP recomienda un maximo
de 5 ordenadores para obtener el mayor rendimiento. El resto de funciones debera
realizarlas desde el equipo host o desde el panel de control de HP All-in-One.

Para conectar el producto con el cable USB

A Consulte la guia Primeros pasos que venia con el producto para obtener informacion
sobre la conexion a un ordenador con un cable USB.

B Nota No conecte el cable USB al producto hasta que se le indique.

Para activar el uso compartido de la impresora en un equipo con Windows

A Consulte la guia del usuario que se incluye con el equipo o la Ayuda en pantalla de
Windows.

Conexion a la red

En esta seccion, se describe como conectar el HP All-in-One a una red y como consultar
y administrar los parametros de la red.

Si desea: Consulte esta seccion:

Conectarse a una red cableada (Ethernet). “Configure HP All-in-One en una red cableada
(Ethernet)” en la pagina 25

Conéctese a una red inalambrica mediante un | “Configurar HP All-in-One en una red
direccionador (infraestructura) inalambrico. inalambrica (WLAN 802.11) integrada”
en la pagina 27
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(continua)

Si desea:

Consulte esta seccion:

Conéctese directamente a un equipo habilitado
para redes inalambricas sin necesidad de un
direccionador inaldambrico (ad hoc).

“Configure HP All-in-One usando una una
conexion inalambrica ad hoc”
en la pagina 31

Instale el software de HP Photosmart para su
uso en un entorno de red.

“Instalacién del software para una conexién de
red” en la pagina 36

Agregar conexiones a otros equipos de la red.

“Conexién de equipos adicionales a una red”
en la pagina 37

Cambie la conexion USB de HP All-in-One a
una conexion de red.

Nota Utilice las instrucciones de esta seccion
si es la primera vez que instala HP All-in-One

con una conexién USB y desea cambiar ahora
a una conexion de red inalambrica o Ethernet.

“Cambio de la conexion USB de HP All-in-One
a una conexién de red” en la pagina 37
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Ver o modificar la configuracién de red.

“Administracién de la configuracion de la red”
en la pagina 38

Obtener mas informacion sobre la resolucion
de problemas.

“Solucién de problemas de red”
en la pagina 151

Conozca el significado de un término especifico
de red.

“Glosario de red” en la pagina 50

BY Nota También puede conectar el HP All-in-One a una red cableada o inalambrica,

pero no a ambas a la vez.

Configure HP All-in-One en una red cableada (Ethernet)

En esta seccion se describe como conectar HP All-in-One a un direccionar, conmutador
o concentrador utilizando un cable Ethernet e instalar el software de HP Photosmart para
una conexion de red. Esto se conoce como red cableada o Ethernet.

Para configurar HP All-in-One con una red
cableada, necesita hacer lo siguiente:

Consulte esta seccion:

En primer lugar, reunir todo el material
necesario.

“Qué se necesita para una red cableada”
en la pagina 26

A continuacién, permite conectar a una red
cableada.

“Conexién de HP All-in-One a la red”
en la pagina 26

Conéctese a un equipo 25
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Para configurar HP All-in-One con unared | Consulte esta seccion:
cableada, necesita hacer lo siguiente:

Instale el software. “Instalacion del software para una conexién de
red” en la pagina 36

Qué se necesita para una red cableada

Antes de conectar HP All-in-One a una red, asegurese de tener todos los materiales
necesarios.

[l Unared Ethernet funcional que incluye un enrutador, conmutador o concentrador con
un puerto Ethernet.

[] Cable Ethernet CAT-5.

= &

Aunque la apariencia de los cables Ethernet estandar es similar a la de los cables
telefénicos normales, no son intercambiables. Cada uno tiene un niimero de hilos
diferente, y el conector también es distinto. El conector de un cable Ethernet
(denominado conector RJ-45) es mas ancho y mas grueso, y siempre tiene 8
contactos en el extremo. Un conector telefonico tiene entre 2 y 6 contactos.

[ Un equipo de sobremesa o portatil con una conexion Ethernet.
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BY Nota HP All-in-One admite redes Ethernet de 10 Mbps y 100 Mbps. Si piensa
adquirir una tarjeta de interfaz de red (NIC) o ya lo ha hecho, asegurese de que
funciona a ambas velocidades.

Conexioén de HP All-in-One a la red

Para conectar HP All-in-One a la red, utilice el puerto Ethernet de la parte trasera del
producto.

Para conectar el producto a la red
1. Retire el enchufe amarillo de la parte posterior del producto.

2. Conecte el cable Ethernet al puerto Ethernet situado en la parte posterior del
producto.
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3. Conecte el otro extremo del cable Ethernet a un puerto disponible del enrutador
Ethernet, conmutador o concentrador.

©
>
=
c
=
)
T
[=
2
7]
]
o
=
=]
i
<
o
(&

4. Después de conectar el producto a la red, instale el software.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexién de red” en la pagina 36

Configurar HP All-in-One en una red inalambrica (WLAN 802.11) integrada
HP All-in-One emplea un componente de red interno que admite la conexién inalambrica.

Para una seguridad y rendimiento 6ptimos de la red inalambrica, HP recomienda que
utilice un direccionador o un punto de acceso inalambricos (802.11) para conectar el
producto y los demas elementos de la red. Si los elementos de la red se conectan por
medio de un direccionador o un punto de acceso inalambricos, se puede hablar de red
de infraestructura.
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Capitulo 4

Las ventajas de una red inalambrica de infraestructura, en comparacién con una red ad
hoc, son:

» Seguridad de red avanzada

» Mayor fiabilidad

* Flexibilidad de la red

*  Mejor rendimiento

* Acceso compartido a Internet de banda ancha

Para configurar HP All-in-One en una red Consulte esta seccion:
inalambrica integrada WLAN 802.11,
necesita lo siguiente:

En primer lugar, reunir todo el material “Requisitos para una red integrada inaldmbrica
necesario. WLAN 802.11” en la pagina 28
A continuacion, conecte HP All-in-One al “Conexioén a una red inalambrica integrada

direccionador inalambrico y ejecute el asistente | WLAN 802.11” en la pagina 28
de instalacion inalambrica.

Instale el software. “Instalacion del software para una conexién de
red” en la pagina 36

Requisitos para una red integrada inalambrica WLAN 802.11

Para conectar HP All-in-One a una red inaldmbrica integrada WLAN 802.11, necesita lo
siguiente:

[l Unared 802.11 con un direccionador o un punto de acceso inalambricos
(recomendado).

[ Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de
una tarjeta de interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red
inaldmbrica en la que pretende instalar en el HP All-in-One.

[1 Acceso a Internet de banda ancha (opcional pero recomendado) mediante cable o
ADSL

[1 Siconecta el HP All-in-One a una red inalambrica que tiene acceso a Internet, HP
recomienda utilizar un enrutador inalambrico (punto de acceso o estacion base) que
use el protocolo de configuracion dindmica de host (DHCP).

[l Nombre de red (SSID).

[1 Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Conexioén a una red inalambrica integrada WLAN 802.11

El asistente de instalacion inalambrica proporciona una forma sencilla de conectar

HP All-in-One a la red. También puede utilizar SecureEasySetup si su direccionador o
punto de acceso inalambricos admite esta funcidon. Consulte la documentacién que
acompaiia al direccionador o punto de acceso inalambricos para averiguar si admite
SecureEasySetup y para obtener instrucciones adicionales de configuracion.
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/\ Precauciéon Para evitar que otros usuarios se conecten a su red inaldmbrica, HP
recomienda utilizar una contrasefia o frase-contrasefia (seguridad Wi-Fi Protected
Access [WPA] o Wired Equivalent Privacy [WEP]) y un nombre Unico de red (Service
set identifier [SSID]) para su direccionador inalambrico. El direccionador inaldambrico
puede que haya sido entregado con un nombre de red predeterminado, que
normalmente coincide con el nombre del fabricante. Si utiliza el nombre de red
predeterminado, otros usuarios podran acceder facilmente a su red mediante el
mismo nombre de red predeterminado (SSID). Esto significa también que
HP All-in-One puede conectarse de forma accidental a una red inalambrica diferente
en su area que utilice el mismo nombre de red. Si esto ocurre, no podra acceder a
HP All-in-One. Para obtener mas informacion sobre cémo modificar el nombre de
red, consulte la documentacion suministrada con el direccionador inaldmbrico.
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Br Nota Antes de conectarse a una red de infraestructura inalambrica, compruebe que
no hay un cable Ethernet conectado a HP All-in-One.

Para conectar el producto con el asistente de instalacion inalambrica
1. Tome nota de la siguiente informacion acerca de su punto de acceso:
* Nombre de red (también se denomina SSID)
« Clave WEP, contrasefia WPA (si fuera necesario)

Si no sabe dénde encontrar esta informacion, consulte la documentacion que se
incluye con el punto de acceso inalambrico. Podra encontrar el SSID y la clave WEP
o la frase-contrasefia WPA en el servidor Web integrado (EWS [Embedded Web
Server]) del punto de acceso. Para obtener informacién sobre cémo abrir el EWS del
punto de acceso, consulte la documentacion del punto de acceso.

E¥ Nota silared se configura con una estacién base Apple AirPort, y utiliza una
contrasefia en lugar de la clave WEP en formato hexadecimal o ASCII para
acceder a esta red, tendra que obtener la clave WEP equivalente. Para obtener
mas informacion, consulte la documentacion que acompafa a la estacion base
Apple AirPort.

2. Pulse Configurar.

\

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Asistente de instalacion
inalambrica y a continuacion pulse Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica. El asistente de instalacion
busca las redes disponibles y, a continuacion, muestra una lista de nombres de red
(SSID) detectados. Las redes con la sefial mas fuerte aparecen al principio, y las
redes con la sefal mas débil aparecen al final.
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5. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar el nombre de la red que anoté en
el paso 1y luego pulse Aceptar.

Si el nombre de su red no aparece en la lista

a. Seleccione Introducir nuevo nombre de red (SSID). Si es necesario, use el
botdén de flecha hacia abajo para resaltarlo y pulse Aceptar.
Aparecera el teclado visual.

b. Introduzca el SSID. Utilice los botones de flecha del panel de control para resaltar
una letra o un numero en el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar para
seleccionarlo.
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B Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en mindsculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inalambrica.

eARIUYep U

c. Cuando haya introducido el nuevo SSID, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

d. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Infrastructura quede resaltado
y a continuacion pulse Aceptar.

e. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Codificacion WEP o
Codificacion WPA quede resaltado y pulse Aceptar.
Si no desea utilizar la codificacion WEP, pulse el botdn de flecha hacia abajo
hasta que No, la red no utiliza codificaciéon quede resaltado y, a continuacion,
pulse Aceptar. Vaya al paso 7.

6. Si se le solicita, introduzca su clave WPA o WEP de la manera siguiente:

a. Utilice los botones de flechas para resaltar una letra o un nimero en el teclado
visual y, a continuacion, pulse Aceptar para seleccionarlo.

B Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en minusculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inaldmbrica.

b. Cuando haya introducido la clave WPA o WEP, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual.

c. Pulse Aceptar para confirmar.
El producto intentara conectarse a la red. Si aparece un mensaje indicando que
la clave WPA o WEP que introdujo no es valida, compruebe la clave que apunto
para su nueva red, siga los pasos para corregir la clave e inténtelo de nuevo.

Se realiza la comprobacion de la red inalambrica, llevando a cabo una serie de
pruebas de diagndstico para determinar si la configuracién de la red es correcta. Al
finalizar la comprobacion, se imprimen las pruebas de la red inalambrica.

7. Cuando el producto se conecte correctamente a la red, vaya a su equipo para instalar
el software en cada equipo que vaya a utilizar la red.

Para conectar el producto con SecureEasySetup

1. Active SecureEasySetup en su punto de acceso o enrutador inalambrico.
2. Pulse Configurar.
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3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacién pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Asistente de instalacion
inalambrica y a continuacion pulse Aceptar.

5. Siga los mensajes que aparecen en pantalla para mostrar la conexiéon completa.

6. Cuando el producto se conecte correctamente a la red, vaya a su equipo para instalar
el software en cada equipo que vaya a utilizar la red.
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B¥ Nota Sila conexion falla, puede que al direccionador inaldambrico o punto de
acceso inaldmbrico se le haya agotado el tiempo tras la activacion de
SecureEasySetup. Repita la tarea anterior completando los pasos del panel de
control del producto inmediatamente después de pulsar el botén del
direccionador o punto de acceso inalambricos.

Temas relacionados
» “Instalacién del software para una conexion de red” en la pagina 36

*  “Solucion de problemas de red” en la pagina 151

Configure HP All-in-One usando una una conexion inalambrica ad hoc

Lea esta seccion si desea conectar HP All-in-One a un equipo capacitado para redes
inalambricas sin utilizar un direccionador o un punto de acceso inalambricos.

Hay dos métodos que puede usar para conectar HP All-in-One a su equipo usando una
conexion de red inalambrica ad hoc. Una vez realizada la conexién, puede conectar el
software de HP All-in-One.

A Active la radio inaldmbrica para HP All-in-One y la radio inalambrica en su equipo.
En el equipo, conéctese al nombre de red (SSID) hpsetup, que es la red ad hoc
predeterminada creada por HP All-in-One.

Si HP All-in-One se ha configurado previamente para una red diferente, use
Restauracion de valores predeterminados de red para restaurar el perfil ad hoc
predeterminado de hpsetup.
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A Use un perfil de red ad hoc del equipo para conectarse al producto. Si el equipo no
esta actualmente configurado con un perfil de red ad hoc, consulte el archivo de
ayuda del sistema operativo del equipo para conocer el método apropiado de
creacion de un perfil ad hoc en su equipo. Una vez creado el perfil de red ad hoc,
ejecute el Asistente de instalacion inalambrica desde el menu Redes de
HP All-in-One y seleccione el perfil de red ad hoc que ha creado en el equipo.

2e)

= Nota Se puede usar una conexién ad hoc si no tiene un router inalambrico o un
punto de acceso pero si tiene un sistema de ondas inalambricas en su ordenador.
Sin embargo, una conexioén ad hoc significa un nivel de seguridad de red menor y
posiblemente un rendimiento menor en comparacién con una conexioén de red de
infraestructura mediante router inalambrico o punto de acceso.
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Para configurar el HP All-in-One con unared | Consulte esta seccion:
inalambrica ad hoc, necesita hacer lo

siguiente:

En primer lugar, reunir todo el material
necesario.

“Requisitos de una red ad hoc”
en la pagina 32

A continuacion, prepare su equipo mediante la

“Cree un perfil de red para un equipo con

Windows Vista o Windows XP”
en la pagina 32

creacion de un perfil de red.

“Creacion de un perfil de red para otros
sistemas operativos” en la pagina 34

“Conexidén a una red inalambrica ad hoc”
en la pagina 34

Ejecute el asistente de instalacién inalambrica.

“Instalacién del software para una conexion de
red” en la pagina 36

Instale el software.

Requisitos de una red ad hoc

Para conectar HP All-in-One a un equipo con Windows con una conexioén ad hoc, el
equipo debera tener un adaptador de red inalambrico y un perfil ad hoc.

Cree un perfil de red para un equipo con Windows Vista o Windows XP

Prepare su equipo para una conexion ad hoc mediante la creacién de un perfil de red.

Para crear un perfil de red

E¥ Nota El producto ya viene configurado con un perfil de red con hpsetup como
nombre de red (SSID). Sin embargo, para mas seguridad y privacidad, HP
recomienda crear un perfil de red nuevo en el equipo, tal como se describe aqui.

1. En el Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red.

2. Enlaventana Conexiones de red, haga clic con el boton derecho del ratéon en
Conexion de red inalambrica. Si en el menu emergente aparece Activar,
seleccidnelo. Si en el menu aparece Desactivar, la conexion inalambrica ya esté
activada.
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3. Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de Conexién de red
inalambrica y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

4. Haga clic en la ficha Redes inalambricas.

5. Seleccione la casilla de verificacion Utilizar Windows para configurar mi red
inalambrica.

6. Haga clic en Agregar y, a continuacion, haga lo siguiente:

a. Enelcuadro Nombre de red (SSID) escriba un nombre unico de su eleccion para
la red.

Br Nota Elnombre de red diferencia entre mayusculas y mindsculas, asi que
es importante recordar las letras mayusculas y mindsculas introducidas.
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b. Siexiste una lista Autenticacién de red, seleccione Abrir. Si no es asi, vaya al
paso siguiente.

c. Enlalista Cifrado de datos, seleccione WEP.

B Nota Es posible crear una red que no utilice una clave WEP. Sin embargo,
HP recomienda utilizar una clave WEP para proteger la red.

d. Asegurese de que la casilla de verificacion no esta seleccionada al lado de Se
me ha suministrado la clave automaticamente. Si esta seleccionada, haga clic
en la casilla para eliminar la seleccion.

e. En el cuadro Clave de red, escriba una clave WEP que tenga exactamente 5 o
exactamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por ejemplo, si introduce 5
caracteres, podria introducir ABCDE o0 12345. O bien, si introduce 13 caracteres,
podria introducir ABCDEF1234567. (12345 y ABCDE son s6lo ejemplos.
Seleccione una combinacion.)

Como alternativa, puede utilizar caracteres hexadecimales para la clave WEP.
Una clave WEP hexadecimal debe tener una longitud de 10 caracteres para la
codificacion de 40 bits, o de 26 caracteres para la codificacion de 128 bits.

f. En el cuadro Confirme la clave de red, escriba la misma clave WEP que
introdujo en el paso anterior.

Xk , . .

B Nota Debera recordar las letras exactamente como las introdujo, en
mayusculas y minusculas. Si introduce la clave WEP incorrectamente en el
producto, no se establecera la conexion inalambrica.

g. Escriba la clave WEP exactamente como la introdujo, con mayusculas y
minusculas.

h. Seleccione la casilla de verificacion de Esta es una red de equipo a equipo (ad
hoc). No se utilizan puntos de acceso inalambrico.

i. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de red inaldmbrica
y, a continuacion, vuelva a hacer clic en Aceptar.

j. Haga clic nuevamente en Aceptar para cerrar la ventana Conexién de red
inalambrica.

Temas relacionados
*  “Glosario de red” en la pagina 50
» “Conexion a una red inalambrica ad hoc” en la pagina 34
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Capitulo 4

Creacion de un perfil de red para otros sistemas operativos

Si dispone de un sistema operativo diferente a Windows Vista o Windows XP, HP
recomienda que utilice el programa de configuracion que acompania a la tarjeta LAN
inalambrica. Para encontrar el programa de configuracion de la tarjeta LAN inalambrica,
acceda a la lista de programas del equipo.

Utilice el programa de configuracion de la tarjeta de LAN para crear un perfil de red con
los siguientes valores:

* Nombre de red (SSID): Mired (sé6lo ejemplo)

BY Nota Debe crear un nombre de red que sea Unico y facil de recordar. Pero
recuerde que el nombre de la red distingue entre mayusculas y minusculas. Por
tanto, debera recordar qué letras mayusculas y minusculas ha utilizado.

*  Modo de comunicacién: ad hoc
+ Codificacion: activada

Conexidén a una red inaldambrica ad hoc

Puede utilizar el asistente de instalacion inalambrica para conectar HP All-in-One a una
red inalambrica ad hoc.

Para conectarse a una red inalambrica ad hoc
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Asistente de instalacion
inalambrica y a continuacion pulse Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica. El asistente de instalacién
busca las redes disponibles y, a continuacién, muestra una lista de nombres de red
(SSID) detectados. Las redes de infraestructura aparecen en el primer puesto de la
lista, seguidas de las redes ad hoc disponibles. Las redes con la sefial mas fuerte
aparecen al principio, y las redes con la sefial mas débil aparecen al final.

4. En la pantalla, busque el nombre de red que creé en el equipo (por ejemplo, Mired).
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5. Utilice las teclas de flechas para resaltar el nombre de red y, a continuacion, pulse
Aceptar.
Si ha encontrado el nombre de su red y lo ha seleccionado, vaya al paso 6.

Si el nombre de su red no aparece en la lista
a. Seleccione Introducir nuevo nombre de red (SSID).
Aparecera el teclado visual.

b. Introduzca el SSID. Utilice los botones de flecha del panel de control para resaltar

una letra o un numero en el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar para
seleccionarlo.

Br Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en minusculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inaldmbrica.

c. Cuando haya introducido el nuevo SSID, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual y, a continuacion, pulse Aceptar.

Q Sugerencia Si el producto no puede detectar la red a partir del nombre de
red que ha introducido, vera las siguientes indicaciones. Acerque el producto
al equipo y ejecute de nuevo el asistente de instalacion inalambrica para
detectar la red automaticamente.

d. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Ad Hoc quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

e. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que se resalte Si, la red utiliza
codificacion WEP y, a continuacion, pulse Aceptar. Aparecera el teclado visual.
Si no desea utilizar la codificacion WEP, pulse el botén de flecha hacia abajo
hasta que No, la red no utiliza codificacién quede resaltado y, a continuacion,
pulse Aceptar. Vaya al paso 7.

6. Sise le solicita, introduzca su clave WEP de la manera siguiente. De lo contrario,
prosiga con el paso 7.
a. Utilice los botones de flechas para resaltar una letra o un numero en el teclado
visual y, a continuacién, pulse Aceptarpara seleccionarlo.

Br Nota Debe introducir las letras exactamente como aparecen, en
mayusculas y en minusculas, ya que de lo contrario no es establecera la
conexion inalambrica.

b. Cuando haya introducido la clave WEP, utilice los botones de flechas para
resaltar Terminado en el teclado visual.
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7. Pulse Aceptar de nuevo para confirmar.
El producto intentara conectarse al SSID. Si aparece un mensaje indicando que la
clave WEP que introdujo no es valida, compruebe la clave que apunté para su nueva
red, siga los pasos para corregir la clave WEP e inténtelo de nuevo.

8. Cuando el producto se conecte correctamente a la red, instale el software en el
equipo.

BY Nota Puede imprimir el informe de prueba de red inaldmbrica al final de una
conexion con el asistente de instalacion inalambrica correcta, que puede ayudarle
a identificar cualquier problema futuro en potencia con la instalacion de red.

Temas relacionados
* ‘“Instalacién del software para una conexion de red” en la pagina 36
+ “Solucién de problemas de red” en la pagina 151

Instalacién del software para una conexién de red

Utilice esta seccion para instalar el software de HP Photosmart en un equipo conectado
a una red. Antes de instalar el software, compruebe que ha conectado HP All-in-One a
una red.

Bf Nota Siel equipo esta configurado para conectarse a una serie de unidades de red,
asegurese de que esta conectado actualmente a esas unidades antes de instalar el
software. De lo contrario, el instalador del software de HP Photosmart podria intentar
utilizar una de las letras de unidad reservadas y no podra acceder a esa unidad de
red en el equipo.

Nota Eltiempo de instalacion puede oscilar entre 20 y 45 minutos, en funcion del
sistema operativo, el espacio disponible y la velocidad del procesador del equipo.

Para instalar el software de HP Photosmart para Windows

1. Cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo, incluyendo el
software de deteccion de virus.

2. Inserte el CD de Windows que acompafia al producto en la unidad de CD-ROM del
equipo y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

3. Siaparece un cuadro de dialogo sobre servidores de seguridad, siga las
instrucciones. Si aparecen mensajes del servidor de seguridad, debe aceptarlos
siempre.

4. En la pantalla Tipo de conexion, seleccione Mediante la red y haga clic en
Siguiente.

La pantalla Buscando aparecera al tiempo que el programa de instalacion busca el
producto en la red.

5. Enla pantalla Se ha encontrado una impresora, verifique que la descripcion de la
impresora es correcta.

Si se detecta mas de una impresora en la red, aparece la pantalla Se han
encontrado impresoras. Seleccione el producto que desea conectar.

6. Siga las indicaciones para instalar el software.

Cuando haya terminado de instalar el software, podra empezar a utilizar el producto.
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7. Sihadesactivado software antivirus del tipo que sea, asegurese de volverlo a activar.

8. Para comprobar la conexién de red, vaya al equipo e imprima un informe de prueba
en el producto.

Conexion de equipos adicionales a una red

Puede conectar HP All-in-One a varios equipos de una red pequefia. Si HP All-in-One
ya esta conectado a un equipo de una red, debera instalar el software de HP Photosmart
para cada equipo adicional. Durante la instalacién de una conexion inalambrica, el
software detectara el SSID (nombre de red) de la red existente. Una vez que haya
configurado HP All-in-One en la red, no tendra que volver a configurarlo cuando afiada
equipos adicionales.
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BY Nota También puede conectar el HP All-in-One a una red cableada o inalambrica,
pero no a ambas a la vez.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexion de red” en la pagina 36

Cambio de la conexion USB de HP All-in-One a una conexién de red

Si es la primera vez que instala HP All-in-One con una conexién USB, se puede cambiar
méas tarde a una conexion de red inalambrica o Ethernet. Si ya sabe como conectarse a
una red, puede utilizar las indicaciones generales que se indican a continuacion.

Bf Nota Parauna seguridad y rendimiento 6ptimos de la red inalambrica, utilice un
punto de acceso (como un enrutador inalambrico) para conectar HP All-in-One.

Para cambiar de una conexion USB a una conexién cableada (Ethernet)
1. Desconecte la conexion USB de la parte posterior del producto.

2. Conecte un cable Ethernet desde el puerto Ethernet de la parte posterior del producto
a un puerto Ethernet disponible del direccionador o conmutador.

3. Instale el software de conexion en red, elija Agregar producto y, a continuacion,
elija Mediante la red.

4. Alfinalizar la instalacion, abra Impresoras y faxes (o Impresoras) en el Panel de
control y elimine las impresoras de la instalacion USB anterior.

Para cambiar una conexién USB por una conexién inalambrica integrada WLAN
802.11

1. Desconecte la conexion USB de la parte posterior del producto.
2. Pulse Configurar.

\

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.
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4. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Asistente de instalacion
inalambrica y a continuacion pulse Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica.

5. Instale el de la conexién de red, elija Agregar dispositivo y, a continuacion, elija
Mediante la red.

6. Alfinalizar la instalacion, abra Impresoras y faxes (o Impresoras) en el Panel de
control y elimine las impresoras para la instalacién USB.

Para obtener instrucciones detalladas sobre coémo conectar el dispositivo HP All-in-One
a una red, consulte:
+  “Configure HP All-in-One en una red cableada (Ethernet)” en la pagina 25
*  “Configurar HP All-in-One en una red inalambrica (WLAN 802.11) integrada”
en la pagina 27
*  “Configure HP All-in-One usando una una conexion inalambrica ad hoc”
en la pagina 31

Administracién de la configuracion de la red

Puede administrar la configuracion de red del HP All-in-One mediante el panel de control
del HP All-in-One. Se encuentra disponible una configuracién avanzada adicional en el
servidor Web incorporado, una herramienta de configuracion y estado a la que se accede
desde el navegador Web a través de una conexion de red existente con el HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

+ Cambio de la configuracién de red basica desde el panel de control

+ Cambio de la configuracién de red avanzada desde el panel de control
» Uso del servidor Web incorporado

» Definiciones de la pagina de configuracién de redes

Cambio de la configuracion de red basica desde el panel de control

El panel de control del HP All-in-One permite establecer y gestionar una conexion
inalambrica y llevar a cabo distintas tareas de gestion de la red. Esto incluye la
visualizacién de los ajustes de red, la restauracion de los valores predeterminados de la
red, la activacion y desactivacion de la radio inalambrica, y el cambio de la configuracion
de la red.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Uso del asistente de instalacion inalambrica
* Visualizacién e impresion de la configuracién de red
» Restauracion de la configuracion predeterminada de red

» Activacién y desactivacién de la radio inalambrica
* Imprimir la prueba de red inalambrica

Uso del asistente de instalacion inalambrica

El asistente de instalacion inalambrica proporciona una forma sencilla de establecer y
gestionar la conexién inalambrica del HP All-in-One.
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Para ejecutar el Asistente de instalacion inalambrica
1. Pulse Configurar.

»\

2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacioén pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Asistente de instalacion
inalambrica y a continuacion pulse Aceptar.
Se ejecuta el Asistente de instalacion inalambrica.

Temas relacionados

*  “Configurar HP All-in-One en una red inalambrica (WLAN 802.11) integrada”
en la pagina 27

*  “Configure HP All-in-One usando una una conexion inalambrica ad hoc”
en la pagina 31

Visualizacion e impresion de la configuracion de red

Puede mostrar un resumen de la configuracién de red en el panel de control de

HP All-in-One o imprimir una pagina de configuracién mas detallada. En la pagina de

configuracion de la red se muestran todos los ajustes de red importantes, como la
direccion IP, la velocidad del vinculo, DNS y mDNS.

Para ver e imprimir los parametros de red
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Visualizacién de los ajustes de

red quede resaltado y a continuacion pulse Aceptar.
4. Seleccione una de las siguientes opciones:

» Paramostrar los parametros de lared cableada, pulse el botén de flecha hacia

abajo hasta que Resumen de pantalla cableada aparezca resaltado y, a
continuacion, pulse Aceptar.

* Para mostrar los parametros de la red inalambrica, pulse el botdn de flecha

hacia abajo hasta que Mostrar resumen de la configuracion de la red
inalambrica aparezca resaltado y, a continuacion, pulse Aceptar.

« Para imprimir la pagina de configuracién de la red, pulse el boton de flecha

hacia abajo hasta que Imprima una pagina de configuracion de la red
aparezca resaltado y, a continuacion, pulse Aceptar.

Conéctese a un equipo
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Temas relacionados
“Definiciones de la pagina de configuracién de redes” en la pagina 44

Restauracion de la configuracion predeterminada de red

Se puede restaurar la configuracion de la red a la que tenia el HP All-in-One cuando lo
adquirio.

/\ Precaucién Silo hace se borrara toda la informacién de la configuracién
inalambrica que haya introducido. Para restaurar esta informacion, tendra que volver
a ejecutar el asistente de instalacion inalambrica.

Para restaurar la configuracion predeterminada de la red
1. Pulse Configurar.

~.\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Restauracion de valores
predeterminados de red quede resaltado y a continuacién pulse Aceptar.

4. Pulse Aceptar para confirmar que desea restablecer los valores predeterminados
de red.

Activacion y desactivacion de la radio inalambrica

Para permanecer conectado a una red inalambrica, la radio inalambrica tiene que estar
activada. Cuando la radio esta conectada, se enciende la luz azul en la parte frontal de
HP All-in-One. Sin embargo, si HP All-in-One no esta conectado a una red inaldmbrica,
o dispone de una conexién USB, la radio no se utiliza. En este caso podra desactivar la
radio.

Para activar y desactivar la radio inalambrica
1. Pulse Configurar.

~.\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el boton de flecha hacia abajo hasta que Radio inalambrica quede resaltado
y a continuacién pulse Aceptar.

4. Pulse la flecha hacia abajo para resaltar Activado o Desactivado y pulse Aceptar.

Imprimir la prueba de red inalambrica

Se realiza la comprobacion de la red inalambrica mediante una serie de pruebas de
diagnostico para determinar si la configuracion de la red es correcta. Si se detecta un
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problema, aparecera una recomendacion de como resolverlo en el informe impreso.
Puede imprimir la comprobacién de la red inalambrica en cualquier momento.

Para imprimir el informe de prueba inalambrico
1. Pulse Configurar.

»\

2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacioén pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Comprobacion de la red
inalambrica quede resaltado y a continuacion pulse Aceptar.
Se imprime el Comprobacién de la red inalambrica.
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Temas relacionados
“Solucion de problemas de red” en la pagina 151

Cambio de la configuracion de red avanzada desde el panel de control

La configuracion de red avanzada se proporciona para mayor comodidad. Sin embargo,
a menos que sea un usuario avanzado, no debe cambiar ninguno de estos ajustes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

« Definicién de la velocidad de vinculo
e Cambio de valores IP

Definicion de la velocidad de vinculo

Puede cambiar la velocidad a la que se transmiten los datos por la red. El ajuste
predeterminado es Automatico.

Para definir la velocidad de vinculo
1. Pulse Configurar.

»\

2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.
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3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Configuraciéon avanzada quede
resaltado y a continuacion pulse Aceptar.

Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Definicion de velocidad de
vinculo quede resaltado y a continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar la velocidad de vinculo que
coincida con el hardware de red y, a continuacion, pulse Aceptar para confirmar el
ajuste.

+ Automatico
+ 10-Completo

* 10-Medio
* 100-Completo
+ 100-Medio

Cambio de valores IP

El ajuste predeterminado paralos valores IP es Automatico, lo cual configura los valores
IP automaticamente. No obstante, si es un usuario avanzado, es posible que desee
cambiar manualmente la direccion IP, la mascara de subred y la pasarela
predeterminada. Para ver la direccion IP y la mascara de subred del HP All-in-One,
imprima una pégina de configuracion de redes desde el HP All-in-One.

B Nota Cuando introduzca manualmente un valor IP, ya debe estar conectado a una
red activa; de lo contrario, el valor no permanecera al salir del menu.

/\ Precaucién Tenga cuidado cuando asigne manualmente una direccion IP. Si
introduce una direccién IP no valida durante la instalacion, los componentes de red
no se podran conectar con HP All-in-One.

Para cambiar la configuracién de IP
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Redes quede resaltado y a
continuacioén pulse Aceptar.

3. Pulse el botoén de flecha hacia abajo hasta que Configuracion avanzada quede
resaltado y a continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo hasta que Ajustes de IP quede resaltado y a
continuacioén pulse Aceptar.
Si el producto ya esta conectado a una red cableada, se le solicitara que confirme
que desea cambiar la configuracion IP. Pulse Aceptar.

5. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Manual quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.
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6. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar una de las siguientes
configuraciones de IP y, a continuacion, pulse Aceptar.

* Direccion IP
* Mascara de Subred
* Pasarela predeterminada
7. Ingrese las modificaciones y pulse Aceptar para confirmar la configuracion.

Temas relacionados
*  “Visualizacién e impresion de la configuracion de red” en la pagina 39
» “Definiciones de la pagina de configuracion de redes” en la pagina 44
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Uso del servidor Web incorporado

Si el equipo esta conectado a HP All-in-One en una red, puede acceder al servidor Web
incorporado que reside en HP All-in-One. El servidor Web incorporado es una interfaz
de usuario basada en la Web que ofrece algunas opciones que no estan disponibles en
el panel de control de HP All-in-One, incluidas las opciones de seguridad de red
avanzadas. Asimismo, el servidor Web incorporado le permite controlar el estado,
cambiar las preferencias del producto y pedir consumibles de impresién.

B Nota Utilice el Servidor Web incorporado para modificar parametros de red no
disponibles en el panel de control.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e Acceso al servidor Web incorporado
* Uso del asistente de instalacion del servidor Web incorporado

Acceso al servidor Web incorporado

Solo se puede acceder al servidor Web incorporado desde un equipo que esté conectado
a un dispositivo HP All-in-One de una red.

Para acceder al servidor Web incorporado

1. Imprima una pagina de configuracion de la red para buscar la direccion IP del
producto.

2. Enel cuadro Direccién del navegador Web del equipo, introduzca la direccion IP del
del producto, tal como aparece en la pagina de configuracion de la red. Por ejemplo,
http://192.168.1.101.

Aparece la pagina de Inicio del servidor Web incorporado, que muestra informacion
sobre el producto.

E¥ Nota Si esta utilizando un servidor proxy en su navegador, tal vez tenga que
desactivarlo para acceder al servidor Web incorporado.

3. Sinecesita cambiar el idioma mostrado en el servidor Web incorporado, haga lo
siguiente:
a. Haga clic en la ficha Configuracion.

b. Haga clic en Seleccionar idioma en el menu de navegacion de
Configuracion.
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c. Enlalista Seleccionar idioma, haga clic en el idioma adecuado.
d. Haga clic en Aplicar.

4. Haga clic en la ficha Inicio para acceder a la informacion del producto y de la red, o
haga clic en la ficha Conex. en red para acceder a mas informacién de la red o para
modificar la informacion ya existente.

5. Realice los cambios en la configuracion.
6. Cierre el servidor Web incorporado.

Temas relacionados
“Visualizacion e impresion de la configuracion de red” en la pagina 39

Uso del asistente de instalacion del servidor Web incorporado

El asistente del servidor Web incorporado ofrece una interfaz intuitiva para los
parametros de conexion de red.

Para acceder al asistente de instalacion del servidor Web incorporado

1. Imprima una pagina de configuracion de la red para buscar la direccién IP del
producto.

2. Enel cuadro Direccion del navegador Web del equipo, introduzca la direccion IP del
del producto, tal como aparece en la pagina de configuracion de la red. Por ejemplo,
http://192.168.1.101.

Aparece la pagina de Inicio del servidor Web incorporado, que muestra informacion
sobre el producto.

Br Nota Siesta utilizando un servidor proxy en su navegador, tal vez tenga que
desactivarlo para acceder al servidor Web incorporado.

3. Haga clic en la ficha Conex. en red.

4. Haga clic en Cableada (802.3) o Inaldambrica (802.11) en el menu de navegacion
Conexiones.

5. Haga clic en Iniciar Asistente y siga las instrucciones.

Temas relacionados
“Visualizacién e impresioén de la configuracion de red” en la pagina 39

Definiciones de la pagina de configuracion de redes

La pagina de configuracion de la red muestra la configuracion de red para el producto.
Se trata de ajustes de informacion general, red cableada 802.3 (Ethernet) e inalambrica
802.11.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Configuracion de red general
» Configuracion de redes cableadas (802.3)
» Configuracion de redes inalambricas (802.11)
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Temas relacionados
*  “Visualizacién e impresion de la configuracion de red” en la pagina 39

*  “Glosario de red” en la pagina 50
Configuracién de red general

pagina de configuracion de redes.

Parametro

Estado de red

©
2
=
. . . . . (=
En la siguiente tabla se describe la configuracion general de la red que se muestra en la s
°
c
.9
%)
Descripcion g
=)
Estado de HP All-in-One: =
o
» Lista: la unidad HP All-in-One esta preparada para recibir o transmitir (]
datos.
»  Fuera linea: la unidad HP All-in-One no esta conectada a la red en este
momento.

Tipo conexion
activa

Modo de red de HP All-in-One:

« Cableada: HP All-in-One se conecta mediante un cable Ethernet a una
red |IEEE 802.3.

- Sin cables: La HP All-in-One esta conectada a una red inalambrica
(802.11).

= Ningun.: no hay ninguna conexién de red.

Direccion URL

Direccion IP del servidor Web incorporado.

Nota Debera conocer esta direccion URL cuando intente acceder al
servidor Web incorporado.

Revision del
firmware

Cadigo del componente de red interno y de la versién del firmware.

Nota Sillama al servicio de asistencia técnica de HP, puede que le
pregunten el codigo de version del firmware, dependiendo del problema.

Nombre de host

Nombre TCP/IP asignado por el software de instalacion al producto. El
nombre predeterminado se forma con las letras HP seguidas de los ultimos
6 digitos de la direccién de control de acceso de medios (MAC).

Contrasefia Estado de la contrasefia del administrador del servidor Web incorporado:

admin. - Establecida: se ha establecido una contrasefia. Debe introducir la
contrasefia para realizar cambios en los parametros del servidor Web
incorporado.

» Noestablec.: no se ha establecido ninguna contrasefia. No es necesaria
ninguna contrasefia para introducir cambios en los parametros del
servidor Web incorporado.

mDNS Algunas redes ad hoc y locales no utilizan servidores DNS centrales. En

cambio usan un DNS alternativo denominado mDNS.

Con mDNS, el equipo puede detectar y utilizar cualquier HP All-in-One
conectado a la red de area local. También puede funcionar con cualquier
producto compatible con Ethernet que aparezca en la red.

Configuracioén de redes cableadas (802.3)

En la siguiente tabla se describe la configuracién de la red 802.3 cableada que se
muestra en la pagina de configuracion de la red.
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Parametro

Descripcion

Direccion de
hardware (MAC)

Direccién de control de acceso de medios (MAC) que identifica HP All-in-One.
Este numero de identificacion de 12 digitos Unico se asigna al hardware de
la red para su identificacion, incluidos los direccionadores, conmutadores y
otros dispositivos afines. No hay dos piezas de hardware con la misma
direccion MAC.

Nota Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) solicitan que
registre la direccion MAC de la tarjeta de red o del adaptador LAN que estaba
conectada al médem por cable o DSL durante la instalacion.

Direccion IP

Esta direccion identifica el producto en la red de manera exclusiva. Las
direcciones IP se asignan de forma dinamica mediante DHCP o AutolP.
También puede configurar una direccion IP estatica, aunque no se
recomienda.

Precaucion Tenga cuidado cuando asigne manualmente una direccion IP.
Una direccion IP no vélida durante la instalacion impedira que los
componentes de red reconozcan a HP All-in-One.

Mascara de
subred

Una subred es una direccion IP que el software de instalacion asigna para
que una red adicional esté disponible como parte de una red mayor. Las
subredes se especifican mediante una mascara de subred. Dicha mascara
determina los bits de la direcciéon IP de HP All-in-One que identifican la red y
la subred y los que identifican el producto.

Nota Es recomendable que HP All-in-One y los equipos que lo utilizan
residan en la misma subred.

Pasarela
predeterminada

Nodo de una red que se utiliza como entrada a otra red. En este caso, puede
tratarse de un equipo o algun otro producto.

Nota La direccion de la pasarela predeterminada se asigna durante la
instalacion del software, salvo que haya definido previamente una direccién
IP manual.

Fuente de Protocolo que se utiliza para asignar la direccion IP a HP All-in-One:
configuracion - AutolP: el software de instalacion determina automaticamente los
parédmetros de configuracion.
= DHCP: un servidor de protocolo de configuracion dinamica de host
(DHCP) de la red proporciona los parametros de configuracion. En redes
pequefas, se puede tratar de un direccionador.
»  Manual: los parametros de configuracion se definen de forma manual,
como una direccion IP estatica.
- Sinespecificar: modo que se emplea cuando se inicializa HP All-in-One.
Servidor DNS Direccion IP del servidor de nombres de dominio (DNS) para la red. Para

utilizar Internet o enviar un mensaje de correo electrénico, se utiliza un

nombre de dominio. Por ejemplo, la direccién URL http://www.hp.com

contiene el nombre de dominio hp.com. Los servidores de nombres de

dominio de Internet convierten los nombres de dominio en direcciones IP.

Los dispositivos utilizan estas direcciones para hacer referencia a otros

dispositivos.

= Direccién IP: direccion IP del servidor de nombres de dominio.

- Sin especificar: No se ha especificado la direccién IP o el producto se
esta inicializando.

Nota Compruebe la pagina de configuracion de red para saber si aparece
alguna direccion IP del DNS en la red. Si no es asi, debe obtenerla de su
proveedor de servicios de Internet.
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(continua)

Parametro

Descripcion

Configuracion de
vinculo

Velocidad a la que se transmiten datos en una red. Las velocidades son 10TX
Completo, 10TX Medio, 100TX Completo y 100TX Medio. Cuando se
establece en Ningun., las funciones de red estan desactivadas.

Total paquetes
transmitidos

Numero de paquetes transmitidos por HP All-in-One sin error desde que se
encendié. El contador se reinicia cuando se apaga HP All-in-One. Si un
mensaje se transmite en una red de conmutacion de paquetes, éste se divide
en paquetes. Cada uno contiene la direccion de destino y los datos.

Total paquetes
recibidos

Numero de paquetes recibidos por HP All-in-One sin error desde que se
encendio. El contador se reinicia cuando se apaga HP All-in-One.

Configuracion de redes inalambricas (802.11)
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En la siguiente tabla se describen los ajustes de red 802,11 inalambrica mostrados en
la pagina de configuracion de la red.

Parametro

Descripcion

Direccion de
hardware (MAC)

Direccion MAC que identifica HP All-in-One. Se trata de un nimero de
identificacion de 12 digitos Unico que se asigna al hardware de la red para
su identificacion, incluidos los puntos de acceso inalambricos, los
direccionadores y otros productos parecidos. No hay dos componentes de
hardware con la misma direccion MAC. Se asignan dos direcciones MAC:
una para Ethernet con cables y otra para redes inalambricas 802.11.

Nota Algunos proveedores de servicios de Internet (ISP) solicitan que
registre la direccion MAC de la tarjeta de red o del adaptador LAN que estaba
conectada al médem por cable o DSL durante la instalacion.

Direccion IP

Esta direccion identifica de forma exclusiva el dispositivo en la red. Las
direcciones IP se asignan de forma dinamica mediante DHCP o IPAuto.
También puede configurar una direccion IP estatica, aunque no se
recomienda.

Nota La asignacion manual de una direccién IP no vélida durante la
instalacion impedira que los componentes de red reconozcan el
HP All-in-One.

Mascara de
Subred

Una subred es una direccion IP que el software de instalacion asigna para
que una red adicional esté disponible como parte de una red mas grande.
Las subredes se especifican mediante una mascara de subred. Esta mascara
determina qué bits de la direccion IP de HP All-in-One identifican lared y la
subred y qué bits identifican el producto.

Nota Es recomendable que el HP All-in-One y los equipos que lo utilizan
residan en la misma subred.

Gateway
predeterminado

Es un nodo de una red que sirve como entrada a otra red. En este caso,
puede tratarse de un equipo o algun otro producto.

Nota El software de instalacion asigna la direccién de la pasarela
predeterminada.
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(continua)
Parametro Descripcion
Fuente de Protocolo que se utiliza para asignar la direccién IP al HP All-in-One:
configuracion = AutolP: el software de instalacion determina automaticamente los
paréametros de configuracion.

= DHCP: un servidor de protocolo de configuracion dinamica de host
(DHCP) de la red proporciona los parametros de configuracion. En redes
pequefas, se puede tratar de un direccionador.

= Manual: los parametros de configuracion se definen de forma manual,
como una direccion IP estatica.

- Sin especificar: el modo que se emplea cuando se inicializa el
HP All-in-One.

servidor DNS Direccion IP del servidor de nombres de dominio (DNS) para la red. Para
utilizar Internet o enviar un mensaje de correo electrénico, se utiliza un
nombre de dominio. Por ejemplo, la direccién URL http://www.hp.com
contiene el nombre de dominio hp.com. Los servidores de nhombres de
dominio de Internet convierten los nombres de dominio en direcciones IP.

Los productos utilizan estas direcciones para identificar a otros dispositivos.

- Direccién IP: la direccién IP del servidor de nombres de dominio.

«  Sin especificar: no se ha especificado la direccién IP o el dispositivo se
esta inicializando.

Nota Compruebe la pagina de configuracion de red para saber si aparece

alguna direccion IP del DNS en la red. Si no es asi, debe obtenerla de su

proveedor de servicios de Internet.
Estado Estado de la red inalambrica:
inalambrico . . . L .

- Conectado: el HP All-in-One esta conectado a una LAN inalambrica y
todo funciona.

- Desconectado: el HP All-in-One no esta conectado a la LAN inaldambrica
debido a una configuracién incorrecta (como una clave WEP errénea),
el HP All-in-One esta fuera del alcance o el cable Ethernet esta
enchufado y conectado a una red activa.

- Desactivado: La radio esta apagada.

= No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Modo de Marco de red IEEE 802.11 en el que los dispositivos o estaciones se

comunicacion

comunican entre si:

« Infraestructura: el HP All-in-One se comunica con otros dispositivos de
la red mediante un punto de acceso inalambrico, como un enrutador o
una estacion base inalambricos.

= Ad-hoc: El HP All-in-One se comunica directamente con todos los
dispositivos de la red. No se utiliza ningun punto de acceso o enrutador
inalambrico. También se denomina red de igual a igual.

» No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Nombre de red
(SSID)

Identificador de grupo de servicios. Identificador exclusivo de hasta 32
caracteres que diferencia una red de area local inaldmbrica (WLAN) de otra.
También se le conoce como nombre de red. Se trata del nombre de lared a
la que esta conectado el HP All-in-One.

Potencia de la
sefial (1-5)

Escala de 1 a 5 que mide la sefial de transmision o retorno:
- 5: excelente

*  4:buena

»  3: moderada
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Parametro

Descripcion

» 2:mala

» 1:marginal

- Sin sefal: no se ha detectado ninguna sefal en la red.

= No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Canal

Numero del canal que se utiliza actualmente para la comunicacion
inalambrica. Depende de la red que se esta utilizando y puede ser distinto al
numero de canal solicitado. Se encuentra entre 1y 14; los paises o regiones
pueden limitar el nUmero de canales aprobados.

»  (numero): valor entre 1y 14, en funcién del pais o region.
- Ninguna: no hay ninguin canal en uso.

« No aplicable: la WLAN esta desactivada o este parametro no se aplica
a este tipo de red.
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Nota En el modo ad hoc, si no puede recibir o transmitir datos entre el
equipo y el HP All-in-One, asegurese de que utiliza el mismo canal de
comunicacion en el equipo y en el HP All-in-One. En el modo Infraestructura,
el punto de acceso determina el canal.

Tipo de
autenticacion

Tipo de autentificacion en uso:

- Ninguna: no se esta utilizando ninguna autenticacion.

- Sistema abierto (modos ad hoc e Infraestructura): sin autenticacion.

- Clave compartida: se necesita una clave WEP.

» WPA-PSK (so6lo modo Infraestructura): WPA con clave precompartida.
- No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

La autenticacion sirve para comprobar la identidad de un usuario o producto
antes de otorgarle acceso a la red. De esta forma, es mas dificil que usuarios
sin autorizacion accedan a los recursos de la red. Este método de seguridad
es habitual en redes inalambricas.

Una red que utilice el sistema abierto de autenticacién no reconoce a los
usuarios de la red en funcién de sus identidades. Cualquier usuario de red
inalambrica puede tener acceso desde la red. Sin embargo, dicha red puede
utilizar codificacion WEP (confidencialidad equivalente a un sistema
cableado) para conseguir un primer nivel de seguridad contra eventuales
intrusos.

Una red que utilice la autenticacion de clave compartida ofrece una mejor
seguridad, ya que solicita a los usuarios o productos una identificacion
mediante una clave estatica (cadena hexadecimal o alfanumérica). Todos los
usuarios o productos de la red comparten la misma clave. La codificacion
WERP se utiliza junto con la autenticacion de clave compartida, usando ambas
la misma clave para la autenticacion y la codificacion.

Una red que utilice una autenticacion basada en servidor (WPA-PSK) ofrece
una seguridad notablemente mas alta, ademas de ser un sistema de
autenticacion admitida por la mayoria de los puntos de acceso y
direccionadores inalambricos. El punto de acceso o el direccionador
comprueba la identidad de un usuario o producto que solicita acceso a la red
antes de permitir dicho acceso. Se pueden utilizar varios protocolos de
autenticacion en un servidor de autenticacion.

Codificacion

Tipo de codificacion que se utiliza en la red:
- Ninguna: no se utiliza ningun tipo de codificacién.

»  64-bit WEP: se utiliza una clave WEP de 5 caracteres o de 10 digitos
hexadecimales.
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Parametro

Descripcion

= 128-bit WEP: se utiliza una clave WEP de 13 caracteres o de 26 digitos
hexadecimales.

- WPA-AES: se utiliza una codificaciéon AES (estandar de codificacion
avanzada). Se trata de un algoritmo de codificacion que utilizan los
organismos oficiales de Estados Unidos para proteger material sensible,
pero no secreto.

«  WPA-TKIP: se utiliza el protocolo de integridad de claves temporales, un
protocolo de codificacién avanzado.

- Automatica: se utiliza AES o TKIP.
= No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

La codificacién WEP ofrece seguridad mediante la codificaciéon de datos en
ondas de radio. De este modo, se protegen los datos a medida que se
transmiten desde un punto final a otro. Este método de seguridad es habitual
en redes inalambricas.

Direccién del HW
de punto de
acceso

La direccion de hardware del punto de acceso o enrutador inalambrico de la
red a la que esta conectado el HP All-in-One:

- (Direccion MAC): direccion de hardware MAC (Media Access Control
[Control de acceso de medios]) exclusiva del punto de acceso.

« No aplicable: este parametro no se aplica a este tipo de red.

Total paquetes
transmitidos

Numero de paquetes transmitidos por el HP All-in-One sin error desde que
se encendid. El contador se reinicia cuando se apaga el HP All-in-One. Si un
mensaje se transmite en una red de conmutacion de paquetes, se divide en
paquetes. Cada uno contiene la direccién de destino y los datos.

Total paquetes
recibidos

Numero de paquetes recibidos por el HP All-in-One sin error desde que se
encendid. El contador se reinicia cuando se apaga el HP All-in-One.

Glosario de red

punto de acceso

Un direccionador inalambrico que esté habilitado para redes inaldmbricas.

ASCII

Cadigo estandar norteamericano para el intercambio de informacién. El
estandar para los numeros que utilizan los equipos para representar todas
las letras latinas mayusculas y mindsculas, nimeros, signos de puntuacion,
etc.

AutolP

Una funcién del software de instalacion que determina los parametros de
configuracion de los dispositivos de la red.

DHCP

Protocolo de configuracion dinamica de host. Un servidor de la red que
proporciona parametros de configuracion a los dispositivos de la red. En
redes pequefas, se puede tratar de un direccionador.

DNS

Servicio de nombres de dominio. Para utilizar Internet o enviar un mensaje
de correo electronico, se utiliza un nombre de dominio. Por ejemplo, la
direccion URL http://www.hp.com contiene el nombre de dominio hp.com.
Los servidores de nombres de dominio de Internet convierten los nombres
de dominio en direcciones IP. Los dispositivos utilizan estas direcciones para
hacer referencia a otros dispositivos.

DNS-SD

Véase DNS. Las letras SD se refieren a deteccién de servicio. Forma parte
de un protocolo desarrollado por Apple que permite la deteccion automatica
de equipos, dispositivos y servicios en redes IP.
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DSL

Linea de abonado digital. Una conexion de alta velocidad a Internet.

Ethernet

La tecnologia de red local mas utilizada que conecta equipos por medio de
cableado de cobre.

Cable Ethernet

El cable que se utiliza para conectar los elementos de una red cableada. El
cable Ethernet CAT-5 también se conoce como cable directo. Si se utiliza un
cable Ethernet, los elementos de la red tienen que conectarse a un
direccionador. El cable Ethernet utiliza un conector RJ-45.

EWS Servidor Web incorporado. Una utilidad basada en navegador que ofrece
una manera sencilla de gestionar el HP All-in-One. Permite controlar el
estado, configurar los parametros de red del HP All-in-One o acceder a las
funciones del HP All-in-One.

La pasarela. Un equipo u otro dispositivo, como un direccionador, que sirve de entrada a
Internet o a otra red.

HEX Hexadecimal. El sistema de numeracién de base 16, que utiliza los digitos
0-9y las letras A-F.

equipo host El equipo central de una red.

Nombre del host

Nombre TCP/IP asignado por el software de instalacion al dispositivo. El
nombre predeterminado se forma con las letras HP y los ultimos 6 digitos de
la direccién de control de acceso de medios MAC.

Concentrador

Un concentrador, que ya apenas se utiliza en las modernas redes
domeésticas, recibe su sefial de cada equipo y la envia a todos los demas
equipos conectados al concentrador. Los concentradores son pasivos; los
otros dispositivos de la red se conectan al concentrador para comunicarse
entre si. Un concentrador no administra la red.

Direccion IP

Un ndmero que identifica de forma exclusiva los dispositivos de la red. Las
direcciones IP se asignan de forma dinamica mediante DHCP o AutolP.
También puede configurar una direccion IP estatica, aunque no se
recomienda.

Direccion MAC

La direccion de control de acceso de medios (MAC) que identifica de forma
Unica el HP All-in-One. Este numero de identificacién unico de 12 digitos se
asigna al hardware de la red para su identificacion. No hay dos piezas de
hardware con la misma direccion MAC.

nombre de red

EI SSID o nombre de red identifica una red inalambrica.

NIC

Tarjeta de interfaz de red. Tarjeta del equipo que proporciona una conexion
Ethernet con el fin de poder conectarlo a una red.

Conector RJ-45

El conector de los extremos de un cable Ethernet. Aunque los conectores de
los cables Ethernet estandar (conectores RJ-45) se asemejan a los
conectores de los cables telefonicos estandar, no son intercambiables. Un
conector RJ-45 es mas ancho y grueso y siempre tiene 8 contactos en el
extremo. Un conector de teléfono tiene entre 2 y 6 contactos.

direccionador

Un direccionador proporciona un puente entre dos o0 mas redes. Un
direccionador puede conectar una red a Internet, dos redes entre si y ambas
a Internet, o hacerlas mas seguras mediante el uso de servidores de
seguridad y la asignacion de direcciones dinamicas. A diferencia de un
conmutador, un direccionador también se puede utilizar como pasarela.

SSID

EI SSID o nombre de red identifica una red inaldmbrica.

Conmutador

Un conmutador permite que varios usuarios a la vez envien informacién en
la red sin que se reduzca la velocidad. Los conmutadores permiten la

Conéctese a un equipo 51

©
=
=
=
=
(]
k-]
c
2
o
©
o
S
=]
=
(=
o
(8]



Capitulo 4

(continua)
comunicacion directa entre distintos nodos (puntos de conexién de red,
generalmente equipos) de la red.
WEP Wired Equivalent Privacy (WEP) es un tipo de cifrado utilizado para
seguridad de redes inalambricas.
WPA Wi-Fi Protected Access (WPA) es un tipo de cifrado utilizado para seguridad
de redes inalambricas. WPA proporciona mayor seguridad que WEP.

Conectar a dispositivo Bluetooth®

Siinserta un Adaptador HP Bluetooth (como el HP bt500) en el puerto USB frontal, podra
imprimir mediante el HP All-in-One desde dispositivos Bluetooth como PDA, méviles con
camara y ordenadores.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Elementos necesarios para una conexion Bluetooth

* Conecte HP All-in-One a un ordenador mediante una conexion inalambrica
Bluetooth®

* Administracién de la configuracién Bluetooth

Elementos necesarios para una conexion Bluetooth
Para conectar HP All-in-One con una conexién Bluetooth, necesita lo siguiente:
[1  Un dispositivo compatible con Bluetooth (como una agenda, PDA, un teléfono con
camara o un equipo).
[l Un Adaptador HP Bluetooth
Algunos productos Bluetooth intercambian direcciones de dispositivo cuando se

comunican entre si, por lo que puede que también necesite averiguar la direccion del
dispositivo de HP All-in-One para poder establecer la conexion.

Para encontrar la direccion del dispositivo del producto
1. Inserte el Adaptador HP Bluetooth en el puerto USB frontal.
2. Pulse Configurar.

\

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Bluetooth quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo hasta que Direccién del dispositivo quede
resaltado y a continuacion pulse Aceptar.
Aparece Direccion del dispositivo, que es un valor de sélo lectura.

5. Anote la direccion del dispositivo. Podria necesitarla mas tarde.

Conecte HP All-in-One a un ordenador mediante una conexién inalambrica
Bluetooth®

Una conexion Bluetooth ofrece una forma rapida y sencilla de imprimir imagenes desde
un equipo compatible con Bluetooth sin necesidad de cables. Con una conexién
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Bluetooth puede acceder a muchas de las mismas funciones de impresiéon que con una
conexion USB. Por ejemplo, puede comprobar el estado de la impresora, asi como la
cantidad estimada de tinta que queda en los cartuchos de tinta.

BY Nota La unica funcién de software disponible con una conexién Bluetooth es la
impresion. No se puede escanear ni hacer copias basadas en software a través de
una conexion Bluetooth. Sin embargo, las funciones independientes de copia
seguiran estando disponibles.

Antes de imprimir hay que conectar un Adaptador HP Bluetooth a HP All-in-One.

Debe tener instalado Windows Vista o Windows XP y la pila del protocolo de Microsoft
Bluetooth® o la pila del protocolo de Widcomm Bluetooth® para poder conectar

HP All-in-One. Existe la posibilidad de tener instalada tanto la pila de Microsoft como la
de Widcomm en el equipo, pero solo se utiliza una de ellas para la conexiéon del

HP All-in-One.

« Pila de Microsoft: Sitiene instalado en su equipo Windows Vista o Windows XP con
Service Pack 2, entonces tiene la pila de protocolos de Bluetooth® de Microsoft. La
pila Microsoft permite instalar automaticamente un adaptador Bluetooth® externo. Si
el adaptador Bluetooth® admite la pila Microsoft pero no se instala automaticamente,
entonces no tiene la pila Microsoft en el equipo. Compruebe la documentacion que
acompaniaba al adaptador Bluetooth® para ver si es compatible con la pila Microsoft.

« Pila Widcomm: Si tiene un ordenador HP con Bluetooth® integrado, entonces su
equipo tiene la pila de Widcomm. Si tiene un equipo HP al que conecta un Adaptador
HP Bluetooth, éste se instalara automaticamente utilizando la pila de Widcomm.
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Para instalar e imprimir mediante la pila de Microsoft
1. Asegurese de tener instalado el software del producto en el equipo.

Bf Nota El objetivo de instalar el software es asegurarse de que el controlador de
la impresora esta disponible para la conexion Bluetooth®. Por consiguiente, si el
software ya esta instalado, no necesita volver a instalarlo. Si desea que el
producto tenga tanto una conexion USB como Bluetooth®, instale en primer lugar
la conexiéon USB. Para obtener mas informacion, consulte la guia Primeros pasos.
Sin embargo, si no desea una conexién USB, seleccione Directamente al
equipo en la pantalla Tipo de conexién. Asimismo, en la pantalla Conecte el
dispositivo ahora, active la casilla de verificacién que hay junto a Si no puede
conectar el dispositivo ahora... al final de la pantalla.

2. Conecte un Adaptador HP Bluetooth al puerto USB frontal del producto.

3. Si utiliza un adaptador Bluetooth® externo en el equipo, compruebe que el mismo
esta encendido vy, a continuacién, conecte el adaptador Bluetooth® al puerto USB del
equipo. Si tiene Windows Vista o Windows XP con el Service Pack 2 instalado, los
controladores Bluetooth® se instalaran automaticamente. Si se le pide que seleccione
un perfil Bluetooth®, seleccione HCRP.

Si su equipo tiene Bluetooth® integrado, solo tiene que comprobar que se ha
encendido el equipo.

4. Haga clic en Inicio de la barra de tareas de Windows y a continuacion haga clic en
Impresoras y faxes (o0 haga clic en Panel de control y después en Impresoras).
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5. Haga doble clic en el icono Agregar impresora (o haga clic en Agregar
impresora).

6. Haga clic en Siguiente y después seleccione una Impresora Bluetooth.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.

8. Imprima igual que con cualquier impresora.

N

Para instalar e imprimir mediante la pila de Widcomm
1. Asegurese de tener instalado el software del producto en el equipo.

B Nota El objetivo de instalar el software es asegurarse de que el controlador de
la impresora esta disponible para la conexion Bluetooth®. Por consiguiente, si el
software ya esta instalado, no necesita volver a instalarlo. Si desea que el
producto tenga tanto una conexion USB como Bluetooth®, instale en primer lugar
la conexién USB. Para obtener mas informacion, consulte la guia Primeros pasos.
Sin embargo, si no desea una conexién USB, seleccione Directamente al
equipo en la pantalla Tipo de conexién. Asimismo, en la pantalla Conecte el
dispositivo ahora, active la casilla de verificacion que hay junto a Si no puede
conectar el dispositivo ahora... al final de la pantalla.
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Conecte un Adaptador HP Bluetooth al puerto USB frontal.
Haga clic en el icono Mis sitios Bluetooth en el escritorio o la barra de tareas.
Haga clic en Ver dispositivos al alcance.

Una vez detectados los dispositivos disponibles, haga doble clic en el nombre del
producto para finalizar la instalacion.

6. Imprima igual que con cualquier impresora.

aphoDbd

Administracion de la configuracion Bluetooth

Puede administrar la configuraciéon Bluetooth de HP All-in-One mediante el panel de
control del HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Ver e imprimir la configuracién Bluetooth

» Cambie el nombre del dispositivo

» Establecimiento de la seguridad de Bluetooth para HP All-in-One
» Restablezca los ajustes de Bluetooth en el HP All-in-One

Ver e imprimir la configuracién Bluetooth

Puede ver e imprimir la configuracion Bluetooth de HP All-in-One mediante el panel de
control del HP All-in-One.

Para ver e imprimir la configuracion Bluetooth
1. Pulse Configurar.

Q\
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2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Bluetooth quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Ver e imprimir la configuracién
Bluetooth quede resaltado y a continuacién pulse Aceptar.

El producto muestra la configuracién Bluetooth en la pantalla y entonces la imprime. g
En la tabla siguiente se describen los ajustes de Bluetooth que aparecen en la pagina =
de configuracion. 3
S
Parametro Descripcion g
=]
Direccién del Direccion de hardware del dispositivo Bluetooth. '-g
dispositivo 5
(&

Nombre del Nombre del dispositivo asignado al producto, que puede identificarse en un

dispositivo dispositivo Bluetooth.

Clave de acceso | Valor que debe introducir el usuario para imprimir mediante Bluetooth.

Visibilidad Muestra si HP All-in-One es visible o no para los dispositivos Bluetooth que
estan dentro del alcance.

- Visible a todos: cualquier dispositivo Bluetooth que esté dentro del radio
puede imprimir en HP All-in-One.

»  No visible: sélo pueden imprimir los dispositivos Bluetooth que han
almacenado la direccién del dispositivo de HP All-in-One.

Seguridad Nivel de seguridad establecido para un dispositivo HP All-in-One conectado
mediante Bluetooth.

- Bajo: el dispositivo HP All-in-One no precisa de clave de acceso.
Cualquier dispositivo Bluetooth dentro del espacio de accién puede
imprimir.

= Alto: el dispositivo HP All-in-One requiere una clave de acceso del
dispositivo Bluetooth antes de permitir que el dispositivo envie un trabajo
de impresion.

Cambie el nombre del dispositivo

Algunos productos Bluetooth muestran el nombre de HP All-in-One cuando estan
conectados. Si no quiere que el nombre predeterminado aparezca como el nombre de
HP All-in-One, puede cambiarlo.

Para cambiar el nombre de dispositivo del producto
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Bluetooth quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Nombre del dispositivo quede
resaltado y a continuacion pulse Aceptar.

B Nota El producto se suministra con el nombre Photosmart C6300 predefinido.
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Capitulo 4

4. Utilice el teclado visual para introducir un nuevo nombre.
5. Cuando haya terminado de escribir un nombre para el producto, pulse Aceptar.

El nombre que ha especificado aparecera en el dispositivo Bluetooth cuando se
conecte al producto para imprimir.

6. Pulse Aceptar para salir del menu Configurar.

Temas relacionados
“Introduccién de texto con el teclado visual” en la pagina 14

Establecimiento de la seguridad de Bluetooth para HP All-in-One

Puede activar la configuracion de seguridad del producto a través del menud Bluetooth
de HP All-in-One. En el menu Bluetooth puede:

« Asegurarse de la autenticacion mediante clave de acceso antes de que algun usuario
imprima con HP All-in-One desde un dispositivo Bluetooth.

+ Hacer que el HP All-in-One sea visible o invisible para los dispositivos Bluetooth que
estén dentro de un determinado radio.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Configuracion del nivel de seguridad
» Configure el HP All-in-One para que no lo puedan ver los dispositivos Bluetooth

Configuracién del nivel de seguridad

Puede configurar el nivel de seguridad del HP All-in-One tanto en Baja como en Alta. El
ajuste de seguridad predeterminado es Baja. La seguridad de nivel bajo no precisa
autentificacion.

- Baja: no admite autenticacion. No se necesita ninguna clave de acceso y cualquier
dispositivo Bluetooth dentro del alcance puede imprimir con HP All-in-One. Este es
el ajuste predeterminado de seguridad.

+ Alta: admite autenticacién. Sera necesario introducir una clave de acceso antes de
imprimir mediante HP All-in-One.

B Nota EIHP All-in-One envia una clave de acceso predefinida que esta formada por
cuatro ceros.

Para ajustar el producto para que solicite la autenticacion mediante clave de
acceso

1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el boton de flecha hacia abajo hasta que Bluetooth quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Clave de acceso quede resaltado y
a continuacion pulse Aceptar.
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4. Utilice el teclado visual para introducir una nueva clave de acceso.

Bf Nota La clave de acceso debe tener de 1 a 4 caracteres y sélo puede constar
de numeros.

5. Cuando haya terminado de escribir la clave de acceso, pulse Aceptar para ver el
menu Bluetooth.

6. Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que Nivel de seguridad quede resaltado
y a continuacién pulse Aceptar.

7. Pulse Aceptar para seleccionar Alta.
La seguridad de nivel alto necesita autenticacion.
Se ha ajustado la autenticaciéon de la clave de acceso del producto.
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Temas relacionados
“Introduccion de texto con el teclado visual” en la pagina 14

Configure el HP All-in-One para que no lo puedan ver los dispositivos Bluetooth

Puede configurar el HP All-in-One para que sea tanto Visible para todos dispositivos
Bluetooth (publico) o No visible a cualquiera (privado).

« Visible para todos: cualquier dispositivo Bluetooth dentro del espacio de accion
puede imprimir en el HP All-in-One.

* No visible: s6lo pueden imprimir los dispositivos Bluetooth que han almacenado la
direccion del dispositivo del HP All-in-One.

Para configurar el producto para que sea No visible
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el boton de flecha hacia abajo hasta que Bluetooth quede resaltado y a
continuacién pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Visibilidad quede resaltado y a
continuacién pulse Aceptar.

4. Pulse el botén de flecha hacia abajo para seleccionar No visible y a continuacion
pulse Aceptar.
El producto es inaccesible para los dispositivos Bluetooth que no hayan guardado su
direccion de dispositivo.

Restablezca los ajustes de Bluetooth en el HP All-in-One

Puede restaurar todos los ajustes de configuracion Bluetooth en el HP All-in-One a los
ajustes predeterminados de fabrica.

B Nota Seleccione unicamente Restaurar Bluetooth si desea que todos los ajustes
de Bluetooth del HP All-in-One vuelvan a los predeterminados de fabrica.
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Para restaurar la configuracion Bluetooth
1. Pulse Configurar.

C\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Bluetooth quede resaltado y, a
continuacion, pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo hasta que Restaurar Bluetooth quede resaltado
y, a continuacion, pulse Aceptar.

(2]
)
3
=
@
=
[
o,
O
=1
o
o
=
3
=
<
1

58 Ultimos pasos en la configuracién del HP All-in-One



. Como?

Esta seccidn contiene enlaces a tareas realizadas a menudo, tales como impresién de
fotos, escanear y realizacion de copias.

e “;Como puedo imprimir fotos sin bordes de hasta 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) desde
una tarjeta de memoria?” en la pagina 97

* “;Como se pueden hacer reimpresiones de una fotografia en distintos tamafos?”
en la pagina 119

« “;Como se puede hacer una copia en blanco y negro o en color de un
documento?” en la pagina 109

e “;Como puedo imprimir fotos mas grandes que 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) desde
una tarjeta de memoria?” en la pagina 97

+ “;Como se guardan las fotografias en un PC?” en la pagina 99

» “;Como se puede escanear una fotografia o un documento al PC?”
en la pagina 105

+  “;Como se imprime en ambas caras del papel?” en la pagina 86

¢Coémo?
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6 Carga de originales y carga de
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamarios en HP All-in-One, incluido el papel
de tamafio carta o A4, papel fotografico, transparencias y sobres.

De manera predeterminada, el dispositivo HP All-in-One esta configurado para detectar
automaticamente el tamafio y el tipo de papel que se carga en la bandeja de entrada y
asi ajustar la configuracion para generar el resultado de mayor calidad posible para dicho
papel. Si utiliza papeles especializados como papel fotografico, pelicula de
transparencias, sobres o etiquetas, o si la calidad de impresion es deficiente utilizando
el ajuste automatico, puede establecer el tamafo y tipo de papel manualmente para
imprimir y copiar trabajos.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Carga de originales

» Seleccién de papeles para impresién y copia

« Carga de papel
* Coémo evitar atascos de papel

Carga de originales

Puede copiar o escanear originales con un tamafio maximo de carta o A4 cargandolos
en el cristal.

Para cargar un original en el cristal
1. Levante la tapa a la posicién de apertura.
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2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

ﬁ} Sugerencia Para obtener mas ayuda sobre la carga de originales, consulte las
guias grabadas en el borde del cristal.
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Capitulo 6

3. Cierre la tapa.

Seleccién de papeles para impresion y copia

Puede utilizar distintos tipos y tamafios de papel con el HP All-in-One. Revise las
siguientes recomendaciones para obtener la mejor calidad de impresién y de copia.
Siempre que cambie los tipos o tamarfios de papel, recuerde que debe cambiar sus
ajustes.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Seleccion de papeles para impresion y copia
» Papel recomendado solo para impresion
» Papeles que se deben evitar

Seleccion de papeles para impresion y copia

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir. Por ejemplo, si
piensa imprimir fotografias, cargue papel fotografico HP Premium o HP Premium Plus
en la bandeja de entrada.

A continuacién se proporciona una lista de papeles HP que puede utilizar para realizar
copias e imprimir. En funcion del pais/region, es posible que algunos de estos papeles
no estén disponibles.

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el mejor papel fotografico de HP, y ofrece una
calidad de imagen y una resistencia a la decoloracion superior a las fotografias de los
laboratorios fotograficos. Es ideal para imprimir imagenes de alta resolucion que se van
a colocar en un marco o se van a guardar en albumes de fotos. Estos papeles estan
disponibles en diferentes tamarios, incluyendo 10 x 15 cm (con o sin pestanas), 13 x 18
cm, A4y 8,5 x 11 pulgadas.

Papel fotografico HP Premium

El Papel fotografico HP Premium es un papel fotografico satinado o brillante satinado de
alta calidad. Tiene la apariencia y la textura de las fotografias de laboratorios fotograficos
y pueden enmarcarse bajo vidrio o en un album. Esta disponible en distintos tamafios,
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como papel fotografico de 10 x 15 cm (con o sin pestanas), A4 y de 8,5 x 11 pulgadas
para imprimir o copiar fotos desde el producto.

Papel fotografico avanzado HP o Papel fotografico HP

El papel fotografico avanzado HP o el papel fotografico HP es un papel satinado fuerte
que permite un secado instantaneo para que sea mas facil manipularlo sin mancharse.
Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las
copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta
disponible en varios tamafios, como papel A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (sin o con
pestafias)y 13 x 18 cm. El papel fotografico avanzado HP esta marcado con este simbolo
en las esquinas sin impresion:

Il 2

Transparencias inyeccion tinta HP Premium

La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus
presentaciones en color sean mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias
son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.

Papel HP Premium para inyeccion de tinta

El papel para inyeccién de tinta HP Premium es lo ultimo en papel recubierto para uso
de alta resolucion. Ofrece un acabado suave y mate ideal para documentos de la mejor
calidad.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

El papel blanco brillante para inyeccién de tinta HP ofrece colores de elevado contraste
y texto nitido. Es suficientemente opaco como para permitir la impresién en color a doble
cara sin que se transparente, por lo cual es ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel All-in-One HP o Papel de impresion HP

« El Papel All-in-One HP esta disefiado especificamente para productos del
HP All-in-One. Cuenta con una sombra brillante azul-blanca adicional que genera un
texto mas nitido y colores mas vistosos que los papeles multifuncion comunes.

+ El Papel de impresion HP es un papel multifuncion de alta calidad. Genera
documentos que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos
en papel multipropdsito o de copia estandar.
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Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

BY Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.
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Capitulo 6

Papel recomendado sélo para impresion

Algunos tipos de papel s6lo se admiten cuando se inicia el trabajo de impresién desde
el equipo. La lista siguiente proporciona informacion sobre estos tipos de papel.

Si desea obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar
papeles HP. El uso de un papel demasiado fino o demasiado grueso, con textura
resbaladiza o que se arrugue facilmente puede causar atascos de papel. El uso de papel
con una textura gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imagenes
impresas aparezcan manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden zonas sin
tinta.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Transferencia para camisetas HP

Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son
la solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Tarjetas de felicitacion fotografica HP, Tarjetas de felicitacion fotografica
HP Premium y Tarjetas para notas HP

Las tarjetas de felicitacion fotografica HP, satinadas o mate, las tarjetas de felicitacion
fotografica HP Premium y las Tarjetas para notas HP le permiten realizar sus propias
tarjetas de felicitacion.

Papel para folletos y octavillas HP

El papel para folletos y octavillas de HP (satinado o mate) es satinado o mate por las dos
caras para poderlo utilizar en la impresion a doble cara. Es la opcion perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de
informes, presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel para presentaciones HP Premium

El papel para presentaciones HP Premium da a sus presentaciones un aspecto y un tacto
de calidad.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

B Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Papeles que se deben evitar

El uso de un papel demasiado fino o demasiado grueso, con textura resbaladiza o que
se arrugue facilmente puede causar atascos de papel. El uso de papel con una textura
gruesa o que no acepte bien la tinta puede hacer que las imagenes impresas aparezcan
manchadas, que la tinta se entremezcle o que queden zonas sin tinta.
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Papeles que debe evitar para todos los trabajos de impresion y copiado
«  Cualquier otro tamario de papel que no aparezca en el software de la impresora.

« Papel con cortes o perforaciones (a menos que estén especificamente disefiados
para su uso con productos de inyeccion de tinta HP).

« Papel de textura muy gruesa, como el papel de lino. En este tipo de papel laimpresién
puede ser desigual y la tinta puede entremezclarse.

« Papel sumamente suave, brillante o recubierto, que no haya sido disefiado
especificamente para su uso con el producto. Este tipo de papel puede provocar
atascos en el producto o repeler la tinta.

«  Formularios de varias paginas (como duplicados o triplicados). Estos pueden
arrugarse o pegarse y es muy posible que se manchen de tinta.

« Sobres con cierres o ventanas. Pueden quedar atascados en los rodillos y ocasionar
atascos de papel.

* Papel para pancartas.

Otros papeles que no deben usarse para hacer copias

« Sobres.
« Pelicula de transparencia que no sea Pelicula de transparencia de inyeccion de tinta
de calidad HP.

« Transferencias térmicas.
«  Papel para tarjetas de felicitacion.

Carga de papel

En esta seccion se describe el procedimiento para cargar distintos tipos y tamafos de
papel en HP All-in-One para sus copias o impresiones.

Q Sugerencia Para evitar que los bordes del papel se rasguen, arruguen, curven o
doblen, almacénelo plano en una bolsa con cierre. Si el papel no se almacena
correctamente, los cambios bruscos de temperatura y humedad pueden hacer que
el papel se curve y no funcione correctamente en HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Cargue papel de tamafno completo o papel fotografico de tamano reducido
» Cargar tarjetas postales, Hagaki o fichas

» Carga de sobres
» Carga de otros tipos de papel
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Cargue papel de tamaiio completo o papel fotografico de tamafo reducido

Puede cargar numerosos tipos y tamarfios de papel en las bandejas de entrada de
HP All-in-One.

O Sugerencia Apoye una pila de papel sobre una superficie plana para alinear los
bordes. Asegurese de que todo el papel de la pila es del mismo tamario y tipo y que
no tenga cortes, polvo, ni esté arrugado o doblado.
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Para cargar papel a tamafio completo
1. Levante y sujete la bandeja de salida en la posicién abierta.

3. Inserte la pila de papel en la bandeja de entrada principal con el borde corto primero
y la cara de impresion hacia abajo. Deslice la pila de papel hacia delante hasta que
se detenga.
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/\ Precaucién Asegulrese de que el producto esta en reposo y en silencio cuando
cargue el papel en la bandeja de entrada principal. Si el producto esta haciendo
el mantenimiento de los cartuchos de tinta o se encuentra ocupado en otra tarea,
puede que el tope de papel que se encuentra dentro del producto no esté bien
colocado. Puede que haya empujado el papel demasiado hacia delante, dando
lugar a que el producto expulse paginas en blanco.

4~ Sugerencia Si utiliza papel con membrete, inserte primero la parte superior de
la pagina con la cara de impresion hacia abajo.
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4. Mueva la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que entre en contacto con el
borde del papel.
No sobrecargue la bandeja de entrada principal; asegurese de que la pila de papel
encaja en la bandeja de entrada principal y de que su altura no supera la de la guia
de ancho del papel.

5. Baje la bandeja de salida. Tire del extensor de la bandeja hacia usted hasta el tope.
Gire el soporte del papel que hay al final del extensor de la bandeja para abrirlo hasta
el maximo admitido.

E¥ Nota Deje el extensor de la bandeja cerrado cuando utilice papel de tamafio
legal.

Como cargar papel fotografico de hasta 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) en la bandeja
de fotografias

1. Levante la tapa de la bandeja de fotografias.
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2. Abra completamente la guia de anchura del papel.
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3. Inserte la pila de papel en la bandeja de fotografias con el borde corto primero y la
cara de impresion hacia abajo. Deslice la pila de papel fotografico hasta que se
detenga.

Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias perforadas, carguelo de
modo que las pestafias estén mas proximas a usted.

4. Deslice la guia de ancho del papel hacia dentro hasta que entre en contacto con el
borde del papel.
No sobrecargue la bandeja de fotografias; asegurese de que la pila de papel encaja
en la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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Cargar tarjetas postales, Hagaki o fichas
Puede cargar tarjetas postales, Hagaki y fichas en la bandeja de fotografias.

Para cargar tarjetas postales, Hagaki o fichas la bandeja de fotografias
1. Levante la tapa de la bandeja de fotografias.

3. Inserte la pila de tarjetas en la bandeja de fotografias con el borde corto primero y la
cara de impresion hacia abajo. Deslice la pila hasta que se detenga.
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4. Deslice la guia de anchura del papel hasta que se ajuste a la pila de fichas.
No sobrecargue la bandeja de fotografias; asegurese de que la pila de tarjetas encaja
en la misma y de que su altura no supera la de la guia de anchura del papel.
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Carga de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada principal del
HP All-in-One. No utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.

Bf Nota Paraobtener mas detalles sobre cémo formatear el texto que se va a imprimir
en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para cargar sobres
1. Levante y sujete la bandeja de salida en la posicién abierta.
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2. Retire todo el papel de la bandeja de entrada principal.
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4,

Introduzca uno o mas sobres en el extremo derecho de la bandeja de entrada
principal con las solapas hacia arriba y a la izquierda. Deslice la pila de sobres hasta
que se detenga.

{} Sugerencia Para evitar atascos de papel, coloque las solapas por dentro de los
sobres.
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Deslice la guia de anchura del papel hacia dentro hasta que se detenga en la pila de
sobres.

No sobrecargue la bandeja de entrada principal; asegurese de que la pila de sobres
encaja en la bandeja de entrada principal y no supera el tope de la guia de anchura
del papel.
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Temas relacionados

“Impresion de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres” en la pagina 92

Carga de otros tipos de papel

Los siguientes tipos de papel estan disefiados para proyectos especiales. Cree el
proyecto en el software HP Photosmart o en otra aplicacion, ajuste el tipo y el tamafio
de papel e imprima.

Transparencias inyeccion tinta HP Premium

A Inserte la transparencia de manera que la tira blanca de la misma (con flechas y el
logotipo de HP) se encuentre en la parte superior y entre en la bandeja de entrada
en primer lugar.

Bf Nota EIHP All-in-One no puede detectar el tipo de papel automaticamente. Para
obtener resultados 6ptimos, establezca el tipo de papel como pelicula de
transparencias en el software antes de imprimir en una pelicula de
transparencias.
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Transferencias térmicas HP

1. Alise la hoja de la transferencia completamente antes de utilizarla; no cargue papel
ondulado.

{} Sugerencia Para evitar que se ondulen, mantenga las hojas cerradas en el
paquete original hasta el momento de utilizarlas.

2. Coloque la tira azul de la cara no imprimible del papel de transferencia e introduzca
de forma manual las hojas de una en una en la bandeja de entrada con la tira azul
hacia arriba.
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Tarjetas de felicitacion HP, tarjetas de felicitacion fotograficas HP o tarjetas de

felicitacion con textura HP

A Inserte una pequeia pila de papel para tarjetas de felicitacion HP en la bandeja de
entrada con la cara de impresion hacia abajo y deslicela hacia delante hasta que se
detenga.

{r Sugerencia Asegurese de insertar primero en la bandeja de entrada el area
sobre la cual desea imprimir, con la cara que debe imprimirse hacia abajo.

Temas relacionados

+ “Establecimiento del tamafio del papel” en la pagina 77

»  “Definicién del tipo de papel para la impresién” en la pagina 78

*  “Impresion en transparencias” en la pagina 92

* “Inversién de una imagen para transferencias para camisetas” en la pagina 91
+  “Impresién de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres” en la pagina 92

Cémo evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.

» Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

«  Evite que el papel fotografico se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel
fotografico que no haya utilizado plano en una bolsa con cierre.

« Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes
no estan doblados ni rasgados.

« Siva aimprimir etiquetas, no utilice hojas de etiquetas de mas de dos afios de
antigliedad. Las etiquetas en hojas antiguas pueden despegarse cuando el papel
pase a través del producto, lo que puede provocar atascos de papel.

*No combine distintos tipos ni tamarios de papel en la bandeja de entrada; en ella hay
que cargar papel del mismo tipo y tamafio.

« Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje
perfectamente con cada tipo de papel. Asegurese de que la guia de anchura del
papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

* No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

« Utilice los tipos de papel recomendados para el producto.
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Temas relacionados
“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 161
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7 Impresion desde el equipo

ElI HP All-in-One puede utilizarse con cualquier aplicacion de software que permita
imprimir. Puede imprimir una serie de proyectos, como imagenes sin bordes, boletines,
tarjetas de felicitacion, transferencias para camisetas y pdsters.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Impresion desde una aplicacion de software

Establecimiento del HP All-in-One como impresora predeterminada
Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual

Cambio de la configuracion de impresion predeterminada

Atajos de impresién

Realizacién de trabajos de impresién especiales

Cdmo detener un trabajo de impresion

Impresién desde una aplicacion de software

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Soélo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1.

2.
3.
4.

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.
En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo
Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

B Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.
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5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresion mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{} Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Impresion de accesos directos. Haga clic en un tipo de tarea de
impresion de la lista Atajos de impresion. La configuracion predeterminada para
ese tipo de tarea de impresién se han establecido y resumido en la ficha
Impresion de accesos directos. Si es necesario, ajuste los parametros
personalizados y guardelos como un nuevo atajo de impresién. Para guardar un
atajo de impresion personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar
como. Para eliminar un atajo de impresion personalizado, seleccionelo y haga
clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Establecimiento del HP All-in-One como impresora
predeterminada

Puede establecer el HP All-in-One como la impresora predeterminada que utilizaran
todas las aplicaciones de software. Esto significa que HP All-in-One se selecciona de
forma automatica en la lista de impresoras cuando elija Imprimir en el menu Archivo
de cualquier aplicacion de software. La impresora predeterminada se seleccionara
automaticamente al hacer clic en el boton Imprimir de la barra de herramientas de la
mayoria de aplicaciones de software. Para obtener més informacion, consulte la Ayuda
de Windows.

Cambio de la configuraciéon de impresién del trabajo
actual

Puede personalizar los ajustes de impresion de HP All-in-One para realizar
practicamente cualquier tarea de impresion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Establecimiento del tamafo del papel

» Definicion del tipo de papel para la impresién

* Ver la resolucion de impresion

+ Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién
» Cambio de la orientacién de la pagina

* Cambio del tamafo del documento

* Modificacién de la saturacién, el brillo o la tonalidad
» Vista previa del trabajo de impresién
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Establecimiento del tamaio del papel

El ajuste Tamano ayuda al HP All-in-One a determinar el area imprimible de la pagina.
Algunas de las opciones de tamafio de papel tienen un equivalente sin bordes, lo que
permite imprimir los bordes superior, inferior y laterales del papel.

Normalmente, el tamafio de papel se establece en la aplicaciéon de software utilizada
para crear el documento o proyecto. Sin embargo, si utiliza un papel de tamafio
personalizado o si no puede establecerlo desde la aplicacién de software, puede cambiar
el tamario del papel en el cuadro de didlogo Propiedades antes de imprimir.

Para establecer el tamaiio del papel

1.

2.
3.
4

o

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones de cambio de tamafo seleccione Mas de la lista desplegable
Tamaio.

Seleccione el tamarfio de papel adecuado y luego haga clic en Aceptar.

En la siguiente tabla se indican los ajustes de tamafio de papel recomendados para
los distintos tipos de papel que puede cargar en la bandeja de entrada. Asegurese
de comprobar todas las opciones de la lista Tamafio para ver si ya existe un tamafno
de papel definido para el tipo de papel que esta utilizando.

Tipo de papel

Ajustes de tamaio de papel recomendados

Papel normal, para usos
diversos o de copia

Carta o A4

Sobres

Tamaro de sobre mostrado adecuado

Papel para tarjetas de
felicitacion

Carta o A4

Fichas

Tamafo indicado de fichas adecuado (si los tamafios indicados
no son adecuados, puede especificar un tamafo de papel
personalizado)

Papeles para inyeccion de | Carta o A4
tinta

Transferencias para Carta o A4
camisetas

Etiquetas Carta o A4
Legal Legal
Membrete Carta o0 A4

Papel fotografico para
panoramicas

Tamafo panoramico indicado adecuado (si los tamafios
indicados no son adecuados, puede especificar un tamafo de
papel personalizado)
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(continua)
Tipo de papel Ajustes de tamaino de papel recomendados
Papeles fotograficos 10 x 15 cm (con o sin pestafas), up to 13 x 18 cm (con o sin
pestafas), carta, A4 o un tamafio apropiado de la lista
Peliculas de Carta o A4

transparencias

Papeles de tamafio Tamarfo de papel personalizado
personalizado

Definicién del tipo de papel para la impresiéon

Si imprime en papeles especiales, como papel fotografico, pelicula de transparencias,
sobres o etiquetas, o si la calidad de impresién es deficiente, puede establecer el tipo de
papel manualmente.

Para establecer el tipo de papel para la impresién

1.

2.
3.
4

<

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botdén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de
papel.

Seleccione el tipo de papel cargado y a continuacion haga clic en Aceptar.

Ver la resolucion de impresion

78

El software de la impresora muestra la resolucion de impresién en puntos por pulgada
(ppp). La resolucion en ppp varia en funcion del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resolucién de impresion

1.

2.
3.
4

o

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.
En la lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

Haga clic en el boton Resolucién para ver los ppp de resolucion de impresion para
la combinacién de tipo de papel y calidad de impresién que ha seleccionado.
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Cambio de la velocidad o de la calidad de impresion

El HP All-in-One selecciona automaticamente un ajuste de velocidad y calidad de
impresion en funcién del tipo de papel seleccionado. Asimismo, puede cambiar el ajuste
de la calidad de impresién para personalizar la velocidad y la calidad del proceso de
impresion.

Para cambiar la calidad o velocidad de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.

7. Enla lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

o o

Bf Nota Para averiguar qué ppp imprimira el producto basandose en el tipo de
papel y calidad de impresion seleccionados, haga clic en Resolucién.

Cambio de la orientaciéon de la pagina

Cambio del tamaino del documento

La configuracion de la orientacién de la pagina permite imprimir documentos en vertical
u horizontal.

Normalmente, la orientacion de la pagina se establece en la aplicacién utilizada para
crear el documento o proyecto. Sin embargo, si utiliza papel de tamafio personalizado o
papel HP especial o si no puede establecer la orientacion de la pagina desde la aplicacion
de software, puede cambiar la orientacién de la pagina en el cuadro de dialogo
Propiedades antes de imprimir.

Para cambiar la orientacion de la pagina

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.
6. En el area Opciones basicas, realice uno de los pasos siguientes:
* Haga clic en Vertical para imprimir el documento verticalmente en la pagina.

* Haga clic en Horizontal para imprimir el documento horizontalmente en la
pagina.

o

El HP All-in-One permite imprimir el documento en un tamano distinto al original.
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Para cambiar el tamafo del documento

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdon que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en Cambiar al tamaiio de
papel, y luego haga clic en el tamafo de papel adecuado de la lista desplegable.

<

Modificacion de la saturacion, el brillo o la tonalidad

Puede cambiar la intensidad de los colores y el nivel de oscuridad de las copias impresas
con las opciones Saturacion, Brillo o Tono de color.

Para cambiar la saturacion, el brillo o la tonalidad

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Color.

6. Haga clic en el boton Mas opciones de color.

7. Mueva los deslizadores para ajustar las opciones Saturacién, Brillo o Tonalidad.
« Brillo indica la claridad u oscuridad del documento impreso.

+ Saturacion es la pureza relativa de los colores impresos.

* Tono de color refleja la calidez o la frialdad percibidas de los colores impresos,
afadiendo mas tonos naranjas o azules a la imagen, respectivamente.

ol

Vista previa del trabajo de impresiéon

Puede obtener una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al
HP All-in-One. De este modo, evita derrochar papel y tinta en proyectos que no se
imprimen como se esperaba.

Para obtener una vista previa del trabajo de impresion

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Seleccione la configuracion de impresion adecuada para el proyecto en cada una de
las fichas del cuadro de dialogo.
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6. Haga clic en la ficha Caracteristicas.
7. Marque la casilla Mostrar vista previa antes de imprimir.
8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.
El trabajo de impresién se muestra en la ventana Vista previa.
9. Enla ventana Vista previa de HP, realice una de las siguientes acciones:
« Para imprimir, haga clic en Iniciar Impresion.
» Para cancelar haga clic en Cancelar Impresion.

Cambio de la configuracién de impresion predeterminada

Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresién, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacion de software.

Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracién, sefiale
Configuracién de impresion y, por ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.

Atajos de impresién

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza més a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

Br Nota Alseleccionarun atajo de impresion, aparecen automaticamente las opciones
de impresion adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresién para realizar las siguientes tareas de impresion:

+ Impresién general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

+ Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir hasta los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

+ Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

* Impresion rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

* Impresion de presentaciones: Imprimir documentos de alta calidad, incluidos los
sobres y las transparencias.

+ Impresion a doble cara (duplex): Imprimir paginas a doble cara de forma manual.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Creacion de atajos de impresién
¢ Eliminar atajos de impresion
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Temas relacionados

* “Impresién de una imagen sin bordes” en la pagina 83
* “Impresion de las fotografias” en la pagina 97

* “Impresion en transparencias” en la pagina 92

* “Impresidn en ambas caras de la hoja” en la pagina 86

Creacion de atajos de impresién

Ademas de los atajos de impresion disponibles en la lista de Atajos de impresion, puede
crear los suyos.

Si habitualmente imprime en pelicula de transparencia, por ejemplo, puede crear atajos
de impresion seleccionando Atajos de impresion de presentaciones, cambiando el
tipo de papel a Transparencias para inyeccion de tinta HP Premium y, a continuacion,
guardar el atajo modificado bajo un nuevo nombre; por ejemplo, Presentaciones de
transparencias. Luego de crear el atajo de impresion, simplemente seleccionelo al
imprimir en pelicula de transparencia en lugar de cambiar cada vez la configuracién de
impresion.

Para crear un atajo de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
5. En lalista Atajos de impresidn, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.

6. Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

7. Haga clic en Guardar como y escriba un nombre para el nuevo atajo de impresién
y a continuacién haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Eliminar atajos de impresion

Puede eliminar accesos directos de impresion que ya no utilice.

Para eliminar un atajo de impresién

1. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
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5. Enla lista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresion que desea
eliminar.

6. Haga clic en Eliminar.
El atajo de impresion es retirado de la lista.

Br Nota Solo puede eliminar los atajos de impresién que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Realizacién de trabajos de impresion especiales

Ademas de admitir los trabajos de impresion estandar, HP All-in-One puede realizar
trabajos especiales como imprimir imagenes sin bordes, transferencias para camisetas
y posters.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Impresion de una imagen sin bordes

» Impresion de una fotografia en papel fotografico

* Imprima utilizando Maximo de ppp

» Impresién en ambas caras de la hoja

* Impresién de un documento de varias paginas como un folleto
* Impresidon de varias paginas en una sola hoja

* Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso
* Inversion de una imagen para transferencias para camisetas

* Impresion en transparencias

* Impresioén de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

* Impresion de un péster

* Impresiéon de una pagina Web

Impresién de una imagen sin bordes

La impresion sin bordes permite imprimir en los bordes superior, inferior y laterales del
papel fotografico de hasta un tamafio de 13 x 18 cm.

Q Sugerencia Paraobtenerlos mejores resultados, utilice Papel fotografico avanzado
de HP para imprimir sus fotos.

[\

Para imprimir una imagen sin bordes

1. Cargue papel de hasta 13 x 18 cm en la bandeja de fotografias.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
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4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. Enlalista Tamaiio, haga clic en Mas y a continuacién seleccione el tamafio de papel
fotografico cargado en la bandeja de fotografias.
Si una imagen sin bordes se puede imprimir en el tamafio especificado, la casilla de
verificacion Impresién sin bordes estara activada.

7. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

BY Nota No puede imprimir una imagen sin bordes si la configuracién del tipo de
papel es Papel normal o un tipo de papel distinto de un papel fotografico.

8. Seleccione la casilla de verificacion Sin bordes si ain no lo esta.
Sieltipoy el tamafio de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto
mostrara una alerta y permite seleccionar un tipo o tamanio distinto.

9. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

B Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresién. El papel
fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Impresion de una fotografia en papel fotografico

Para obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda utilizar los papeles HP
disefiados especificamente para el tipo de proyecto que esta imprimiendo, junto con tinta
HP auténtica. El papel y la tinta HP estan disefiadas especificamente para funcionar bien
juntas para proporcionar impresiones de alta calidad.

Para realizar impresiones de fotografias, HP recomienda utilizar papel fotografico
avanzado de HP con HP All-in-One.

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Cargue papel hasta 13 x 18 cm en la bandeja de fotografias o papel fotogréfico de
tamafio completo en la bandeja de entrada principal.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
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10.
11.

12.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de
papel. Y a continuacion seleccione el tipo de papel fotografico apropiado.

En el area Opciones de cambio de tamano seleccione Mas de la lista desplegable
Tamano. A continuacién seleccione el tamafio de papel adecuado.

Si el tamanfo y el tipo de papel no son compatibles, el software de la impresora
mostrara una alerta y le permitira seleccionar un tipo o tamafio distintos.

En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como
Optima de Ia lista desplegable Calidad de impresion.

B Nota Para obtener la resolucion ppp mas alta, puede usar el ajuste Maximo de
ppp con los tipos de papel fotografico admitidos. Si no aparece Maximo de
pPpPp en la lista desplegable Calidad de impresién, puede activar la opcion en la
ficha Avanzadas. Para obtener mas informacion, consulte “Imprima utilizando

Maximo de ppp” en la pagina 86.

En el area Tecnologias Real Life de HP, haga clic en la lista desplegable

Correccion fotografica y seleccione de entre las siguientes opciones:

« Desactivada: no aplica Tecnologias Real Life de HP a la imagen.

» Basica: mejora las imagenes de baja resolucion; ajusta moderadamente la
nitidez de la imagen.

» Completa: ajusta automaticamente el brillo, el contraste y la nitidez; mejora las
imagenes de baja resolucion; elimina automaticamente el color rojo de los ojos
de la fotografia.

X%* Sugerencia Puede eliminar el color de ojos rojos de las fotos al usar el modo
Apagado o Basico marcando la casilla Eliminar ojos rojos.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de diadlogo Propiedades.

(Opcional) Si desea imprimir la fotografia en blanco y negro, haga clic en la ficha

Color y seleccione la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises. En la lista

desplegable, haga clic en una de las siguientes opciones:

» Alta calidad: utiliza todos los colores disponibles para imprimir sus fotos en
escala de grises. Esto crea tonalidades grises suaves y naturales.

» Sélo tinta negra: utiliza tinta negra para imprimir su foto en escala de grises. Las
tonalidades grises se crean mediante la variacion de puntos negros, lo que puede
tener como resultado una imagen granulosa.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

dialogo Imprimir.

Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. El papel fotografico
no debe estar curvado antes de la impresion.
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Imprima utilizando Maximo de ppp

Utilice el modo de ppp maximo para imprimir imagenes nitidas de alta calidad.

Para obtener el maximo beneficio del modo maximo de ppp, utilicelo para imprimir
imagenes de alta calidad como fotografias digitales. Cuando se selecciona la
configuracion maxima de ppp, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (ppp) optimizados que la impresora HP All-in-One imprimira. La impresion de
ppp maximo es posible sdlo con los tipos de papel siguientes:

+  Papel fotografico HP Premium Plus

»  Papel fotografico HP Premium

+  Papel fotografico avanzado HP

+ Tarjetas Hagaki fotograficas

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere
una gran cantidad de espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.
6. En el area Funciones, marque la casilla Activar configuracion de maximo de

PPp.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

9. Enlalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de ppp.

o

Br Nota Para averiguar qué ppp imprimira el producto basandose en el tipo de
papel y calidad de impresidon seleccionados, haga clic en Resolucién.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Impresion en ambas caras de la hoja

Con HP All-in-One puede imprimir manualmente paginas a doble cara. Al imprimir hojas
a doble cara, asegurese de utilizar papel lo suficientemente grueso como para que las
imagenes no se vean en la otra cara.

Para imprimir en ambas caras de la hoja

1. Cargue papel en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
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4. Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. Enelarea Opciones de ahorro de papel, seleccione Manual de la lista desplegable
Impresioén a doble cara.

7. Para encuadernar las paginas, siga uno de estos procedimientos:

» Para encuadernarlas por la parte superior como un bloc de notas o calendario,
seleccione la casilla de verificacion Orientacion vertical de las paginas.
Esto hace que las paginas pares e impares del documento se impriman opuestas
las unas a las otras con respecto a la parte superior € inferior. De este modo se
garantiza que la parte superior de la pagina se encuentre siempre en la parte
superior de la hoja al pasar las paginas verticalmente en el documento
encuadernado.

» Para encuadernarlas por el lateral como un libro o una revista, quite la seleccion
de la casilla de verificacion Orientacion vertical de las paginas.
Esto hace que las paginas pares e impares del documento se impriman opuestas
las unas a las otras de izquierda a derecha. De este modo se garantiza que la
parte superior de la pagina se encuentre siempre en la parte superior de la hoja
al pasar las paginas en el documento encuadernado.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.
El producto empieza a imprimir. Espere a que se impriman las paginas impares antes
de retirar las paginas impresas de la bandeja de salida.
Aparece un cuadro de didlogo con instrucciones en pantalla en el momento en que
debe procesar la segunda cara del trabajo.

9. Haga clic en Continuar cuando termine.
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Impresion de un documento de varias paginas como un folleto

EI HP All-in-One permite imprimir un documento como pequerios folletos, que se pueden
doblar y grapar.
Para obtener resultados 6ptimos, disefie el documento para que se ajuste en un multiplo

de cuatro paginas, como un programa de 8, 12 o 16 paginas para una representacion
infantil o una boda.

Para imprimir un documento de varias paginas como un folleto

1. Cargue papel en la bandeja de entrada.
El papel debe ser lo suficientemente grueso como para que las imagenes no se vean
en la otra cara.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. Enelarea Opciones de ahorro de papel, seleccione Manual de la lista desplegable
Impresion a doble cara.

7. Seleccione el borde de la encuadernacion en la lista El disefio de folletos es, segun
corresponda en su idioma.
+ Sielidioma se lee de izquierda a derecha, haga clic en Encuadernacién por el

borde izquierdo.
+ Sielidioma se lee de derecha a izquierda, haga clic en Encuadernacién por el
borde derecho.

El cuadro Paginas por hoja se establece automaticamente en dos paginas por hoja.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.
El producto empieza a imprimir.
Aparece un cuadro de dialogo con instrucciones en pantalla en el momento en que
debe procesar la segunda cara del trabajo. No haga clic en Continuar en el cuadro
de dialogo hasta que no haya vuelto a cargar el papel como se indica en los siguientes
pasos.

9. Espere a que el producto haya detenido la impresion durante varios segundos antes
de retirar cualquier pagina impresa de la bandeja de salida.
Si retira las paginas cuando se esta imprimiendo el documento, el orden puede
alterarse.

(4
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10. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para volver a cargar el papel con
el fin de imprimir la segunda cara y haga clic en Continuar.

11. Al finalizar la impresion del documento completo, doble la pila de papel por la mitad,
de manera que la primera pagina se encuentre en la parte superior y grape el
documento por el pliegue.

ﬁ} Sugerencia Para obtener resultados éptimos, utilice una grapadora plegadora
0 una grapadora de brazo largo para grapar el folleto.

Figura 7-1 Encuadernacion por el borde izquierdo para idiomas que se leen de

izquierda a derecha
1149 17

<

Figura 7-2 Encuadernacion por el borde derecho para idiomas que se leen de
derecha a izquierda

Impresion de varias paginas en una sola hoja
Puede imprimir hasta 16 paginas en una unica hoja de papel.

E——— E=

=l
I
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Para imprimir varias paginas en una sola hoja

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista Paginas por hoja, haga clicen 2, 4, 6, 9 0 16.

7. Sidesea que aparezca un borde alrededor de cada imagen impresa en la hoja de
papel, seleccione la casilla de verificacion Imprimir bordes de pagina.

8. Enlalista Orden de paginas, haga clic en la opcién para ordenar paginas adecuada.

El grafico de impresién de muestra se numera para mostrar cuantas paginas se

ordenaran si selecciona cada opcion.

9. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

o o

Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso

Debido al modo en que el papel se introduce en el HP All-in-One, la primera pagina que
se imprime con la cara de impresion hacia arriba en la parte inferior de la pila.
Normalmente, esto significa que debe colocar las paginas impresas en el orden correcto.

=

Una opcion mas comoda es imprimir el documento en orden inverso, de manera que las
paginas se apilen correctamente.

=

ﬂ} Sugerencia Establezca esta opcion como valor predeterminado para que no tenga
que establecerlo cada vez que imprima un documento de varias paginas.

Lo

RRIAN

Para imprimir un documento de varias paginas en orden inverso

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Avanzadas.
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En el area Opciones de diseio, seleccione De delante hacia atras en la opcién
Orden de paginas.

k) . . . ra B

E¥ Nota Siestablece laimpresién de un documento en ambas caras de la pagina,
la opcion De delante hacia atras no estara disponible. El documento se imprimira
automaticamente en el orden correcto.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

B Nota Alimprimir varias copias, cada grupo se imprime entero antes de imprimir
el siguiente.

Inversion de una imagen para transferencias para camisetas

Esta funcion invierte una imagen para utilizarla en transferencias para camisetas.
También es Util para transparencias si desea realizar anotaciones en la parte posterior
sin rayar el original.

Para invertir una imagen para transferencias para camisetas

1.
2,
3.

@

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y, a continuacion,
seleccione Transferencia para camisetas HP en la lista.

Si el tamafio seleccionado no es el que desea, haga clic en un tamario apropiado en
la lista Tamaio

Haga clic en la ficha Avanzadas.
En el area Funciones, marque la casilla Imagen inversa.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

E¥ Nota Para evitar atascos, introduzca manualmente las hojas de transferencia
para camisetas en la bandeja de entrada de una en una.
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Impresion en transparencias

Para conseguir los mejores resultados, se recomienda utilizar transparencias HP con el
HP All-in-One.

Para imprimir transparencias

1. Cargue las transparencias en la bandeja de entrada.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de
papel. A continuacién seleccione el tipo de papel que desee.

o,

{r Sugerencia Si desea realizar anotaciones en la parte posterior de las
transparencias y borrarlas después sin rayar el original, haga clic en la ficha
Avanzadas y seleccione la casilla de verificacion Imagen inversa.

7. En el area Opciones de cambio de tamafio seleccione Mas de la lista desplegable
Tamaiio. A continuacion seleccione un tamafo adecuado.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

BY Nota El producto espera automaticamente a que las transparencias se sequen
antes de soltarlas. La tinta se seca mas lentamente en las transparencias que en
el papel normal. Asegurese de que transcurra tiempo suficiente para que se
seque la tinta antes de manipular la transparencia.

Impresion de un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

Con el HP All-in-One se puede imprimir un solo sobre, un grupo de sobres o una hoja
de etiquetas que han sido disefiados para impresoras de inyeccién de tinta.

Para imprimir un grupo de direcciones en etiquetas o sobres
1. Imprima antes una pagina de prueba en papel normal.

2. Coloque la pagina de prueba encima de la hoja de etiquetas o del sobre y mire las
dos péaginas a contraluz. Compruebe el espacio de cada bloque de texto. Realice los
ajustes necesarios.

3. Cargue las etiquetas o sobres en la bandeja de entrada principal.

/\ Precauciéon No utilice sobres con cierres o ventanas que puedan pegarse a los
rodillos y provocar atascos de papel

4. Deslice la guia de anchura del papel hacia la pila de etiquetas o sobres hasta que se
detenga.
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Si va a imprimir en sobres, siga estos pasos:

a. Acceda a los ajustes de impresion y haga clic en la ficha Caracteristicas.

b. En el area Opciones de cambio de tamafo, haga clic en el tamafio adecuado
de la lista Tamafo.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

dialogo Imprimir.

Impresion de un poster

Puede crear un poster imprimiendo un documento en varias paginas. EI HP All-in-One
imprime lineas de puntos para indicar el lugar por donde debe recortar las paginas antes
de unirlas con cinta adhesiva.

1.

2.
3.
4

o

Impresion de una pagina Web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en HP All-in-One.

-

Para imprimir un péster

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

Despliegue Opciones del documento y luego despliegue Caracteristicas de la
impresora.

En la lista desplegable Impresién de pésters haga clic en 2x2 (4 hojas), 3x3 (9
hojas), 4x4 (16 hojas) o 5x5 (25 hojas).

Esta seleccion indica al producto que debe ampliar el documento de manera que se
imprima en 4, 9, 16 6 25 péaginas.

Si los originales tienen varias paginas, cada una de ellas se imprimiraen 4, 9, 16 o
25 hojas. Por ejemplo, si el original es de una pagina y selecciona 3x3, obtendra 9
paginas; si selecciona 3x3 para un original de dos paginas, se imprimiran 18 paginas.
Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

Después de imprimir el péster, recorte los bordes de las hojas y péguelas.
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Si utiliza Internet Explorer 6.0 o posterior para la navegacion por la Web, puede utilizar
HP Smart Web Printing para asegurar una impresion web sencilla y predecible con un
control sobre lo que se desea obtener y como quedara impreso. Puede acceder a HP
Smart Web Printing desde la barra de herramientas de Internet Explorer. Para obtener
mas informacién sobre HP Smart Web Printing, consulte el archivo de ayuda que lo
acompafia.

Para imprimir una pagina Web

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada principal.

2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.
Aparecera el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Si el navegador lo admite, seleccione los elementos de la pagina Web que desee
incluir en la impresion.
Por ejemplo, en Internet Explorer, seleccione la ficha Opciones, para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

4 Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacion de la impresion a Horizontal.

Cémo detener un trabajo de impresion

Aunque el trabajo de impresion se puede detener desde el HP All-in-One o desde el
equipo, se recomienda detenerlo desde el HP All-in-One para obtener los mejores
resultados.

Coémo detener un trabajo de impresion desde el producto
A Pulse Cancelar. Si el trabajo de impresion no se detiene, vuelva a pulsar Cancelar.
La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.

Para detener un trabajo de impresion desde el equipo.

1. En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacién, en Panel
de control.

2. Haga clic en Impresoras (o haga doble clic en Impresoras y faxes).
3. Pulse dos veces sobre el icono del producto.

{} Sugerencia También puede hacer doble clic en el icono de la impresora de la
barra de tareas de Windows.

4. Seleccione el trabajo de impresion que desea cancelar.

5. En el mend Documento, haga clic en Cancelar impresion o Cancelar o pulse la
tecla Supr del teclado.

La cancelacion del trabajo de impresion puede llevar un tiempo.
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Uso de las funciones de
fotografia

HP All-in-One esta equipado con ranuras para tarjetas de memoria y un puerto USB
frontal que le permite imprimir o editar fotografias desde una tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento (tal como una unidad de llavero, un disco duro portatil o
una camara digital en modo de almacenamiento) sin necesidad de cargar antes las
fotografias en un equipo. Ademas, si HP All-in-One esta conectado a una red o a un
equipo con un cable USB, también puede transferir las fotografias al equipo para
imprimirlas, editarlas o compartirlas.

Fotografias

Puede imprimir fotos conectando una camara digital compatible con PictBridge
directamente en el puerto USB frontal. Al imprimir desde una camara digital, laimpresora
utiliza los ajustes seleccionados en la camara. Si desea mas informacion, consulte la
documentacion que se adjunta con la camara.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Insercion de una tarjeta de memoria

» Impresion de las fotografias

» Crear proyectos especiales a partir de sus fotos
* Almacenamiento de fotografias en el equipo

» Edicién de fotografias con el panel de control

Insercion de una tarjeta de memoria

HP All-in-One admite las tarjetas de memoria y dispositivos de almacenamiento que se
describen a continuacion. Cada tipo de tarjeta de memoria se puede insertar solamente
en la ranura apropiada y solo se puede insertar una tarjeta o dispositivo de
almacenamiento a la vez.

/\ Precaucién No inserte mas de una tarjeta de memoria o dispositivo de
almacenamiento a la vez. Si inserta mas de una tarjeta de memoria o si hay un
dispositivo de almacenamiento conectado al insertar una tarjeta de memoria, se
puede producir una pérdida de datos no recuperable.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo o Duo Pro (adaptador opcional), or Memory Stick Micro (requiere adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; se
necesita adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (se necesita adaptador) o tarjeta xD-Picture

3 | CompactFlash (CF) tipos | y Il

4 | Puerto USB frontal (para dispositivos de almacenamiento)

Para insertar una tarjeta de memoria

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Inserte la tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento en la ranura adecuada.
El area de tarjetas de memoria tiene una luz Foto (debajo del icono de la camara)
que indica el estado de la tarjeta de memoria. Cuando esté en verde sin parpadear,
significa que sus fotos estan listas para ver.

/\ Precauciéon No retire la tarjeta de memoria mientras el indicador luminoso
Photo esté parpadeando. Si un indicador luminoso parpadea significa que el
producto esta accediendo a la tarjeta de memoria. Espere hasta que la luz deje
de parpadear. Silaretira mientras se produce el acceso a memoria, la informacién
puede resultar dafiada o se puede acabar dafiando el producto o la tarjeta de
memoria.

E¥ Nota El producto sélo reconoce los formatos de archivo JPG y TIF de su tarjeta de
memoria o dispositivo de almacenamiento.
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Impresion de las fotografias

Puede imprimir las fotos de su tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento en
varios tamafos, desde 10 x 15 cm hasta un tamario de papel carta o A4, incluyendo
varias fotos de tamarfio pequefio en una sola pagina.

S

Sugerencia Para obtener la mejor calidad de impresién, HP recomienda utilizar los
papeles HP disefiados especificamente para el tipo de proyecto que esta
imprimiendo, junto con tinta HP auténtica. El papel y la tinta HP estan disefiadas
especificamente para funcionar bien juntas para proporcionar impresiones de alta
calidad.

Para imprimir fotografias

1.

Cargue papel fotogréfico en la bandeja apropiada.

» Cargue papel fotogréafico de hasta 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) en la bandeja de
fotografias

» Cargue papel fotografico a tamafio completo en la bandeja principal.

Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto o conecte
un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

B Nota Sien el dispositivo de memoria hay fotos seleccionadas desde la camara,
aparecera la pantalla DPOF detectado. Seleccione Si para imprimir las fotos
seleccionadas con la camara o bien seleccione No para navegar por las fotos del
dispositivo de memoria.

Pulse Aceptar para seleccionar Ver e imprimir.

Pulse el boton de flecha izquierda o derecha para desplazarse por las miniaturas de
las fotos.

{r Sugerencia Siquiere imprimir todas las fotos de su tarjeta, pulse el boton Menu
y seleccione Seleccionar todas las fotografias y Vista previa.

Cuando quede resaltada la foto que quiere imprimir, pulse Aceptar.

{r Sugerencia Si quiere imprimir una copia de la foto con los ajustes de impresion
predeterminados, pulse Imprimir fotos dos veces cuando la foto esté resaltada
en vez de pulsar Aceptar.

Pulse el botdn de flecha hacia arriba para aumentar el nimero de copias. Debe
especificar por lo menos una copia para poder imprimir la foto.

{r Sugerencia Si quiere recortar, girar o realizar otros cambios a la foto antes de
imprimirla, pulse el botén Menu.

(Opcional) Siga desplazandose hacia la izquierda y la derecha para afiadir mas fotos
a la cola de impresion.

Pulse Aceptar para obtener una vista previa del trabajo de impresion.
(Opcional) Pulse el botdon Menu para cambiar los ajustes de impresion.

=
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10. Pulse Imprimir fotos.

=Y

{} Sugerencia Durante la impresién puede pulsar Aceptar para afiadir mas fotos
a la cola de impresion.

Temas relacionados
“Edicién de fotografias con el panel de control” en la pagina 99
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Crear proyectos especiales a partir de sus fotos

ElI HP All-in-One le permite crear proyectos especiales con sus fotografias, incluidos los
siguientes:

+  Albumes de fotografias

* Impresiones panoramicas

* Fotografias de tamafio cartera

* Fotografias de tamafio carnet

Para crear proyectos especiales
1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto o conecte
un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

B Nota Sien el dispositivo de memoria hay fotos seleccionadas desde la camara,
aparecera la pantalla DPOF detectado. Seleccione Si para imprimir las fotos
seleccionadas con la camara o bien seleccione No para navegar por las fotos del
dispositivo de memoria.

2. Asegurese de que la bandeja de fotografias o bandeja principal de entrada esté
cargada con el papel adecuado para el tipo de proyecto que va a crear.

3. Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para resaltar
Creacion y a continuacion pulse Aceptar.
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4. Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse por
los proyectos. Cuando quede resaltado el proyecto que quiere crear, pulse
Aceptar.

« Paginas de album: permite seleccionar varias fotografias e imprimirlas en una
serie de paginas de album organizadas por tema, que posteriormente podra
encuadernar para crear un album de fotografias. Las fotografias de las paginas
del album se colocaran con la misma orientacion para que la presentacion tenga
un buen aspecto.

* Impresiones panoramicas: Le permite imprimir una foto de gran angular o
panoramica.
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O Sugerencia Algunas camaras tienen un modo panoramico que produce
fotos de gran angular automaticamente. Puede también "coser" varias fotos
mediante software de edicion de fotos y después guardar el archivo en su
tarjeta de memoria para poder imprimirla.

» Carteras: permite imprimir fotografias propias de tamafio cartera para llevarlas
consigo o regalarselas a familiares y amigos.

» Fotografias tamafo carné: permite imprimir fotografias en tamario carnet. Si
tiene dudas sobre las directrices o limitaciones de las fotografias de tamario
carné, pongase en contacto con la agencia correspondiente.

5. Proporcione la informacién que se le solicite sobre el proyecto que esta creando.
6. En la pantalla Vista preliminar pulse Imprimir fotos.

Almacenamiento de fotografias en el equipo

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento al disco duro
del equipo para compartir fotografias en linea e imprimir desde su equipo.

Bf Nota EIHP All-in-One debe estar conectado a un equipo que tenga instalado el
software HP Photosmart.

Para guardar fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto o conecte
un dispositivo de almacenamiento al puerto USB frontal.

2. Pulse el botén de flecha hacia la derecha hasta que Guardar quede resaltado y a
continuacion pulse Aceptar.

B Nota Siel producto esta conectado a la red, aparecera una lista de equipos
disponibles. Seleccione el equipo al que quiera transferir las fotos y entonces
vaya al paso siguiente.

3. Siga las indicaciones en pantalla para guardar fotografias en el equipo.

Edicion de fotografias con el panel de control

EI HP All-in-One ofrece varias funciones de edicion basicas que puede utilizar para editar
sus fotos manualmente antes de imprimirlas, ademas de una funcién que le permite
mejorar automaticamente sus fotos.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Elimine los ojos rojos

* Rotacién de una fotografia

 Haga zoom y desplacese para recortar una fotografia
+ Mejore automaticamente las fotografias

* Imprimir un marco alrededor de la fotografia

» Ajuste el brillo de las fotografias

» Apligue efectos de color especiales a las fotografias

Elimine los ojos rojos

El flash de una camara (especialmente en los modelos de camara mas antiguos) puede
hacer en ocasiones que los ojos aparezcan rojos en las fotografias. EI HP All-in-One esta
configurado para eliminar automaticamente el color rojo para que los ojos aparezcan con
el color correcto en las fotografias.
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E¥ Nota Los cambios que realice en la fotografia sélo se aplican al verla e imprimirla.
No se guardan en la tarjeta de memoria.

B Nota Esta funcion solo esta disponible cuando se inserta una tarjeta de memoria o
un dispositivo de almacenamiento.

Para quitar los ojos rojos de las fotografias

A Por defecto se aplica automaticamente la correccion de ojos rojos a todas las fotos
de la cola de impresion. Para desactivar esta funcion, pulse el boton Eliminacién de
ojos rojos del panel de control cuando inserte una tarjeta de memoria o un
dispositivo de almacenamiento.

1S

Temas relacionados
“Impresion de las fotografias” en la pagina 97

Rotacién de una fotografia
Segun como sujetd la camara digital en el momento de realizar la fotografia, la foto puede
quedar de lado o al revés en la pantalla. Para que aparezca correctamente en la pantalla,
puede ser necesario girar la foto.

E¥ Nota HP All-in-One ajusta autométicamente la rotacién para que las fotos se
impriman correctamente en la pagina. Al imprimir mas de una, las fotos quedan
orientadas de forma que quepa el niUmero maximo por pagina.

Para girar una fotografia
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccion de fotos.
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2. Enelmenu Editar foto pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
Rotar y después pulse Aceptar.

3. Pulse el boton de flecha hacia la derecha de forma repetida para girar la imagen en
el sentido de las agujas en saltos de 90 grados.

4. Cuando haya acabado de girar la imagen, pulse Aceptar.

Temas relacionados
+  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
» “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119
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Haga zoom y desplacese para recortar una fotografia
El HP All-in-One permite ampliar o reducir una seccién concreta de la fotografia. Al
imprimir una fotografia, ésta se recorta de forma que solo se imprime el area mostrada
en la pantalla.

Br Nota Los cambios que realice en la fotografia sélo se aplican al verla e imprimirla.
No se guardan en la tarjeta de memoria.

Para recortar una fotografia
1. Pulse el boton Menu en la pantalla de seleccién de fotos.

Er

2. Enelmenu Editar foto pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
cortar y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn Acercar o el boton Alejar para acercarse o alejarse del sujeto de la
foto.

@ Q

Aparecera un contorno en la foto para mostrarle una vista aproximada del area que
se imprimira.

4. Pulse las flechas en el control direccional para desplazarse por la foto y seleccionar
un area especifica para imprimir.

5. Pulse Aceptar para recortar la foto.

Temas relacionados
*  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
* “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119
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Mejore automaticamente las fotografias

ElI HP All-in-One esta configurado por defecto de manera que mejore las fotografias
automaticamente a la hora de imprimirlas. Cuando esta funcion esta habilitada,
HP All-in-One utiliza Tecnologia Real Life de HP para:

« Ajustar el brillo o la oscuridad de las fotografias (se muestra en la vista previa y la
copia impresa)

« Ajustar la iluminacion para que las imagenes oscuras aparezcan mas claras (sélo se
muestra en la copia impresa)

+ Hacer mas nitidas las imagenes borrosas (sélo se muestra en la copia impresa)

Puede desactivar la funcion de mejora automatica de fotografias para fotografias
concretas o segun la imagen.
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Para desactivar la mejora automatica de fotografias
1. Pulse el botén Menu en la pantalla de seleccién de fotos.

E

2. Enelmenu Editar foto pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
Photo Fix y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar Desactivado y a
continuacioén pulse Aceptar.

Temas relacionados
“Impresion de las fotografias” en la pagina 97

Imprimir un marco alrededor de la fotografia

Puede imprimir un borde decorativo a color alrededor del borde exterior para incluir un
marco en la foto.

B Nota Los cambios que realice en la fotografia sélo se aplican al verla e imprimirla.
No se guardan en la tarjeta de memoria.

Para imprimir un marco alrededor de la fotografia
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccion de fotos.

=

2. En el menu Editar fotos pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo hasta que
quede resaltado Marco y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para desplazarse por
los marcos.

4. Cuando quede resaltado el marco que quiere, pulse Aceptar.
El marco seleccionado se aplicara a la fotografia y aparecera en la pantalla.
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Temas relacionados
“Impresion de las fotografias” en la pagina 97

Ajuste el brillo de las fotografias

Puede ajustar el brillo de una fotografia de forma que se imprima mas claro o mas oscuro
que la fotografia original que realiz6 con la camara digital.

BY Nota Los cambios que realice en la fotografia sélo se aplican al verla e imprimirla.
No se guardan en la tarjeta de memoria.
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Para ajustar el brillo
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccién de fotos.

=

2. Enelmenu Editar foto pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
Brillo y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia la izquierda o flecha hacia la derecha para incrementar
o reducir el brillo de la foto.
La seleccion actual de brillo se indica mediante la linea vertical en |la barra deslizante.

4. Cuando haya acabado de ajustar el brillo, pulse Aceptar.

Temas relacionados
»  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
» “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119

Aplique efectos de color especiales a las fotografias

Puede aplicar efectos de color especiales a una fotografia para que se imprima con un
acabado sepia, con aspecto de haberse coloreado a mano, o en blanco y negro.

B Nota Los cambios que realice en la fotografia sélo se aplican al verla e imprimirla.
No se guardan en la tarjeta de memoria.

Para cambiar los efectos de color
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccién de fotos.

=

2. En el menu Editar fotos pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para
resaltar Efecto de color y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar una de las
siguientes opciones de efectos de color y a continuacién pulse Aceptar:
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Sin efectos No afecta a ningun efecto de color especial en la fotografia.
Blanco y negro Imprime la fotografia en blanco y negro.
Sepia Aplica tonos marrones a la fotografia, similar a las fotografias realizadas

a principios del siglo 20.

Epoca Aplica tonos marrones y otros palidos a la fotografia. Con esta opcion,
parece que la fotografia se ha pintado a mano.

Temas relacionados
*  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
+ “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119
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9 Uso de las funciones de escaneo

Escanear es el proceso de convertir texto e imagenes en un formato electrénico para el
equipo. Puede escanear practicamente todo (fotografias, articulos de revistas o
documentos de texto) con HP All-in-One.

Puede utilizar las funciones de escaneo del HP All-in-One para realizar las siguientes

operaciones:

« Escanear el texto de un articulo, guardarlo en el procesador de textos e insertarlo en
un informe.

« Imprimir tarjetas de visita y prospectos escaneando un logotipo y utilizandolo en el
software de edicion.

« Enviar fotografias a amigos y familiares escaneando sus copias impresas favoritas
y adjuntandolas a un mensaje de correo electrénico.

«  Crear un inventario fotografico de su hogar o oficina.
« Archivar sus fotografias favoritas en un album fotografico electrénico.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

< Escaneo de una imagen

» Edicidn de una imagen escaneada

» Edicién de un documento escaneado
* Como detener el escaneo

Escaneo de una imagen

Puede escanear y enviar el resultado a un ordenado conectado que tenga instalado el
software HP Photosmart o a una tarjeta de memoria o dispositivo de almacenamiento.

BY Nota También puede utilizar el software que instalé con el HP All-in-One para
escanear imagenes. Con este software, puede editar una imagen escaneada y crear
proyectos especiales a partir de una imagen escaneada. Para obtener mas
informacion, consulte la ayuda para el software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Escaneo de un original al equipo
* Escaneo de un original a una tarjeta de memoria

Escaneo de un original al equipo
Puede utilizar el panel de control para escanear originales colocados en el cristal.

Bf Nota Para utilizar las funciones de escaneo, el HP All-in-One y el equipo deben
estar conectados y encendidos. El software del HP Photosmart debe estar instalado
y en ejecucion antes de comenzar el escaneo. Para comprobar en un equipo con
Windows que el software de HP Photosmart se esta ejecutando, asegurese de que
el icono de HP All-in-One aparece en la bandeja de sistema, en la esquina inferior
derecha de la pantalla, junto a la hora.
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Nota Al cerrar el icono de HP Digital Imaging Monitor de la bandeja de sistema
de Windows, es posible que HP All-in-One pierda parte de sus funciones de escaneo.
Si sucede esto, puede restaurar todas las funciones reiniciando el equipo o iniciando
el software HP Photosmart.

B Nota Alescanear, el software HP Photosmart le permite guardar una imagen en los
formatos siguientes: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCXy TIF.

Para escanear a un equipo
1. Cargue el original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

2. Pulse Iniciar escaneo en el panel de control.
3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Escanear para equipo y a
continuacion pulse Aceptar.

B Nota Siel producto esta conectado a la red, aparecera una lista de equipos
disponibles. Seleccione el equipo al que quiera transferir el escaneado y entonces
vaya al paso siguiente.

4. Elmenu Escanear para aparece en la pantalla. Pulse el boton de flecha hacia abajo
para seleccionar el acceso directo del trabajo desea usar y, a continuacion, pulse
Aceptar.

Bf Nota Los accesos directos del trabajo definen los parametros de escaneo, como
la aplicacion de software, ppp y definicion de colores de modo que no necesite
establecerlos para cada trabajo del escaneo.

5. Siga las indicaciones en pantalla para guardar el escaneo en el equipo.

Escaneo de un original a una tarjeta de memoria

Puede enviar la imagen escaneada como archivo JPEG a la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento actualmente insertado. Esto permite utilizar las funciones
de impresién de fotografias para imprimir copias sin bordes y paginas de album desde
la imagen escaneada.
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Bf Nota SiHP All-in-One esta conectado a una red, es posible acceder a la imagen
escaneada en el equipo conectado sélo si la tarjeta de memoria se comparte a través
de la red.

Para guardar un escaneo en la tarjeta de memoria o al dispositivo de
almacenamiento

1. Asegurese de que la tarjeta de memoria esta insertada en la ranura correspondiente
del producto o de que un dispositivo de que un dispositivo de almacenamiento esté
conectado al puerto USB frontal.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

3. Pulse Iniciar escaneo.

4. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Escanear para tarjeta de
memoria o Escanear y enviar a unidad flash USB y a continuacién pulse
Aceptar.

El producto escanea la imagen y guarda el archivo en la tarjeta de memoria o
dispositivo de almacenamiento con formato JPEG.

Edicion de una imagen escaneada

Puede editar una imagen escaneada, como un grafico o una fotografia, mediante el
software instalado con el HP All-in-One. Con este software, puede girar o recortar la
imagen, ademas de ajustar el brillo, el contraste y la saturacion del color.

Temas relacionados
“Utilice el software HP Photosmart” en la pagina 15

Edicion de un documento escaneado

Puede editar un documento escaneado utilizando el software de reconocimiento éptico
de caracteres (OCR). El escaneo de texto por medio de software OCR le permite pasar
el contenido de articulos de revistas, libros y otros textos impresos a su procesador de
textos favorito y a otras aplicaciones como texto totalmente editable. Es importante
aprender a utilizar el software OCR de forma correcta si desea obtener los mejores
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resultados. No espere que los documentos de texto escaneados se interpreten
correctamente al 100% la primera vez que utilice el software OCR. El uso del software
de OCR es un arte que requiere tiempo y practica para llegar a dominarlo.

Temas relacionados
“Utilice el software HP Photosmart” en la pagina 15

Como detener el escaneo

Para detener el escaneo
A Pulse Cancelar en el panel de control.

108 Uso de las funciones de escaneo



10 Uso de las funciones de copia

El dispositivo HP All-in-One permite realizar copias de alta calidad en color y en blanco
y negro en distintos tipos de papel, incluidas transparencias. Puede ampliar o reducir el
tamario del original para que se ajuste a un tamario de papel, ajustar la oscuridad de la
copia y utilizar funciones especiales para obtener copias de fotografias de alta calidad,
incluidas copias sin bordes.

Q Sugerencia Para obtener el mejor rendimiento en proyectos de copia estandar,
establezca el tamario de papel en Carta o en A4, el tipo de papel en Papel normal
y la calidad de copia en Rapida.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Realizacién de una copia

» Vista previa del trabajo de copia

» Cambie los ajustes de copia para la tarea actual
»  Cambio de los ajustes predeterminados de copia
» Realizacion de trabajos de copia especiales

» Como detener la copia

Realizacién de una copia

Puede realizar copias de calidad desde el panel de control.

Para realizar una copia desde el panel de control
1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada.

Copias

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.
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3.

Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para empezar a copiar.

Vista previa del trabajo de copia

Después de cambiar la configuracion de HP All-in-One para realizar una copia, puede
obtener una presentacioén preliminar de la impresion en la pantalla antes de comenzar
la copia.

B Nota Paraaseguraruna vista previa precisa, cambie el tamafio y tipo de papel para

reflejar el papel que realmente tiene cargado en la bandeja de entrada. Si utiliza la
configuracion Automatica, la vista previa de la pantalla puede que no muestre
correctamente el resultado. En vez de ello, la vista previa reflejara coémo quedaria el
resultado en el caso de cargar en la bandeja de entrada el tipo y tamafio de papel
predeterminados.

La vista previa aparece al seleccionar Previsualizacion en el Menu Copiar o al utilizar
la funcién de recortar para especificar un area especifica del original para copiar.

Para acceder a una vista previa de la copia desde el panel de control

1.
2,

Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
Pulse el botén Menu para seleccionar Ajustes de copia.

E

Cambie la configuracion de copia en el producto para que refleje con exactitud la
copia que desea realizar.

Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Previsualizacién y a continuacion
pulse Aceptar.

Una imagen en la pantalla mostrara el aspecto de la copia impresa.

Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para aceptar la presentacion
preliminar y comenzar la copia.

Cambie los ajustes de copia para la tarea actual

Puede personalizar los ajustes de copia de HP All-in-One para gestionar practicamente
cualquier tarea de copia.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

»  Configuracién del nimero de copias

« Ajuste del tamafio del papel de copia

« Establecimiento del tipo de papel de copia

» Cambio de la calidad o la velocidad de copia

» Ajuste de la claridad y |la oscuridad de las copias

Configuracién del numero de copias

Puede establecer el nimero de copias desde el panel de control del HP All-in-One o
desde el software HP Photosmart. Esta tarea soélo explica como establecer el nimero de
copias desde el panel de control.

Para establecer el nimero de copias desde el panel de control
1. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.

2. Pulse el botén de flecha hacia arriba para aumentar el nUmero de copias hasta el
nivel maximo.
(El nUmero maximo de copias varia en funcion del modelo.)

3. Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color.

Ajuste del tamaiio del papel de copia

HP All-in-One esta configurado para detectar automaticamente el tipo de papel que esta
usando. Para obtener los mejores resultados al copiar fotografias, deje Tamafio de
papel configurado como Automatico y cargue papel fotografico en HP All-in-One.
Cambie el Tamafiio de papel si observa que la calidad no es buena con los parametros
Automatico.

Para establecer el tamaiio de papel desde el panel de control
1. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
2. Pulse el botdn Menu para seleccionar Ajustes de copia.

=

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Tamaiio de papel y a continuacion
pulse Aceptar.

4. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar el tamafio de papel apropiado
presente en la bandeja de entrada y después pulse Aceptar.

Copias

Establecimiento del tipo de papel de copia

HP All-in-One esta configurado para detectar automaticamente el tipo de papel que esta
usando. Para obtener los mejores resultados al copiar fotografias, deje Tipo de papel

configurado como Automatico y cargue papel fotografico en HP All-in-One. Cambie el
Tipo de papel si observa que la calidad no es buena con los parametros Automatico.
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Para establecer el tipo de papel para las copias
Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
Pulse el botén Menu para seleccionar Ajustes de copia.

1.
2.

=4

Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Tipo de papel y a continuacion

pulse Aceptar.

Pulse el botdn de flecha hacia abajo hasta que aparezca el tipo de papel apropiado

y, a continuacion, pulse Aceptar.

Consulte la siguiente tabla para determinar qué ajuste de tipo de papel desea
seleccionar en funcién del papel cargado en la bandeja de entrada.

Tipo de papel

Ajuste del panel de control

Papel para copiadora o con membrete

Papel normal

Papel blanco brillante HP

Papel normal

Papel fotografico HP Premium Plus, satinado

Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium Plus, mate

Fotografico Premium

Papel fotografico HP Premium de 10 x 15 cm
(4 x 6 pulgadas)

Fotografico Premium

Papel fotografico HP

Papel fotografico

Papel fotografico cotidiano HP

Fotografico de uso diario

Papel fotografico de uso diario HP,
semisatinado

Cotidiano mate

Papel HP Premium

Inyeccién de tinta Premium

Otro papel para inyeccion de tinta

Inyeccién de tinta Premium

Papel para prospectos y octavillas
profesional HP (satinado)

Folleto brillante

Papel para folletos y octavillas profesional HP
(mate)

Folleto mate

Pelicula de transparencias para inyeccion de
tinta HP Premium o HP Premium Plus

Transparencia

Otra pelicula de transparencias

Transparencia

Hagaki normal

Papel normal

Hagaki satinado

Fotografico Premium

L (sélo Japdn)

Fotografico Premium

Papel fotografico avanzado

Fotografico avanzado

Cambio de la calidad o la velocidad de copia
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HP All-in-One cuenta con tres opciones que afectan ala velocidad y a la calidad de copia:
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Optima produce alta calidad para todo tipo de papel y elimina el efecto de franjeado
que a veces se produce en areas solidas. Optima copia mas lentamente que
Normal o los demas ajustes de calidad Rapida.

Normal ofrece un producto de alta calidad y es el ajuste recomendado para la
mayoria de las copias. Normal copia mas rapido que Optima y es el ajuste
predeterminado.

Rapida copia mas rapido que Normal. La calidad del texto es comparable a la que
se consigue con el ajuste Normal, pero es posible que los graficos presenten menor
calidad. El ajuste Rapida utiliza menos tinta y alarga la duracion de los cartuchos de
tinta.

Para cambiar la calidad de copia desde el panel de control

1.
2,

Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
Pulse el boton Menu para seleccionar Ajustes de copia.

E

Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Calidad y a continuacion pulse
Aceptar.

Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar la calidad de
copia y después pulse Aceptar.

Ajuste de la claridad y la oscuridad de las copias

Puede utilizar la opciéon Mas claro/Mas oscuro para ajustar la claridad y la oscuridad
de las copias que haga.

Para ajustar el contraste de las copias desde el panel de control
1.
2.

Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
Pulse el boton Menu para seleccionar Ajustes de copia.

Er

Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Mas claro/Mas oscuro y a
continuacién pulse Aceptar.

Seleccione una de las siguientes opciones:

* Pulse el botén de flecha hacia la derecha para oscurecer la copia.
* Pulse el botén de flecha hacia la izquierda para aclarar la copia.
Pulse Aceptar.

Cambio de los ajustes predeterminados de copia

Los cambios de los ajustes de copia que se realizan desde el panel de control sélo se
aplican al trabajo de copia actual. Puede guardar los ajustes como predeterminados para
aplicarlos a todos los trabajos de copia que realice en adelante.
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Para establecer los ajustes de copia predeterminados desde el panel de control
1. Cambie los ajustes necesarios en Copiar.

2. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.

3. Pulse el botén Menu para seleccionar Ajustes de copia.

Ex

4. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Est. como nuevos val. pred. y a
continuacion pulse Aceptar.

5. Pulse Aceptar para confirmar.

Bf Nota Los ajustes especificados sélo se almacenan en el producto. La configuracién
del software no cambia. Puede guardar la configuracién de software que utilice con
mas frecuencia mediante el software HP Photosmart.

Realizacion de trabajos de copia especiales

Ademas de admitir los trabajos de copia estandar, HP All-in-One puede realizar trabajos
especiales como recortar fotos y cambiar el tamafio de los originales.

B Nota Sidesea copiar una fotografia, use las funciones de reimpresion. Ademas de
realizar una copia exacta del original, la funcién Reimpresiones también le permite
editar la iluminacién y colores antes de imprimir, asi como usar el zoom y recortar un
area concreta para imprimir.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

+ Cambio del tamafo de un original para ajustarlo a papel de tamafo carta o A4
» Recorte de un original

» Desplazar el margen izquierdo

* Mejorar la calidad de una copia

Temas relacionados
“Utilizar las funciones de reimpresion” en la pagina 119
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Cambio del tamaio de un original para ajustarlo a papel de tamano carta o A4

EI HP All-in-One le permite realizar una copia de tamafo diferente al original. Por
ejemplo, si esta copiando una pagina de un libro pequefio, puede ampliar la copia de
forma que rellene la pagina y sea mas facil de leer. De igual manera, si el original es mas
grande que el papel que ha cargado, puede reducir la copia para que ninguna parte del
contenido original quede recortado.

Pulse el botén de flecha hacia abajo o hacia arriba para resaltar una de las opciones
siguientes y después pulse Aceptar.
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+ Tamaio real: Esta funcion le permite imprimir una copia exacta del original.

- Ajustar ala pagina: Esta funcién le permite copiar un original de modo que se ajuste
alos margenes imprimibles de una pagina sin el riesgo de que quede recortado parte
del original.

E¥ Nota Para cambiar el tamafio del original sin cambiar las proporciones ni
recortar los margenes, HP All-in-One podria dejar un espacio blanco desigual
alrededor de los margenes del papel.

+ Personalizado 100%: Esta funcion le permite reducir o ampliar una copia de un
documento.

Para cambiar el tamafo de un documento desde el panel de control
1. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
2. Pulse el botén Menu para seleccionar Ajustes de copia.

=

3. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Tamafo y a continuacion pulse
Aceptar.

4. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar el tamafio de copia
que quiera y después pulse Aceptar.

Recorte de un original

Tras modificar la configuracion del HP All-in-One para realizar una copia, puede utilizar
la funcién de cortar para especificar un area del original que quiera copiar.

Para recortar la copia desde el panel de control
1. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
2. Pulse el botdn Menu para seleccionar Ajustes de copia.

=

3. Cambie la configuracion de copia en el producto para que refleje con exactitud la
copia que desea realizar.

4. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar cortar y a continuacion pulse
Aceptar.

5. Pulse las flechas del control direccional para mover el cursor hasta la parte superior
izquierda donde quiera iniciar el corte y a continuacion pulse Aceptar.
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6. Pulse los botones de flecha hacia abajo y hacia derecha para mover el cursor hasta
la parte inferior derecha del area de recorte y pulse Aceptar.

El producto mostrara una imagen predeterminada de la salida esperada de la
pantalla.

Pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para aceptar la presentacion
preliminar y comenzar la copia.

N

Desplazar el margen izquierdo

Si tiene pensado encuadernar sus copias por el lado izquierdo (por ejemplo utilizando 3
anillas), puede desplazar la copia un poco hacia la derecha para que las palabras o
imagenes de la parte izquierda de la pagina no entren dentro del margen de
encuadernacion.

—
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B Nota EIHP All-in-One desplaza palabras e imagenes aproximadamente 9,5 mm
hacia la derecha. Para reducir la probabilidad de acabar recortando el lado derecho,
no utilice las funciones de Cambio de margenes y de ampliacion a la vez.

Para desplazar el margen de la copia desde el panel de control
1. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.

2. Pulse el botén Menu para seleccionar Ajustes de copia.
Ex

3. Cambie la configuracién de copia en el producto para que refleje con exactitud la
copia que desea realizar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Cambio de margenes y a

continuacioén pulse Aceptar.

5. Pulse el botén de flecha hacia arriba para resaltar Activado y a continuacion pulse
Aceptar.

Mejorar la calidad de una copia

EI HP All-in-One esta disefiado para producir copias de alta calidad de documentos que
contienen texto e imagenes.

Sin embargo, puede que tenga que cambiar el ajuste Mejoras si el documento que esta
copiando contiene sélo texto o s6lo una imagen y si ve lo siguiente:

»  Aparecen puntos de color alrededor del texto en las copias.
* Los bordes de las letras grandes en negro son desiguales (no son lisos).
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+ Los objetos y las lineas finas de color contienen secciones en negro.
« Aparecen franjas horizontales blancas o de aspecto granulado en areas de gris claro
a gris medio.

Como corregir los problemas de calidad de copia
1. Pulse Aceptar cuando aparezca Copias resaltado en la Pantalla de inicio.
2. Pulse el botén Menu para seleccionar Ajustes de copia.

E

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Mejoras y a continuacién pulse
Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia arriba o flecha hacia abajo para resaltar el tipo de
documento que esta copiando (Texto, Foto o Mixto), y a continuacion pulse
Aceptar.

E¥ Nota También puede probar desactivando la opcién Mejoras si se encuentra
con problemas de calidad a la hora de copiar.

Cémo detener la copia

Para detener la copia
A Pulse Cancelar en el panel de control.

Copias
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11 Utilizar las funciones de
reimpresion

HP All-in-One le permite hacer reimpresiones de originales fotograficos colocados sobre
el cristal.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Realizar reimpresiones de sus fotografias
Editar una foto antes de reimprimirla

Realizar reimpresiones de sus fotografias

Puede escanear una copia impresa de una fotografia y hacer copias de varios tamafos
en papel hasta el tamafio carta o A4.

De forma predeterminada, HP All-in-One se ha configurado para detectar
automaticamente el tipo de papel utilizado. Para obtener los mejores resultados al
imprimir copias de las fotografias, deje Tipo de papel configurado como Automatico y
cargue papel fotografico en el HP All-in-One. Cambie el Tipo de papel si observa que
la calidad no es buena con los parametros Automatico.

Para volver a imprimir la fotografia original

1.

Editar una foto antes de reimprimirla

ElI HP All-in-One ofrece diversas funciones basicas de edicion que le permitiran editar
las fotografias manualmente antes de imprimirlas.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Cargue el original con la cara de impresioén hacia abajo en la esquina frontal derecha
del cristal.

Asegurese de que la bandeja de fotografias o la bandeja principal se carga con el
papel correcto.

Ulse el botdn de flecha hacia la derecha para resaltar Copias y luego pulse

Aceptar.

(Opcional) Pulse el botdon Menu para cambiar los ajustes de impresion ante de volver

a imprimir.

a. Pulse la flecha hacia la izquierda o derecha para resaltar el patrén de disefio de
impresion y, a continuacion, pulse Aceptar.

b. (Opcional) Pulse el botdn de flecha hacia arriba para aumentar el nimero de
copias.

c. (Opcional) Pulse el boton Menu en la pantalla de seleccién de reimpresion para
editar la fotografia.

d. Cuando termine, pulse Aceptar.

Pulse Imprimir fotos.

Arreglar un original borroso

E
s
E
[
o

Editar una foto antes de reimprimirla 119



A
8
3
3
El

Capitulo 11

* Rotacién de una fotografia

* Haga zoom y desplacese para recortar una fotografia
» Ajuste el brillo de las fotografias

» Apligue efectos de color especiales a las fotografias

Arreglar un original borroso

Si su foto ha quedado descolorida por el tiempo o la exposicién a la luz solar, puede
corregirla para que los colores de la reimpresion queden mas fieles a la foto original.

Para corregir una fotografia original descolorida al hacer una reimpresion
1. Pulse el boton Menu en la pantalla de seleccidn de reimpresion.

Ex

2. Enelmenu Editar foto pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
Arreglar original descolorido y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar Si y a continuacién
pulse Aceptar.

Temas relacionados
“Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119

Rotacién de una fotografia

Segun como haya colocado el original sobre el cristal para copiarlo, la foto puede
aparecer de lado o al revés en la pantalla. Para que aparezca correctamente en la
pantalla, puede ser necesario girar la foto.

E¥ Nota HP All-in-One ajusta autométicamente la rotacién para que las fotos se
impriman correctamente en la pagina. Al imprimir mas de una, las fotos quedan
orientadas de forma que quepa el niUmero maximo por pagina.

Para girar una fotografia
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccion de reimpresion.

=

2. Enelmenu Editar foto pulse el boton de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
Rotar y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia la derecha de forma repetida para girar la imagen en
el sentido de las agujas en saltos de 90 grados.

4. Cuando haya acabado de girar la imagen, pulse Aceptar.
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Temas relacionados
*  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
» “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119

Haga zoom y desplacese para recortar una fotografia
EI HP All-in-One permite acercarse o alejarse a una trozo concreto de una foto e imprimir
dicho trozo. Cuando imprima la foto, sélo aparecera la parte recortada que vea en la
pantalla.

Para recortar una fotografia
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccion de reimpresion.

2. Enelmenu Editar foto pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
cortar y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn Acercar o el botdn Alejar para acercarse o alejarse del sujeto de la
foto.

@ Q

Aparecera un contorno en la foto para mostrarle una vista aproximada del area que
se imprimira.

4. Pulse las flechas en el control direccional para desplazarse por la foto y seleccionar
un area especifica para imprimir.

5. Pulse Aceptar para recortar la foto.

Temas relacionados
»  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
» “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119

Ajuste el brillo de las fotografias

Puede ajustar el brillo de una foto para que se imprima con aspecto mas claro o mas
oscuro que el original.

Para ajustar el brillo
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccidn de reimpresion.

=

2. Enelmenu Editar foto pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para resaltar
Brillo y después pulse Aceptar.
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3. Pulse el botdn de flecha hacia laizquierda o flecha hacia la derecha para incrementar
o reducir el brillo de la foto.
La seleccion actual de brillo se indica mediante la linea vertical en la barra deslizante.

4. Cuando haya acabado de ajustar el brillo, pulse Aceptar.

Temas relacionados
*  “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
» “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119

Aplique efectos de color especiales a las fotografias

Puede aplicar efectos de color especiales a una fotografia para que se imprima con un
acabado sepia, con aspecto de haberse coloreado a mano, o en blanco y negro.

Para cambiar los efectos de color
1. Pulse el botdon Menu en la pantalla de seleccion de reimpresion.

Ex

2. En el menu Editar fotos pulse el botdn de flecha hacia arriba o hacia abajo para
resaltar Efecto de color y después pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia arriba o hacia abajo para seleccionar una de las
siguientes opciones de efectos de color y a continuacion pulse Aceptar:

Sin efectos No afecta a ningun efecto de color especial en la fotografia.
Blanco y negro Imprime la fotografia en blanco y negro.
Sepia Aplica tonos marrones a la fotografia, similar a las fotografias realizadas

a principios del siglo 20.

Epoca Aplica tonos marrones y otros palidos a la fotografia. Con esta opcién,
parece que la fotografia se ha pintado a mano.

Temas relacionados
* “Impresion de las fotografias” en la pagina 97
» “Realizar reimpresiones de sus fotografias” en la pagina 119
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Mantenimiento del HP All-in-One

HP All-in-One necesita poco mantenimiento. Puede que, de vez en cuando, desee limpiar
el cristal y la parte trasera de la tapa para quitar el polvo de la superficie y asegurarse
de que las copias y los escaneos sean nitidos. También necesitara cambiar los cartuchos
de tinta, limpiar la unidad del cabezal de impresion y calibrar la impresora regularmente.
Esta seccion proporciona instrucciones para mantener HP All-in-One en perfecto estado
de funcionamiento. Realice estos sencillos procedimientos de mantenimiento seguiin sea
necesario.
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En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Trabajo con cartuchos de tinta

* Imprima un informe de estado de la impresora

* Imprima y evalue un informe de calidad de la impresién
* Limpieza de HP All-in-One

* Apague el HP All-in-One

Trabajo con cartuchos de tinta

Para garantizar la mejor calidad de impresion posible desde HP All-in-One, tendra que
realizar algunos sencillos procedimientos de mantenimiento. En esta seccion se
proporcionan instrucciones para la manipulacién de los cartuchos de impresién, asi como
para sustituirlos, y alinear y limpiar el cabezal de impresion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Informacioén acerca de cartuchos de tinta y cabezal de impresién
» Compruebe los niveles de tinta estimados

»  Sustitucion de los cartuchos de tinta

» Eliminacién de tinta de la piel y de la ropa

* Mantenimiento del cabezal de impresion avanzado

Informacion acerca de cartuchos de tinta y cabezal de impresién

Las siguientes sugerencias le ayudaran a mantener en buen estado los cartuchos de
tinta HP y garantizaran una calidad de impresién uniforme.

+ Asegurese de que sigue las instrucciones de la Guia basica para instalar el cabezal
de impresiény los cartuchos de tinta por primera vez. Las instrucciones de esta ayuda
en linea son para la sustitucion de los cartuchos de tinta, no para una primera
instalacion.

+  Si necesita reemplazar un cartucho de tinta, espere hasta que tenga el nuevo
cartucho de tinta antes de quitar el viejo.

/\ Precaucién Espere hasta que tenga un cartucho de tinta nuevo disponible
antes de quitar el cartucho de tinta viejo. No deje el cartucho de tinta fuera del
producto durante un periodo de tiempo largo. Podria dafiar el producto y el
cartucho de tinta.
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» Conserve los cartuchos de tinta dentro del embalaje original cerrado hasta que los
vaya a utilizar.

»  Apague el dispositivo HP All-in-One pulsando el botéon Encendida ubicado en el
producto. Espere hasta que el indicador Encendida se apague antes de desenchufar
el cable de alimentacion o apagar la regleta. Si HP All-in-One no se apaga del modo
indicado, el carro de impresion puede que no vuelva a la posicion correcta y cause
problemas con los cartuchos de tinta y con la calidad de la impresion.

* Almacene los cartuchos de tinta a temperatura ambiente (15,6 2 26,6 °Co60a 78 °
F).

» Sive una bajada importante en la calidad de impresién, compruebe los niveles de
tinta estimados de los cartuchos de tinta. Reemplace los cartuchos que tengan poca
tinta. Si ninguno tiene poca tinta, limpie el cabezal de impresion.

* Nolimpie el cabezal de impresion innecesariamente. Se desperdicia tinta y se reduce
la vida de los cartuchos.

* Manipule los cartuchos de tinta cuidadosamente. Una caida o una manipulacion
brusca o inadecuada durante la instalacion pueden provocar problemas de
impresion.

»  Siesta transportando el producto, haga lo siguiente para evitar que se derrame tinta
del carro de impresién o que se causen dafios al producto:

o Asegurese de apagar el producto pulsando el boton Encendida.
El carro de impresidn debe colocarse ala parte derecha de la estacion de servicio.

o Asegurese de que deja los cartuchos de tinta y el cabezal de impresién
instalados.

o Acolche el interior del producto con papel de periddico para evitar que se mueva
el carro de impresién durante el transporte.

o El producto debe transportarse plano; no debe colocarse en posicion vertical sin
gque se apoye en ninguno de sus lados.
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Temas relacionados
+ “Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124
+ “Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129

Compruebe los niveles de tinta estimados

Puede comprobar facilmente el nivel de tinta para saber cuando sustituir un cartucho. El
nivel de tinta muestra una estimacién de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

B Nota Siha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que
se ha utilizado en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto
0 que no esté disponible.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines
de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense

en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No
tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea inaceptable.
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Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresién de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el producto y los
cartuchos para la impresién, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizaciéon. Para obtener mas informacion consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

»\

2. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Mostrar indicador de tinta y a
continuacion pulse Aceptar.
El producto muestra un indicador con los niveles de tinta estimados en todos los
cartuchos instalados.
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4. Pulse cualquier botén para volver al menu Herramientas.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuraciéon, Configuraciéon de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

E¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados de los cartuchos.

Sustitucion de los cartuchos de tinta

Siga las instrucciones para cambiar los cartuchos de tinta.
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Capitulo 12

B Nota Siesta configurando el producto por primera vez, asegurese de que sigue las
instrucciones de la Guia basica para instalar el cabezal de impresion y los cartuchos
de tinta.

Si necesita cartuchos de tinta para el HP All-in-One, puede hacer el pedido en
www.hp.com/buy/supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las
indicaciones para seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los
vinculos de compra de la pagina.

E¥ Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

/\ Precaucién Espere hasta que tenga un cartucho de tinta nuevo disponible antes
de quitar el cartucho de tinta viejo. No deje el cartucho de tinta fuera del producto
durante un periodo de tiempo largo. Podria dafiar el producto y el cartucho de tinta.

Para sustituir los cartuchos de tinta
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal derecha
del producto hasta que la puerta quede fijada.

El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

BY Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

3. Presione la pestafia de la parte frontal del cartucho de tinta para desprenderio y
sacarlo de la ranura.

4. Quite el nuevo cartucho de tinta de su embalaje tirando la pestafia naranja hacia
atras para quitar el embalaje de plastico del cartucho de tinta.
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Bf Nota Asegurese de que quita el embalaje de plastico del cartucho de tinta antes
de instalarlo en el producto. En caso contrario no funcionara la impresion.
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6. Ayudandose de los iconos de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia
hasta que quede fijada en su lugar y no se mueva de la ranura.

/\ Precaucién Nolevante lamanilla del seguro del carro de impresion para instalar
los cartuchos de tinta. Si lo hace puede que los cartuchos queden mal colocados
y provocar problemas de impresion. El seguro debe mantenerse hacia abajo para
instalar correctamente los cartuchos de tinta.

Asegurese de insertar el cartucho en el hueco que tiene el icono con la misma forma
y color que el que esta instalando.
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7. Repita los pasos del 3 al 6 siempre que sustituya un cartucho de tinta.
8. Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.
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Temas relacionados
“Buscar consumibles de tinta” en la pagina 139

Eliminacion de tinta de la piel y de la ropa

Siga las instrucciones que se detallan a continuacion para eliminar la tinta de la piel y la

ropa:
Superficie Solucién
La piel Lave la zona con un jabén abrasivo.
Tela blanca Lave la tela con lejia en agua fria.
Tela de color Lave la tela con amoniaco espumoso en agua fria.

/\ Precaucién Use siempre agua fria para quitar la tinta de una tela. El agua tibia o
caliente puede hacer que la tela adquiera el color de la tinta.

Mantenimiento del cabezal de impresiéon avanzado

Si se producen problemas con la impresion, es posible que tenga problemas con el
cabezal de impresion. Debe realizar los procedimientos de las secciones siguientes para
resolver los problemas de calidad de impresioén sélo cuando se le pida.

Realizar los procedimientos de alineacion y de limpieza de forma innecesaria puede
malgastar la tinta y acortar la vida util de los cartuchos.
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Si recibe un mensaje de error sobre los cartuchos de tinta, consulte “Mensajes de los
cartuchos de tinta v del cabezal de impresion” en la pagina 265 para obtener mas
informacion.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Limpie el cabezal de impresion
» Calibre la impresora

Limpie el cabezal de impresién

Si su salida impresa aparece con rayas o faltan colores o son incorrectos, puede que se
tenga que limpiar el cabezal de impresion.
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Este procedimiento utiliza tinta para intentar desatascary limpiar las boquillas del cabezal
de impresion.

Esto puede durar unos minutos y utilizard una o mas hojas de papel.

Para limpiar el cabezal de impresion desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacién
pulse Aceptar.

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Limpiar el cabezal de
impresion y a continuacion pulse Aceptar.
El producto limpia el cabezal de impresion.

4. Pulse cualquier boton para volver al menu Herramientas.

Para limpiar el cabezal de impresion desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. En Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
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Capitulo 12

5. Haga clic en Limpiar cabezal de impresion.

6. Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresién sea satisfactoria y haga
clic en Listo.
Hay dos fases de limpieza. Cada fase dura unos dos minutos, utiliza una hoja de
papel y emplea cada vez mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la pagina
impresa. Soélo debe pasar a la siguiente fase de limpieza si la calidad de impresion
es pobre.
Si se observan problemas de impresion después de finalizar las dos fases de
limpieza, calibre la impresora. Si después de limpiar y calibrar persisten los
problemas de calidad de la impresién, pongase en contacto con la asistencia técnica
de HP.

Temas relacionados
“Calibre la impresora” en la pagina 130

Calibre la impresora

El producto alinea automaticamente el cabezal de impresion durante la configuracién
inicial.

Utilice esta funcién si el informe de estado de laimpresora muestra rayas o lineas blancas

que atraviesan cualquiera de los bloques de color o si tiene problemas de calidad de
impresion.

Coémo alinear el cabezal de impresiéon desde el panel de control
1. Pulse Configurar.

~.\

2. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Calibrar impresoray a
continuacion pulse Aceptar.
El producto alinea el cabezal de impresion.

4. Pulse cualquier botdn para volver al menu Herramientas.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamario carta, A4 o legal en la bandeja de
entrada principal.

2. En Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.
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3. En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

E¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y calibra
la impresora. Recicle o tire la hoja.
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Imprima un informe de estado de la impresora

Si esté experimentando problemas de impresion, imprima un informe de estado de la
impresora antes de sustituir los cartuchos de tinta o hacer que revisen el producto. Este
informe proporciona informacioén util sobre varios aspectos del producto, incluidos los
cartuchos de tinta.

Xk) . . . . . . . B
B Nota Siel problema se relaciona con la calidad de impresién, imprima un informe
de calidad de impresién para ayudar a diagnosticar el problema.

Para imprimir un informe de estado de la impresora

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
entrada.

2. Pulse Configurar.

\

3. Pulse el botdn de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacién
pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Informe de estado de la
impresora y a continuacion pulse Aceptar.
El producto imprime un informe de estado.

Temas relacionados
“Imprima y evalue un informe de calidad de la impresién” en la pagina 131

Imprima y evaliie un informe de calidad de la impresion

Los problemas de calidad de la impresién pueden producirse por diversidad de razones.
Podria estar usando una configuracion erronea del software o imprimiendo un archivo
de poca calidad, o podria haber un problema con el sistema de impresién en

HP All-in-One. Si no esta satisfecho con la calidad de sus impresiones, puede imprimir
un informe de calidad de la impresién para ayudarle a determinar si el sistema de
impresion esta funcionando correctamente.
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Para imprimir un informe de calidad de la impresion

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
entrada.

2. Pulse Configurar.

\

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Informe de calidad de
impresioén y a continuacion pulse Aceptar.
El producto imprime un informe de la calidad de impresion que puede usar para
diagnosticar problemas de la calidad de impresion.
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Para evaluar el informe de la calidad de impresion

1. Compruebe los niveles de tinta mostrados en la pagina. Si un cartucho muestra
niveles de tinta muy bajos y encuentra la calidad de impresion inaceptable, considere
sustituir ese cartucho de tinta. La calidad de impresion normalmente se deteriora a
medida que los cartuchos se quedan sin tinta.

BY Nota Sielinforme de la calidad de impresion no es legible, puede comprobar
los niveles de tinta estimados en el panel de control o el software de
HP Photosmart.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones soélo para
fines de planificacién. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion se vuelva inaceptable.

2. Examine el texto grande encima de los bloques en color. El tipo deberia ser nitido y
claro.

Figura 12-1 Area de texto de muestra - resultado esperado

Ipsum Lorem

« Sieltipo es desigual, calibre la impresora y, a continuacion, imprima esta pagina
de diagnéstico de nuevo.

Figura 12-2 Area de texto de muestra - texto desigual

Ipsum Lorem
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» Sieltexto es desigual, presenta lineas o manchas, limpie el cabezal de impresién
y, a continuacién, imprima esta pagina de diagndstico de nuevo.

Figura 12-3 Area de texto de muestra - distribucién de tinta desigual

ipsum Lorem

Figura 12-4 Area de texto de muestra - lineas o manchas

fpsum Lorem

3. Examine la imagen de la demostracion, en el lado izquierdo de la pagina debajo del
texto grande. La imagen deberia ser nitida y clara.
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Figura 12-5 Imagen de muestra - resultado esperado

» Silaimagen esta borrosa o presenta lineas, limpie el cabezal de impresion,
calibre la impresora y, a continuacion, imprima esta pagina de diagndstico de
nuevo.

Figura 12-6 Imagen de muestra - borrosa
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k) . . . . .z . e .

B Nota Silalimpieza del cabezal de impresién y la calibracién de laimpresora
no resuelven este problema de calidad de impresién, pongase en contacto
con la asistencia técnica de HP para obtener asistencia.

« Silaimagen tiene un mancga o arafiazo, compruebe si el papel esta arrugado.
Inserte papel limpio y sin arrugas y, a continuacién, imprima esta pagina de
diagndstico de nuevo.

Figura 12-8 Imagen de muesta - manchas o arafazos

=
o
E]
-
o
=
3
o
S
=g
o
o
o
X
v
2
i
5
:
o
=]
o

B Nota Sitodavia encuentra este problema después de insertar papel limpio
y sin arrugas, pongase en contacto con la asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

4. Examine los bloques adyacentes de color amarillo y magenta, debajo del texto
grande. La division entre los dos colores deberia ser nitida y clara, sin ser borrosa ni
presentar un area con colores mezclados.

Figura 12-9 Bloques de colores adyacentes - resultado esperado

Si la division entre los colores es borrosa, imprecisa o el color parece mezclado,
limpie el cabezal de impresion y, a continuacion, imprima esta pagina de diagndstico
de nuevo.

Figura 12-10 Bloques de colores adyacentes - borrosos, imprecisos o colores
mezclados

B Nota Silimpiar el cabezal de impresién no resuelve este problema de calidad
de impresioén, pongase en contacto con la asistencia técnica de HP para recibir
asistencia.
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5. Examine los bloques de colores con etiquetas encima de las barras en color. Los
bloques de colores deberian coincidir con el color mostrado inmediatamente debajo
y deberia contener ninguna raya.
Si cualquiera de los bloques de colores con etiquetas presenta rayas, o si el color
del bloque es diferente del nombre (por ejemplo, si el bloque etiquetado como 'verde
es azul), limpie el cabezal de impresidn y, a continuacion, imprima esta pagina de
diagnostico de nuevo.

Figura 12-12 Bloques de colores con etiquetas - rayas (bloque 'rojo’) y colores
incorrectos (bloque 'verde’)

Green Orange  Blue Red Yellow
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B Nota Silimpiar el cabezal de impresién no resuelve este problema de calidad
de impresion, pongase en contacto con la asistencia técnica de HP para recibir
asistencia.

6. Examine las barras de colores en la parte inferior de la pagina. Las barras deberian
ser solidas y extenderse por toda la pagina.

Figura 12-13 Barras de color - resultado esperado

Si cualquiera de las barras de colores presentan rayas blancas, son mas claras en
un lado o contienen una o mas rayas de un color diferente, limpie el cabezal de
impresion y, a continuacioén, imprima esta pagina de diagnostico de nuevo.

Figura 12-14 Barras de colores - rayas blancas (barra azul) y color desigual
(barra superior)

Figura 12-15 Barras de colores - color mezclando (la barra amarilla contiene las
rayas magenta)

B Nota Silimpiar el cabezal de impresién no resuelve este problema de calidad
de impresién, pongase en contacto con la asistencia técnica de HP para recibir
asistencia.

Si no ve ningun defecto en el informe de la calidad de impresién, el sistema de impresion
funciona correctamente. No hay ninguna razén para sustituir consumibles ni reparar el
producto, porque funciona de forma adecuada. Sitodavia tiene un problema de la calidad
de impresion, le damos algunos puntos que puede comprobar:
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Capitulo 12

+ Compruebe el papel.
» Revise la configuracién de la impresion.
+ Asegurese de que la imagen tiene resolucion suficiente.

» Si el problema parece confinado a una banda cerca del borde de la copia impresa,
use el software que instald con el producto u otra aplicacion de software para rotar
la imagen 180 grados. El problema podria no aparecer en el otro extremo de la
impresion.

Temas relacionados

» “Cargue papel de tamafio completo o papel fotografico de tamafio reducido”
en la pagina 65

« “Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

+ “Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124

+ “Calibre la impresora” en la pagina 130

+ “Limpie el cabezal de impresién” en la pagina 129

* “Solucioén de problemas con la calidad de impresion” en la pagina 162

Limpieza de HP All-in-One

Para garantizar la claridad de las copias y los escaneos, quiza sea necesario limpiar el
cristal y el respaldo de la tapa. También es recomendable quitar el polvo del exterior de
HP All-in-One.

ﬂ} Sugerencia Puede comprar un kit de limpieza HP para impresoras de inyeccién de
tinta All-in-One (Q6260A) que proporcionan todo lo necesario para limpiar con
seguridad su dispositivo HP. Para obtener mas informaciones, visite:
www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
* Limpieza del cristal

» Limpieza del respaldo de la tapa

» Limpieza del exterior

Limpieza del cristal

La presencia de huellas digitales, manchas, pelos y polvo en la superficie del cristal
principal ralentizan el funcionamiento y afectan a la precisién de las funciones de copia
y escaneo.
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Para limpiar el cristal
1. Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacién y levante la tapa.

2. Limpie el cristal con un pafo o esponja suave, ligeramente humedecido con un
limpiador de cristales sin abrasivos.

/\ Precaucion No utilice abrasivos, acetona, benceno o tetracloruro de carbono
para limpiar el cristal porque lo pueden dafar. No vierta ni pulverice liquido
directamente en el cristal. El liquido puede filtrarse bajo el cristal y dafiar el
producto.

3. Seque el cristal con un pafio suave que no desprenda pelusa para que no salgan
puntos.

4. Encienda el producto.
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Limpieza del respaldo de la tapa

El respaldo blanco de documentos situado bajo la tapa del HP All-in-One puede acumular
pequefias particulas de suciedad.

Para limpiar el respaldo de la tapa
1. Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y levante la tapa.

2. Limpie el respaldo blanco de documentos con un pafio suave o una esponja
ligeramente humedecida con un jabon suave y agua templada.
Limpie el respaldo suavemente para soltar los residuos. No lo frote.

3. Seque el respaldo con un pafio suave que no desprenda pelusa.

/\ Precaucién No utilice pafios de papel porque pueden rayar el respaldo.

4. Sies necesaria una limpieza mas profunda, repita los pasos anteriores utilizando
alcohol isopropilico y limpie el respaldo a fondo con un pafio himedo para eliminar
cualquier resto de alcohol.

/\ Precaucién Tenga cuidado de que el alcohol no salpique el cristal ni el exterior
del producto, dado que podria dafiarlo.

5. Enchufe el cable de alimentacién y encienda después el producto.
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Limpieza del exterior

Utilice un pafio o una esponja suave ligeramente humedecida para limpiar el polvo y las
manchas de la carcasa. No es necesario limpiar el interior del HP All-in-One. Evite que
los liquidos penetren en el interior y en el panel de control del HP All-in-One.

/\ Precaucién Para evitar daiiar el exterior del HP All-in-One, no use alcohol ni
productos de limpieza a base de alcohol.

Apague el HP All-in-One

Para evitar dafiar el producto tiene que apagarlo por completo mediante el boton
Encendida ubicado en el producto. Espere hasta que el indicador Encendida se apague
antes de desconectar el cable de alimentacion.
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13 Buscar consumibles de tinta

Para obtener una lista con los nimeros de cartuchos de tinta, consulte la documentacion
impresa que acompanfa al HP All-in-One. También puede utilizar el software que
acompafa a HP All-in-One para determinar el nimero de referencia de todos los
cartuchos de tinta. Puede pedir cartuchos de tinta en linea desde el sitio Web de HP.
También puede ponerse en contacto con un distribuidor de HP local para averiguar los
numeros de referencia de los cartuchos de tinta correctos correspondientes a su producto
y adquirir los cartuchos de tinta.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

Br Nota Elservicio de pedido de cartuchos de tinta en linea no esta disponible en todos
los paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, pongase en
contacto con un distribuidor local de HP para obtener informacién acerca de como
adquirir cartuchos de tinta.

Para realizar pedidos de cartuchos desde su equipo

A Haga clic en el icono Buscar consumibles HP del escritorio para conectarse a
HP SureSupply. Vera una lista de consumibles de impresion HP auténticos
compatibles con su producto, ademas de opciones para comprar con facilidad los
consumibles que necesite (las opciones varian segun el pais/la region).
Si ha borrado este icono de su escritorio, haga clic en el menu Inicio, haga clic en
la carpeta HP y a continuacion en Buscar consumibles.
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Para encargar consumibles de impresion HP mediante Centro de soluciones de HP

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuraciéon, Configuracién de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

2. Haga clic en la ficha de Niveles de tinta estimados.

3. Haga clic en Informacion sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Aparece el numero de referencia del cartucho de tinta.

4. Haga clic en Pedidos en linea.
HP envia informacién detallada de la impresora, incluidos el numero de modelo, el
numero de serie y los niveles de tinta, a un revendedor en linea autorizado. Los
consumibles que necesita estan preseleccionados; puede cambiar las cantidades,
agregar o eliminar articulos y, a continuacion, pasar por caja.
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14 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Visualizacién del archivo Léame

Solucién de problemas de instalacion

Solucién de problemas de red

Atasco de papel

Solucién de problemas con la calidad de impresion
Solucién de problemas de impresién

Solucién de problemas de la tarjeta de memoria
Solucién de problemas de escaneo

Solucién de problemas de copia

Errores

Visualizacion del archivo Léame

Puede consultar el archivo Léame para obtener informacion sobre los requisitos del
sistema y posibles problemas de instalacion.

Se puede acceder al archivo Léame haciendo clic en Inicio, Programas o Todos los
programas, HP, Photosmart C6300 All-in-One series y, a continuacién, en Léame.

Puede acceder al archivo Léame haciendo doble clic en el icono ubicado en la carpeta

de nivel superior del CD-ROM del software de HP Photosmart.

Solucién de problemas de instalacion

Esta seccion contiene informacion sobre la solucién de los problemas de instalacién que
puede experimentar el producto.

Muchos problemas se producen cuando el producto esta conectado al equipo mediante
un cable USB antes de que el software HP Photosmart se instale en el equipo. Si ha
conectado el producto al equipo antes de que en la pantalla de instalacién del software
se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Solucién de problemas de instalacion habituales

1.
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Desconecte el cable USB del equipo.

Desinstale el software (si ya lo ha instalado).

Para obtener mas informacion, consulte “Desinstalacion y reinstalacion del
software” en la pagina 150.

Reinicie el equipo.
Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.
Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

Precaucion No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
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El producto no se enciende

He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar el producto con el equipo
Tras configurar el producto, no imprime

La pantalla muestra el idioma incorrecto

La pantalla muestra medidas incorrectas en los menus

Al insertar el CD en la unidad de CD del equipo no sucede nada
Aparecera la pantalla de comprobacion de requisitos minimos del sistema
Aparece una X roja en la solicitud de conexiéon a USB

He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido

No aparece la pantalla de registro

Desinstalacion y reinstalacion del software

El producto no se enciende

Pruebe las soluciones siguientes si no hay indicaciones luminosas, ruido ni movimiento
del producto al encenderlo.

Solucién 1: Compruebe que esta utilizando el cable de alimentacion suministrado

con el producto.
Solucién 2: Reinicie el producto

Solucién 3: Pulse el boton Encendida mas lentamente
Solucién 4: Péngase en contacto con HP para reemplazar la fuente de alimentacién

Solucién 5: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucion 1: Compruebe que esta utilizando el cable de alimentaciéon suministrado
con el producto.

Solucién:

« Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de corriente, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

1 | Conexién de alimentacion

2 | Cable de alimentacion y adaptador

3 | Toma de corriente
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+  Si esta utilizando una regleta, asegurese de que ésta esta encendida. O bien
inténtelo enchufando el producto directamente en la toma de corriente.

»  Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

»  Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor esta encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algun problema con la toma de corriente.

Causa: El producto no se estaba utilizando con el cable de alimentacién

proporcionado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Reinicie el producto

Solucion: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el boton Encendida para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Pulse el botén Encendida mas lentamente

Solucién: Es posible que el producto no responda si pulsa el botén Encendida
demasiado rapido. Pulse el boton Encendida una vez. La activacion del producto
puede tardar unos minutos. Si pulsa el botén Encendida otra vez durante el proceso,
es posible que apague el producto.

Causa: Pulsé el boton Encendida demasiado rapido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 4: Péngase en contacto con HP para reemplazar la fuente de alimentacion

Solucién: Contacte la asistencia de HP para pedir una fuente de alimentacién para
el producto.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacioén, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cédmo solicitar asistencia técnica.

Causa: La fuente de alimentacion no estaba pensada para usarse con este
producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 5: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

He conectado el cable USB, pero tengo problemas al utilizar el producto con el
equipo

Solucién: Primero debe instalar el software que se incluye con el producto antes
de conectar el cable USB. Durante la instalacion, no conecte el cable USB hasta que
se le solicite en las instrucciones en pantalla.

Después de instalar el software, conecte un extremo del cable USB en la parte
posterior del equipo y el otro en la parte posterior del producto. Puede conectarlo a
cualquier puerto USB de la parte posterior del equipo.
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Para obtener mas informacion acerca de la instalacion del software y la conexion del
cable USB, consulte la Guia basica que se incluye con el producto.

Causa: Se ha conectado el cable USB antes de instalar el software. Si conecta el
cable USB antes de que se le indique, se pueden producir errores.

Tras configurar el producto, no imprime

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Pulse el botéon Encendida para encender el producto
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* Solucién 2: Establezca el producto como predeterminado
*  Solucién 3: Compruebe la conexion entre el producto y el equipo

e Solucién 4: Compruebe si los cartuchos estan instalados correctamente y si tienen
tinta

e Solucién 5: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién 1: Pulse el botén Encendida para encender el producto

Solucién: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botdn Encendida no esta encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que
el cable de alimentacion esta firmemente conectado al producto y enchufado a una
toma de corriente. Pulse el botén Encendida para encender el producto.

Causa: Puede que el producto no se haya encendido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Establezca el producto como predeterminado

Solucién: Utilice las herramientas del sistema del ordenador para asignar el
producto como impresora predeterminada.

Causa: Ha enviado el trabajo de impresion a la impresora predeterminada, pero
este producto no es la impresora predeterminada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Compruebe la conexion entre el producto y el equipo
Soluciéon: Compruebe la comunicacion entre el producto y el equipo.
Causa: No hay comunicacion entre el producto y el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Compruebe si los cartuchos estan instalados correctamente y si tienen
tinta

Solucién: Compruebe si los cartuchos estan instalados correctamente y si tienen
tinta.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Trabajo con cartuchos de tinta” en la pagina 123

Causa: Puede que haya habido un problema con uno o varios de los cartuchos de
tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucioén 5: Cargue papel en la bandeja de entrada
Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65
Causa: Puede que al producto se le haya acabado el papel.

La pantalla muestra el idioma incorrecto
Solucién: Cambie el ajuste de idioma.
Para obtener mas informacion, véase:

“Seleccién del idioma y pais o regién” en la pagina 19

Causa: Es posible que haya seleccionado el idioma incorrecto al configurar el
producto.

La pantalla muestra medidas incorrectas en los menus
Soluciéon: Cambie el ajuste de pais/region.
Para obtener mas informacion, véase:

“Seleccién del idioma y pais o regién” en la pagina 19

Causa: Es posible que haya seleccionado un pais/regién incorrecto al configurar
el producto. El pais/regién que se selecciona determina el tamafio del papel que se
muestra en la pantalla.

Al insertar el CD en la unidad de CD del equipo no sucede nada

Solucién: Sila instalacion no se ejecuta de forma automatica, puede iniciarla de
forma manual.

Para iniciar la instalaciéon desde un equipo con Windows

1. Desde el menu Inicio de Windows haga clic en Ejecutar (o haga clic en
Accesorios y a continuacion Ejecutar).

2. En el cuadro de dialogo Ejecutar, introduzca d:\setup.exe y, a continuacion,
haga clic en Aceptar.
Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada la letra D, introduzca en su lugar la
letra correspondiente.
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Causa: Se ha producido un error al ejecutar la instalacién automaticamente.

Aparecera la pantalla de comprobacion de requisitos minimos del sistema

Solucién: haga clic en Detalles para ver donde reside el problema concreto y
solucidnelo antes de intentar instalar el software.

Causa: El sistema no cumplia los requisitos minimos para poder instalar el
software.
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Aparece una X roja en la solicitud de conexién a USB

Solucién: Compruebe que el producto esté encendido y entonces vuelva a probar
la conexién USB.

Para comprobar la conexién USB
1. Verifique que el cable USB esta configurado correctamente del siguiente modo:

+ Desenchufe el cable USB y vuélvalo a enchufar o intente enchufarlo en un
puerto USB distinto.

» No conecte el cable USB a un teclado.
+ Verifique que el cable USB tiene una longitud de 3 metros, o inferior.

» Sitiene conectados varios dispositivos USB al equipo, es posible que tenga
que desenchufar los demas dispositivos durante la instalacion.

2. Desenchufe el cable de alimentacion del producto y enchufelo de nuevo.
3. Compruebe que los cables de alimentacion y USB estén enchufados.

4. Haga clic en Reintentar para volver a probar la conexion.
5. Continue con la instalacion y reinicie el equipo cuando se le solicite.

Causa: La conexién USB entre el producto y el ordenador ha fallado.
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He recibido el mensaje de que se ha producido un error desconocido
Solucién: Desinstale el software completamente y vuelva a instalarlo.

Coémo desinstalar el software y reiniciar el producto
1. Desconecte y reinicie el producto.

Como desconectar y reiniciar el producto

a. Asegurese de que el producto esta encendido.

b. Pulse el botéon Encendida para apagar el producto.

c. Desconecte el cable de alimentacién de la parte posterior del producto.
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d. Vuelva a conectar el cable de alimentacién en la parte posterior del producto.
e. Pulse el botdon Encendida para encender el producto.
2. Desinstale el software completamente.

B Nota Esimportante que siga con cuidado el procedimiento de desinstalacién
para asegurarse de que ha quitado el software completamente del ordenador
antes de volver a instalarlo.

Como desinstalar el software completamente

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracién, Panel
de control (o simplemente Panel de control).

b. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

c. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software
HP Photosmart.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no
elimine ninguna aplicacién que no sea las de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
* Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con el nombre del producto y nimero
de version de software)

* HP Software update
* HP Share to Web
+ Centro de soluciones HP
* HP Director
+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Vayaa C:\Archivos de programas\HP O C:\Archivos de
programas\Hewlett-Packard (para algunos productos mas antiguos) y
elimine la carpeta Procesamiento de imégenes.

e. Vayaa C:\WINDOWS y cambie el nombre de la carpeta twain 32 a
twain 32 old.

3. Cierre los programas que se ejecutan en segundo plano.
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Bf Nota Cuando se enciende el equipo, un grupo de software denominado
programas residentes (TSR) se carga automaticamente. Estos programas
activan algunas de las funcionalidades de la PC tales como el software
antivirus, pero no son imprescindibles para el funcionamiento del equipo.
Algunas veces, los TSR no permiten que el software de HP se cargue, y por
eso no se instala de forma adecuada. En Windows Vista y Windows XP, utilice
la herramienta MSCONFIG para evitar que los programas y los servicios TSR
se inicien.
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Como cerrar los programas que se ejecutan en segundo plano
a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

» En Windows Vista: En Iniciar busqueda escriba MSCONFIG y pulse
Intro.
Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuenta del usuario,
haga clic en Continuar.

* En Windows XP: Haga clic en Ejecutar. Cuando aparezca el cuadro de
didlogo Ejecutar escriba MSCONFIG y pulse Intro.

Aparecera la herramienta MSCONFIG.
c. Haga clic en la ficha General.
Haga clic en Inicio selectivo.

e. Sihay una marca de verificacion junto a Cargar elementos de inicio, haga
clic en ella para eliminarla.

f. Haga clic en la ficha Servicios y seleccione la casilla Ocultar todos los
servicios de Microsoft.

g. Haga clic en Deshabilitar todo.
h. Haga clic en Aplicar y luego en Cerrar.

E¥ Nota Sirecibe un mensaje de Acceso denegado mientras realiza los
cambios, haga clic en Aceptar y continte. El mensaje no le impedira que
usted realice los cambios.

i. Haga clic en Reiniciar para aplicar los cambios a la PC durante el siguiente
reinicio.
Una vez el ordenador se haya reiniciado, aparecera el mensaje Se uso6 la
herramienta de configuracion del sistema para realizar cambios en la
forma en que Windows se inicia.

j- Haga clic en la casilla de verificacion al lado de No volver a mostrar este
mensaje.

Ejecute la utilidad Limpieza del disco para eliminar los archivos y carpetas

temporales.

Coémo ejecutar la utilidad de limpieza del disco

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas y después en Accesorios.

b. Haga clic en Herramientas del sistema y luego seleccione Liberador de
espacio en disco.

El Liberador de espacio en disco analiza el disco duro y le presenta un
informe con la lista de componentes para eliminar.
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c. Seleccione los cuadros de verificacién adecuados para eliminar los
componentes innecesarios.

Mas informacion acerca de la funcién de liberacion de espacio en el
disco

El liberador de espacio en disco libera espacio en el disco duro de su equipo
de la siguiente forma:
* Eliminando archivos temporarios de Internet
* Eliminando archivos de programas descargados
« Vaciando la papelera de reciclaje
« Eliminando archivos de su carpeta temporal
* Borrando archivos creados por otras herramientas de Windows
» Eliminando componentes opcionales de Windows que no se usan
d. Una vez seleccionados los componentes a eliminar, haga clic en Aceptar.
5. Instale el software.

Para instalar el software

a. Inserte el CD del software en la unidad de CD-ROM del equipo.
La instalacion del software se iniciara automaticamente.

BY Nota Silainstalacién no se ejecuta automaticamente, desde el menu
Inicio de Windows haga clic en Iniciar busqueda (o Ejecutar). En Iniciar
busqueda (o en el cuadro de didlogo Ejecutar) escriba d:
\setup.exe y pulse Intro. (Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada
la letra D, introduzca en su lugar la letra correspondiente.)

b. Siga las indicaciones que aparecen en la pantalla del ordenador para instalar
el software.

6. Intente volver a usar el producto.
Causa: El origen del error era desconocido.

No aparece la pantalla de registro

Solucién: Puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Photosmart C6300 All-in-One series y,
por ultimo, en la opcién para Registrar el producto.
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Causa: La pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.

Desinstalacion y reinstalacion del software

Sila instalacién no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se indicara en la pantalla de instalacion del software, es posible que tenga que desinstalar
el software y, a continuacion, volver a instalarlo. No se limite a eliminar del equipo los
archivos de la aplicacion de HP All-in-One. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con HP All-in-One.
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Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

2. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

3. Seleccione HP Photosmart All-in-One Driver Software; a continuacion, haga clic
en Cambiar o quitar.

Siga las instrucciones en pantalla.
4. Desconecte el producto del equipo.
5. Reinicie el equipo.

Bf Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte el
producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion.

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe en
la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Sino tiene el CD de la instalacion, puede descargar el software en
www.hp.com/support.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia Primeros
pasos que acompana al producto.

Cuando la instalacién de software concluye, el icono del HP Digital Imaging Monitor
aparece en la bandeja del sistema de Windows.
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Soluciéon de problemas de red

En esta seccion se tratan los problemas que se pudieran encontrar mientras se configura
una red.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Solucién de problemas de configuracién de redes cableadas
* Solucién de problemas de redes inalambricas
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Solucién de problemas de configuraciéon de redes cableadas

En esta seccion se tratan los problemas que se pudieran encontrar mientras se configura
una red cableada.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» El equipo no es capaz de detectar el producto
» Lapantalla "No se ha encontrado ninguna impresora" aparece durante la instalacién

El equipo no es capaz de detectar el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Compruebe las conexiones de los cables

* Solucién 2: Comprube la configuracion de la tarjeta de LAN

» Solucion 3: Compruebe la conexion de red activa

» Solucion 4: Apague el producto, el equipo y el direccionador.

» Solucion 5: Intente acceder al servidor Web integrado en el producto.

Solucion 1: Compruebe las conexiones de los cables
Soluciéon: Compruebe que los siguientes cables estén conectados correctamente:
» Los cables entre el producto y el concentrador o direccionador
* Los cables entre el concentrador o direccionador y el equipo

» Loscables de entraday salida del médem o de la conexién a Internet del producto
(si corresponde)

Causa: Los cables no estaban conectados correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 2: Comprube la configuracién de la tarjeta de LAN

Solucién: Asegurese de que la tarjeta de red LAN esta configurada de modo
correcto.

Para comprobar la tarjeta LAN (Windows Vista)

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Mi PC y, a continuacion,
en Propiedades.

2. Haga clic en Administrador de dispositivos.
Asegurese de que la tarjeta aparece en Adaptadores de red.
4. Consulte la documentacion que se incluye con la tarjeta.
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Para comprobar la tarjeta LAN (Windows XP)
1. Haga clic con el botén derecho del ratén en Mi PC.

2. En el cuadro de dialogo Propiedades del sistema, haga clic en la ficha
Hardware.

3. Haga clic en Administrador de dispositivos.
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4. Asegurese de que la tarjeta aparece en Adaptadores de red.
5. Consulte la documentacion que se incluye con la tarjeta.

Causa: La tarjeta de red de area local (LAN) de su equipo no se configurd
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Compruebe la conexion de red activa

Solucién: Compruebe si tiene una conexién de red activa.

Para comprobar si hay alguna conexion de red activa
A Compruebe, en la parte posterior del producto, las dos luces indicadoras de
Ethernet situadas en las partes superior e inferior del conector Ethernet RJ-45.
Estas luces sirven para indicar lo siguiente:
a. Luz superior: Si es de color verde, el producto esta conectado correctamente
a la red y se ha establecido la comunicacion. Si esta apagada, no hay
conexion a la red.
b. Luzinferior: Laluz amarilla parpadea cuando el producto envia o recibe datos
a través de la red.

Para establecer una conexion de red activa

1. Compruebe las conexiones del cable que va del producto a la pasarela,
direccionador o concentrador para asegurarse de que sean correctas.

2. Silas conexiones estan bien, apague la alimentacion del producto y vuelva a
encenderla. Pulse el botén Encender del panel de control para apagar el
producto y vuelva a pulsarlo para encenderlo. Apague y vuelva a encender
también el direccionador o el concentrador.

Causa: No disponia de ninguna conexion de red activa.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Apague el producto, el equipo y el direccionador.

Solucion: Apague el producto, el equipo y el direccionador. Espere 30 segundos.
Encienda primero el direccionador y luego el producto y el equipo.
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Causa: Anteriormente pudo conectar el producto a la red, pero ahora no se
conecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 5: Intente acceder al servidor Web integrado en el producto.

Solucién: Intente acceder al servidor Web integrado en el producto. Para conocer
la direccién IP, imprima la pagina de configuracién de la red.

Temas relacionados
*  “Visualizacion e impresion de la configuracion de red” en la pagina 39
* “Uso del servidor Web incorporado” en la pagina 43

Causa: El producto y el equipo no estaban conectados a la misma red.

La pantalla "No se ha encontrado ninguna impresora" aparece durante la
instalacion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Encienda el producto

» Solucion 2: Compruebe la conexion de red activa

» Solucion 3: Compruebe si los cables estan conectados

» Solucién 4: Desactive temporalmente aplicaciones antivirus o contra software espia
* Solucién 5: Desactive la red privada virtual (VPN)

Solucion 1: Encienda el producto
Solucién: Encienda el producto.
Causa: El producto no estaba encendido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe la conexion de red activa
Solucién: Asegurese de que cuenta con una conexién de red activa.

Para comprobar si la conexion de red esta activa

1. Silas conexiones estan bien, apague la alimentacion del producto y vuelva a
encenderla. Pulse el botdn del producto en el panel de control para apagar el
producto y vuelva a pulsarlo para encenderlo. Apague y vuelva a encender
también el direccionador o el concentrador.

2. Compruebe las conexiones del cable que va del producto a la pasarela,
direccionador o concentrador para asegurarse de que sean correctas.

3. Asegurese de que el producto esta conectado a la red mediante el cable Ethernet
CAT-5.

Causa: No disponia de ninguna conexion de red activa.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 3: Compruebe si los cables estan conectados

Solucién: Compruebe que los cables siguientes estadn conectados correctamente:
» Los cables entre el producto y el concentrador o direccionador
+ Los cables entre el concentrador o direccionador y el equipo

+ Loscables de entraday salida del médem o de la conexién a Internet del producto
(si corresponde)

* Los cables entre el producto y el concentrador o direccionador

» Los cables entre el concentrador o direccionador y el equipo

» Loscables de entraday salida del médem o de la conexién a Internet del producto
(si corresponde)

Causa: Los cables no estaban conectados correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: Desactive temporalmente aplicaciones antivirus o contra software
espia

Solucién: Desinstale el software del producto y reinicie el equipo. Desactive
temporalmente las aplicaciones antivirus o que detectan software espia y vuelva a
instalar el software del producto. Tras de la instalacion, podra activar de nuevo las
aplicaciones antivirus o que detectan software espia. Si aparecen mensajes del
servidor de seguridad, debe aceptarlos siempre.

Si la pantalla sigue apareciendo, desinstale el software del producto, reinicie el
equipo y desactive temporalmente el servidor de seguridad antes de volver a instalar
el software del producto. Tras completar la instalacion, podra volver a activar la
aplicacién de servidor de seguridad. Si todavia aparecen mensajes del servidor de
seguridad, debe aceptarlos siempre.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacién proporcionada con el
software del servidor de seguridad.

Causa: Un servidor de seguridad, un antivirus o una aplicacién contra software
espia impide que el producto acceda al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 5: Desactive la red privada virtual (VPN)

Solucion: Intente desactivar temporalmente el VPN antes de continuar con la
instalacion.

B Nota El producto no estara disponible durante las sesiones VPN. Sin embargo,
las tareas de impresién quedaran guardadas en la cola de impresién. Cuando
salga de la sesién VPN, se imprimiran los trabajos de la cola de impresion.

Causa: Una VPN estaba evitando que el producto accediera a su equipo.
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Solucién de problemas de redes inalambricas
En esta seccion se tratan los problemas que se pudieran encontrar mientras se configura
una red. Compruebe si hay mensajes de error en la pantalla del dispositivo.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» Durante la configuracién de la red inalambrica, no ve el nombre de red (SSID)
« Sefal insuficiente
* No es posible conectarse a la red durante la configuraciéon
+ Laclave WEP utilizada durante la configuracién inalambrica no es valida
» La clave de acceso facilitada durante la configuracién inalambrica no es valida
+ Lapantalla "No se ha encontrado ninguna impresora" aparece durante |a instalacion

Durante la configuracion de la red inalambrica, no ve el nombre de red (SSID)

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Active la opcion Broadcast SSID (transmision SSID)

» Solucién 2: Establezca una sefial buena entre el producto y direccionador inalambrico
(infraestructura) o equipo (ad hoc)

*  Solucién 3: Compruebe si su nombre de red (SSID) esta en la parte inferior de la lista
SSID

* Solucién 4: Desenchufe el cable Ethernet

Solucioén 1: Active la opcion Broadcast SSID (transmisiéon SSID)

Solucién: Acceda al servidor web incorporado del enrutador y active la opcion
Transmitir SSID. Consulte la guia del usuario suministrada con el enrutador
inalambrico para saber como acceder al servidor web incorporado y seleccione la
opcion Transmitir SSID.

Para obtener mas informacion, véase:

“Conexion a una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 28

Causa: Su enrutador inalambrico no estaba transmitiendo su SSID porque la
opcién Transmitir SSID estaba desactivada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Establezca una seinal buena entre el producto y direccionador
inalambrico (infraestructura) o equipo (ad hoc)

Solucién: Para establecer una sefial adecuada entre el producto y el enrutador
inalambrico (infraestructura) o el PC (ad hoc), quiza tenga que realizar algunas
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pruebas. Una vez que el equipo funcione correctamente, realice estas pruebas por

separado o simultaneamente:

»  Si su ordenador o direccionador inalambrico y el producto estan lejos el uno del
otro, acérquelos.

+  Si hay objetos metalicos (como una estanteria metalica o una nevera) en el
trayecto de la transmision, despeje el espacio entre el producto y el equipo o el
direccionador inalambrico.

+  Si hay cerca un teléfono inalambrico, un horno de microondas o cualquier otro
dispositivo que emita sefiales de radio que transmitan a 2,4 GHz, aléjelo para
disminuir las interferencias.

+  Si su equipo o direccionador inalambrico esta colocado cerca de una pared
externa, separelo de la pared.

Causa: El enrutador inalambrico (infraestructura) o el PC (ad hoc) estaba
demasiado lejos del producto o existia una interferencia.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Compruebe si su nombre de red (SSID) esta en la parte inferior de la
lista SSID

Solucién: Pulse la flecha hacia abajo para desplazarse hasta el final de la lista.
Las entradas de infraestructura estan al principio de la lista, y las entradas ad hoc
estan al final.

Causa: Sunombre de red (SSID) estaba en la parte inferior de la lista de SSID que
aparecia al instalar el producto en una red inalambrica.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Soluciéon 4: Desenchufe el cable Ethernet

Solucion: Cuando hay un cable Ethernet conectado al producto, la radio se apaga.
Desenchufe el cable Ethernet.

Causa: Habia un cable Ethernet conectado al producto.

Senal insuficiente
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Solucién: Para lograr una sefial adecuada entre el producto y el enrutador

inalambrico, quiza tenga que realizar algunas pruebas. Una vez que el equipo

funcione correctamente, realice estas pruebas por separado o simultaneamente:

»  Si su ordenador o direccionador inalambrico y el producto estan lejos el uno del
otro, acérquelos.

+ Si hay objetos metalicos (como una estanteria metalica o una nevera) en el
trayecto de la transmision, despeje el espacio entre el producto y el equipo o el
direccionador inalambrico.
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«  Si hay cerca un teléfono inalambrico, un horno de microondas o cualquier otro
dispositivo que emita sefiales de radio que transmitan a 2,4 GHz, aléjelo para
disminuir las interferencias.

»  Sisu equipo o direccionador inalambrico esta colocado cerca de una pared
externa, separelo de la pared.

Causa: El producto estaba demasiado lejos del enrutador inalambrico o habia
alguna interferencia.

No es posible conectarse a la red durante la configuracion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Encienda los dispositivos de red

» Solucion 2: Acerque el direccionador inalambrico y el producto

* Solucion 3: Escriba su nombre de red (SSID) cuidadosamente

» Solucion 4: Desactive el filtro de direcciones MAC en el direccionador inalambrico

Solucion 1: Encienda los dispositivos de red

Solucién: Encienda los dispositivos que forman parte de la red, como el enrutador
inalambrico si se trata de una infraestructura de red o el PC si es una red ad hoc.
Para obtener mas informacién sobre cémo poner en funcionamiento el enrutador
inaldmbrico, consulte la documentacion suministrada con el enrutador.

Causa: El equipo no estaba encendido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Acerque el direccionador inalambrico y el producto

Solucién: Acerque el direccionador inaldmbrico al producto y después ejecute de
nuevo la instalacién inalambrica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Configurar HP All-in-One en una red inalambrica (WLAN 802.11) integrada”
en la pagina 27
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Causa: El producto no estaba recibiendo sefial.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Escriba su nombre de red (SSID) cuidadosamente

Solucién: Ejecute el programa de instalacion inaldmbrica e introduzca el nombre
de red con cuidado. Tenga en cuenta que el SSID distingue entre mayusculas y
minusculas.

Para obtener mas informacion, véase:

“Conexiodn a una red inalambrica integrada WLAN 802.11” en la pagina 28
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Causa: Siintrodujo manualmente el nombre de red (SSID), es posible que lo hiciera
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 4: Desactive el filtro de direcciones MAC en el direccionador inalambrico

Solucion: Desactive el filtrado de direcciones MAC en el enrutador inalambrico
hasta que el producto se conecte correctamente a la red. Si vuelve a activar el filtrado
de direcciones MAC en el enrutador inalambrico, asegurese de que la direcciéon MAC
del producto esté en la lista de direcciones aceptadas.

Causa: Es posible que la configuracion para el filtrado de direcciones MAC
estuviera activada en su enrutador inalambrico.

La clave WEP utilizada durante la configuracion inalambrica no es valida

Solucion: Durante el proceso de instalacion inalambrica puede que haya
introducido la clave WEP de forma incorrecta. Algunos direccionadores inalambricos
proporcionan hasta cuatro claves WEP. El producto utiliza la primera clave WEP
(seleccionada por el enrutador inaldmbrico como clave WEP predeterminada).
Ejecute el proceso de instalacién inalambrico otra vez y asegurese de utilizar la
primera clave WEP proporcionada por el direccionador inalambrico. Introduzca la
clave WEP exactamente como aparece en la configuracion del direccionador
inalambrico. La clave WEP distingue entre mayusculas y minusculas.

Sino conoce la clave WEP, consulte la documentacion suministrada con el enrutador
inalambrico para saber como acceder al servidor web incorporado. Puede encontrar
la clave WEP conectandose al servidor web incorporado del enrutador mediante un
PC que forme parte de la red inalambrica.

Causa: Siusaba seguridad WEP, es posible que introdujera una clave WEP
incorrecta durante el proceso de configuracién inalambrica.

La clave de acceso facilitada durante la configuracion inalambrica no es valida

Solucién: Ejecute el proceso de configuracion inaldmbrica nuevamente e
introduzca la clave de acceso correcta. La clave de acceso distingue entre
mayusculas y minusculas.
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Causa: Durante el proceso de configuracion inalambrica, puede que haya
introducido la clave de acceso WPA incorrectamente.

La pantalla "No se ha encontrado ninguna impresora" aparece durante la
instalacion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

e Solucion 1: Encienda el producto
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» Solucién 2: Desactive temporalmente aplicaciones antivirus o contra software espia
* Solucién 3: Desactive temporalmente la sesidn abierta de la Red privada virtual

(VPN)

Solucién 1: Encienda el producto
Solucién: Encienda el producto.
Causa: El producto no estaba encendido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Desactive temporalmente aplicaciones antivirus o contra software
espia

Solucion: Desinstale el software del producto y reinicie el equipo. Desactive
temporalmente las aplicaciones antivirus o que detectan software espia y vuelva a
instalar el software del producto. Tras de la instalacion, podra activar de nuevo las
aplicaciones antivirus o que detectan software espia. Si aparecen mensajes del
servidor de seguridad, debe aceptarlos siempre.

Si la pantalla sigue apareciendo, desinstale el software del producto, reinicie su PC
y desactive temporalmente el servidor de seguridad antes de volver a instalar el
software del producto. Tras completar la instalacion, podra volver a activar la
aplicacion de servidor de seguridad. Si todavia aparecen mensajes del servidor de
seguridad, debe aceptarlos siempre.

Para obtener mas informacién, consulte la documentacién proporcionada con el
software del servidor de seguridad.

Causa: Un servidor de seguridad, un antivirus o una aplicacion contra software
espia impedia que el producto accediera al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Desactive temporalmente la sesion abierta de la Red privada virtual
(VPN)

Solucién: Desactive temporalmente el VPN antes de continuar con la instalacion.
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Bf Nota Elfuncionamiento del producto estaré limitado durante las sesiones de
VPN.

Causa: Un VPN abierto evitaba que el producto accediera al equipo.

Atasco de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas directrices:

» Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

» Evite que el papel fotografico se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel
fotografico que no haya utilizado plano en una bolsa con cierre.
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Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes
no estan doblados ni rasgados.

No combine distintos tipos ni tamafos de papel en la bandeja de entrada; en ella hay
que cargar papel del mismo tipo y tamafio.

Ajuste la guia de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encaje
perfectamente con cada tipo de papel. Asegurese de que la guia de anchura del
papel no tuerce el papel en la bandeja de entrada.

No intente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.
Utilice los tipos de papel recomendados para el producto.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Cdémo eliminar atascos de papel
Informacion sobre papeles

Coémo eliminar atascos de papel

Solucién: En caso de atasco de papel, compruebe la puerta posterior. Puede que
tenga que resolver el atasco de papel de la puerta trasera.

Para eliminar un atasco de papel de la puerta posterior

1. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.

2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
producto. Si no se retiran todos los trozos de papel, es probable que se
produzcan mas atascos.
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3. Vuelva a colocar la puerta. Empujela con cuidado hasta que se ajuste en su sitio.
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4. Pulse Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo actual.
Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Informacion sobre papeles

El HP All-in-One esta disefiado para funcionar con la mayoria de tipos de papel. Pruebe
distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades. Busque un tipo de papel
que ofrezca buenos resultados y se pueda adquirir facilmente. Los papeles HP estan
disefiados para obtener resultados de la mejor calidad. Ademas, tenga presentes estas
sugerencias:

» No utilice papel demasiado fino, con textura resbaladiza o que se arrugue facilmente.
Puede que no se cargue de forma correcta y provoque atascos de papel.

» Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar inmediatamente. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a almacenar el papel sobrante en la bolsa de plastico.

» No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se puede
ondular, lo que disminuiria la calidad de la impresién y podria provocar atascos de
papel.

» Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si deja huellas digitales en el
papel, la calidad de impresion puede disminuir.

* No utilice papel de textura muy gruesa. Puede que los graficos o el texto no se
impriman de forma correcta.

* No combine distintos tipos ni tamafos de papel en la bandeja de entrada; el papel
cargado en la bandeja de entrada debe ser del mismo tipo y tamafio.

» Almacene las fotografias impresas bajo un cristal o en un libro para evitar que los
colores se entremezclen con el tiempo debido a la excesiva humedad.

Solucién de problemas con la calidad de impresion

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de calidad de impresion:

* Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman
» Latinta no llena completamente el texto o los graficos

» Laimpresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes

* Laimpresién presenta rayas o lineas horizontales

+ Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos
* Laimpresion es borrosa

» Laimpresion presenta rayas verticales

* Laimpresion presenta inclinacion

+ Latinta se derrama en la parte posterior del papel

« El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

» Los bordes del texto son desiguales

» El producto imprime lentamente
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Colores incorrectos, imprecisos o que se derraman

Si la impresion tiene uno de los siguientes problemas de calidad de impresion, pruebe
las soluciones de esta seccion.

Los colores son diferentes de lo que esperaba.

Por ejemplo, los colores de su grafico o foto tienen un aspecto en la pantalla del
ordenador pero se imprimen con un aspecto diferente o bien el color magenta ha
quedado reemplazado por cian.

Los colores se mezclan o parecen como derramados por la pagina. Los bordes
pueden tener un aspecto borroso en vez de ser nitidos y bien definidos.

Pruebe las soluciones siguientes si los colores tienen un aspecto erréneo o se derraman.

Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales
Solucion 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada

Solucién 3: Revise el tipo de papel

Solucién 4: Compruebe los niveles de tinta

Solucién 5: Verifique la configuracion de la impresién

Solucién 6: Calibre la impresora

Solucién 7: Limpie el cabezal de impresién

Solucién 8: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucioén 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Compruebe el papel cargado en la bandeja de entrada
Solucién: Asegurese de que el papel esta cargado de forma correcta y que no esta
arrugado ni es demasiado grueso.

= Coloque el papel con la cara en la que desee imprimir hacia abajo. Por ejemplo,
si utiliza papel fotografico, la cara satinada debe colocarse hacia abajo.

«  Asegurese de que el papel descanse en la bandeja de entrada y de que no esta
arrugado. Si el papel estd demasiado cerca del cabezal de impresion mientras
se imprime, es posible que la tinta se entremezcle. Suele ocurrir cuando el papel
se levanta, se arruga o es muy grueso, como sucede con los sobres.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El papel se cargd de forma incorrecta o estaba arrugado o era demasiado
grueso.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener los
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se ondule.

BY Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que
sustituir los cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 62
* “Informacion sobre papeles” en la pagina 162

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe los niveles de tinta

Soluciéon: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion se vuelva inaceptable.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124
Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Verifique la configuracion de la impresiéon

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+  Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son 0 no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

+ Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de entrada, como papel Papel fotografico avanzado de HP.

2e)

5 Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningun problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de tinta. No hace falta
resolver ningun problema.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Modificacion de la saturacion, el brillo o la tonalidad” en la pagina 80
* “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79
* “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 62

Causa: Los ajustes de densidad de impresién estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 6: Calibre la impresora
Solucién: Calibre la impresora.
Calibrar la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresién excelente.
Para obtener mas informacién, véase:

“Calibre la impresora” en la pagina 130

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 7: Limpie el cabezal de impresion

Solucién: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresién.

Después de limpiar el cabezal, imprima un informe de calidad de la impresion. Evalle
el informe para ver si sigue habiendo un problema de calidad de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:
» “Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129
* “Imprima y evalte un informe de calidad de la impresion” en la pagina 131

Causa: El cabezal de impresion se tenia que limpiar.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 8: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.

La tinta no llena completamente el texto o los graficos

Pruebe las soluciones siguientes si la tinta no rellena el texto o la imagen de forma
completa de forma que parece que faltan algunas partes o hay trozos en blanco.

» Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales
* Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta

* Solucion 3: Verifique la configuracién de la impresion

* Solucion 4: Revise el tipo de papel

* Solucion 5: Limpie el cabezal de impresion

» Solucion 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP
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Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.
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B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe los niveles de tinta

Solucién: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion se vuelva inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

“Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Verifique la configuracion de la impresiéon

Solucién: Revise la configuracion de la impresion.

+  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresion, como Optima o
Maximo de ppp.
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Para obtener mas informacion, véase:

+ “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 78

+ “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79
* “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 4: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener los
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se ondule.

B Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que
sustituir los cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Seleccién de papeles para impresién y copia” en la pagina 62
* ‘“Informacion sobre papeles” en la pagina 162

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 5: Limpie el cabezal de impresion

Solucién: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresién.

Después de limpiar el cabezal, imprima un informe de calidad de la impresion. Evalle
el informe para ver si sigue habiendo un problema de calidad de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129
» “Imprima y evalte un informe de calidad de la impresion” en la pagina 131

Causa: El cabezal de impresion se tenia que limpiar.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.
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La impresion presenta una banda de distorsion horizontal cerca de la parte inferior
de una impresion sin bordes

Pruebe las soluciones siguientes si la impresion sin bordes presenta una banda o linea
borrosa en la parte inferior.

Br Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que sustituir
los cartuchos de tinta o el cabezal de impresion no es necesario.

* Solucién 1: Revise el tipo de papel
* Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto
* Solucién 3: Rote la imagen

Solucién 1: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener los
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Uunicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se ondule.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 62
* “Informacioén sobre papeles” en la pagina 162

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Utilice un ajuste de calidad de impresién mas alto

Soluciéon: Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que
no esta establecido en un valor demasiado bajo.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.
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Para obtener mas informacion, véase:

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79
*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: El ajuste de calidad de impresién era demasiado bajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 3: Rote la imagen

Solucién: Si el problema continda, utilice el software que instalé con el dispositivo
u otra aplicacion de software para girar la imagen 180 grados y que los matices de
la imagen de color azul claro, gris o marrén no se impriman en la parte inferior de la
pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio de la orientacién de la pagina” en la pagina 79

Causa: Laimagen fotografica tenia tonos extrafos en la parte inferior de la pagina.

La impresién presenta rayas o lineas horizontales

Pruebe las soluciones siguientes si su impresion tiene lineas o marcas horizontales que
van de un extremo al otro de la pagina.

» Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

*  Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresiéon mas alto

* Solucion 3: Calibre la impresora

* Solucion 4: Limpie el cabezal de impresion

» Solucion 5: Compruebe los niveles de tinta

» Solucion 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Utilice un ajuste de calidad de impresion mas alto

Soluciéon: Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que
no esta establecido en un valor demasiado bajo.
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Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79
*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: El ajuste de calidad de copia o de impresion del producto era demasiado
bajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 3: Calibre la impresora
Solucién: Calibre la impresora.
Calibrar la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.
Para obtener mas informacién, véase:

“Calibre la impresora” en la pagina 130

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: Limpie el cabezal de impresion

Soluciéon: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresion.

Después de limpiar el cabezal, imprima un informe de calidad de la impresion. Evaltue
el informe para ver si sigue habiendo un problema de calidad de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129
+ “Imprima y evalue un informe de calidad de la impresion” en la pagina 131

Causa: El cabezal de impresion se tenia que limpiar.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Compruebe los niveles de tinta
Solucién: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

E¥ Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion se vuelva inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

“Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124
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Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 6: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.
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Capitulo 14

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.

Las copias impresas estan tenues o tienen unos colores desvaidos

Pruebe las soluciones siguientes si los colores de la impresion no aparecen lo
suficientemente brillantes e intensos.

*  Solucion 1: Verifique la configuracién de la impresion

* Solucion 2: Revise el tipo de papel

* Solucién 3: Limpie el cabezal de impresion

* Solucién 4: Compruebe los niveles de tinta

» Solucién 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucioén 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.
« Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

*  “Definicion del tipo de papel para la impresién” en la pagina 78
» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79
*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Revise el tipo de papel

Solucién: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.
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Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener los
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se ondule.

B Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que
sustituir los cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.
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Para obtener mas informacion, véase:

» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 62
+ “Informacion sobre papeles” en la pagina 162

Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Limpie el cabezal de impresion

Solucion: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresion.

Después de limpiar el cabezal, imprima un informe de calidad de la impresion. Evalle
el informe para ver si sigue habiendo un problema de calidad de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpie el cabezal de impresién” en la pagina 129
* “Imprima y evalie un informe de calidad de la impresion” en la pagina 131

Causa: El cabezal de impresion se tenia que limpiar.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: Compruebe los niveles de tinta
Solucién: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion se vuelva inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:
“Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.
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La impresion es borrosa

Pruebe las soluciones siguientes si la impresion es poco nitida o poco clara.

B Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que sustituir
los cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

{} Sugerencia Tras revisar las soluciones de esta seccion puede ir a la Web de HP
para ver si hay ayuda de resolucién de problemas adicional. Para obtener mas
informaciones, visite: www.hp.com/support.

»  Solucion 1: Verifique la configuracidn de la impresion
»  Solucion 2: Utilice una imagen de mejor calidad

* Solucién 3: Imprima la imagen en un tamafio inferior
* Solucién 4: Calibre la impresora

Solucion 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucion: Revise la configuracion de la impresion.

«  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

«  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

»  “Definicion del tipo de papel para la impresién” en la pagina 78

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Utilice una imagen de mejor calidad

Solucién: Utilice una imagen de resolucion mas alta.
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Si imprime una fotografia o un grafico y la resolucidon es demasiado baja, aparecera
desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido o borroso al imprimirse.

Causa: La resolucion de la imagen era baja.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Imprima la imagen en un tamafno inferior

Solucién: Reduzca el tamafo de la imagen y entonces imprimala.
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Si imprime una fotografia o un grafico y el tamafio de impresién esta establecido en
un valor demasiado alto, aparecera desenfocada o poco nitida cuando la imprima.

Si ha cambiado el tamafio de una fotografia digital o de un grafico rasterizado, puede
aparecer poco nitido al imprimirse.

Causa: Laimagen se habia imprimido en un tamafio mayor.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 4: Calibre la impresora
Solucién: Calibre la impresora.
Calibrar la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresion excelente.
Para obtener mas informacién, véase:

“Calibre la impresora” en la pagina 130

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.

La impresion presenta rayas verticales

Solucion: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener los
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
Unicamente el papel que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a guardar el papel sobrante en la bolsa de plastico. Esto evitara
que el papel fotografico se ondule.

B Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que
sustituir los cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 62
+ “Informacion sobre papeles” en la pagina 162
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Causa: Se ha cargado papel de tipo incorrecto en la bandeja de entrada.

La impresién presenta inclinacién
Pruebe las soluciones siguientes si la impresion no aparece de forma recta en la pagina.

* Solucién 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
e Solucién 2: Asegurese de que solo carga un tipo de papel
* Solucién 3: Asegurese de que la puerta trasera esté bien ajustada
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Solucion 1: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un unico tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Asegurese de que la puerta trasera esté bien ajustada
Solucién: Asegurese de que la puerta trasera esté ajustada con firmeza.

Si ha retirado la puerta trasera para eliminar un atasco de papel, vuelva a colocarla.
Empujela con cuidado hasta que encaje en su sitio.

Causa: La puerta trasera no estaba colocada correctamente.

La tinta se derrama en la parte posterior del papel
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Pruebe las soluciones siguientes si hay tinta en la parte posterior de su impresion.

* Solucién 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco
* Solucion 2: Espere hasta que se seque la tinta
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Solucioén 1: Imprima sobre una pagina de papel en blanco

Solucién: Imprima una o varias paginas de papel en blanco para recoger el exceso
de tinta del dispositivo.

Para eliminar el exceso de tinta con papel en blanco

1. Cargue varias hojas de papel normal en la bandeja de entrada.

2. Espere cinco segundos.

3. Imprima un documento con poco o ningun texto.

4. Compruebe si en la parte posterior del papel hay tinta. Si sigue habiendo tinta en
la parte posterior, pruebe de imprimir en otra hoja de papel en blanco.

Causa: Tinta acumulada dentro del producto donde se apoya la parte posterior del
papel durante la impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Espere hasta que se seque la tinta

Solucién: Espere por lo menos treinta minutos para que la tinta de dentro del
dispositivo se seque y a continuacion vuelva a intentar imprimir el trabajo.

Causa: El exceso de tinta del producto se tenia que secar.

El papel no se introduce correctamente en la bandeja de entrada

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucion 1: Reinicie el producto

Solucién 1: Reinicie el producto

Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente
Solucién 3: Verifigue la configuracion de la impresién

Solucién 4: Limpie los rodillos

Solucién 5: Repare el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacién. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el boton Encendida para encender el
producto.
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Causa: Se ha producido un error en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.

Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

«  “Definicién del tipo de papel para la impresion” en la pagina 78

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresién era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Limpie los rodillos
Solucién: Limpieza de los rodillos.
Asegurese de tener los siguientes materiales:

+Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

+ Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que darfien los cartuchos de impresion).
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Para limpiar los rodillos
1. Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.

2. Presione la pestana de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.
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3. Moje el pafo sin pelusa en el agua purificada o destilada y quite escurralo.

4. Limpie los rodillos de goma para quitar el polvo o la suciedad que se haya
acumulado.

5. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que
encaje en su sitio.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacién y encienda el dispositivo.
7. Intente imprimir nuevamente.

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 5: Repare el producto

Solucién: Si ha realizado todos los pasos de las soluciones anteriores, contacte
con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cédmo solicitar asistencia técnica.

Causa: Su producto necesita asistencia técnica.

Los bordes del texto son desiguales

Intente las siguientes soluciones si el texto en las impresiones no es nitido y si los bordes
son desiguales.

BY Nota Este problema no tiene que ver con los consumibles de tinta. Asi que sustituir
los cartuchos de tinta o el cabezal de impresién no es necesario.
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e Solucién 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType
e Solucién 2: Calibre la impresora
* Solucién 3: Limpie el cabezal de impresion

Solucion 1: Utilice fuentes TrueType u OpenType

Solucién: Utilice fuentes TrueType u OpenType para asegurarse de que el
dispositivo pueda imprimir las fuentes con buena definicion. Al seleccionar una
fuente, busque el icono OpenType o TrueType.
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Capitulo 14

T O

icono de TrueType icono de OpenType

Causa: Eltamafo de la fuente era un tamafo personalizado.

Algunas aplicaciones de software ofrecen fuentes personalizadas que tienen los
bordes desiguales al ampliarse o imprimirse. Asimismo, si desea imprimir un mapa
de bits de texto, éste puede tener los bordes desiguales al ampliarse o imprimirse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 2: Calibre la impresora

Solucién: Calibre la impresora.
Calibrar la impresora puede ayudar a asegurar una calidad de impresién excelente.
Para obtener mas informacién, véase:

“Calibre la impresora” en la pagina 130

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Limpie el cabezal de impresion

Solucién: Silas soluciones anteriores no han servido para solucionar el problema,
pruebe limpiando el cabezal de impresion.

Después de limpiar el cabezal, imprima un informe de calidad de la impresion. Evalle
el informe para ver si sigue habiendo un problema de calidad de impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

* “Limpie el cabezal de impresién” en la pagina 129
»  “Imprima y evalle un informe de calidad de la impresion” en la pagina 131

Causa: El cabezal de impresion se tenia que limpiar.

El producto imprime lentamente

Pruebe las soluciones siguientes si el producto imprime muy lentamente.

Solucién 1: Utilice un ajuste de calidad de impresién mas bajo

Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta

Solucién 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP
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Solucion 1: Utilice un ajuste de calidad de impresién mas bajo

Solucién: Compruebe el ajuste de calidad de impresién. Optima y Maximo de
ppp proporcionan la mejor calidad pero son mas lentas que Normal o Borrador.
Borrador proporciona la velocidad de impresién mas rapida.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79
* “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86

Causa: La calidad de impresion tiene un ajuste alto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe los niveles de tinta

Solucién: Compruebe los niveles de tinta estimados en los cartuchos de tinta.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion se vuelva inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

“Compruebe los niveles de tinta estimados” en la pagina 124

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.
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Causa: Se produjo un problema con el producto.

Solucién de problemas de impresién

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de impresion:

Los sobres se imprimen de forma incorrecta

La impresidn sin bordes produce resultados inesperados
El producto no responde

El producto imprime caracteres sin sentido

No ocurre nada cuando intento imprimir
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Capitulo 14

» El orden de las paginas del documento no es correcto

* Los margenes no se imprimen segun lo esperado

+ Eltexto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

* Ha salido una pagina en blanco al imprimir

» Latinta se derrama en el interior del producto cuando imprimo una fotografia

Los sobres se imprimen de forma incorrecta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Cargue la pila de sobres de forma correcta

* Solucion 2: Revise el tipo de sobre

» Solucion 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucién 1: Cargue la pila de sobres de forma correcta

Solucién: Cargue una pila de sobres en la bandeja de entrada, con las solapas de
los sobres hacia arriba y hacia la izquierda.

Asegurese de que ha quitado todo el papel de la bandeja de entrada antes de cargar
los sobres.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de sobres” en la pagina 70

Causa: Habia una pila de sobres cargada de forma incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Revise el tipo de sobre
Solucién: No utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.
Causa: El sobre cargado no era del tipo correcto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Inserte la solapa dentro del sobre para evitar atascos de papel

Solucién: Para evitar atascos de papel, cologue las solapas por dentro de los
sobres.
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Causa: Las solapas pueden quedarse enganchadas en los rodillos.

La impresion sin bordes produce resultados inesperados

Solucién: Intente imprimir la imagen del software de procesamiento de imagenes

incluido en el producto.

Causa: Laimpresion de una imagen sin bordes desde una aplicacién de software

que no es de HP ha producido resultados inesperados.

El producto no responde

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora
Solucioén 5: Espere hasta que el producto finalice la operacion actual

Solucién 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de

impresién
Solucién 7: Elimine el atasco de papel

Solucién 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo
Solucién 10: Reinicie el producto

Solucioén 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la luz Encendida ubicada en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse

el boton Encendida para encender el producto.
Causa: Eldispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.
Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El producto no tenia papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion de problemas de impresion
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Solucioén 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién: Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la
aplicacioén de software.

{r Sugerencia Configure el producto como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que se seleccione automaticamente al elegir la opcién Imprimir del
menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: El producto no era la impresora seleccionada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Soluciéon: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
A En Centro de soluciones de HP, haga clic en la ficha Estado.

Causa: El estado del controlador de la impresora habia cambiado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucion: Si el producto esta realizando otra tarea como copiar o escanear, el
trabajo de impresion se retrasara hasta que finalice la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho tiempo en imprimirse. Si pasados unos minutos
desde el envio del trabajo de impresion al producto no se ha imprimido nada, verifique
el panel de control del producto para ver si aparece algun mensaje.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Elimine todos los trabajos de impresiéon cancelados de la cola de
impresion
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Solucién: Puede que un trabajo de impresion permanezca en la cola incluso
después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.

Desde el equipo, abra la carpeta de laimpresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

« Desconecte el cable USB del producto, reinicie el ordenador y vuelva a conectar
el cable USB al producto.

» Apague el producto, reinicie el ordenador y luego reinicie el producto.
Causa: Habia un trabajo de impresion eliminado en cola.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 7: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 161

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro de impresion se mueve libremente desde un lado de la impresora al otro.
No intente forzarlo para que se mueva si estda enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro de impresién. Si el carro esta
trabado, forzarlo a moverse podria dafiar la impresora.

Para obtener mas informacion, véase:

“Mecanismo atascado” en la pagina 211

Causa: El carro de impresion se habia atascado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo a través de una
conexién cableada, inalambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones
respectivas estan activas y el producto esta encendido.
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Capitulo 14

Si la conexién es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al producto, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del producto.
El software HP Photosmart haga clic en Configuracién y a continuacion haga clic
en Estado.

Causa: No hay comunicacion entre el equipo y el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 10: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacién. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén Encendida para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

El producto imprime caracteres sin sentido

186

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Reinicie el producto

* Solucion 2: Imprima una versién anterior del documento

Solucioén 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y el equipo durante 60 segundos. Vuelva a
encenderlos e intente imprimir de nuevo.

Causa: No habia memoria disponible en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Imprima una version anterior del documento

Solucién: Intente imprimir otro documento desde la misma aplicacion de software.
Si no hay ningun problema, intente imprimir una version anterior del documento que
no esté danada.

Causa: El documento estaba dafiado.

No ocurre nada cuando intento imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucion 1: Encienda el producto

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucidén 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Solucién 5: Espere hasta que el producto finalice la operacion actual
Solucién 6: Elimine todos los trabajos de impresion cancelados de la cola de
impresién

Solucién 7: Elimine el atasco de papel

Solucién 8: Asegurese de que el carro de impresidn se puede mover libremente
Solucién 9: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucién 10: Reinicie el producto

Solucién: Observe la luz Encendida ubicada en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el boton Encendida para encender el producto.

Causa: El dispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Cargue papel en la bandeja de entrada
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Solucién: Cargue papel en la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El producto no tenia papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Seleccione la impresora correcta

Solucién: Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la
aplicacion de software.
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{r Sugerencia Configure el producto como impresora predeterminada con el fin
de garantizar que se seleccione automaticamente al elegir la opcién Imprimir del
menu Archivo de las diferentes aplicaciones de software.

Causa: El producto no era la impresora seleccionada.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe el estado del controlador de la impresora

Soluciéon: El estado del controlador de la impresora ha cambiado a fuera de
linea o impresion detenida.

Para comprobar el estado del controlador de la impresora
A En Centro de soluciones de HP, haga clic en la ficha Estado.

Causa: El estado del controlador de la impresora habia cambiado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 5: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucion: Si el producto esta realizando otra tarea como copiar o escanear, el
trabajo de impresion se retrasara hasta que finalice la tarea actual.

Algunos documentos tardan mucho tiempo en imprimirse. Si pasados unos minutos
desde el envio del trabajo de impresion al producto no se ha imprimido nada, verifique
el panel de control del producto para ver si aparece algun mensaje.

Causa: El producto estaba ocupado con otra tarea.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Elimine todos los trabajos de impresiéon cancelados de la cola de
impresion
Solucién: Puede que un trabajo de impresion permanezca en la cola incluso

después de cancelarlo. Este trabajo cancelado atasca la cola e impide que el trabajo
siguiente se imprima.
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Desde el equipo, abra la carpeta de laimpresora y compruebe si el trabajo cancelado
sigue en la cola de impresion. Intente eliminar el trabajo de la cola. Si no lo consigue,
pruebe una o ambas opciones:

« Desconecte el cable USB del producto, reinicie el ordenador y vuelva a conectar
el cable USB al producto.

» Apague el producto, reinicie el ordenador y luego reinicie el producto.
Causa: Habia un trabajo de impresion eliminado en cola.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 7: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Coémo eliminar atascos de papel” en la pagina 161

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 8: Asegurese de que el carro de impresion se puede mover libremente

Solucién: Desconecte el cable de alimentacion si todavia no lo hizo. Compruebe
si el carro de impresién se mueve libremente desde un lado de la impresora al otro.
No intente forzarlo para que se mueva si esta enganchado en algo.

/\ Precaucién Tenga cuidado de no forzar el carro de impresion. Si el carro esta
trabado, forzarlo a moverse podria dafiar la impresora.

Para obtener mas informacion, véase:

“Mecanismo atascado” en la pagina 211

Causa: El carro de impresion se habia atascado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 9: Compruebe la conexion del producto al equipo

Soluciéon: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo a través de una
conexidn cableada, inaldmbrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones
respectivas estan activas y el producto esta encendido.
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Capitulo 14

Si la conexidn es correcta y, pasados unos minutos desde el envio del trabajo de
impresion al producto, no se ha imprimido nada, compruebe el estado del producto.
El software HP Photosmart haga clic en Configuracién y a continuacion haga clic
en Estado.

Causa: No hay comunicacion entre el equipo y el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 10: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentaciéon. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacidn y pulse el botén Encendida para encender el
producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

El orden de las paginas del documento no es correcto

Solucién: Imprima las paginas en orden inverso. Cuando termine la impresién del
documento, las paginas ya estaran ordenadas.

Para obtener mas informacion, véase:

“Impresion de un documento de varias paginas en orden inverso” en la pagina 90

Causa: Los ajustes de impresion estaban configurados para comenzar a imprimir
por la primera pagina del documento. Dada la manera en que pasa el papel por el
producto, esto implica que la primera pagina estara colocada al fondo de la pila boca
arriba.

Los margenes no se imprimen seguin lo esperado
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Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Compruebe los margenes de la impresora

Solucién 2: Compruebe la configuracion del tamano de papel

Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién 1: Compruebe los margenes de la impresora

Solucién: Compruebe los margenes de la impresora.
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Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicaciéon de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicacion
de software, consulte la documentacion que acompafia al software.

3. Cancele el trabajo de impresiodn silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacién de
software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe la configuraciéon del tamaiio de papel

Solucion: Compruebe que haya seleccionado el ajuste de tamafio de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafo correcto
en la bandeja de entrada.

Causa: Es posible que el ajuste de tamario de papel no fuera el adecuado para el
proyecto que estaba imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Retire la pila de papel de la bandeja de entrada, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65
Causa: Las guias del papel no estaban colocadas correctamente.
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El texto o los graficos estan cortados en el borde de la pagina

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Revise la configuracion de los margenes

* Solucion 2: Compruebe el disefio del documento
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* Solucién 3: Cargue la pila de papel de forma correcta
e Solucién 4: Intente imprimir con bordes

Solucioén 1: Revise la configuracion de los margenes
Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.

Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacioén sobre el establecimiento de margenes en su aplicacién
de software, consulte la documentacién que acompana al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicacién de

software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe el disefio del documento

Solucién: Asegurese de que el disefio del documento que pretende imprimir quepa
en un tamafo de papel admitido por el producto.

Para ver la vista previa del disefio de impresion
1. Cargue papel de un tamafio admitido en la bandeja de entrada.
2. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.

En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

3. Compruebe los graficos del documento para verificar que el tamafio actual se
ajusta a la zona imprimible del producto.

4. Cancele el trabajo de impresion si los graficos no caben en el area imprimible de
la pagina.

(7
=k
<
Q.
O
=
%
o
o
e
o
g
o
3
)
o

X" Sugerencia Algunas aplicaciones de software permiten cambiar el tamafio del
documento para que se ajuste al tamafio de papel seleccionado en ese momento.
También se puede realizar esta accion en el cuadro de didlogo Propiedades de
la impresion.

Causa: Eltamafo del documento que estaba imprimiendo era mayor que el del
papel cargado en la bandeja de entrada.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Si se producen problemas con la alimentacion del papel, puede que se
corten partes del documento.

Retire la pila de papel de la bandeja de entrada y vuelva a cargar el papel.
Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Intente imprimir con bordes

Solucién: Intente imprimir con bordes desactivando la opcién de imprimir sin
bordes.

Para obtener mas informacion, véase:

“Impresion de una imagen sin bordes” en la pagina 83

Causa: Laopciéndeimpresion sin bordes estaba activada. Al seleccionar la opcion
Sin bordes, su foto impresa se habia ampliado y centrado para hacer que ocupase
todo el area imprimible de la pagina. Segun los tamafios relativos de la foto digital y
el papel sobre el que estaba imprimiendo, esto podria tener como resultado que parte
de la imagen quede recortada.

Ha salido una pagina en blanco al imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Elimine las paginas o lineas adicionales al final del documento

* Solucién 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

(7]
(]
£
K
)
<)
1
S
)
k-]
(=
0
(7]
=
<]
(7]

Solucién 1: Elimine las paginas o lineas adicionales al final del documento

Solucion: Abra el archivo correspondiente al documento en la aplicacion de
software y elimine las paginas o las lineas innecesarias al final del documento.

Causa: El documento que se estaba imprimiendo contenia una pagina de mas en
blanco.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Cargue papel en la bandeja de entrada

Solucién: Si sélo quedan algunas hojas en la bandeja de entrada del producto,
cargue mas papel. Si la bandeja contiene suficientes hojas, retire la pila, alinéela
contra una superficie plana y vuelva a cargarla en la bandeja.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65
Causa: El producto ha cogido dos hojas de papel.

La tinta se derrama en el interior del producto cuando imprimo una fotografia

Solucién: Asegurese de que hay papel fotografico cargado en la bandeja de
entrada antes de ejecutar un trabajo de impresion sin bordes.

Para obtener mas informacioén, véase:

“Cargue papel de tamafio completo o papel fotografico de tamafio reducido”
en la pagina 65

Causa: Estaba utilizando un tipo de papel incorrecto. Para los ajustes de impresion
sin bordes necesita imprimir en papel fotografico.

Solucién de problemas de la tarjeta de memoria

Consulte esta seccidn para solucionar los siguientes problemas de la tarjeta de memoria:

* Latarjeta de memoria no funciona en la camara digital
* Laluz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea

» Laluz de atencién parpadea en color ambar al insertar la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento

* El producto no lee la tarjeta de memoria

« Las fotografias de la tarjeta de memoria no se transfieren a mi equipo
* No se imprimen las fotografias de una camara digital con PictBridge conectada

La tarjeta de memoria no funciona en la camara digital

Solucién: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la camara o en un equipo
con Windows utilizando el formato FAT. Para obtener mas informacién, consulte la
documentacion que acompana a la camara digital.
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Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. Windows XP
formatea de forma predeterminada las tarjetas de memoria de 8 MB o menos y 64
MB o mas con el formato FAT32. Las camaras y otros productos digitales utilizan el
formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer las tarjetas formateadas con
FAT32.

La luz Foto situada junto a las ranuras para tarjetas de memoria parpadea

Solucién: Noretire la tarjeta de memoria mientras el indicador luminoso Photo esté
parpadeando. Si un indicador luminoso parpadea significa que el producto esta
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accediendo a la tarjeta de memoria. Espere hasta que la luz deje de parpadear. De
lo contrario, el producto, la tarjeta de memoria o la informacién almacenada en ésta
podrian resultar dafiadas.

Para obtener mas informacion, véase:

“Insercion de una tarjeta de memoria” en la pagina 95

Causa: El producto estaba leyendo la tarjeta de memoria.

La luz de atencién parpadea en color ambar al insertar la tarjeta de memoria o el
dispositivo de almacenamiento
Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
» Solucion 1: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla
* Solucién 2: Retire la tarjeta de memoria adicional

Solucion 1: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla

Solucion: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla. Puede que no
estuviera bien insertada. Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba
y los contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Si el problema continua, la tarjeta de memoria podria ser defectuosa.
Para obtener mas informacién, véase:

“Insercién de una tarjeta de memoria” en la pagina 95

Causa: El producto ha detectado un error en la tarjeta de memoria.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Retire la tarjeta de memoria adicional

Solucién: Retire una de las tarjetas de memoria. Sélo se puede utilizar una tarjeta
de memoria a la vez.

Para obtener mas informacion, véase:

(7]
(]
£
K
)
<)
1
S
)
k-]
(=
0
(7]
=
<]
(7]

“Insercién de una tarjeta de memoria” en la pagina 95

Causa: Se habia insertado mas de una tarjeta de memoria.

El producto no lee la tarjeta de memoria

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

e Solucién 1: Introduzca la tarjeta de memoria correctamente
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» Solucién 2: Inserte completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto

» Solucién 3: Retire la tarjeta de memoria adicional
* Solucién 4: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital

Solucién 1: Introduzca la tarjeta de memoria correctamente

Solucién: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no respondera y el
indicador luminoso de atencién parpadeara rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el indicador luminoso Photo
parpadeara en verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: La tarjeta de memoria estaba insertada al revés o boca abajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Inserte completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto

Solucién: Asegurese de insertar completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto.

Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no respondera y el
indicador luminoso de atencion parpadeara rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el indicador luminoso Photo
parpadeara en verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: No se habia introducido completamente la tarjeta de memoria en la ranura
correspondiente del producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Retire la tarjeta de memoria adicional

Solucién: Soélo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.
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Si se inserta mas de una tarjeta, la luz de atencion parpadeara rapidamente y
aparecera un mensaje de error en la pantalla del equipo. Para solucionar el problema,
quite las tarjetas de memoria sobrantes.

Causa: Se habia insertado més de una tarjeta de memoria.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital

Soluciéon: Compruebe si en la pantalla del equipo aparece un mensaje de error
indicando que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafiadas.
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Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital. Para obtener mas informacién, consulte la
documentacion que acompana a la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: El sistema de archivos de la tarjeta de memoria estaba dafiado.

Las fotografias de la tarjeta de memoria no se transfieren a mi equipo

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Instale el software del producto

Solucién 2: Encienda el producto

Solucién 3: Encienda el equipo

Solucién 4: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion 1: Instale el software del producto

Solucién: Instale el software del producto suministrado con el producto. Si ya esta
instalado, reinicie el equipo.

Coémo instalar el software del producto

1. Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion.

2. Cuando se le indique, haga clic en Instalar software adicional para instalar el
software del producto.

3. Sigalasinstrucciones de la pantallay las que se proporcionan en la guia Primeros
pasos que acompana al producto.

Causa: El software del producto no estaba instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

(7]
(]
£
K
)
<)
1
S
)
k-]
(=
0
(7]
=
<]
(7]

Solucion 2: Encienda el producto

Solucién: Encienda el producto.
Causa: El dispositivo se ha apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Encienda el equipo

Solucién: Encienda el equipo

Causa: El ordenador estaba apagado.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: Compruebe la conexion del producto al equipo

Soluciéon: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo a través de una
conexion cableada, inalambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones
respectivas estan activas y el producto esta encendido.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte la Guia basica incluida con el producto.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

No se imprimen las fotografias de una camara digital con PictBridge conectada

198

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Establezca el modo PictBridge en la camara

» Solucion 2: Guarde las fotos en un formato de archivo compatible

»  Solucion 3: Seleccione las fotos de la camara para imprimirlas

Solucioén 1: Establezca el modo PictBridge en la camara

Solucién: Sila camara es compatible con la tecnologia PictBridge, asegurese de
que esta configurada en modo PictBridge. En la guia de usuario de la camara se
ofrecen instrucciones para cambiarla a este modo.

Causa: La camara digital no estaba en modo PictBridge.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Guarde las fotos en un formato de archivo compatible

Solucién: Asegurese de que la camara digital guarde las fotografias en un formato
de archivo que admita la funcién de transferencia de PictBridge (Exif/lJPEG, JPEG y
DPOF).

Causa: Lasimagenes no estaban en un formato admitido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Seleccione las fotos de la cAmara para imprimirlas

Solucién: Seleccione en la camara digital las fotos que desea imprimir antes de
conectarla al puerto USB frontal del producto.

B¥ Nota Algunas camaras digitales no permiten seleccionar las fotografias hasta
que no esté establecida una conexion PictBridge. En este caso, conecte la
camara digital al puerto USB frontal, encienda la camara y cambie al modo
PictBridge, a continuacion, utilice la camara para seleccionar las fotografias que
desea imprimir.

Causa: No ha seleccionado ninguna fotografia de la cdmara para imprimir.

Solucién de problemas de escaneo

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de escaneo:

El escaneo se detiene

El escaneo falla

El escaneo falla porque el equipo no dispone de suficiente memoria
La imagen escaneada esta en blanco

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

El disefio de pagina de la imagen escaneada no es correcto

La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
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El formato del texto no es correcto
Falta texto o no es correcto
La funcién de escaneo no funciona

El escaneo se detiene

Solucién: Apague el producto y vuelva a encenderlo.
Si no se soluciona el problema, intente escanear con una resolucién menor.
Causa: Es posible que los recursos de sistema del equipo hayan estado bajos.
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El escaneo falla

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el equipo

Solucién 2: Compruebe la conexién del producto al equipo
Solucién 3: Instale el software de HP Photosmart

Solucién 4: Inicie el programa de HP Photosmart.

Solucioén 1: Encienda el equipo

Solucién: Encienda el equipo.
Causa: El equipo no estaba encendido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe la conexion del producto al equipo

Solucién: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez estado conectado correctamente el cable, apague el
producto y vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo a través de
una conexién cableada o inalambrica, asegurese de que las conexiones respectivas
estan activas y el producto esta encendido.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia basica.
Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Instale el software de HP Photosmart

Solucién: Inserte el CD de instalacion de HP Photosmart e instale el software.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia basica.

Causa: Puede que el software de HP Photosmart no esté instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Inicie el programa de HP Photosmart.

Solucién: Inicie el software que instal6 con el producto e intente escanear
nuevamente.

Causa: El software de HP Photosmart estaba instalado, pero no estaba en
funcionamiento.
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El escaneo falla porque el equipo no dispone de suficiente memoria

Solucién: Cierre los programas que no use. Esto incluye los programas que se
ejecutan en segundo plano, como protectores de pantalla y antivirus. Si apaga el
antivirus, recuerde abrirlo de nuevo cuando finalice el escaneo.

Si este proceso no funciona, quiza tenga que reiniciar el equipo. Algunos programas
no liberan memoria al cerrarse. Reiniciar el equipo liberara la memoria.

Si este error se produce con frecuencia o si experimenta problemas de memoria al
utilizar otros programas, quiza deba afiadir mas memoria al equipo. Consulte la guia
del usuario que acompafa el equipo para obtener mas informacion.

Causa: Habia demasiados programas en ejecucioén en el equipo.

La imagen escaneada esta en blanco

Solucion: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.

Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

Solucién: La funcion de recorte automatico del software recorta cualquier
elemento que no forme parte de la imagen principal. En algunas ocasiones, es
posible que esto no sea lo deseable. Sies asi, puede desactivar el recorte automatico
del software y no recortar la imagen escaneada o hacerlo de forma manual.
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Causa: El software estaba configurado para recortar automaticamente imagenes
escaneadas.

El disefio de pagina de la imagen escaneada no es correcto

Solucion: Desactive el recorte automatico del software para conservar el disefio
de la pagina.

Causa: El recorte automatico estaba cambiando el disefio de la pagina.
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La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
Solucién: Haga una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

Causa: Siescaneé texto que pensaba editar con el tipo de imagen Texto, puede
que el escaner no reconociera el texto en color. En el tipo de imagen Texto, el
escaneo se realiza con una resolucion de 300 x 300 ppp en blanco y negro.

Si ha escaneado un original con graficos o ilustraciones alrededor del texto, puede
que el escaner no haya reconocido dicho texto.

El formato del texto no es correcto

Solucién: Algunos programas no pueden utilizar formato de texto enmarcado. El
texto enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos del software.
Mantiene disefios complejos. Por ejemplo, puede dividir un boletin en varias
columnas enmarcando el texto (en cuadros) en la aplicaciéon de destino. Seleccione
el formato correcto en el software para conservar el disefio y el formato del texto.

Causa: Los ajustes de escaneo de documentos no eran correctos.

Falta texto o no es correcto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon més probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

*  Solucion 1: Ajuste el brillo en el software

» Solucion 2: Limpie el cristal y la tapa

* Solucion 3: Seleccione el idioma de OCR correcto

Solucioén 1: Ajuste el brillo en el software
Solucién: Ajuste el brillo en el software y vuelva a escanear el original.
Causa: El brillo no estaba configurado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Limpie el cristal y la tapa

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y después
utilice un pafio suave para limpiar el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 137
* “Limpieza del cristal” en la pagina 136

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. Esto puede provocar escaneos de calidad deficiente.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Seleccione el idioma de OCR correcto

Solucion: Seleccione el idioma de OCR correcto en el software.

Bf Nota Si esta utilizando el HP Photosmart Essential, es posible que el software
del reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) no esté instalado en su equipo.
Para instalar el software OCR, debe volver a insertar el disco del software y
seleccionar OCR que esta situado bajo las opciones de instalacion
Personalizar.

Causa: En los ajustes de escaneo de documentos no se establecio el idioma de
reconocimiento optico de caracteres (OCR) adecuado. El Idioma de OCR indica al
software cédmo debe interpretar los caracteres de la imagen original. Si el Idioma de
OCR no coincide con el idioma del original, el texto escaneado podria ser
incomprensible.

La funcion de escaneo no funciona

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Encienda el equipo

* Solucion 2: Compruebe los cables

» Solucion 3: Instale o reinstale el software de HP Photosmart

Solucién 1: Encienda el equipo
Solucién: Encienda el equipo.
Causa: El ordenador estaba apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Compruebe los cables
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Solucién: Compruebe los cables que conectan el producto al equipo. Si el producto
esta conectado al equipo a través de una conexion cableada o inalambrica,
asegurese de que las conexiones respectivas estan activas y el producto esta
encendido.

Causa: El producto no estaba conectado al equipo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Instale o reinstale el software de HP Photosmart

Solucion: Instale o vuelva a instalar el software que se incluye con el producto.
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Causa: El software suministrado con el producto no estaba instalado o no estaba
en funcionamiento.

Solucion de problemas de copia

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas sobre copias:

No ocurre nada cuando intento copiar

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas
Ajustar a la pagina no funciona como se esperaba

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

El documento se imprime en blanco

Una copia sin bordes presenta espacios blancos en los bordes

No ocurre nada cuando intento copiar

204

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Encienda el producto

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién 3: Espere hasta que el producto finalice la operacion actual
Solucién 4: El producto no admite el tipo de papel o el sobre
Solucién 5: Elimine el atasco de papel

Solucion 1: Encienda el producto

Solucién: Observe la luz Encendida ubicada en el producto. Si su luz no esta
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el boton Encendida para encender el producto.

Causa: Eldispositivo se ha apagado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Espere hasta que el producto finalice la operacién actual

Solucién: Compruebe la luz Encendida. Si parpadea, indica que el producto esta
ocupado.

Causa: El producto estaba ocupado copiando o imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 4: El producto no admite el tipo de papel o el sobre

Solucién: No utilice el producto para hacer copias en sobres o en otro tipo de papel
que éste no admita.

Para obtener mas informacion, véase:

“Seleccién de papeles para impresion y copia” en la pagina 62

Causa: El producto no reconocio el tipo de papel.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucion 5: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cdémo eliminar atascos de papel” en la pagina 161

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas

Solucién: Cargue el original con la cara de impresioén hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Ajustar a la pagina no funciona como se esperaba

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Escanee, amplie y después imprima una copia

* Solucion 2: Coloque correctamente el original en el cristal

» Solucién 3: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solucién 1: Escanee, amplie y después imprima una copia

Solucién: Conlaopcion Ajustar a la pagina sélo se puede ampliar al original hasta
el porcentaje maximo que permita el modelo. Por ejemplo, 200% podria ser el
porcentaje de ampliacidn maximo permitido por su modelo. Aunque se amplie en un
200% una fotografia de tamafio carnet, puede que no llegue a alcanzar el tamafio
de una pagina completa.

Si desea realizar una copia grande de un original pequefo, escanéelo en el equipo,
cambie el tamafio de la imagen con el software de escaneo HP y, a continuacion,
imprima una copia de la imagen ampliada.

Causa: Estaba intentando aumentar el tamafio de un original que era demasiado
pequenio.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y utilice un
pafio suave para limpiar el cristal y la parte trasera de la tapa de los documentos.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Limpieza del cristal” en la pagina 136
+ “Limpieza del respaldo de la tapa” en la pagina 137

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. El producto considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecte en el cristal.

La imagen se recorta cuando hago una copia sin bordes

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucidén 1: Use Ajustar a la pagina para ampliar la foto

* Solucién 2: Use Ajustar a la pagina para reducir el original para que se ajuste al papel
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Solucién 1: Use Ajustar a la pagina para ampliar la foto

Solucién: Sidesea ampliar una fotografia para que llene una pagina por completo
sin recortar los bordes, utilice la funciéon Ajustar a la pagina.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio del tamaio de un original para ajustarlo a papel de tamafo carta o A4”
en la pagina 114

Causa: Elproducto ha recortado parte de laimagen alrededor de los margenes de
copia para conseguir una copia sin bordes sin cambiar las proporciones del original.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Capitulo 14

Solucion 2: Use Ajustar a la pagina para reducir el original para que se ajuste al
papel
Solucién: Si el original es mayor que el papel de la bandeja de entrada, utilice la
funcion Ajustar a la pagina para reducir el tamafio del original y ajustarlo al papel
de la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cambio del tamaio de un original para ajustarlo a papel de tamafio carta o A4”
en la pagina 114

Causa: El original era mas grande que el papel de la bandeja de entrada.

El documento se imprime en blanco

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal, como se muestra a continuacion.

Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Una copia sin bordes presenta espacios blancos en los bordes

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Escanee, cambie el tamafio e imprima la imagen

»  Solucion 2: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes

Solucién 1: Escanee, cambie el tamaiio e imprima la imagen

Solucién: Sirealiza una copia sin bordes de un original muy pequefio, el producto
aumenta el tamafio del original hasta el maximo. Puede que aun asi queden espacios
blancos en los bordes. El porcentaje maximo varia segun el modelo.

En funcién del tamario de la copia sin bordes que pretende realizar, el tamafio minimo
del original varia. Por ejemplo, no puede aumentar una fotografia de tamafio carnet
para crear una copia sin bordes de tamafo carta.
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Si desea realizar una copia sin bordes de un original muy pequefio, escanéelo en el
equipo, cambie el tamafio de la imagen e imprima una copia sin bordes de la imagen
ampliada.

Causa: Estaba intentando realizar una copia sin bordes a partir de un original
demasiado pequefio.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes

Solucion: Utilice papel fotografico para realizar copias sin bordes.
Para obtener mas informacion, véase:

» “Seleccion de papeles para impresion y copia” en la pagina 62
» “Carga de papel” en la pagina 65

Causa: Estaba intentando realizar una copia sin bordes sin utilizar papel
fotografico.

Errores

Esta seccién contiene las siguientes categorias de mensajes sobre el producto:

Mensajes del producto
A continuacion se muestra una lista de mensajes de error relacionados con el producto:

Mensajes del producto

Mensajes sobre archivos

Mensajes generales del usuario

Mensajes sobre papel

Mensajes de alimentacion y conexidn

Mensajes de los cartuchos de tinta y del cabezal de impresion

Carro bloqueado
Atasco del carro

Mecanismo atascado

Error de bloqueo del producto

La version del firmware no coincide

Memoria llena

Error de mecanismo

Problema en la bandeja de fotografias

La bandeja de fotografias no se acopla

La bandeja de fotografias no se puede extraer
Errores de escaneado

No se puede imprimir

El producto podria no estar instalado correctamente
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* No se ha encontrado el producto
* El producto no podia encontrar destinos de escaneado disponibles

* El componente de software requerido no se ha encontrado o estaba instalado de
manera incorrecta

» Se ha producido un error mientras se estaba comunicando con el producto
+ Falta el software HP Photosmart

Carro bloqueado

Solucién: Apague el producto y abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta
para acceder al area del carro de impresion. Retire los objetos que estén bloqueando
el carro de impresion (incluidos materiales de embalaje) y vuelva a encender el
producto.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para continuar.
Causa: El carro de impresién estaba bloqueado.

Atasco del carro

Solucién: Apague el producto y abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta
para acceder al area del carro de impresion. Retire los objetos que estén bloqueando
el carro de impresion (incluidos materiales de embalaje) y vuelva a encender el
producto.
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Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para continuar.
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Causa: El carro de impresion estaba bloqueado.

Mecanismo atascado

Solucién: Apague el producto y abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta
para acceder al area del carro de impresion. Retire los objetos que estén bloqueando
el carro de impresién (incluidos materiales de embalaje) y vuelva a encender el
producto.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para continuar.
Causa: El carro de impresion estaba bloqueado.

Error de bloqueo del producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Reinicie el producto

» Solucion 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
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Causa: Necesitaba reiniciar el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacioén, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cédmo solicitar asistencia técnica.
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Causa: Se produjo un problema con el producto.

La version del firmware no coincide

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Elnumero de version del firmware del producto no coincidia con el nimero
de version del software.

Memoria llena
Solucién: Intente hacer menos copias al mismo tiempo.

Causa: El documento que deseaba copiar sobrepasaba el limite de memoria del
producto.

Error de mecanismo

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Elimine el atasco de papel

» Solucion 2: Retire los objetos que estén bloqueando el carro de impresién

Solucion 1: Elimine el atasco de papel

Solucién: Elimine el atasco de papel y retire los posibles trozos de papel que
queden en el producto.

Para obtener mas informacion, véase:

“Como eliminar atascos de papel” en la pagina 161

Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Retire los objetos que estén bloqueando el carro de impresion

Solucién: Baje la puerta de acceso a los cartuchos de tinta para acceder al carro
de impresion. Retire cualquier objeto que bloquee el carro de impresion, incluidos los
materiales de embalaje. Apague el producto y vuelva a encenderlo.
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Causa: El carro de impresion estaba bloqueado.

Problema en la bandeja de fotografias

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Cargue mas papel en la bandeja de fotografias

Solucién 1: Cargue mas papel en la bandeja de fotografias

Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente en la bandeja de
fotografias

Solucioén 3: Retire el exceso de papel de la bandeja de fotografias

Solucién 4: Asegurese de que las hojas de papel no estan pegadas

Solucién 5: Asegurese de que el papel fotografico no esta ondulado

Solucién 6: Cargue las hojas de papel de una en una

Solucion: Silabandeja de entrada esta vacia o solo quedan algunas hojas, cargue
mas papel. Si hay papel en la bandeja, retirelo, golpee la pila de papel contra una
superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja de fotografias. Siga las
indicaciones de la pantalla del dispositivo o el PC para continuar el trabajo de
impresion.

No sobrecargue la bandeja de fotografias. Asegurese de que la pila de papel tenga
el tamafio adecuado para la bandeja y de que no rebase la de la guia de anchura del
papel.

Causa: No habia suficiente papel en la bandeja de fotos.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente en la bandeja
de fotografias

Solucién: Asegurese de que el papel de la bandeja de fotografias esta bien
cargado.

Para obtener mas informacion, véase:
“Carga de papel” en la pagina 65
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Causa: El papel no se estaba alimentando correctamente porque no se cargé
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Retire el exceso de papel de la bandeja de fotografias

Solucién: No sobrecargue la bandeja de fotografias. Asegurese de que la pila de
papel tenga el tamafio adecuado para la bandeja y de que no rebase la de la guia
de anchura del papel.

Causa: Habia demasiado papel cargado en la bandeja de fotografias.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Asegurese de que las hojas de papel no estan pegadas

Solucién: Retire el papel de la bandeja de fotografias y separe las hojas de la pila
para que no se peguen. Vuelva a cargar el papel en la bandeja de fotografias e intente
imprimir de nuevo.

Causa: Dos o mas hojas de papel estaban pegadas entre si.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Asegurese de que el papel fotografico no esta ondulado

Solucién: Si el papel fotografico esta curvado, coléquelo en una bolsa de plastico
y déblelo suavemente en la direccion contraria hasta que vuelva a estar plano. Si el
problema continda, utilice papel fotografico que no esté curvado.

Causa: El papel fotografico estaba ondulado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 6: Cargue las hojas de papel de una en una

Solucién: Pruebe de cargar una hoja de papel fotografico a la vez en la bandeja
de fotos.
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Causa: El papel puede que no se alimente correctamente si utiliza el producto en
un entorno de humedad muy alta o muy baja.

La bandeja de fotografias no se acopla

Solucién: Quite la bandeja de salida y vuelva a colocarla. Empuje la bandeja de
salida hacia adentro tanto como pueda. Asegurese de que el resultado se baja
totalmente y queda plano.

Causa: La bandeja de salida no se insert6 hasta el fondo.
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La bandeja de fotografias no se puede extraer
Solucién: Empuje la bandeja de salida completamente hacia abajo.
Causa: La bandeja de salida no se baj6 hasta el final.

Errores de escaneado
Revise esta seccidn si recibe un error como alguno de los siguientes:

« Ocurrié un error en la comunicacion con el escaner.

« El dispositivo de escaneo no se pudo inicializar.

« El dispositivo de escaneo no se pudo encontrar.

«  Se ha producido un error interno.

« El equipo no se puede comunicar con el dispositivo de escaneo.

BY Nota Antes de empezar a solucionar los problemas, haga una copia para verificar
que el hardware esta funcionando correctamente. Si no puede hacer una copia,
consulte “Solucion de problemas” en la pagina 141 para obtener mas informacion
sobre la solucién de problemas.

Intente cada una de las siguientes soluciones por separado. Después de completar los
pasos para cada solucion, intente escanear otra vez. Si el producto sigue sin funcionar,
entonces vaya a la siguiente solucion.

» Solucién 1: Verifique si el software esta instalado correctamente

» Solucion 2: Actualice el Administrador de dispositivos de Windows

» Solucion 3: Verifique si el Monitor de imagenes digitales esta funcionando

* Solucién 4: Compruebe el estado del producto en Centro de soluciones de HP

* Solucién 5: Compruebe la fuente de alimentacién

* Solucién 6: Compruebe la conexién USB entre el producto y el equipo

* Solucién 7: Intente escanear con Windows Image Acquisition (WIA)

* Solucién 8: Desactive el servicio Lexbces

» Solucion 9: Ejecute la utilidad de diagndstico de escaneado

* Solucién 10: Descargue e instale el parche de error interno inesperado y de fallo de
comunicaciones

* Solucién 11: Revise el chipset y el controlador USB
* Solucién 12: Desinstale el software y vuelva a instalarlo
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Solucion 1: Verifique si el software esta instalado correctamente

Solucion: Compruebe que el software estaba instalado correctamente. Abra
Centro de soluciones de HP y verifique que aparecen todos los iconos.

Si no aparecen los botones apropiados del producto (como Realizar copias), es
posible que la instalacién no se haya realizado correctamente, por lo que debera
desinstalar y volver a instalar el software. No se limite a eliminar los archivos de la
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aplicacion del disco duro. Asegurese de borrarlos de forma adecuada mediante la
utilidad de desinstalacidn proporcionada con el software.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

2. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

3. Seleccione HP Photosmart All-in-One Driver Software; a continuacién, haga
clic en Cambiar o quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

4. Desconecte el producto del equipo.

5. Reinicie el equipo.

B Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion.

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Sino tiene el CD de la instalacion, puede descargar el software en
www.hp.com/support.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia
Primeros pasos que acompafa al producto.

Después de volver a instalar el software, intente escanear otra vez.
Causa: La instalacion del software no estaba completa.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Actualice el Administrador de dispositivos de Windows
Solucién: Actualice el Administrador de dispositivos de Windows.
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Como actualizar Windows Device Manager

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el botéon
derecho en Mi PC y, a continuacioén, haga clic en Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Hardware y luego haga clic en Administrador de
dispositivos.

3. Haga doble clic en Controladores de USB.

4. Haga clic en Dispositivo compuesto USB, haga clic en Accidén y luego clic en
Desinstalar.
Si aparece una pantalla para confirmar la eliminacioén, confirmela.

5. Desconecte el cable USB del producto.
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6. Espere unos segundos y entonces vuelva a conectar el cable.
Esto deberia hacer que se reinicie el dispositivo de deteccién de Windows (Plug
and Play). Puede que aparezca una Pantalla de nuevo hardware
encontrado.

7. Hagaclic en Siguiente en todas las pantallas que aparezcan en el Asistente para
instalar el dispositivo compuesto USB.

8. Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

9. Intente explorar nuevamente.

10. Si con estos pasos no se soluciona el problema, intente usar un cable USB
diferente para conectar el producto con el ordenador.

Bf Nota Esta solucién no es aplicable cuando el producto esta conectado al equipo
a través de LAN.

Causa: Los problemas de comunicacion entre el producto y el controlador USB
hicieron que ocurriera este error. Una instalacién incompleta, un cable USB de mas
de 3 metros de longitud, o un cable USB defectuoso podrian causar dichos
problemas.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Verifique si el Monitor de imagenes digitales esta funcionando

Solucién: Verifique que el Monitor de imagenes digitales esté funcionando.

Coémo comprobar que el Monitor de imagenes digitales esta funcionando

1. Busque el icono de Monitor de imagenes digitales en la bandeja del sistema
en la parte inferior derecha de la pantalla, cerca del reloj.

2. Siel icono Monitor de imagenes digitales no esta presente, reinicie el
ordenador.
3. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: EIl Monitor de imagenes digitales no estaba funcionando.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 4: Compruebe el estado del producto en Centro de soluciones de HP

Solucion: Compruebe el estado del producto en Centro de soluciones de HP.

Coémo comprobar el estado del producto

1. En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Programas o Todos los
programas, HP, Centro de soluciones de HP.

2. Compruebe que el producto aparezca en el area Seleccionar dispositivo o que
la ficha apropiada esté seleccionada.

3. Haga clic en Estado.
Si el producto funciona correctamente, aparecera un mensaje indicando que el
producto esta listo.
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4. Sirecibe un mensaje de error que dice Desconectado, compruebe si existe otra
instancia u otra ficha para el producto con un nimero de copia incluido, como
HP Photosmart C6300 All-in-One series 2.

5. Seleccione la segunda instancia del producto y repita los pasos 2 a 4.
6. Intente explorar nuevamente.

Causa: Podria ser que hubiera dos instancias del producto conectadas a Centro
de soluciones de HP.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 5: Compruebe la fuente de alimentacion
Soluciéon: Compruebe la fuente de alimentacion.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

1 | Conexion de alimentacién

Cable de alimentacion y adaptador

Toma de corriente
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2. Asegurese de que el producto esta encendido.
Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
6. Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.

(d

Causa: El producto no estaba correctamente conectado a una fuente de
alimentacién o necesitaba reiniciarse.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 6: Compruebe la conexion USB entre el producto y el equipo

Solucién: Compruebe la conexién USB entre el producto y el equipo. Si el producto
esta conectado al equipo a través de una conexion cableada o inalambrica,
asegurese de que las conexiones respectivas estan activas y el producto esta
encendido.

Para comprobar la conexién USB

1. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

2. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.

3. Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

4. Realice una de las siguientes tareas, en funcién de como esté conectado el
producto al ordenador:

» Si el cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

+ Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

+ Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

5. Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros
dispositivos excepto el teclado y el raton.
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6. Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando
correctamente.

E¥ Nota Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.

7. Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
8. Reinicie el ordenador.
9. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 7: Intente escanear con Windows Image Acquisition (WIA)

Solucién: Intente escanear con Windows Image Acquisition (WIA) en vez de con
Centro de soluciones de HP.

Coémo escanear usando WIA

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.
El icono USB del cable apunta hacia arriba cuando el cable esta conectado
correctamente.

3. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.
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4. En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas y después en Accesorios.

5. Haga clic en Procesamiento de imagen.
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6. En la aplicacién de procesamiento de imagen, haga clic en Archivoy a
continuacién, en Seleccionar dispositivo.

7. Seleccione un producto de la lista TWAIN.

8. Haga clic en Archivo y luego en Digitalizar nuevo.
El procesamiento de imagenes para Windows realizara la digitalizacién desde el
producto mediante el software de TWAIN en lugar del software Centro de
soluciones de HP.

Causa: Siha podido escanear con WIA esto es una indicacion de que habia un
problema con Centro de soluciones de HP. Puede continuar usando WIA para
escanear o intentar la siguiente solucién.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 8: Desactive el servicio Lexbces
Soluciéon: Compruebe que el servicio Lexbces se ha iniciado y desactivelo.

Si un dispositivo multifunciéon Lexmark o Dell esta conectado mediante un cable USB
a un equipo en el que el producto esta instalado, el software de HP puede que no
escanee porque el servicio Lexbces esta en funcionamiento.

E¥ Nota Esta solucion sélo es pertinente si tiene un multifuncional Lexmark o Dell.

Coémo comprobar si hay servicio y desactivarlo

1. Inicie la sesién de Windows como Administrador.

2. Pulse Ctrl + Alt + Supr para abrir el Administrador de Tareas.
3. Haga clic en la ficha Procesos.

4. Si el servicio Lexbceserver aparece en la lista Nombre de la imagen,
desactivelo.

Como desactivarlo

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el boton
derecho en Mi PC y, a continuacién, haga clic en Administrar.
Aparecera Administracion del equipo.

b. Haga doble clic en Servicios y aplicaciones y luego haga clic en
Servicios.

c. Enlaparte derecha, haga clic con el botdn derecho en Lexbceserver, y luego
en Propiedades.

d. En laficha General, en el area Estado de servicio, haga clic en Detener.

e. Desde el menu desplegable Tipo de inicio, seleccione Desactivado y haga
clic en Aceptar.

f. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.
5. Efectue una copia de seguridad del registro.
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/\ Precaucién La modificacion incorrecta del Registro puede provocar dafios
graves en el sistema. Antes de realizar cambios en el registro, haga una copia
de seguridad de los datos valiosos de su equipo.
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Como hacer una copia de seguridad del registro

a.
b.

h.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

+ En Windows Vista: En Iniciar busqueda escriba regedit y pulse
Intro.
Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuenta del usuario,
haga clic en Continuar.

* En Windows XP: Haga clic en Ejecutar. Cuando aparezca el cuadro de
dialogo Ejecutar escriba regedit y pulse Intro.

Aparecera el Editor del registro.

En el Editor del registro, seleccione Mi PC.

Con Mi PC seleccionado, haga clic en Archivo, y entonces haga clic en
Exportar.

Vaya a un lugar de almacenamiento que sea facil de recordar; por ejemplo:
Mis documentos o Escritorio.

En el érea de Intervalo de exportacion seleccione Todos.
Introduzca un nombre de archivo para el registro copiado.

HP sugiere que le ponga de nombre al archivo la fecha actual; por ejemplo:
Copia de seguridad del registro 04_01_07.

Haga clic en Guardar para guardar el registro.

6. Edicion del registro.

Como editar el registro

a.

d.

Seleccione la clave de registro HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Vera los datos de la clave del registro en el panel de la derecha.

Compruebe la cadena de caracteres DependOnService (en el panel
derecho) para ver si lexbces aparece en la columna Datos.

Si la columna Datos contiene lexbces, haga clic con el botdon derecho en

DependOnService y seleccione Modificar.

Seleccione una de las siguientes opciones:

» Sisolo ve lexbces, pero no RPCSS, elimine lexbces e introduzca
RPCSS.

» Sive lexbces y RPCSS, elimine sdlo lexbces y mantenga RPCSS.

Haga clic en Aceptar.
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7. Reinicie el equipo e intente volver a escanear.
Si consigue escanear, siga con el paso siguiente para reiniciar el servicio
Lexbcserver.

BY Nota Reiniciar el servicio permite la funcionalidad normal de los servicios de

Lexmark y Dell sin afectar al software de HP.

8. Reinicie el servicio Lexbcserver.

Coémo reiniciar el servicio

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el boton

derecho en Mi PC y, a continuacion, haga clic en Administrar.
Aparecera la pantalla Administracion del equipo.

b. Haga doble clic en Servicios y aplicaciones y luego haga clic en
Servicios.

c. Enlaparte derecha, haga clic con el botdn derecho en Lexbceserver, y luego

en Propiedades.

d. En laficha General, en el area Estado de servicio, haga clic en Iniciar.
e. Desde el menu desplegable Tipo de inicio, seleccione Automatico y haga

clic en Aceptar.
f. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo.

Causa: El servicio Lexbceserver, instalado por una impresora Lexmark,

multifuncional Lexmark o Dell, causo un error de comunicacién de escaneado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 9: Ejecute la utilidad de diagnéstico de escaneado

Solucién: Descargue y ejecute la utilidad Diagnéstico de escaneado para
encontrar y corregir los problemas con el producto.

Coémo descargar y ejecutar la utilidad Diagnéstico de escaneado

1. Visite: www.hp.com y haga clic en Descargas de software y de
controladores.

2. Seleccione la opcion Descargar controladores y software (y firmware).

3. Escriba el nombre de su producto y el niumero de modelo en los campos indicados

y pulse Intro.

4. Indique el sistema operativo del ordenador donde tiene instalado el software de

HP.

5. Vaya a la seccion de Utilidades y descargue la utilidad diagnéstico de
escaneado de HP.

6. Intente escanear.

Si se identifica una condicion de error de alguno de los componentes de software
de HP, aparecera una X roja al lado del componente. Si no hay una condicién de
error, aparece una marca de verificacion verde al lado del componente. La utilidad

esta equipada con un botdén para Corregir las condiciones de error.
Causa: Habia un problema con la conexion entre el producto y el equipo.

Errores
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 10: Descargue e instale el parche de error interno inesperado y de fallo
de comunicaciones

Solucién: Descargue e instale el parche de error interno inesperado y de fallo
de comunicaciones.

Este parche resuelve el error Ocurrié un error interno inesperado y otras fallos de
comunicacion con el producto.

Coémo instalar el parche

1. Visite: www.hp.com y haga clic en Descargas de software y de
controladores.

2. Seleccione la opcion Descargar controladores y software (y firmware).

3. Indique el sistema operativo del ordenador donde tiene instalado el software de
HP.

4. Vaya a la seccion de Parches y descargue HP Image Zone y HP Fotos e
imagenes: parche para error interno inesperado y falla de
comunicaciones.

5. Haga doble clic en el parche para instalarlo en el equipo.
6. Intente escanear.

Causa: Era necesario instalar el parche de error interno inesperado y de fallo
de comunicaciones.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 11: Revise el chipset y el controlador USB
Soluciéon: Compruebe el chipset y el controlador USB.

Los errores de comunicaciones al escanear pueden ocurrir debido a problemas de
compatibilidad con chipsets USB instalados en el equipo. Esto puede estar causado
por un desajuste en la coordinacion del saludo inicial entre el chipset del producto
HP vy ciertos tipos de chipsets USB del equipo.
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Como revisar el chipset y el controlador USB

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, haga clic con el botéon
derecho en Mi PC y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

2. Haga clic en la ficha Hardware y luego haga clic en Administrador de
dispositivos.

3. AbraControladores de bus serie universales haciendo clic en el signo de suma
(+) que vera al lado.

4. Compruebe si tiene uno de los chipsets siguientes:
* Controladora de host USB SIS 7001
» Chipsets ALI
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* Controladoras de host universales NEC
« Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

B Nota Esto no es una lista completa. Si se encuentra con problemas de
comunicacion al intentar escanear, siga los pasos siguientes para solucionar
el problema.

5. Desconecte todos los dispositivos USB (impresoras, escaneres, camaras, etc.)
del equipo excepto el ratén o el teclado.

6. Vuelva a conectar el cable USB al puerto USB en la parte posterior del producto.
7. Vuelva a conectar el otro extremo del cable USB a un puerto USB de su equipo.

8. Asegurese de que el cable de alimentacién esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacién. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de corriente, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexion de alimentacion

Cable y adaptador de alimentacion

Toma de corriente
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1.

12.

13.

14.

Encienda el producto.

. Imprima un informe de estado de la impresora para probar la funcionalidad

independiente del producto.

Consulte el procedimiento siguiente para obtener mas informacioén sobre la
impresion de un informe de estado de la impresora.

Intente escanear.

Si el escaneado funciona, puede que otros dispositivos USB conectados al
equipo estén causando el problema.

Si el escaneado funciona, entonces conecte un dispositivo USB cada vez al
equipo.

Pruebe la funcionalidad de escaneado tras cada conexion hasta que identifique
qué dispositivo esta causando el problema.

Si el producto no consigue escanear o no establece comunicacion con el equipo
junto con los dispositivos USB conectados, entonces conecte un concentrador
USB con alimentacion entre el producto y el equipo.

Esto puede ayudar a establecer o a mantener la comunicacion entre el equipo y
el producto. Consulte la seccion siguiente para obtener mas informacién acerca
de los concentradores USB.

Para imprimir un informe de estado de la impresora

1.

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de
entrada.

Pulse Configurar.

\

Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.

Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Informe de estado de la
impresora y a continuacion pulse Aceptar.

El producto imprime un informe de estado.

Mas informacion sobre el uso de un concentrador USB

Verifique que el concentrador USB es un concentrador con alimentacién y que
el adaptador de alimentacion esta conectado.

Algunos concentradores con alimentacion no incluyen el adaptador de corriente
como elemento de serie.

El concentrador debe estar conectado a una fuente de alimentacion eléctrica.

Algunos concentradores no pueden gestionar mas de cuatro dispositivos USB
de potencia completa. El sistema permite conectar hasta un maximo de cinco
concentradores al sistema.

Si el producto presenta problemas de conexién con un concentrador cuando los
concentradores estan conectados juntos o cuando hay mas de cuatro
dispositivos en el concentrador, conecte el producto al concentrador que esta
directamente conectado equipo (a menos que existan problemas conocidos).
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Causa: Habia un problema de compatibilidad con los chipsets USB instalados en
el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 12: Desinstale el software y vuelva a instalarlo

Solucion: Desinstale el software completamente y vuelva a instalarlo.

Como desinstalar el software y reiniciar el producto
1. Desconecte y reinicie el producto.

Como desconectar y reiniciar el producto

Asegurese de que el producto esta encendido.

Pulse el boton Encendida para apagar el producto.

Desconecte el cable de alimentacion de la parte posterior del producto.
Vuelva a conectar el cable de alimentacion en la parte posterior del producto.
Pulse el botén Encendida para encender el producto.

2. Desmstale el software completamente.

®o0 0o

BY Nota Esimportante que siga con cuidado el procedimiento de desinstalacién
para asegurarse de que ha quitado el software completamente del ordenador
antes de volver a instalarlo.

Como desinstalar el software completamente

a. Enlabarrade tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel
de control (o simplemente Panel de control).

b. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

c. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software
HP Photosmart.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no
elimine ninguna aplicacion que no sea las de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
» Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con el nombre del producto y numero
de version de software)

* HP Software update
* HP Share to Web
* Centro de soluciones HP
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* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Vayaa C:\Archivos de programas\HP 0 C:\Archivos de
programas\Hewlett-Packard (para algunos productos mas antiguos) y
elimine la carpeta Procesamiento de imégenes.

e. Vaya a C:\WINDOWS y cambie el nombre de la carpeta twain 32 a
twain 32 old.

3. Cierre los programas que se ejecutan en segundo plano.

B Nota Cuando se enciende el equipo, un grupo de software denominado
programas residentes (TSR) se carga automaticamente. Estos programas
activan algunas de las funcionalidades de la PC tales como el software
antivirus, pero no son imprescindibles para el funcionamiento del equipo.
Algunas veces, los TSR no permiten que el software de HP se cargue, y por
eso no se instala de forma adecuada. En Windows Vista y Windows XP, utilice
la herramienta MSCONFIG para evitar que los programas y los servicios TSR
se inicien.

Como cerrar los programas que se ejecutan en segundo plano
a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

« En Windows Vista: En Iniciar busqueda escriba MSCONFIG y pulse
Intro.
Cuando aparezca el cuadro de dialogo Control de cuenta del usuario,
haga clic en Continuar.

+ En Windows XP: Haga clic en Ejecutar. Cuando aparezca el cuadro de
didlogo Ejecutar escriba MSCONFIG y pulse Intro.

Aparecera la herramienta MSCONFIG.
c. Haga clic en la ficha General.
Haga clic en Inicio selectivo.

e. Si hay una marca de verificacion junto a Cargar elementos de inicio, haga
clic en ella para eliminarla.

f. Haga clic en la ficha Servicios y seleccione la casilla Ocultar todos los
servicios de Microsoft.

Haga clic en Deshabilitar todo.
h. Haga clic en Aplicar y luego en Cerrar.

@

BY Nota Sirecibe un mensaje de Acceso denegado mientras realiza los
cambios, haga clic en Aceptar y continde. El mensaje no le impedira que
usted realice los cambios.

Soluciéon de problemas



Haga clic en Reiniciar para aplicar los cambios a la PC durante el siguiente
reinicio.

Una vez el ordenador se haya reiniciado, aparecera el mensaje Se usoé la
herramienta de configuracion del sistema para realizar cambios en la
forma en que Windows se inicia.

Haga clic en la casilla de verificacion al lado de No volver a mostrar este
mensaje.

4. Ejecute la utilidad Limpieza del disco para eliminar los archivos y carpetas
temporales.

Como ejecutar la utilidad de limpieza del disco

a.

b.

d.
5. Instale el software.

Para instalar el software
a.

b.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas y después en Accesorios.

Haga clic en Herramientas del sistema y luego seleccione Liberador de
espacio en disco.

El Liberador de espacio en disco analiza el disco duro y le presenta un
informe con la lista de componentes para eliminar.

Seleccione los cuadros de verificacion adecuados para eliminar los
componentes innecesarios.

Mas informacion acerca de la funcién de liberacion de espacio en el
disco

El liberador de espacio en disco libera espacio en el disco duro de su equipo
de la siguiente forma:

* Eliminando archivos temporarios de Internet

» Eliminando archivos de programas descargados

» Vaciando la papelera de reciclaje

* Eliminando archivos de su carpeta temporal

* Borrando archivos creados por otras herramientas de Windows

« Eliminando componentes opcionales de Windows que no se usan

Una vez seleccionados los componentes a eliminar, haga clic en Aceptar.
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Inserte el CD del software en la unidad de CD-ROM del equipo.
La instalacion del software se iniciara automaticamente.

Ifz? Nota Sila instalacién no se ejecuta automaticamente, desde el menu
Inicio de Windows haga clic en Iniciar busqueda (o Ejecutar). En Iniciar
busqueda (o en el cuadro de dialogo Ejecutar) escriba d:
\setup.exe y pulse Intro. (Si la unidad de CD-ROM no tiene asignada
la letra D, introduzca en su lugar la letra correspondiente.)

Siga las indicaciones que aparecen en la pantalla del ordenador para instalar
el software.

6. Intente volver a usar el producto.
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Causa: Era necesario desinstalar completamente y volver a instalar el software.

No se puede imprimir

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Imprima un informe de estado de la impresora

Solucién 2: Borre la cola de impresion

Solucién 3: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB

Solucién 4: Compruebe que el producto esté seleccionado como el predeterminado

Solucién 5: Mire si la impresora esta en pausa o fuera de linea

Solucién 6: Borre la cola de impresion de forma manual

Solucién 7: Detenga y reinicie la cola de impresion

Solucién 8: Verifique si el software tiene un problema

Solucién 1: Imprima un informe de estado de la impresora

Solucién: Imprima un informe de estado de la impresora para ver si el producto
puede imprimir.

Para imprimir un informe de estado de la impresora

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafo carta o A4 en la bandeja de
entrada.

2. Pulse Configurar.

\

3. Pulse el botén de flecha hacia abajo para resaltar Herramientas y a continuacion
pulse Aceptar.

4. Pulse el boton de flecha hacia abajo para resaltar Informe de estado de la
impresora y a continuacion pulse Aceptar.
El producto imprime un informe de estado.

Si el informe de estado de la impresora no se imprime, asegurese de que ha
configurado el producto correctamente. Consulte la Guia basica suministrada con el
producto para obtener informacién sobre configuracion.

Causa: El producto no se ha configurado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Borre la cola de impresién

Solucién: Reinicie el equipo para borrar la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion
1. Reinicie el equipo.
2. Una vez reiniciado el equipo, compruebe la cola de impresion.

a. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que
se describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en
Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras
y faxes.

b. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

Si no hay trabajos de impresién pendientes, puede ser que el problema se
haya resuelto.

3. Intente imprimir nuevamente.
Causa: El equipo se ha tenido que reiniciar para borrar la cola de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Desconecte y vuelva a conectar el cable USB

Solucién: Desconecte el cable USB del equipo y del producto y, a continuacién,
vuelva a conectarlo. Si el producto esta conectado al equipo a través de una conexién
cableada, inalambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas
estan activas y el producto esta encendido.

Para desconectar y volver a conectar el cable USB

1. Desconecte el cable USB de la unidad.

2. Desconecte el cable USB del equipo.

3. Deje el cable USB desconectado durante 5 6 6 segundos.

4. Vuelva a conectar el cable USB al dispositivo y al ordenador.
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Después de reconectar el cable USB, el dispositivo deberia comenzar a imprimir
los trabajos en la cola.

B Nota Siva a realizar la conexién del dispositivo mediante un concentrador
USB, asegurese de que esta encendido. Si lo esta, intente conectarlo
directamente al equipo.

5. Si el dispositivo no empieza a imprimir automaticamente, inicie otro trabajo de
impresion.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe que el producto esté seleccionado como el
predeterminado

Soluciéon: Compruebe que el producto se ha establecido como impresora
predeterminada y que utiliza el controlador correcto.

Para verificar que el dispositivo esta establecido como impresora
predeterminada
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:
* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.
2. Asegurese de que el dispositivo correcto esta establecido como impresora
predeterminada
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion dentro de un
circulo negro.
3. Si el dispositivo incorrecto esta establecido como impresora predeterminada,
haga clic con el botén derecho sobre el producto correcto y seleccione
Establecer como predeterminado.

Para verificar el controlador de impresion
1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:
* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.
* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacidn haga clic en Impresoras y faxes.
2. Haga clic con el botdn derecho en el icono que esta al lado del dispositivo y
seleccione Propiedades.
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3. Haga clic en la ficha Puertos para verificar que el dispositivo esta usando el
puerto correcto.
El puerto que el dispositivo esta usando aparece resaltado y tiene al lado una
marca de seleccion. Debe configurar el dispositivo para utilizar DOT4 o el puerto
USBO0O0X (donde X se reemplaza por un numero).

4. Silaunidad esta usando el puerto incorrecto, haga clic en el puerto correcto para
seleccionarlo.
El puerto que el dispositivo esta usando aparecera ahora resaltado y tiene al lado
una marca de seleccion.

5. Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Compruebe el controlador que aparece en el menu desplegable Controlador
para asegurarse de que la unidad esta usando el controlador correcto.
El nombre de su dispositivo deberia aparecer como controlador.

7. Siestaseleccionado un controlador incorrecto, seleccione el controlador correcto
del menu desplegable Controladores.

8. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Causa: El producto no debia configurarse como la impresora predeterminada o se
configuré el controlador incorrecto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Mire si la impresora esta en pausa o fuera de linea
Soluciéon: Compruebe que el producto no esta en pausa o fuera de linea.

Para comprobar si la impresora esta en pausa o fuera de linea

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

*  Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, en el
Panel de control y, a continuacion, en Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacién haga clic en Impresoras y faxes.

2. Haga doble clic en el icono del producto para abrir la cola de impresion.

3. En el menu Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de
verificacion que hay junto a Pausar la impresién o Usar impresora sin
conexion.

4. Si ha hecho algin cambio, intente volver a imprimir.
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Causa: El producto estaba en pausa o fuera de linea.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 6: Borre la cola de impresion de forma manual

Solucién: Borre de forma manual la cola de impresion.

Para vaciar la cola de impresion manualmente

1. Dependiendo del sistema operativo, realice uno de los procedimientos que se
describen a continuacion:

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio,
después en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, después
en Panel de control y a continuacion haga clic en Impresoras y faxes.

2. Haga doble clic en el icono de su producto para abrir la cola de impresion.

3. En el menu Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en
Expulsar el documento en impresion y a continuacion haga clic en Si para
confirmar.

4. Siaun aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de
nuevo después de reiniciar el ordenador.

5. Compruebe de nuevo la cola de impresién para asegurarse de que esta vaciay
trate de imprimir de nuevo.

Si la cola de impresion no esta vacia, o si esta vacia pero los trabajos todavia
tienen problemas para imprimirse, pruebe la siguiente solucién.

Causa: La cola de impresién se tenia que borrar manualmente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 7: Detenga y reinicie la cola de impresion

Solucién: Reinicie la cola de impresion.

3. Baje por lalista y haga clic en Cola de impresion y a continuacién haga clic en
Detener para detener el servicio.

4. Haga clic en Iniciar para reiniciar el servicio y a continuacién haga clic en
Aceptar.

5. Reinicie el equipo e intente volver a imprimir tras el reinicio del sistema.

73 . . L.
o Para detener y reiniciar la cola de impresiéon

= . . s . s

g_ 1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion en Panel
5 de control.

o . . - . . .

g 2. Haga doble clic en Herramientas administrativas y a continuacion en

& Servicios.
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Causa: La cola de impresién se tenia que reiniciar.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 8: Verifique si el software tiene un problema

Solucién: Verifique si la aplicacién es el problema.

Para verificar la aplicacion de software
1. Cierre la aplicacién y vuelva a abrirla.
2. Intente volver a imprimir desde la aplicacion.

BY Nota Puede que laimpresora no permita imprimir desde una aplicacion
DOS. Determine si la aplicacion de software esta basada en Windows o en
DOS revisando los requisitos del sistema de la aplicacion.

3. Intente imprimir desde el Bloc de notas para ver si el problema es la aplicacién
o el controlador.

Para imprimir desde el Bloc de notas

a. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio y, a continuacion, en
Programas o Todos los programas.

b. Haga clic en Accesorios y luego en Bloc de notas.
c. Escriba unos pocos caracteres de texto en el Bloc de notas.
d. Seleccione Archivo y después Imprimir.
4. Sila impresion funciona desde el Bloc de notas pero no desde la aplicacion,
pongase en contacto con el fabricante de dicha aplicacion para recibir asistencia.

Causa: La aplicacion fallaba o no se comunicaba con el controlador de impresion
de forma correcta.

El producto podria no estar instalado correctamente

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucion 1: Reinicie el producto
Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB
Solucién 3: Reinicie el equipo

Solucién 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.
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Solucion 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.

Causa: Tenia que reiniciarse el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion y el cable USB estan
correctamente conectados y enchufados. Asimismo, cercidrese de que el producto
esta encendido. Si el producto esta conectado al equipo a través de una conexién
cableada, inaldambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas
estan activas y el producto esta encendido.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

1 | Conexion de alimentacién

Cable y adaptador de alimentacion

Toma de corriente

2. Asegurese de que el producto esta encendido.
3. Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
6. Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.
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Para comprobar la conexién USB

1. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

2. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.
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7.
8.
9.

Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

Realice una de las siguientes tareas, en funcién de como esté conectado el

producto al ordenador:

» Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

« Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

» Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros

dispositivos excepto el teclado y el raton.

Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando

correctamente.

Br Nota Siesta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.
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Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
Reinicie el ordenador.
Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Reinicie el equipo

Solucion: Reinicie el ordenador.
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Causa: Puede que no haya reiniciado el equipo después de instalar el software del
producto. O puede que haya habido algun otro problema con el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucién: Desinstale el producto del panel de control Impresoras y faxes y vuelva
a instalarlo.

Como desinstalar y volver a instalar el producto

1. Desconecte el cable USB entre el producto y el equipo.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Impresoras y faxes.
Pulse con el botén derecho del ratdn el producto y seleccione Eliminar.

Espere algunos segundos y vuelva a conectar el producto al ordenador con el
cable USB.

5. Siga las indicaciones de la pantalla para volver a instalar el producto.

oD

Causa: Puede que hubiera habido algun problema cuando instal6 el producto por
primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.

Solucién: Desinstale todo el software HP Photosmart del ordenador y vuelva a
instalarlo con el CD que vino con el producto.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el equipo que le pide reiniciarlo después de haber
eliminado algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas adelante.
5. Desconecte el producto del equipo y reinicie el ordenador.
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Bf Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.
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7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia
Primeros pasos que acompafia al producto.

8. Si sigue teniendo problemas con el escaneado, elimine las aplicaciones
adicionales siguientes de la lista Afadir/quitar programas si estan presentes.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compagq, no elimine
ninguna aplicacion que no sea las de la lista siguiente.

+ Funciones del dispositivo de digitalizacion HP
* Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galeria de fotografias e imagenes HP

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)

* HP Software update

* HP Share to web

» Centro de soluciones HP

* Director HP

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software de
HP Photosmart por primera vez.

No se ha encontrado el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Reinicie el producto

» Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacion y el cable USB

* Solucién 3: Reinicie el equipo

* Solucién 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

» Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.
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Solucioén 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.

Causa: Necesitaba reiniciar el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion y el cable USB estan
correctamente conectados y enchufados. Asimismo, cerciérese de que el producto
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esta encendido. Si el producto esta conectado al equipo a través de una conexién
cableada, inaldambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas
estan activas y el producto esta encendido.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

1 | Conexion de alimentaciéon

Cable y adaptador de alimentacién

Toma de corriente

2. Asegurese de que el producto esta encendido.
Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.

w

o

Para comprobar la conexién USB

1. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

2. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.
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7.
8.
9.

Intente explorar nuevamente.

Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

Realice una de las siguientes tareas, en funcién de como esté conectado el

producto al ordenador:

» Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

« Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

» Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.

Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros

dispositivos excepto el teclado y el raton.

Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando

correctamente.

Br Nota Siesta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.
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Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
Reinicie el ordenador.
Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 3: Reinicie el equipo

Solucion: Reinicie el ordenador.
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Causa: Puede que no haya reiniciado el equipo después de instalar el software del
producto. O puede que haya habido algun otro problema con el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucién: Desinstale el producto del panel de control Impresoras y faxes y vuelva
a instalarlo.

Como desinstalar y volver a instalar el producto

1. Desconecte el cable USB entre el producto y el equipo.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Impresoras y faxes.
Pulse con el botén derecho del ratdn el producto y seleccione Eliminar.

Espere algunos segundos y vuelva a conectar el producto al ordenador con el
cable USB.

5. Siga las indicaciones de la pantalla para volver a instalar el producto.

oD

Causa: Puede que hubiera habido algun problema cuando instal6 el producto por
primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.

Solucién: Desinstale todo el software HP Photosmart del ordenador y vuelva a
instalarlo con el CD que vino con el producto.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el equipo que le pide reiniciarlo después de haber
eliminado algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas adelante.
5. Desconecte el producto del equipo y reinicie el ordenador.
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Bf Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

242 Soluciéon de problemas



7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia
Primeros pasos que acompafia al producto.

8. Si sigue teniendo problemas con el escaneado, elimine las aplicaciones
adicionales siguientes de la lista Afadir/quitar programas si estan presentes.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compagq, no elimine
ninguna aplicacion que no sea las de la lista siguiente.

+ Funciones del dispositivo de digitalizacion HP
* Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ Galeria de fotografias e imagenes HP

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)

* HP Software update

* HP Share to web

» Centro de soluciones HP

* Director HP

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software de
HP Photosmart por primera vez.

El producto no podia encontrar destinos de escaneado disponibles

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

« Solucion 1: Reinicie el equipo

» Solucion 2: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.

Solucién 1: Reinicie el equipo
Solucion: Reinicie el ordenador.

Causa: Puede que no haya reiniciado el equipo después de instalar el software del
producto. O puede que haya habido algun otro problema con el equipo.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Capitulo 14

Solucién 2: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.

Solucién: Desinstale todo el software HP Photosmart del ordenador y vuelva a
instalarlo con el CD que vino con el producto.

Coémo desinstalar y volver a instalar el software

1.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el equipo que le pide reiniciarlo después de haber
eliminado algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas adelante.
Desconecte el producto del equipo y reinicie el ordenador.

B Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia
Primeros pasos que acompafia al producto.

Si sigue teniendo problemas con el escaneado, elimine las aplicaciones
adicionales siguientes de la lista Afladir/quitar programas si estan presentes.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no elimine
ninguna aplicaciéon que no sea las de la lista siguiente.

» Funciones del dispositivo de digitalizacion HP
» Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y numero de
versién de software)

* HP Software update

* HP Share to web

* Centro de soluciones HP

e Director HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software de
HP Photosmart por primera vez.
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El componente de software requerido no se ha encontrado o estaba instalado de
manera incorrecta

Solucién: Desinstale todo el software HP Photosmart del ordenador y vuelva a
instalarlo con el CD que vino con el producto.

Coémo desinstalar y volver a instalar el software

1. Enlabarra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el equipo que le pide reiniciarlo después de haber
eliminado algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

4. Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas adelante.
5. Desconecte el producto del equipo y reinicie el ordenador.

BY Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia
Primeros pasos que acompafia al producto.

8. Si sigue teniendo problemas con el escaneado, elimine las aplicaciones
adicionales siguientes de la lista Afadir/quitar programas si estan presentes.

/\ Precaucién Si el ordenador esta fabricado por HP o Compagq, no elimine
ninguna aplicacidon que no sea las de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
* Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)

* HP Software update

* HP Share to web

+ Centro de soluciones HP

* Director HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instal6 el software de
HP Photosmart por primera vez.
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Se ha producido un error mientras se estaba comunicando con el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Reinicie el producto

* Solucion 2: Compruebe el cable de alimentacién y el cable USB

» Solucion 3: Reinicie el equipo

» Solucion 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

* Solucion 5: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.

» Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucion 1: Reinicie el producto

Solucién: Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el
cable de alimentacion. Espere 60 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
Encienda el producto.

Causa: Necesitaba reiniciar el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe el cable de alimentacion y el cable USB

Solucién: Asegurese de que el cable de alimentacion y el cable USB estan
correctamente conectados y enchufados. Asimismo, cercioérese de que el producto
esta encendido. Si el producto esta conectado al equipo a través de una conexién
cableada, inalambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas
estan activas y el producto esta encendido.

Coémo comprobar la fuente de alimentacion

1. Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.
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1 | Conexién de alimentacion

Cable y adaptador de alimentacion

Toma de corriente

2. Asegurese de que el producto esta encendido.
3. Si el producto no recibe energia eléctrica, conéctelo a otra toma de corriente.

4. Apague el dispositivo y restaure los valores iniciales desenchufando el cable de
alimentacion.

5. Espere 5 segundos y enchufe el cable de alimentacion.
6. Encienda el producto.
7. Intente explorar nuevamente.

Para comprobar la conexién USB

1. Compruebe que el cable USB esté conectado de forma correcta al puerto USB
ubicado en la parte posterior del producto.

2. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto USB del
equipo.

3. Intente explorar nuevamente.
Si el escaner falla, vaya al paso siguiente.

4. Realice una de las siguientes tareas, en funcién de como esté conectado el
producto al ordenador:

+ Siel cable USB esta conectado un hub USB, pruebe desenchufando y
volviendo a enchufar el cable USB del hub. Si esto no funciona, pruebe
apagando el hub y después volviéndolo a encender. Finalmente, inténtelo
desconectando el cable del hub y conectandolo directamente al ordenador.

» Siel cable USB esta conectado a una base de anclaje para un portatil,
desconecte el cable de la base de anclaje, y conéctelo directamente al
equipo.

» Siel cable USB esta conectado directamente al equipo, intente conectarlo a
otro puerto USB del equipo.
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5. Si hay otros dispositivos USB conectados al ordenador, desconecte los otros
dispositivos excepto el teclado y el ratdn.

6. Compruebe el cable USB para asegurarse de que esta funcionando
correctamente.

Ef Nota Si esta utilizando un cable antiguo, es posible que no funcione
correctamente. Pruebe a conectarlo a otro producto para comprobar si el
cable USB funciona. Si surgiera algun problema, sustituya el cable USB.
Compruebe también que el cable no supera los 3 metros de largo.

7. Si hay otro cable USB disponible, intente usarlo en lugar del otro.
8. Reinicie el ordenador.
9. Tras reiniciar el equipo, intente volver a escanear.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Reinicie el equipo
Solucion: Reinicie el ordenador.

Causa: Puede que no haya reiniciado el equipo después de instalar el software del
producto. O puede que haya habido algun otro problema con el equipo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 4: Desinstale y vuelva a instalar el producto

Solucién: Desinstale el producto del panel de control Impresoras y faxes y vuelva
a instalarlo.

Como desinstalar y volver a instalar el producto

1. Desconecte el cable USB entre el producto y el equipo.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Impresoras y faxes.
Pulse con el boton derecho del raton el producto y seleccione Eliminar.

Espere algunos segundos y vuelva a conectar el producto al ordenador con el
cable USB.

5. Siga las indicaciones de la pantalla para volver a instalar el producto.
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Causa: Puede que hubiera habido algun problema cuando instal6 el producto por
primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 5: Desinstale y vuelva a instalar el software de HP Photosmart.

Solucién: Desinstale todo el software HP Photosmart del ordenador y vuelva a
instalarlo con el CD que vino con el producto.

Coémo desinstalar y volver a instalar el software

1.

En la barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control.

Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

Quite todos los elementos que estén relacionados con el software de escaneo
HP.

Aparece un mensaje en el equipo que le pide reiniciarlo después de haber
eliminado algunos programas de la lista Agregar/Quitar programas.

Seleccione Haga clic aqui para reiniciar mas adelante.
Desconecte el producto del equipo y reinicie el ordenador.

Br Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte
el producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

Introduzca el CD de HP Photosmart en la unidad de CD del equipo y, a
continuacién, inicie el programa de instalacion (Setup).

B Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe
en la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la Guia
Primeros pasos que acompafia al producto.

Si sigue teniendo problemas con el escaneado, elimine las aplicaciones
adicionales siguientes de la lista Ahadir/quitar programas si estan presentes.

/\ Precaucion Si el ordenador esta fabricado por HP o Compag, no elimine
ninguna aplicacidn que no sea las de la lista siguiente.

* Funciones del dispositivo de digitalizacién HP
« Visor de documentos HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» Galeria de fotografias e imagenes HP

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (con el nombre del producto y nimero de
version de software)

* HP Software update

* HP Share to web

« Centro de soluciones HP

» Director HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Causa: Puede que hubiera habido un problema cuando instalé el software de
HP Photosmart por primera vez.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Falta el software HP Photosmart

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Instale el software de HP Photosmart
Solucién 2: Encienda el producto

Solucién 3: Encienda el equipo

Solucién 4: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucién 1: Instale el software de HP Photosmart

Solucion: Instale el software HP Photosmart suministrado con el producto. Si ya
esta instalado, reinicie el equipo.

Para instalar el software HP Photosmart.

1. Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion.

2. Cuando se le solicite, haga clic en Instalar mas software para instalar en el
software HP Photosmart.

3. Sigalasinstrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la guia Primeros
pasos que acompafia al producto.

Causa: El software HP Photosmart no estaba instalado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Encienda el producto

Solucién: Encienda el producto.
Causa: El dispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucioén 3: Encienda el equipo

Solucién: Encienda el equipo
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Causa: El ordenador estaba apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucion: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al equipo a través de una
conexion cableada, inalambrica o Bluetooth, asegurese de que las conexiones
respectivas estan activas y el producto esta encendido.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte la Guia basica incluida con el producto.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Mensajes sobre archivos
La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con los archivos:
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Error al leer o escribir en un archivo

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningun archivo NN
Las fotografias no se encuentran

Archivo no encontrado

Formato de archivo no admitido

Nombre de archivo no valido

Tipos de archivos admitidos por el producto

Archivo dafiado

Error al leer o escribir en un archivo

Soluciéon: Compruebe que el nombre de carpeta y de archivo son correctos.
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Causa: El software del producto no ha podido abrir o guardar el archivo.

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningtin archivo NN

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto. Si esto no
funciona, vuelva a tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los
archivos al equipo, intente imprimirlos con el software del producto. Puede que las
copias no estén dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada o del dispositivo de
almacenamiento conectado estaban dafiados.

Las fotografias no se encuentran

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria

* Solucion 2: Imprima las fotografias desde el equipo

Solucién 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria. Si esto no funciona, vuelva a
tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los archivos al equipo,
intente imprimirlos con el software del producto. Puede que las copias no estén
dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada o del dispositivo de
almacenamiento conectado estaban dafados.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Imprima las fotografias desde el equipo

Soluciéon: Tome algunas fotografias con la camara digital o imprima mediante el
software del producto las fotografias que haya guardado previamente en el equipo.

Causa: No se han encontrado fotos en la tarjeta de memoria.
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Archivo no encontrado
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para crear un
archivo de vista previa de impresion.

Formato de archivo no admitido

Solucién: Abra el archivo en otra aplicacion y guardelo en un formato que el
software HP reconozca.
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Causa: El software de HP no reconoce o no admite el formato de archivo de la
imagen que esta intentando abrir o guardar. Si la extensién indica un tipo de archivo
admitido, es posible que esté dafiado.

Nombre de archivo no valido
Solucién: Asegurese de que no utiliza ningin simbolo no valido del teclado.
Causa: El nombre de archivo introducido no era valido.

Tipos de archivos admitidos por el producto

El software del producto sélo reconoce imagenes JPG y TIF.

Archivo danado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucidon 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto

* Solucion 2: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucioén 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto

Solucion: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria. Si esto no funciona, vuelva a
tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los archivos al equipo,
intente imprimirlos con el software del producto. Puede que las copias no estén
dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada o del dispositivo de
almacenamiento conectado estaban dafados.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucién: Compruebe si en la pantalla del equipo aparece un mensaje de error
indicando que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafiadas.
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Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: El sistema de archivos de la tarjeta de memoria estaba dafiado.
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Mensajes generales del usuario

La siguiente lista contiene los mensajes relacionados con errores comunes del usuario:

» Error en tarjeta de memoria

* No se puede recortar

» Desconectado

» Falta espacio de disco

» Error de acceso a tarjeta

» Ultilice sélo una tarjeta a la vez.

» Latarjeta no esta bien insertada

* La tarjeta esta dafiada

+ La tarjeta no esta completamente insertada

Error en tarjeta de memoria

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Deje unicamente una tarjeta de memoria

* Solucion 2: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente

* Solucién 3: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucién 1: Deje unicamente una tarjeta de memoria

Solucién: Deje unicamente una tarjeta de memoria. El producto lee dicha tarjeta
de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en ella.

Causa: Habia dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente

Solucién: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente. La etiqueta de la
tarjeta de memoria debe estar hacia arriba y poderse leer al insertarla en la ranura.

Causa: Habia insertado una tarjeta de memoria al revés o boca abajo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucién: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.

Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.
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No se puede recortar

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Cierre algunas aplicaciones o reinicie el equipo

» Solucion 2: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio

Solucion 1: Cierre algunas aplicaciones o reinicie el equipo

Solucién: Cierre todas las aplicaciones innecesarias. Esto incluye las aplicaciones
que se ejecuten en segundo plano, como salvapantallas y programas antivirus. (Si
apaga el antivirus, recuerde volver a encenderlo cuando finalice.) Intente reiniciar el
equipo para liberar la memoria. Tal vez deba adquirir mas memoria RAM. Consulte
la documentacion suministrada con su equipo.

Causa: Puede que el equipo no tuviera suficiente memoria.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio

Solucién: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio. Puede que también
necesite eliminar archivos del disco duro; por ejemplo, archivos temporales.

Causa: Para escanear debe disponer, al menos, de 50 MB de espacio disponible
en el disco duro del equipo.

Desconectado
Solucion: Asegurese de que el producto esta encendido y conectado al ordenador.
Causa: El producto no estaba encendido.

Falta espacio de disco
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: Puede que el equipo no tuviera suficiente memoria.
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Error de acceso a tarjeta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Deje Unicamente una tarjeta de memoria

» Solucion 2: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente

* Solucién 3: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo
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Solucién 1: Deje unicamente una tarjeta de memoria

Solucién: Deje unicamente una tarjeta de memoria. El producto lee dicha tarjeta
de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en ella.

Causa: Habia dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente

Solucién: Retire la tarjeta y vuelva a insertarla correctamente. La etiqueta de la
tarjeta de memoria debe estar hacia arriba y poderse leer al insertarla en la ranura.

Causa: Habia insertado una tarjeta de memoria al revés o boca abajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 3: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucion: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.

Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.

Utilice sélo una tarjeta a la vez.
Solucién: Sdlo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.

Si se inserta mas de una tarjeta, la luz de atencién parpadeara rapidamente y
aparecera un mensaje de error en la pantalla del equipo. Para solucionar el problema,
quite las tarjetas de memoria sobrantes.

Causa: Habia dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el producto.

La tarjeta no esta bien insertada

Solucion: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.
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Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no respondera y el
indicador luminoso de atencion parpadeara rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el indicador luminoso Photo
parpadeara en verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: Habia insertado una tarjeta de memoria al revés o boca abajo.
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La tarjeta esta danada

Solucién: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria en la camara o en un equipo
con Windows XP (seleccione el formato FAT). Para obtener mas informacion,
consulte la documentacién que acompafa a la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. De forma
predeterminada, Windows XP dara el formato FAT32 a las tarjetas de memoria de 8
MB o menos y de 64 MB o0 mas. Las camaras digitales y otros dispositivos utilizan el
formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer una tarjeta con formato
FAT32.

La tarjeta no estd completamente insertada

Solucion: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Si la tarjeta de memoria no se inserta correctamente, el producto no respondera y el
indicador luminoso de atencién parpadeara rapidamente.

Una vez insertada la tarjeta de memoria correctamente, el indicador luminoso Photo
parpadeara en verde durante unos segundos y luego permanecera encendido.

Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.

Mensajes sobre papel

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con el papel:

No se carga papel desde |la bandeja de entrada
La tinta se esta secando
Cargue papel.

Falta papel
Atasco de papel o papel mal alimentado

El papel no coincide
Anchura de papel incorrecta

(7]
(]
£
&
)
<)
1
S
)
k-]
c
0
(7]
=
<]
(7]

No se carga papel desde la bandeja de entrada

Solucion: Sise ha agotado el papel de la bandeja de entrada del dispositivo o s6lo
quedan algunas hojas, cargue mas papel en la bandeja. Sila bandeja contiene papel,
retirelo, golpéelo contra una superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja. Siga
las indicaciones de la pantalla del dispositivo o el PC para continuar el trabajo de
impresion.
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Para obtener mas informacion, véase:

“Cargue papel de tamafio completo o papel fotografico de tamafio reducido”
en la pagina 65

Causa: No habia suficiente papel en la bandeja de entrada.

La tinta se esta secando

Solucién: Deje la hoja en la bandeja de salida hasta que desaparezca el mensaje.
Si es necesario, retire la hoja impresa antes de que desaparezca el mensaje,
sujetandola con cuidado por la cara impresa o por los bordes y sitiela en una
superficie plana para que se seque.

Causa: Las transparencias y otros soportes necesitan un tiempo de secado mayor
del habitual.

Cargue papel.

Solucién: Sise ha agotado el papel de la bandeja de entrada del dispositivo o s6lo
quedan algunas hojas, cargue mas papel en la bandeja. Si la bandeja contiene papel,
retirelo, golpéelo contra una superficie plana y vuelva a cargarlo en la bandeja. Siga
las indicaciones de la pantalla del dispositivo o el PC para continuar el trabajo de
impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Cargue papel de tamafio completo o papel fotografico de tamafio reducido”
en la pagina 65

Causa: No habia suficiente papel en la bandeja de entrada.

Falta papel

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucion 1: Vuelva a colocar la puerta trasera

Solucién 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién 3: Verifique la configuracién de la impresion

Solucién 4: Limpie los rodillos de alimentacién de papel con el kit de limpieza del

alimentador de papel de HP

Solucién 5: Limpie los rodillos

Solucién 6: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para

solicitar asistencia

Solucion 1: Vuelva a colocar la puerta trasera

Solucién: Siha retirado la puerta trasera para eliminar un atasco de papel, vuelva
a colocarla. Empujela con cuidado hasta que se ajuste en su sitio.
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Causa: La puerta posterior ha sido retirada del producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que el papel esta cargado correctamente

Solucién: Asegurese de que el papel fotografico esté cargado correctamente en
la bandeja de entrada.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga de papel” en la pagina 65

Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

+  Compruebe el ajuste de tipo de papel para asegurarse de que coincide con el
tipo de papel cargado en la bandeja de entrada.

+  Compruebe el ajuste de calidad de impresion para asegurarse de que no esta
establecido en un valor demasiado bajo.
Imprima la imagen con un ajuste de alta calidad de impresién, como Optima o
Maximo de ppp.

Para obtener mas informacion, véase:

»  “Definicion del tipo de papel para la impresion” en la pagina 78

» “Cambio de la velocidad o de la calidad de impresién” en la pagina 79

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 86
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Causa: La configuracion del tipo de papel o de la calidad de impresion era
incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Limpie los rodillos de alimentaciéon de papel con el kit de limpieza del
alimentador de papel de HP

Solucién: Algunos de los productos de inyeccién de tinta necesitan un kit especial
que se llama kit de limpieza del alimentador de papel HP para limpiar los rodillos de
alimentacion de papel y solucionar este problema. Para comprobar si esto afecta a
su producto, consulte: www.hp.com/support.
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Busque "HP Paper Feed Cleaning Kit" para obtener mas informacién sobre este kit
y para comprobar si su producto lo requiere.

Causa: Los rodillos de alimentacion de papel estaban sucios y necesitaban ser
limpiados con el kit de limpieza del alimentador de papel (HP Paper Feed Cleaning
Kit).

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: Limpie los rodillos
Solucién: Limpieza de los rodillos.
Asegurese de tener los siguientes materiales:

+Un pafio que no suelte pelusa o cualquier otro tipo de tela que no se rasgue ni
de la que se desprendan fibras.

« Agua destilada, filirada o embotellada.

Para limpiar los rodillos
1. Apague el dispositivo y desenchufe el cable de alimentacion.

2. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.

3. Moje el pafio sin pelusa en el agua purificada o destilada y quite escurralo.

4. Limpie los rodillos de goma para quitar el polvo o la suciedad que se haya
acumulado.

5. Vuelva a colocar la puerta posterior en su sitio. Empujela con cuidado hasta que
encaje en su sitio.

6. Vuelva a conectar el cable de alimentacion y encienda el dispositivo.
7. Intente imprimir nuevamente.

»
=
c
o,
o
S
Q.
(]
T
=
o
=
@
E
[
(7]

Causa: Los rodillos estaban sucios y necesitaban limpiarse.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 6: Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.
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Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Atasco de papel o papel mal alimentado

Solucion: En caso de atasco de papel, compruebe la puerta posterior. Puede que
tenga que resolver el atasco de papel de la puerta trasera.

Para eliminar un atasco de papel de la puerta posterior

1. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.

2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
producto. Si no se retiran todos los trozos de papel, es probable que se
produzcan mas atascos.

3. Vuelva a colocar la puerta. Empujela con cuidado hasta que se ajuste en su sitio.
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4. Pulse Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo actual.
Causa: Habia un atasco de papel en el producto.
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El papel no coincide

Soluciéon: Cambie el ajuste de impresién o cargue el papel adecuado en la bandeja

de entrada.

= No utilice papel demasiado fino, con textura resbaladiza o que se arrugue
facilmente. Puede que no se cargue de forma correcta y provoque atascos de
papel.

« Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar inmediatamente. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a almacenar el papel sobrante en la bolsa de plastico.

«  Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si deja huellas digitales en el
papel, la calidad de impresion puede disminuir.

» No utilice papel de textura muy gruesa. Puede que los graficos o el texto no se
impriman de forma correcta.

»  No combine distintos tipos ni tamafos de papel en la bandeja de entrada; el papel
cargado en la bandeja de entrada debe ser del mismo tipo y tamano.

« Almacene las fotografias impresas bajo un cristal o en un libro para evitar que
los colores se entremezclen con el tiempo debido a la excesiva humedad.

Para obtener mas informacion, véase:

+ “Definicion del tipo de papel para la impresion” en la pagina 78
« “Establecimiento del tamafio del papel” en la pagina 77

Causa: El ajuste de impresion para el trabajo de impresion no coincidia con el tipo
o tamafio de papel cargado en el producto.

Anchura de papel incorrecta

Soluciéon: Cambie el ajuste de impresion o cargue el papel adecuado en la bandeja
de entrada.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Informacion sobre papeles” en la pagina 162

+ “Cambio de la configuracion de impresion del trabajo actual” en la pagina 76
» “Carga de papel” en la pagina 65

Causa: Elajuste deimpresion para el trabajo de impresion no coincidia con el papel
cargado en el producto.

Mensajes de alimentacion y conexioén

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con la alimentacion y la
conexion:

No se ha encontrado el producto

Fallé la prueba de comunicaciéon

No se apagd correctamente

Se ha perdido la comunicacion bidireccional
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No se ha encontrado el producto

Solucién: Si el producto no esta conectado correctamente al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esté bien
conectado al producto y al equipo, tal y como se muestra a continuacién. Si el
producto esta conectado al equipo a través de una conexion cableada, inalambrica
o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas estan encendidas y
activas y el producto esta encendido.

Causa: El cable USB no estaba conectado correctamente.

Fall6 la prueba de comunicacién

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Encienda el producto

* Solucién 2: Conecte el producto al equipo

Solucion 1: Encienda el producto

Solucion: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botén Encendida no esta encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que
el cable de alimentacion esta firmemente conectado al producto y enchufado a una
toma de corriente. Pulse el botén Encendida para encender el producto.
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Causa: Eldispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Conecte el producto al equipo

Solucién: Si el producto no esta conectado correctamente al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esté bien
conectado al producto y al equipo, tal y como se muestra a continuacién. Si el
producto esta conectado al equipo a través de una conexion cableada, inalambrica
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o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas estan encendidas y
activas y el producto esta encendido.

Causa: El producto no estaba conectado al equipo.

No se apagé correctamente
Solucioén: Pulse el botdon Encendida para encender y apagar el producto.

Causa: La ultima vez que se utilizé el producto, no se apagd correctamente. Si el
producto se apaga con el interruptor de la regleta o desenchufandolo de la toma de
pared, podria sufrir dafios.

Se ha perdido la comunicacion bidireccional

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Encienda el producto

* Solucion 2: Conecte el producto al equipo

Solucion 1: Encienda el producto
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Solucion: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botén Encendida no esta encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que
el cable de alimentacion esta firmemente conectado al producto y enchufado a una
toma de corriente. Pulse el botén Encendida para encender el producto.

Causa: El dispositivo se ha apagado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Conecte el producto al equipo

Solucién: Si el producto no esta conectado correctamente al equipo, pueden
producirse errores de comunicacion. Asegurese de que el cable USB esté bien
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conectado al producto y al equipo, tal y como se muestra a continuacién. Si el
producto esta conectado al equipo a través de una conexion cableada, inalambrica
o Bluetooth, asegurese de que las conexiones respectivas estan encendidas y
activas y el producto esta encendido.

Causa: El producto no estaba conectado al equipo.

Mensajes de los cartuchos de tinta y del cabezal de impresién

A continuacion se proporciona una lista de mensajes de error de los cartuchos de tinta
y el cabezal de impresion:

* Error de alineacién

» Error de calibracion

* Mecanismo atascado

»  Cartuchos en las ranuras equivocadas

» Error general de impresora

» Cartuchos de tinta incompatibles

» Cabezal de impresion incompatible

» Alerta de tinta

* Problema con los cartuchos de tinta

* Aviso de la capacidad de servicio de tinta

» Fallo del sistema de tinta

»  Compruebe los cartuchos de tinta

* Instale el cabezal de impresion y luego los cartuchos
* Cartucho que no es de HP

» Tinta HP original agotada

»  Cartuchos originales de HP usados anteriormente

» El cabezal de impresion no esta o esta dafiado

» Problema con el cabezal de impresion

* Hay un problema con la preparacion de la impresora
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*  Problema con el sensor

» El cartucho de tinta no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el producto

* Fallo del sensor

Error de alineacion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

»  Solucion 1: Cargue papel blanco normal

» Solucion 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién 1: Cargue papel blanco normal

Solucién: Si ha cargado papel de color o fotografico en la bandeja de entrada, al
calibrar la impresora, la calibracion puede fallar. Cargue papel blanco normal de
tamafio carta o A4 sin utilizar en la bandeja de entrada y, a continuacion, intente
realizar la calibracion de nuevo.

Si la pantalla no le pide que vuelva a realizar la calibracién, pruebe el procedimiento
siguiente.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada principal.

2. En Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel area Configuracién de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

E¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacion, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.
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Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada era de un tipo incorrecto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Puede seguir imprimiendo desde el producto, pero para obtener una
calidad de impresion 6ptima deberia alinear el cabezal de impresién. Sila alineacion
no da resultados y la calidad de impresion es inaceptable, pongase en contacto con
el servicio técnico de HP. Visite:
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www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El sensor o el cartucho de impresion estaba defectuoso.

Error de calibracion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucidn 1: Cargue papel blanco normal

» Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Cargue papel blanco normal

Solucién: Si ha cargado papel de color o fotografico en la bandeja de entrada, al
calibrar la impresora, la calibracion puede fallar. Cargue papel blanco normal de
tamanfo carta o A4 sin utilizar en la bandeja de entrada y, a continuacion, intente
realizar la calibracion de nuevo.

Si la pantalla no le pide que vuelva a realizar la calibracion, pruebe el procedimiento
siguiente.

Para alinear la impresora desde el software de HP Photosmart

1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de entrada principal.

2. En Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel @rea Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacién, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea el cabezal de impresion y
calibra la impresora. Recicle o tire la hoja.
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Causa: El papel cargado en la bandeja de entrada era de un tipo incorrecto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Puede seguir imprimiendo desde el producto, pero para obtener una
calidad de impresién 6ptima deberia alinear el cabezal de impresién. Sila alineacion
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no da resultados y la calidad de impresion es inaceptable, pdngase en contacto con
el servicio técnico de HP. Visite:

www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El sensor o el cartucho de impresion estaba defectuoso.

Mecanismo atascado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon més probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Imprima un informe de estado de la impresora

+ Solucion 2: Quite los objetos que obstruyan el recorrido

* Solucién 3: Asegurese de que el producto esté conectado a una fuente de
alimentacion adecuada.

Solucién 1: Imprima un informe de estado de la impresora

Solucién: Imprima un informe de estado de la impresora para ver si el producto
puede imprimir.

Para obtener mas informacion, véase:
“Imprima y evalue un informe de calidad de la impresién” en la pagina 131

Si el producto puede imprimir un informe de estado de la impresora y puede imprimir
desde el equipo (en caso pertinente) no hace falta aplicar las soluciones restantes
ya que el mensaje de error puede que sea falso.

Causa: El error era falso.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Quite los objetos que obstruyan el recorrido

Solucién: Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando
el recorrido del carro de impresion. A continuacion reinicie el producto.

Para desbloquear el carro de impresion

1. Deje el producto encendido y desconecte el cable de alimentacion y el cable USB
de la parte posterior del producto.

/\ Precaucién Asegurese de que el producto esta encendido antes de
desconectar el cable de alimentacion. Si no desconecta el cable de
alimentacion de la parte posterior del producto, puede causar dafios al
eliminar el papel encallado. No vuelva a conectar el cable de alimentacion y
el cable USB hasta que se le pida mas adelante.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando el centro del frontal
del producto hasta que la puerta se sostenga en su lugar.
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3. Fijese en el lugar en que el carro de impresion esta encallado y mire si hay papel
atascado.
Un atasco de papel puede causar el mensaje de error y hacer que se encalle el
carro de impresion.

/\ Precaucién No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel
encallado. Siempre vaya con cuidado a la hora de quitar papel atascado de
dentro del producto.

Si el carro de impresion esta encallado en la parte izquierda
a. Compruebe si hay papel o algun objeto que obstaculice el carro de impresion.
b. Desplace el carro de impresion totalmente a la derecha.

c. Compruebe el recorrido del papel hasta el extremo izquierdo y quite cualquier
papel que se encuentre todavia en el producto.

Si el carro de impresion esta encallado en el centro
a. Compruebe si hay papel o alguin objeto que obstaculice el carro de impresion.
b. Desplace el carro de impresion totalmente a la izquierda.

c. Compruebe el recorrido del papel hasta el extremo derecho y quite cualquier
papel que se encuentre todavia en el producto.

d. Desplace el carro de impresion totalmente a la derecha.

e. Compruebe el recorrido del papel hasta el extremo izquierdo y quite cualquier
papel que se encuentre todavia en el producto.

4. Cierre la puerta de acceso a los cartuchos de tinta.
5. Compruebe si hay un atasco de papel en la parte posterior del producto.

6. Vuelva a conectar sélo el cable de alimentacion. Si el producto no se enciende
automaticamente, pulse el botén Encendida.
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BY Nota Elproducto puede que pase por una fase de calentamiento que puede
durar hasta dos minutos. Puede que se enciendan luces y que se mueva el
carro de impresion. Espere hasta que termine la fase de calentamiento antes
de pasar al paso siguiente.
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7. Haga una de las siguientes cosas, segun el estado del producto:

* Silaluz Encendida esta encendida de forma fija, imprima un informe de
estado de la impresora. Si puede imprimir un informe de estado de la
impresora, entonces el carro ya no se encuentra atascado.

Consulte la tarea siguiente para obtener informacion sobre la impresion de
un informe de estado de la impresora.

» Silaluz del botén Encendida no esta encendida o parpadea y el carro de
impresion sigue encallado, pase a la solucién siguiente.

8. Vuelva a conectar el cable USB.

Para eliminar un atasco de papel de la puerta posterior

1. Presione la pestafia de la parte izquierda de la puerta posterior para abrirla. Tire
de la puerta para retirarla.

2. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

/\ Precaucién Si el papel se rompe al retirarlo de los rodillos, compruebe los
rodillos y las ruedas para ver si quedan trozos de papel roto en el interior del
producto. Si no se retiran todos los trozos de papel, es probable que se
produzcan mas atascos.

3. Vuelva a colocar la puerta. Empujela con cuidado hasta que se ajuste en su sitio.
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4. Pulse Aceptar en el panel de control para continuar con el trabajo actual.
Causa: El cartucho de impresion estaba bloqueado por un atasco de papel.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 3: Asegurese de que el producto esté conectado a una fuente de
alimentacion adecuada.

Solucién: Compruebe que el producto esté bien conectado a una fuente de
alimentacion adecuada.

Coémo verificar que el producto esta conectado a una fuente de alimentacion
adecuada

1. Asegurese de que utiliza el cable de alimentacion proporcionado con el producto.

2. Si el producto se encuentra conectado a un ordenador, asegurese de que tiene
un enchufe con conexién a tierra (tres conectores).

3. Asegurese de que el cable de alimentacién esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion.

4. Enchufe el cable de alimentacion eléctrica directamente a una toma de corriente.

1 | Conexion de alimentacion

Cable y adaptador de alimentacién

Toma de corriente

5. Intente imprimir desde el equipo.
Si el producto imprime cuando se enchufa directamente a una toma de corriente
y no cuando se encuentra conectado a una regleta o supresores de sobretension,
la regleta o el supresor de sobretensién pueden no estar permitiendo que llegue
voltaje suficiente al aparato.

6. Siel producto no puede imprimiry el carro de impresion sigue encallado, péngase
en contacto con la asistencia de HP para obtener servicio.
Visite: www.hp.com/support.
Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.
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Causa: Puede que no haya suficiente voltaje para el producto.
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Cartuchos en las ranuras equivocadas

Solucién: Quite y vuelva a insertar los cartuchos de tinta indicados en las ranuras
correctas haciendo coincidir el color de los cartuchos con el color y el icono de cada
ranura.

La impresion no se puede realizar sin que haya un cartucho de tinta de cada tipo en
la ranura correcta.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

Causa: Los cartuchos de tinta indicados estaban insertados en las ranuras
incorrectas.

Error general de impresora

Solucién: Tome nota del cédigo de error que aparece en el mensaje y contacte
con el servicio de asistencia técnica de HP. Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el producto.

Cartuchos de tinta incompatibles

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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» Solucion 1: Compruebe que los cartuchos de tinta son compatibles
» Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Compruebe que los cartuchos de tinta son compatibles

Soluciéon: Compruebe para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de tinta
compatibles, consulte la documentacion impresa que se proporciona con el producto.

Si esta usando cartuchos de tinta que no son compatibles con el producto, reemplace
dichos cartuchos por cartuchos de tinta que sean compatibles.
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/\ Precauciéon HP recomienda que no quite un cartucho de tinta hasta que haya
uno de sustitucion listo para instalar.

Si parece ser que esta usando los cartuchos de tinta adecuados, proceda a la
siguiente solucion.

Para obtener mas informacion, véase:

» “Buscar consumibles de tinta” en la pagina 139
«  “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

Causa: Los cartuchos de tinta indicados no estaban pensados para ser usados en

este producto tal como estaba configurado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Los cartuchos de tinta no estaban pensados para usarse con este producto.

Cabezal de impresion incompatible

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cédmo solicitar asistencia técnica.

Causa: Elcabezal de impresion no estaba pensado para usarse con este producto
o estaba dafiado.

Alerta de tinta

Solucion: Al recibir un mensaje de alerta de tinta, no necesita sustituir el cartucho
de tinta indicado. Sin embargo, la cantidad de tinta podria ser lo bastante baja como
para producir una calidad de impresion deficiente. Siga cualquier instruccion que
aparezca en la pantalla para continuar.

/\ Precauciéon HP recomienda que no quite un cartucho de tinta hasta que haya
uno de sustitucion listo para instalar.

HP recomienda que no quite un cartucho de tinta hasta que haya uno de sustitucion
listo para instalar.
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Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha
utilizado en otro producto, el indicador de nivel de tinta podria que sea inexacto o
que no esté disponible.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de
planificaciéon. Cuando reciba un mensaje de alerta de tinta, piense en tener cartuchos
de tinta de recambio a mano para evitar demoras en la impresion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

Causa: Los cartuchos de tinta indicados no tenian suficiente tinta para imprimir
correctamente.

Problema con los cartuchos de tinta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Instale los cartuchos de tinta correctamente

Solucién 2: Limpie los contactos eléctricos

Solucién 3: Cierre el seguro del carro de impresion

Solucién 4: Sustituya el cartucho de tinta

Solucién 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Instale los cartuchos de tinta correctamente

Solucién: Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados
correctamente. Consulte los pasos que se indican a continuacion para resolver este
error.

Como asegurarse de que los cartuchos de tinta estan instalados correctamente
1. Asegurese de que el producto estd encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.

El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.
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9.

B Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalado en las ranuras correctas.
Haga coincidir el icono y el color del cartucho de tinta con la ranura que tiene el
mismo icono y el mismo color.

Deslice el dedo por encima de los cartuchos de tinta para localizar los cartuchos
que no estan completamente fijados.

Presione los cartuchos que sobresalgan.
Deberian quedar fijados en su sitio.

Si habia un cartucho de tinta que sobresalia y pudo fijarlo en su sitio, cierre la
puerta de acceso a los cartuchos de tinta y compruebe si ha desaparecido el
mensaje de error.

+ Si el mensaje ha desaparecido, no hace falta seguir con la resolucion del
problema. El problema ya esta resuelto.

+ Si el mensaje no ha desaparecido, continte con el siguiente paso.
» Sininguno de los cartuchos de tinta sobresalia, vaya al paso siguiente.

Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestafia
del cartucho de tinta para que se desprenda de la ranura.
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Presione el cartucho de tinta para colocarlo en su sitio.

La pestafa deberia hacer un ruido cuando consigue colocar el cartucho de tinta
en su sitio. Si no ha oido un ruido de encaje, puede que tenga que reajustar la
pestafa.

Extraiga el cartucho de tinta de la ranura.

10. Doble con delicadeza la pestafa hacia fuera del cartucho.

/\ Precaucién No doble la pestafia mas de unos 1,27 cm.
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11. Vuelva a instalar el cartucho de tinta.
Deberia quedar fijado en su sitio.

12. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido
el mensaje de error.

13. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Los cartuchos de tinta indicados no se habian instalado correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Limpie los contactos eléctricos
Solucién: Limpie los contactos eléctricos.

/\ Precaucién Elprocedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegurese
de que los cartuchos de tinta se reinstalan en el producto cuando se le indique.
Si los deja fuera del producto durante un tiempo largo, puede dafiar los cartuchos
de tinta.
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Para limpiar los contactos eléctricos
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

B Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

3. Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestafia
del cartucho para que se desprenda de la ranura.

4. Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice
los contactos eléctricos del cartucho de tinta.
Los contactos eléctricos son cuatro rectangulos pequefios de cobre o metal
dorado en la parte inferior del cartucho de tinta.
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1 | Ventanilla de tinta

2 | Contactos eléctricos

5. Limpie los contactos con un trozo de algoddn seco o un pafio sin fibras.

/\ Precaucién Tenga cuidado de que no vaya a parar tinta o suciedad en la
ventanilla de tinta de plastico al lado de los contactos.
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Capitulo 14

6. Enla parte interior del producto localice los contactos en el cabezal de impresion.
Los contactos tienen el aspecto de patillas doradas posicionadas para entrar en
contacto con los contactos del cartucho de tinta.

7. Utilice un trozo de algoddn seco o un pafio para limpiar los contactos.
8. Vuelva a instalar el cartucho de tinta.

9. Cierre la puerta del cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido el mensaje
de error.

10. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Se tenian que limpiar los contactos eléctricos.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 3: Cierre el seguro del carro de impresioén

Solucién: Asegurese de que el seguro que fija el cabezal de impresién esta bien
cerrado. Dejar la manilla del seguro levantada puede tener como resultado cartuchos
de tinta mal fijados y problemas de impresion. El seguro debe mantenerse hacia
abajo para instalar correctamente los cartuchos de tinta.
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Causa: El seguro del carro de impresién no estaba cerrado correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 4: Sustituya el cartucho de tinta
Solucion: Sustituya el cartucho de tinta indicado.

Compruebe si el cartucho de tinta esta adn en garantia y si se ha llegado al final de
la fecha de garantia.

» Sise ha llegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte con el servicio de
asistencia de HP para obtener asistencia técnica o para una sustitucion.
Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion” en la pagina 311

Causa: Los cartuchos de tinta indicados eran defectuosos.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 5: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El producto tenia un problema.

Aviso de la capacidad de servicio de tinta

Soluciéon: Si piensa trasladar o transportar el producto después de recibir este
mensaje, asegurese de que lo mantiene en posicién vertical y de que no lo coloca
de lado para evitar fugas de tinta.
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La impresién puede continuar, pero el comportamiento del sistema de tinta puede
que cambie.

Causa: El producto casi ha maximizado la capacidad de servicio de tinta.

Fallo del sistema de tinta

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacién y espere
10 segundos. Seguidamente vuelva a enchufar el cable y encienda el producto.
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Capitulo 14

Si sigue apareciendo este mensaje, anote el cédigo de error que aparece en el
mensaje de la pantalla del producto y contacte con el servicio de asistencia de HP.
Visite:

www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Elcabezal de impresion o el sistema de suministro de tinta han fallado y el
producto no puede imprimir.

Compruebe los cartuchos de tinta

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Instale los cinco cartuchos de tinta

» Solucion 2: Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalados correctamente
* Solucién 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Instale los cinco cartuchos de tinta
Solucion: Instale los cinco cartuchos de tinta.
Silos cinco cartuchos de tinta ya estan instalados, proceda con la siguiente solucion.
Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

Causa: Uno o mas cartuchos de tinta no se habian instalado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalados
correctamente

Solucién: Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados
correctamente. Consulte los pasos que se indican a continuacion para resolver este
error.

Como asegurarse de que los cartuchos de tinta estan instalados correctamente
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

Br Nota Espere hasta que el carro de impresién deje de moverse antes de
continuar.

Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalado en las ranuras correctas.
Haga coincidir el icono y el color del cartucho de tinta con la ranura que tiene el
mismo icono y el mismo color.

Deslice el dedo por encima de los cartuchos de tinta para localizar los cartuchos
que no estan completamente fijados.

Presione los cartuchos que sobresalgan.
Deberian quedar fijados en su sitio.

Si habia un cartucho de tinta que sobresalia y pudo fijarlo en su sitio, cierre la
puerta de acceso a los cartuchos de tinta y compruebe si ha desaparecido el
mensaje de error.

+ Si el mensaje ha desaparecido, no hace falta seguir con la resolucion del
problema. El problema ya esta resuelto.

+ Si el mensaje no ha desaparecido, contintie con el siguiente paso.
+ Sininguno de los cartuchos de tinta sobresalia, vaya al paso siguiente.

Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestafia
del cartucho de tinta para que se desprenda de la ranura.
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8. Presione el cartucho de tinta para colocarlo en su sitio.
La pestafia deberia hacer un ruido cuando consigue colocar el cartucho de tinta
en su sitio. Si no ha oido un ruido de encaje, puede que tenga que reajustar la
pestafia.

9. Extraiga el cartucho de tinta de la ranura.

10. Doble con delicadeza la pestafa hacia fuera del cartucho.

/\ Precaucién No doble la pestafia mas de unos 1,27 cm.

11. Vuelva a instalar el cartucho de tinta.
Deberia quedar fijado en su sitio.
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12. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido
el mensaje de error.

13. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Los cartuchos de tinta no estaban instalados correctamente.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con los cartuchos de tinta.

Instale el cabezal de impresion y luego los cartuchos

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Instale el cabezal de impresion y luego los cartuchos

* Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién 1: Instale el cabezal de impresiéon y luego los cartuchos

Solucién: Asegurese de que sigue las instrucciones de la Guia basica para instalar
el cabezal de impresion y los cartuchos de tinta.

Si ha instalado el cabezal de impresion y los cartuchos de tinta y el mensaje todavia
aparece, saquelos y vuélvalos a colocar mediante el siguiente procedimiento.

Para volver a instalar el cabezal de impresién
1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Abra la puerta de los cartuchos de tinta.
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3. Quite cada cartucho de tinta presionando la pestafia del cartucho y extrayendo
a continuacion el cartucho de tinta de su ranura. Coloque el cartucho de tinta
sobre una hoja de papel con la salida de tinta hacia arriba.
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6. Asegurese de que cada manilla se encuentra levantada y vuelva a insertar el
cabezal de impresion.
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7. Baje con cuidado la manilla del seguro.

Br Nota Asegurese de que baja la manilla del seguro antes de reinsertar los
cartuchos de tinta. Dejar la manilla del seguro levantada puede tener como
resultado cartuchos de tinta mal fijados y problemas de impresién. El seguro
debe mantenerse hacia abajo para instalar correctamente los cartuchos de
tinta.

8. Ayudandose de los iconos de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia
hasta que quede fijado en su lugar y no se mueva de la ranura.

Causa: El cabezal de impresion o los cartuchos de tinta no estaban instalados o
estaban instalados incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema al instalar el cabezal de impresion o los cartuchos
de tinta.
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Cartucho que no es de HP

Solucién: Siga los pasos de la pantalla para continuar o reemplace los cartuchos
de tinta indicados.

/\ Precaucion HP recomienda que no quite un cartucho de tinta hasta que haya
uno de sustitucion listo para instalar.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

Br Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

Causa: El producto ha detectado la presencia de tinta que no es de HP.

Tinta HP original agotada

Solucién: Siga los pasos de la pantalla para continuar o reemplace los cartuchos
de tinta indicados.

Compruebe la calidad de impresion del trabajo de impresion actual. Si no es
satisfactoria, inténtelo limpiando el cabezal de impresion para ver si asi mejora la
calidad.

La informacion sobre los niveles de tinta no estara disponible.

/\ Precaucién HP recomienda que no quite un cartucho de tinta hasta que haya
uno de sustitucion listo para instalar.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.
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B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit
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Para obtener mas informacion, véase:

« “Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125
+ “Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129

Causa: La tinta HP original de los cartuchos de tinta indicados se habia agotado.

Cartuchos originales de HP usados anteriormente

Soluciéon: Compruebe la calidad de impresién del trabajo de impresion actual. Si
no es satisfactoria, inténtelo limpiando el cabezal de impresiéon para ver si asi mejora
la calidad.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del producto o del equipo para
continuar.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129

E¥ Nota HP recomienda que no deje el cartucho de tinta fuera de la impresora
durante un periodo de tiempo largo. Si instala un cartucho usado, compruebe la
calidad de impresion. Si no es satisfactoria, ejecute el procedimiento de limpieza
de la caja de herramientas.

Causa: El cartucho de tinta original de HP habia sido usado previamente en algun
otro producto.

El cabezal de impresion no esta o esta dainado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Vuelva a instalar el cabezal de impresion y los cartuchos

* Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucioén 1: Vuelva a instalar el cabezal de impresion y los cartuchos

Solucion: Siacabada de instalar el cabezal de impresién y los cartuchos de tinta,
saquelos y vuélvalos a poner mediante el siguiente procedimiento.
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E¥ Nota Siesta configurando el producto por primera vez, aseglrese de que sigue
las instrucciones de la Guia basica para instalar el cabezal de impresion y los
cartuchos de tinta.

Para volver a instalar el cabezal de impresién
1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Abra la puerta de los cartuchos de tinta.
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3. Quite todos los cartuchos de tinta y coléquelos sobre un papel con la salida de
tinta hacia arriba.
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6. Limpie el cabezal de impresion.
Hay tres areas del cabezal de impresion que se tienen que limpiar: las rampas
plasticas en ambos lados de las boquillas de tinta, el borde entre las boquillas y
los contactos eléctricos, y los contactos eléctricos.
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1 | Rampas plasticas en los lados de las boquillas

Area entre las boquillas y los contactos

Contactos eléctricos

/\ Precauciéon Sélo puede tocar las areas de las boquillas y de los contactos
eléctricos con materiales de limpieza, nunca con los dedos.

Para limpiar el cabezal de impresion

a. Humedezca ligeramente un pafio limpio y sin pelusa y limpie el area de
contactos eléctricos desde abahajo hacia arriba. No pase del borde entre las
boquillas y los contactos eléctricos. Siga limpiando hasta que el pafio no
quede manchado de tinta.

b. Use un pafio limpio, ligeramente humedecido y que no deje pelusa para
limpiar cualquier tinta y suciedad acumuladas en el borde entre las boquillas
y los contactos.
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c. Use pafio limpio, ligeramente humedecido y que no deje pelusa para limpiar
las rampas plasticas en ambos lados de las boquillas. Limpie hacia afuera de
las boquillas.

d. Seque las areas previamente limpiadas con un pafio seco y que no deje
pelusa antes de continuar con el paso siguiente.

7. Limpie los contactos eléctricos dentro del producto.

Para limpiar los contactos eléctricos en el producto

a. Humedezca ligeramente un pafio limpio y sin pelusa con agua embotellada
o destilada.

b. Limpie los contactos eléctricos del producto empezando de arriba a abajo.
Utilice tantos pafios limpios y nuevos como sea necesario. Siga limpiando
hasta que el pafio no quede manchado de tinta.
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c. Seque el area con un pafio seco y sin pelusa antes de continuar con el paso
siguiente.
8. Asegurese de que cada manilla se encuentra levantada y vuelva a insertar el
cabezal de impresion.

9. Baje con cuidado la manilla del seguro.

B Nota Asegurese de que baja la manilla del seguro antes de reinsertar los
cartuchos de tinta. Dejar la manilla del seguro levantada puede tener como
resultado cartuchos de tinta mal fijados y problemas de impresién. El seguro
debe mantenerse hacia abajo para instalar correctamente los cartuchos de
tinta.

10. Ayudandose de los iconos de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia
hasta que quede fijado en su lugar y no se mueva de la ranura.

Causa: El cabezal de impresion o los cartuchos de tinta no estaban instalados
correctamente.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el cabezal de impresion o con los cartuchos
de tinta.

Problema con el cabezal de impresiéon

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Soluciéon 1: Vuelva a instalar el cabezal de impresién

» Solucion 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucioén 1: Vuelva a instalar el cabezal de impresion

Solucién: Asegurese de que el cabezal de impresion esta instalado y de que la
puerta de acceso a los cartuchos de tinta esta cerrada.

Vuelva a instalar el cabezal de impresion.

Para volver a instalar el cabezal de impresion
1. Asegurese de que el producto esta encendido.
2. Abra la puerta de los cartuchos de tinta.

3. Quite todos los cartuchos de tinta y coléquelos sobre un papel con la salida de
tinta hacia arriba.
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6. Limpie el cabezal de impresion.
Hay tres areas del cabezal de impresion que se tienen que limpiar: las rampas
plasticas en ambos lados de las boquillas de tinta, el borde entre las boquillas y
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Rampas plasticas en los lados de las boquillas

Area entre las boquillas y los contactos

Contactos eléctricos
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/\ Precaucién Sélo puede tocar las areas de las boquillas y de los contactos
eléctricos con materiales de limpieza, nunca con los dedos.

Para limpiar el cabezal de impresion

a. Humedezca ligeramente un pafio limpio y sin pelusa y limpie el area de
contactos eléctricos desde abahajo hacia arriba. No pase del borde entre las
boquillas y los contactos eléctricos. Siga limpiando hasta que el pafio no
quede manchado de tinta.

b. Use un pafio limpio, ligeramente humedecido y que no deje pelusa para
limpiar cualquier tinta y suciedad acumuladas en el borde entre las boquillas
y los contactos.
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c. Use pafio limpio, ligeramente humedecido y que no deje pelusa para limpiar
las rampas plasticas en ambos lados de las boquillas. Limpie hacia afuera de
las boquillas.
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d. Seque las areas previamente limpiadas con un pafio seco y que no deje
pelusa antes de continuar con el paso siguiente.

7. Limpie los contactos eléctricos dentro del producto.

Para limpiar los contactos eléctricos en el producto

a. Humedezca ligeramente un pafio limpio y sin pelusa con agua embotellada
o destilada.

b. Limpie los contactos eléctricos del producto empezando de arriba a abajo.
Utilice tantos pafios limpios y nuevos como sea necesario. Siga limpiando
hasta que el pafio no quede manchado de tinta.

c. Seque el area con un pafio seco y sin pelusa antes de continuar con el paso
siguiente.
8. Asegurese de que cada manilla se encuentra levantada y vuelva a insertar el
cabezal de impresion.
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9. Baje con cuidado la manilla del seguro.

B Nota Asegurese de que baja la manilla del seguro antes de reinsertar los
cartuchos de tinta. Dejar la manilla del seguro levantada puede tener como
resultado cartuchos de tinta mal fijados y problemas de impresion. El seguro
debe mantenerse hacia abajo para instalar correctamente los cartuchos de
tinta.

10. Ayudandose de los iconos de color, deslice el cartucho de tinta en la ranura vacia
hasta que quede fijado en su lugar y no se mueva de la ranura.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP
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Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Habia un problema con el cabezal de impresion.

Hay un problema con la preparacién de la impresora

Solucién: Compruebe la calidad de impresion del trabajo de impresion actual. Si
no es satisfactoria, puede significar que el reloj interno ha fallado y que el producto
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no podia dar servicio al cabezal de impresion tal como estaba programado. Inténtelo
limpiando el cabezal de impresion para ver si esto mejora la calidad.

Para obtener mas informacion, véase:

“Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129

Causa: El producto se apagd de manera incorrecta.

Problema con el sensor

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Limpie el sensor

* Solucién 2: Limpie las ventanillas del sensor de los cartuchos de tinta

* Solucién 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Limpie el sensor
Solucion: Limpie el sensor.

Si el problema no se soluciona, laimpresién puede continuar, pero el comportamiento
del sistema de tinta puede que cambie.

/\ Precaucién Elprocedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Aseglrese
de que los cartuchos de tinta se reinstalan en el producto cuando se le indique.
Silos deja fuera del producto durante un tiempo largo, puede dafiar los cartuchos
de tinta.

Coémo limpiar el sensor del producto
1. Utilice algoddn o un pafio sin fibras para el procedimiento de limpieza.
2. Asegurese de que el producto esta encendido.

3. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.
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Bf Nota Espere hasta que el carro de impresién deje de moverse antes de
continuar.

4. Busque el sensor del producto.
El sensor es una parte cuadrada y negra de plastico que es algo mas grande que
una goma de borrar y se encuentra a la izquierda del carro de impresién.

5. Limpie el sensor con un trozo de algodon seco o un pafio sin fibras.

6. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si se ha resuelto el
error del mensaje.

7. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Se podria haber acumulado la tinta y haber cubierto el sensor.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Limpie las ventanillas del sensor de los cartuchos de tinta

Solucién: Limpie la ventanilla de todos los cartuchos de tinta.

Si el problema no se soluciona, laimpresién puede continuar, pero el comportamiento
del sistema de tinta puede que cambie.

/\ Precaucion Elprocedimiento de limpieza solo tardara unos minutos. Asegurese
de que los cartuchos de tinta se reinstalan en el producto cuando se le indique.
Silos deja fuera del producto durante un tiempo largo, puede dafiar los cartuchos
de tinta.

Como limpiar la ventana del sensor de los cartuchos de tinta
1. Utilice algodén o un paiio sin fibras para el procedimiento de limpieza.
2. Asegurese de que el producto esta encendido.

3. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

Br Nota Espere hasta que el carro de impresién deje de moverse antes de
continuar.

4. Quite todos los cartuchos de tinta y coldquelos sobre un papel con la salida de
tinta hacia arriba.

Como quitar los cartuchos de tinta

a. Presione la pestafa del cartucho de tinta para desprenderlo y sacarlo de la
ranura.

b. Coloque el cartucho de tinta sobre una hoja de papel con la salida de tinta
hacia arriba.

c. Repita los pasos a y b para cada cartucho de tinta.

5. Para cada cartucho de tinta limpie la ventana del sensor con un trozo de algodén
seco o un pafio sin fibras.
La ventanilla del sensor es un area de plastico transparente al lado de los
contactos de cobre o dorados en la parte inferior del cartucho de tinta. Intente no
tocar los contactos metalicos.
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6. Instale cada cartucho de tinta en su ranura. Presidnelo hacia abajo hasta que la
pestafia quede fijada en su sitio.
Haga coincidir el color y el icono de cada etiqueta de cartucho de tinta con el color
y el icono de la ranura del cartucho de tinta correspondiente.

7. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si se ha resuelto el
error.

8. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Es posible que se hubiera acumulado tinta en la ventanilla del cartucho de
tinta y que se tuviera que limpiar

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: El sensor era defectuoso.

El cartucho de tinta no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el producto
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Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Inserte todos los cartuchos de tinta

* Solucién 2: Compruebe si todos los cartuchos de tinta estan correctamente
instalados

* Solucién 3: Limpie los contactos de los cartuchos de tinta
» Solucién 4: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP
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Solucion 1: Inserte todos los cartuchos de tinta
Solucién: Asegurese de que se han insertado todos los cartuchos de tinta.
Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

Causa: Faltaban uno o varios cartuchos de tinta.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe si todos los cartuchos de tinta estan correctamente
instalados

Solucién: Asegurese de que todos los cartuchos de tinta estan instalados
correctamente. Consulte los pasos que se indican a continuacion para resolver este
error.

Coémo asegurarse de que los cartuchos de tinta estan instalados correctamente
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.

El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

BY Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.
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3. Asegurese de que los cartuchos de tinta estan instalado en las ranuras correctas.
Haga coincidir el icono y el color del cartucho de tinta con la ranura que tiene el
mismo icono y el mismo color.
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9.

Deslice el dedo por encima de los cartuchos de tinta para localizar los cartuchos
que no estan completamente fijados.

Presione los cartuchos que sobresalgan.
Deberian quedar fijados en su sitio.

Si habia un cartucho de tinta que sobresalia y pudo fijarlo en su sitio, cierre la
puerta de acceso a los cartuchos de tinta y compruebe si ha desaparecido el
mensaje de error.

» Si el mensaje ha desaparecido, no hace falta seguir con la resolucion del
problema. El problema ya esta resuelto.

» Si el mensaje no ha desaparecido, continde con el siguiente paso.
« Sininguno de los cartuchos de tinta sobresalia, vaya al paso siguiente.

Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestafia
del cartucho de tinta para que se desprenda de la ranura.

Presione el cartucho de tinta para colocarlo en su sitio.

La pestafia deberia hacer un ruido cuando consigue colocar el cartucho de tinta
en su sitio. Si no ha oido un ruido de encaje, puede que tenga que reajustar la
pestafia.

Extraiga el cartucho de tinta de la ranura.

10. Doble con delicadeza la pestafia hacia fuera del cartucho.

/\ Precaucién No doble la pestafia mas de unos 1,27 cm.
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11. Vuelva a instalar el cartucho de tinta.
Deberia quedar fijado en su sitio.

12. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido
el mensaje de error.

13. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustitucion de los cartuchos de tinta” en la pagina 125
Causa: Uno o mas cartuchos de tinta no se habian instalado.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Limpie los contactos de los cartuchos de tinta
Solucién: Limpie los contactos eléctricos de los cartuchos de tinta.
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Si todavia recibe este mensaje después de limpiar los contactos de los cartuchos de
tinta, puede ser que uno de los cartuchos de tinta esté dafiado.

Para limpiar los contactos eléctricos
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

2. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

Bf Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

Localice el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error y presione la pestafia
del cartucho para que se desprenda de la ranura.

Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice
los contactos eléctricos del cartucho de tinta.

Los contactos eléctricos son cuatro rectangulos pequefios de cobre o metal
dorado en la parte inferior del cartucho de tinta.

=]

1 | Ventanilla de tinta

2 | Contactos eléctricos

Limpie los contactos con un trozo de algodén seco o un pafio sin fibras.

/\ Precaucién Tenga cuidado de que no vaya a parar tinta o suciedad en la
ventanilla de tinta de plastico al lado de los contactos.
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6. Enla parte interior del producto localice los contactos en el cabezal de impresion.
Los contactos tienen el aspecto de patillas doradas posicionadas para entrar en
contacto con los contactos del cartucho de tinta.

7. Utilice un trozo de algoddn seco o un pafio para limpiar los contactos.
8. Vuelva a instalar el cartucho de tinta.

9. Cierre la puerta del cartucho de tinta y compruebe si ha desaparecido el mensaje
de error.

10. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Compruebe si el cartucho de tinta esta adn en garantia y si se ha llegado al final de
la fecha de garantia.

+ Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

+ Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte con el servicio de
asistencia de HP para obtener asistencia técnica o para una sustitucion.
Visite: www.hp.com/support.
Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.
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Para obtener mas informacion, véase:

» “Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresién” en la pagina 311
»  “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

+ “Limpie el cabezal de impresion” en la pagina 129

Causa: Los contactos indicados del cartucho de tinta eran defectuosos.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 4: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Loscartuchos de tinta no estaban pensados para usarse con este producto.

Fallo del sensor

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Limpie el sensor

» Solucién 2: Limpie las ventanillas del sensor de los cartuchos de tinta

» Soluciéon 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucion 1: Limpie el sensor
Solucién: Limpie el sensor.

Si el problema no se soluciona, laimpresién puede continuar, pero el comportamiento
del sistema de tinta puede que cambie.

/\ Precaucién Elprocedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegurese
de que los cartuchos de tinta se reinstalan en el producto cuando se le indique.
Si los deja fuera del producto durante un tiempo largo, puede dafiar los cartuchos
de tinta.

Como limpiar el sensor del producto
1. Utilice algodén o un paiio sin fibras para el procedimiento de limpieza.
2. Asegurese de que el producto esta encendido.

3. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.
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B Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

4. Busque el sensor del producto.
El sensor es una parte cuadrada y negra de plastico que es algo mas grande que
una goma de borrar y se encuentra a la izquierda del carro de impresién.

5. Limpie el sensor con un trozo de algodén seco o un pafio sin fibras.

6. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si se ha resuelto el
error del mensaje.

7. Sisigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Se podria haber acumulado la tinta y haber cubierto el sensor.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucion 2: Limpie las ventanillas del sensor de los cartuchos de tinta
Soluciéon: Limpie la ventanilla de todos los cartuchos de tinta.

Si el problema no se soluciona, laimpresién puede continuar, pero el comportamiento
del sistema de tinta puede que cambie.

/\ Precaucién Elprocedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Aseglrese
de que los cartuchos de tinta se reinstalan en el producto cuando se le indique.
Silos deja fuera del producto durante un tiempo largo, puede dafiar los cartuchos
de tinta.

Coémo limpiar la ventana del sensor de los cartuchos de tinta
1. Utilice algodoén o un pafio sin fibras para el procedimiento de limpieza.
2. Asegurese de que el producto esta encendido.

3. Abra la puerta de acceso a los cartuchos de tinta levantando la parte frontal
derecha del producto hasta que la puerta quede fijada.
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El carro de impresion se desplazara hasta el centro del producto.

B Nota Espere hasta que el carro de impresion deje de moverse antes de
continuar.

4. Quite todos los cartuchos de tinta y coldquelos sobre un papel con la salida de
tinta hacia arriba.

Coémo quitar los cartuchos de tinta

a. Presione la pestafa del cartucho de tinta para desprenderlo y sacarlo de la
ranura.

b. Coloque el cartucho de tinta sobre una hoja de papel con la salida de tinta
hacia arriba.

c. Repita los pasos a y b para cada cartucho de tinta.

5. Para cada cartucho de tinta limpie la ventana del sensor con un trozo de algodén
seco o un pafo sin fibras.
La ventanilla del sensor es un area de plastico transparente al lado de los
contactos de cobre o dorados en la parte inferior del cartucho de tinta. Intente no
tocar los contactos metalicos.
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6. Instale cada cartucho de tinta en su ranura. Presidnelo hacia abajo hasta que la
pestafia quede fijada en su sitio.
Haga coincidir el color y el icono de cada etiqueta de cartucho de tinta con el color
y el icono de la ranura del cartucho de tinta correspondiente.

7. Cierre la puerta de acceso al cartucho de tinta y compruebe si se ha resuelto el
error.

8. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a
encenderlo.

Causa: Es posible que se hubiera acumulado tinta en la ventanilla del cartucho de
tinta y que se tuviera que limpiar

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El sensor era defectuoso.
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15 Garantiay
asistencia técnica de HP

Hewlett-Packard ofrece asistencia para el HP All-in-One a través de Internet y por teléfono.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Garantia

Garantia

Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresién
Proceso de asistencia

Antes de llamar al servicio de asistencia técnica de HP
Asistencia telefénica de HP

Opciones de la garantia adicional

HP Quick Exchange Service (Japan)

HP Korea customer support

Preparacion del HP All-in-One para su envio

Embale el HP All-in-One

Para obtener mas informacién sobre la garantia, consulte la documentacién impresa que se incluye
con el producto.

Informacion sobre la garantia de los cartuchos de impresion

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo de
impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos de tinta HP que
hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP

no esté vacio y no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de expiracién de garantia, indicando
el aflo/mes/dia, se encuentra en el producto cémo se indica a continuacion:

Para obtener una copia de la declaracién de garantia limitada de HP, consulte la documentacion
impresa que se suministra con el producto.
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Proceso de asistencia

Si tiene un problema, siga estos pasos:

1. Consulte la documentacién suministrada con el producto.

2. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/support. La
asistencia en linea de HP esta disponible para todos los clientes de HP. Es la manera mas
rapida de obtener informacion actualizada sobre el producto y asistencia de expertos, y
presenta las siguientes caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
» Actualizaciones y controladores de software para el producto
» Informacion valiosa del producto y solucion de problemas habituales.
» Actualizaciones activas de productos, alertas de asistencia y programas de noticias de HP
disponibles cuando registra su producto.
3. Llame al servicio de asistencia de HP Los opciones de asistencia técnica y su disponibilidad
pueden variar dependiendo del producto, pais/regién e idioma.

Antes de llamar al servicio de asistencia técnica de HP
Junto con HP All-in-One puede recibir programas de otros fabricantes. Si tiene problemas con
alguno de ellos, conseguira una mejor asistencia técnica si llama a los especialistas del fabricante
en cuestion.

ﬁz? Nota Estainformacién no es valida para los clientes de Japdn. Para obtener informacion sobre
las opciones del servicio en Japén, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 314.

Si necesita ponerse en contacto con el servicio de asistencia de HP, haga lo siguiente antes
de llamar:

1. Asegurese de que:

a. EIHP All-in-One esta conectado y encendido.

b. Los cartuchos de tinta especificados estan instalados correctamente.

c. El papel recomendado esta cargado correctamente en la bandeja de entrada.
2. Reinicie el HP All-in-One:

a. Apague el HP All-in-One pulsando el botén Encendida.

b. Desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior del HP All-in-One.

c. Vuelva a enchufar el cable de alimentacion al HP All-in-One.

d. Encienda el HP All-in-One pulsando el botéon Encendida.

3. Para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite el sitio Web de HP en
www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o regién y, a continuacioén, haga clic
en Contactar con HP para obtener informacién sobre como ponerse en contacto con el servicio
de asistencia técnica.

Consulte el sitio Web de HP para buscar informacién actualizada o sugerencias de solucion de
problemas para el HP All-in-One.

4. Siaun se siguen produciendo problemas y necesita hablar con un representante del centro de
asistencia técnica de HP, haga lo siguiente:

a. Tenga disponible el nombre especifico del HP All-in-One, tal como aparece en el panel de
control.

b. Imprima un informe de estado de la impresora.
Haga una copia en color para tenerla como muestra de impresion.
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Esté preparado para describir el problema de forma detallada.
Tenga preparado el nimero de serie.
El nimero de serie se encuentra en la etiqueta de la parte posterior de HP All-in-One. El

numero de serie es el codigo de 10 caracteres de la esquina superior izquierda de la
etiqueta adhesiva.

B Nota Se puede acceder al nimero de serie del dispositivo mediante el software
HP Photosmart. Para acceder al nimero de serie del dispositivo desde el software,
haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > HP Solution Center. En la pagina
Ayuda haga clic en Informacion técnica en Herramientas.

5. Llame al servicio de asistencia de HP Sitluese cerca del HP All-in-One cuando llame.

Temas relacionados

*  “Imprima un informe de estado de la impresora” en la pagina 131
»  “Sustitucién de los cartuchos de tinta” en la pagina 125

* “Carga de papel” en la pagina 65

Asistencia teleféonica de HP

Para obtener una lista con los niumeros teléfono de asistencia técnica, consulte la documentacion
impresa que acompafa al dispositivo.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
»  Periodo de asistencia telefonica

¢ Realizar una llamada
» Después del periodo de asistencia telefénica

Periodo de asistencia telefonica

Existe un afio de asistencia telefonica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y Latinoamérica
(México incluido). Para determinar la duracion de la asistencia telefonica gratuita en Europa Oriental,
Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se aplican las tarifas habituales de las
compaiiias telefénicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del producto.
Proporcione la siguiente informacién cuando se le solicite:

«  El nimero de modelo (ubicado en la etiqueta de la parte frontal del producto)
» Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:
o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?
o ¢Puede volver a crear el problema?

o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando aparecio
el problema?

o ¢ Sehaproducido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una tormenta eléctrica,
se ha movido el producto, etc.)?

Después del periodo de asistencia telefonica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por un coste
adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea de HP: www.hp.com/
support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al nimero de teléfono de su pais/
region para obtener informacion sobre las opciones de asistencia disponibles.
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Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP All-in-One por un coste adicional. Visite www.hp.com/
support, seleccione su pais o region e idioma, busque en la seccién de servicios y garantia los
planes de servicio ampliado.

HP Quick Exchange Service (Japan)
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Para obtener instrucciones sobre como embalar el producto para sustituirlo, consulte “Embale el
HP All-in-One” en la pagina 316.

HP Korea customer support
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Preparacién del HP All-in-One para su envio

Si después de comunicarse con el Servicio de asistencia técnica de HP o de regresar al punto de
adquisicion, se le solicita enviar el HP All-in-One a reparaciones, asegurese de retirar y conservar
los siguientes elementos antes de devolver su dispositivo:

* La plantilla del panel de control
«  El cable de alimentacion, el cable USB y cualquier otro cable conectado al HP All-in-One

/\ Precaucién El dispositivo HP All-in-One de repuesto se entrega sin cable de
alimentacion. Guarde el cable de alimentacion en un lugar seguro hasta que llegue el
dispositivo HP All-in-One de repuesto.

*  Todo papel cargado en la bandeja de entrada

» Retire los originales que haya cargado en el HP All-in-One
En esta secciodn se tratan los siguientes temas:

« Asequrar el sistema de tinta

. Retire la plantilla del panel de control

Asegurar el sistema de tinta

Para obtener mas informacion sobre cémo asegurar el sistema de tinta para evitar que gotee en
HP All-in-One durante el transporte, podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
HP.

Si recibe un equipo de sustitucion de HP All-in-One, consulte las instrucciones incluidas en el
paquete para obtener mas informacion sobre como asegurar el sistema de tinta. El equipo de
sustitucién de HP All-in-One puede venir acompafado de cartuchos de tinta que puede instalar en
su dispositivo para evitar que el sistema de tinta gotee durante el transporte.

fﬁ Nota Estainformacion no es valida para los clientes de Japon. Para obtener informacién sobre
las opciones del servicio en Japon, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 314.

Retire la plantilla del panel de control
Retire la plantilla del panel de control antes de enviar el HP All-in-One para su reparacion.

fﬁ Nota Estainformacién no es valida para los clientes de Japén. Para obtener informacion sobre
las opciones del servicio en Japon, consulte “HP Quick Exchange Service (Japan)”
en la pagina 314.

/\ Precauciéon HP All-in-One debe estar desenchufado antes de continuar con estos pasos.

Para retirar la plantilla del panel de control
1. Pulse el botén Encendida para encender el HP All-in-One.

2. Desenchufe el cable de alimentacién y desconéctelo del HP All-in-One. No envie el cable de
alimentacion con el HP All-in-One.

3. Retire la plantilla del panel de control como se indica a continuacion:
a. Coloque cada mano a un lado de la plantilla del panel de control.

b. Coloque las puntas de los dedos de su mano izquierda en la pequefa ranura que hay debajo
de la pantalla y entonces presione la plantilla hacia abajo y hacia la derecha.
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4. Conserve la plantilla del panel de control. No la envie con el HP All-in-One.

/\ Precaucién Puede que el dispositivo HP All-in-One de repuesto no incluya una plantilla
del panel de control, por lo que se recomienda guardarla en un lugar seguro y, cuando
llegue el dispositivo HP All-in-One de repuesto, volver a conectarla. La plantilla es necesaria
para poder utilizar las funciones del panel de control en el dispositivo HP All-in-One de
repuesto.

|_§?f’ Nota Consulte la guia Primeros pasos con el HP All-in-One donde encontrara
instrucciones sobre como volver a colocar la plantilla del panel de control. EI HP All-in-One
de sustitucion podria incluir las instrucciones para configurar el dispositivo.

Embale el HP All-in-One

Cuando tenga preparado el HP All-in-One para su envio, siga estos pasos.

Para embalar el HP All-in-One
1. Siaun conserva el material de embalaje original o el embalaje del dispositivo de sustitucion,
utilicelo para empagquetar el HP All-in-One.

Si ya no tiene el material de embalaje original, utilice otro material de embalaje adecuado. La
garantia no cubre los gastos por dafios durante el envio causados por un embalaje o transporte
inadecuados.

2. Coloque la etiqueta con la direccion para la posterior devolucion en la parte exterior de la caja.
3. Incluya los siguientes articulos en la caja:

* Una descripcion completa del problema para el personal del servicio de asistencia técnica
(es util incluir muestras de los problemas de calidad de impresion).

* Una copia del recibo de compra u otra prueba de la adquisicién para establecer el periodo
de garantia.

*  Su nombre, direccion y numero de teléfono de contacto durante el dia.
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16 Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas
internacionales de HP All-in-One.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con
HP All-in-One.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

»  Especificaciones
*  Programa medioambiental de administracion de productos

e  Avisos normativos
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* Declaraciones sobre normativa inalambrica

Especificaciones

En esta seccion se ofrecen especificaciones técnicas de la HP All-in-One. Para obtener
especificaciones adicionales, consulte la documentacién impresa suministrada con HP All-in-One.

Requisitos del sistema
Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame.

Para obtener informacion sobre la admisién de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones del papel

Tipo Grosor Bandeja de Bandeja de Bandeja de
entrada’ salida’ fotografias”
Papel normal 75-90 g/m? (20-24 | Hasta 125 hojas 50 (papel de 20 n/d
libras) (papel de 20 Ib) Ib)
Papel legal 75-90 g/m? (20-24 | Hasta 100 hojas 10 (papel de 20 n/d
libras) (papel de 20 Ib) Ib.)
Tarjetas Max. fichas 200 g/ | Hasta 20 25 Hasta 20
m? (110 libras)
Sobres 75-90 g/m? (20-24 | Hasta 15 15 n/d
libras)
Pelicula de n/d Hasta 40 25 n/d
transparencias
Etiquetas n/d Hasta 40 25 n/d
Papel fotograficode 5 x | 145 Ib Hasta 20 20 Hasta 20

7pulgadas (13x18.cm) | 936 ¢/m2)

Papel fotograficode 4 x | 145 Ib Hasta 20 20 Hasta 20
6 pulgadas (10 x 15 cm) (236 g/m?)
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(continua)
Tipo Grosor Bandeja de Bandeja de Bandeja de
entrada’ salidat fotografias’
Papel fotografico de 8,5 | n/d Hasta 40 25 n/d
x 11 pulgadas (216 x
279 mm)

Capacidad maxima

T Eltipo de papel y la cantidad de tinta que se utilice afectaran a la capacidad de la bandeja de
salida. HP recomienda vaciar la bandeja de salida con frecuencia. El modo de calidad
BORRADOR RAPIDO requiere que se abra la bandeja extensora y se gire hacia arriba el final
de la bandeja. Si el extremo girado, el papel de tamafio carta y legal se caera desde la primera
hoja.
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ﬁz? Nota Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresion, consulte el
controlador de la impresora.

Especificaciones de impresion

+  Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
*  Impresion en tamafio panoramico.

+  Método: inyeccién térmica de tinta

+ ldioma: PCL3 GUI

Especificaciones de copia

»  Procesamiento de imagenes digitales

«  El nUmero maximo de copias varia en funcién del modelo

+ La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.

»  La ampliacion maxima de la copia esta en el margen de 200 a 400% (segun el modelo)
+  Lareducciéon maxima de la copia esta en el margen de 25 a 50% (segun el modelo)

Especificaciones de escaneo
+  Seincluye Editor de imagenes

+  El software OCR integrado convierte automaticamente el texto escaneado en texto editable (si
esta instalado).

* Interfaz de software compatible con Twain
*  Resolucién: hasta 4.800 x 4.800 ppp 6ptico (depende del modelo); 19.200 ppp mejorado
(software)
Para obtener mas informacion sobre la resolucion en ppp, consulte el software del escaner.
«  Color: 48 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)
+  Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

Resolucion de la impresion

Para obtener informacién sobre la resolucion de la impresién consulte el software de la impresora.
Para mas informacion, consulte “Ver la resolucion de impresion” en la pagina 78.

Capacidad de los cartuchos de tinta
Visite www.hp.com/pageyield para mas informacion sobre la capacidad estimada de los cartuchos.

Informacion acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacién acustica en el sitio Web de HP. Visite:
www.hp.com/support.
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Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el numero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
En esta seccion se tratan los siguientes temas:

e Uso del papel
*  Plasticos
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. Especificaciones de seguridad de los materiales

. Programa de reciclaje

. Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

*  Nota sobre Energy Star®

»  Attention California users

. Battery disposal in the Netherlands

. Battery disposal in Taiwan

*  EU battery directive
. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las normas
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de plastico para su
reciclaje al final del ciclo de vida del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacién acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccién del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Nota sobre Energy Star®
Este producto se ha disefiado para reducir el consumo energético y preservar los recursos naturales
sin que su rendimiento se vea comprometido. Esta disefiado para reducir el consumo total de
energia tanto cuando esta en funcionamiento como cuando no lo esta. Este producto esta calificado
para ENERGY STAR®, programa voluntario establecido para promocionar el desarrollo de
productos de oficina con consumos de energia eficientes.
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ENERGY STAR es una marca de servicio registrada en Estados Unidos por la Agencia de
Proteccion Medioambiental de los Estados Unidos. Como empresa colaboradora de ENERGY
STAR, HP garantiza que sus productos satisfacen las normas de ENERGY STAR sobre la eficiencia
de la energia.

Para obtener mas informacién acerca de las normas de ENERGY STAR, visite el siguiente sitio
Web:

www.energystar.gov

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

@__D Batteri) niet =y Dit HP Product bgvcf een |iihium-mongqnese:dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inleveren als KCA. 2 | \wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf EEnERL
UD Please recycle waste batteries.
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EU battery directive

English

Frangais
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapexw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été congue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Bo"ene, die dazu dient, die Datenintegritét der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritar dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se ufiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracion del producto
y esté disefada para durar toda la vida otil del prod! El o o la sustitucion de dicha bateria debera realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek obsahu|e bcl'em ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at v for - eller produktindstillinger og er beregnet fil at holde i
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevc' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicemtde onderhovdsiechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida k reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusVehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetdan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAeKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiv ncpihapavel pia pnarapia, n onoia iral yia ™ Siampnon MG akepaIdTTAG Twv Sedoptvey PONOYIOU MPAYHATIKOU
XPOvou f Twv pubpicewy npoidviog Kar éxel oxediaoTel ¢rol woe va Slapkéoel 400 Kar 1o npoidy. Tuxdy anéneipeg emdIopBwang A avrikardoraong
aurg MG pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar ané kara\nha e V0 TERVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem Ggy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata sorén. Az elem bérmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawier produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracdes do produto e
¢ projetada para fer a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora sl6zi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natan¢nost podatkov ure v realnem ¢asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivlienijski dobi izdelka. Kakrsno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvands for att data i realtid: kan och produktinstéliningarna. Batteriet ska récka produktens
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 3
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. Cepeu3bT Mnu 3aMsHATa Ha BaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMPUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Programa medioambiental de administracion de productos
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on fhe product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for he recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e g of disposal will blp 16 consarv naforol esources and ansure hal | 5 ecycled in o manner fhal prolachs human hoali ot fhe snvironment. For more nfarmation obod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés ef, & cet effer, vous étes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de raitement des déchets ménagers ou le magasin ob vous avez acheté le produ.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln lhrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewdhrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Manschen und der Unvwell darsoll. Wetlere nformationen derdber. wo Sie alte Elkirogerate zum Recyceln abgeben kinnen, srhalten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhéfen oder dort, wo Sie das Gerdit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea
Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che i prodotto non deve essere smalfto assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare poriandole ol luogo di raccolta indicato per il iciclaggio delle apparecchiature eleftriche ed elefironiche. La raccola e il riciclaggio
separati delle apparecchioture da roffamare in fase di smalfimento favoriscono la conservatzione delle fisorse naturali e garanfiscono che fali apparecchiafure vengano roffamate
nel rispetto dell‘ambiente e della fufela della salufe. Per ulfericri informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiafure da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodfto.
inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaje indica e 1o 56 pusde destchor e products junta con los resduos domésticos. Pr el conrario, s debe eliminar ete fpo de resduo, es

responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos
o momento de la eliminacion ayudard & preserar recureos nalurcles y o garantsar due ol acicefe protee 1a 4alud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 100

gares dond puede defor asios residuos peva s 1eiclade, pongase en contaco con b autordades locales de su ciudad, con ol servido de gesion de residuos domédicos o con I
tienda donde adaquirié el producio,

zivateli v domécnosti v zemich EU

‘obalu oznacuie, Ze fento produkt nesmi byt likvidovan prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za o, ze vyslouzile
nych sbamich mist uréanych k recyRaci vyslovzich elekirckych a elektronickych zafizent. Likvidace vyslous Iého zaftzent samosiainym

“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifocnich zdrafo @ zaiisfuje, 2é recyblace probéhne zpsobem thrénicim idské vt o 2votni prostred, Dalsi informace o fom, kam mizele

Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spoleZnost provadgile! svoz a likvidac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt

Zioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU

Dette symbol pés produktet ller pa dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr

ved o llevert dul pé derll bercgnede indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don separae indsamiing og genbrug af dil affcldsudsyr pa

idspunkte for bortskaffelse er medl Hl of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskylter menneskers helbred sam! miljael. His du vil vide mers

om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsvassen eller den forrefning, hvor du kable produkie,

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking geeft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het s uw uw algedankle apparatuur

of fe leveren op een oangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elokirische en elekironische apparafuur. De gescheiden inzameling e verwerking van uw algedankle

apparafuur droag bil fof ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze die de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over

waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product

hebt aongeschat

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel voi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskolo. Unlsceriovale sesdmete sraldi Koguning fa keilemine ail sasta loodusvarasid ming lagads i Kilemine lomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Temé fuofteessa fai sen pokkauksessa oleva merkinia osoittao, effa fuofetta ei saa havittad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitettava laite
foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laiteicen erilinen kerays ja kierrdlys sadsta lvonnonvaroja. Nain foimimalla vormistetoan myss,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallsilta viranomaisita, jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyjalta

Anoppiyn & pnoav ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagio OULEONG oron cLoraiop § o QuoKcsaala 100 MobreYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va neaye pal pe éMa 1o anopelypara. Avifera, B oas dvar va
anoppiyere e xpnTEs overeuts, o W raBlopion yovase cukloyic anopepaT v 1y ovarixduon éxenorou ko o Mcriporss domhioyon. H upior olhor o
avaxukhuwon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TN, T nEpIGOTeRES MAIDOGOEICE SYETI 1 16 MGG BSpCIe v ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGRI, ChKoNWVAGTE 1 i Kot oot SpBBIES
apXE ) To KardoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE To NPOIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermek nem kezelhatd eayit oz eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On felodato,
hogy o készilék hulladékanyagait elufassa olyan Y iichelyre, amely az slekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A ulladskanyagok elkclontel gydiess & irapasznos G a fermészefi ersforrasok megorzésehes, egyiftal oz is bizfositia, hogy o hulladek Girohasznosiasa o
egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas médon torténik. Ha tajekozatast szeretne kapni azokrsl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
e Srkoményzahos, @ haztariasi huladék begyCitésével fogllkoz6 véllclaihos vegy o femék forgaimaz&iahes
Lietotj i as no g -am Eiropas Savienibas pi ieciba
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esaf aibildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradiaia savakianas viels, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizeéjo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegtu papildy informaciiu par fo, kur ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaies 5o ieric.
Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja
{ oflickomos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiskoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galife ismesti afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba { parduofuve, kurioje pirkofe produkia.
Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzslu do punktu 2uzylych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobew nalrinych | e bezpecany o zdiowa | srodowiska nournege. Dolze nfornatie na femal sposoby ilizaci 2vzyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadéw lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européi
Eio $ibelo no FIo0sio 00 embolkge indica qus o produlo o pode ser descentado junto com o lxo doméstico, No enfonl, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs
o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separad e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nofurais e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adauiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, ke sa zabezpecuie recyklacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiaci, Kory bud chrim fudske sdrvie & Zwoiné prestedic. Dalie mformécis & soparovanom sbers o recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkd kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta znok no izdelku ol embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagati skupoj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddoli na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  lskionske opreme: Z locemm sbiranjem in reckiranr adpane cprame ob odlagany kests pomagel: shrani naravne vie in zog0ionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varuje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih ker lahko oddote odpadno opremo za reciklitanie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kje ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkfersockangar med den har symbolen fr nf kasseros med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor do ansvar fr ot produkien lsmnas il en behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodider. Genom ol lamna Hosserade predtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit st Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eller bufiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for alervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsaHe 3a oTNaRbUM OT B HaCTHU B w103
Toom cuMson supxy NPORYKTA WM OMIGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGEG AG Ce MEXEWPA J0ERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 3 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTo 30 OTNGRMM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLHKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 OTNGRLM NP My romara 3 G TPAPORHH PECYPCH 1 1GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKONHATA CPERa. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KLE MOXETE AQ OCTaBATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTPAHE C@ CEWPXETe CLC CHOTBETHMS OPWC 8 (PAAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRMUM M7 C MTGIMNG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R
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Avisos normativos
HP All-in-One cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Numero de identificacion de modelo normativo
FCC statement
Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Noise emission statement for Germany

Toxic and hazardous substance table

Declaration of conformity (European Economic Area)

HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity
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Numero de identificacion de modelo normativo
A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nUmero de modelo para normativas de este producto es SDGOB-0824. El
ndmero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Photosmart C6300
All-in-One series, etc.) o con los ndmeros de los productos (CDO20A, etc.).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the inferference by one or more of the following measures:
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o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea

AERE AFLIE(BFE 7171)
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Toxic and hazardous substance table
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.
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HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity

[ﬁ/] DECLARATION OF CONFORMITY
Py according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0824-rel.1.0

5 Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

3‘ San Diego, CA 92127, USA

=

3 declares, that the product

[

g. Product Name: HP Photosmart C6300 Series

N

3 Regulatory ModelNumber:* SDGOB-0824

5’: Product Options: ALL

g Radio Module: RSVLD-0608 (802.11g/b)

o Power Adapter: 0957-2230

1Y

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 +A1: 2001 +A2: 2002 / EN 55024:1998 +A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.4.1, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

RADIO: EN 300 328 V1.7.1

HEALTH: EU: 1999/519/EC
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may

not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:
1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
February, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bblingen, Germany www.hp com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St,, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Declaraciones sobre normativa inalambrica
Esta seccién contiene la siguiente informacién normativa correspondiente a productos inaldmbricos:
»  Exposure to radio frequency radiation

¢ Notice to users in Brazil

¢ Notice to users in Canada

«  European Union regulatory notice

¢ Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Inferference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

ltaly

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Notice to users in Taiwan
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