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HP Photosmart
C5300 All-in-One series Hjelp

Hvis du vil ha informasjon om HP All-in-One, se:

*  "Oversikt over HP All-in-One" pa side 9

» "Finne mer informasjon" pa side 17

* "Fullfgre oppsettet av HP All-in-One" pa side 19
» "Hvordan?" pa side 31

» "Legge i originaler og papir" pa side 33

» "Skrive ut fra datamaskinen" pa side 49

» "Bruke fotofunksjonene" pa side 69

» "Bruke skannefunksjonene" pa side 79

» "Bruke kopifunksjonene" pa side 83

+ "Bruke funksjonene for utskrift" pa side 93
» "Vedlikeholde HP All-in-One" pa side 97

» "Kjgpe utskriftsrekvisita" pa side 113

» "HP garanti og stette" pa side 275

» "Teknisk informasjon" pa side 281

HP Photosmart C5300 All-in-One series Hjelp
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2 Oversikt over HP All-in-One

Bruk HP All-in-One til a skrive ut dokumenter eller fotografier fra datamaskinen, skrive ut
fotografier direkte fra et minnekort eller en lagringsenhet, lage kopier eller skrive direkte
pa overflaten pa CDer og DVDer med spesiell overflatebehandling. HP-papir som er laget
spesielt for typen prosjekter du skriver ut, gir de beste resultatene.

HP All-in-One har ogsa innebygde maler som du kan bruke til & skrive ut linjert notatpapir,
rutepapir eller noteark som er perfekt for barnas hjemmearbeid. Du kan til og med skrive
ut en oppgaveliste for & holde oversikt over ting som méa gjeres.

Denne delen inneholder fglgende emner:
* Rask innfgring i HP All-in-One
* Kontrollpaneloversikt

*  Menyoversikt
* Angi tekst ved hjelp av skjermtastaturet
e Bruke HP Photosmart-programvaren

Rask innfgring i HP All-in-One

x
4
o
>
(o]
Nummer| Beskrivelse

1 Fargegrafikkskjerm (omtales ogsa som skjermen)

2 Kontrollpanel

3 Minnekortspor og fotolampe

4 Fremre USB-port

5 Utskuff

Rask innfgring i HP All-in-One 9



Kapittel 2
(forts.)

Nummer | Beskrivelse

6 Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren)
7 Oppbevaring av CD/DVD-holder

8 CD/DVD-holder

9 Hovedinnskuff (omtales ogsa som innskuffen)
10 Fotoskuff

11 CD/DVD-deksel

12 Blekkpatrondeksel

13 Glassplate

14 Dokumentstgtten pa dekselet

15 Bakdeksel

16 Bakre USB-port

17 Stregmtilkobling*

* Bruk bare strgamadapteren som er levert av HP.

Kontrollpaneloversikt
Denne delen beskriver funksjonene til knappene og lampene pa kontrollpanelet, i tillegg
til skjermens ikoner og hvilemodus.
Denne delen inneholder fglgende emner:

« Kontrollpanelfunksjoner

»  Skjermikoner
» Skjermens hvilemodus

Kontrollpanelfunksjoner

lllustrasjonen og den tilhgrende tabellen nedenfor inneholder en hurtigreferanse til
kontrollpanelfunksjonene pa HP All-in-One.
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Nummer

Ikon

Navn og beskrivelse

Oversikt

1 Fargegrafikkskjerm (refereres ogsa til som skjermen): Viser menyer, fotografier og
meldinger. Skjermen kan trekkes opp og justeres for & oppna bedre visning.

2 Hjem: Gar tilbake til Hjem-skjermbildet (standardskjermbildet nar du slar pa
produktet).

3 =4 Meny: Presenterer et sett med alternativer relatert til det som vises i gyeblikket.

4 b Tilbake: Bringer deg tilbake til forrige skjermbilde.

5 OK OK: Velger en meny, innstilling, verdi eller fotografi pa skjermen.

6 . ‘ N 4-veis pilknapp: Lar deg navigere gjennom fotografier og menyalternativer ved a

. trykke pilknappene for opp, ned, venstre og hgyre.
Hvis du zoomer inn pa et fotografi, kan du ogsa bruke pilknappene til & panorere i
fotografiet og merke et annet omrade for utskrift.

7 Zoom inn +: Zoomer inn for & forstarre bildet pa skjermen. Du kan ogsa bruke denne
knappen sammen med pilene pa den 4-veis pilknappen til a styre
beskjeeringsrammen for utskrift.

8 Zoom ut -: Zoomer ut for & vise mer av et fotografi. Hvis du trykker pa denne knappen
nar 100% av et fotografi vises pa skjermen, brukes funksjonen Fit to Page (Tilpass
til siden) automatisk pa fotografiet.

9 o Varsellampe: Angir at det har oppstatt et problem. Du finner mer informasjon pa
skjermen.

10 =J SKRIV UT BILDER: Skriver ut fotografier som er valgt pa et minnekort. Hvis ingen

A fotografier er valgt, skriver produktet ut fotografiet som vises pa skjermen.

11 «,‘4 Fjerning av rede gyne: Slar Fjerning av rede gyne-funksjonen pa eller av. Denne
funksjonen slas pa nar et minnekort settes inn. Produktet korrigerer automatisk for
problemer med rgde gyne i alle fotografiene i utskriftskaen.

12 . START KOPIERING Svart: Starter kopiering i svart-hvitt.

13 START KOPIERING Farge: Starter kopiering i farger.

14 START SKANNING: Apner Scan Menu (Skannemeny), der du kan velge et mal for
skanningen.

15 X Avbryt: Stopper den aktuelle operasjonen.

16 \ Oppsett: Apner Setup (Oppsett)-menyen, der du kan endre produktinnstillinger og
utfgre vedlikeholdsfunksjoner.

17 ‘? Hjelp: Apner Help Menu (Hjelpemeny) pa skjermen, der du kan velge et emne du

H vil vite mer om. Hvis du trykker pa Hjelp fra Hjem-skjermbildet, vises emnene som
det er tilgjengelig hjelpetekst for. Avhengig av hvilket emne du velger, vil emnet bli
vist pa skjermen til enheten eller datamaskinen. Nar du viser andre skjermbilder enn
Hjem-skjermbildet, vil Hjelp-knappen vise hjelp for gjeldende skjermbilde.

18 Pa: Slar produktet pa eller av. Nar produktet er av, bruker det fortsatt litt strem. Sla

C

av produktet og trekk deretter ut stramledningen for & gjgre det helt stramlgst.

Kontrollpaneloversikt 11
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Kapittel 2

Skjermikoner

Foelgende ikoner kan vises averst til hgyre pa skjermen for a gi viktig informasjon om
HP All-in-One.

lkon Formal

Viser at blekknivaet i alle blekkpatronene er 50 % eller mer.

Viser at det er lite blekk i en eller flere blekkpatroner. Du ber bytte ut
blekkpatronen nar utskriftskvaliteten ikke lenger er akseptabel.

Viser at det er satt inn en ukjent blekkpatron. Dette ikonet kan vises hvis det er
satt inn blekkpatron med blekk fra andre enn HP.

Angir at skriver og PC-adapteren med tradlgs Bluetooth®-teknologi er koblet til
fremre USB-port.

Skjermens hvilemodus

For a forlenge skjermens levetid vil HP All-in-One ga tilbake til Hjem-skjermbildet etter

10 minutter uten aktivitet. Etter 15 minutter uten aktivitet gar skjermen over i hvilemodus
og slar seg helt av. Skjermen slas pa igjen hvis du trykker pa en knapp pa kontrollpanelet,
Iafter lokket, setter inn et minnekort eller bruker HP All-in-One fra en tilkoblet datamaskin.

Menyoversikt

Felgende emner er en rask referanse til hovedmenyene som er tilgjengelig fra Hjem-
skjermbildet, og knapper pa kontrollpanelet.

+  Kopimeny

* Bildemenyen

» Skannemeny

*  Oppsettmeny

* Hijelp-menyen

Kopimeny

Nar du velger Copy (Kopier) pa Hjem-skjermbildet, vises skjermbildet Number of
copies (Antall kopier). Disse alternativene er tilgjengelig nar du trykker pa Meny-
knappen fra Number of copies (Antall kopier)-skjermbildet:

Size (Starrelse)
Quality (Kvalitet)
Lighter/Darker (Lysere/markere)

12 Oversikt over HP All-in-One



Preview (Forhandsvis)

Crop (Beskjeer)

Paper Size (Papirstorrelse)
Paper Type (Papirtype)

Margin Shift (Margforskyvning)
Enhancements (Forbedringer)

Set as New Defaults (Angi som
ny standard)

Bildemenyen

Felgende alternativer er tilgjengelig nar du velger Photo (Foto) fra Hjem-skjermbildet
eller setter inn et minnekort.

G

(==~

View & Print (Vis

Create (Lag) og skriv ut)

Save (Lagre)

Skannemeny

Falgende alternativer er tilgjengelig nar du trykker p4 START SKANNING pa
kontrollpanelet eller velger Scan (Skann) fra Hjem-skjermbildet.

Scan and Reprint (Skann og skriv ut)

Scan to Computer (Skann il
datamaskin)

Scan to Memory Card (Skann til
minnekort)

Scan to USB Flash Drive (Skann til
USB Flash-stasjon)

Oppsettmeny

Disse alternativene er tilgjengelig nar du trykker pa Oppsett pa kontrollpanelet.

Printable School Papers
(Utskrivbare skolepapirer)

Tools (Verktay)
Preferences (Innstillinger)
Bluetooth

Hjelp-menyen

Help Menu (Hjelpemeny) gir rask tilgang til sentrale hjelpeemner. Den er tilgjengelig hvis
du trykker pa Hjelp nar Hjem-skjermbildet vises pa skjermen. Hvis du velger et av de fem
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farste emnene, vises hjelpen pa skjermen. Hvis du velger et av de gjenvaerende emnene,
vises hjelpen pa datamaskinen. Fglgende alternativer er tilgjengelig.

Use Control Panel (Bruke
kontrollpanelet)

Insert Ink Cartridges (Sette inn
blekkpatroner)

Load Printable CD/DVD (Legge i
en CD/DVD som kan skrives pa)

Load Paper in Photo Tray
(Legge papir i fotoskuffen)

Load Paper in Main Tray (Legge
papir i hovedskuffen)

Load Original on Scanner
(Legge originalen pa skanneren)

How Do I... (Hvordan...)
Error Messages (Feilmeldinger)

General Troubleshooting
(Generell problemlgsing)

Use Memory Card (Bruke
minnekort)

Get Support (Fa hjelp)

Angi tekst ved hjelp av skjermtastaturet

Du kan skrive tekst eller symboler ved hjelp av skjermtastaturet som vises automatisk pa
skjermen nar du ma fylle ut tekst. For eksempel vil skjermtastaturet vises automatisk nar
du konfigurerer Bluetooth-enhetsnavnet.

Slik skriver du tekst ved hjelp av skjermtastaturet

1. Du velger en bokstav, et tall eller et symbol pa skjermtastaturet ved a trykke pa pilene
pa retningsknappen for & utheve det riktige valget.

Angi sma bokstaver, store bokstaver, tall og symboler

» Du angir sma bokstaver ved a velge abc-knappen pa skjermtastaturet og trykke
pa OK.

» Du angir store bokstaver ved & velge ABC-knappen pa skjermtastaturet og trykke
pa OK.
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» Duangir tall ved & velge 123-knappen pa skjermtastaturet og trykke pa OK.

* Du angir symboler ved a velge .@!-knappen pa skjermtastaturet og trykke pa
OK.
2. Nar du har merket den aktuelle bokstaven, tallet eller symbolet, trykker du pa OK pa
kontrollpanelet for & velge den eller det.
Valget vises pa skjermen.

X¥ Tips Du sletter en bokstav, et tall eller et symbol ved & velge Clear (Fjern) pa
skjermtastaturet og trykke pa OK.

3. Nar du er ferdig med a skrive inn tekst, tall eller symboler, velger du Done (Ferdig)
pa skjermtastaturet, og trykker deretter pa OK.

Bruke HP Photosmart-programvaren

HP Photosmart-programvaren gjer det raskt og enkelt & skrive ut fotografiene dine. Den
gir ogsa tilgang til andre grunnleggende bildebehandlingsfunksjoner fra HP, som lagring
og visning av fotgrafier.

Hvis du vil vite mer om hvordan du bruker HP Photosmart-programvaren:

+ Se Innhold-panelet til venstre. Se etter boken Innhold i Hjelp til HP Photosmart-
programvare gverst.

* Huvis du ikke ser Innhold i Hjelp til HP Photosmart-programvaren gverst i
Innhold-panelet, kan du dpne programvarehjelpen gjennom HP Lgsningssenter.

Oversikt

Bruke HP Photosmart-programvaren 15
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3 Finne mer informasjon

Du kan bruke en rekke ulike ressurser, bade i trykt form og pa skjermen, for a finne
informasjon om hvordan du installerer og bruker HP All-in-One.

Start her-veiledning

Start her-veiledningen inneholder instruksjoner for hvordan du setter opp

HP All-in-One, inkludert installering av skrivehode, innsetting av blekkpatroner,
ilegging av papir og installering av programvare. Pass pa a utfgre punktene i
Start her-veiledningen i riktig rekkefalge.

Hvis du har problemer under installeringen, kan du se Start her-veiledningen
for & finne informasjon om problemlgsing, eller se "Problemlgsing”
pa side 115 i denne hjelpen.

Grunnleggende veiledning

Grunnleggende veiledning gir en oversikt over HP All-in-One, inkludert trinnvise
instruksjoner for utfering av grunnleggende oppgaver, problemligsingstips og
teknisk informasjon.

HP Photosmart-animasjoner

HP Photosmart-animasjonene, som du finner i de relevante delene i den
elektroniske hjelpen, viser deg hvordan du utfgrer de viktigste oppgavene pa
HP All-in-One. Du vil leere hvordan du legger i papir, setter inn en CD/DVD,
setter inn et minnekort og bytter ut blekkpatroner.

Elektronisk hjelp

Den elektroniske hjelpen inneholder detaljerte instruksjoner om bruk av alle
funksjonene i HP All-in-One.

« Hvordan?-delen inneholder lenker slik at du raskt kan finne informasjon
om hvordan du utfgrer vanlige oppgaver.

- Oversikt over HP All-in-One-delen gir generell informasjon om de
viktigste funksjonene i HP All-in-One.

«  Problemlgsing-delen inneholder informasjon om hvordan du lgser
problemer som du kan stgte pa nar du bruker HP All-in-One.

Viktig-filen

Viktig-filen inneholder den aller nyeste informasjonen som ikke foreligger andre
steder.

Installer programvaren for a fa tilgang til Viktig-filen.

www.hp.com/support

Hvis du har tilgang til Internett, kan du fa hjelp og brukerstgtte pa HPs nettsted.
Dette nettstedet sgrger for teknisk stgtte, drivere, rekvisita og
bestillingsinformasjon.

Finne mer informasjon 17
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4 Fullfere oppsettet av
HP All-in-One

Nar du har fullfert trinnene i Start her-veiledningen, bruker du denne delen som hjelp til
a fullfere oppsettet av HP All-in-One. Denne delen inneholder viktig informasjon om
oppsett av produktet.

Denne delen inneholder fglgende emner:

* Angi egne innstillinger
» Tilkoblingsinformasjon for datamaskin
* Koble til en Bluetooth®-enhet
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Angi egne innstillinger

Far du begynner & bruke produktet, bar du se gjennom og, hvis ngdvendig, justere de
generelle innstillingene som er beskrevet i dette emnet.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Angi sprak og land/region

* Angi standard papirskuff for PictBridge/DPOF/UPnP-utskrift

» Aktivere raskere blaing i fotografier

* Angi stremsparingsmodus

* Angi at fotoskuffen skal brukes ved utskrift fra en Bluetooth-enhet
*  Gjenopprette fabrikkinnstillinger

» Spille av en lysbildevisning pa skjermen

Angi sprak og land/region

Sprakinnstillingen bestemmer hvilket sprak HP All-in-One bruker til & vise meldinger pa
skjermen. Innstillingen for land/region bestemmer standard papirstarrelser og oppsett for
utskrift. Du kan endre disse innstillingene nar som helst ved & bruke fglgende
fremgangsmate.

Slik angir du sprak og land eller region
1. Trykk pa Oppsett.

n\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Preferences (Innstillinger), og trykk deretter
pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Set Language (Angi sprak), og trykk deretter
pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & bla gjennom sprakene. Nar spraket du ensker a bruke,
er uthevet, trykker du pa OK.

Angi egne innstillinger 19
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5. Nar du ser en melding om det, trykker du pa pil ned-knappen for a utheve Yes (Ja)
for a bekrefte. Trykk deretter pa OK.
Preferences (Innstillinger)-menyen vises igjen.

6. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Set Country/Region (Angi land/region), og
trykk deretter pa OK.

7. Trykk pa pil ned-knappen for a bla gjennom landene/regionene. Nar gnsket land eller
region et uthevet, trykker du pa OK.

8. Nar du ser en melding om det, trykker du pa pil ned-knappen for & utheve Yes (Ja)
for & bekrefte. Trykk deretter pa OK.

Angi standard papirskuff for PictBridge/DPOF/UPnP-utskrift

Du kan angi standard papirskuff som skal brukes ved utskrift av fotografier fra en
Pictbridge-enhet, DPOF-fil eller UPnP-enhet (Universal Plug and Play). Denne
innstillingen gjelder bare utskriftsjobber der papirstarrelseinnstillingene ikke er angitt i
Pictbridge-enheten, DPOF-filen eller UPnP-enheten.
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Slik angir du standardpapirskuff
1. Trykk pa Oppsett.

Q\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Preferences (Innstillinger), og trykk deretter
pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Device-Printer Tray Select (Enhetsskriver,
skuffvalg), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen eller pil opp-knappen for & utheve ett av falgende, og trykk
pa OK.
* Prompt for Tray (Sper etter skuff): Dette alternativet ber deg om a velge skuff

hver gang du sender en utskriftsjobb.

* Photo Tray (Fotoskuff): Dette velger fotoskuffen.
* Main Tray (Hovedskuff): Dette velger hovedinnskuffen.

Aktivere raskere blaing i fotografier

Du kan konfigurere HP All-in-One til & aktivere raskere blaing i fotografier ved & lagre
sma miniatyrbilder pa minnekortet. Miniatyrbildene tar opp relativt lite plass, og brukes til
& gke hastigheten nar du blar gjennom fotografier pa kortet.

Bf Merk Denne funksjonen er pa som standard.

Slik slar du raskere blaing pa eller av
1. Trykk pa Oppsett.

\
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2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Preferences (Innstillinger), og trykk deretter
pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Enable Faster Browsing (Aktiver raskere
lesing), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned eller pil opp for & utheve On (Pa) eller Off (Av), og trykk deretter pa
OK.

Angi stramsparingsmodus

Nar du slar av HP All-in-One, settes den som standard i stramsparingsmodus. Dette gjar
produktet mer energieffektivt, men det betyr ogsa at det kan litt lengre tid enn forventet
a sla pa produktet. Hvis HP All-in-One slas av i stremsparingsmodus, kan det hende at
den ikke vil veere i stand til & fullfere noen automatiserte vedlikeholdsoppgaver. Hvis du
med jevne mellomrom ser meldinger pa skjermen om sanntidsklokkefeil eller hvis du
onsker a forkorte oppstartstiden, kan du sla av streamsparingsmodus.
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Bf Merk Denne funksjonen er pa som standard.

Slik slar du stremsparingsmodus av og pa
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Preferences (Innstillinger), og trykk deretter
pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Energy Save Mode
(Stremsparingsmodus), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned eller pil opp for & utheve On (Pa) eller Off (Av), og trykk deretter pa
OK.

Angi at fotoskuffen skal brukes ved utskrift fra en Bluetooth-enhet

Angi standard papirskuff ved utskrift av fotografier fra en Bluetooth-enhet.

Slik angir du papirskuff for utskrift fra en Bluetooth-enhet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Bluetooth, og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Bluetooth Tray Select (Velg Bluetooth-skuff),
og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Main Tray (Hovedskuff) eller Photo Tray
(Fotoskuff), og trykk deretter pa OK.
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Gjenopprette fabrikkinnstillinger
Du kan gjenopprette gjeldende innstillinger slik de var da du kjgpte HP All-in-One.

Bf Merk Huvis du gjenoppretter fabrikkinnstillingene, vil ikke dette pavirke eventuelle
endringer du har gjort i skanneinnstillingene eller innstillingene for sprak og land/

region.

Du kan bare utfgre gjenopprettingen fra kontrollpanelet.

Gjenopprette standardinnstillingene
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.
3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Restore Factory Defaults (Gjenopprett
fabrikkinnstillinger), og trykk deretter pa OK.
Standardinnstillingene blir gjenopprettet.
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Spille av en lysbildevisning pa skjermen

Du kan konfigurere HP All-in-One til & vise en lysbildevisning pa skjermen, som en
skjermsparer pa datamaskinen, nar du ikke bruker produktet.

Du kan aktivere to typer lysbildevisninger:

- Demo Mode (Demomodus): vises etter at HP All-in-One har veert inaktiv i ett minutt.
HP All-in-One viser interaktive lysbilder som hjelper deg med & preve produktets ulike
funksjoner. Hvis Demo Mode (Demomodus) er pa, vil ikke produktet settes i
hvilemodus med lavere stremforbruk. Demo Mode (Demomodus) er som standard
slatt av.

Bf Merk HP anbefaler at du lar Demo Mode (Demomodus) vaere av.

Tips Slideshow (Tips lysbildevisning): vises bare etter at du har skrevet ut fra
datamaskinen. HP All-in-One viser et kort lysbildesett med informasjon som beskriver
spesialfunksjonene som er tilgjengelig pa produktet. Lysbildevisningen spilles av to
ganger, og skjermen gar deretter tilbake til Hjem-skjermbildet. Tips Slideshow (Tips
lysbildevisning) er som standard slatt pa.

Slik slar du demomodus av og pa
1. Trykk pa Oppsett.

~.\

2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.

22 Fullfare oppsettet av HP All-in-One



3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Demo Mode (Demomodus), og trykk deretter
pa OK.

4. Trykk pa pil ned eller pil opp for & utheve On (P3) eller Off (Av), og trykk deretter pa
OK.

Slik slar du lysbildetips av og pa
1. Trykk pa Oppsett.

»\

2. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tips Slideshow (Tips lysbildevisning), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned eller pil opp for & utheve On (Pa) eller Off (Av), og trykk deretter pa
OK.
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Tilkoblingsinformasjon for datamaskin

Koble

HP All-in-One har en USB 2.0 High Speed-port pa baksiden for tilkobling til en
datamaskin.

Hvis du bruker en USB-kabel til & koble HP All-in-One til en datamaskin i et nettverk, kan
du sette opp skriverdeling pa datamaskinen. Dette gjgr at andre datamaskiner i nettverket
kan skrive ut til HP All-in-One ved & bruke din datamaskin som vert.

Vertsdatamaskinen (din datamaskin, koblet direkte til HP All-in-One med en USB-kabel)
har full programvarefunksjonalitet. Andre datamaskiner i nettverket, som kalles
klienter, har bare tilgang til utskriftsfunksjonene. HP anbefaler opptil 5 datamaskiner for
a fa best mulig ytelse. Du ma utfare de andre funksjonene fra vertsdatamaskinen eller
fra kontrollpanelet pa HP All-in-One.

Slik kobler du til produktet med USB-kabelen

A Se Start her-veiledningen som fulgte med produktet for & finne informasjon om
hvordan du kobler til en datamaskin med en USB-kabel.

Bf Merk Ikke koble USB-kabelen til produktet far du ser en melding om det.

Aktivere skriverdeling pa en Windows-datamaskin

A Les i brukerveiledning som fulgte med datamaskinen, eller se den elektroniske
hjelpen i Windows.

til en Bluetooth®-enhet

Hvis du setter inn en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) (som HP bt500) i
fremre USB-port, kan du skrive ut til HP All-in-One fra Bluetooth-enheter som PDAer,
kameratelefoner og datamaskiner.

Denne delen inneholder falgende emner:

Koble til en Bluetooth®-enhet 23
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» Dette trenger du til en Bluetooth-tilkobling
« Koble HP All-in-One til en datamaskin ved hjelp av en Bluetooth® tradlgs tilkobling
Administrere Bluetooth-innstillingene

Dette trenger du til en Bluetooth-tilkobling
Nar du skal koble til HP All-in-One med en Bluetooth-tilkobling, vil du trenge falgende:
[l En Bluetooth-enhet (som en PDA, kameratelefon eller datamaskin)
[l En HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter)

Noen Bluetooth-produkter utveksler enhetsadresser nar de kommuniserer med
hverandre, sa du ma kanskje finne enhetsadressen til HP All-in-One for & kunne etablere

en forbindelse.
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Slik finner du enhetsadressen til produktet
1. Sett inn HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) i den fremre USB-porten.

2. Trykk pa Oppsett.

\

3. Trykk pa pil ned-knappen til Bluetooth er uthevet, og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen til Device Address (Enhetsadresse) er uthevet, og trykk
deretter pa OK.
Device Address (Enhetsadresse), som er skrivebeskyttet, vises.

5. Noter deg enhetsadressen. Du kan trenge den senere.

Koble HP All-in-One til en datamaskin ved hjelp av en Bluetooth® tradles tilkobling

Med en Bluetooth-forbindelse er det raskt og enkelt & skrive ut bilder fra en Bluetooth-
aktivert datamaskin uten bruk av kabel. Med en Bluetooth-tilkobling far du tilgang til
mange av de samme utskriftsfunksjonene som med en USB-tilkobling. Du kan for
eksempel sjekke skriverstatus og finne ut omtrent hvor mye blekk det er igjen i
blekkpatronene.

B Merk Utskrift er den eneste programvarefunksjonen som er tilgjengelig med en
Bluetooth-forbindelse. Skanning og programvarebasert kopiering kan ikke gjgres
over en Bluetooth-forbindelse. Men frittstdende kopieringsfunksjoner er tilgjengelige.

Du mé koble en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) til HP All-in-One for du
skriver ut.

Du méa ha Windows Vista eller Windows XP og enten Microsoft Bluetooth® Protocol Stack
eller Widcomm Bluetooth® Protocol Stack installert for & kunne koble til HP All-in-One.
Det er mulig & ha bade Microsoft-stakken og Widcomm-stakken pa datamaskinen, men
du bruker bare én av dem til & koble til HP All-in-One.
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Microsoft-stakk: Hvis du har Windows Vista eller Windows XP med Service Pack 2
installert pa datamaskinen, vil datamaskinen ha Microsoft Bluetooth® Protocol Stack.
Microsoft-stakken gjer det mulig & installere en ekstern Bluetooth®-adapter
automatisk. Hvis din Bluetooth®-adapter statter Microsoft-stakken, men ikke
installeres automatisk, har du ikke Microsoft-stakken pa datamaskinen. Sjekk
dokumentasjonen som fulgte med Bluetooth®-adapteren for & se om den stgtter
Microsoft-stakken.

Widcomm-stakk: Hvis du har en HP-datamaskin med innebygd Bluetooth®, har
datamaskinen Widcomm-stakken. Hvis du har en HP-datamaskin og plugger inn en
HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter), vil den automatisk installeres med
Widcomm-stakken.

Slik installerer og skriver du ut ved hjelp av Microsoft-stakken

1.

®No o

Kontroller at du har installert produktprogramvaren pa datamaskinen.

E¥ Merk Formalet med & installere programvaren er & sikre at skriverdriveren er
tilgjengelig for Bluetooth®-tilkoblingen. Hvis programvaren allerede er installert, er
det derfor ikke ngdvendig a installere pa nytt. Hvis du vil ha bade en USB- og en
Bluetooth®-tilkobling til produktet, installerer du USB-tilkoblingen farst. Du finner
mer informasjon i Start her-veiledningen. Hvis du ikke gnsker en USB-tilkobling,
velger du Direkte til datamaskinen pa skjermbildet Tilkoblingstype. |
skjermbildet Koble til enheten na ma du ogsa krysse av i boksen ved siden av
Hvis du ikke kan koble til enheten na... nederst i skjermbildet.

Koble en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) til den fremre USB-porten pa
produktet.

Hvis du bruker en ekstern Bluetooth®-adapter for datamaskinen, ma du pase at
datamaskinen er startet for du kobler Bluetooth®-adapteren til en USB-port pa
datamaskinen. Hvis du har Windows Vista eller Windows XP med Service Pack 2
installert, installeres Bluetooth®-driverne automatisk. Hvis du blir bedt om & velge en
Bluetooth®-profil, velger du HCRP.

Hvis din datamaskin har Bluetooth® innebygd, kontrollerer du bare at datamaskinen
er startet.

Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Skrivere og
telefakser (eller pa Kontrollpanel og deretter pa Skrivere).

Dobbeltklikk pa Legg til skriver-ikonet (eller klikk pa Legg til en skriver).
Klikk pa Neste, og velg deretter En Bluetooth-skriver.

Folg veiledningen pa skjermen for a fullfare installeringen.

Skriv ut pa samme mate som med en hvilken som helst annen skriver.

Koble til en Bluetooth®-enhet 25
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Slik installerer og skriver du ut ved hjelp av Widcomm-stakken
1. Kontroller at du har installert produktprogramvaren pa datamaskinen.

BY Merk Formalet med & installere programvaren er a sikre at skriverdriveren er
tilgjengelig for Bluetooth®-tilkoblingen. Hvis programvaren allerede er installert, er
det derfor ikke n@dvendig & installere pa nytt. Hvis du vil ha bade en USB- og en
Bluetooth®-tilkobling til produktet, installerer du USB-tilkoblingen ferst. Du finner
mer informasjon i Start her-veiledningen. Hvis du ikke gnsker en USB-tilkobling,
velger du Direkte til datamaskinen pa skjermbildet Tilkoblingstype. |
skjermbildet Koble til enheten na ma du ogsa krysse av i boksen ved siden av
Hvis du ikke kan koble til enheten na... nederst i skjermbildet.
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Koble en HP Bluetooth Adapter (HP Bluetooth-adapter) til den fremre USB-porten.
Klikk pa ikonet Mine Bluetooth-steder pa skrivebordet eller oppgavelinjen.

Klikk pa Vis enheter innenfor rekkevidde.

Nar de tilgjengelige enhetene er oppdaget, dobbeltklikker du pa navnet til produktet
for & fullfere installeringen.

6. Skriv ut pa samme mate som med en hvilken som helst annen skriver.

a0 b

Administrere Bluetooth-innstillingene
Du kan administrere Bluetooth-innstillingene for HP All-in-One via kontrollpanelet pa
HP All-in-One.
Denne delen inneholder falgende emner:
* Vise og skrive ut Bluetooth-innstillinger
* Endre enhetsnavnet
* Angi Bluetooth-sikkerhetskode for HP All-in-One
+ Tilbakestille Bluetooth-innstillingene pa HP All-in-One

Vise og skrive ut Bluetooth-innstillinger

Du kan vise og skrive ut Bluetooth-innstillingene for HP All-in-One via kontrollpanelet pa
HP All-in-One.

Slik viser og skriver du ut Bluetooth-innstillinger
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Bluetooth er uthevet, og trykk deretter pa OK.
3. Trykk pa pil ned-knappen til View and print Bluetooth settings (Vis og skriv ut
Bluetooth-innstillinger) er uthevet, og trykk deretter pa OK.
Produktet viser Bluetooth-innstillingene pa skjermen og skriver dem deretter ut.
Den falgende tabellen beskriver Bluetooth-innstillingene som vises pa
konfigurasjonssiden.
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Parameter

Beskrivelse

Enhetsadresse

Maskinvareadressen til Bluetooth-enheten.

Enhetsnavn

Enhetsnavnet som er tildelt produktet, og som kan identifisere den pa en
Bluetooth-enhet.

Tilgangsnakkel

En verdi som brukeren mé oppgi for & kunne skrive ut via Bluetooth.

Synlighet Viser om HP All-in-One er synlig for Bluetooth-enheter som er innenfor
rekkevidde, eller ikke.
»  Synlig for alle: Alle Bluetooth-enheter innen rekkevidde kan skrive ut pa
HP All-in-One.
» lkke synlig: Bare Bluetooth-enheter som har lagret enhetsadressen for
HP All-in-One, kan skrive ut pa den.
Sikkerhet Sikkerhetsnivaet som er satt for en HP All-in-One som er tilkoblet med

Bluetooth.
«  Lavt: HP All-in-One krever ikke tilgangsnakkel. Alle Bluetooth-enheter
innenfor rekkevidde kan skrive ut til den.

»  Heyt: HP All-in-One krever tilgangsnakkel fra Bluetooth-enheter for de
far lov & sende utskriftsjobber til den.

Endre enhetsnavnet

Noen Bluetooth-produkter viser navnet pa HP All-in-One nar den er tilkoblet. Hvis du ikke

gnsker at standardnavnet skal vises som navn pa HP All-in-One, kan du endre

enhetsnavnet.

Slik endrer du enhetsnavnet til produktet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Bluetooth er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen til Device Name (Enhetsnavn) er uthevet, og trykk deretter

pa OK.

EY Merk Produktet leveres med det forhandsdefinerte navnet Photosmart

C5300.

4. Bruk skjermtastaturet til & skrive et nytt navn.
5. Nar du er ferdig med & skrive navnet for produktet, trykker du pa OK.
Navnet du har oppgitt, vises pa Bluetooth-enheten nar du kobler til produktet for a

skrive ut.

6. Trykk pa OK for & ga ut av Setup (Oppsett)-menyen.

Beslektede emner
"Angi tekst ved hjelp av skjermtastaturet" pa side 14

Koble til en Bluetooth®-enhet 27
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Angi Bluetooth-sikkerhetskode for HP All-in-One

Du kan aktivere innstillinger for produktsikkerhet via Bluetooth-menyen pa

HP All-in-One. Fra Bluetooth-menyen kan du:
Kreve at alle som skal skrive ut pa HP All-in-One fra en Bluetooth-enhet, ma
godkjennes med en tilgangsnekkel.

*  Gjere din HP All-in-One synlig eller usynlig for Bluetooth-enheter som er innenfor
rekkevidde.

Denne delen inneholder fglgende emner:
Angi sikkerhetsnivaet

» Konfigurere HP All-in-One slik at den blir usynlig for Bluetooth-enheter

Angi sikkerhetsnivaet

Du kan fastsette sikkerhetsnivaet for HP All-in-One til Low (Lavt) eller High (Hayt).
Standardinnstillingen for sikkerhet er Low (Lavt). Et lavt sikkerhetsniva krever ingen
godkjenning.
Low (Lavt): statter ikke godkjenning. Det trengs ingen tilgangsnekkel, og alle
Bluetooth-enheter innenfor dekningsomradet kan skrive ut til HP All-in-One. Dette er
standardinnstillingen for sikkerhet.
High (Heyt): statter godkjenning. Du ma oppgi en tilgangsnekkel fgr du skriver ut
HP All-in-One.

B Merk HP All-in-One leveres med en forhandsdefinert passngkkel som er satt il fire
nuller "0000".

Slik angir du at produktet skal kreve godkjenning med tilgangsnakkel
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Bluetooth er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen til Passkey (Tilgangsngkkel) er uthevet, og trykk deretter
pa OK.

4. Bruk det visuelle tastaturet til a taste inn en ny tilgangsngkkel.

Bf Merk Tilgangsnekkelen méa inneholde fra 1 til 4 tegn, og kan bare besta av tall.

5. Nar du har angitt den nye tilgangsnekkelen, trykker du pa OK for & vise Bluetooth-
menyen.

6. Trykk pa pil ned-knappen til Security Level (Sikkerhetsniva) er uthevet, og trykk
deretter pa OK.

7. Trykk pa OK for & velge High (Hayt).
Et hgyt sikkerhetsniva krever godkjenning.
Godkjenning med tilgangsnekkel er na angitt for produktet.

Fullfare oppsettet av HP All-in-One



Beslektede emner
"Angi tekst ved hjelp av skjermtastaturet" pa side 14

Konfigurere HP All-in-One slik at den blir usynlig for Bluetooth-enheter

Du kan sette HP All-in-One til & vaere enten Visible to all (Synlig for alle) Bluetooth-
enheter (offentlig) eller Not visible (Ikke synlig) for noen (privat).

« Visible to all (Synlig for alle): Alle Bluetooth-enheter innenfor funksjonsrekkevidden
kan skrive ut til HP All-in-One.

+ Not visible (lkke synlig): Bare Bluetooth-enheter som har lagret enhetsadressen til
HP All-in-One, kan skrive ut til den.
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Slik angir du at produktet skal vaere lkke synlig
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Bluetooth er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen til Visibility (Synlighet) er uthevet, og trykk deretter pa
OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for a velge Not visible (Ikke synlig), og trykk deretter pa
OK.
Produktet er ikke tilgjengelig for Bluetooth-enheter som ikke har dens enhetsadresse
lagret.

Tilbakestille Bluetooth-innstillingene pa HP All-in-One

Du kan tilbakestille alle Bluetooth-innstillingene i HP All-in-One til fabrikkstandarden.

Br Merk Velg Reset Bluetooth (Tilbakestill Bluetooth) bare hvis du vil at alle
HP All-in-Ones Bluetooth-innstillinger skal tilbakestilles til fabrikkinnstillingene.

Slik tilbakestiller du Bluetooth-innstillinger
1. Trykk pa Oppsett.

»\

2. Trykk pa pil ned-knappen til Bluetooth er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen til Reset Bluetooth (Tilbakestill Bluetooth) er uthevet, og
trykk deretter pa OK.

Koble til en Bluetooth®-enhet 29
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Hvordan?

Denne delen inneholder lenker til vanlige oppgaver, som utskrift av fotografier, skanning
og kopiering.

* "Hvordan skriver jeg ut opptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotografier uten kantlinje fra
et minnekort?" pa side 70

* "Hvordan lager jeg opptrykk av et fotografi i en rekke forskjellige starrelser?"
pa side 93

» "Hvordan lager jeg en kopi av et dokument i svart-hvitt eller farger?" pa side 83

»  "Hvordan skriver jeg ut fotografier som er starre enn 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fra
et minnekort?" pa side 70

« "Hvordan lagrer jeqg fotografier pa datamaskinen?" pa side 73

» "Hvordan skanner jeg et fotografi eller dokument til datamaskinen?" pa side 79
» "Hvordan skriver jeg ut pa begge sider av papiret?" pa side 60

» "Hvordan skriver jeg ut egne etiketter pa skrivbare CDer/DVDer?" pa side 59

Hvordan?

Hvordan? 31
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6 Legge ioriginaler og papir

Du kan legge mange forskjellige papirtyper og -stgrrelser i HP All-in-One, blant annet
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter. | tillegg kan du bruke
HP All-in-One til & legge i og skrive ut direkte pa CDer og DVDer med en spesiell
overflatebehandling.

Som standard er HP All-in-One satt til automatisk & registrere papirtypen og -sterrelsen
du legger i innskuffen, og deretter justere innstillingene for & oppna best mulig kvalitet pa
dette papiret. Hvis du bruker spesialpapir, som fotopapir, transparentfilm, konvolutter eller
etiketter, eller hvis du far darlig utskriftskvalitet ved bruk av den automatiske innstillingen ,
kan du angi papirtype og -starrelse for utskrifts- og kopieringsjobber manuelt.

Denne delen inneholder fglgende emner:

» Legge i originaler

» Velge papir for utskrift og kopiering
* Legge i papir

« Leggien CD/DVD

* Unnga papirstopp

Legge i originaler

Du kan kopiere eller skanne originaler opptil Letter- eller Ad-starrelse ved & legge dem
pa glasset.

Slik legger du en original pa glasset
1. Loft lokket til apen stilling.
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2. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

ﬁ} Tips Se pa de inngraverte symbolene langs kanten pa glasset hvis du trenger
mer hjelp til & legge pa en original.

Legge i originaler 33
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Kapittel 6

3. Lukk lokket.

Velge papir for utskrift og kopiering

Du kan bruke ulike starrelser og papirtyper i HP All-in-One. Se pa anbefalingene nedenfor
for & oppna best mulig utskrifts- og kopieringskvalitet. Hver gang du bytter papirtype og
starrelse, ma du huske & endre innstillingene.

Denne delen inneholder fglgende emner:

* Anbefalt papir for utskrift og kopiering
Papir og medier som anbefales bare for utskrift
* Papir som bgr unngas

Anbefalt papir for utskrift og kopiering

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
laget spesielt for den typen prosjekt du skriver ut. Hvis du for eksempel skal skrive ut
fotografier, legger du HP Premium- eller HP Premium Plus fotopapir i innskuffen.

Nedenfor finner du en oversikt over HP-papir som du kan bruke til kopiering og utskrift.
Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Premium Plus-fotopapir

HP Premium Plus-fotopapir er det beste fotopapiret fra HP, med bildekvalitet og
falmebestandighet som er bedre enn butikkfremkalte fotografier. Det er ideelt for utskrift
av hgyopplgsningsbilder for innramming eller bruk i fotoalbum. Dette papiret er
tilgjengelig i mange starrelser, inkludert 10 x 15 cm (med eller uten avrivningskant), 13 x
18 cm, A4 og 8,5 x 11 tommer.

HP Premium fotopapir

HP Premium fotopapir er et kvalitetsfotopapir med glanset finish eller silkeglanset finish.
Det ser ut og kjennes som butikkfremstilte fotografier, og det kan monteres i glass og
ramme eller settes i album. Dette papiret er tilgjengelig i mange starrelser, inkludert 10
x 15 cm (med eller uten avrivningskant), A4 og 8,5 x 11 tommer for utskrift eller kopiering
av fotografier fra produktet.
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HP Advanced fotopapir eller HP fotopapir

HP Advanced fotopapir eller HP fotopapir er et solid, glanset fotopapir med kort tarketid
som gir enkel handtering uten at blekket smares utover. Det er bestandig mot vann,
flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15
cm (med eller uten avrivningskant) og 13 x 18 cm. HP Advanced fotopapir er merket med
dette symbolet pa hjgrnene der det ikke skrives ut:

Il 2

HP Premium Inkjet transparentfilmer

HP Premium Inkjet transparentfilm gjgr fargepresentasjoner livfulle slik at de gjer starre
inntrykk. Denne filmen er enkel & bruke og handtere, og den terker hurtig uten flekker.

HP Premium Inkjet-papir
HP Premium Inkjet Paper er det beste bestrakede papiret til bruk som krever hgy
opplgsning. En myk, matt overflate gjgr det ideelt for dokumenter av hgy kvalitet.

HP Bright White Inkjet-papir

HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hgy kontrast og skarp tekst. Det er
ugjennomsiktig nok til at tosidige fargeutskrifter ikke skinner gjennom, noe som gjer det
ideelt til nyhetsbrev, rapporter og flygeblader.

HP All-in-One-papir eller HP utskriftspapir

«  HP All-in-One-papir er spesielt laget for HP All-in-One-produkter. Det har en ekstra
klar bla-hvit nyanse som gir skarpere tekst og rikere farger enn ordineert
flerfunksjonspapir.

«  HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som
ser ut og fgles som om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa
standard flerfunksjons- eller kopipapir.

Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, falger instruksjonene pa
skjermen for a velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.
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Br Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Papir og medier som anbefales bare for utskrift

Visse papirtyper stattes bare hvis du starter utskriftsjobben fra datamaskinen. Denne
listen inneholder informasjon om disse papirtypene.

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir. Bruk av
papir som er for tynt eller tykt, papir med en glatt tekstur eller papir som lett strekker seg,
kan medfare papirstopp. Bruk av papir med en grov tekstur eller som blekket ikke fester
seg pa, kan fare til tismussede, utflytende eller ikke helt fullstendige skriftbilder.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

Velge papir for utskrift og kopiering 35
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Kapittel 6

HP skrivbare CD/DVD-disker

HP skrivbare CDer og DVDer finnes med bade hvit og matt, sglvfarget overflate. Lag
egne CD- og DVD-design med titler, grafikk og fotografier ved & skrive ut direkte pa disse
diskene.

HP pastrykningspapir
HP Iron-On Transfers (for fargede tekstiler eller for lyse og hvite tekstiler) er den ideelle
Igsningen nar du vil lage egne t-skjortemotiver fra digitale fotografier.

HP Photo Greeting Cards, HP Premium fotokort og HP Note Cards

Med HP Photo Greeting Cards, glanset eller matt, HP Premium fotokort og HP Note
Cards kan du lage dine egne gratulasjonskort.

HP Brochure & Flyer Paper

HP Brochure & Flyer Paper (glanset eller matt) er glanset eller matt pa begge sider for
tosidig bruk. Det er det perfekte valget for fotorealistiske reproduksjoner og
forretningsgrafikk til rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser og
kalendere.

HP Premium Presentation Paper
HP Premium Presentation-papir gir presentasjonen et kvalitetspreg.
Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/

supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, falger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

Bf Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Papir som bgr unngas

Bruk av papir som er for tynt eller tykt, papir med en glatt tekstur eller papir som lett
strekker seg, kan medfare papirstopp. Bruk av papir med en grov tekstur eller som blekket
ikke fester seg pa, kan gi tilsmussede, utflytende eller ikke helt fullstendige skriftbilder.

Papir som ber unngas for alle utskrifts- og kopieringsjobber
+ Alle andre papirstgrrelser enn dem som er oppfert i skriverprogramvaren.

Papir med utsparinger eller perforering (med mindre det er laget spesielt for bruk
sammen med HPs blekkskriverprodukter).

Papir med grov tekstur, som lerretspapir. Dette papiret gir kanskje ikke jevnt trykk, og
blekket kan flyte ut.

Ekstremt glatt, skinnende eller bestrgket papir som ikke er spesielt beregnet for
produktet. Det kan sette seg fast i produktet eller avvise blekket.

Blanketter med gjenparter, for eksempel doble eller tredoble skjemaer. De kan krglle
seg eller sette seg fast, og blekket vil lettere smgres utover.

Konvolutter med klips eller vinduer. De kan sette seg fast i valsene og fare til
papirstopp.
Listepapir.
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Andre papirtyper du ber unnga a bruke til kopiering

Konvolutter.

Annen transparentfilm enn HP Premium Inkjet transparentfilm.
Pastrykningspapir.

Gratulasjonskortpapir.

Legge i papir

I denne delen finner du en beskrivelse av hvordan du legger ulike papirtyper og -starrelser
i HP All-in-One for kopiering eller utskrift.

Q Tips Du kan unnga revner, krgllete papir og bgyde eller brettede kanter ved &

oppbevare alt papir flatt i en pose som kan lukkes. Hvis papiret ikke oppbevares pa
riktig mate, kan ekstreme variasjoner i temperatur og fuktighet fare til krgllete papir
som ikke fungerer seerlig bra i HP All-in-One.

Denne delen inneholder fglgende emner:

Legge i papir i full starrelse eller mindre format
Legge i postkort, Hagaki-kort eller indekskort
Legge i konvolutter

Legge i andre typer papir

Legge i papir i full storrelse eller mindre format

Du kan legge mange typer og starrelser av papir i innskuffene pa HP All-in-One.

O Tips Dunk en bunke med papir mot en plan overflate for & justere kantene. Kontroller

Slik legger du i papir i full sterrelse:
1.

at alt papiret i bunken er av samme starrelse og type, og uten rifter, stgv, bretter eller
krgllete eller bayde kanter.

Laft opp og hold utskuffen i apen stilling.
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2. Skyv papirbreddeskinnen sa langt ut som mulig.
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3. Legg bunken med papir i hovedinnskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden
ned. Skyv papirbunken inn til den stopper.

/\ Forsiktig Kontroller at produktet er uvirksomt og stille nar du legger papir i
hovedinnskuffen. Hvis produktet kontrollerer blekkpatronene eller er opptatt med
andre oppgaver, kan det hende at papirstopperen i produktet ikke er pa plass. Da
kan du komme til & skyve papiret for langt inn, slik at produktet mater ut tomme
sider.

{r Tips Hvis du bruker brevpapir, legger du det inn med gvre kant farst og med
utskriftssiden ned.

4. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i hovedinnskuffen. Kontroller at papirbunken far plass i
hovedinnskuffen, og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.
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5. Senk utskuffen. Trekk skufforlengeren mot deg sa langt som mulig. Snu
papirfangeren pa enden av forlengeren, slik at du kan trekke forlengeren helt ut.
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B Merk Nar du bruker Legal-papir, ma du ikke trekke ut utskuffens forlenger.

Slik legger du i opptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen
1. Leoft opp dekselet pa fotoskuffen.

3. Legg bunken med fotopapir i fotoskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden
ned. Skyv fotopapirbunken fremover til den stopper.
Hvis fotopapiret har perforerte avrivningsfliker, legger du i fotopapiret slik at
avrivningsfliken er naermest deg.
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4. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
Ikke legg for mye i fotoskuffen. Kontroller at papirbunken far plass i fotoskuffen, og
at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.
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Legge i postkort, Hagaki-kort eller indekskort
Du kan legge postkort, Hagaki-kort og indekskort i fotoskuffen.

Slik legger du postkort, Hagaki-kort eller indekskort i fotoskuffen
1. Left opp dekselet pa fotoskuffen.
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3. Legg bunken med kort i fotoskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden ned.
Skyv bunken inn til den stopper.
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4. Skyv papirbreddeskinnen inn mot kortbunken til den stopper.
Ikke legg for mye i fotoskuffen. Pass pa at bunken med kort far plass i fotoskuffen,
og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.

Legge i konvolutter

Du kan legge én eller flere konvolutter i hovedinnskuffen i HP All-in-One. lkke bruk
glansede eller pregede konvolutter eller konvolutter som har klips eller vinduer.
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BY Merk Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du formaterer tekst som skal
skrives ut pa konvolutter, se hjelpefilene til tekstbehandlingsprogrammet. For best
mulig resultat ber du bruke etiketter for returadressen péa konvolutter.

Slik legger du i konvolutter
1. Left opp og hold utskuffen i apen stilling.

Legge i papir 41



Kapittel 6

4. Leggién eller flere konvolutter helt til hgyre i hovedinnskuffen med konvoluttklaffene
opp og til venstre. Skyv konvoluttbunken inn til den stopper.

{} Tips For & unnga papirstopp stikker du klaffene inni konvoluttene.
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5. Skyv papirbreddeskinnen innover mot konvoluttbunken til den stopper.
Ikke legg for mye i hovedinnskuffen. Kontroller at bunken med konvolutter far plass i
hovedinnskuffen og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.
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Beslektede emner

"Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter" pa side 66

Legge i andre typer papir

Folgende typer papir er laget for spesialprosjekter. Lag prosjektet i HP Photosmart-
programvaren eller et annet program, angi papirtype og -sterrelse, og skriv deretter ut.

HP Premium Inkjet transparentfilmer

A Legg transparentfilmen slik at den hvite transparentstripen (med piler og HP logo)
kommer gverst og gar fgrst inn i skuffen.

B Merk HP All-in-One kan ikke gjenkjenne papirtypen automatisk. For & oppna
best mulig resultat bgr du angi papirtypen til transparentfilm i programmet fgr du
skriver ut pa transparentfilm.
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HP pastrykningspapir
1. Flat pastrykningspapiret helt ut far du bruker det. Ikke legg i krgllede ark.

{r Tips Du kan forhindre at pastrykningspapiret blir krgllete ved & oppbevare det i
originalemballasjen til du skal bruke det.

2. Finn den bla stripen pa den siden av papiret det ikke skal skrives pa, og legg i ett ark
om gangen manuelt med den bla stripen vendt opp.
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Kapittel 6

HP Greeting Cards, HP Photo Greeting Cards eller HP Textured Greeting Cards

A Legg en liten bunke med HP hilsningskort i innskuffen med utskriftssiden ned. Skyv
kortbunken fremover til den stopper.

{} Tips Serg for at omradet du vil skrive ut pa, legges i farst, med utskriftssiden
ned i innskuffen.

Beslektede emner

»  "Angi papirstgrrelsen” pa side 50

« "Angi papirtype for utskrift" pa side 51

» "Skrive ut pa transparenter" pa side 65

» "Speilvende et bilde for pastrykning" pa side 64

« "Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter" pa side 66

Legg i en CD/DVD

| tillegg til & skrive ut pa papir kan HP All-in-One skrive ut direkte pa overflaten pa CDer/
DVDer med spesiell overflatebehandling, for utskriftsjobber som startes fra en tilkoblet
datamaskin. Du kan utforme og lage tilpassede etiketter for CDene og DVDene dine ved
hjelp av programvaren som fulgte med HP All-in-One. Deretter kan du skrive ut etikettene
direkte pa CDer eller DVDer som kan skrives pa.

X¥ Tips Det anbefales at du skriver dataene til CDen eller DVDen fgr du skriver
etiketten pa den.

Bf Merk HP All-in-One statter ikke CD/DVD-utskriftsjobber som startes fra
kontrollpanelet. Du méa bruke programvaren som fulgte med HP All-in-One, til & skrive
ut pa en CD/DVD. Du finner mer informasjon i den elektroniske hjelpen til
programvaren.

Slik legger du en CD eller DVD i vanlig sterrelse (120 mm) i CD/DVD-skuffen

1. Hvis produktet er plassert neer en vegg, ma du flytte den minst 7,5 cm (3 tommer)
vekk fra veggen.

2. Ta CD/DVD-holderen forsiktig ut fra oppbevaringsstedet under hovedpapirskuffen.

3. Fest blekkskrivermediet trygt paA CD/DVD-holderen med den skrivbare siden opp.
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B Merk CDen eller DVDen ma plasseres pa ringen pa enden av holderen med
pilene.

4. Senk CD/DVD-skuffen.
CD/DVD-skuffen er plassert rett under kontrollpanelet. | nedsenket posisjon er CD/
DVD-skuffen pa toppen av utskuffen.

5. Skyv CD/DVD-holderen inn i produktet til de hvite strekene pa CD/DVD-holderen er
pa linje med de hvite strekene pd CD/DVD-skuffen, og trykk deretter pa OK.
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B Merk Produktet drar CD/DVD-holderen mens den skriver ut pa disken.

6. Etter utskrift ma du passe pa a sette CD/DVD-holderen tilbake i
oppbevaringsomradet.
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Kapittel 6

Slik legger du en CD eller DVD i liten storrelse (80 mm) i CD/DVD-skuffen

1. Hvis produktet er plassert neer en vegg, ma du flytte den minst 7,5 cm (3 tommer)
vekk fra veggen.

2. Ta CD/DVD-holderen forsiktig ut fra oppbevaringsstedet under hovedpapirskuffen.

3. Fest blekkskrivermediet trygt paA CD/DVD-holderen med den skrivbare siden opp.

BY Merk CDen eller DVDen ma plasseres pa ringen pa enden av holderen med
pilene.
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5. Senk CD/DVD-skuffen.

CD/DVD-skuffen er plassert rett under kontrollpanelet. | nedsenket posisjon er CD/
DVD-skuffen pa toppen av utskuffen.
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6. Skyv CD/DVD-holderen inn i produktet til de hvite strekene pa CD/DVD-holderen er
pa linje med de hvite strekene pa CD/DVD-skuffen.

B Merk Produktet drar CD/DVD-holderen mens den skriver ut pa disken.

7. Etter utskrift ma du passe pa a sette CD/DVD-holderen tilbake i
oppbevaringsomradet.
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Unnga papirstopp

Falg disse retningslinjene for & unnga papirstopp.
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Kapittel 6

»  Ta ut utskrevet papir av utskuffen ofte

» Unnga krallete eller skrukkete fotopapir ved & oppbevare alt ubrukt fotopapir flatt i en
pose som kan lukkes.

+ Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bayd eller revet.

» Huvis du skriver ut etiketter, ma du kontrollere at etikettarkene ikke er mer enn to ar
gamle. Etiketter pa eldre ark kan lgsne og forarsake papirstopp nar papiret trekkes
gjennom produktet.

» lkke bland ulike papirtyper og papirstarrelser i innskuffen. Alt papiret i innskuffen ma
veere av samme papirtype og samme starrelse.

» Juster papirbreddeskinnen i innskuffen, slik at den ligger tett inntil hele papirbunken.
Kontroller at papirbreddeskinnen ikke bgyer papiret i innskuffen.

» lkke press papiret for langt inn i innskuffen.
»  Bruk papirtyper som anbefales for produktet.

Beslektede emner
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 125
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7 Skrive ut fra datamaskinen

HP All-in-One kan brukes sammen med all programvare som tillater utskrift. Du kan skrive
ut flere ulike prosjekter, for eksempel bilder uten kantlinje, nyhetsbrev, gratulasjonskort,
pastrykningspapir og plakater.

Denne delen inneholder felgende emner:

Skrive ut fra et program

Gjgre HP All-in-One til standardskriver

Endre utskriftsinnstillingene for den aktive jobben
Endre standard utskriftsinnstillinger

Kategorien Utskrift

Utfare spesielle utskriftsjobber

Stoppe en utskriftsjobb

Skrive ut fra et program

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du
trenger bare a endre innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut
pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program

1.

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Hvis du ma endre innstillingene, klikker du pa knappen som apner dialogboksen
Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

E¥ Merk Nar du skriver ut et fotografi, ma du velge alternativer for det spesifikke
fotopapiret og fotoforbedring.

Velg de riktige alternativene for utskriftsjobben ved hjelp av de tilgjengelige
funksjonene i kategoriene Avansert, Utskriftssnarveier, Funksjoner og Farge.

ﬁ} Tips Du kan enkelt foreta de riktige valgene for utskriftsjobben ved & velge én
av de forhandsdefinerte utskriftsoppgavene i kategorien Utskrift. Klikk pa en type
utskriftsoppgave i listen Utskrift. Standardinnstillingene for denne typen
utskriftsoppgave angis, og det vises en oversikt i kategorien Utskrift. Om
ngdvendig kan du tilpasse innstillingene her og lagre dine tilpassede innstillinger
som en ny utskriftssnarvei. Hvis du vil lagre en egendefinert utskriftssnarvei,
velger du snarveien og klikker pa Lagre. Du sletter en snarvei ved & velge
snarveien og klikke pa Slett.

Klikk pa OK for & lukke dialogboksen Egenskaper.
Klikk pa Skriv ut eller OK for & starte utskriften.
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Kapittel 7

Gjore HP All-in-One til standardskriver

Du kan definere HP All-in-One som standardskriver for alle programmer. Det betyr at
HP All-in-One alltid velges automatisk fra skriverlisten nar du velger Skriv ut fra Fil-
menyen i et program. Standardskriveren velges ogsa automatisk nar du klikker pa Skriv
ut-knappen pa verktgylinjen i de fleste programmer. Hvis du vil ha mer informasjon, kan
du se Windows Hijelp.

Endre utskriftsinnstillingene for den aktive jobben

Du kan tilpasse utskriftsinnstillingene til HP All-in-One for nesten enhver
utskriftsoppgave.

Denne delen inneholder felgende emner:

* Angi papirstarrelsen

* Angi papirtype for utskrift

» Vise utskriftsopplgsningen

» Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten
Endre sideretningen
Skalere dokumentstgrrelsen

+ Endre metningen, lysstyrken eller fargetonen

» Forhandsvise utskriftsjobben

Angi papirstarrelsen
Sterrelse-innstillingene hjelper HP All-in-One til & bestemme det utskrivbare omradet pa
siden. Noen av valgene for papirsterrelse har en ekvivalent uten kantlinje. Det gjor at du
kan skrive ut til toppen, bunnen og sidene av papiret.
Du angir vanligvis papirsterrelsen i det programmet du brukte til & opprette dokumentet
eller prosjektet. Hvis du imidlertid bruker papir med egendefinert starrelse, eller hvis du
ikke kan angi papirsterrelsen fra programmet, kan du endre papirstgrrelsen i
dialogboksen Egenskaper for du skriver ut.

Angi papirstorrelse

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | omradet Alternativer for sterrelse, i nedtrekkslisten Sterrelse, velger du Mer.

7. Velg riktig papirstarrelse, og klikk deretter pa OK.
Tabellen nedenfor viser de anbefalte innstillingene for papirsterrelse for de ulike
typene papir du kan legge i innskuffen. Kontroller at du ser pa den fullstendige listen
over valg i Sterrelse-listen for & se om det allerede finnes en definert papirstarrelse
for den typen papir du bruker.

o
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Papirtype

Forslag til innstillinger for papirsterrelser

Kopipapir, flerbrukspapir
eller vanlig papir

Letter eller A4

Konvolutter

Riktig oppfert konvoluttstarrelse

Gratulasjonskortpapir

Letter eller A4

Kartotekkort Riktig oppfert kortstarrelse (hvis oppferte storrelser ikke er
riktige, kan du angi en tilpasset stgrrelse)

Inkjet-papir Letter eller A4

Pastrykningspapir Letter eller A4

Etiketter Letter eller A4

Legal Legal

Brevhode Letter eller A4

Panoramafotopapir

Riktig oppfert panoramastarrelse (hvis oppferte starrelser ikke
er riktige, kan du angi en tilpasset storrelse)

Fotopapir

10 x 15 cm (med eller uten avrivningskant), opp til 13 x 18 cm
(med eller uten avrivningskant), Letter, A4 eller en riktig oppfert
starrelse

Transparentfiim

Letter eller A4

Egendefinerte starrelser

Egendefinert papirstarrelse

Angi papirtype for utskrift

Hvis du skriver ut pa spesialpapir, som for eksempel fotopapir, transparentfilm,
konvolutter eller etiketter, eller hvis du far darlig utskriftskvalitet, kan du angi papirtypen
manuelt.

Angi papirtype for utskrift
1.

2.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.
Klikk pa kategorien Funksjoner.
| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du

Mer.

Velg papirtypen du har lagt i, og klikk deretter pa OK.

Vise utskriftsopplgsningen

Skriverprogramvaren viser utskriftsopplgsningen i punkter per tomme (dpi - dots per
inch). Antall punkter per tomme varierer etter hvilken papirtype og utskriftskvalitet du
velger i skriverprogramvaren.
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Vise utskriftsopplgsningen

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

8. Klikk pa Opplesning-knappen for a se utskriftsopplgsningen for den valgte

kombinasjonen av papirtype og utskriftskvalitet.

o ;m

Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten

HP All-in-One velger automatisk en innstilling for utskriftskvalitet og utskriftshastighet
avhengig av papirtypeinnstillingen du velger. Du kan ogsa endre innstillingen for
utskriftskvalitet for & tilpasse hastigheten og kvaliteten i utskriftsprosessen.

Velge utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
6. | nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

o

B Merk Huvis du vil finne ut hvilken oppl@sning produktet vil skrive ut med, basert
pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du pa
Opplosning.

Endre sideretningen

Med innstillingen for sideretning kan du skrive ut dokumentet loddrett eller vannrett pa
siden.

Du angir vanligvis sideretningen i programmet du bruker til & opprette dokumentet eller
prosjektet. Hvis du imidlertid bruker papir med egendefinert starrelse eller spesialpapir
fra HP, eller hvis du ikke kan angi retningen fra programmet, kan du endre retningen i
dialogboksen Egenskaper far du skriver ut.
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Endre sideretningen

1.

2.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

Gjer ett av fglgende i omradet Grunnleggende alternativer:

» Kilikk pa Staende for & skrive ut dokumentet vertikalt pa siden.

» Kilikk pa Liggende for a skrive ut dokumentet horisontalt pa siden.

Skalere dokumentstgrrelsen

Med HP All-in-One kan du skrive ut dokumentet i en annen stgrrelse enn originalen.

Skalere dokumentstorrelsen

1.
2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Alternativer for endring av sterrelse klikker du pa Tilpass til
papirstarrelse. Klikk deretter pa riktig papirstarrelse i nedtrekkslisten.

Endre metningen, lysstyrken eller fargetonen

Du kan endre intensiteten pa farger og markhetsnivaet i utskriften ved a justere
alternativene Metning, Lysstyrke og Fargetone.

Endre metning, lysstyrke eller fargetone

1.

2.
3.
4

o

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Farge.

Klikk pa Flere fargealternativer.

Bruk glidebryterne til & justere Metning, Lysstyrke eller Fargetone.
» Lysstyrke angir lysheten eller mgrkheten i det trykte dokumentet.
* Metning er den relative klarheten i trykte farger.

« Fargetone pavirker den oppfattede varmen eller kjgligheten i de trykte fargene,
ved & legge til henholdsvis flere oransje eller bla toner i bildet.
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Forhandsvise utskriftsjobben

Du kan forhandsvise utskriftsjobben fgr du sender den til HP All-in-One. Da slipper du &
kaste bort papir og blekk pa utskriftsjobber som ikke skrives ut som forventet.

Forhandsvise utskriftsjobben

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Velg de riktige utskriftsinnstillingene for prosjektet i hver av kategoriene i
dialogboksen.

6. Kilikk pa kategorien Funksjoner.

7. Merk av for Vis forhandsvisning.

8. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.
Utskriftsjobben vises i forhandsvisningsvinduet.

9. |vinduet HP-forhandsvisning gjer du ett av falgende:
» Klikk pa Start utskrift hvis du vil skrive ut.
»  Klikk pa Avbryt utskrift hvis du vil avbryte.

Endre standard utskriftsinnstillinger

Hvis det finnes innstillinger du bruker ofte ved utskrift, kan du gjgre dem til standard
utskriftsinnstillinger, slik at de allerede er angitt nar du apner dialogboksen Skriv ut fra
programmet.

Endre standard utskriftsinnstillinger

1. I HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
Skriverinnstillinger.

2. Endre utskriftsinnstillingene, og klikk pa OK.

Kategorien Utskrift

Bruk utskriftssnarveier til & skrive ut med utskriftsinnstillinger du bruker ofte.
Skriverprogramvaren har flere spesielt utformede snarveier som er tilgjengelig i listen
Utskrift.

Bf Merk Nardu velger en utskriftssnarvei, vises de riktige utskriftsalternativene
automatisk. Du kan la dem veere slik de er, endre dem eller lage dine egne snarveier
for oppgaver du bruker ofte.

Bruk kategorien Utskrift til falgende utskriftsoppgaver:

+  Generell utskrift for daglig bruk: Skriv ut dokumenter raskt.

* Fotoutskrift uten kantlinje: Skriv ut til toppen, bunnen og sidekantene pa 10 x 15
cm og 13 x 18 cm HP-fotopapir.
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Fotoutskrift med hvite kanter: Skriv ut et fotografi med en hvit ramme rundt kantene.
Rask/gkonomisk utskrift: Produser utskrifter i utkastkvalitet raskt.

Presentasjonsutskrift: Skriv ut dokumenter av hgy kvalitet, inkludert brev og
transparenter.

Tosidig utskrift: Skriv ut tosidig utskrift manuelt.

Denne delen inneholder falgende emner:

Lage utskriftssnarveier
Slette utskriftssnarveier

Beslektede emner

"Skrive ut et bilde uten kantlinje" pa side 56
"Skrive ut fotografier" pa side 70

"Skrive ut pa transparenter" pa side 65

"Skrive ut pa begge sider av papiret" pa side 60

Lage utskriftssnarveier

| tillegg til snarveiene som er tilgjengelig i Utskrift-listen, kan du lage dine egne
utskriftssnarveier.

Hvis du for eksempel ofte skriver ut pa transparenter, kan du lage en utskriftssnarvei ved
a velge Presentasjonsutskrift, endre papirtypen til HP Premium Inkjet Transparency
Film, og sa lagre den endrede snarveien under et nytt navn, for eksempel
Transparentpresentasjoner. Nar du har laget snarveien, kan du velge den nar du skriver
ut pa transparenter, i stedet for a endre utskriftsinnstillingene hver gang.

Lage en utskriftssnarvei

1.
2.
3.

Slette utskriftssnarveier
Du kan slette utskriftssnarveier du ikke bruker lenger.

Slette en utskriftssnarvei
1.
2.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Utskrift.

| Utskrift-listen klikker du pa en utskriftssnarvei.
Utskriftsinnstillingene for den valgte snarveien vises.

Endre innstillingene til slik du vil ha dem i den nye snarveien.

Klikk pa Lagre som og skriv et navn for den nye utskriftssnarveien. Klikk deretter pa
Lagre.
Utskriftssnarveien legges til i listen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
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o

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Utskrift.

| Utskrift-listen klikker du pa snarveien du vil slette.

Klikk pa Slett.

Utskriftssnarveien fiernes fra listen.

Merk Du kan bare slette snarveier du selv har laget. De originale HP-snarveiene kan
ikke slettes.

Utfore spesielle utskriftsjobber

I tillegg til & statte standard utskriftsjobber, kan HP All-in-One utfgre spesielle jobber som
a skrive ut bilder uten kantlinje, pastrykninger og plakater.

Denne delen inneholder fglgende emner:

Skrive ut et bilde uten kantlinje

Skrive ut et foto pa fotopapir

Skrive ut med Maksimal oppl@sning

Skrive pa en CD/DVD

Skrive ut pa begge sider av papiret

Skrive ut et dokument med flere sider som et hefte

Skrive ut flere sider pa ett enkelt ark

Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefalge
Speilvende et bilde for pastrykning

Skrive ut pa transparenter

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter
Skrive ut en plakat

Skrive ut en nettside

Skrive ut et bilde uten kantlinje

56

Med utskrift uten kantlinje far du skrevet ut helt til toppen, bunnen og sidene pa 13 x 18
cm fotopapir.

Tips Du farbest resultat ved a bruke HP Advanced fotopapir til utskrift av fotografier.

Skrive ut et bilde uten kantlinje

1.
2.

Legg opptil 13 x 18 cm papir i fotoskuffen.
Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
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3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Kilikk pa kategorien Funksjoner.

6. |listen Sterrelse klikker du pa Mer og velger stgrrelsen pa fotopapiret som ligger i
fotoskuffen.
Hvis utskrift uten kantlinje er mulig pa den angitte starrelsen, aktiveres
avmerkingsboksen Utskrift uten kantlinje.

7. | nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

Bf Merk Du kan ikke skrive ut et bilde uten kantlinje hvis papirtypen er satt til Vanlig
papir eller til en annen papirtype enn et fotopapir.

8. Merk av for Uten kantlinje hvis det ikke allerede er gjort.
Hvis papirstarrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller stgrrelse.

9. Kiikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan kralle seg,
noe som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma veere flatt for
utskrift.

Skrive ut et foto pa fotopapir

For & oppna best mulig utskriftskvalitet anbefaler HP at du bruker HP-papir som er
spesielt laget for typen prosjekt du skriver ut, sammen med ekte HP-blekk. Papir og blekk
fra HP er laget for & virke sammen og gi utskrifter av hay kvalitet.

For fotoutskrift anbefaler HP at du bruker HP Advanced fotopapir sammen med
HP All-in-One.

Slik skriver du ut et fotografi pa fotopapir

1. Legg opptil 13 x 18 cm papir i fotoskuffen, eller fotopapir i full stgrrelse i
hovedinnskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
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10.
1.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du
Mer. Velg deretter riktig fotopapirtype.

| omradet Alternativer for sterrelse, i nedtrekkslisten Starrelse, velger du Mer. Velg
deretter riktig papirstarrelse.

Hvis papirstarrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser skriverens programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du en hgy utskriftskvalitet, for
eksempel Best, fra listen Utskriftskvalitet.

BY Merk Huvis du vil ha hayest mulig opplasning, kan du bruke innstillingen
Maksimal opplesning sammen med stettede fotopapirtyper. Hvis Maksimal
opplesning ikke er oppfart i nedtrekkslisten Utskriftskvalitet, kan du aktivere
innstillingen fra kategorien Avansert. Du finner mer informasjon i "Skrive ut med
Maksimal opplgsning" pa side 58.

Under HP Real Life Technologies klikker du pa nedtrekkslisten Fotofiks og velger
blant falgende alternativer:

« Av: Bruker ingen HP Real Life Technologies pa bildet.

+ Grunnleggende: Forbedrer bilder med lav opplgsning og justerer
bildeskarpheten moderat.

* Full: justerer automatisk lysstyrke, kontrast og skarphet; forbedrer bilder med lav
opplgsning; fierner automatisk rede gyne i fotografiet.

X Tips Du kan fierne rgde gyne i fotografiet nar du bruker modusen Av eller
Grunnleggende ved & merke av for Fjern rede gyne.

Klikk pa OK for & ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.

(Valgfritt) Hvis du vil skrive ut fotografiet i svart-hvitt, apner du kategorien Farge og

merker av for Skriv ut i gratoner. Velg ett av falgende alternativer fra nedtrekkslisten:

* Hoy kvalitet: Bruker alle tilgjengelige farger til & skrive ut fotografiet i gratoner.
Dette gir jevne og naturlige granyanser.

+ Bare svart blekk: Bruker svart blekk til a skrive ut fotografiet i gratoner.
Gratonene skapes ved a variere mgnsteret av svarte punkter, noe som kan gi et
kornete bilde.

. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Merk lkke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe
som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma veere flatt for utskrift.

Skrive ut med Maksimal opplgsning

Bruk Maksimal opplgsning (dpi) for & skrive ut skarpe bilder av hgy kvalitet.

Du far sterst utbytte av maksimal opplasning nar du skriver ut bilder med hay kvalitet, for
eksempel digitale fotografier. Nar du velger maksimal opplasning, vil programvaren vise
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de optimaliserte punktene per tomme (dpi) som HP All-in-One vil skrive ut. Utskrift med
maksimal oppl@sning stattes bare for felgende papirtyper:

HP Premium Plus-fotopapir
HP Premium-fotopapir

HP Advanced-fotopapir
Foto-hagaki-kort

Utskrift med maksimal opplgsning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og
krever mye diskplass.

Skrive ut med maksimal opplgsning

1.

PN

© NSO

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

| omradet Funksjoner merker du av for Aktiver maksimal opplgsning.
Klikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger gnsket papirtype.

| nedtrekkslisten Utskriftskvalitet klikker du p4 Maksimal opplgsning.

B Merk Huvis du vil finne ut hvilken opplgsning produktet vil skrive ut med, basert
pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du pa
Opplosning.

10. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du gnsker, og klikk pa OK.

Skrive pa en CD/DVD

Du kan bruke HP Photosmart-programvaren til & skrive ut direkte pa overflaten til en
skrivbar (med blekkskriver) CD/DVD.

Skrive ut direkte pa CD/DVD

1.

Bruk programvaren som fulgte med produktet, til & lage og skrive ut en CD/DVD-
etikett.

Nar du blir bedt om det, legger du en CD/DVD i CD/DVD-skuffen pa produktet.

Skyv CD/DVD-holderen inn i produktet til de granne strekene pa CD/DVD-holderen
er pa linje med de grenne strekene pa CD/DVD-skuffen.
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BY Merk Produktet drar CD/DVD-holderen mens den skriver ut pa disken.

Beslektede emner
"Legg i en CD/DVD" pa side 44

Skrive ut pa begge sider av papiret

60

Du kan skrive ut tosidige sider manuelt med HP All-in-One. Nar du skal skrive ut pa begge
sider, ma du pase at du bruker papir som er tykt nok til at utskriften ikke skinner gjennom
pa den andre siden av arket.

Skrive ut pa begge sider av papiret

1.

ol

Legg papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller

Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Alternativer for papirsparing velger du Manuelt fra nedtrekkslisten

Tosidig utskrift.

Gjgr ett av fglgende for innbinding:

» Forinnbinding @verst, som pa en notisblokk eller kalender, merker du av for Vend
sidene opp.
Dette gjor at oddetallssidene og partallssidene i dokumentet skrives ut
motstaende topp-til-bunn. Pa denne maten blir toppen av siden alltid gverst pa
arket nar du vender sidene opp i det innbundne dokumentet.
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» Forinnbinding pa siden, som for en bok eller et ukeblad, fierner du merket for
Vend sidene opp.
Dette gjar at oddetallssidene og partallssidene i dokumentet skrives ut
motstdende venstre-til-hayre. P4 denne maten blir toppen av siden alltid gverst
pa arket nar du snur sidene i det innbundne dokumentet.

8. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.
Produktet begynner & skrive ut. Ikke ta ut noen av de utskrevne arkene fra utskuffen
for alle oddetallssidene er skrevet ut.
En dialogboks viser instruksjoner pa skjermen nar den andre siden av jobben skal
behandles.

9. Klikk pa Fortsett nar du er ferdig.

Skrive ut et dokument med flere sider som et hefte

Med HP All-in-One kan du skrive ut et dokument som et lite hefte, som du kan brette og
deretter stifte sammen.

For & fa best mulig resultat ber du utforme dokumentet slik at det passer pa et multiplum
av fire sider, for eksempel et 8-, 12- eller 16-siders program for en skolefremvisning eller
et bryllup.
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Skrive ut et dokument med flere sider som et hefte

1.

d

10.

1.

Legg papir i innskuffen.

Papiret ma veere sa tykt at bildene ikke vises gjennom pa den andre siden.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Alternativer for papirsparing velger du Manuelt fra nedtrekkslisten
Tosidig utskrift.

Velg innbindingskanten fra Hefteoppsett er-listen, slik det passer for ditt sprak.

* Huvis spraket leses fra venstre til hayre, velger du Venstresideinnbinding.

* Hovis spraket leses fra hgyre til venstre, velger du Hayresideinnbinding.
Boksen Sider per ark blir automatisk definert til to sider per ark.

Klikk pd OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Produktet begynner a skrive ut.

En dialogboks viser instruksjoner pa skjermen nar den andre siden av jobben skal
behandles. Du ma ikke klikke pa Fortsett i dialogboksen fgr du har lagt i papiret slik
det beskrives i fremgangsmaten nedenfor.

Vent til produktet har stoppet i flere sekunder fgr du tar ut de utskrevne sidene fra
utskuffen.

Hvis du fierner sidene mens dokumentet fremdeles blir skrevet ut, kan sidene fa feil
rekkefalge.

Falg instruksjonene som vises péa skjermen, nar du skal legge i papir for & skrive ut
den andre siden, og klikk deretter pa Fortsett.

Nar hele dokumentet er skrevet ut, bretter du bunken slik at den farste siden kommer
pa toppen, og deretter stifter du dokumentet langs bretten.

X Tips En stiftemaskin med lang rekkevidde gir best resultat nar du skal stifte
heftet.

Figur 7-1 Venstresideinnbinding for venstre-til-hgyre-sprak
1149 47

Figur 7-2 Hayresideinnbinding for hayre-til-venstre-sprak
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Skrive ut flere sider pa ett enkelt ark

Du kan skrive ut opptil 16 sider pa ett enkelt papirark.
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Skrive ut flere sider pa ett enkelt ark

1.

S

Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3.
4

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
| listen Sider per ark velger du 2, 4, 6, 9 eller 16.

Hvis du vil ha en ramme rundt hvert sidebilde som skrives ut pa arket, merker du av
for Skriv ut siderammer.

Velg et alternativ for siderekkefalge i listen Siderekkefalge.

Eksemplet er nummerert for & vise hvordan sidene sorteres hvis du velger hvert enkelt
alternativ.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.
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Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefolge

Pa grunn av maten papiret mates gjennom HP All-in-One p3, ligger den fgrste siden som
skrives ut, med utskriftssiden opp nederst i bunken. Det betyr vanligvis at du ma legge
de utskrevne sidene i riktig rekkefalge.

=

En bedre metode er & skrive ut dokumentet i motsatt rekkefalge slik at sidene blir sortert
riktig.

=

ﬂ} Tips Definer dette alternativet som standardinnstilling slik at du ikke trenger & huske
a gjere det hver gang du skriver ut et dokument med flere sider.

ARG Rg

RRIAN

Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefolge
1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

6. | omradet Oppsettalternativer velger du Ferste til siste for alternativet
Siderekkefalge.

o

BY Merk Hvis du angir at dokumentet skal skrives ut pa begge sider av siden, er
ikke alternativet Forste til siste tilgjengelig. Dokumentet skrives automatisk ut i
riktig rekkefalge.

7. KIlikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

BY Merk Nar du skriver ut flere eksemplarer, skrives hvert sett ut fullstendig for
neste sett skrives ut.

Speilvende et bilde for pastrykning

Denne funksjonen speilvender et bilde slik at du kan bruke det til pastrykning. Denne
funksjonen er ogsa nyttig for transparenter nar du vil lage notater pa baksiden av
transparenten uten a ripe opp originalen.

Skrive ut fra datamaskinen



Speilvende et bilde for pastrykning

1.
2.
3.

®

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa Mer og velger HP Pastrykningspapir fra
listen.

Hvis den valgte starrelsen ikke er det du @nsker, klikker du pa en passende starrelse
i Starrelse-listen.

Klikk pa kategorien Avansert.
| omradet Funksjoner merker du av for Speilvend bilde.
Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk For & hindre fastkjart papir, ma du mate inn pastrykningspapir i innskuffen
ett ark om gangen.

Skrive ut pa transparenter

Vi anbefaler at du bruker HPs transparentprodukter til HP All-in-One for & fa best mulig
resultat.

Skrive ut pa transparenter

1.

2.
3.
4

o

Legg transparenten i innskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du
Mer. Velg deretter riktig papirtype.

{} Tips Hovis du vil lage notater pa baksiden av transparentene og fjerne dem
senere uten a ripe opp originalen, velger du kategorien Avansert og merker av
for Speilvendt bilde.

| omradet Alternativer for starrelse, i nedtrekkslisten Sterrelse, velger du Mer. Velg
deretter riktig papirstgrrelse.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

B Merk Transparentene blir ikke matet ut fra produktet far de er tarre. Blekk tarker
langsommere pa film enn pa vanlig papir. Forsikre deg om at blekket er tart, far
du tar i transparentene.
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Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter

Med HP All-in-One kan du skrive ut én enkelt konvolutt, en gruppe av konvolutter eller
etikettark som er laget for Inkjet-skrivere.

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter
1. Skriv ut en testside pa vanlig papir ferst.

2. Legg testsiden oppa etikettarket eller konvolutten, og hold begge sidene opp mot
lyset. Kontroller avstanden i hver tekstblokk. Gjgr eventuelle justeringer.

3. Legg etikettene eller konvoluttene i hovedinnskuffen.

/\ Forsiktig Ikke bruk konvolutter med hekter eller vinduer. De kan sette seg fast
i valsene og forarsake papirstopp.

4. Skyv papirbreddeskinnen inn mot bunken med etiketter eller konvolutter til den
stopper.

5. Gjer slik hvis du skal skrive ut pa konvolutter:
a. Apne utskriftsinnstillingene og klikk pa kategorien Funksjoner.

b. | omradet Alternativer for sterrelse klikker du pa den riktige papirstarrelsen i
Storrelse-listen.

6. Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Skrive ut en plakat

Du kan lage en plakat ved a skrive ut et dokument pa flere sider. HP All-in-One skriver
ut prikkede linjer pa enkelte sider for & angi hvor sidene skal beskjeeres for de settes
sammen.

Skrive ut en plakat

1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

5. KIlikk pa kategorien Avansert.
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Utvid Dokumentalternativer og deretter Skriverfunksjoner.

I nedtrekkslisten Plakatutskrift klikker du enten pa 2 x 2 (4 ark), 3 x 3 (9 ark), 4 x 4
(16 ark) eller 5 x 5 (25 ark).

Dette valget ber produktet om & forstarre dokumentet slik at det passer pa 4, 9, 16
eller 25 sider.

Hvis originalen er flere sider, vil hver av disse sidene bli skrevet ut pa 4, 9, 16 eller
25 sider. Hvis du for eksempel har en ensides original og du velger 3 x 3, far du 9
sider. Hvis du velger 3 x 3 for en tosiders original, skrives det ut 18 sider.

Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Nar plakaten er skrevet ut, justerer du kantene og limer arkene sammen.

Skrive ut en nettside

Du kan skrive ut en nettside pa HP All-in-One fra nettleseren.

Hvis du bruker Internet Explorer 6.0 eller hgyere til nettlesing, kan du bruke HP Smart
webutskrift for & fa enkel og forutsigbar webutskrift med full kontroll over hva du gnsker
og hordan du gnsker det skrevet ut. Du kan bruke HP Smart webutskrift fra verktaylinjen
i Internet Explorer. Hvis du gnsker mer informasjon om HP Smart webutskrift, kan du
se hjelpefilen som fglger med verktayet.

Skrive ut en nettside

1.
2.

Pass pa at du har lagt papir i hovedinnskuffen.

Apne Fil-menyen i nettleseren, og velg Skriv ut.

Dialogboksen Skriv ut vises.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Hvis nettleseren statter det, velger du hvilke av elementene pa Internett-siden du vil
ha med pa utskriften.

I Internet Explorer kan du for eksempel klikke pa kategorien Alternativer for & velge

alternativer som Som vist pa skjermen, Bare den valgte rammen og Skriv ut alle
koblede dokumenter.

Klikk pa Skriv ut eller OK for & skrive ut nettsiden.

Tips For a skrive ut nettsider riktig ma du kanskje sette utskriftsretningen til
Liggende.

Stoppe en utskriftsjobb

Selv om du kan stoppe en utskriftsjobb fra enten HP All-in-One eller datamaskinen,
anbefaler HP at du stopper den fra HP All-in-One for & fa best mulig resultat.

Stoppe en utskriftsjobb fra produktet
A Trykk pa Avbryt. Hvis utskriftsjobben ikke stopper, trykker du pa Avbryt igjen.

Stoppe en utskriftsjobb fra datamaskinen
1.
2.

Det kan ta litt tid fgr utskriftsjobben avbrytes.

Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
Klikk pa Skrivere (eller dobbeltklikk pa Skrivere og telefakser).
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3. Dobbeltklikk pa produktikonet.

{} Tips Du kan ogsa dobbeltklikke pa skriverikonet pa oppgavelinjen i Windows.

4. Velg utskriftsjobben du vil avbryte.

5. Pa Dokument-menyen velger du Avbryt utskrift eller Avbryt, eller du trykker pa
Delete-tasten pa tastaturet.
Det kan ta litt tid fgr utskriftsjobben avbrytes.
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8 Bruke fotofunksjonene

HP All-in-One er utstyrt med minnekortspor og en fremre USB-port som gjgr det mulig &
skrive ut eller redigere fotografier p& minnekort eller lagringsenheter (som diskngkler,
baerbare harddisker eller digitalkameraer i diskmodus) uten & overfgre fotografiene til en
datamaskin ferst. Hvis HP All-in-One i tillegg er koblet til en datamaskin med en USB-
kabel, kan du ogsa overfere fotografier til datamaskinen for utskrift, redigering eller
deling.

Du kan skrive ut fotografier ved & koble et PictBridge-kompatibelt digitalkamera direkte
til den fremre USB-porten. Nar du skriver ut fra et digitalkamera, bruker skriveren de
innstillingene du har valgt p4 kameraet. Du finner mer informasjon i dokumentasjonen
som fulgte med kameraet.
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Denne delen inneholder falgende emner:

» Sette inn et minnekort

o Skrive ut fotografier

» Lage spesielle prosjekter fra fotografier

» Lagre fotografier pa datamaskinen

» Redigere fotografier ved hjelp av kontrollpanelet

Sette inn et minnekort

HP All-in-One statter minnekort og lagringsenheter som beskrevet nedenfor. Hver type
minnekort kan bare settes inn i riktig spor for det minnekortet, og du kan sette inn bare
ett minnekort eller én lagringsenhet om gangen.

/\ Forsiktig lkke settinn mer enn ett minnekort eller én lagringsenhet om gangen. Hvis
du setter inn mer enn ett minnekort, eller hvis en lagringsenhet kobles til mens et
minnekort star i, kan det fare til ugjenopprettelige tap av data.

Sette inn et minnekort 69
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter valgfri) eller Memory Stick Micro (adapter ngdvendig)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
ngdvendig), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity (SDHC),
TransFlash MicroSD Card (adapter ngdvendig) eller xD-Picture-kort

3 | CompactFlash (CF) type | og Il

4 | Fremre USB-port (for lagringsenheter)

Slik setter du inn et minnekort
1. Kontroller at produktet er pa.

2. Sett inn minnekortet eller lagringsenheten i riktig spor.
Minnekortomradet har en fotolampe (under kameraikonet) som angir status for
minnekortet. Nar den lyser grent, er fotografiene klare for & bli vist.

/\ Forsiktig lkke trekk ut minnekortet mens fotolampen blinker. En blinkende
lampe betyr at produktet bruker minnekortet. Vent til lampen lyser kontinuerlig.
Hvis du tar ut et minnekort mens det er i bruk, kan du gdelegge informasjonen pa
kortet eller skade produktet eller minnekortet.

B Merk Produktet gjenkjenner bare filformatene JPG og TIF pa minnekort eller
lagringsenheter.

Skrive ut fotografier

Du kan skrive ut fotografier fra minnekort eller lagringsenheter i en rekke forskjellige
starrelser, fra 10 x 15 cm opp il Letter- eller Ad-starrelse, inkludert mange fotografier i

lite format pa ett enkelt ark.
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Q Tips Foraoppna best mulig utskriftskvalitet anbefaler HP at du bruker HP-papir som
er spesielt laget for typen prosjekt du skriver ut, sammen med ekte HP-blekk. Papir
og blekk fra HP er laget for & virke sammen og gi utskrifter av hgy kvalitet.

Skrive ut fotografier

1. Legg fotopapir i riktig innskuff.
* Leggiopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i fotoskuffen.
* Legg fotopapir i full stgrrelse i hovedinnskuffen.

2. Sett et minnekort inn i det riktige sporet pa produktet, eller koble en lagringsenhet til
den fremre USB-porten.
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Bf Merk Huvis det er kameravalgte fotografier paA minneenheten, vises skjermbildet
DPOF Found (DPOF funnet). Velg Yes (Ja) for & skrive ut de kameravalgte
fotografiene, eller velg No (Nei) for & bla gjiennom fotografiene pa minneenheten.

3. Trykk pa OK for & velge View & Print (Vis og skriv ut).

4. Trykk pa pil venstre- eller pil hgyre-knappen for & bla gjiennom miniatyrbildene av
fotografiene.

{r Tips Hvis du vil skrive ut alle fotografiene pa kortet, trykker du pa Meny-knappen
og velger Select All Photos & Preview (Velg alle bilder og forhandsvis).

5. Nar fotografiet du vil skrive ut, er uthevet, trykker du pa OK.

ﬁ} Tips Hovis du vil skrive ut én kopi av fotografiet og bruke standard
utskriftsinnstillinger, trykker du to ganger pa SKRIV UT BILDER nar fotografiet er
uthevet, i stedet for & trykke pa OK.

6. Trykk pa pil opp-knappen for & gke antall kopier. Du mé& angi minst én kopi, ellers
skrives ikke fotografiet ut.

{r Tips Hovis du vil beskjaere, rotere eller gjgre andre endringer til et fotografi far du
skriver ut, trykker du pa Meny-knappen.

7. (Valgfritt) Fortsett & bla mot venstre for a legge til flere fotografier i utskriftsk@en.
Trykk pé OK for & forhandsvise jobben.
9. (Valgfritt) Trykk pa Meny-knappen for & endre utskriftsinnstillingene.

=

10. Trykk pa SKRIV UT BILDER.

©

F21

X Tips Under utskrift kan du trykke pa OK for & legge flere fotografier i
utskriftskgen.
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Beslektede emner
"Redigere fotografier ved hjelp av kontrollpanelet" pa side 73

Lage spesielle prosjekter fra fotografier

Med HP All-in-One kan du lage spesielle prosjekter fra fotografiene, inkludert:
Fotoalbum
Panoramautskrifter

+  Fotografier i lommebokstgrrelse

+ Fotografier i passfotostarrelse
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Slik lager du spesielle prosjekter

1. Sett et minnekort inn i det riktige sporet pa produktet, eller koble en lagringsenhet til
den fremre USB-porten.

Br Merk Hvis det er kameravalgte fotografier pa minneenheten, vises skjermbildet
DPOF Found (DPOF funnet). Velg Yes (Ja) for & skrive ut de kameravalgte
fotografiene, eller velg No (Nei) for a bla gjennom fotografiene pa minneenheten.

2. Kontroller at det ligger riktig papir for prosjektet du lager, i fotoskuffen eller
hovedinnskuffen.
3. Trykk pa pil venstre eller pil hgyre for & utheve Create (Lag), og trykk deretter pa

OK.

4. Trykk pa pil venstre eller pil hgyre for & bla gjennom prosjektene. Nar prosjektet du
gnsker a lage, er uthevet, trykker du pa OK.

+ Album Pages (Albumsider): Lar deg velge flere fotografier og skrive dem ut pa
en serie albumsider med samme tema. Disse kan du senere binde inn for a lage
et fotoalbum. Fotografiene pa albumsidene plasseres i samme retning for a gi en
visuelt tiltalende presentasjon.

» Panorama Prints (Panoramautskrifter): Lar deg skrive ut et eksisterende
vidvinkelfotografi (eller panoramafotografi).

ﬂ} Tips Noen kameraer har en panoramamodus som automatisk lager
vidvinkelfotografier. Du kan ogsa "stifte" en serie med fotografier sammen ved
hjelp av fotoredigeringsprogramvare, og sa lagre filen pa minnekortet for
utskrift.

+ Wallets (Lommebok): Lar deg skrive ut dine egne fotografier i
lommebokstarrelse, som du s& kan baere med deg eller gi bort til venner og
familie.

+ Passport Photos (Passfotoer): Lar deg skrive ut dine egne fotografier i
passfotostarrelse. (Hvis du har spgrsmal angaende retningslinjer eller krav fil
passfotografier, tar du kontakt med de lokale passmyndighetene.)

5. Svar pa ledetekstene for prosjektet du lager.
6. Pa Print Preview (Forhandsvisning)-skjermbildet trykker du pa SKRIV UT BILDER.
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Lagre fotografier pa datamaskinen

Du kan bruke HP Photosmart-programvaren som er installert pa datamaskinen, til
overfgre fotografier fra et minnekort eller en lagringsenhet til datamaskinens harddisk for
elektronisk deling av fotografier og utskrift fra datamaskinen.

Bf Merk HP All-in-One mé vaere koblet til en datamaskin der HP Photosmart-
programvaren er installert.

Slik lagrer du fotografier

1. Sett et minnekort inn i det riktige sporet pa produktet, eller koble en lagringsenhet til
den fremre USB-porten.

2. Trykk pa pil heyre-knappen til Save (Lagre) er uthevet, og trykk deretter pa OK.

3. Felg veiledningen pa dataskjermen for a lagre fotografiene pa datamaskinen.
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Redigere fotografier ved hjelp av kontrollpanelet

HP All-in-One har flere grunnleggende redigeringsfunksjoner som du kan bruke til &
redigere fotografiene manuelt fgr du skriver dem ut, i tillegg til en funksjon som forbedrer
fotografiene automatisk.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Fjerne rgde gyne

* Rotere et fotografi

» Zoome og panorere for a beskjeere et fotografi
» Forbedre fotografier automatisk

o Skriv ut en ramme rundt fotografiet

» Justere lysstyrken i fotografier

» Bruke spesielle fargeeffekter pa fotografier

Fjerne rgde oyne

Blitsen pa kameraet (spesielt pa eldre kameramodeller) kan noen ganger forarsake at
aynene til fotoobjekter virker rgde pa fotografier. HP All-in-One er satt opp for automatisk
a fierne radhet, slik at gynene far riktig farge i fotografiene.

Bf Merk Endringene du gjar, gjelder bare ved visning og utskrift av fotografiet.
Endringene blir ikke lagret pa minnekortet.

B Merk Denne funksjonen er bare tilgiengelig nar det er satt inn et minnekort eller en
lagringsenhet.

Slik fjerner du rede gyne fra fotografier

A Korreksjon av rgde gyne blir som standard automatisk brukt pa alle fotografier i
utskriftskgen. Hvis du vil sl& av denne funksjonen, trykker du pa Fjerning av rede
osyne-knappen pa kontrollpanelet nar et minnekort eller en lagringsenhet er satt inn.
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Beslektede emner
"Skrive ut fotografier" pa side 70

Rotere et fotografi

Avhengig av hvordan du holdt kameraet da du tok et bilde, kan fotografiet vises sidelengs
eller opp ned pa skjermen. Du ma kanskje rotere fotografiet for at det skal vises riktig pa

skjermen.

B Merk HP All-in-One justerer automatisk roteringen slik at fotografiene skrives ut
riktig pa siden. Nar du skriver ut mer enn ett fotografi, plasseres fotografiene slik at
det blir plass til flest mulig fotografier pa siden.

Slik roterer du et fotografi
1. Trykk pa Meny-knappen pa fotovalgskjermbildet.

2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Rotate (Roter). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk gjentatte ganger pa pil heyre-knappen for a rotere bildet med klokken i
intervaller pa 90 grader.

4. Nar du er ferdig med a rotere bildet, trykker du pa OK.

Beslektede emner
» "Skrive ut fotografier" pa side 70
» "Lage kopier av fotografier" pa side 93

Zoome og panorere for & beskjare et fotografi

74

Med HP All-in-One kan du zoome inn og ut pa et bestemt omrade av et fotografi. Nar du
skriver ut fotografiet, blir fotografiet beskaret, slik at bare dette omraddet kommer med pa

utskriften.

B Merk Endringene du gjer, gjelder bare ved visning og utskrift av fotografiet.
Endringene blir ikke lagret pa minnekortet.

Slik beskjeerer du et fotografi
1. Trykk pa Meny-knappen pa fotovalgskjermbildet.

=
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2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Crop (Beskjeer). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa Zoom inn-knappen eller Zoom ut-knappen for & zoome inn pa eller ut fra
motivet i fotografiet.

Q Q

Det vises et omriss pa fotografiet for & angi omtrent hvilket omrade som vil bli skrevet
ut.

4. Trykk pa pilene pa retningsknappen for a panorere rundt i fotografiet og velge et
bestemt omrade for utskrift.

5. Trykk pa OK for a beskjeere fotografiet.
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Beslektede emner
» "Skrive ut fotografier" pa side 70
* "Lage kopier av fotografier" pa side 93

Forbedre fotografier automatisk

Som standard vil HP All-in-One automatisk forbedre fotografier nar du skriver dem ut.
Nar denne funksjonen er aktivert, bruker HP All-in-One HP Real Life Technologies (HP
Real Life-teknologi) til &

« Justere lysheten eller mgrkheten i fotografiene (vises i forhandsvisning og pa
utskriften)

« Justere lyssettingen slik at mgrke bilder ser lysere ut (vises bare pa utskriften)

*  Gjaere uklare bilder skarpere (vises bare pa utskriften)

Du kan sla av automatisk fotoforbedring for enkeltfotografier, pa per-bilde-basis.

Slik slar du av automatisk fotoforbedring
1. Trykk pa Meny-knappen pa fotovalgskjermbildet.

E

2. Pa menyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Photo Fix (Fotofiks). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil opp eller pil ned for & utheve Off (Av), og trykk deretter pa OK.

Beslektede emner
"Skrive ut fotografier" pa side 70

Skriv ut en ramme rundt fotografiet

Du kan skrive ut en dekorativ farget ramme rundt ytterkanten av fotografier for 8 ramme
dem inn.
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Bf Merk Endringene du gjer, gjelder bare ved visning og utskrift av fotografiet.
Endringene blir ikke lagret pa minnekortet.

Slik skriver du ut en ramme rundt et fotografi
1. Trykk pa Meny-knappen pa fotovalgskjermbildet.

=

2. Pa menyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned til Frame
(Ramme) er uthevet. Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil venstre eller pil hgyre for & bla gjennom rammene.

4. Nar rammen du gnsker, er uthevet, trykker du pa OK.
Den valgte rammen brukes pa fotografiet, og vises ogsa pa skjermen.
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Beslektede emner
"Skrive ut fotografier" pa side 70

Justere lysstyrken i fotografier

Du kan justere lysstyrken i et fotografi slik at det skrives ut lysere eller mgrkere enn det
originale fotografiet du tok med digitalkameraet.

B Merk Endringene du gjer, gjelder bare ved visning og utskrift av fotografiet.
Endringene blir ikke lagret pa minnekortet.

Justere lysstyrken
1. Trykk pa Meny-knappen pa fotovalgskjermbildet.

=

2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Brightness (Lysstyrke). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil venstre eller pil hgyre for & gke eller redusere lysstyrken i fotografiet.
Gjeldende lysstyrkevalg angis av den vertikale linjen i glidefeltet.

4. Nar du er ferdig med a justere lysstyrken, trykker du pa OK.

Beslektede emner
"Skrive ut fotografier" pa side 70
« "Lage kopier av fotografier" pa side 93

Bruke spesielle fargeeffekter pa fotografier

Du kan bruke spesielle fargeeffekter pa et fotografi slik at det skrives ut med en sepiatone,
handfarget finish eller svart-hvitt-finish.
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Br Merk Endringene du gjer, gjelder bare ved visning og utskrift av fotografiet.
Endringene blir ikke lagret pa minnekortet.

Slik endrer du fargeeffekter
1. Trykk pad Meny-knappen pa fotovalgskjermbildet.

2

2. Pa menyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Color Effect (Fargeeffekt). Trykk deretter pa OK.

3
=
=

©

L

(=

<]
2

)
'S

3. Trykk pa pil opp eller pil ned for & velge en av fglgende fargeeffekter, og trykk deretter

pa OK:
No Effect (Ingen Det brukes ingen spesielle fargeeffekter pa fotografiet.
effekt)
Black & White Fotografiet skrives ut i svart-hvitt.
(Svart-hvitt)

Sepia (Bruntone)

Det brukes brunlige toner pa fotografier, tilsvarende fotografier
produsert tidlig pa 1900-tallet.

Antique (Antikk)

Det brukes brunlige toner i tillegg til enkelte bleke farger pa fotografiet.
Med dette alternativet vil fotografiet se ut som det er handkolorert.

Beslektede emner

» "Skrive ut fotografier" pa side 70

» "Lage kopier av fotografier" pa side 93
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9 Bruke skannefunksjonene

Skanning er prosessen med a konvertere tekst og bilder til et elektronisk format for
datamaskinen. Du kan skanne nesten hva som helst (fotografier, tidsskriftartikler og
tekstdokumenter) pa HP All-in-One.

Du kan bruke skannefunksjonene pa HP All-in-One til & gjare fglgende:

Denne delen inneholder falgende emner:

Skanne et bilde

Du kan skanne til en tilkoblet datamaskin som har HP Photosmart-programvaren

Skanne tekst fra en artikkel inn i tekstbehandlingsprogrammet nar du skal sitere
artikkelen i en rapport

Skanne inn en logo og bruke den i publiseringsprogramvare, slik at du kan skrive ut
visittkort og brosjyrer

Skanne favorittbildene og sende dem som e-postvedlegg til venner og familie
Opprette en fotografisk oversikt over inventaret i huset eller pa jobben
Arkivere bilder du liker, i et elektronisk fotoalbum

Skanne et bilde
Redigere et skannet bilde
Redigere et skannet dokument

Stoppe skanning

installert, eller til et tilkoblet minnekort eller en tilkoblet lagringsenhet.

B Merk Du kan ogsa bruke programvaren du installerte sammen med HP All-in-One,

til & skanne bilder. Med denne programvaren kan du redigere et skannet bilde og lage
spesielle prosjekter med skannede bilder. Du finner mer informasjon i den
elektroniske hjelpen til programvaren.

Denne delen inneholder fglgende emner:

Skanne en original til datamaskinen
Skanne en original til et minnekort

Skanne en original til datamaskinen

Du kan skanne originaler som er plassert pa glasset, direkte fra kontrollpanelet.

BY Merk For at du skal kunne bruke skannefunksjonene ma HP All-in-One og

datamaskinen veere koblet sammen og slatt pa. HP Photosmart-programvaren ma
ogsa veere installert og startet pa datamaskinen fgr du skanner. Hvis du vil kontrollere
at HP Photosmart-programvaren kjgrer pa en Windows-datamaskin, ser du etter
HP All-in-One-ikonet i systemstatusfeltet nederst til hayre pa skjermen, ved siden av
klokken.
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Merk Hvis du lukker HP Digital Imaging Monitor-ikonet i Windows-systemfeltet pa
oppgavelinjen, kan det fgre til at HP All-in-One mister noe av skannefunksjonaliteten.
Hvis dette skjer, gjenoppretter du til full funksjonalitet ved & starte datamaskinen pa
nytt eller starte HP Photosmart-programvaren.

B Merk Narduskanner, lar HP Photosmart-programvaren deg lagre et bilde i falgende
formater: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCX og TIF.

Slik skanner du til en datamaskin
1. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

2. Trykk pa Start Scan (Start skanning) pa kontrollpanelet.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Scan to Computer (Skann til datamaskin), og
trykk deretter pa OK.

4. Menyen Scan To (Skann til) vises pa skjermen. Trykk pa pil ned-knappen for a velge
jobbsnarveien du vil bruke, og trykk deretter pa OK.

BY Merk Jobbsnarveier definerer skanneparametere, som program, dpi og
fargeinnstillinger, slik at du ikke trenger & angi dem for hver skannejobb.

5. Fglg veiledningen pa skjermen for & lagre skanningen pa datamaskinen.

Skanne en original til et minnekort

Du kan sende det skannede bildet som et JPEG-bilde til minnekort eller lagringsenheten
som er sattinn. Da kan du bruke fotoutskriftsalternativene til & lage utskrifter uten kantlinje
og albumsider av det skannede bildet.

Slik skanner du til minnekortet eller lagringsenheten

1. Pass pa at minnekortet er satt i riktig spor pa produktet eller at en lagringsenhet er
koblet til den fremre USB-porten.

2. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hayre hjgrne pa glasset.
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3. Trykk pa Start Scan (Start skanning).

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Scan to Memory Card (Skann til minnekort)
eller Scan to USB Flash Drive (Skann til USB Flash-stasjon), og trykk deretter pa
OK.

Produktet skanner bildet og lagrer filen pa minnekortet eller lagringsenheten i JPEG-
format.

Redigere et skannet bilde

Du kan redigere et skannet bilde, som et fotografi eller grafisk bilde, ved hjelp av
programvaren du installerte sammen med HP All-in-One. Med denne programvaren kan
du rotere eller beskjeere bildet, og justere lysstyrke, kontrast og fargemetning.

Beslektede emner
"Bruke HP Photosmart-programvaren" pa side 15

Redigere et skannet dokument

Du kan redigere et skannet dokument ved & bruke OCR-programvaren (Optical Character
Recognition). Med skanning av tekst ved hjelp av OCR-programvare kan du legge innhold
i ukebladsartikler, bgker og annet trykt materiale inn i tekstbehandlingsprogrammet du
liker best, og mange andre programmer, som redigerbar tekst. Det er viktig & leere seg
hvordan man bruker OCR-programvaren riktig for & oppna best mulig resultat. lkke regn
med at skannede tekstdokumenter blir helt perfekte farste gang du bruker OCR-
programvaren. Det ma tid og gvelse til for & leere kunsten & mestre OCR-programvaren.

Beslektede emner
"Bruke HP Photosmart-programvaren” pa side 15

Stoppe skanning

Stoppe skanning
A Trykk pa Avbryt pa kontrollpanelet.
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10 Bruke kopifunksjonene

Med HP All-in-One kan du lage farge- og svart/hvitt-kopier av hgy kvalitet pé flere
forskjellige papirtyper, blant annet pa transparenter. Du kan forstgrre eller redusere en
original slik at den passer til en bestemt papirstarrelse, justere hvor mgrk kopien skal
veere og bruke spesialfunksjoner til & lage hgykvalitetskopier av fotografier, inkludert
kopier uten kanter.

Q Tips Hvis du vil ha den beste kopieringsytelsen pa standard kopieringsprosjekter,
setter du papirstarrelsen til Letter eller A4, papirtypen til Plain Paper (Vanlig papir)
og kopikvaliteten til Fast (Rask).

Denne delen inneholder falgende emner:

* Lage en kopi

» Forhandsvise kopieringsjobben

» Endre kopieringsinnstillingene for den aktive jobben
» Endre standard kopiinnstillinger

» Utfgre spesielle kopieringsjobber

» Stoppe kopiering

Lage en kopi

Du kan lage kvalitetskopier fra kontrollpanelet.

Slik tar du en kopi fra kontrollpanelet
1. Kontroller at det er lagt papir i innskuffen.

o
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2. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
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3. Trykk p4 START KOPIERING Svart eller START KOPIERING Farge for & starte
kopieringen.

Forhandsvise kopieringsjobben

Etter at du har endret innstillinger pa HP All-in-One for & lage en kopi, kan du forhandsvise
et bilde av det forventede resultatet pa skjermen fer du starter kopieringen.

B Merk For & sikre ngyaktig forhandsvisning endrer du papirstgrrelsen og -typen i
henhold til papiret som faktisk ligger i skuffen. Hvis du bruker Automatisk-
innstillingene, er det ikke sikkert at forhandsvisningen pa skjermen representerer
utskriften ngyaktig. Den vil i stedet vise hvordan utskriften vil bli med standard
papirtype og -sterrelse i skuffen.

Forhandsvisninger vises nar du velger Preview (Forhandsvis) pad Copy Menu
(Kopimeny), eller nar du bruker beskjaeringsfunksjonen til & angi at bare en bestemt del
av originalen skal kopieres.

Forhandsvise en kopi fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

3. Endre kopiinnstillingene pa produktet slik at de er i samsvar med kopien du vil lage.

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Preview (Forhandsvis), og trykk deretter pa
OK.
Et bilde pa skjermen viser hvordan kopien vil skrives ut.

5. Trykk pa START KOPIERING Svart eller START KOPIERING Farge for & godta
forhandsvisningen og starte kopieringen.

Endre kopieringsinnstillingene for den aktive jobben

Du kan tilpasse kopieringsinnstillingene for HP All-in-One slik at den kan handtere nesten
alle kopieringsoppgaver.
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Denne delen inneholder fglgende emner:
* Angi antall eksemplarer

* Angi kopipapirstgrrelse

* Angi kopipapirtype

» Endre kopihastigheten eller -kvaliteten
» Justere lyshet og markhet for kopien

Angi antall eksemplarer

Du kan angi antall eksemplarer fra kontrollpanelet pa HP All-in-One eller fra
HP Photosmart-programvaren. Denne oppgaven forklarer bare hvordan du angir antall
eksemplarer fra kontrollpanelet.

Slik angir du antall kopier fra kontrollpanelet

1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.

2. Trykk pa pil opp-knappen for a gke antall kopier, opp til det maksimale.
(Det maksimale antall kopier varierer fra modell til modell.)

3. Trykk pa START KOPIERING Svart eller START KOPIERING Farge.

Angi kopipapirstorrelse

HP All-in-One vil oppdage papirtypen automatisk. For & fa et best mulig resultat ved
kopiering av fotografier lar du Paper Size (Papirstarrelse) veere innstilt pA Automatic
(Automatisk) og legger fotopapir i HP All-in-One. Du bgr bare endre Paper Size
(Papirstarrelse) hvis du far problemer med utskriftskvaliteten med Automatic
(Automatisk)-innstillingen.

Slik angir du papirsterrelse fra kontrollpanelet
1. Trykk péd OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Paper Size (Papirstarrelse), og trykk deretter
pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve papirstgrrelsen som ligger i innskuffen, og trykk
deretter pa OK.

o
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Angi kopipapirtype
HP All-in-One vil oppdage papirtypen automatisk. For & fa et best mulig resultat ved
kopiering av fotografier lar du Paper Type (Papirtype) veere innstilt paA Automatic
(Automatisk) og legger fotopapir i HP All-in-One. Du bgr bare endre Paper Type
(Papirtype) hvis du far problemer med utskriftskvaliteten med Automatic
(Automatisk)-innstillingen.
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Slik angir du papirtype for kopier
Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

1.

=

Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Paper Type (Papirtype), og trykk deretter pa

OK.

Trykk pa pil ned-knappen til riktig papirtype vises, og trykk deretter pa OK.
Se tabellen nedenfor for & avgjere hvilken papirtypeinnstilling du skal velge, basert

pa papiret som er lagt i innskuffen.

Papirtype

Kontrollpanelinnstilling

Kopipapir eller brevpapir

Plain Paper (Vanlig papir)

HP Bright White-papir

Plain Paper (Vanlig papir)

HP Premium Plus Photo Paper, glanset

Premium Photo (Premium foto)

HP Premium Plus-fotopapir, matt

Premium Photo (Premium foto)

HP Premium Plus 10 x 15 cm (4 x 6 tommer)
fotopapir

Premium Photo (Premium foto)

HP fotopapir

Photo Paper (Fotopapir)

HP Everyday-fotopapir

Everyday Photo (Foto for daglig bruk)

HP Everyday Photo Paper, halvglanset

Everyday Matte (Matt for daglig bruk)

HP Premium-papir

Premium Inkjet

Annet blekkskriverpapir

Premium Inkjet

HP Professional Brochure & Flyer Paper,
glanset

Brochure Glossy (Brosjyre glanset)

HP Professional Brochure & Flyer Paper,
matt

Brochure Matte (Brosjyre matt)

HP Premium eller Premium Plus Inkjet
Transparency Film

Transparency (Transparent)

Annen transparentfilm

Transparency (Transparent)

Vanlig Hagaki

Plain Paper (Vanlig papir)

Glanset Hagaki

Premium Photo (Premium foto)

L (bare Japan)

Premium Photo (Premium foto)

Advanced-fotopapir

Advanced Photo (Advanced foto)

Endre kopihastigheten eller -kvaliteten

HP All-in-One har tre alternativer som pavirker kopieringshastigheten og -kvaliteten:
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- Best gir den hgyeste kvaliteten pa alle papirtyper og fierner stripeeffekten som noen
ganger vises i helfargede omrader. Best kopierer langsommere enn
kvalitetsinnstillingene Normal og Fast (Rask).

+Normal gir resultater av hgy kvalitet og er den anbefalte innstillingen for de fleste
kopijobber. Normal kopierer raskere enn Best, og er standardinnstillingen.

« Fast (Rask) kopierer raskere enn Normal-innstillingen. Kvaliteten pa tekst er lik den
du far ved Normal-innstillingen, men grafikk kan ha darligere kvalitet. Fast (Rask)-
innstillingen bruker mindre blekk og gir blekkpatronene lengre levetid.

Slik endrer du kopikvaliteten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Quality (Kvalitet), og trykk deretter pa OK.
4. Trykk pa opp- eller nedpilen for a velge en kopikvalitet, og trykk pa OK.

Justere lyshet og morkhet for kopien

Du kan bruke alternativet Lighter/Darker (Lysere/mgrkere) for & justere kontrasten til
kopiene du lager.

Slik justerer du kopikontrasten fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for a velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Lighter/Darker (Lysere/markere), og trykk
deretter pa OK.

4. Gjgr ett av folgende:
* Trykk pa pil hayre-knappen for & gjere kopien markere.
* Trykk pa pil venstre-knappen for & gjgre kopien lysere.

5. Trykk pa OK.

o
=
=
=
o
o
X

Endre standard kopiinnstillinger

Hvis du endrer kopiinnstillinger fra kontrollpanelet, gjelder innstillingen bare for den
aktuelle kopieringsjobben. Hvis du vil bruke kopiinnstillinger pa alle fremtidige
kopieringsjobber, kan du lagre innstillingene som standardinnstillinger.
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Slik angir du standard kopiinnstillinger fra kontrollpanelet

1. Gjer alle de ngdvendige endringene av kopiinnstillingene.

2. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.

3. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

Ex

Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Set as New Defaults (Angi som ny
standard), og trykk deretter pa OK.

5. Trykk pa OK for a bekrefte.

P

B Merk Innstillingene du angir her, lagres bare pa produktet. De justerer ikke
innstillingene i programvaren. Du kan lagre de mest brukte programvareinnstillingene
ved'a bruke HP Photosmart-programvaren.

Utfore spesielle kopieringsjobber

| tillegg til & stette standard kopieringsjobber kan HP All-in-One utfgre spesielle jobber
som a beskjeere og endre stgrrelse pa originaler.

Bf Merk Huvis du vil kopiere et fotografi, bruker du utskriftsfunksjonene. | tillegg til & lage
en ngyaktig kopi av originalen kan du ogsa redigere lyssetting og farger far du skriver
ut, og ogsa zoome inn og beskjeere et spesifikt omrade for utskrift.

Denne delen inneholder falgende emner:
» Endre stgrrelse pa en original slik at den passer pa Letter- eller Ad4-papir
» Beskjeere en original
» Forskyve venstre marg
Forbedre kvaliteten pa en kopi

Beslektede emner
"Bruke funksjonene for utskrift" pa side 93

Endre storrelse pa en original slik at den passer pa Letter- eller A4-papir

P
)
=l
o
=4
=
Q

Med HP All-in-One kan du lage en kopi med en annen stgrrelse enn originalen. Hvis du
for eksempel kopierer en side fra en liten bok, kan du forstarre kopien slik at den fyller
hele siden og blir enklere & lese. Og hvis originalen er stgrre enn papiret du har lagt i,
kan du forminske kopien slik at ikke noe av innholdet pa originalen blir kuttet av.

Trykk pa pil ned-knappen eller pil opp-knappen for & utheve ett av falgende, og trykk pa
OK.
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+ Actual Size (Faktisk sterrelse): Denne funksjonen lar deg skrive ut en ngyaktig kopi
av originalen.

» Fit to Page (Tilpass til siden): Denne funksjonen lar deg kopiere en original slik at
den passer innenfor utskriftsmargene pa en side, uten a risikere at noe av originalen
kuttes av.

E¥ Merk For & endre starrelsen pa originalen uten & endre proporsjonene eller
beskjaere kantene kan det hende at HP All-in-One-enheten etterlater hvite
omrader med ulik sterrelse langs kantene av papiret.

«  Custom 100% (Tilpasset 100 %): Denne funksjonen lar deg forminske eller forstgrre
en kopi av et dokument.

Slik endrer du sterrelse pa et dokument fra kontrollpanelet

1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

=

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Size (Starrelse), og trykk deretter pa OK.
4. Trykk pa opp- eller nedpilen for & utheve riktig kopistarrelse, og trykk pa OK.

Beslektede emner
"Bruke funksjonene for utskrift" pa side 93

Beskjeere en original

Nar du har endret innstillinger pa HP All-in-One for & lage en kopi, kan du bruke
beskjaeringsfunksjonen til & angi et spesifikt omrade av originalen som skal kopieres.

Beskjaere en kopi fra kontrollpanelet
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

o
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3. Endre kopiinnstillingene pa produktet slik at de er i samsvar med kopien du vil lage.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Crop (Beskjeer), og trykk deretter pa OK.

5. Trykk pa pilene pa retningsknappen for a flytte markgren til gverste venstre hjgrne
der du vil starte beskjaeringen, og trykk deretter pa OK.

6. Trykk pa pil ned og pil hayre for & flytte markearen til nederste hgyre hjgrne av
beskjeeringsomradet, og trykk deretter pa OK.
Produktet forhandsviser det forventede resultatet pa skjermen.

7. Trykk pd START KOPIERING Svart eller START KOPIERING Farge for & godta
forhandsvisningen og starte kopieringen.

Utfgre spesielle kopieringsjobber 89
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Forskyve venstre marg

Du kan forskyve venstre marg pa kopiene ved a bruke alternativet Margin Shift
(Margforskyvning). Dette er til hjelp nar kopiene skal bindes inn eller stanses med 3 hull.
HP All-in-One forskyver bildet pa kopiene 0,95 cm mot hgyre.

B Merk Nar funksjonen Margin Shift (Margforskyvning) er aktivert, kan hayre side av
kopiene bli kuttet av.

Forskyve margen pa kopien fra kontrollpanelet
1. Trykk pad OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

E

3. Endre kopiinnstillingene pa produktet slik at de er i samsvar med kopien du vil lage.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Margin Shift (Margforskyvning), og trykk
deretter pa OK.
5. Trykk pa pil opp-knappen for & utheve On (Pa), og trykk deretter pa OK.

Forbedre kvaliteten pa en kopi

HP All-in-One er laget for & produsere hgykvalitetskopier av dokumenter som inneholder
bade tekst og bilder.

Det kan imidlertid hende at du ma endre Enhancements (Forbedringer)-innstillingen hvis
dokumentet du kopierer, inneholder bare tekst eller bare et bilde, og du oppdager noe av
folgende:

Lasrevne fargepunkter omgir teksten i kopiene.
- Store, svarte skrifttyper ser utflytende ut (ujevne).
+ Tynne, fargelagte objekter eller linjer inneholder svarte partier.
»Vannrette kornete eller hvite striper vises i lyse til mellomgra omrader.

Slik lgser du problemer med kopikvaliteten
1. Trykk pa OK nar Copy (Kopier) er uthevet pa hjemskjermbildet.
2. Trykk pa Meny for & velge Copy Settings (Kopieringsinnstillinger).

Ex

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Enhancements (Forbedringer), og trykk
deretter pa OK.

4. Trykk pa pil opp eller pil ned for & utheve dokumenttypen du kopierer (Text (Tekst),
Photo (Foto) eller Mixed (Blandet)), og trykk deretter pa OK.

Bf Merk Du kan ogsa prave a sla av Enhancements (Forbedringer) hvis du far
kvalitetsproblemer nar du kopierer.
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Stoppe kopiering

Stoppe kopiering
A Trykk pa Avbryt pa kontrollpanelet.
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11 Bruke funksjonene for utskrift

Med HP All-in-One kan du lage nye kopier av fotooriginaler som plasseres pa glasset.
Denne delen inneholder falgende emner:

* Lage kopier av fotografier
» Redigere et fotografi for utskrift

Lage kopier av fotografier

Du kan skanne papirkopier av fotografier for & lage utskrifter i mange forskjellige
starrelser opp til Letter- eller Ad4-papir.

Som standard er HP All-in-One innstilt for automatisk & oppdage hva slags papir du
bruker. For a fa et best mulig resultat ved utskrift av reproduksjoner lar du Paper Type
(Papirtype) veere innstilt pa Automatic (Automatisk) og legger fotopapir i HP All-in-One.
Du ber bare endre Paper Type (Papirtype) hvis du far problemer med utskriftskvaliteten
med Automatic (Automatisk)-innstillingen.

Slik reproduserer du et originalfotografi
1. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.
2. Kontroller at det ligger riktig papir i fotoskuffen eller hovedskuffen.

3. Trykk pa pil hayre-knappen for & utheve Reprints (Utskrifter), og trykk deretter pa
OK.

4. (Valdfritt) Trykk pa Meny-knappen for & endre utskriftsinnstillingene fgr du skriver ut.
a. Trykk pa pil venstre eller pil hgyre for & utheve utskriftsoppsettet, og trykk deretter
pa OK.
b. (Valgfritt) Trykk pa pil opp-knappen for & gke antall kopier.

c. (Valgfritt) Trykk pa menyknappen pa utskriftsvalgskjermbildet for & redigere
fotografiet.

d. Trykk pa OK néar du er ferdig.
5. Trykk pa SKRIV UT BILDER.

Redigere et fotografi for utskrift

HP All-in-One har flere grunnleggende redigeringsfunksjoner som du kan bruke til 4 endre
fotografiene manuelt fgr du lager nye kopier av dem.

Denne delen inneholder felgende emner:

» Korrigere en falmet original

* Rotere et fotografi

» Zoome og panorere for & beskjeere et fotografi
» Justere lysstyrken i fotografier

» Bruke spesielle fargeeffekter pa fotografier

Redigere et fotografi for utskrift 93
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Korrigere en falmet original

Hvis fotografiet er falmet pa grunn av alder eller sollys, kan du fikse det slik at fargene
pa utskriften blir mer som den opprinnelige fargen.

Slik korrigerer du et falmet originalfotografi nar du skal skrive ut en kopi
1. Trykk pa Meny-knappen pa utskriftsvalgskjermbildet.

=4

2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Fix Faded Original (Fiks falmet original). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil opp eller pil ned for & utheve Yes (Ja), og trykk deretter pa OK.

Beslektede emner
"Lage kopier av fotografier" pa side 93

Rotere et fotografi

Avhengig av hvordan du plasserte originalen pa glasset for & kopiere den, kan fotografiet
vises sidelengs eller opp ned pa skjermen. Du ma kanskje rotere fotografiet for at det
skal vises riktig pa skjermen.

E¥ Merk HP All-in-One justerer automatisk roteringen slik at fotografiene skrives ut
riktig pa siden. Nar du skriver ut mer enn ett fotografi, plasseres fotografiene slik at
det blir plass til flest mulig fotografier pa siden.

Slik roterer du et fotografi
1. Trykk pa Meny-knappen pa utskriftsvalgskjermbildet.

E

2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Rotate (Roter). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk gjentatte ganger pa pil heyre-knappen for & rotere bildet med klokken i
intervaller pa 90 grader.

4. Nar du er ferdig med a rotere bildet, trykker du pa OK.

Beslektede emner
"Skrive ut fotografier" pa side 70
"Lage kopier av fotografier" pa side 93

Zoome og panorere for a beskjare et fotografi

Med HP All-in-One kan du zoome inn og ut pa og skrive ut et bestemt omrade av et
fotografi. Nar du skriver ut fotografiet, blir bare omradet som vises pa skjermen, skrevet
ut.
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Slik beskjzerer du et fotografi
1. Trykk pa Meny-knappen pa utskriftsvalgskjermbildet.

=

2. Pa menyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Crop (Beskjeer). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa Zoom inn-knappen eller Zoom ut-knappen for & zoome inn pa eller ut fra
motivet i fotografiet.

@ Q

Det vises et omriss pa fotografiet for & angi omtrent hvilket omrade som vil bli skrevet
ut.

4. Trykk pa pilene pa retningsknappen for & panorere rundt i fotografiet og velge et
bestemt omrade for utskrift.

5. Trykk pa OK for & beskjeere fotografiet.

Beslektede emner
» "Skrive ut fotografier" pa side 70
» "Lage kopier av fotografier" pa side 93

Justere lysstyrken i fotografier

Du kan justere lysstryken i et fotografi slik at det skrives ut lysere eller mgrkere enn
originalen.

Justere lysstyrken
1. Trykk pa Meny-knappen pa utskriftsvalgskjermbildet.

=

2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Brightness (Lysstyrke). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil venstre eller pil hayre for & gke eller redusere lysstyrken i fotografiet.
Gjeldende lysstyrkevalg angis av den vertikale linjen i glidefeltet.

4. Nar du er ferdig med a justere lysstyrken, trykker du pa OK.

Beslektede emner
» "Skrive ut fotografier" pa side 70
» "Lage kopier av fotografier" pa side 93
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Bruke spesielle fargeeffekter pa fotografier

Du kan bruke spesielle fargeeffekter pa et fotografi slik at det skrives ut med en sepiatone,
handfarget finish eller svart-hvitt-finish.

Slik endrer du fargeeffekter
1. Trykk pa Meny-knappen pa utskriftsvalgskjermbildet.

=

2. Pamenyen for redigering av fotografier trykker du pa pil opp eller pil ned for & utheve
Color Effect (Fargeeffekt). Trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil opp eller pil ned for & velge en av fglgende fargeeffekter, og trykk deretter
pa OK:

No Effect (Ingen Det brukes ingen spesielle fargeeffekter pa fotografiet.
effekt)

Black & White Fotografiet skrives ut i svart-hvitt.
(Svart-hvitt)

Sepia (Bruntone) | Det brukes brunlige toner pa fotografier, tilsvarende fotografier
produsert tidlig pa 1900-tallet.

Antique (Antikk) Det brukes brunlige toner i tillegg til enkelte bleke farger pa fotografiet.
Med dette alternativet vil fotografiet se ut som det er handkolorert.

Beslektede emner
» "Skrive ut fotografier" pa side 70
» "Lage kopier av fotografier" pa side 93
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Vedlikeholde HP All-in-One

HP All-in-One krever lite vedlikehold. Noen ganger er det lurt & rengjgre glasset og
dokumentstatten pa lokket for & fjerne stgv og sikre at kopiene og skanningene forblir
klare. Du mé& kanskje ogsé bytte ut blekkpatroner, rengjare skrivehodeenheten og justere
skriveren fra tid til annen. Denne delen inneholder informasjon om hvordan du holder
HP All-in-One i god stand. Utfgr disse enkle vedlikeholdstiltakene etter behov.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Arbeide med blekkpatroner

»  Skrive ut en statusrapport

»  Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport
* Rengjgre HP All-in-One

» Sla av HP All-in-One
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Arbeide med blekkpatroner

Du oppnar best mulig utskriftskvalitet pa HP All-in-One hvis du utfarer noen enkle
vedlikeholdsprosedyrer. | denne delen finner du retningslinjer for hvordan du handterer
blekkpatroner og instruksjoner for hvordan du bytter blekkpatroner og justerer og rengjer
skrivehodet.

Denne delen inneholder falgende emner:

* Informasjon om blekkpatroner og skrivehodet
» Kontrollere beregnet blekkniva

- Bytte ut blekkpatronene

» Fjerne blekk fra hud og kleer

* Avansert skrivehodevedlikehold

Informasjon om blekkpatroner og skrivehodet

Disse tipsne gjgr det enklere a vedlikeholde HPs blekkpatroner og opprettholde en stabil
utskriftskvalitet.

+ Pass pa a fglge fremgangsmaten i Start her-veiledningen ved farstegangsinstallering
av skrivehodet og blekkpatronene. Veiledningen i denne elektroniske hjelpen gjelder
bytting av blekkpatroner og ikke farstegangsinstallering.

« Hvis du ma bytte en blekkpatron, venter du til du har en ny blekkpatron tilgjengelig
for installering for du tar ut den gamle patronen.

/\ Forsiktig Vent til du har en ny blekkpatron tilgjengelig fer du tar ut den gamle
blekkpatronen. Ikke la blekkpatronen ligge utenfor produktet over lengre tidsrom.
Det kan fgre til skade pa bade produktet og blekkpatronen.

»  Oppbevar alle blekkpatroner i den opprinnelige, forseglede pakningen til de skal
brukes.
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Kapittel 12

+ Sla av HP All-in-One ved a trykke pa Pa-knappen pa produktet. Vent til Pa-lampen
slukker far du kobler fra stramledningen eller slar av en streamskinne. Hvis du slar av
HP All-in-One pa feil mate, gar kanskje ikke blekkpatronvognen tilbake i riktig
posisjon, slik at du kan fa problemer med blekkpatronene og utskriftskvaliteten.
Oppbevar blekkpatronene i romtemperatur (15.6 til 26.6 °C).

Hvis du merker en betydelig reduksjon i utskriftskvaliteten, kontrollerer du det
beregnede blekknivaet i blekkpatronene. Bytt ut eventuelle blekkpatroner som har lite
blekk. Hvis ingen av patronene har lite blekk, rengjgr du skrivehodet.
Ikke rengjer skrivehodet hvis det ikke er nadvendig. Det er slgsing med blekk og
blekkpatronene far kortere levetid.
Handter blekkpatronene forsiktig. Hvis du slipper eller rister pa blekkpatronene, kan
det fare til midlertidige utskriftsproblemer.
Hvis du skal transportere produktet, gjer du faglgende for & unnga blekklekkasje fra
blekkpatronvognen og annen skade pa produktet.
o Husk pa a sla av produktet ved a trykke pa Pa-knappen.
Blekkpatronvognen skal veere parkert pa hayre side i servicestasjonen.
o Serg for & la blekkpatronene og skrivehodet sta i.
o Fyll forsiktig innsiden av produktet med sammenkrgllet avispapir for & unnga at
blekkpatronvognen flytter seg under transport.
o Produktet ma transporteres riktig vei. Det ma ikke plasseres pa siden, baksiden,
fronten eller toppen.
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Beslektede emner
« "Kontrollere beregnet blekkniva" pa side 98
"Rengjer skrivehodet" pa side 103

Kontrollere beregnet blekkniva

Du kan enkelt kontrollere blekkforsyningsnivaet for a finne ut nar du ma bytte ut en
blekkpatron. Blekkforsyningsnivaet viser omtrent hvor mye blekk som er igjen i
blekkpatronene.

B¥ Merk Huvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en
patron har veert brukt i en annen skriver, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig
eller utilgjengelig.

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unngd mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte patronene
for utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Merk Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen,
inkludert i initialiseringsprosessen, som klargjer produktet og patronene for utskrift,

og under service av skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt.
| tillegg vil noe blekk veere igjen i blekkpatronen etter at den er brukt. Du finner mer

informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Slik kontrollerer du blekknivaet fra frontpanelet
1. Trykk pa Oppsett.
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2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktoy), og trykk deretter p4 OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Display Ink Gauge (Vis blekkmaler), og trykk
deretter pa OK.
Produktet viser en maler som angir et beregnet blekkniva for alle installerte
blekkpatroner.
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4. Trykk pa en knapp for & ga tilbake til Tools (Verktay)-menyen.

Slik kontrollerer du blekknivaet ved hjelp av HP Photosmart-programvaren

1. I HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, peker pa Utskriftsinnstillinger og
klikker pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

Da apnes Skriververktoykasse.
2. Klikk pa kategorien Beregnet blekkniva.
De beregnede blekknivaene for blekkpatronene vises.

Bytte ut blekkpatronene
Falg denne veiledningen hvis du ma bytte blekkpatroner.

Br Merk Hvis du setter opp produktet for farste gang, ma du passe pa a falge
instruksjonene i Start her-veiledningen angaende installering av skrivehodet og
blekkpatronene.

Hvis du ikke allerede har erstatningsblekkpatroner til HP All-in-One, gar du til
www.hp.com/buy/supplies for & bestille blekkpatroner. Hvis du blir bedt om det, velger
du land/region, fglger veiledningen péa skjermen for & velge produkt, og deretter klikker
du pa en av handlelenkene pa siden.

BY Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

/\ Forsiktig Vent til du har en ny blekkpatron tilgjengelig fer du tar ut den gamle
blekkpatronen. Ikke la blekkpatronen ligge utenfor produktet over lengre tidsrom. Det
kan fare til skade pa bade produktet og blekkpatronen.
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Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hgyre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.
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Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

3. Trykk pa tappen foran pa blekkpatronen for & lgsne den, og ta den deretter ut av
sporet.

4. Taden nye blekkpatronen ut av emballasjen ved & dra den oransje fliken rett bakover
slik at du fjerne plastinnpakningen fra blekkpatronen.

BY Merk Pass pa atdu fierner plastomslaget fra blekkpatronen far du setter den inn
i produktet. Ellers far du problemer med utskrift.
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5. Vri den oransje hetten for a fjerne den.

S

6. Bruk fargesymbolene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til den
klikker pa plass og er riktig plassert.

/\ Forsiktig Ikke lgft sperrehandtaket pa blekkpatronvognen for & sette inn
blekkpatronene. Hvis du gjer det, kan blekkpatronene bli uriktig satt inn og gi
utskriftsproblemer. Sperren ma veere lukket for at blekkpatronene skal kunne
settes ordentlig i.

Kontroller at du setter inn blekkpatronen i sporet som har ikon med samme form og
farge som den du setter inn.
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7. Gjenta punktene 3 til og med 6 for hver blekkpatron du skal bytte ut.
8. Lukk blekkpatrondekselet.
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Beslektede emner
"Kjgpe utskriftsrekvisita" pa side 113

Fjerne blekk fra hud og klar

Folg disse instruksjonene for & fierne blekkflekker fra hud og kleer:

Overflate Lesning

Hud Vask omradet med sépe.

Hvitt tay Vask tgyet i kaldt vann med klorblekemiddel.

Farget tay Vask teyet i kaldt vann med skummende ammoniakk.

/\ Forsiktig Bruk alltid kaldt vann nar du fierner blekk fra tay. Lunkent eller varmt vann
kan fare til at blekket setter seg i stoffet.

Avansert skrivehodevedlikehold

Hvis du har problemer med & skrive ut, kan det hende du har problemer med skrivehodet.
Du ber utfare prosedyrene i avsnittene nedenfor bare nar du blir bedt om & gjere det for
a lgse problemer med utskriftskvaliteten.

Ungdvendig bruk av prosedyrene for justering og rengjering kan innebaere slgsing av
blekk og kortere levetid for patronene.

Hvis du far en feilmelding om blekkpatronene, kan du se "Blekkpatron- og
skrivehodemeldinger" pa side 232 for mer informasjon.

Denne delen inneholder fglgende emner:
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¢ Rengjgr skrivehodet
* Juster skriveren

Rengjer skrivehodet

Hvis utskriften har striper eller hvis den har uriktige eller manglende farger, ma kanskje
skrivehodet rengjoeres.

Denne prosessen bruker blekk i et forsgk pa & apne og rengjere dysene i skrivehodet.

Dette kan ta noen fa minutter og vil kreve ett eller flere papirark.

Slik rengjor du skrivehodet fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktoy), og trykk deretter pa OK.

3. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Clean Printhead (Rens skrivehode), og trykk
deretter pa OK.
Produktet rengjer skrivehodet.

4. Trykk pa en knapp for & ga tilbake til Tools (Verktey)-menyen.
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Slik rengjor du skrivehodet fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen.
2. 1 HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omréadet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververkteykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.

4. Klikk pa kategorien Enhetstjenester.

Klikk pa Rens skrivehodet.

6. Falg veiledningen til du er tilfreds med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa
Fullfort.
Det er to rengjagringsstadier. Hvert stadium tar omtrent to minutter, benytter ett
papirark og bruker en gkende mengde blekk. Kontroller kvaliteten pa den utskrevne
siden for hvert stadium. Du bar bare starte neste rengjgringsfase hvis
utskriftskvaliteten er darlig.
Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene, forsgker
du a justere skriveren. Hvis problemet med utskriftskvaliteten vedvarer etter justering
og rengjering, kontakter du HPs kundestotte.

o

Beslektede emner
"Juster skriveren" pa side 104
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Kapittel 12

Juster skriveren
Produktet justerer automatisk skrivehodet ved farste gangs oppsett.

Du kan bruke denne funksjonen nar statusrapporten viser striper eller hvite linjer i noen
av fargeblokkene eller hvis du far problemer med utskriftskvaliteten.

Slik justerer du skrivehodet fra kontrollpanelet
1. Trykk pa Oppsett.

Q\

2. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.
3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Align Printer (Juster skriver), og trykk
deretter pa OK.
Produktet justerer skrivehodet.

4. Trykk pa en knapp for & ga tilbake til Tools (Verktey)-menyen.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen.
2. 1 HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

BY Merk Du kan ogsa &pne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.
4. Kilikk pa kategorien Enhetstjenester.
5. Klikk pa Juster skriver.

Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.

Skrive ut en statusrapport

Hvis du far problemer med & skrive ut, kan du skrive ut en statusrapport fgr du bytter ut
blekkpatronene eller far service pa produktet. Denne rapporten inneholder nyttig
informasjon om flere sider ved produktet, blant annet blekkpatronene.

B Merk Huvis problemet er relatert til utskriftskvalitet, skriver du ut en kvalitetsrapport
for & diagnostisere problemet.

Slik skriver du ut en statusrapport
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-starrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.
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3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for a utheve Printer Status Report (Skriverstatusrapport),
og trykk deretter pa OK.
Produktet skriver ut en statusrapport.

Beslektede emner
"Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105
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Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport

Problemer med utskriftskvaliteten kan ha mange arsaker. Du bruker kanskje feil
programvareinnstillinger eller skriver ut en kildefil med darlig kvalitet, eller det kan vaere
et problem med utskriftssystemet i HP All-in-One. Hvis du ikke er forngyd med kvaliteten
pa utskriftene, kan du skrive ut en kvalitetsrapport for & finne ut om utskriftssystemet virker
som det skal.

Slik skriver du ut en kvalitetsrapport
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-starrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.

\

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Print Quality Report
(Utskriftskvalitetsrapport), og trykk deretter pa OK.
Produktet skriver ut en kvalitetsrapport som du kan bruke til & diagnostisere problemer
med utskriftskvaliteten.

Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport 105
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Slik vurderer du rapporten for utskriftskvalitet

1. Sjekk blekknivaene som vises pa siden. Hvis en patron har sveert lavt blekkniva og
du synes utskriftskvaliteten er uakseptabel, bar du vurdere a bytte ut den
blekkpatronen. Utskriftskvaliteten blir som regel darligere nar blekkpatronene gar
tomme for blekk.

BY Merk Huvis kvalitetsrapporten ikke er ngyaktig, kan du sjekke blekknivaene fra
kontrollpanelet eller HP Photosmart-programvaren.

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, begr du ha en ny patron
tilgjengelig for @ unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatronen far utskriftskvaliteten blir uakseptabel.
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2. Se pa den store teksten over fargeblokkene. Skriften skal veere skarp og klar.

Figur 12-1 Eksempeltekstomrade - forventet resultat

Ipsum Lorem

» Hvis skriften er ujevn, justerer du skriveren og skriver ut denne diagnostikksiden
igjen.

Figur 12-2 Eksempeltekstomrade - ujevn tekst

Ipsum Lorem

» Huvis teksten er ujevn, har giennomgaende striper eller flyter utover, rengjgr du
skrivehodet. Skriv deretter ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 12-3 Eksempeltekstomrade - ujevn blekkfordeling
tpsum Lorem

Figur 12-4 Eksempeltekstomrade - striper eller utflyting
Ipsum Lorem

3. Se pa demonstrasjonsbildet til venstre pa siden, under den store teksten. Bildet skal
veere skarpt og klart.

Figur 12-5 Eksempel pa demonstrasjonsbilde - forventet resultat
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Hvis bildet er uklart eller har striper, rengjer du skrivehodet, justerer skriveren og
skriver ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 12-6 Eksempel pa demonstrasjonsbilde - uklart
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Bf Merk Huvis rengjering av skrivehodet og justering av skriveren ikke lgser
dette problemet med utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for &
fa service.

* Huvis bildet har en utflytende del eller en skrape, ma du undersgke om papiret er
brettet. Legg i rent papir uten bretter, og skriv ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 12-8 Eksempel pa demonstrasjonsbilde - utflytende eller skrapet

Bf Merk Hvis du fremdeles ser dette problemet etter & ha lagt i rent papir uten
bretter, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.

Se pa de tilliggende gule og magenta fargeblokkene, under den store teksten. Skillet
mellom de to fargene skal vaere skarpt og rent, uten uklarheter eller fargeblanding.

Figur 12-9 Tilliggende fargeblokker - forventet resultat
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Kapittel 12

Hvis skillet mellom fargene er uklart eller hvis det ser ut som om fargen er blandet,
rengjar du skrivehodet og skriver ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 12-10 Tilliggende fargeblokker - uklare eller blandede farger

Bf Merk Huvis rengjering av skrivehodet ikke Igser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for a fa service.

Se pa de merkede fargeblokkene over fargefeltene. Fargeblokkene skal stemme med
fargen som er oppfart rett nedenfor, og de skal ikke ha noen striper.

Hvis noen av de merkede fargeblokkene har striper, eller hvis fargen pa blokken er
annerledes enn navnet (hvis for eksempel blokken som er merket 'grann' ser bla ut),
rengjar du skrivehodet og skriver ut denne diagnotikksiden igjen.

Figur 12-12 Merkede fargeblokker - striper ('red’ blokk) og feil farger (‘grenn’

B Merk Huvis rengjaring av skrivehodet ikke Igser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestgatte for & fa service.

Se pa fargefeltene nederst pa siden. Feltene skal vaere helfylte og strekke seg hele
veien pa tvers av siden.

Figur 12-13 Fargefelter - forventet resultat

Hvis noen av feltene har hvite striper, er lysere pa den ene siden eller inneholder en
eller flere striper med en annen farge, rengjer du skrivehodet og skriver ut denne
diagnostikksiden igjen.

Figur 12-14 Fargefelter - hvite striper (blatt felt) og ujevn farge (overste felt)

Flgur 12-15 Fargefelter fargeblanding (gult felt har magenta striper)
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Hvis du ikke ser noen defekter pa rapporten, virker utskriftssystemet riktig. Det er ingen
grunn til & bytte rekvisita eller fa service pa produktet siden det virker som det skal. Hvis
du fremdeles har problemer med utskriftskvaliteten, kan du sjekke falgende:

B Merk Huvis rengjaring av skrivehodet ikke I@ser dette problemet med

utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for a fa service.

Kontroller papiret.
Kontroller utskriftsinnstillingene.
Kontroller at bildet har tilstrekkelig hay opplgsning.

Hvis problemet ser ut til & vaere begrenset til et band neer kanten pa utskriften, kan
du bruke programvaren du installerte sammen med produktet, eller et annet program,
til & rotere bildet 180 grader. Det er ikke sikkert at problemet vises i den andre enden
av utskriften.
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Beslektede emner

"Legge i papir i full starrelse eller mindre format" pa side 37
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99

"Kontrollere beregnet blekkniva" pa side 98

"Juster skriveren" pa side 104

"Rengjgr skrivehodet" pa side 103

"Lgse problemer med utskriftskvalitet" pa side 127

Rengjore HP All-in-One

For a sikre at kopiene og skanningene fortsetter a veere tydelige, ma du kanskje rengjere
glasset og dokumentstgtten pa lokket. Det kan ogsa vaere ngdvendig a terke stev av
utsiden av HP All-in-One.

Q Tips Du kan kjgpe et HP rengjgringssett for blekkskrivere og All-in-One-enheter

(Q6260A) som inneholder alt du trenger til trygg rengjegring av HP-enheten. Du finner
mer informasjon her: www.shopping.hp.com/accessories-store/printer.

Denne delen inneholder falgende emner:

Rengjgre glasset
Rengjere dokumentstgtten pa lokket

Rengjgre utsiden

Rengjore glasset

Fingeravtrykk, flekker, har og stav pa hovedglassoverflaten reduserer ytelsen og pavirker
ngyaktigheten for kopierings- og skannefunksjoner.
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Slik rengjer du glasset
1. Sla av produktet, trekk ut kontakten og lgft opp lokket.

2. Rengjar glasset med en myk klut eller svamp som er lett fuktet med et
glassrengjgringsmiddel uten slipemidler.

/\ Forsiktig Ikke bruk slipemidler, aceton, benzen eller karbontetraklorid pa
glasset, fordi dette kan skade det. lIkke hell eller sprut vaeske direkte pa glasset.
Vaesken kan sive under glasset og skade produktet.

3. Terk av glasset med en tarr, myk og lofri klut for & unnga flekker.
4. Sla pa produktet.
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Rengjgre dokumentstotten pa lokket

Det kan samle seg sma mengder stgv og skitt pa den hvite dokumentstgtten pa
undersiden av lokket pa HP All-in-One.

Rengjore dokumentstotten pa lokket
1. Sl av produktet, trekk ut kontakten og laft opp lokket.

2. Rengjar den hvite dokumentstgtten med en myk klut eller svamp som er lett fuktet i
mildt sapevann.
Vask dokumentstatten forsiktig for & lasne smusset. Du ma ikke skure statten.

3. Tark av stetten med en tgrr, myk og lofri klut.

/\ Forsiktig lkke bruk papirbaserte kluter fordi de kan ripe opp stotten.

4. Hvis det er ngdvendig med videre rengjgring, gjentar du fremgangsméaten ovenfor
med isopropylalkohol, og terker deretter grundig av stetten med en fuktig klut for &
fierne alkoholrestene.

/\ Forsiktig Pass pa at ikke du sgler alkohol pa glasset eller eksterigret pa
produktet, siden dette kan skade det.

5. Koble til stramledningen, og sla deretter pa produktet.
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Rengjore utsiden
Bruk en myk klut eller lett fuktet svamp til & tarke av stev og flekker pa kabinettet. Innsiden
av HP All-in-One krever ikke rengjering. Unnga a fa vaeske pa frontpanelet og pa innsiden
av HP All-in-One.

/\ Forsiktig For a ikke skade eksterigret pa HP All-in-One bgr du ikke bruke alkohol
eller alkoholbaserte rengjeringsprodukter.

Sla av HP All-in-One

For & unnga skade pa produktet ma du avslutte riktig ved a bruke Pa-knappen pa
produktet. Vent til Pa-lampen slukker far du kobler fra stremledningen eller slar av en

stremskinne.
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13

Kjope utskriftsrekvisita

Du finner en oversikt over blekkpatronnumre i den trykte dokumentasjonen som fulgte
med HP All-in-One. Du kan ogsa bruke programvaren som fulgte med HP All-in-One, til
a finne bestillingsnummeret for alle blekkpatronene. Du kan bestille blekkpatroner
elektronisk pa HPs nettsted. Du kan ogsa ta kontakt med en HP-forhandler for & fa de
riktige bestillingsnumrene til blekkpatronene for ditt produkt og kjgpe blekkpatroner.

Hvis du vil bestille ekte HP-blekkpatroner til HP All-in-One, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, falger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

BY Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stattes ikke i alle land eller regioner.
Hvis dette ikke stattes i ditt land eller din region, kontakter du en HP-forhandler for &
fa informasjon om hvordan du kjgper blekkpatroner.

Slik bestiller du blekkpatroner fra skrivebordet

A Kilikk pa ikonet Kjope HP-rekvisita pa skrivebordet for & koble til HP SureSupply. Du
vil fa frem en liste over originale HP-utskriftsrekvisita som er kompatible med
produktet, i tillegg til praktiske muligheter for kjap av rekvisita du trenger (alternativene
varierer i ulike land/regioner).

Hvis du har slettet ikonet fra skrivebordet, klikker du pa Start-menyen, peker pa HP-
mappen og klikker pa Kjope rekvisita.
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Slik bestiller du utskriftsrekvisita fra HP via HP Lasningssenter

1. I HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, peker pa Utskriftsinnstillinger og
klikker pa Skriververktoykasse.

Ef Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.

2. Klikk pa kategorien Beregnet blekkniva.

3. Klikk pa Bestillingsinformasjon for blekkpatron.
Bestillingsnummeret til blekkpatronen vises.

4. KIlikk pa Bestill elektronisk.
HP sender detaljert skriverinformasjon, inkludert modellnummer, serienummer og
blekkforsyningsniva, til en autorisert forhandler pa Internett. Rekvisitaene du trenger,
er forhandsvalgt. Du kan endre antall, legge til og fijerne elementer og deretter betale
i kassen.
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14 Problemigsing

Denne delen inneholder fglgende emner:

» Vise Viktig-filen

* Problemlgsing for oppsett

» Fastkjgrt papir

* Lose problemer med utskriftskvalitet
*  Problemlgsing for utskrift

* Lgse problemer med minnekort

*  Problemlgsing for skanning

*  Problemlgsing for kopiering

*  Problemlgsning ved CD/DVD-utskrift
* Feil

Vise Viktig-filen

Det kan veere lurt & lese Viktig-filen, slik at du kjenner til mulige installeringsproblemer og
systemkravene.

Du kan apne Viktig-filen fra oppgavelinjen ved a klikke pa Start, peke pa Programmer
eller Alle programmer, peke pa HP, peke pa Photosmart C5300 All-in-One series og
deretter klikke pa Viktig-fil.

Du far tilgang til Viktig-filen ved & dobbeltklikke pa ikonet i den gverste mappen pa CDen
med HP All-in-One-programvaren.

Problemlgsing for oppsett

Denne delen inneholder informasjon om problemlgsing for oppsett av produktet.

Mange problemer kan oppsta hvis produktet kobles til datamaskinen ved hjelp av en USB-
kabel far HP Photosmart-programvaren installeres pa datamaskinen. Hvis du koblet
produktet til datamaskinen fgr installeringsprogrammet ba deg om a gjgre det, ma du
felge denne fremgangsmaten:
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Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer
1. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.
2. Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Du finner mer informasjon i "Avinstallere programvaren og installere den pa nytt"
pa side 124.

3. Start datamaskinen pa nytt.

4. Sla av produktet og vent ett minutt. Deretter starter du det pa nytt.

5. Installer HP Photosmart-programvaren pa nytt.

/\ Forsiktig lkke koble USB-kabelen til datamaskinen far du ser en melding om det pa
skjermen.

Denne delen inneholder fglgende emner:
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*  Produktet kan ikke slas pa

« Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med & bruke produktet sammen
med datamaskinen

» Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

« Skjermen viser feil sprak

» Feil mal vises i menyene pa skjermen

» Det skjer ikke noe nar jeg setter CDen inn i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen
» Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises

* En rgd X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling

» Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil

» Registreringsskjermbildet vises ikke

« Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Produktet kan ikke slas pa

Forsek fglgende lgsninger hvis du ikke far noen indikasjoner via lamper, stgy eller
bevegelse fra produktet nar du slar det pa.

* Leosning 1: Pase at du bruker stremledningen som fulgte med produktet.

* Lgsning 2: Tilbakestill produktet

* Lgsning 3: Trykk langsommere pa Pa-knappen.

* Lesning 4: Kontakt HP for & fa byttet ut stremforsyningen

* Lgsning 5: Kontakt HPs kundestgtte for service

Lesning 1: Pase at du bruker stremledningen som fulgte med produktet.

Lesning:

« Kontroller at stramkabelen er ordentlig tilkoblet bade produktet og
stramforsyningsenheten. Sett stramkabelen i et stramuttak, et
overspenningsvern eller en stremskinne.
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Strgminntak

2 | Strgmkabel og adapter

116 Problemlgsing



3 | Stikkontakt

»  Hyvis du bruker en streamskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa
forsgke & koble produktet direkte til et stremuttak.

»  Test streamuttaket slik at du er sikker pa at det virker. Koble til et apparat som du
vet virker, og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det vaere et problem
med strgmuttaket.

+ Hyvis du har koblet produktet til et uttak med bryter, ma du kontrollere at uttaket
er slatt pa. Hvis det er slatt pa men likevel ikke virker, kan det vaere en feil med

stromuttaket.
Arsak: Produktet ble ikke brukt sammen med den medfelgende stremledningen.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 2: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stramledningen. Koble streamledningen til
igjen og trykk deretter pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Trykk langsommere pa Pa-knappen

Losning: Det er ikke sikkert at produktet svarer hvis du trykker for raskt pa Pa-
knappen. Trykk pa Pa én gang. Det kan ta noen minutter far produktet slas pa. Hvis
du trykker pa Pa-knappen igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.

Arsak: Du trykte pa Pa-knappen for raskt.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontakt HP for a fa byttet ut stremforsyningen

Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for & be om en stremforsyningsenhet til
produktet.
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Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Stremforsyningen er ikke beregnet for bruk i dette produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 5: Kontakt HPs kundestatte for service

Losning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Igsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.
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Kapittel 14

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for & fa teknisk statte.

Arsak: Du trenger kanskje hjelp for & f& produktet eller programvaren til & virke
ordentlig.

Jeg har koblet til USB-kabelen, men har problemer med a bruke produktet sammen
med datamaskinen

Lesning: Du mj installere programvaren som fulgte med produktet, for du kobler
til USB-kabelen. Ikke koble til USB-kabelen under installeringen far du far melding
om det pa skjermen.

Nar du har installert programvaren, kobler du til den ene enden av USB-kabelen pa

baksiden av datamaskinen, og den andre enden pa baksiden av produktet. Du kan
koble til hvilken som helst av USB-portene bak pa datamaskinen.

Du finner mer informasjon om hvordan du installerer programvaren og kobler til USB-
kabelen, i Start her-veiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: USB-kabelen ble koblet til far programvaren var installert. Hvis du kobler til
USB-kabelen far du blir bedt om det, kan det forarsake feil.

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Prav fglgende Igsninger for & Igse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

118

Lasning 1: Trykk pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

L@sning 2: Angi produktet som standardskriver

Lasning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen

Lasning 4: Kontroller at blekkpatronene er riktig installert og at det er blekk i dem
L@sning 5: Legg papir i innskuffen
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Losning 1: Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-knappen ikke
lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig il
produktet og en stikkontakt. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet var kanskje ikke slatt pa.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Angi produktet som standardskriver
Lesning: Bruk datamaskinens systemverktgy til & angi produktet som
standardskriver.
Arsak: Du sendte utskriftsjobben til standardskriveren, men produktet var ikke
standardskriver.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen
Lesning: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.
Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller at blekkpatronene er riktig installert og at det er blekk i dem
Losning: Kontrollert at blekkpatronene er riktig installert og har blekk.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Arbeide med blekkpatroner" pa side 97
Arsak: Det kan ha veert et problem med en eller flere av blekkpatronene.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lesning 5: Legg papir i innskuffen
Losning: Legg papir i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Det kan ha veert tomt for papir i produktet.
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Skjermen viser feil sprak
Lesning: Endre sprakinnstillingen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Angi sprék og land/region" pa side 19
Arsak: Du valgte kanskije feil sprak da du konfigurerte produktet.

Feil mal vises i menyene pa skjermen
Lesning: Endre innstillingen for land/region.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Angi sprak og land/region" pa side 19

Arsak: Du kan ha valgt feil land eller region da du konfigurerte produktet. Landet
eller regionen du velger, bestemmer hvilke papirstgrrelser som vises pa skjermen.

Det skjer ikke noe nar jeg setter CDen inn i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen

Losning: Hovis installeringen ikke starter automatisk, kan du starte den manuelt.

Starte installeringen fra en Windows-datamaskin

1. Fra Start-menyen i Windows klikker du pa Kjer (eller pa Tilbeher og deretter
Kjor).

2. | dialogboksen Kjor skriver du d:\setup.exe og klikker pa OK.
Hvis din CD-stasjon ikke er tilordnet stasjonsbokstav D, bruker du riktig
stasjonsbokstav.

Arsak: Installeringen mislyktes i & kjgre automatisk.

Skjermbildet for kontroll av minimumskravene til systemet vises
Lesning: Klikk pa Detaljer for & se hva problemet er, og lgs problemet far du praver
a installere programvaren pa nytt.
Arsak: Datamaskinen oppfyller ikke minimumskravene for & installere
programvaren.
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En red X vises foran spgrsmalet om USB-tilkobling
Lesning: Kontroller at produktet er slatt pa, og prev USB-tilkoblingen igjen.

Slik prever du USB-tilkoblingen igjen
1. Kontroller at USB-kabelen er koblet til pa riktig mate ved a gjere felgende:
» Koble fra USB-kabelen, og koble den til igjen, eller prav a koble USB-kabelen
til en annen USB-port.
» lkke koble USB-kabelen til et tastatur.
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+ Kontroller at USB-kabelen ikke er lengre enn 3 meter.
* Hvis du har flere USB-enheter tilkoblet datamaskinen, kan det veere lurt &
koble fra de andre enhetene under installeringen.
2. Koble stremkabelen fra produktet, og koble den til igjen.
3. Kontroller at USB-kabelen og streamkabelen er koblet til.

4. KIikk pa Prov pa nytt for & prave tilkoblingen igjen.
5. Fortsett installeringen og start datamaskinen pa nytt nar du blir bedt om det.

Arsak: Det er feil p4 USB-tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen.

Jeg fikk en melding om at det har oppstatt en ukjent feil
Lesning: Avinstaller programvaren helt, og installer den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren og tilbakestiller produktet
1. Koble fra og tilbakestill produktet.

Slik kobler du fra og tilbakestiller produktet

Kontroller at produktet er slatt pa.

Trykk pa Pa-knappen for a sla av produktet.

Koble fra stramledningen pa baksiden av produktet.

Koble til stremledningen pa baksiden av produktet igjen.
e. Trykk pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

2. Avinstaller programvaren fullstendig.
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Bf Merk Det er viktig at du fglger avinstalleringsprosedyren ngye for & sarge
for at du fjerner programvaren fullstendig fra datamaskinen, for du installerer

den pa nytt.
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Slik avinstallerer du programvaren fullstendig

a. Kilikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel pa oppgavelinjeni Windows (eller
bare pa Kontrollpanel).

b. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et
program).

c. Fjern alle elementer som er knyttet til HP Photosmart-programvaren.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, méa du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

* HP Imaging-enhetsfunksjoner
* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and imaging gallery

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering
* HP Share to Web
» HP Lasningssenter
+ HP Dirigent
« HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Gatil c:\Programfiler\HP eller C:\Programfiler\Hewlett-
Packard (for enkelte eldre produkter) og slett mappen Digital
Imaging.

e. Gatil Cc:\WINDOWS og endre navn pa mappen twain 32 til twain 32
gml.

3. Sla av programmer som kjgres i bakgrunnen.

B Merk Nardatamaskinen slas pa, lastes en type programmer som kalles
TSR-programmer (Terminate and Stay Resident). Disse programmene
aktiverer enkelte av datamaskinens hjelpeprogrammer, som
antivirusprogramvare, men kreves ikke for at datamaskinen skal fungere.
Noen ganger hindrer TSR-programmer at HP-programvare lastes, slik at den
ikke blir ordentlig installert. | Windows Vista og Windows XP bruker du
verktgyet MSCONFIG til & hindre at TSR-programmer og -tjenester startes.

Slik slar du av programmer som kjeres i bakgrunnen
a. Kilikk pa Start pa Windows-oppgavelinjen.
b. Gjor ett av felgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows Vista: | Start sgk skriver du MSCONFIG og trykker pa Enter.
Nar dialogboksen Brukerkontokontroll vises, klikker du pa Fortsett.

+  Windows XP: Klikk pa Kjer. Nar dialogboksen Kjer vises, skriver du
MSCONFIG og trykker pa Enter.

Verktayet MSCONFIG &pnes.
c. Kiikk pa kategorien Generelt.
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Klikk pa Selektiv oppstart.

Hvis det er en hake ved siden av Last inn oppstartselementer, klikker du
pa haken for a fijerne den.

Klikk pa kategorien Tjenester og merk boksen Skjul alle Microsoft-
tjenester.

Klikk pa Deaktiver alle.

Klikk pa Bruk og deretter pa Lukk.

Bf Merk Hvis du far en melding som sier Ingen tilgang nar du gjer
endringer, klikker du pa OK og fortsetter. Meldingen vil ikke hindre deg i
a gjore disse endringene.

Klikk pa Start pa nytt for & bruke endringene pa datamaskinen neste gang
den startes.

Nar datamaskinen startes pa nytt, vises meldingen Du har brukt
Systemkonfigurasjon til & gjere endringer i maten Windows starter pa.

Klikk pa avmerkingsboksen ved siden av lkke vis denne meldingen igjen.

Kjor Diskopprydding-verktayet for & slette midlertidige filer og mapper.

Slik kjgrer du Diskopprydding-verktoyet

a.

b.

Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer og sa pa Tilbeheor.

Klikk pa Systemverktey og deretter pa Diskopprydding.

Diskopprydding analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
komponenter som kan slettes.

Merk de aktuelle avmerkingsboksene for a fierne ungdvendige komponenter.

Mer informasjon om Diskopprydding-verktoyet

Diskopprydding-verktayet frigjgr harddiskplass pa datamaskinen ved a gjgre
felgende:

» Slette midlertidige Internett-filer

» Slette nedlastede programfiler

*  Temme papirkurven

» Slette filer fra den midlertidige mappen

« Slette filer som er laget av andre Windows-verktgy

* Fjerne valgfrie Windows-komponenter som du ikke bruker
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d. Nar du har valgt komponentene du vil fierne, klikker du pa OK.
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5. Installer programvaren.

Slik installerer du programvaren
a. Settinn programvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.
Installeringen av programvaren startes automatisk.

B Merk Huvis installeringen ikke kjgres automatisk, klikker pa Start sek fra
Start-menyen i Windows (eller pa Kjer). | Start sgk (eller dialogboksen
Kjor) skriver du d: \setup . exe og trykker pa Enter. (Hvis CD-ROM-
stasjonen ikke er tilordnet stasjonsbokstav D, velger du riktig
stasjonsbokstav.)

b. Folg veiledningen pa datamaskinens skjerm for a installere programvaren.
6. Forsgk & bruke produktet igjen.

Arsak: Arsaken til feilen er ukjent.

Registreringsskjermbildet vises ikke

Lesning: Du kan apne registreringsskjermbildet (Sign up now) fra oppgavelinjen i
Windows ved a klikke pa Start, peke pa Programmer eller Alle programmer, HP,
Photosmart C5300 All-in-One series og sa klikke pa Produktregistrering.

Arsak: Registreringsskjermbildet startet ikke automatisk.
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Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Huvis installeringen ikke er fullfart, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen far
du ble bedt om det pa skjermbildet for programvareinstallering, ma du kanskje avinstallere
og installere programvaren pa nytt. Du kan ikke bare slette HP All-in-One-programfilene
fra datamaskinen. Du ma fjerne dem pa riktig mate ved & bruke avinstalleringsverktayet
som finnes i HP All-in-One-programvaren.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel (eller bare Kontrollpanel) fra
oppgavelinjen i Windows.

Dobbeltklikk pa Legg til/fiern programmer (eller klikk pa Avinstaller et program).
Velg HP Photosmart All-in-One-driver, og klikk pa Endre/fjern.

Folg veiledningen pa skjermen.

Koble produktet fra datamaskinen.

Start datamaskinen pa nytt.

B Merk Deter viktig at du kobler fra produktet far du starter datamaskinen pa nytt.
Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren pa nytt.
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6. Settinn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

BY Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til setup.exe-
filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Merk Hvis duikke lenger harinstallasjons-CDen, kan du laste ned programvaren
fra www.hp.com/support.

7. Felg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Nar programvareinstalleringen er fullfert, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i
systemfeltet pa oppgavelinjen i Windows.

Fastkjort papir
Falg disse retningslinjene for & unnga fastkjert papir:

«  Ta ut utskrevet papir av utskuffen ofte.

+ Unnga krgllete eller skrukkete fotopapir ved & oppbevare alt ubrukt papir flatt i en
pose som kan lukkes.

- Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bagyd eller revet.

+ lkke kombiner ulike papirtyper og -sterrelser i innskuffen, alt papiret i innskuffen ma
vaere av samme type og starrelse.

« Juster papirbreddeskinnen i innskuffen slik at den ligger tett inntil hele papirbunken.
Kontroller at papirbreddeskinnen ikke bgyer papiret i innskuffen.

« lkke tving papiret for langt fremover i innskuffen.

«  Bruk papirtyper som anbefales for produktet.
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Denne delen inneholder falgende emner:

* Fjerne fastkjgrt papir
e Informasjon om papir

Fjerne fastkjort papir

Losning: Hvis det er papirstopp i produktet, kontrollerer du bakdekslet. Det kan
vaere ngdvendig a fijerne det fastkjarte papiret fra bakdekslet.
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Slik fjerner du fastkjoert papir fra bakdekselet
1. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjare det. Ta av dekselet
ved & trekke det bort fra produktet.

2. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.

/\ Forsiktig Hvis papiret rives i stykker nar du fierner det fra valsene,
kontrollerer du valsene og hjulene for & se om det finnes papirrester inne i
produktet. Hvis du ikke fjerner alle papirrester fra produktet, er det stor
sannsynlighet for at mer papir kjgrer seg fast.

3. Sett pa plass bakdekselet. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa plass.
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4. Trykk pa OK pa kontrollpanelet for a fortsette utskriftsjobben.
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.

Informasjon om papir

HP All-in-One er konstruert for & fungere godt sammen med de fleste papirtyper. Test et

utvalg av papirtyper far du kjgper store mengder. Finn en papirtype som fungerer godt

og som er enkel a anskaffe. HP-papir er utviklet for & gi en best mulig kvalitet. Her er
noen andre tips:

+ |kke bruk papir som er for tynt, som er for glatt, eller som lett kan strekkes. Det kan
mates feil gjennom papirbanen, noe som fgrer til fastkjart papir.

» Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et t@rt og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig & skrive ut, legger du
ubrukt fotopapir tilbake i plastposen.

Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan
redusere kvaliteten pa utskriftene. Krallete papir kan ogsa fere til fastkjert papir.

]
=
o
T
o
3
8
a
S
@

126 Problemlgsing



Hold alltid fotopapir i kantene. Fingeravtrykk pa fotopapir kan redusere
utskriftskvaliteten.

Ikke bruk papir med grov tekstur. Det kan medfgre at grafikk eller tekst ikke skrives
ut riktig.

Ikke kombiner ulike papirtyper og papirstarrelser i innskuffen, alt papiret i innskuffen
ma veere av samme papirtype og samme starrelse.

Oppbevar utskrevne fotografier under glass eller i et album for & unngéa at fargene
med tiden renner utover pa grunn av hay luftfuktighet.

Lose problemer med utskriftskvalitet

Bruk denne delen til & Izse felgende problemer med utskriftskvaliteten:

Feil, ungyaktige eller utflytende farger

Prev Igsningene i dette avsnittet hvis du opplever et av fglgende problemer med
utskriftskvaliteten.

Prav folgende Igsninger hvis fargene er feil, ungyaktige eller Igper inn i hverandre.

Feil, ungyaktige eller utflytende farger
Blekket fyller ikke teksten eller grafikken helt
Utskriften har et forvrengt vannrett band nederst pa en utskrift uten kantlinjer
Utskriftene har vannrette striper eller linjer
Utskriftene er falmede eller har bleke farger
Utskrifter er uklare eller uskarpe

Utskriftene har loddrette streker

Utskriftene er skjeve eller forskjgvet
Blekkstriper pa baksiden av papiret

Papiret mates ikke inn fra innskuffen
Tekstkantene er hakkete

Produktet skriver ut langsomt

Fargene er annerledes enn du forventet.

Fargene pa bildet eller fotografiet ser for eksempel annerledes ut pa skjermen enn
pa utskriften, eller magenta ble brukt i stedet for cyan i utskriften.

Fargene lgper inn i hverandre eller ser ut som om de er smurt utover siden. Kantene
kan veere uklare i stedet for skarpe og definerte.
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Lgsning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Lasning 2: Sjekk papiret som ligger i innskuffen

Lasning 3: Kontroller papirtypen

Lasning 4: Kontrollere blekknivaet

Lasning 5: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning 6: Juster skriveren

Losning 7: Rengjer skrivehodet

Losning 8: Kontakt HPs kundestgtte
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Kapittel 14

Lesning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Lesning: Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter
gang.

BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er

fra HP. Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Sjekk papiret som ligger i innskuffen

Lesning: Kontroller at papiret er riktig lagt i og at det ikke er krallet eller for tykt.

* Leggipapir med siden du vil skrive ut pa, vendt ned. Hvis du for eksempel legger
i glanset fotopapir, legger du i papiret med den glansede siden ned.

« Kontroller at papiret ligger flatt i innskuffen og ikke er krgllete. Hvis papiret
kommer for neer skrivehodet under utskrift, kan blekket bli smurt utover. Dette kan
skje hvis papiret ikke ligger flatt eller er krgllete, eller hvis papiret er sveert tykt,
som konvolutter.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir" pa side 37

Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i, eller det var krgllet eller for tykt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Loesning 3: Kontroller papirtypen
Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.
Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.
Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjelig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det

papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.

]
=
o
T
o
3
8
a
S
@

Br Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen.
Derfor er det ikke n@dvendig & bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

* "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34

* "Informasjon om papir" pa side 126

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontrollere blekknivaet
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, b@r du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Kontrollere beregnet blekkniva" pa side 98
Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

+  Kontroller utskriftsinnstillingene for & se om fargeinnstillingene er feil.
Det kan for eksempel vaere at dokumentet er satt til & skrives ut i gratoner. Du
kan ogsa undersgke om avanserte fargeinnstillinger som metning, lysstyrke eller
fargetone, er satt for & endre fargenes utseende.

» Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den er i samsvar med
papirtypen du har lagt i innskuffen.
Du mé kanskje velge en lavere kvalitetsinnstilling hvis fargene Igper over i
hverandre. Du kan ogsa velge en hgyere innstilling hvis du skriver ut et
kvalitetsfotografi, og sa kontrollere at det er fotopapir, for eksempel HP Advanced
fotopapir, i innskuffen.

o
=

7]
s
£
i
)

o
o

B Merk Pa noen dataskjermer kan fargene virke annerledes enn nar de skrives ut
pa papir. Hvis det er tilfellet, er det ikke noe feil pa produktet, utskriftsinnstillingene
eller blekkpatronene. Det er ikke ngdvendig med mer problemlgsing.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Endre metningen, lysstyrken eller fargetonen" pa side 53
» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52

* "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34

Arsak: Utskriftsinnstillingene var feil.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 6: Juster skriveren
Losning: Juster skriveren.
Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.
Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Juster skriveren" pa side 104
Arsak: Skriveren métte justeres.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 7: Rengjor skrivehodet

Lesning: Hvis de foregdende Igsningene ikke laste problemet, forsgker du &
rengjare skrivehodet.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk
kvalitetsrapporten for & se om utskriftsproblemet fremdeles er der.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Rengjgr skrivehodet" pa side 103
» "Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105

Arsak: Skrivehodet matte rengjares.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 8: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Blekket fyller ikke teksten eller grafikken helt

Prgv falgende lgsninger hvis blekket ikke fyller teksten eller bildet fullstendig slik at det
ser ut som om deler mangler eller er blanke.
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* Lgsning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
* Lesning 2: Kontrollere blekknivaet

* Lgsning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

* Lgsning 4: Kontroller papirtypen

* Lgsning 5: Rengjgr skrivehodet

* Lgsning 6: Kontakt HPs kundestgatte

Losning 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Lasning: Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

130 Problemlgsing


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=no&h_cc=no&h_product=3560247&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=no&cc=no&h_client=s-h-e002-1

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for a gi deg flotte resultater, gang etter

gang.
B Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er

fra HP. Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjegpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontrollere blekknivaet
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B¥ Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Kontrollere beregnet blekkniva" pa side 98

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

+ Kontroller innstillingen for papirtype for a pase at den eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

+  Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

»  "Angi papirtype for utskrift" pa side 51

« "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et t@rt og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

BY Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen.
Derfor er det ikke n@dvendig a bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

»  "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34

* "Informasjon om papir" pa side 126

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 5: Rengjor skrivehodet

Lesning: Hvis de foregdende lgsningene ikke laste problemet, forsgker du &
rengjgre skrivehodet.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk
kvalitetsrapporten for a se om utskriftsproblemet fremdeles er der.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Rengjgr skrivehodet" pa side 103
» "Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105

Arsak: Skrivehodet métte rengjares.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 6: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
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Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Utskriften har et forvrengt vannrett band nederst pa en utskrift uten kantlinjer

Prav falgende Igsninger hvis utskrifter uten kantlinje har et uklart band eller stripe nederst
pa siden.
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Br Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen. Derfor
er det ikke ngdvendig a bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

e Lgsning 1: Kontroller papirtypen
* Lgsning 2: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet
¢ Lgsning 3: Roter bildet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med & skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34
» "Informasjon om papir" pa side 126

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for
lavt.

Skriv ut bildet med en hay innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt for lavt.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Roter bildet

Lesning: Hvis problemet vedvarer, kan du ved hjelp av programvaren du installerte
sammen med produktet, eller et annet program, rotere bildet 180 grader slik at de
lysebla, lysegra eller lysebrune nyansene i bildet ikke skrives ut nederst pa siden.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Endre sideretningen" pa side 52
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Kapittel 14

Arsak: Fotoutskriften hadde noen merkelige fargenyanser nederst pa siden.

Utskriftene har vannrette striper eller linjer

134

Prav fglgende lgsninger hvis utskriften har striper, streker eller merker som gar tvers over
hele siden.

* Lgsning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig

* Lgsning 2: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet
* Lgsning 3: Juster skriveren

* Lgsning 4: Rengjer skrivehodet

» Lesning 5: Kontrollere blekknivaet

* Lgsning 6: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
Lesning: Pass pa at papir er lagt riktig i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Bruk en bedre innstilling for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for
lavt.

Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt for lavt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Juster skriveren
Lasning: Juster skriveren.
Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.
Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Juster skriveren" pa side 104
Arsak: Skriveren matte justeres.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 4: Rengjer skrivehodet

Lesning: Hvis de foregaende lgsningene ikke lgste problemet, forsgker du a
rengjere skrivehodet.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk
kvalitetsrapporten for & se om utskriftsproblemet fremdeles er der.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

* "Rengjer skrivehodet" pa side 103
« "Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105

Arsak: Skrivehodet méatte rengjares.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 5: Kontrollere blekknivaet
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Kontrollere beregnet blekkniva" pa side 98
Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 6: Kontakt HPs kundestgatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.
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Utskriftene er falmede eller har bleke farger
Prav fglgende lgsninger hvis fargene pa utskriften ikke er sa klare og intense som du
forventet.
* Lesning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene
* Lgsning 2: Kontroller papirtypen
* Losning 3: Rengjgr skrivehodet
» Losning 4: Kontrollere blekknivaet
* Losning 5: Kontakt HPs kundestgtte
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Kapittel 14

Lesning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

« Kontroller innstillingen for papirtype for a pase at den er i samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

« Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplesning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Angi papirtype for utskrift" pa side 51
» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjelig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34

* "Informasjon om papir" pa side 126

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Rengjor skrivehodet
Lesning: Hvis de foregdende lgsningene ikke laste problemet, forsgker du &
rengjgre skrivehodet.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk
kvalitetsrapporten for & se om utskriftsproblemet fremdeles er der.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Rengjgr skrivehodet" pa side 103
» "Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105

Arsak: Skrivehodet métte rengjares.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 4: Kontrollere blekknivaet

Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Kontrollere beregnet blekkniva" pa side 98

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 5: Kontakt HPs kundestgatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Utskrifter er uklare eller uskarpe
Prav felgende Igsninger hvis utskriften er uskarp eller uklar.

BY Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen. Derfor
er det ikke nadvendig a bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

O Tips Nar du har gatt giennom disse lgsningene, kan du ga til HPs nettsted for & se
om du finner mer hjelp til problemlgsing. Du finner mer informasjon her: www.hp.com/
support.
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* Lgsning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene
* Losning 2: Bruk et bilde av bedre kvalitet
* Losning 3: Skriv ut bildet i mindre format

e Lgsning 4: Juster skriveren
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Kapittel 14

Lesning 1: Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

« Kontroller innstillingen for papirtype for a pase at den er i samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

« Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Angi papirtype for utskrift" pa side 51

» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52

» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Bruk et bilde av bedre kvalitet
Losning: Bruk et bilde med hgyere opplgsning.

Hvis du skriver ut et fotografi eller grafikkbilde og oppl@sningen er for lav, vil det veere
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Hvis du har endret starrelse pa et digitalt fotografi eller rastrert grafikk, kan det bli
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Arsak: Bildets opplgsning var lav.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Skriv ut bildet i mindre format
Lesning: Reduser stgrrelsen pa bildet fer du skriver det ut.

Hvis du skriver ut et fotografi eller grafikk og utskriftsstarrelsen er satt for hgyt, vil det
bli uklart eller uskarpt i utskrift.

Hvis du har endret starrelse pa et digitalt fotografi eller rastrert grafikk, kan det bli
uklart eller uskarpt nar det skrives ut.

Arsak: Bildet ble skrevet ut i et stort format.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 4: Juster skriveren
Lesning: Juster skriveren.
Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.
Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Juster skriveren" pa side 104
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Arsak: Skriveren maétte justeres.

Utskriftene har loddrette streker

Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved & bruke HP Advanced fotopapir.

Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjglig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig med & skrive ut, legger
du alt ubrukt fotopapir tilbake i plastposen. Det vil hindre at fotopapiret kraller seg.

EY Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen.
Derfor er det ikke nadvendig a bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

« "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34
* "Informasjon om papir" pa side 126

Arsak: Det var lagt feil papirtype i innskuffen.

Utskriftene er skjeve eller forskjovet
Prav felgende Igsninger hvis utskriften ikke er plassert riktig pa siden.
* Lgsning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
* Lasning 2: Kontroller at du har lagt i bare én type papir
* Lesning 3: Kontroller at bakdekselet sitter riktig pa

Losning 1: Kontroller at papiret er lagt i riktig
Lesning: Pass pa at papir er lagt riktig i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Kontroller at du har lagt i bare én type papir
Losning: Legg bare i én type papir om gangen.
Arsak: Det var lagt mer enn én papirtype i innskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lesning 3: Kontroller at bakdekselet sitter riktig pa
Lesning: Kontroller at bakdekselet sitter riktig pa.

Hvis du har tatt av bakdekselet for & fierne fastkjart papir, setter du det pa igjen. Skyv
dekselet forsiktig inn til det smekker pa plass.

Arsak: Bakdekselet var ikke satt riktig pa plass.

Blekkstriper pa baksiden av papiret
Prav felgende lgsninger hvis det er blekksal pa baksiden av utskriften.

* Lgsning 1: Skriv ut pa en side med vanlig papir
* Lgsning 2: Vent mens blekket tarker

Lesning 1: Skriv ut pa en side med vanlig papir

Lesning: Skriv ut en eller flere sider pa vanlig papir for & trekke opp
overskuddsblekk fra produktet.

Slik fjerner du overskuddsblekk ved hjelp av vanlig papir

1. Legg i flere ark med vanlig papir i innskuffen.

2. Ventifem minutter.

3. Skriv ut et dokument med lite eller ingen tekst.

4. Se om det er blekk pa baksiden av papiret. Hvis det fremdeles er blekk pa
baksiden av papiret, skriver du ut flere sider.

Arsak: Blekk samlet seg inne i produktet der baksiden av papiret hviler under

utskrift.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 2: Vent mens blekket tarker
Lesning: Venti minst tretti minutter til produktet har terket. Prov deretter a skrive
ut igjen.
Arsak: Overskuddsblekket i produktet matte tarke.
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Papiret mates ikke inn fra innskuffen

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Lasning 1: Tilbakestill produktet

Lasning 2: Kontroller at papiret er lagt i riktig

Lasning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning 4: Rengjer valsene

Lasning 5: Serg for service pa produktet

Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble streamledningen til
igjen og trykk deretter pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller at papiret er lagt i riktig

Lesning: Pass pa at papir er lagt riktig i innskuffen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir" pa side 37

Arsak: Huvis dette ikke lgste problemet, prever du neste lgsning.
Papiret var ikke lagt riktig i.

Lesning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

Losning: Kontroller utskriftsinnstillingene.

« Kontroller innstillingen for papirtype for a pase at den eri samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.

+ Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

«  "Angi papirtype for utskrift" pa side 51

» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Rengjor valsene
Lesning: Rengjar valsene.
Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:
«  Enlofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil ga i opplgsning eller etterlate
fibre.

« Destillert, filtrert eller flasketappet vann (springvann kan inneholde partikler som
kan skade blekkpatronene).

Slik rengjor du valsene

1. Sla av produktet og koble fra stramledningen.

2. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjgre det. Ta av dekselet
ved a trekke det bort fra produktet.

3. Dypp en lofri klut i renset eller destillert vann og klem ut overfladig vann.

4. Rengjer gummivalsene for & fierne stov og skitt.

5. Sett bakdekselet pa plass igjen. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa
plass.

6. Koble til stremledningen igjen, og sla pa produktet.

7. Forsgk a skrive ut pa nytt.

Arsak: Valsene var skitne og trengte rengjering.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 5: Serg for service pa produktet

Lesning: Huvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere lgsningene, kontakter du
HPs kundestgatte for a fa service.
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Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Produktet trenger service.

Tekstkantene er hakkete
Prev felgende Igsninger hvis det er uskarp tekst og takkete kanter i utskriften.
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Br Merk Dette problemet skyldes ikke at det er noe feil med blekkforsyningen. Derfor
er det ikke ngdvendig a bytte ut blekkpatronene eller skrivehodet.

* Lgsning 1: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter
e Lgsning 2: Juster skriveren
e Lgsning 3: Rengjar skrivehodet

Lesning 1: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter

Lesning: Bruk TrueType- eller OpenType-skrifter for & veere sikker pa at produktet
skriver ut jevne skrifter. Nar du skal velge en skrift, ser du etter TrueType- eller

OpenType-ikonet.

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsak: Skriften hadde en brukerdefinert starrelse.

Noen programmer har tilpassede skrifter som far hakkete kanter nar de forsterres
eller skrives ut. Og nar du vil skrive ut et punktgrafikkbilde med tekst, kan det fa
hakkete kanter nar det forstarres eller skrives ut.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Juster skriveren
Lesning: Juster skriveren.
Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.
Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Juster skriveren" pa side 104
Arsak: Skriveren métte justeres.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 3: Rengjer skrivehodet

Lesning: Hvis de foregaende lgsningene ikke Igste problemet, forsgker du &
rengjare skrivehodet.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk
kvalitetsrapporten for & se om utskriftsproblemet fremdeles er der.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Rengjer skrivehodet" pa side 103
« "Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105
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Arsak: Skrivehodet matte rengjares.

Produktet skriver ut langsomt
Forsgk falgende Igsninger hvis produktet skriver ut svaert langsomt.
* Lgsning 1: Bruk en lavere innstilling for utskriftskvalitet

* Lgsning 2: Kontrollere blekknivaet
* Lgsning 3: Kontakt HPs kundestgatte

Lesning 1: Bruk en lavere innstilling for utskriftskvalitet

Lesning: Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet Best og Maksimal
opplosning gir best utskriftskvalitet, men er langsommere enn Normal og Utkast.
Utkast gir raskest utskriftshastighet.

Hyvis du vil ha mer informasjon, se:
» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Utskriftskvaliteten var satt til en hgy innstilling.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontrollere blekknivaet
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, begr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Kontrollere beregnet blekknivad" pa side 98

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 3: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med produktet.

144 Problemlgsing


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=no&h_cc=no&h_product=3560247&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=no&cc=no&h_client=s-h-e002-1

Problemlgsing for utskrift

Bruk denne delen til & lgse fglgende utskriftsproblemer:

Konvolutter skrives ut feil

Utskrift uten kantlinje gir uventede resultater

Produktet svarer ikke

Produktet skriver ut uforstaelige tegn

Det skjer ingenting nar jeqg praver & skrive ut

Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefglge

Margene skrives ikke ut som forventet

Tekst eller grafikk er kuttet av i kanten pa siden

Det kom ut en tom side under utskrift

Det sprutes blekk utover inne i produktet nar jeg skriver ut fotografier

Konvolutter skrives ut feil

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

Losning 1: Legg i bunken med konvolutter riktig

Lasning 1: Legg i bunken med konvolutter riktig
Losning 2: Kontroller konvoluttypen
Lasning 3: Stikk klaffene inn i konvoluttene for & unnga fastkjert papir

Lesning: Legg en bunke konvolutter i innskuffen med klaffene opp og til venstre.
Pass pa at du fierner alt papir fra innskuffen fgr du legger i konvoluttene.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i konvolutter" pa side 41

Arsak: En bunke konvolutter var ikke riktig lagt i.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller konvoluttypen

Losning: |kke bruk glansede eller pregede konvolutter eller konvolutter som har
klips eller vinduer.
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Arsak: Det var lagt i feil type konvolutter.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Stikk klaffene inn i konvoluttene for a unnga fastkjert papir
Lesning: For & unngéa papirstopp kan du preve a legge klaffene inni konvoluttene.

Arsak: Klaffene kan henge seg fast i valsene.

Utskrift uten kantlinje gir uventede resultater

Lesning: Prgv a skrive ut bildet fra fotobehandlingsprogramvaren som fulgte med
produktet.

Arsak: Utskrift av et bilde uten kantlinje med noe annet enn HP-programvare, gav
uventede resultater.

Produktet svarer ikke
Prov fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med

den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lesning 1: Sla pa produktet

* Lgsning 2: Legg papir i innskuffen

* Lgsning 3: Velg riktig skriver

* Lgsning 4: Kontroller skriverdriverens status

* Lasning 5: Vent til produktet har fullfert den pagaende operasjonen
* Lgsning 6: Fjern alle avbrutte utskriftsjobber fra kaen

* Lgsning 7: Fjern det fastkjgrte papiret

» Lgsning 8: Kontroller at blekkpatronvognen kan bevege seg fritt

* Lesning 9: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

* Lgsning 10: Tilbakestill produktet

Lesning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa Pa-lampen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt av.
Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt. Trykk
pa Pa-knappen for & sla pa produktet.
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Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg papir i innskuffen
Lesning: Legg papir i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
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Arsak: Det var tomt for papir i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 3: Velg riktig skriver
Lesning: Kontroller at du har valgt riktig skriver i programmet.

{r Tips Du kan angi produktet som standardskriver for & sikre at skriveren velges
automatisk nar du velger Skriv ut pa Fil-menyen i de ulike programmene.

Arsak: Produktet var ikke den valgte skriveren.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller skriverdriverens status
Lesning: Skriverdriverens status kan vaere endret til enten frakoblet eller stopp
utskrift.

Slik kontrollerer du skriverdriverens status
A KiIikk pa kategorien Status i HP Lagsningssenter.

Arsak: Statusen til skriverdriveren var endret.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 5: Vent til produktet har fullfert den pagaende operasjonen

Lesning: Hvis produktet utfarer en annen oppgave, som kopiering eller skanning,
vil utskriftsjobben matte vente til produktet har fullfart den aktive oppgaven.

Noen dokumenter bruker lang tid pa a skrives ut. Hvis ingenting er skrevet ut flere
minutter etter at du sendte utskriftsjobben til produktet, kontrollerer du om det er noen

meldinger pa skjermen pa produktet.
Arsak: Produktet holder p4 med en annen oppgave.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 6: Fjern alle avbrutte utskriftsjobber fra keen

Lesning: En utskriftsjobb kan bli liggende igjen i kaen etter at den er annullert. Den
annullerte utskriftsjobben stopper kaen og hindrer at den neste utskriftsjobben blir

skrevet ut.
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Apne skrivermappen pa datamaskinen og se om den annullerte jobben fremdeles
ligger i utskriftskgen. Forsgk & slette jobben fra kgen. Hvis utskriftsjobben blir
liggende i k@en, kan du forsgke en av eller begge disse metodene:

« Koble USB-kabelen fra produktet, start datamaskinen pa nytt og koble deretter
USB-kabelen til produktet igjen.
«  Sla produktet av, start datamaskinen pa nytt og start deretter produktet pa nytt.

Arsak: Det 4 en slettet utskriftjobb i kaen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 7: Fjern det fastkjorte papiret
Lesning: Fjern det fastkjgrte papiret.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 125
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 8: Kontroller at blekkpatronvognen kan bevege seg fritt

Lesning: Koble fra stremledningen hvis den ikke allerede er frakoblet. Kontroller
om blekkpatronvognen kan bevege seg fritt fra en side av skriveren til den andre. lkke
bruk makt til & bevege den hvis den har hengt seg opp i et eller annet.

/\ Forsiktig Veer forsiktig med & bruke makt pa blekkpatronvognen. Hvis den star
fast, kan du skade skriveren ved & bruke makt.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Vognen sitter fast" pa side 177

Arsak: Blekkpatronvognen star fast.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 9: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Lesning: Sjekk forbindelsen fra produktet til datamaskinen. Kontroller at USB-
kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at den
andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar kabelen
er riktig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet er koblet il
datamaskinen gjennom en Bluetooth-tilkobling, ma du kontrollere at tilkoblingen er
aktiv og at produktet er slatt pa.
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Huvis tilkoblingene er festet skikkelig og ikke noe er skrevet ut flere minutter etter at
du har sendt en utskriftsjobb til produktet, kontrollerer du statusen til produktet. |
HP Photosmart-programvaren klikker du pa Innstillinger og deretter pa Status.

Arsak: Datamaskinen kommuniserer ikke med produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 10: Tilbakestill produktet

Lesning: Sl av produktet og koble fra stremledningen. Koble streamledningen til
igjen og trykk deretter pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.

Produktet skriver ut uforstaelige tegn

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Tilbakestill produktet
* Lgsning 2: Skriv ut en tidligere lagret versjon av dokumentet
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Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sl av produktet og datamaskinen i 60 sekunder. Sl& deretter begge pa
igien og forsgk a skrive ut pa nytt.

Arsak: Det var ikke noe ledig minne i produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Skriv ut en tidligere lagret versjon av dokumentet

Lesning: Prgv a skrive ut et annet dokument fra samme program. Hvis dette virker,
kan du forsgke & skrive ut en tidligere versjon av dokumentet, som ikke er skadet.
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Kapittel 14

Arsak: Dokumentet var gdelagt.

Det skjer ingenting nar jeg prever a skrive ut

Prov fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.
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L@sning 1: Sla pa produktet

L@sning 2: Legg papir i innskuffen

Lgsning 3: Velg riktig skriver

L@sning 4: Kontroller skriverdriverens status

Lgsning 5: Vent til produktet har fullfgrt den pagaende operasjonen
L@sning 6: Fjern alle avbrutte utskriftsjobber fra kaen

L@sning 7: Fjern det fastkjgrte papiret

Lasning 8: Kontroller at blekkpatronvognen kan bevege seg fritt
Lgsning 9: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen
Lasning 10: Tilbakestill produktet

Lesning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa Pa-lampen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt av.
Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt. Trykk
pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg papir i innskuffen

Lesning: Legg papir i innskuffen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir" pa side 37

Arsak: Det var tomt for papir i produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Velg riktig skriver

Lasning: Kontroller at du har valgt riktig skriver i programmet.

X Tips Du kan angi produktet som standardskriver for & sikre at skriveren velges
automatisk nar du velger Skriv ut pa Fil-menyen i de ulike programmene.

Arsak: Produktet var ikke den valgte skriveren.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 4: Kontroller skriverdriverens status

Lesning: Skriverdriverens status kan vaere endret til enten frakoblet eller stopp
utskrift.

Slik kontrollerer du skriverdriverens status
A KiIikk pa kategorien Status i HP Lagsningssenter.

Arsak: Statusen til skriverdriveren var endret.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 5: Vent til produktet har fullfert den pagaende operasjonen

Loesning: Hvis produktet utfarer en annen oppgave, som kopiering eller skanning,
vil utskriftsjobben matte vente til produktet har fullfert den aktive oppgaven.

Noen dokumenter bruker lang tid pa a skrives ut. Hvis ingenting er skrevet ut flere
minutter etter at du sendte utskriftsjobben til produktet, kontrollerer du om det er noen

meldinger pa skjermen pa produktet.
Arsak: Produktet holder p4 med en annen oppgave.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 6: Fjern alle avbrutte utskriftsjobber fra keen
Lesning: En utskriftsjobb kan bli liggende igjen i kaen etter at den er annullert. Den
annullerte utskriftsjobben stopper k@en og hindrer at den neste utskriftsjobben blir
skrevet ut.
Apne skrivermappen pa datamaskinen og se om den annullerte jobben fremdeles
ligger i utskriftsk@en. Forsgk & slette jobben fra kgen. Hvis utskriftsjobben blir
liggende i kgen, kan du forsgke en av eller begge disse metodene:
+ Koble USB-kabelen fra produktet, start datamaskinen pa nytt og koble deretter

USB-kabelen til produktet igjen.

»  Sla produktet av, start datamaskinen pa nytt og start deretter produktet pa nytt.

Arsak: En slettet utskriftsjobb 1a i keen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

(=2
=
(7]
S
£
K]
]
o
o

Losning 7: Fjern det fastkjorte papiret
Losning: Fjern det fastkjgrte papiret.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 125
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lasning 8: Kontroller at blekkpatronvognen kan bevege seg fritt

Losning: Koble fra stramledningen hvis den ikke allerede er frakoblet. Kontroller
om blekkpatronvognen kan bevege seg fritt fra en side av skriveren til den andre. lkke
bruk makt til & bevege den hvis den har hengt seg opp i et eller annet.

/\ Forsiktig Veer forsiktig med & bruke makt pa blekkpatronvognen. Hvis den star
fast, kan du skade skriveren ved & bruke makt.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Vognen sitter fast" pa side 177

Arsak: Blekkpatronvognen star fast.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 9: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Lesning: Sjekk forbindelsen fra produktet til datamaskinen. Kontroller at USB-
kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at den
andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar kabelen
er riktig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet er koblet til
datamaskinen gjennom en Bluetooth-tilkobling, ma du kontrollere at tilkoblingen er
aktiv og at produktet er slatt pa.

Buisgjwajqo.id

Hvis tilkoblingene er festet skikkelig og ikke noe er skrevet ut flere minutter etter at
du har sendt en utskriftsjobb til produktet, kontrollerer du statusen til produktet. |
HP Photosmart-programvaren klikker du pa Innstillinger og deretter pa Status.

Arsak: Datamaskinen kommuniserer ikke med produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 10: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble stremledningen til
igjen og trykk deretter pa Pa-knappen for & sla pa produktet.
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Arsak: Det oppstod en feil i produktet.

Sidene i dokumentet ble skrevet ut i feil rekkefolge

Lesning: Skriv ut dokumentet i motsatt rekkefalge. Nar dokumentet er ferdig
utskrevet, vil sidene veere i riktig rekkefalge.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Skrive ut et dokument med flere sider i motsatt rekkefslge" pa side 64

Arsak: Utskriftsinnstillingene var satt for & skrive ut den farste siden av dokumentet
farst. Pa grunn av maten papiret mates gjennom produktet pa, betyr det at den farste
siden blir liggende med forsiden opp nederst i bunken.

Margene skrives ikke ut som forventet

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Kontroller skrivermargene

* Losning 2: Bekreft innstillingen for papirstgrrelse

* Lgsning 3: Legg i bunken med papir riktig

Losning 1: Kontroller skrivermargene
Losning: Kontroller skrivermargene.

Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet for
produktet.

Slik kontrollerer du marginnstillingene

1. Forhandsvis utskriftsjobben fgr du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.

2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er stgrre enn
minimumsmargene produktet stgtter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Margene var ikke riktig innstilt i programmet.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Bekreft innstillingen for papirstorrelse

Lesning: Kontroller at du har valgt riktig innstilling for papirsterrelse for prosjektet.
Kontroller at du har lagt riktig papirsterrelse i innskuffen.

Arsak: Innstillingen for papirstgrrelse var kanskije ikke riktig angitt for prosjektet du
skrev ut.
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Kapittel 14

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Legg i bunken med papir riktig

Lesning: Ta papirbunken ut av innskuffen, legg i papiret pa nytt og skyv deretter
papirbreddeskinnen innover til den stopper mot kanten pa papiret.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Papirskinnene var ikke plassert riktig.

Tekst eller grafikk er kuttet av i kanten pa siden

Prev felgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

154

L@sning 1: Kontroller marginnstillingene
Lgsning 2: Kontroller dokumentoppsettet
Lasning 3: Legg i bunken med papir riktig
L@sning 4: Forsgk & skrive ut med kantlinje

Lasning 1: Kontroller marginnstillingene

Lesning: Kontroller skrivermargene.

Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet for
produktet.

Slik kontrollerer du marginnstillingene
1. Forhandsvis utskriftsjobben for du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.
2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er stgrre enn
minimumsmargene produktet statter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Margene var ikke riktig innstilt i programmet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Kontroller dokumentoppsettet

Lesning: Kontroller at oppsettet til dokumentet du forsgker & skrive ut, passer pa
en papirstgrrelse som stattes av produktet.

Slik forhandsviser du utskriftsoppsettet
1. Legg riktig papirstgrrelse i innskuffen.
2. Forhandsvis utskriftsjobben far du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter pa Forhandsvis.
3. Kontroller grafikken i dokumentet for & forsikre deg om at den far plass innenfor
utskriftsomradet til produktet.
4. Avbryt utskriftsjobben hvis grafikken ikke passer i utskriftsomradet pa siden.

- Tips | noen programmer kan du skalere dokumentet slik at det passer med
papirstarrelsen du har valgt. | tillegg kan du skalere starrelsen pa et dokument fra
utskriftsdialogboksen Egenskaper.

Arsak: Sterrelsen pa dokumentet du skrev ut, var stgrre enn papirstgrrelsen i
innskuffen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Legg i bunken med papir riktig
Lesning: Hvis papiret mates feil, kan det fgre til at deler av dokumentet kuttes av.
Fjern bunken med papir fra innskuffen, og legg deretter i papiret pa nytt.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Forsgk a skrive ut med kantlinje
Lesning: Forsgk a skrive ut med kantlinje ved & sla av Uten kantlinje-alternativet.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Skrive ut et bilde uten kantlinje" pa side 56

Arsak: Utskrift uten kantlinje var aktivert. P& grunn av alternativet Uten kantlinje
ble fotografiet forst@rret og sentrert i det utskrivbare omradet av siden. Avhengig av
de relative starrelsene til det digitale fotografiet og papiret du skriver ut pa, kan dette
fore til at noen deler av bildet blir beskaret.

Det kom ut en tom side under utskrift

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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Kapittel 14

Lasning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linjer pa slutten av dokumentet

Lasning 2: Legg papir i innskuffen

Lesning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linjer pa slutten av dokumentet

Lesning: Apne dokumentfilen i programvaren, og fiern eventuelle ekstrasider eller
linjer pa slutten av dokumentet.

Arsak: Dokumentet du skriver ut, inneholdt en ekstra tom side.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg papir i innskuffen

Lesning: Hvis produktet bare har noen fa ark igjen, legger du mer papir i innskuffen.
Hvis det er rikelig med papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken mot en jevn
flate og legger papiret i innskuffen igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Det ble matet inn to papirark i produktet.

Det sprutes blekk utover inne i produktet nar jeg skriver ut fotografier

Lesning: Husk & legge fotopapir i innskuffen fgr du skriver ut en utskriftsjobb uten
kantlinje.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir i full stgrrelse eller mindre format" pa side 37

Arsak: Du brukte feil papirtype. Innstillingene for utskrift uten kantlinje krever at du
skriver ut pa fotopapir.

Lase problemer med minnekort

Bruk denne delen til & Igse falgende minnekortproblemer:

Minnekortet virker ikke lenger i det digitale kameraet

Fotolampen ved siden av minnekortsporene blinker

Varsellampen blinker nar jeg setter inn et minnekort eller en lagringsenhet
Produktet leser ikke minnekortet

Fotografiene pa minnekortet overfgres ikke til datamaskinen

Fotografier i et tilkoblet digitalkamera med PictBridge skrives ikke ut

Minnekortet virker ikke lenger i det digitale kameraet

Lesning: Formater minnekortet pa nytt i kameraet, eller formater minnekortet pa
en Windows-datamaskin ved a velge FAT-formatet. Hvis du vil ha mer informasjon,
kan du se dokumentasjonen som fulgte med digitalkameraet.

156 Problemlgsing



Arsak: Du formaterte kortet pa en Windows XP-datamaskin. Windows XP vil som
standard formatere et minnekort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mer, med
FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre produkter bruker FAT-formatet (FAT16
eller FAT12) og gjenkjenner ikke et FAT32-formatert kort.

Fotolampen ved siden av minnekortsporene blinker

Losning: lkke trekk ut minnekortet mens fotolampen blinker. En blinkende lampe
betyr at produktet bruker minnekortet. Vent til lampen lyser kontinuerlig. Hvis du tar
ut et minnekort mens det er i bruk, kan du edelegge informasjonen pa kortet eller
skade produktet og kortet.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Sette inn et minnekort" pa side 69
Arsak: Produktet leste minnekortet.

Varsellampen blinker nar jeg setter inn et minnekort eller en lagringsenhet

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Legsning 1: Ta ut og sett inn minnekortet pa nytt

* Lgsning 2: Ta ut det ekstra minnekortet

Lesning 1: Ta ut og sett inn minnekortet pa nytt

Lesning: Ta ut og sett inn minnekortet pa nytt. Du kan ha satt kortet feil i. Hold
minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot produktet, og skyv deretter
kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Hvis problemet vedvarer, er kanskje minnekortet defekt.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Sette inn et minnekort" pa side 69

Arsak: Produktet oppdaget en feil pa minnekortet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 2: Ta ut det ekstra minnekortet
Losning: Ta ut ett av minnekortene. Du kan bare bruke ett minnekort om gangen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Sette inn et minnekort" pa side 69
Arsak: Du hadde satt inn mer enn ett minnekort.
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Produktet leser ikke minnekortet
Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lgsning 1: Sett inn minnekortet riktig
* Lgsning 2: Sett minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet
* Lasning 3: Ta ut det ekstra minnekortet
* Lgsning 4: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet

Lesning 1: Sett inn minnekortet riktig

Lesning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grgnt noen fa sekunder far den
blir stdende pa.

Arsak: Minnekortet var satt inn feil vei eller opp ned.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Sett minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet
Lesning: Pass pa at du setter minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet.

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grgnt noen fa sekunder far den
blir stdende pa.

Arsak: Minnekortet var ikke satt helt inn i riktig spor pa produktet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Ta ut det ekstra minnekortet
Lesning: Du kan bare sette inn ett minnekort om gangen.

Hvis du har satt inn mer enn ett minnekort, vil varsellampen blinke raskt og det vises
en feilmelding pa datamaskinskjermen. Ta ut det ekstra minnekortet for & lase
problemet.

Arsak: Du hadde satt inn mer enn ett minnekort.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet

Lesning: Se om dataskjermen viser en feilmelding om at bildene pa minnekortet
er gdelagt.
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Huvis filsystemet pa kortet er gdelagt, ma du formatere minnekortet pa nytt i
digitalkameraet. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se dokumentasjonen som

fulgte med digitalkameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsake a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Minnekortets filsystem var gdelagt.

Fotografiene pa minnekortet overfares ikke til datamaskinen
Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lgsning 1: Installer produktets programvare
* Lesning 2: Sla pa produktet
e Lgsning 3: Sla pa datamaskinen
* Lgsning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Losning 1: Installer produktets programvare

Lesning: Installer programvaren som fulgte med produktet. Hvis den er installert,
starter du datamaskinen pa nytt.

Slik installerer du programvaren til produktet

1. Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

2. Nar du blir bedt om det, klikker du pa Installer mer programvare for a installere
produktprogramvaren.

3. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Arsak: Produktets programvare var ikke installert.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lesning 2: Sla pa produktet
Lesning: Sla pa produktet.
Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 3: Sla pa datamaskinen
Lesning: Sla pa datamaskinen
Arsak: Datamaskinen var slatt av.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Lesning: Sjekk forbindelsen fra produktet til datamaskinen. Kontroller at USB-
kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at den
andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar kabelen
er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet er koblet
til datamaskinen gjennom en Bluetooth-tilkobling, ma du kontrollere at tilkoblingen er
aktiv og at produktet er slatt pa.

Hvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se Start her-veiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Fotografier i et tilkoblet digitalkamera med PictBridge skrives ikke ut
Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lgsning 1: Sett kameraet i PictBridge-modus
* Lgsning 2: Lagre fotografiene i et filformat som stattes
* Lasning 3: Velg fotografier for utskrift pa kameraet
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Lesning 1: Sett kameraet i PictBridge-modus

Lasning: Hvis kameraet stotter PictBridge, kontrollerer du at kameraet er i
PictBridge-modus. Du finner veiledning om hvordan dette gjgres i brukerhandboken

som fulgte med kameraet.
Arsak: Digitalkameraet var ikke i PictBridge-modus.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Lagre fotografiene i et filformat som stottes

Losning: Kontroller at digitalkameraet lagrer fotografier i et filformat som
PictBridge-overfaringsfunksjonen stgtter (Exif/JPEG, JPEG og DPOF).

Arsak: Bildene var i et format som ikke stottes.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Velg fotografier for utskrift pa kameraet

Lesning: Fgar du kobler digitalkameraet til fremre USB-port pa produktet, velger du
fotografiene du vil skrive ut, pa kameraet.

B Merk Enkelte digitalkameraer gir deg ikke mulighet til & velge fotografier far du
har opprettet en PictBridge-forbindelse. Hvis det er tilfelle, kobler du
digitalkameraet til den fremre USB-porten, slar pa kameraet og skifter til
PictBridge-modus, og deretter bruker du kameraet til & velge fotografiene du vil
skrive ut.

Arsak: Du valgte ikke noen fotografier for utskrift p4 kameraet.

Problemlgsing for skanning
Bruk denne delen til & lgse fglgende skanneproblemer:

* Skannestopp
e Skanning mislykkes

» Skanning mislykkes fordi datamaskinen har for lite minne
» Det vises ingenting pa det skannede bildet

» Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

» Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett

» Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst

» Tekstformatet er feil

» Teksten er feil eller mangler

» Skannefunksjonen fungerer ikke
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Skannestopp
Lesning: Sla produktet av og deretter pa igjen.
Hvis dette ikke hjelper, kan du forsgke & endre til en lavere opplgsning for skanningen.
Arsak: Datamaskinen har kanskje lite ressurser.

Skanning mislykkes

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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* Lgsning 1: Sla pa datamaskinen

* Lgsning 2: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen
* Lgsning 3: Installer HP Photosmart-programvaren

* Lgsning 4: Start HP Photosmart-programvaren

Losning 1: Sla pa datamaskinen
Lesning: Sla pa datamaskinen.
Arsak: Datamaskinen er ikke slatt pa.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Lesning: Sjekk forbindelsen fra produktet til datamaskinen. Kontroller at USB-
kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at den
andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar kabelen
er riktig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet er koblet il
datamaskinen gjennom en Bluetooth-tilkobling, ma du kontrollere at tilkoblingen er
aktiv og at produktet er slatt pa.

Du finner mer informasjon i Start her-veiledningen.
Arsak: Produktet er ikke koblet til datamaskinen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Installer HP Photosmart-programvaren

Lesning: Settinn installerings-CDen for HP Photosmart, og installer
programvaren.

Du finner mer informasjon i Start her-veiledningen.
Arsak: HP Photosmart-programvaren er kanskje ikke installert.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Start HP Photosmart-programvaren

Lesning: Start programvaren du installerte sammen med produktet, og forsgk &
skanne pa nytt.

Arsak: HP Photosmart-programvaren er installert, men den kjarer ikke.
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Skanning mislykkes fordi datamaskinen har for lite minne

Lesning: Lukk alle programmer du ikke bruker. Dette omfatter ogsa programmer
som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og virusprogrammer. Hvis du
slar av virusprogrammet, ma du huske a sla det pa igjen nar du er ferdig med
skanningen.
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Hvis dette ikke virker, kan det hjelpe a starte datamaskinen pa nytt. Noen programmer
frigir ikke minne nar du lukker dem. Minnet temmes hvis du starter datamaskinen pa
nytt.

Hvis denne feilen skjer ofte, og hvis du far minneproblemer mens du bruker andre
programmer, bgr du kanskje legge til mer minne i datamaskinen. Se
brukerhandboken som fulgte med datamaskinen, hvis du vil ha mer informasjon.

Arsak: For mange programmer kjgrte pa datamaskinen.

Det vises ingenting pa det skannede bildet
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Arsak: Originalen var lagt feil pa glasset.

Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

Losning: Funksjonen for automatisk beskjeering i programvaren beskjeerer alt som
ikke er en del av hovedbildet. Noen ganger vil du kanskje ikke at den skal gjere det.
Da kan du sla av automatisk beskjaering i programvaren og beskjaere det skannede
bildet manuelt, eller ikke beskjaere det i det hele tatt.

Arsak: Programvaren var stilt inn for & beskjeere skannede bilder automatisk.
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Det skannede bildet har ikke riktig sideoppsett

Lesning: Sla av automatisk beskjeering i programvaren for & beholde
sideoppsettet.

Arsak: Automatisk beskjeering endret sideoppsettet.

Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
Lesning: Lag en svart/hvitt-kopi av originalen og skann kopien.

Arsak: Hvis du bruker bildetypen Tekst til & skanne tekst som du har tenkt &
redigere, er det mulig at skanneren ikke gjenkjenner tekst i farger. Bildetypen Tekst
skanner med 300 x 300 dpi i svart-hvitt.
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Hvis du skanner en original som har grafikk eller illustrasjoner rundt teksten, er det
mulig at skanneren ikke gjenkjenner teksten.

Tekstformatet er feil

Lesning: Enkelte programmer kan ikke handtere formatering med tekstrammer.
Tekst i ramme er én av innstillingene for dokumentskanning i programvaren. Den
opprettholder kompliserte oppsett, for eksempel flere kolonner i et nyhetsbrev, ved &
sette teksten i ulike rammer (bokser) i malprogrammet. Velg riktig format i
programvaren slik at det skannede tekstoppsettet og formateringen beholdes.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning var ikke riktige.

Teksten er feil eller mangler

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke |lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Juster lysstyrken i programvaren

* Losning 2: Rengjgr glasset og dokumentstatten

* Lasning 3: Velg riktig OCR-sprak

Losning 1: Juster lysstyrken i programvaren
Lesning: Juster lysstyrken i programvaren og skann originalen pa nytt.
Arsak: Lysstyrken er ikke riktig innstilt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Rengjor glasset og dokumentstotten

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & tarke av
glasset og baksiden av dokumentstgtten.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
+ "Rengjgre dokumentstgtten pa lokket" pa side 110

* "Rengjgre glasset" pa side 109
Arsak: Smuss kan ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstgtten.
Det kan fgre til darlig kvalitet pa skanningen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 3: Velg riktig OCR-sprak
Lesning: Velg riktig OCR-sprak i programvaren.
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B Merk Hvis du bruker HP Photosmart Essential, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa din datamaskin.
Hvis du vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken
igjen og velge OCR under alternativene for Tilpasset installering.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning hadde ikke riktig sprak for optisk
tegngjenkjenning (OCR). OCR-sprak forteller programvaren hvordan den skal tolke
tegn i originalbildet. Hvis OCR-sprak ikke stemmer med spraket i originalen, kan den
skannede teksten bli uforstaelig.

Skannefunksjonen fungerer ikke
Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Losning 1: Sla pa datamaskinen
¢ Lgsning 2: Kontroller kablene
* Lgsning 3: Installer eller installer HP Photosmart-programvaren pa nytt

Losning 1: Sla pa datamaskinen
Lesning: Sla pa datamaskinen.
Arsak: Datamaskinen var slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller kablene
Lesning: Kontroller kablene som kobler produktet til datamaskinen.
Arsak: Produktet var ikke riktig koblet til datamaskinen via en USB-kabel.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Installer eller installer HP Photosmart-programvaren pa nytt

Lesning: Installer programvaren som fulgte med produktet, eller installer den pa
nytt.
Arsak: Programvaren som fulgte med produktet, er ikke installert eller kjarer ikke.
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Problemlgsing for kopiering

Bruk denne delen til & Igse fglgende kopieringsproblemer:

« Det skjer ingenting nar jeg pregver a kopiere
* Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet
« Fit to Page (Tilpass til siden) virker ikke som forventet
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« Bildet beskjeeres nar jeg lager en kopi uten kantlinje
o Utskriften er tom
* En kopi uten kantlinjer har en hvit ramme rundt kantene

Det skjer ingenting nar jeg prever a kopiere
Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lesning 1: Sla pa produktet
» Lesning 2: Legg originalen riktig pa glasset
* Lesning 3: Vent til produktet har fullfert den pagaende operasjonen
* Lgsning 4: Produktet statter ikke papirtypen eller konvolutten
* Lgsning 5: Fjern det fastkjgrte papiret

Lesning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa Pa-lampen pa produktet. Hvis den ikke lyser, er produktet slatt av.
Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til produktet og en stikkontakt. Trykk
pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet var slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg originalen riktig pa glasset

Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre, hayre hjgrne av
glassplaten, som vist nedenfor.
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Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Vent til produktet har fullfert den pagaende operasjonen
Lesning: Kontroller Pa-lampen. Hvis den blinker, er produktet opptatt.
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Arsak: Produktet var opptatt med & kopiere eller skrive ut.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 4: Produktet stotter ikke papirtypen eller konvolutten
Lesning: lkke bruk produktet til & kopiere pa konvolutter eller annet papir som det
ikke statter.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34
Arsak: Produktet gjenkjente ikke papirtypen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 5: Fjern det fastkjorte papiret
Lesning: Fjern det fastkjgrte papiret og eventuelle papirrester i produktet.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 125
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.

Deler av originalen vises ikke eller er avkuttet

Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre, hayre hjgrne av
glassplaten, som vist nedenfor.
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Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.

Fit to Page (Tilpass til siden) virker ikke som forventet

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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* Lgsning 1: Skann, forstarr og skriv ut en kopi
* Lgsning 2: Legg originalen riktig pa glasset
* Losning 3: Terk av glasset og baksiden av dokumentstgtten

Lesning 1: Skann, forsterr og skriv ut en kopi

Lesning: Fit to Page (Tilpass til siden) kan bare forstarre originalen opp til den
maksimale prosentverdien din modell tillater. 200 % kan for eksempel veere den
maksimale forstgrrelsesverdien pa din modell. Forstarring av et passfoto med 200
prosent vil kanskje ikke vaere nok til & dekke en hel side.

Hvis du vil lage en stor kopi av en liten original, skanner du originalen inn pa
datamaskinen, endrer stgrrelsen pé bildet i HP Skanning-programvaren, og skriver
deretter ut en kopi av det forstarrede bildet.

Arsak: Du forsgkte & gke starrelsen pa en original som er for liten.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg originalen riktig pa glasset
Lesning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre, hayre hjgrne av
glassplaten, som vist nedenfor.

Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 3: Tork av glasset og baksiden av dokumentstatten
Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & tarke av
glasset og baksiden av dokumentstgtten.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
* "Rengjgre glasset" pa side 109
» "Rengjgre dokumentstgtten pa lokket" pa side 110

Arsak: Smuss kan ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstatten.
Produktet tolker alt som ligger pa glasset, som en del av bildet.
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Bildet beskjzeres nar jeg lager en kopi uten kantlinje

Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

» Lgsning 1: Bruk Fit to Page (Tilpass til siden) til & forstarre fotografiet

» Losning 2: Bruk Fit to Page (Tilpass til siden) for & redusere originalen i forhold til

papiret

Lesning 1: Bruk Fit to Page (Tilpass til siden) til a forsterre fotografiet
Lesning: Hvis du vil forstarre et fotografi til en helside uten & méatte beskjaere
kantene, velger du Fit to Page (Tilpass til siden).
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Endre stgrrelse pa en original slik at den passer pa Letter- eller A4-papir"
pa side 88
Arsak: Produktet har beskéaret deler av bildet rundt kanten av kopien for & fa en
utskrift uten kantlinje, men uten & endre originalens proporsjoner.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Bruk Fit to Page (Tilpass til siden) for & redusere originalen i forhold til
papiret
Lesning: Huvis originalen er starre enn papiret i innskuffen, bruker du funksjonen
Fit to Page (Tilpass til siden) for & forminske originalen slik at den far plass pa papiret
i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Endre sterrelse pa en original slik at den passer pa Letter- eller A4-papir"
pa side 88
Arsak: Originalen var starre enn papiret i innskuffen.

Utskriften er tom

Losning: Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre, hgyre hjgrne av
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Arsak: Originalen er lagt feil pa glasset.

En kopi uten kantlinjer har en hvit ramme rundt kantene

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Lasning 1: Skann, endre stgrrelse pa og skriv ut bildet

+ Lesning 2: Bruk fotopapir til & lage kopier uten kantlinje

Lesning 1: Skann, endre storrelse pa og skriv ut bildet
Lesning: Nar du lager en kopi uten kantlinje av en veldig liten original, forstarrer
produktet originalen med en maksimal prosentverdi. Dette kan medfgre at det blir en
hvit ramme rundt kantene. (Den maksimale prosentverdien varierer fra modell til
modell.)
Minimumssterrelsen pa originalen varierer alt etter hvilken sterrelse du vil at kopien
uten kantlinje du forsgker a lage, skal ha. Du kan for eksempel ikke forstgrre et
passbilde for & lage en kopi uten kantlinje i Letter-format.

Hvis du vil lage en kopi uten kantlinje av en veldig liten original, skanner du inn
originalen til datamaskinen, endrer starrelsen pa bildet og skriver deretter ut en kopi
uten kantlinje av det forstgrrede bildet.

Arsak: Du forsgkte & lage en kopi uten kantlinje av en veldig liten original.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Bruk fotopapir til & lage kopier uten kantlinje
Lesning: Bruk fotopapir til & lage kopier uten kantlinjer.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
» "Anbefalt papir for utskrift og kopiering" pa side 34
» "Legge i papir" pa side 37
Arsak: Du forsgkte & lage en kopi uten kantlinje uten & bruke fotopapir.
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Problemlgsning ved CD/DVD-utskrift

Bruk dette avsnittet som hjelp til & Igse eventuelle problemer du stgter pa nar du skriver
ut pa CD/DVD-overflater med HP All-in-One.

Denne delen inneholder falgende emner:

*  Produktet finner ikke CD/DVD-holderen

*  Produktet finner ikke en CD/DVD pa holderen

»  Produktet stoppet under utskrift pa en CD/DVD

- Bildet pa den utskrevne disken er beskaret og det er blekk p4 CD/DVD-holderen.

» Produktet skriver ut pa et ikke utskrivbart omrade av disken
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» Designet er ikke midtstilt pa disken

» Blekket pa CDen eller DVDen terker ikke

*  Produktet rapporterer CD/DVD-stgrrelsesfeil

» CD/DVD-holderen sitter fast i oppbevaringsomradet

Produktet finner ikke CD/DVD-holderen

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen

» Lgsning 2: Ta CD/DVD-holderen ut av oppbevaringsomradet

* Lesning 3: Legg CDen/DVDen pa CD/DVD-holderen

* Losning 4: Legg neste disk pa CD/DVD-holderen

Losning 1: Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen

Lesning: Skyv CD/DVD-holderen inn i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er
pa linje med de hvite strekene pa skuffen. Enden av holderen som er merket med
piler, skal farst inn i CD/DVD-skuffen.

Arsak: Du skjgv ikke CD/DVD-holderen langt nok inn i CD/DVD-skuffen.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Lesning 2: Ta CD/DVD-holderen ut av oppbevaringsomradet

Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut fra oppbevaringsstedet under hovedinnskuffen.
Kontroller at CD/DVD-skuffen er senket og at den skrivbare disken er lagti CD/DVD-
holderen med utskriftssiden opp. Skyv holderen fremover i CD/DVD-skuffen under

kontrollpanelet til de hvite strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa
skuffen. Enden av holderen som er merket med piler, skal fgrstinn i CD/DVD-skuffen.

Arsak: Du satte CD/DVD-holderen tilbake i oppbevaringsomradet.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.
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Kapittel 14

Lesning 3: Legg CDen/DVDen pa CD/DVD-holderen

Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut fra oppbevaringsstedet under hovedinnskuffen.
Kontroller at CD/DVD-skuffen er senket og at den skrivbare disken er lagt i CD/DVD-
holderen med utskriftssiden opp. Skyv holderen fremover i CD/DVD-skuffen under

kontrollpanelet til de hvite strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa
skuffen. Enden av holderen som er merket med piler, skal fgrstinn i CD/DVD-skuffen.

Arsak: Du satte inn disken direkte i CD/DVD-skuffen uten & legge den pa CD/DVD-
holderen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Legg neste disk pa CD/DVD-holderen
Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen. Ta den utskrevne CDen
eller DVDen av holderen. Plasser den neste disken pad CD/DVD-holderen med den
utskrivbare siden opp, og skyv holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa
holderen er pa linje med de hvite strekene pa skuffen. Nar produktet oppdager
holderen, forsvinner meldingen.
Arsak: Produktet ba deg om & sette inn neste disk nar du skriver ut péa flere CDer/
DVDer i én utskriftsjobb.

Produktet finner ikke en CD/DVD pa holderen

172

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Lgsning 1: Sett en CD/DVD pa CD/DVD-holderen

Lgsning 2: Legg en CD/DVD med den skrivbare siden opp

Losning 1: Sett en CD/DVD pa CD/DVD-holderen

Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen. Plasser en skrivbar disk pa
CD/DVD-holderen med den utskrivbare siden opp, og skyv holderen tilbake i CD/
DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa skuffen.
Arsak: Du har satt CD/DVD-holderen i CD/DVD-skuffen uten & plassere en CD eller
DVD pa holderen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Legg en CD/DVD med den skrivbare siden opp

Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen. Plasser en skrivbar disk pa
CD/DVD-holderen med den utskrivbare siden opp, og skyv holderen tilbake i CD/
DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa skuffen.

Arsak: Dula CDen/DVDen opp-ned pa holderen.
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Produktet stoppet under utskrift pa en CD/DVD
Lesning: Pass pa at det er minst 7,5 cm ledig rom bak produktet. Kontroller ogsa
at apningen bak pa produktet ikke er blokkert.
Arsak: Produktet dro CD/DVD-holderen mens det skrev ut pa disken. Holderen kan
stikke ut omtrent 7,5 cm bak pa produktet. Hvis det ikke er nok plass bak produktet,
stopper holderen og utskriften.

Bildet pa den utskrevne disken er beskaret og det er blekk pa CD/DVD-holderen

Lesning: Hvis du legger en CD/DVD i vanlig sterrelse (120 mm) pa CD/DVD-
holderen, ma du ikke vende den bla ringen over disken. Den bla ringen skal bare
brukes nar du skriver ut pa en CD/DVD med liten sterrelse (80 mm).

For du forsgker pa nytt, ma du rengjere CD/DVD-holderen for & fijerne blekk fra
holderen. Da unngéar du at det kommer blekk inn i produktet, samtidig som du unngéar
at diskene, hendene og kleerne far blekkflekker senere.

Nar CD/DVD-holderen er ren og tarr, setter du en ny skrivbar disk pa holderen med
den skrivbare siden opp. La den bla ringen sta i utgangsposisjonen pa motsatt side
av holderen i forhold til disken, som vist nedenfor. Sett holderen tilbake i CD/DVD-
skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa skuffen, og forsgk
a skrive ut pa nytt.

Arsak: Du har satt CDen eller DVDen feil p4 CD/DVD-holderen.

Produktet skriver ut pa et ikke utskrivbart omrade av disken

Prav felgende lgsninger for & lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

¢ Lgsning 1: Endre programvareinnstillingene
e Lgsning 2: Legg inn en ny CD eller DVD med utskriftssiden opp
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Losning 1: Endre programvareinnstillingene

Lesning: Kontroller at designet du skriver ut, er riktig i forhold til mediestgrrelsen
som er lagt i CD/DVD-holderen, inkludert diameteren pa den indre og ytre ringen.
Endre programinnstillingene i samsvar med sentrum og stgrrelsen pa designet for
disken du bruker. Sla opp i dokumentasjonen eller den elektroniske hjelpen til
programvaren du bruker for & fa mer informasjon.

Arsak: Designen hadde ikke riktig stgrrelse for CDen/DVDen du har lagt i.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lesning 2: Legg inn en ny CD eller DVD med utskriftssiden opp

Lesning: Hvis du allerede har brent innholdet p4 CDen/DVDen, ma du kanskje
brenne det pa nytt pa en ny disk. Legg den nye disken p4 CD/DVD-holderen med
utskriftssiden opp. Sett holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er
pa linje med de hvite strekene pa skuffen, og forsgk & skrive ut pa nytt.

Arsak: Dula CDen/DVDen opp-ned p& holderen.

Designet er ikke midtstilt pa disken

Lesning: Endre programinnstillingene for & sentrere og angi stgrrelse pa designet
i forhold til disken du bruker. Sla opp i dokumentasjonen eller den elektroniske hjelpen
til programvaren du bruker for & fa mer informasjon.

Arsak: Designinnstillingene var ikke riktige.

Blekket pa CDen eller DVDen terker ikke
Prov fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
* Lesning 1: Bruk disker som kan skrives pa
* Losning 2: Legg inn en ny CD eller DVD med utskriftssiden opp

Lesning 1: Bruk disker som kan skrives pa

Lesning: Kontroller at CDen eller DVDen du bruker, er kompatibel med
blekkutskrift. Disker for blekkskrivere har vanligvis en hvit utskriftsflate. (Enkelte
disker har ogsa en utskriftsflate i sglv.)

Arsak: Overflaten pa disken var ikke laget for direkte utskrift.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Legg inn en ny CD eller DVD med utskriftssiden opp

Lesning: Huvis du allerede har brent innholdet pa4 CDen/DVDen, ma du kanskje
brenne det pa nytt pa en ny disk. Legg den nye disken p4 CD/DVD-holderen med
utskriftssiden opp. Sett holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er
pa linje med de hvite strekene pa skuffen, og forsgk a skrive ut pa nytt.

Arsak: Dula CDen/DVDen opp-ned p& holderen.

]
=
o
T
o
3
8
a
5
@

Produktet rapporterer CD/DVD-stgrrelsesfeil

Lesning: Avbryt utskriftsjobben og bytt ut CDen eller DVDen i CD/DVD-holderen
med en CD eller DVD som har samme starrelse som angitt i utskriftsjobben, eller
endre utskriftsinnstillingene i programvaren.
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Arsak: Starrelsen pa CDen/DVDen som ligger pé4 CD/DVD-holderen, stemte ikke
med starrelsen du oppgav da du startet utskriftsjobben fra datamaskinen.

CD/DVD-holderen sitter fast i oppbevaringsomradet

Lesning: Trekk CD/DVD-holderen ut sa langt som mulig til du faler motstand. Stikk
deretter en flat, butt gjenstand (som en kjgkkenkniv eller skrutrekker) inn i venstre
hjgrne av oppbevaringsspalten, og press den bla ringen ned. Nar den bl4 ringen er
presset ned, skal du veere i stand til & trekke CD/DVD-holderen ut av
oppbevaringsspalten.

Arsak: Du satte CD/DVD-holderen tilbake i oppbevaringsomradet.

Feil

Denne delen inneholder fglgende meldingskategorier for produktet:

Produktmeldinger
Falgende er en liste over produktrelaterte feilmeldinger:

Produktmeldinger

Filmeldinger

Generelle brukermeldinger
Papirmeldinger

Meldinger om stream og tilkobling
Blekkpatron- og skrivehodemeldinger

Patronvogn blokkert

Papirstopp ved vogn

Vognen sitter fast

Produktet stanser

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon
Minnet er fullt

Mekanismefeil

Problem med fotoskuffen
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Far ikke festet fotoskuffen
Far ikke frigjort fotoskuffen
CD/DVD-skuff apen
CD/DVD-skuff feiljustert
Sett inn CD/DVD-holder
Apne CD/DVD-skuff

Finner ikke CD/DVD-holder
Finner ikke CD/DVD
Skannefeil

Kan ikke skrive ut
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» Produktet er kanskje ikke riktig installert

» Produktet ble ikke funnet

» Produktet fant ingen tilgjengelige skannemal

» En ngdvendig programkomponent ble ikke funnet eller var ikke riktig installert
» Det oppstod en feil ved kommunikasjon med produktet

* Manglende HP Photosmart-programvare

Patronvogn blokkert

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lgsning 1: Fjern eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen

* Lgsning 2: Lukk CD/DVD-skuffen

Lasning 1: Fjern eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen

Lesning: Sla av produktet og apne blekkpatrondekselet for & komme til
blekkpatronvognen. Fjern eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen
(inkludert emballasje), og sla produktet pa igjen.

Falg veiledningen pa skjermen for & fortsette.
Arsak: Blekkpatronvognen var blokkert.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Lukk CD/DVD-skuffen
Lesning: Lukk CD/DVD-skuffen.
Arsak: CD/DVD-skuffen var apen.

Papirstopp ved vogn

Lesning: Sla av produktet og apne blekkpatrondekselet for & komme til
blekkpatronvognen. Fjern eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen
(inkludert emballasje), og sla produktet pa igjen.
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Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette.
Arsak: Blekkpatronvognen var blokkert.

Vognen sitter fast
Lesning: Sla av produktet og dpne blekkpatrondekselet for & komme til
blekkpatronvognen. Fjern eventuelle gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen
(inkludert emballasje), og sla produktet pa igjen.

Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette.
Arsak: Blekkpatronvognen var blokkert.
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Produktet stanser

Prav felgende lgsninger for a lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

¢ Lgsning 1: Tilbakestill produktet
¢ Lgsning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stramledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sla pa produktet.

Arsak: Du ma tilbakestille produktet.
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Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Det oppstod et problem med produktet.

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.

G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Revisjonsnummeret til produktets fastvare stemmer ikke med
revisjonsnummeret til programvaren.

Minnet er fullt
Lesning: Prov a lage faerre kopier om gangen.
Arsak: Dokumentet du kopierer, overskred minnet i produktet.

Mekanismefeil

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |gst.

* Lasning 1: Fjern det fastkjgrte papiret

* Lgsning 2: Fjern gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen
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Lesning 1: Fjern det fastkjorte papiret
Lesning: Fjern det fastkjarte papiret og eventuelle papirrester i produktet.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Fjerne fastkjgrt papir" pa side 125
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Fjern gjenstander som blokkerer blekkpatronvognen

Lesning: Senk blekkpatrondekselet for & fa tilgang til blekkpatronvognen. Fjern
eventuelle objekter som blokkerer blekkpatronvognen, inkludert emballasje. Sla av
produktet, og sla det deretter pa igjen.

Arsak: Blekkpatronvognen var blokkert.

Problem med fotoskuffen

Prov fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Legg mer papir i fotoskuffen

» Losning 2: Pass pa at papir er lagt riktig i fotoskuffen

* Losning 3: Fjern overflgdig papir fra fotoskuffen

* Lgsning 4: Kontroller at papirarkene ikke er klistret sammen

* Losning 5: Kontroller at fotopapiret ikke er ujevnt

* Lgsning 6: Legqg i ett ark med papir om gangen

Losning 1: Legg mer papir i fotoskuffen

Lesning: Hovis fotoskuffen er tom eller bare har noen fa ark igjen, legger du mer
papir i fotoskuffen. Hvis det er papir i fotoskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken
mot en jevn flate, og legger papiret inn i fotoskuffen igjen. Felg ledetekstene pa
skjermen eller dataskjermen for & fortsette utskriftsjobben.

Ikke legg for mye i fotoskuffen. Kontroller at papirbunken passer i fotoskuffen, og at
den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.
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Arsak: Det var ikke nok papir i fotoskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Pass pa at papir er lagt riktig i fotoskuffen
Lesning: Kontroller at du har lagt papiret i fotoskuffen riktig.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i papir" pa side 37
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Arsak: Papiret ble ikke riktig matet inn fordi det var lagt i feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Fjern overfladig papir fra fotoskuffen
Lesning: Ikke legg for mye i fotoskuffen. Kontroller at papirbunken passer i
fotoskuffen, og at den ikke er hgyere enn toppen av papirbreddeskinnen.
Arsak: Det var for mye papir i fotoskuffen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller at papirarkene ikke er klistret sammen

Lesning: Ta papiret ut av fotoskuffen og lufte det slik at det ikke klistrer seg
sammen. Legg papiret inn i fotoskuffen igjen, og prev a skrive ut pa nytt.

Arsak: To eller flere ark var klistret sammen.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 5: Kontroller at fotopapiret ikke er ujevnt

Lesning: Hovis fotopapiret er bayd, kan du legge det i en plastpose og forsiktig baye
det i motsatt retning, til papiret ligger flatt. Hvis problemet vedvarer, ma du bytte til

fotopapir som ikke er ujevnt.
Arsak: Fotopapiret var krollet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 6: Legg i ett ark med papir om gangen
Lesning: Prov a legge i bare ett ark med fotopapir om gangen.
Arsak: Papiret mates kanskje ikke riktig inn hvis du bruker produktet i miljger med
sveert hgy eller sveert lav luftfuktighet.
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Far ikke festet fotoskuffen
Lesning: Ta av utskuffen, og sett den pa plass igjen. Skyv inn utskuffen sa langt
som mulig. Kontroller at utskuffen er senket hele veien og ligger flatt.

Arsak: Utskuffen var ikke satt helt inn.

Far ikke frigjort fotoskuffen
Lesning: Skyv utskuffen helt ned.
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Arsak: Utskuffen var ikke senket hele veien.

CD/DVD-skuff apen
Losning: Lukk CD/DVD-skuffen.
Arsak: CD/DVD-skuffen var dpen da en utskriftsjobb ble startet fra datamaskinen.

CD/DVD-skuff feiljustert

Loesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen, og sett den deretter inn
igien. Pass pa & skyve CD/DVD-holderen rett inn i skuffen. Skyv holderen inn til
strekene pa CD/DVD-holderen er pa linje med de hvite strekene pa CD/DVD-skuffen.

Arsak: CD/DVD-holderen var ikke riktig satt inn i CD/DVD-skuffen.

Sett inn CD/DVD-holder

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Sett en CD/DVD pa CD/DVD-holderen

* Legsning 2: Sett neste CD/DVD pa CD/DVD-holderen
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Lesning 1: Sett en CD/DVD pa CD/DVD-holderen

Lesning: Sett disken pa CD/DVD-holderen med den skrivbare siden vendt opp.
Senk CD/DVD-skuffen. Skyv holderen inn til strekene pa CD/DVD-holderen er palinje
med de hvite strekene pa CD/DVD-skuffen. Enden som er merket med piler, skal farst
inn i CD/DVD-skuffen.
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Hyvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legg i en CD/DVD" pa side 44

Arsak: Produktet ber deg om & sette inn CD/DVD-holderen for en enkelt CD/DVD-
utskriftsjobb.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Sett neste CD/DVD pa CD/DVD-holderen

Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen. Ta den utskrevne CDen
eller DVDen av holderen. Sett neste disk pa CD/DVD-holderen med den skrivbare
siden opp, og skyv holderen tilbake i CD/DVD-skuffen til strekene pa holderen er pa
linje med de hvite strekene pa CD/DVD-skuffen.

Arsak: Produktet ba deg om & sette inn neste disk nar du skriver ut pa flere CDer/
DVDer i én utskriftsjobb.

Apne CD/DVD-skuff
Lesning: Senk CD/DVD-skuffen. Trykk pa OK for & fortsette.
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Arsak: CD/DVD-skuffen var lukket da en CD/DVD-utskriftsjobb ble startet fra
datamaskinen.

Finner ikke CD/DVD-holder

Lesning: Sett en disk pa CD/DVD-holderen med den skrivbare siden vendt opp.
Senk CD/DVD-skuffen. Skyv holderen inn til strekene pa CD/DVD-holderen er palinje
med de hvite strekene pa CD/DVD-skuffen. Enden som er merket med piler, skal farst
inn i CD/DVD-skuffen. Trykk pa OK for a fortsette.

Arsak: CD/DVD-holderen var ikke satt inn eller den var ikke skjavet langt nok inn.

Finner ikke CD/DVD

Lesning: Ta CD/DVD-holderen utav CD/DVD-skuffen. Sett en skrivbar disk pa CD/
DVD-holderen med den skrivbare siden opp, og skyv holderen tilbake i CD/DVD-
skuffen til strekene pa holderen er pa linje med de hvite strekene pa CD/DVD-skuffen.
Trykk pa OK for & fortsette.

Arsak: Det ble ikke funnet noen skrivbar CD/DVD i holderen.

Skannefeil
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Se denne delen hvis du far noen av disse feilene:

Det oppstod en feil ved kommunikasjon med skanneenheten.
Skanneenheten kan ikke initialiseres.

Skanneenheten blir ikke funnet.

Det har oppstatt en intern feil.

Datamaskinen kan ikke kommunisere med skanneenheten.

BY Merk Farduforsgker & finne feilen, lager du en kopi for & kontrollere at maskinvaren
fungerer som den skal. Hvis du ikke far laget en kopi, se "Problemlgsing"
pa side 115 for & f& mer informasjon om problemlgsing.
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Forsgk alle disse lgsningene hver for seg. Nar du har fullfart fremgangsméten som er
beskrevet i hver Igsning, forsgker du & skanne pa nytt. Hvis produktet fremdeles ikke
fungerer, gar du videre til neste lgsning.

* Lgsning 1: Kontroller at programvaren er installert riktig

* Lgsning 2: Oppdater Windows Enhetsbehandling

* Lgsning 3: Kontroller at Digital Imaging Monitor kjgrer

* Lgsning 4: Kontroller produktets status i HP L@sningssenter

* Lasning 5: Kontroller stremforsyningen

* Lasning 6: Kontroller USB-forbindelsen mellom produktet og datamaskinen

* Lesning 7: Forsgk a skanne med Windows Image Acquisition (WIA)

* Lgsning 8: Deaktiver Lexbces-tjenesten

* Lgsning 9: Kjgr Scan Diagnostic-verktgyet

* Lgsning 10: Last ned og installer programrettelsen for uventede interne feil og
kommunikasjonsfeil

* Lgsning 11: Kontroller USB-brikkesettet og -kontrolleren
* Lgsning 12: Avinstaller programvaren og installer den pa nytt

Lasning 1: Kontroller at programvaren er installert riktig

Lesning: Kontroller at programvaren er installert riktig. Apne HP Lasningssenter
og kontroller at alle ikonene er pa plass.

Hvis de aktuelle knappene pa produktet (som Lag kopier) ikke vises, er det ikke
sikkert at installeringen er fullfgrt. Da ma du avinstallere programvaren og installere
den pa nytt. Du kan ikke bare slette programfilene fra harddisken. Sarg for a fierne
dem pa riktig mate med avinstalleringsverktgyet som finnes i programvaren.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel (eller bare Kontrollpanel) fra
oppgavelinjen i Windows.

2. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et
program).

3. Velg HP Photosmart All-in-One-driver, og klikk pa Endre/fjern.
Folg veiledningen pa skjermen.

4. Koble produktet fra datamaskinen.

5. Start datamaskinen pa nytt.
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B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen far du har installert programvaren
pa nytt.
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6. Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

BY Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Merk Hvis du ikke lenger har installasjons-CDen, kan du laste ned
programvaren fra www.hp.com/support.

7. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Nar du har installert programvaren pa nytt, forsgker du a skanne igjen.
Arsak: Programvareinstallasjonen var ikke komplett.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Oppdater Windows Enhetsbehandling
Lesning: Oppdater Windows Enhetsbehandling.

Slik oppdaterer du Windows Enhetsbehandling

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hayreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Egenskaper.

2. Kilikk pa Maskinvare og deretter pa Enhetsbehandling.

Dobbeltklikk pa Universal seriell busskontroller.

4. Klikk pa USB-enhet (sammensatt), Handling og deretter pa Avinstaller.
Hvis et skjermbilde om bekreftelse av sletting vises, bekrefter du slettingen.

5. Koble USB-kabelen fra produktet.

6. Vent noen fa sekunder, og koble deretter kabelen til igjen.

Da skal Windows-s@k etter enheter startes (Plug and Play). Skjermbildet Ny
maskinvare funnet kan bli vist.

7. KIlikk pa Neste gjennom alle skjermbildene som vises i veiviseren, for & installere
den sammensatte USB-enheten.

8. Kilikk pa Fullfer for & fullfgre installeringen.
Forsgk & skanne igjen.

10. Hvis denne fremgangsmaten ikke lgser problemet, kan du forsgke & bruke en
annen USB-kabel mellom produktet og datamaskinen.
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Arsak: Kommunikasjonsproblemer mellom produktet og USB-kontrolleren har fart
til denne feilen. Det kan skyldes en ufullstendig installasjon, en USB-kabel pa mer
enn 3 meter eller en defekt USB-kabel.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Kapittel 14

Lasning 3: Kontroller at Digital Imaging Monitor kjorer
Lesning: Kontroller at Digital Imaging Monitor kjgrer.

Slik kontrollerer du at Digital Imaging Monitor kjgrer

1. Se etter ikonet Digital Imaging Monitor i systemfeltet nede til hgyre pa skjermen,
i naerheten av klokken.

2. Hvis ikonet Digital Imaging Monitor ikke vises, starter du datamaskinen pa nytt.

3. Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du & skanne igjen.

Arsak: Digital Imaging Monitor var ikke startet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller produktets status i HP Lasningssenter

Lasning: Kontroller produktets status i HP Lgsningssenter.

Kontrollere statusen for produktet

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer, HP, HP Lgsningssenter.

2. Kontroller at produktet er oppfert i omradet Velg enhet, eller at riktig kategori er
valgt.

3. Kilikk pa Status.
Hvis produktet virker som det skal, vises en melding som angir at produktet er
klart.

4. Hovis du far en Frakoblet-feilmelding, ma du kontrollere om det er en annen
forekomst eller en annen kategori for produktet med et kopinummer, som
HP Photosmart C5300 All-in-One series 2.

5. Velg den andre forekomsten av produktet, og gjenta trinnene 2 til og med 4.

6. Forsgk & skanne igjen.

Arsak: Det kan hende at to eksemplarer av produktet er koblet til

HP Lagsningssenter.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 5: Kontroller stramforsyningen
Lesning: Kontroller stramforsyningen.

Slik kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller at stremkabelen er ordentlig tilkoblet bade produktet og
stramforsyningsenheten. Sett streamkabelen i et stramuttak, et
overspenningsvern eller en strgmskinne.
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1 | Streminntak

Strgmkabel og adapter
Stikkontakt

Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke mottar strem, kobler du det til et annet stremuttak.

Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stramledningen.

Vent i 5 sekunder, og koble til stramledningen igjen.

Sla pa produktet.

Forsgk & skanne igjen.

Arsak: Produktet er ikke ordentlig koblet til stramforsyningen eller ma nullstilles.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

NooapwbN

Lesning 6: Kontroller USB-forbindelsen mellom produktet og datamaskinen

Lesning: Kontroller USB-forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

2. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.
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188

7.
8.
9.

g

Forsegk & skanne igjen.

Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.

Gjer ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:

* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, pragver du &
sla av huben og séa sla den pa igjen. Til slutt kan du pr@ve & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prgve a koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.

Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse

enhetene, unntatt tastaturet og musen.

Kontroller USB-kabelen for & forsikre deg om at den virker som den skal.

B Merk Huvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prav a koble USB-kabelen til et annet produkt for & sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

Hvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du prgve a bruke den i stedet.
Start datamaskinen pa nytt.
Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du & skanne igjen.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 7: Forsgk a skanne med Windows Image Acquisition (WIA)

Lesning: Forsgk & skanne med Windows Image Acquisition (WIA) i stedet for med
HP Lgsningssenter.

Slik skanner du med WIA

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.
USB-symbolet pa kabelen vender opp nar kabelen er riktig tilkoblet.

3. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.

4. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer og sa pa Tilbehor.

Klikk pa Bildebehandling.

| bildebehandlingsprogrammet klikker du pa Fil og sa pa Velg enhet.

Velg produktet fra listen over TWAIN-kilder.

Klikk pa Fil og deretter pa Skann ny.

Imaging for Windows vil skanne fra produktet ved hjelp av TWAIN-programvaren
i stedet for HP Lasningssenter.

Arsak: Hvis du kan skanne med WIA, er det en indikasjon pa at problemet skyldes
HP Lesningssenter. Du kan fortsette med & bruke WIA til skanning eller forsgke neste
lgsning.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 8: Deaktiver Lexbces-tjenesten
Lesning: Kontroller om Lexbces-tjenesten er startet, og deaktiver den.

Hvis en alt-i-ett-enhet fra Lexmark eller Dell er tilkoblet via USB-kabel til
datamaskinen der produktet er installert, er det ikke sikkert at HP-programvaren vil
skanne fordi Lexbces-tjenesten kjarer.
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Bf Merk Denne Igsningen gjelder bare hvis du har en alt-i-ett-enhet fra Lexmark
eller Dell.

Slik ser du etter og deaktiverer tjenesten

1. Logg deg pa Windows som administrator.

2. Trykk pa Ctrl + Alt + Delete for & apne Oppgavebehandling.

3. Kilikk pa kategorien Prosesser.

4. Hovis Lexbceserver-tienesten er oppfert pa listen Bildenavn, deaktiverer du den.

Slik deaktiverer du tjenesten

a. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hgyreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Behandle.
Datamaskinbehandling apnes.

b. Dobbeltklikk pa Tjenester og programmer og dobbeltklikk deretter pa
Tjenester.

c. |den hgyre ruten heyreklikker du pa Lexbceserver og klikker pa
Egenskaper.

d. Klikk pa Stopp i kategorien Generelt i omradet Tjenestestatus.

e. Pa nedtrekksmenyen Oppstartstype velger du Deaktivert, og klikker
deretter pa OK.

f. Klikk pa OK for & lukke dialogboksen.
5. Sikkerhetskopier registeret.

/\ Forsiktig Feilaktig redigering av registeret kan medfare alvorlig skade pa
systemet. For du gjgr endringer i registeret, bar du sikkerhetskopiere
verdifulle data pa datamaskinen.

Slik sikkerhetskopierer du registeret
a. Kiikk pa Start pa Windows-oppgavelinjen.
b. Gjor ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
*  Windows Vista: | Start sek skriver du regedit og trykker pa Enter.
Nar dialogboksen Brukerkontokontroll vises, klikker du pa Fortsett.

+  Windows XP: Klikk pa Kjer. Nar dialogboksen Kjer vises, skriver du
regedit og trykker pa Enter.
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Registerredigering apnes.
c. | Registerredigering velger du Min datamaskin.
d. Med Min datamaskin uthevet klikker du pa Fil og deretter pa Eksporter.

e. Bla deg frem til et lagringssted som er enkelt & huske, for eksempel Mine
dokumenter eller Skrivebord.

f. | omradet Eksporter omrade velger du Alt.

g. Skriv et filnavn for det sikkerhetskopierte registeret.
HP anbefaler & navngi filen med dagens dato, for eksempel Registerkopi
21-8-2007.

h. KIlikk pa Lagre for a lagre registeret.
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6. Rediger registeret.

Slik redigerer du registeret

a.

d.

Velg registerngkkelen HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Detaljer om registerngkkelen vises i ruten til hgyre.

Kontroller DependOnService-datastrengen (i ruten til hgyre) for & se om

lexbces er oppfert i Data-kolonnen.

Hvis Data-kolonnen inneholder lexbces, hgyreklikker du pa
DependOnService og velger Endre.

Gjer ett av fglgende:

* Hovis du bare ser lexbces, men ikke RPCSS, sletter du lexbces og skriver

RPCSS.

* Hvisduserbade lexbces og RPCSS, sletter du bare lexbces og beholder
RPCSS.

Klikk pa OK.

7. Start datamaskinen pa nytt, og prev deretter & skanne igjen.
Hvis du far skannet, gar du videre til neste trinn for & starte Lexbcserver-tjenesten
pa nytt.

Bf Merk Omstarting av tjenesten aktiverer normal funksjonalitet for Lexmark-

eller Dell-enheter uten & bergre HP-programvare.

8. Start Lexbcserver-tienesten pa nytt.

Slik starter du tjenesten pa nytt

a.

e.

f.

Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hgyreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Behandle.

Skjermbildet Datamaskinbehandling vises.

Dobbeltklikk pa Tjenester og programmer og dobbeltklikk deretter pa
Tjenester.

| den hayre ruten hayreklikker du pa Lexbceserver og klikker pa
Egenskaper.

Klikk pa Start i kategorien Generelt i omradet Tjenestestatus.

Pa nedtrekksmenyen Oppstartstype velger du Automatisk, og klikker
deretter pa OK.

Klikk pa OK for & lukke dialogboksen.
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Arsak: Lexbceserver-tienesten som er installert av en skriver eller alt-i-ett-enhet
fra Lexmark eller alt-i-ett-enhet fra Dell, farte til en skannekommunikasjonsfeil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 9: Kjer Scan Diagnostic-verktoyet

Lesning: Lastned og kjgr Scan Diagnostic-verktgyet for & finne og Igse problemer
med produktet.

Slik laster du ned og kjorer verktayet Skannediagnostikk

Ga til: www.hp.com og klikk pa Nedlasting av programvare og drivere.

Velg Last ned drivere og programvare (og fastvare).

Skriv produktnavnet og modellnummeret i feltet for det, og trykk pa Enter.

Velg operativsystemet pa datamaskinen der HP-programvaren er installert.

Ga til delen Verktoy, og last ned verktayet HP Skannediagnostikk.

Forsgk & skanne.

Hvis det oppdages en feil i noen av komponentene i HP-programvaren, vises en
red X ved siden av komponenten. Hvis det ikke er noen feil, vises en grenn hake

ved siden av komponenten. Programmet har en Fiks-knapp du kan bruke for a
rette feilene.

A

Arsak: Det er problemer med forbindelsen mellom produktet og datamaskinen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 10: Last ned og installer programrettelsen for uventede interne feil og
kommunikasjonsfeil

Lesning: Last ned og installer programrettelsen for uventede interne feil og
kommunikasjonsfeil.

Denne rettelsen Igser feil av typen Det har oppstatt en uventet feil og andre
kommunikasjonsfeil pa produktet.

Slik installerer du programrettelsen

1. Gatil: www.hp.com og klikk pa Nedlasting av programvare og drivere.

2. Velg Last ned drivere og programvare (og fastvare).

3. Velg operativsystemet pa datamaskinen der HP-programvaren er installert.
4

Ga til delen Programrettelser, og last ned programrettelsen for HP Image Zone/
foto og bildebehandling uventede interne feil og kommunikasjonsfeil.

5. Dobbeltklikk pa programrettelsen for a installere den pa datamaskinen.
6. Forsgk a skanne.
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Arsak: Du ma installere programrettelsen for uventede interne feil og
kommunikasjonsfeil.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 11: Kontroller USB-brikkesettet og -kontrolleren
Lesning: Kontroller USB-brikkesettet og -kontrolleren.

Skannekommunikasjonsfeil kan oppsta pa grunn av kompatibilitetsproblemer med
USB-brikkesettet som er installert i datamaskinen. Det kan skyldes
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uoverensstemmelser ved oppretting av forbindelse mellom HP-produktets brikkesett
og visse typer USB-brikkesett i datamaskinen.

Slik kontrollerer du USB-brikkesettet og -kontrolleren

1. Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start, hgyreklikker pa Min
datamaskin og klikker pa Egenskaper.

2. Klikk pa Maskinvare og deretter pa Enhetsbehandling.

3. Apne Universal seriell busskontroller ved a klikke pa plusstegnet (+) ved siden
av gruppen.

4. Kontroller at du har et av disse brikkesettene:
« SIS 7001 USB-vertskontroller
*  ALl-brikkesett
* NEC universalvertskontrollere
* Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

Br Merk Dette er ikke en utfyllende liste. Hvis du opplever
kommunikasjonsproblemer ved forsgk pa & skanne, fglger du
fremgangsmaten nedenfor for & lgse problemet.

5. Koble alle USB-enheter (skrivere, skannere, kameraer, osv.) fra datamaskinen,
unntatt musen og tastaturet.

6. Koble USB-kabelen til USB-porten pa baksiden av produktet igjen.
7. Koble den andre enden av USB-kabelen til en USB-port pa datamaskinen.
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8. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
strgmadapteren. Sett stramkabelen i et stramuttak, et overspenningsvern eller
en strgamskinne.
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Kapittel 14

1.

12.
13.

14.

N

Strgminntak

Stremledning og -adapter

Stikkontakt

Sla pa produktet.

. Skriv ut en statusrapport for a teste produktets grunnleggende frittstdende

funksjonalitet.

Se neste Igsning for & f& mer informasjon om utskrift av en statusrapport.
Forsgk & skanne.

Hvis du far skannet, kan andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen,
forarsake problemet.

Hvis du far skannet, kobler du til en og en USB-enhet om gangen til datamaskinen.
Test skannefunksjonaliteten etter hver tilkobling, slik at du kan identifisere
utstyrsenheten som forarsaker problemet.

Hvis du ikke far skannet med produktet, eller det ikke oppretter forbindelse med
datamaskinen sammen med noen av USB-enhetene som er tilkoblet, kobler du
til en stremforsynt USB-hub mellom produktet og datamaskinen.

Dette kan bidra til & opprette, eller opprettholde, forbindelse mellom
datamaskinen og produktet. Se delen nedenfor for a fa mer informasjon om USB-
huber.

Slik skriver du ut en statusrapport

1.
2.

Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-stgrrelse i innskuffen.
Trykk pa Oppsett.

\

Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktey), og trykk deretter pa
OK.

Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Printer Status Report
(Skriverstatusrapport), og trykk deretter pa OK.

Produktet skriver ut en statusrapport.
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Mer informasjon om bruk av USB-hub

+ Kontroller at USB-huben har stremforsyning og at stremadapteren er koblet til.
Enkelte huber med strgmforsyning leveres ikke med stremadapter.

* Huben ma veere koblet til en stremekilde.

+  Enkelte huber kan ikke handtere mer enn fire stremkrevende USB-enheter. Du
kan ikke koble mer enn fem huber til systemet.

» Hvis produktet har problemer med en hub og hubene er koblet sammen, eller hvis
det er koblet mer enn fire enheter til huben, kobler du produktet til huben som er
direkte koblet til datamaskinen (hvis ikke dette skaper kjente problemer).

Arsak: Det er kompatibilitetsproblemer med USB-brikkesett som er installert i

datamaskinen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 12: Avinstaller programvaren og installer den pa nytt

Lesning: Avinstaller programvaren helt, og installer den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren og tilbakestiller produktet
1. Koble fra og tilbakestill produktet.

Slik kobler du fra og tilbakestiller produktet

Kontroller at produktet er slatt pa.

Trykk pa Pa-knappen for a sla av produktet.

Koble fra stremledningen pa baksiden av produktet.
Koble til stremledningen pa baksiden av produktet igjen.
Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

2, Avmstaller programvaren fullstendig.

o 000w

BY Merk Det er viktig at du falger avinstalleringsprosedyren ngye for & sgrge
for at du fjerner programvaren fullstendig fra datamaskinen, fgr du installerer
den pa nytt.

Slik avinstallerer du programvaren fullstendig

a. Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel pa oppgavelinjeni Windows (eller
bare pa Kontrollpanel).

b. Dobbeltklikk pa Legg til/fiern programmer (eller klikk pa Avinstaller et
program).

c. Fjern alle elementer som er knyttet til HP Photosmart-programvaren.
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/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compagq, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

* HP Imaging-enhetsfunksjoner
* HP Dokumentvisning
* HP Photosmart Essential
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* HP Image Zone
+ HP Photo and imaging gallery

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
programversjonsnummer)

* HP-programvareoppdatering
* HP Share to Web
* HP Lgsningssenter
+ HP Dirigent
» HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Gatil c:\Programfiler\HP eller C:\Programfiler\Hewlett-
Packard (for enkelte eldre produkter) og slett mappen Digital
Imaging.

e. Gatil c:\WINDOWS og endre navn pa mappen twain 32 til twain 32
gml.

3. Sla av programmer som kjgres i bakgrunnen.

Bf Merk Nar datamaskinen slas pa, lastes en type programmer som kalles
TSR-programmer (Terminate and Stay Resident). Disse programmene
aktiverer enkelte av datamaskinens hjelpeprogrammer, som
antivirusprogramvare, men kreves ikke for at datamaskinen skal fungere.
Noen ganger hindrer TSR-programmer at HP-programvare lastes, slik at den
ikke blir ordentlig installert. | Windows Vista og Windows XP bruker du
verktgyet MSCONFIG til & hindre at TSR-programmer og -tienester startes.

Slik slar du av programmer som kjores i bakgrunnen
a. Kiikk pa Start pa Windows-oppgavelinjen.
b. Gjor ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
*  Windows Vista: | Start sek skriver du MSCONFIG og trykker pa Enter.
Nar dialogboksen Brukerkontokontroll vises, klikker du pa Fortsett.
+  Windows XP: Klikk pa Kjer. Nar dialogboksen Kjer vises, skriver du
MSCONFIG og trykker pa Enter.
Verktgyet MSCONFIG apnes.
c. KIikk pa kategorien Generelt.
d. Klikk pa Selektiv oppstart.

e. Hovis det er en hake ved siden av Last inn oppstartselementer, klikker du
pa haken for a fjerne den.

f. KIlikk pa kategorien Tjenester og merk boksen Skjul alle Microsoft-
tjienester.

g. Klikk pa Deaktiver alle.
h. Klikk pa Bruk og deretter pa Lukk.
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Bf Merk Hvis du far en melding som sier Ingen tilgang nar du gjer
endringer, klikker du p& OK og fortsetter. Meldingen vil ikke hindre deg i
a gjere disse endringene.
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i. Klikk pa Start pa nytt for a bruke endringene pa datamaskinen neste gang
den startes.
Nar datamaskinen startes pa nytt, vises meldingen Du har brukt
Systemkonfigurasjon til & gjere endringer i maten Windows starter pa.
j.  Klikk pa avmerkingsboksen ved siden av lkke vis denne meldingen igjen.
4. Kjor Diskopprydding-verktgyet for a slette midlertidige filer og mapper.

Slik kjorer du Diskopprydding-verktgyet

a. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Programmer eller Alle
programmer og sa pa Tilbeheor.

b. Klikk pa Systemverktoy og deretter pa Diskopprydding.
Diskopprydding analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
komponenter som kan slettes.

c. Merk de aktuelle avmerkingsboksene for a fierne ungdvendige komponenter.

Mer informasjon om Diskopprydding-verktayet

Diskopprydding-verktayet frigjer harddiskplass pa datamaskinen ved a gjere
felgende:

d. Nar du har valgt komponentene du vil fierne, klikker du pa OK.
5. Installer programvaren.

Slik installerer du programvaren
a. Settinn programvare-CDen i datamaskinens CD-ROM-stasjon.
Installeringen av programvaren startes automatisk.

B Merk Huvis installeringen ikke kjgres automatisk, klikker pa Start sek fra

Slette midlertidige Internett-filer

Slette nedlastede programfiler

Tgmme papirkurven

Slette filer fra den midlertidige mappen

Slette filer som er laget av andre Windows-verktay

Fjerne valgfrie Windows-komponenter som du ikke bruker

Start-menyen i Windows (eller pa Kjeor). | Start sgk (eller dialogboksen
Kjor) skriver du d: \setup.exe og trykker pa Enter. (Hvis CD-ROM-
stasjonen ikke er tilordnet stasjonsbokstav D, velger du riktig
stasjonsbokstav.)
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b. Fglg veiledningen pa datamaskinens skjerm for & installere programvaren.
6. Forsgk a bruke produktet igjen.

Arsak: Programvaren matte avinstalleres helt og installeres pa nyit.

Kan ikke skrive ut

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

Feil 197



Kapittel 14

* Lasning 1: Skriver ut en statusrapport

* Lgsning 2: Tem utskriftskgen

* Lgsning 3: Koble fra USB-kabelen og koble den til igjen

* Lgsning 4: Kontroller at produktet er angitt som standardskriver

* Lesning 5: Undersgk om skriveren er stanset midlertidig eller er frakoblet
* Lgsning 6: Tem utskriftsk@en manuelt

» Lasning 7: Stopp og start utskriftstienesten pa nytt

* Lgsning 8: Undersgk om det er problemer med programvaren

Losning 1: Skriver ut en statusrapport
Lesning: Skriv ut en statusrapport for @ se om produktet kan skrive ut.

Slik skriver du ut en statusrapport
1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter- eller Ad-starrelse i innskuffen.
2. Trykk pa Oppsett.

\

3. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Tools (Verktay), og trykk deretter pa
OK.

4. Trykk pa pil ned-knappen for & utheve Printer Status Report
(Skriverstatusrapport), og trykk deretter pa OK.
Produktet skriver ut en statusrapport.

Hvis statusrapporten ikke skrives ut, ma du undersgke om du har installert produktet
riktig. Se Start her-veiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet var ikke riktig installert.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Tem utskriftskgen
Lesning: Start datamaskinen pa nytt for & temme utskriftskaen.

Slik temmer du utskriftskeen
1. Start datamaskinen pa nytt.
2. Kontroller utskriftskeaen nar datamaskinen har startet pa nytt.
a. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
* Windows Vista: P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
*  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.

b. Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & dpne utskriftskgen.
Hvis det ikke er noen ventende utskriftsjobber, kan problemet veere Igst.

3. Forsgk a skrive ut pa nytt.
Arsak: Datamaskinen matte startes pa nytt for & tamme utskriftskgen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Koble fra USB-kabelen og koble den til igjen
Losning: Koble USB-kabelen fra datamaskinen og produktet, og koble den til igjen.

Slik kobler du fra USB-kabelen og kobler den til igjen.
1. Koble fra USB-kabelen pa produktet.

2. Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

3. La USB-kabelen veere frakoblet i 5 til 6 sekunder.

4. Koble USB-kabelen til produktet og datamaskinen igjen.
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Nar du har koblet til USB-kabelen igjen, skulle produktet begynne & skrive ut
jobbene i kgen.
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B Merk Huvis du kobler til produktet via en USB-hub, mé& du kontrollere at huben
er slatt pa. Hvis huben er p3, forsgker du & koble direkte til datamaskinen.

5. Huvis produktet ikke automatisk begynner a skrive ut, starter du en annen
utskriftsjobb.

Arsak: USB-kabelen matte kobles fra.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 4: Kontroller at produktet er angitt som standardskriver

Lesning: Undersgk om produktet er angitt som standardskriver og at riktig
skriverdriver blir brukt.

Slik kontrollerer du at produktet er angitt som standardskriver
1. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:

»  Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

*  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.
2. Kontroller at riktig produkt er angitt som standardskriver.
Standardskriveren har et avkrysningsmerke i en svart sirkel ved siden av.

3. Huvis feil produkt er angitt som standardskriver, hayreklikker du pa riktig produkt
og velger Angi som standard.

Slik kontrollerer du skriverdriveren
1. Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

»  Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

*  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.

2. Hayreklikk pa ikonet ved siden av produktet, og velg Egenskaper.
3. Kilikk pa kategorien Porter for & kontrollere at produktet bruker riktig port.

Porten som produktet bruker, er fremhevet og har en hake ved siden av. Produktet
skal bruke en DOT4- eller USBOOX-port (der X er et tall).

4. Hovis produktet bruker feil port, klikker du pa riktig port for & velge den.
Porten som produktet na bruker, er fremhevet og har en hake ved siden av.
5. Klikk pa kategorien Avansert.
6. Kontroller driveren som er oppfart i nedtrekksmenyen Driver for & forsikre deg
om at produktet bruker riktig driver.
Navnet pa produktet skal veere oppfert som driver.
7. Hvis det er valgt feil driver, velger du riktig driver fra nedtrekksmenyen Driver.
8. KIikk pa OK for a lagre endringene.

]
=
o
T
o
3
8
a
S
@

Arsak: Produktet var ikke angitt som standardskriver eller var konfigurert med feil
skriverdriver.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Undersgk om skriveren er stanset midlertidig eller er frakoblet

Lesning: Kontroller at produktet ikke er stanset midlertidig eller er frakoblet.

Slik kontrollerer du om skriveren er stanset midlertidig eller er frakoblet
1. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.

+  Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.

2. Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & apne utskriftskaen.
3. Pa Skriver-menyen ma du kontrollere at det ikke er en hake ved siden av Stans
utskrift midlertidig eller Bruk skriver frakoblet.

4. Hvis du har gjort endringer, praver du a skrive ut igjen.
Arsak: Produktet var stanset midlertidig eller frakoblet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 6: Tom utskriftskeen manuelt

Lesning: Tgm utskriftskgen manuelt.

Slik temmer du utskriftskeen manuelt
1. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:
+ Windows Vista: P& oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere.
+ Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start,
Kontrollpanel og sa pa Skrivere og telefakser.
2. Dobbeltklikk pa ikonet for ditt produkt for & &pne utskriftskgen.
3. Pa Skriver-menyen klikker du pa Avbryt alle dokumenter eller Fjern
utskriftsdokument. Klikk deretter pa Ja for & bekrefte.
4. Hovis det fremdeles er dokumenter i kaen, starter du datamaskinen pa nytt og
frosgker a skrive ut pa nytt.
5. Kontroller utskriftsk@en igjen for & forsikre deg om at den er tom, og forsgk & skrive
ut pa nytt.
Hvis utskriftsk@gen ikke er tom, eller hvis den er tom men jobber likevel ikke skrives
ut, fortsetter du til neste lgsning.
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Arsak: Utskriftskgen matte tammes manuelt.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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202

Lesning 7: Stopp og start utskriftstjenesten pa nytt

Lesning: Start utskriftstienesten pa nytt.

Slik stopper og starter du utskriftstjenesten pa nytt

1.
2,
3.

4.
5.

Pa oppgavelinjen i Windows klikker du pa Start og deretter pa Kontrollpanel.
Dobbeltklikk pa Administrative verktey og dobbeltklikk deretter pa Tjenester.
Rull ned i listen og klikk pa Print Spooler, og klikk deretter pa Stopp for a stoppe
tienesten.

Klikk pa Start for & starte tjenesten igjen, og deretter pa OK.

Start datamaskinen pa nytt, og prev a skrive ut igjen.

Arsak: Utskriftstienesten matte startes pa nyit.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 8: Undersgk om det er problemer med programvaren

Lesning: Undersgk om programvaren forarsaker problemet.

Slik kontrollerer du programmet

1.
2,

4.

Lukk programmet og apne det igjen.
Prav & skrive ut igjen fra programmet.

B Merk Skriveren statter kanskje ikke utskrift fra et DOS-program. Finn ut om
programmet er Windows-basert eller DOS-basert ved a sjekke
systemkravene for programmet.

Prav & skrive ut fra Notisblokk for & se om problemet er i programmet eller i
driveren.

Slik skriver du ut fra Notisblokk

a. Kilikk pa Start pa oppgavelinjen i Windows, og klikk pa Programmer eller Alle
programmer.

b. KIlikk pa Tilbehgr og deretter pa Notisblokk.

c. Skriv noen tegn i Notisblokk.

d. Kiikk pa Fil og deretter pa Skriv ut.

Huvis utskrift fra Notisblokk er vellykket, men ikke utskrift fra programmet, kontakter

du produsenten av programmet for a fa hjelp.

Arsak: Det var feil i programvaren eller den klarte ikke & kommunisere med
skriverdriveren.

Produktet er kanskje ikke riktig installert

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
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* Lgsning 1: Tilbakestill produktet

* Lgsning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

» Logsning 3: Start datamaskinen pa nytt

» Losning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

* Losning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og tilbakestill det ved a koble fra stramledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sl& pa produktet.

Arsak: Produktet matte tilbakestilles.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller streamledningen og USB-kabelen

Lesning: Kontroller at bade stremledningen og USB-kabelen er riktig tilkoblet.
Kontroller ogsa at produktet er slatt pa.

Slik kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
stramadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stramskinne.
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1 | Stremtilkobling

Stremledning og -adapter
Stikkontakt

Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke far strgm, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sl4 av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen.
Vent fem sekunder og koble til stramkabelen igjen.

oD
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6.
7.

Sla pa produktet.
Forsgk & skanne igjen.

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1.

2,
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7.
8.
9.

Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.
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Forsgk & skanne igjen.

Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.

Gjer ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:

* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du & trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, prgver du &
sl& av huben og séa sla den pa igjen. Til slutt kan du pr@ve & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prave & koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.

Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse

enhetene, unntatt tastaturet og musen.

Kontroller USB-kabelen for & forsikre deg om at den virker som den skal.

Bf Merk Huvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prav & koble USB-kabelen til et annet produkt for a sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

Hvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du prave a bruke den i stedet.
Start datamaskinen pa nytt.
Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du & skanne igjen.

Arsak: Stromledningen eller USB-kabelen var ikke ordentlig tilkoblet.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Start datamaskinen pa nytt
Lesning: Start datamaskinen péa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lesning: Avinstaller produktet fra kontrollpanelet Skrivere og telefakser, og
installer det pa nytt.

Slik avinstaller du og installerer produktet pa nytt

1. Koble fra USB-kabelen mellom produktet og datamaskinen.

2. Kiikk pa Start og sa pa Skrivere og telefakser pa oppgavelinjen i Windows.

3. Hayreklikk pa produktet og velg Slett.

4. Ventnoen sekunder, og koble deretter produktet til datamaskinen igjien med USB-
kabelen.

5. Fglg veiledningen pa skjermen for a installere produktet pa nytt.

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte produktet farste gang.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Lesning: Avinstaller den komplette HP Photosmart-programvaren fra
datamaskinen, og installer den pa nytt ved hjelp av CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt
1. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
2. Dobbeltklikk pa Legg til / fiern programmer.
3. Fjern alle oppfagringene som er relatert til HP-skanneprogramvaren.
Det vises en melding pa datamaskinen som ber deg om a starte pa nytt etter a
ha fjernet noen programmer fra Legg til / fjern programmer-listen.

4. Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
5. Koble produktet fra datamaskinen, og start deretter datamaskinen pa nytt.
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BY Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren

pa nytt.
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6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

B¥ Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Felg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

8. Hyvis du fremdeles har problemer med a skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra Legg til/fiern programmer-listen, hvis de er der.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

» HP Bildebehandlingsfunksjoner

¢ HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og versjonsnummer for
programvaren)

* HP Programvareoppdatering

* HP Share to web

* HP Lgsningssenter

« HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
forste gang.

Produktet ble ikke funnet

Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Tilbakestill produktet

* Lgsning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

* Lgsning 3: Start datamaskinen pa nytt

* Lesning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

* Lasning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt
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Lasning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sla pa produktet.

Arsak: Du ma tilbakestille produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Kontroller streamledningen og USB-kabelen

Lesning: Kontroller at bade stremledningen og USB-kabelen er riktig tilkoblet.
Kontroller ogsa at produktet er slatt pa.

Slik kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
stramadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stramskinne.

Strgmtilkobling

2 | Strgmledning og -adapter
3 | Stikkontakt

Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke far stram, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sl4 av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen.
Vent fem sekunder og koble til stramkabelen igjen.

Sla pa produktet.

Forsgk a skanne igjen.

NoaroebN

Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

2. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.
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Forsegk & skanne igjen.

Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.

Gjer ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:

* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, pragver du &
sla av huben og séa sla den pa igjen. Til slutt kan du pr@ve & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prgve a koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.

Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse

enhetene, unntatt tastaturet og musen.

Kontroller USB-kabelen for & forsikre deg om at den virker som den skal.

B Merk Huvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prav a koble USB-kabelen til et annet produkt for & sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

Hvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du prgve a bruke den i stedet.
Start datamaskinen pa nytt.
Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du & skanne igjen.

Arsak: Stremledningen eller USB-kabelen var ikke ordentlig tilkoblet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Start datamaskinen pa nytt

Lesning: Start datamaskinen pa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lesning: Avinstaller produktet fra kontrollpanelet Skrivere og telefakser, og
installer det pa nytt.

Slik avinstaller du og installerer produktet pa nytt

1. Koble fra USB-kabelen mellom produktet og datamaskinen.

2. Kilikk pa Start og sa pa Skrivere og telefakser pa oppgavelinjen i Windows.

3. Hayreklikk pa produktet og velg Slett.

4. Ventnoen sekunder, og koble deretter produktet til datamaskinen igien med USB-
kabelen.

5. Fglg veiledningen pa skjermen for a installere produktet pa nytt.

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte produktet farste gang.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Lesning: Avinstaller den komplette HP Photosmart-programvaren fra
datamaskinen, og installer den pa nytt ved hjelp av CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
2. Dobbeltklikk pa Legg til / fiern programmer.

3. Fjern alle oppfaringene som er relatert til HP-skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen som ber deg om & starte pa nytt etter a
ha fjernet noen programmer fra Legg til / fiern programmer-listen.

4. Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
5. Koble produktet fra datamaskinen, og start deretter datamaskinen pa nytt.

BY Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren
pa nytt.

(=2
=
[72]
s
£
K]
2
o
o

6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

Br Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

8. Huvis du fremdeles har problemer med & skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra Legg til/fiern programmer-listen, hvis de er der.
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/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

» HP Bildebehandlingsfunksjoner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og versjonsnummer for
programvaren)

* HP Programvareoppdatering

* HP Share to web

* HP Lgsningssenter

« HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
forste gang.

Produktet fant ingen tilgjengelige skannemal

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Leosning 1: Start datamaskinen pa nytt

* Lgsning 2: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Lesning 1: Start datamaskinen pa nytt
Lesning: Start datamaskinen pa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.

Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lasning 2: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Lesning: Avinstaller den komplette HP Photosmart-programvaren fra
datamaskinen, og installer den pa nytt ved hjelp av CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
2. Dobbeltklikk pa Legg til / fjern programmer.

3. Fjern alle oppfgringene som er relatert til HP-skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen som ber deg om & starte pa nytt etter &
ha fijernet noen programmer fra Legg til / fjern programmer-listen.

4. Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
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Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
farste gang.

Koble produktet fra datamaskinen, og start deretter datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa

nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fer du har installert programvaren
pa nytt.

Sett inn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

BY Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til

setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Falg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Hvis du fremdeles har problemer med & skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra Legg til/fjern programmer-listen, hvis de er der.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compaq, ma du

ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

HP Bildebehandlingsfunksjoner

HP Dokumentvisning

HP Photosmart Essential

HP Image Zone

HP Galleri for foto- og bildebehandling

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og versjonsnummer for
programvaren)

HP Programvareoppdatering

HP Share to web

HP Lasningssenter

HP Dirigent

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

En ngdvendig programkomponent ble ikke funnet eller var ikke riktig installert

Lesning: Avinstaller den komplette HP Photosmart-programvaren fra
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datamaskinen, og installer den pa nytt ved hjelp av CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
Dobbeltklikk pa Legg til / fiern programmer.

Fjern alle oppfaringene som er relatert til HP-skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen som ber deg om a starte pa nytt etter a
ha fjernet noen programmer fra Legg til / fiern programmer-listen.

Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.

1.
2,
3.
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5. Koble produktet fra datamaskinen, og start deretter datamaskinen pa nyftt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen far du har installert programvaren
pa nytt.

6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

EY Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pad CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

8. Hvis du fremdeles har problemer med & skanne, fierner du fglgende
tilleggsprogrammer fra Legg til/fiern programmer-listen, hvis de er der.

/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fijerne andre programmer enn dem som er oppfert nedenfor.

» HP Bildebehandlingsfunksjoner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og versjonsnummer for
programvaren)

* HP Programvareoppdatering

* HP Share to web

* HP Lasningssenter

* HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstétt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
farste gang.

Det oppstod en feil ved kommunikasjon med produktet
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Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Iasningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Tilbakestill produktet

* Lgsning 2: Kontroller stremledningen og USB-kabelen

* Lgsning 3: Start datamaskinen pa nytt

* Lesning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

* Lgsning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

* Lasning 6: Kontakt HPs kundestgtte for service
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Losning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og tilbakestill det ved a koble fra stramledningen. Vent
60 sekunder og koble til stramkabelen igjen. Sla pa produktet.

Arsak: Du ma tilbakestille produktet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Kontroller streamledningen og USB-kabelen

Lesning: Kontroller at bade stremledningen og USB-kabelen er riktig tilkoblet.
Kontroller ogsa at produktet er slatt pa.

Slik kontrollerer du stremforsyningen

1. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til baAde produktet og
stremadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stremskinne.

1 | Stremtilkobling

Stremledning og -adapter
Stikkontakt

Kontroller at produktet er slatt pa.

Hvis produktet ikke far stram, kobler du det til en annen stikkontakt.
Sla av produktet og tilbakestill det ved & koble fra stremledningen.
Vent fem sekunder og koble til stramkabelen igjen.

Sla pa produktet.

Forsgk a skanne igjen.
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Slik kontrollerer du USB-tilkoblingen

1. Kontroller at USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av
produktet.

2. Kontroller at den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa
datamaskinen.

Feil 213



]
=
o
T
o
3
8
a
S
@

Kapittel 14

7.
8.
9.

=)

Forsegk & skanne igjen.

Hvis skanningen mislykkes, fortsetter du med neste trinn.

Gjer ett av fglgende, avhengig av hvordan produktet er koblet til datamaskinen:

* Hvis USB-kabelen er koblet til en USB-hub, praver du a trekke ut USB-
kabelen og sa plugge den inn igjen i huben. Hvis det ikke virker, pragver du &
sla av huben og séa sla den pa igjen. Til slutt kan du pr@ve & koble kabelen fra
huben og koble den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet til en forankringsstasjon for en baerbar PC, kobler
du kabelen fra forankringsstasjonen og kobler den direkte til datamaskinen.

» Hvis USB-kabelen er koblet direkte til datamaskinen, kan du prgve a koble
den til en annen USB-port pa datamaskinen.

Hvis det er andre USB-enheter som er koblet til datamaskinen, kobler du fra disse

enhetene, unntatt tastaturet og musen.

Kontroller USB-kabelen for & forsikre deg om at den virker som den skal.

B Merk Huvis du bruker en eldre kabel, kan det hende den ikke fungerer
ordentlig. Prav a koble USB-kabelen til et annet produkt for & sjekke om den
fungerer. Hvis den fortsatt ikke fungerer, kan det hende USB-kabelen ma
byttes ut. Kontroller at kabelen ikke er lengre enn 3 meter.

Hvis du har en annen USB-kabel tilgjengelig, kan du prgve a bruke den i stedet.
Start datamaskinen pa nytt.
Nar datamaskinen er omstartet, forsgker du & skanne igjen.

Arsak: Stremledningen eller USB-kabelen var ikke ordentlig tilkoblet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Start datamaskinen pa nytt

Lesning: Start datamaskinen pa nytt.

Arsak: Du har kanskje ikke startet datamaskinen pa nytt etter & ha installert
produktets programvare. Det kan ogsa ha veert andre problemer med datamaskinen.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 4: Avinstaller produktet og installer det pa nytt

Lesning: Avinstaller produktet fra kontrollpanelet Skrivere og telefakser, og
installer det pa nytt.

Slik avinstaller du og installerer produktet pa nytt

1. Koble fra USB-kabelen mellom produktet og datamaskinen.

2. Kilikk pa Start og sa pa Skrivere og telefakser pa oppgavelinjen i Windows.

3. Hayreklikk pa produktet og velg Slett.

4. Ventnoen sekunder, og koble deretter produktet til datamaskinen igien med USB-
kabelen.

5. Fglg veiledningen pa skjermen for a installere produktet pa nytt.

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte produktet farste gang.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Avinstaller HP Photosmart-programvaren og installer den pa nytt

Lesning: Avinstaller den komplette HP Photosmart-programvaren fra
datamaskinen, og installer den pa nytt ved hjelp av CDen som fulgte med produktet.

Slik avinstallerer du programvaren og installerer den pa nytt

1. Pa Windows-oppgavelinjen klikker du pa Start, Innstillinger og Kontrollpanel.
2. Dobbeltklikk pa Legg til / fiern programmer.

3. Fjern alle oppfaringene som er relatert til HP-skanneprogramvaren.

Det vises en melding pa datamaskinen som ber deg om & starte pa nytt etter a
ha fjernet noen programmer fra Legg til / fiern programmer-listen.

4. Velg Klikk her for a starte pa nytt senere.
5. Koble produktet fra datamaskinen, og start deretter datamaskinen pa nytt.

BY Merk Det er viktig at du kobler fra produktet fgr du starter datamaskinen pa
nytt. Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren
pa nytt.
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6. Settinn HP Photosmart-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

Br Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til
setup.exe-filen pa CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

7. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

8. Huvis du fremdeles har problemer med & skanne, fierner du falgende
tilleggsprogrammer fra Legg til/fiern programmer-listen, hvis de er der.
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/\ Forsiktig Hvis datamaskinen er produsert av HP eller Compag, ma du
ikke fierne andre programmer enn dem som er oppfart nedenfor.

» HP Bildebehandlingsfunksjoner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» HP Galleri for foto- og bildebehandling

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og versjonsnummer for
programvaren)

* HP Programvareoppdatering

* HP Share to web

* HP Lgsningssenter

« HP Dirigent

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Arsak: Det kan ha oppstatt problemer da du installerte HP Photosmart-produktet
forste gang.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 6: Kontakt HPs kundestgatte for service

Lesning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Igsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestatte for & fa service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for & fa teknisk statte.

Arsak: Du trenger kanskje hjelp for & fa produktet eller programvaren til & virke
ordentlig.

Manglende HP Photosmart-programvare

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fagrste Iasningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

L@sning 1: Installer HP Photosmart-programvaren

L@sning 2: Sla pa produktet

L@sning 3: Sla pa datamaskinen

Lasning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen
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Losning 1: Installer HP Photosmart-programvaren

Losning: Installer HP Photosmart-programvaren som fulgte med produktet. Hvis
den er installert, starter du datamaskinen pa nytt.

Slik installerer du HP Photosmart-programvaren

1. Sett inn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

2. Nar du blir bedt om det, klikker du pa Installer mer programvare for a installere
HP Photosmart-programvaren.

3. Folg instruksjonene pa skjermen og instruksjonene i Start her-veiledningen som
fulgte med produktet.

Arsak: HP Photosmart-programvaren er ikke installert.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Sla pa produktet
Lesning: Sla pa produktet.
Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Sla pa datamaskinen
Lesning: Sla pa datamaskinen
Arsak: Datamaskinen var slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 4: Kontroller forbindelsen fra produktet til datamaskinen

Lesning: Sjekk forbindelsen fra produktet til datamaskinen. Kontroller at USB-
kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at den
andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar kabelen
er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen. Hvis produktet er koblet
til datamaskinen gjennom en Bluetooth-tilkobling, ma du kontrollere at tilkoblingen er

aktiv og at produktet er slatt pa.
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Hvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se Start her-veiledningen som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Filmeldinger
Her er en oversikt over filrelaterte feilmeldinger:

Feil ved lesing av eller skriving til fil
Uleselige filer. Kan ikke lese NN-filene
Fant ikke fotografier

Finner ikke filen

Filformatet stattes ikke

Ugyldig filnavn
Stettede filtyper for produktet

Jdelagt fil

Feil ved lesing av eller skriving til fil

Lesning: Kontroller at du bruker riktig mappe og filnavn.
Arsak: Produktets programvare kunne ikke &pne eller lagre filen.
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Uleselige filer. Kan ikke lese NN-filene

Lesning: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet. Hvis dette ikke fungerer, tar du
fotografiene pa nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filene til
datamaskinen, forsgker du a skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare.
Det er ikke sikkert at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, er skadet.
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Fant ikke fotografier

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du

med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Sett minnekortet inn igjen
¢ Lgsning 2: Skriv ut fotografier fra datamaskinen

Losning 1: Sett minnekortet inn igjen

Lesning: Sett minnekortetinn igjen. Hvis dette ikke fungerer, tar du fotografiene pa
nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til datamaskinen,
forsgker du a skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare. Det er ikke sikkert

at kopiene er skadet.
Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 2: Skriv ut fotografier fra datamaskinen

Lesning: Ta noen fotografier med digitalkameraet, eller hvis du har lagret
fotografier pa datamaskinen, kan du skrive dem ut ved hjelp av produktets
programvare.

Arsak: Det ble ikke funnet noen fotografier pa minnekortet.

Finner ikke filen
Losning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.

Arsak: Det var ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & lage en
forhandsvisningsfil.

Filformatet stottes ikke
Lesning: Apne filen i et annet program og lagre den i et format som HP-
programvaren gjenkjenner.

Arsak: HP-programvaren gjenkjente ikke eller statter ikke filformatet til bildet du
forsgker & apne eller lagre. Hvis filtypen indikerer en filtype som stettes, kan filen
veere gdelagt.
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Ugyldig filnavn
Lesning: Kontroller at du ikke bruker noen ugyldige symboler i filnavnet.

Arsak: Det angitte filnavnet var ugyldig.

Feil 219



]
=
o
T
o
3
8
a
5
@

Kapittel 14

Stettede filtyper for produktet
Produktets programvare gjenkjenner bare JPG- og TIF-bilder.

Gdelagt fil

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet

* Lasning 2: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet.

Losning 1: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet

Lesning: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet. Hvis dette ikke fungerer, tar du
fotografiene p& nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til
datamaskinen, forsgker du & skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare.
Det er ikke sikkert at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, er skadet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet.

Lesning: Se om dataskjermen viser en feilmelding om at bildene pa minnekortet
er gdelagt.

Hvis filsystemet pa kortet er gdelagt, ma du formatere minnekortet pa nytti det digitale
kameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Minnekortets filsystem var gdelagt.

Generelle brukermeldinger

Her er en oversikt over meldinger relatert til vanlige brukerfeil:

*  Minnekortfeil

» Kan ikke beskjeere

+ Frakoblet

» |kke mer diskplass

» Korttilgangsfeil

* Bruk bare ett kort om gangen
* Kortet er satt inn feil

» Kortet er skadet

» Kortet er ikke satt helt inn
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« CD/DVD er opp ned
* CD/DVD-utskriftsproblem
* Feil CD/DVD-stgrrelse

Minnekortfeil

Prov fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

* Lgsning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

* L@sning 3: Skyv minnekortet helt inn

Losning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

Losning: Ta ut alle minnekortene unntatt ett. Produktet leser det gjenveerende
minnekortet og viser det farste fotografiet som er lagret p4 minnekortet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Losning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

Lesning: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn. Etiketten pa minnekortet vender
opp og skal veere lesbar nar du setter det inn i sporet.

Arsak: Du har satt inn minnekortet feil vei eller opp ned.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 3: Skyv minnekortet helt inn
Lesning: Ta ut minnekortet og skyv det pa nyttinn i minnekortsporet til det stopper.
Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Kan ikke beskjeere
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Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Lukk enkelte programmer eller start datamaskinen pa nytt

* Lgsning 2: Tgm papirkurven pa skrivebordet

Lesning 1: Lukk enkelte programmer eller start datamaskinen pa nytt

Lesning: Lukk alle ungdvendige programmer. Dette omfatter ogsa programmer
som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og antivirusprogrammer. (Hvis
du slar av antivirusprogrammet, ma du huske a sla det pa igjen nar du er ferdig.)
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Kapittel 14

Forsgk & starte datamaskinen pa nytt for &8 teamme minnet. Du ma kanskje kjgpe mer
minne. Se i dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen.

Arsak: Datamaskinen hadde ikke nok minne.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet
Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet. Du ma kanskje ogsa fijerne filer fra
harddisken, for eksempel slette midlertidige filer.
Arsak: For skanning ma det vaere minst 50 MB ledig plass pa datamaskinens
harddisk.

Frakoblet
Lesning: Kontroller at produktet er slatt pa og koblet til datamaskinen.

Arsak: Produktet var ikke slatt pa.

lkke mer diskplass
Lesning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.
Arsak: Det er ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & utfare oppgaven.

Korttilgangsfeil

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

* Lgsning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

* Lgsning 3: Skyv minnekortet helt inn

Lesning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

Lesning: Ta ut alle minnekortene unntatt ett. Produktet leser det gjenvaerende
minnekortet og viser det farste fotografiet som er lagret pa minnekortet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

Lesning: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn. Etiketten pad Compact Flash-kortet
vender opp og skal veere lesbar nar du setter det inn i sporet.

Arsak: Du har satt inn et Compact Flash-minnekort feil vei eller opp ned.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 3: Skyv minnekortet helt inn
Lesning: Ta ut minnekortet og skyv det pa nyttinn i minnekortsporet til det stopper.

Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Bruk bare ett kort om gangen
Losning: Du kan bare sette inn ett minnekort om gangen.

Hvis du har satt inn mer enn ett minnekort, vil varsellampen blinke raskt og det vises
en feilmelding pa datamaskinskjermen. Ta ut det ekstra minnekortet for & Izse

problemet.
Arsak: Det var satt inn flere minnekort i produktet.

Kortet er satt inn feil
Losning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.
Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.
Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grent noen fa sekunder far den
blir staende pa.
Arsak: Kortet er satt inn feil vei eller opp ned.

Kortet er skadet
Lesning: Formater minnekortet pa nytt i kameraet, eller formater minnekortet pa
en Windows XP-datamaskin ved a velge FAT-formatet. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se dokumentasjonen som fulgte med digitalkameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.
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Arsak: Du formaterte kortet pa en Windows XP-datamaskin. Windows XP vil som
standard formatere et minnekort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mer, med
FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheter bruker FAT-formatet (FAT16 eller
FAT12) og gjenkjenner ikke et FAT32-formatert kort.

Kortet er ikke satt helt inn
Lesning: Pass pa at du setter minnekortet helt inn i riktig spor pa produktet.
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Kapittel 14

Hvis minnekortet ikke er riktig satt inn, vil ikke produktet reagere og varsellampen vil
blinke raskt.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke grgnt noen fa sekunder far den
blir stdende pa.

Arsak: Kortet er ikke satt helt inn i sporet.

CD/DVD er opp ned
Lesning: Kontroller at CDen eller DVDen er festet pa CD/DVD-holderen med den
skrivbare siden vendt opp.

Arsak: CbDen eller DVDen er satt opp ned pa CD/DVD-holderen.

CD/DVD-utskriftsproblem

Lesning: Kontroller at det er nok plass bak produktet og at CD/DVD-apningen pa
baksiden av produktet ikke er blokkert. Hvis produktet er plassert for naer en vegg,
ma du flytte den minst 7,5 cm unna veggen.

Arsak: Produktet stanset under utskrift.

Feil CD/DVD-storrelse

Lesning: Bytt ut CDen/DVDen som ligger i CD/DVD-holderen, med en CD/DVD
som har samme stgrrelse som den som er angitt i utskriftsjobben, eller avbryt
utskriftsjobben og start pa nytt for & angi riktig sterrelse i programvaren.

Arsak: Starrelsen p4 CDen/DVDen som ligger pa CD/DVD-holderen, stemte ikke
med starrelsen du oppgav da du startet utskriftsjobben fra datamaskinen.

Papirmeldinger
Her er en oversikt over papirrelaterte feilmeldinger:
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Kan ikke mate papir fra innskuff
Blekket t@rker

Legge i papir

Ikke mer papir

Papirstopp eller feilmating
Papirmisforhold

Feil papirbredde
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Kan ikke mate papir fra innskuff

Lesning: Hvis det er tomt for papir, eller det bare er noen fa ark igjen, legger du
mer papir i innskuffen. Hvis det er papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken
mot en jevn flate, og legger papiret inn igjen i innskuffen. Folg ledetekstene pa
skjermen eller dataskjermen for & fortsette utskriftsjobben.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir i full stgrrelse eller mindre format" pa side 37

Arsak: Det var ikke nok papir i innskuffen.

Blekket torker

Lesning: La arket ligge i utskuffen til meldingen forsvinner. Hvis det er ngdvendig
a fierne det utskrevne arket far meldingen forsvinner, mé du holde arket forsiktig pa
undersiden eller i kantene og plassere det pa en flat overflate til det er tart.

Arsak: Transparenter og noen andre medier krever en tarketid over normalen.

Legge i papir

Lesning: Hvis det er tomt for papir, eller det bare er noen fa ark igjen, legger du
mer papir i innskuffen. Hvis det er papir i innskuffen, tar du papiret ut, dunker bunken
mot en jevn flate, og legger papiret inn igjen i innskuffen. Folg ledetekstene pa
skjermen eller dataskjermen for & fortsette utskriftsjobben.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir i full stgrrelse eller mindre format" pa side 37

Arsak: Det var ikke nok papir i innskuffen.

lkke mer papir

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

» Losning 1: Sett bakdekselet pa plass igjen

* Lesning 2: Kontroller at papiret er lagt i riktig

* Lesning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene

* Lgsning 4: Rengjgr matevalsene med HP papirmatingsrensesett

* Lgsning 5: Rengjor valsene

* Losning 6: Kontakt HPs kundestgtte for service
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Lesning 1: Sett bakdekselet pa plass igjen

Lesning: Hvis du har tatt av bakdekselet for & fierne fastkjgrt papir, setter du det
pa igjen. Skyv dekselet forsiktig fremover til det smekker pa plass.
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Arsak: Bakdekselet var fiernet fra produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at papiret er lagt i riktig
Lesning: Pass pa at papir er lagt riktig i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Legge i papir" pa side 37
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Kontroller utskriftsinnstillingene
Lesning: Kontroller utskriftsinnstillingene.
+ Kontrollerinnstillingen for papirtype for & pase at den er i samsvar med papirtypen
du har lagt i innskuffen.
« Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den ikke er satt for lavt.
Skriv ut bildet med en hgy innstilling for utskriftskvalitet, for eksempel Best eller
Maksimal opplgsning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Angi papirtype for utskrift" pa side 51
» "Endre utskriftshastigheten eller -kvaliteten" pa side 52
» "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 58

Arsak: Innstillingene for papirtype eller utskriftskvalitet var feil.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 4: Rengjer matevalsene med HP papirmatingsrensesett

Lesning: Noen blekkskriverprodukter krever et spesielt sett, kalt HP
papirmatingsrensesett, for & rengjgre matevalsene og lgse dette problemet. Du kan
se om dette gjelder for ditt produkt ved a ga til: www.hp.com/support.

Sok etter "HP papirmatingsrensesett" for & finne mer informasjon om dette settet og
finne ut om ditt produkt krever det.

Arsak: Matevalsene var skitne og matte rengjeres med HPs
papirmatingsrensesett.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 5: Rengjer valsene

Losning: Rengjar valsene.
Pass pa at du har fglgende materiell tilgjengelig:

En lofri klut eller et annet mykt materiale som ikke vil ga i opplagsning eller etterlate

fibre.

Destillert, filtrert eller flasketappet vann.

Slik rengjor du valsene

1.

2,

6.
7.

Arsak: Valsene var skitne og trengte rengjaring.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Sla av produktet og koble fra stremledningen.
Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjere det. Ta av dekselet
ved a trekke det bort fra produktet.

Dypp en lofri klut i renset eller destillert vann og klem ut overfladig vann.
Rengjgr gummivalsene for a fierne stav og skitt.

Sett bakdekselet pa plass igjen. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa
plass.

Koble til stremledningen igjen, og sla pa produktet.

Forsgk a skrive ut pa nytt.

Lasning 6: Kontakt HPs kundestotte for service
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Lesning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere lgsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.

Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for a fa teknisk stotte.

Arsak: Du trenger kanskje hjelp for & f& produktet eller programvaren til & virke
ordentlig.
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Kapittel 14

Papirstopp eller feilmating

Lesning: Huvis det er papirstopp i produktet, kontrollerer du bakdekslet. Det kan
veere ngdvendig a fijerne det fastkjgrte papiret fra bakdekslet.

Slik fjerner du fastkjort papir fra bakdekselet
1. Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for & frigjere det. Ta av dekselet
ved & trekke det bort fra produktet.

2. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.

/\ Forsiktig Hvis papiret rives i stykker nar du fierner det fra valsene,
kontrollerer du valsene og hjulene for & se om det finnes papirrester inne i
produktet. Hvis du ikke fierner alle papirrester fra produktet, er det stor
sannsynlighet for at mer papir kjgrer seg fast.

3. Sett pa plass bakdekselet. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa plass.

[ ]

4. Trykk pa OK pa kontrollpanelet for & fortsette utskriftsjobben.
Arsak: Papir hadde kjort seg fast i produktet.
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Papirmisforhold

Lesning: Endre utskriftsinnstillingen eller legg riktig papir i innskuffen.

«  Ikke bruk papir som er for tynt, for glatt eller som lett kan strekkes. Det kan mates
feil gjennom papirbanen, noe som farer til fastkjart papir.

+  Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa
en flat overflate pa et tart og kjelig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare
ut det papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig a skrive ut,
legger du ubrukt fotopapir tilbake i plastposen.

« Hold alltid fotopapir i kantene. Fingeravtrykk pa fotopapir kan redusere
utskriftskvaliteten.
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+  Ikke bruk papir med grov tekstur. Det kan medfgre at grafikk eller tekst ikke skrives
ut riktig.

» lkke kombiner ulike papirtyper og papirstgrrelser i innskuffen. Alt papiret i
innskuffen ma vaere av samme papirtype og samme starrelse.

+  Oppbevar utskrevne fotografier under glass eller i et album for & unnga at fargene
med tiden renner utover pa grunn av hay luftfuktighet.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Angi papirtype for utskrift" pa side 51

» "Angi papirstgrrelsen” pa side 50

Arsak: Utskriftsinnstillingen til utskriftsjobben stemte ikke med papirtypen eller -
stagrrelsen som var lagt i produktet.

Feil papirbredde
Lesning: Endre utskriftsinnstillingen eller legg riktig papir i innskuffen.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
» "Informasjon om papir" pa side 126
+ "Endre utskriftsinnstillingene for den aktive jobben" pa side 50
» "Legge i papir" pa side 37
Arsak: Utskriftsinnstillingen til utskriftsjobben stemte ikke med papiret som var lagt
i produktet.

Meldinger om strem og tilkobling
Her er en oversikt over feilmeldinger knyttet til stram og tilkoblinger:
*  Produkt ikke funnet
* Feil ved kommunikasjonstest
» Uriktig avslaing
» Mistet toveiskommunikasjon

Produkt ikke funnet

Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Kontroller at USB-kabelen er riktig koblet til produktet og
datamaskinen, som vist nedenfor.
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Kapittel 14

Arsak: USB-kabelen er ikke riktig tilkoblet.

Feil ved kommunikasjonstest

Prov fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende Igsningene til problemet er |ast.

* Losning 1: SIa pa produktet

» Losning 2: Koble produktet til datamaskinen

Lasning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-knappen ikke
lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til
produktet og en stikkontakt. Trykk pa Pa-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Koble produktet til datamaskinen

Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Kontroller at USB-kabelen er riktig koblet til produktet og
datamaskinen, som vist nedenfor.
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Arsak: Produktet er ikke koblet til datamaskinen.

Uriktig avslaing
Lesning: Trykk pa Pa-knappen for & sla produktet pa og av.
Arsak: Forrige gang produktet ble brukt, ble det ikke slatt av pa riktig mate. Hvis
produktet slds av ved & sl& av bryteren pa en streamskinne eller en veggbryter, kan
produktet bli skadet.

Mistet toveiskommunikasjon

Prav fglgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Sla pa produktet
* Lgsning 2: Koble produktet til datamaskinen

Lesning 1: Sla pa produktet

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og Pa-knappen ikke
lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig il
produktet og en stikkontakt. Trykk pa Pa-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet er slatt av.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Koble produktet til datamaskinen

Lesning: Hvis produktet ikke er riktig koblet til datamaskinen, kan det oppsta
kommunikasjonsfeil. Kontroller at USB-kabelen er riktig koblet til produktet og
datamaskinen, som vist nedenfor.
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Arsak: Produktet er ikke koblet til datamaskinen.

Blekkpatron- og skrivehodemeldinger

232

Folgende er en liste over feilmeldinger om blekkpatroner og skrivehoder:

Justering mislyktes

Kalibreringsfeil

Vognen sitter fast
Patroner i feil spor

Generell skriverfeil

Inkompatible blekkpatroner

Inkompatibelt skrivehode

Blekkvarsel

Blekkpatronproblem

Advarsel om blekkbeholdning

Feil i blekksystemet

Kontroller blekkpatroner

Installer skrivehode og sa blekkpatroner
Blekkpatron fra en annen leverandgr enn HP
Originalt HP-blekk tgmt

Ekte HP-blekkpatron som er brukt fgr
Skrivehodet ser ut til & mangle eller veere skadet
Skrivehodeproblem

Skriverklargjgring kreves

Problem med skriverklargjgring

Folerproblem

Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet
Folerfeil
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Justering mislyktes

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Legg i vanlig hvitt papir

* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestatte

Losning 1: Legg i vanlig hvitt papir
Lesning: Hvis du har farget eller fotopapir i innskuffen nar du justerer skriveren,
kan justeringen mislykkes. Legg ubrukt vanlig, hvitt papir i Letter- eller A4-format i
innskuffen, og forsgk deretter & justere pa nytt.
Hvis du ikke far melding pa skjermen om a utfgre justeringen pa nytt, forsgker du
felgende fremgangsmate.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-starrelse i
hovedinnskuffen.

2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktaykasse.

Bf Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververkteykasse.
4. KIlikk pa kategorien Enhetstjenester.

5. Klikk pa Juster skriver.
Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.

Arsak: Papirtypen som var lagt i innskuffen, var feil.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontakt HPs kundestgatte

Lesning: Du kan fortsette a skrive ut fra produktet, men du bear justere skrivehodet
for & fa best mulig utskriftskvalitet. Hvis justeringen fremdeles ikke virker og
utskriftskvaliteten ikke er god nok, kontakter du HPs kundestgatte for a fa service. Ga
til:

www.hp.com/support.

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pad Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.
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Arsak: Blekkpatronvognen eller fgleren er defekt.

Feil 233


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=no&h_cc=no&h_product=3560247&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=no&cc=no&h_client=s-h-e002-1

Kapittel 14

Kalibreringsfeil

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er |gst.

* Lgsning 1: Legg i vanlig hvitt papir

* Losning 2: Kontakt HPs kundestatte

Lesning 1: Legg i vanlig hvitt papir
Lesning: Hvis du har farget eller fotopapir i innskuffen nar du justerer skriveren,
kan justeringen mislykkes. Legg ubrukt vanlig, hvitt papir i Letter- eller A4-format i
innskuffen, og forsgk deretter & justere péa nytt.
Hvis du ikke far melding pa skjermen om a utfgre justeringen pa nytt, forsgker du
felgende fremgangsmate.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-starrelse i
hovedinnskuffen.

2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.
3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

EBf Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververkteykasse.
4. KIlikk pa kategorien Enhetstjenester.

5. Klikk pa Juster skriver.
Produktet skriver ut en testside, justerer skrivehodet og kalibrerer skriveren.
Resirkuler eller kast siden.

Arsak: Papirtypen som var lagt i innskuffen, var feil.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Kontakt HPs kundestatte
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Lesning: Du kan fortsette a skrive ut fra produktet, men du ber justere skrivehodet
for a fa best mulig utskriftskvalitet. Hvis justeringen fremdeles ikke virker og
utskriftskvaliteten ikke er god nok, kontakter du HPs kundestatte for a fa service. Ga
til:

www.hp.com/support.

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Arsak: Blekkpatronvognen eller faleren er defekt.
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Vognen sitter fast

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Skriver ut en statusrapport

* Lgsning 2: Fjern gjenstander som blokkerer banen

* Lgsning 3: Kontroller at produktet er koblet til en egnet strgmkilde

Losning 1: Skriver ut en statusrapport
Lesning: Skriv ut en statusrapport for @ se om produktet kan skrive ut.
Hvis du vil ha mer informasjon, se:

"Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 105

Hvis produktet kan skrive ut en statusrapport og kan skrive ut fra datamaskinen (der
det er aktuelt), er det ingen grunn til & se pa resten av Igsningene fordi feilmeldingen
kan veere falsk.

Arsak: Feilmeldingen var falsk.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Fjern gjenstander som blokkerer banen

Lesning: Fjern eventuelle gjenstander, for eksempel papir, som blokkerer
blekkpatronvognens bane. Tilbakestill deretter produktet.

Slik frigjer du blekkpatronvognen
1. La produktet vaere paslatt og koble fra stramledningen og USB-kabelen pa
baksiden av produktet.

/\ Forsiktig Kontroller at produktet er slatt pa for du kobler fra stremledningen.
Hvis du ikke kobler stramledningen fra pa baksiden av produktet, kan det fgre
til skade nar du fierner fastkjort papir. Ikke koble til stramledningen og USB-
kabelen fgr du blir bedt om det senere.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte midt pa produktets front til
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dekselet star i apen stilling. o
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Kapittel 14

3.

o

8.

Merk deg hvor patronvognen sitter fast, og se etter fastkjart papir.
Fastkjert papir kan veere arsak til feilmeldingen og at blekkpatronvognen star fast.

/\ Forsiktig Ikke verktay eller andre objekter til 4 fierne fastkjart papir. Utvis
alltid forsiktighet nar du fjerner fastkjgrt papir fra innsiden av produktet.

Hvis blekkpatronvognen star fast pa venstre side
a. Se etter papir eller gjenstander som hindrer blekkpatronvognen.
b. Flytt blekkpatronvognen helt over til hgyre side.

c. Undersgk papirbanen hele veien mot venstre side, og fiern alt papir som
fremdeles er i produktet.

Hvis blekkpatronvognen star fast pa midten
a. Se etter papir eller gjenstander som hindrer blekkpatronvognen.
b. Flytt blekkpatronvognen helt over til venstre side.

c. Undersgk papirbanen hele veien mot hgyre side, og fijern alt papir som
fremdeles er i produktet.

d. Flytt blekkpatronvognen helt over til hgyre side.

e. Undersgk papirbanen hele veien mot venstre side, og fiern alt papir som
fremdeles er i produktet.

Lukk blekkpatrondekselet.
Se etter fastkjgrt papir bak i produktet.

Koble til bare stremledningen. Hvis produktet ikke automatisk slas pa, trykker du
pa Pa-knappen.

B Merk Produktet kan ga gjennom en oppvarmingsperiode pa opptil to
minutter. Det kan hende at lamper blinker og at blekkpatronvognen beveger
seg. Vent til oppvarmingsperioden er ferdig fgr du gar videre til neste trinn.

Gjer ett av felgende, avhengig av tilstanden til produktet:

» Hvis Pa-knappen lyser hele tiden, skriver du ut en statusrapport. Hvis du far
skrevet ut statusrapporten, star ikke blekkpatronvognen fast lenger.
Se neste Igsning for & f& mer informasjon om utskrift av en statusrapport.

» Hvis Pa-knappen ikke lyser eller blinker og blekkpatronvognen fremdeles star
fast, gar du videre til neste lgsning.

Koble til USB-kabelen igjen.

Slik fjerner du fastkjort papir fra bakdekselet

1.

Trykk inn klaffen pa venstre side av bakdekselet for a frigjere det. Ta av dekselet
ved a trekke det bort fra produktet.
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2. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.

/\ Forsiktig Hvis papiret rives i stykker nar du fierner det fra valsene,
kontrollerer du valsene og hjulene for & se om det finnes papirrester inne i
produktet. Hvis du ikke fijerner alle papirrester fra produktet, er det stor
sannsynlighet for at mer papir kjarer seg fast.

3. Sett pa plass bakdekselet. Skyv dekselet forsiktig inn til det smekker pa plass.

4. Trykk pa OK pa kontrollpanelet for a fortsette utskriftsjobben.
Arsak: Blekkpatronvognen blokkeres av fastkjgrt papir.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller at produktet er koblet til en egnet stremkilde
Losning: Kontroller at produktet er ordentlig koblet til en egnet stramekilde.

Slik kontrollerer du at produktet er koblet til en egnet stromkilde

1. Pass pa at du bruker strgmledningen som fulgte med produktet.

2. Hvis produktet er koblet til en datamaskin, ma du kontrollere at datamaskinen har
et jordet (trepolet) stapsel.

3. Kontroller at stramledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
stremadapteren.

4. Sett stramledningen rett i en stikkontakt.
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1 | Stremtilkobling
Stremledning og -adapter
Stikkontakt

5. Forsgk & skrive ut fra datamaskinen.
Hvis produktet skriver ut nar det kobles direkte til en stikkontakt og ikke er koblet
til stramskinner eller spenningsvern, kan det hende at stremskinnen eller
spenningsvernet ikke gir nok spenning til produktet.

6. Huvis produktet ikke kan skrive ut og blekkpatronvognen fremdeles star fast,
kontakter du HPs kundestatte for & fa service.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pad Kontakt HP for &
fa informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det er kanskje ikke tilstrekkelig spenning for produktet.

Patroner i feil spor

Lesning: Ta ut og sett inn igjen de angitte blekkpatronene i riktig spor ved &
sammenholde fargen pa patronene med fargen og ikonet pa hvert spor.
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Utskrift er umulig hvis det ikke er én blekkpatron av hver type i de riktige sporene.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99

Arsak: De angitte blekkpatronene var satt i feil spor.
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Generell skriverfeil
Lesning: Skriv ned feilkoden som er tatt med i meldingen, og ta kontakt med HPs
kundestgtte. Ga til:
www.hp.com/support
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pad Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk stotte.

Arsak: Det oppstod et problem med produktet.

Inkompatible blekkpatroner

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lasning 1: Kontroller om blekkpatronene er kompatible

* Losning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Losning 1: Kontroller om blekkpatronene er kompatible
Lesning: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en
liste over kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

Hvis du bruker blekkpatroner som ikke er kompatible med produktet, ma du bytte ut
de angitte blekkpatronene med patroner som er kompatible.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

Hvis du mener at du bruker riktige blekkpatroner, gar du videre til neste Igsning.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

+  "Kjgpe utskriftsrekvisita" pa side 113

» "Bytte ut blekkpatronene" pa side 99

Arsak: De angitte blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet, slik det er
konfigurert i ayeblikket.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.
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Losning 2: Kontakt HPs kundestgatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet.
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Inkompatibelt skrivehode

Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Skrivehodet er ikke beregnet for bruk i dette produktet eller er skadet.

Blekkvarsel

Lesning: Nar du mottar en varselmelding om blekk, er du ikke ngdt til & bytte ut
den angitte blekkpatronen. Mengden blekk kan imidlertid veere sa liten at
utskriftskvaliteten blir darlig. Felg meldingene pa skjermen for & fortsette.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron fgr du har en erstatningspatron klar til
a settes inn.

Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har
veert brukt i et annet produkt, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig eller
utilgjengelig.

Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar
du far et varsel om lite blekk, bar du ha nye blekkpatroner tilgjengelig for & unnga
mulige utskriftsforsinkelser.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99

Arsak: De angitte blekkpatronene har ikke nok blekk til & skrive ut ordentlig.

Blekkpatronproblem

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

L@sning 1: Sett inn blekkpatronene ordentlig
Lasning 2: Rengjar de elektriske kontaktene
Lasning 3: Lukk blekkpatronvognens sperre
Lasning 4: Bytt ut blekkpatronen

Lgsning 5: Kontakt HPs kundestgtte
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Lesning 1: Sett inn blekkpatronene ordentlig

Losning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se falgende
fremgangsmate for a lgse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved 4 lgfte til hoyre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

BY Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

3. Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.
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4. Lafingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

5. Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.
De skal smekke pa plass.

6. Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

+ Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
* Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
» Huvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

7. Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjgre den fra sporet.
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8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.
Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

9. Ta blekkpatronen ut av sporet.

10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

A\ Forsiktig Veer forsiktig sa du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.

11. Sett inn blekkpatronen igjen.
Den skal na smekke pa plass.
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12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke riktig satt inn.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Rengjar de elektriske kontaktene
Lasning: Rengjar de elektriske kontaktene.
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/\ Forsiktig Rengjgringsprosedyren skal bare ta noen fa minutter. Pass pa at
blekkpatronene blir satt inn igjen i produktet nar du blir bedt om det. Hvis du har
dem liggende utenfor produktet i et lengre tidsrom, kan det fgre til skade pa
blekkpatronene.

Slik rengjoer du de elektriske kontaktene

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved 4 lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

Br Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

3. Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjgre den fra sporet.
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4. Hold blekkpatronen i sidene med bunnen vendt opp og finn frem til de elektriske
kontaktene.
De elektriske kontaktene er de fire sma rektanglene av kobber- eller gullfarget
metall nederst pa blekkpatronen.
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1 | Blekkvindu
2 | Elektriske kontakter

5. Terk av kontaktene med en terr bomullspinne eller lofri klut.

/\ Forsiktig Veer forsiktig s& du ikke far blekk eller annen smuss pa vinduet i
klarplast ved siden av kontaktene.

6. Finn frem til kontaktene pa skrivehodet inne i produktet.
Kontaktene ser ut som et sett med fire kobber- eller gullbelagte pinner som er
plassert i forhold til kontaktene pa blekkpatronen.

7. Bruk en tgrr bomullspinne eller lofri klut til & terke av kontaktene.
8. Sett inn blekkpatronen igjen.
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9. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
10. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: De elektriske kontaktene matte rengjares.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 3: Lukk blekkpatronvognens sperre

Lesning: Kontroller at sperren som sikrer skrivehodet, er ordentlig lukket. Hvis
sperrehandtaket far sté i apen stilling, kan det fare til utskriftsproblemer fordi
blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma vaere lukket for at blekkpatronene
skal kunne settes ordentlig i.

Arsak: Blekkpatronvognens sperre er ikke ordentlig lukket.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 4: Bytt ut blekkpatronen
Lasning: Bytt ut den angitte blekkpatronen.
Undersgk om blekkpatronens garanti fremdeles gjelder, eller om den er utlgpt.

* Hvis garantien er utlgpt, kjgper du en ny blekkpatron.

» Huvis garantien ikke er utlgpt, kontakter du HPs kundestgtte for service eller
utskifting.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for a
fa informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Garantiinformasjon for blekkpatron" pa side 275

Arsak: De angitte blekkpatronene var gdelagt.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Lasning 5: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det var et problem med produktet.
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Kapittel 14

Advarsel om blekkbeholdning

Lesning: Hvis du skal flytte eller transportere produktet etter & ha fatt denne
meldingen, ma du passe pa a holde det oppreist og ikke tippe det til siden for & unnga
blekklekkasje.

Utskrift kan fortsette, men blekksystemet kan oppfere seg annerledes.
Arsak: Produktet har nesten maksimal blekkbeholdning.

Feil i blekksystemet
Lesning: Sla av produktet, koble fra stremledningen og vent i 10 sekunder. Koble
deretter stramledningen til igjen, og sla pa produktet.
Hvis du fortsatt far denne meldingen, noterer du feilkoden i meldingen som vises pa
produktets skjerm, og kontakter HPs kundestgtte. Ga til:
www.hp.com/support
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Arsak: Deter feil pa skrivehodet eller blekktilfgrselssystemet, og produktet kan ikke
skrive ut lenger.

Kontroller blekkpatroner

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke |lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Sett inn alle fem blekkpatronene

* Lgsning 2: Kontroller at blekkpatronene er riktig satt inn

* Losning 3: Kontakt HPs kundestgtte

Losning 1: Sett inn alle fem blekkpatronene
Lesning: Sett inn alle fem blekkpatronene.
Hvis alle de fem blekkpatronene allerede er satt inn, gar du videre til neste Igsning.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
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"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99
Arsak: En eller flere av blekkpatronene var ikke satt inn.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Losning 2: Kontroller at blekkpatronene er riktig satt inn

Losning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se falgende
fremgangsmate for a lgse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved 4 lgfte til hoyre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

BY Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

3. Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.
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4. Lafingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

5. Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.
De skal smekke pa plass.

6. Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

+ Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
* Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
» Huvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

7. Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjgre den fra sporet.
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8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.
Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

9. Ta blekkpatronen ut av sporet.

10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

A\ Forsiktig Veer forsiktig sa du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.

11. Sett inn blekkpatronen igjen.
Den skal na smekke pa plass.
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12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: Blekkpatronene var ikke riktig satt inn.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
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Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Det oppstod et problem med blekkpatronene.

Installer skrivehode og sa blekkpatroner

Prav felgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Installer skrivehodet og sa blekkpatroner

* Lesning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Installer skrivehodet og sa blekkpatroner
Lesning: Pass pa a fglge fremgangsmaten i Start her-veiledningen ved installering
av skrivehodet og blekkpatronene.

Hvis du har installert skrivehodet og blekkpatronene og fremdeles far meldingen, tar
du dem ut og setter dem inn igjen med felgende fremgangsmate.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.
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3. Ta ut hver enkelt blekkpatron ved & trykke pa tappen pa patronen og sa dra
patronen ut av sporet. Legg blekkpatronene pa et stykke papir med
blekkapningene vendt opp.
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Kapittel 14

4. Loaft sperrehandtaket pa blekkpatronvognen til det stopper.

7. Senk sperrehandtaket forsiktig.

B Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket far du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fore til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere |lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.
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8. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.
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Arsak: Skrivehodet eller blekkpatronene var ikke sattinn eller var ikke satt inn riktig.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Detoppstod et problem ved installering av skrivehodet eller blekkpatronene.

Blekkpatron fra en annen leverandgr enn HP

Lesning: Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette eller bytt ut de angitte
blekkpatronene.
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/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron fer du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.
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BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og péliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjept ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99
Arsak: Produktet oppdaget blekk fra en annen leverander enn HP.

Originalt HP-blekk temt

Lesning: Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette eller bytt ut de angitte
blekkpatronene.

Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god nok,
forsgker du a rengjgre skrivehodet for a se om det gir bedre kvalitet.

Informasjon om blekkniva er ikke tilgjengelig.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Bytte ut blekkpatronene" pa side 99
» "Rengjgr skrivehodet" pa side 103

Arsak: Det originale HP-blekket i de angitte blekkpatronene er oppbrukt.
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Ekte HP-blekkpatron som er brukt for

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god
nok, forsgker du a rengjgre skrivehodet for & se om det gir bedre kvalitet.

Falg veiledningen pa skjermen eller datamaskinens skjerm for & fortsette.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Rengjer skrivehodet" pa side 103
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Bf Merk HP anbefaler at du ikke lar blekkpatronen ligge utenfor skriveren over
lengre tid. Hvis en brukt patron settes inn, bar du kontrollere utskriftskvaliteten.
Hvis den ikke er god nok, utfgrer du rengjeringsprosedyren i verktgykassen.

Arsak: Den ekte HP-blekkpatronen er brukt i et annet produkt tidligere.

Skrivehodet ser ut til 8 mangle eller vaere skadet

Prav felgende lgsninger for & lase problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste lgsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

» Logsning 1: Installer skrivehodet og patronene pa nytt

* Lesning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Installer skrivehodet og patronene pa nytt

Lesning: Hvis du har installert skrivehodet og blekkpatronene, tar du dem ut og
setter dem inn igjen med foglgende fremgangsmate.

B Merk Huvis du setter opp produktet for farste gang, ma du passe pa & folge
instruksjonene i Start her-veiledningen angaende installering av skrivehodet og
blekkpatronene.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.
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3. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.
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4. Loft sperrehandtaket pa blekkpatronvognen til det stopper.

6. Rengjar skrivehodet.
Det er tre omrader péa skrivehodet som ma rengjgres: Plastrampene pa begge
sider av blekkdysene, kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene og de

elektriske kontaktene.
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1 | Plastrampe pa begge sider av dysene

Kanten mellom dyser og kontakter

Elektriske kontakter

/\ Forsiktig Berer dyse- og det elektriske kontaktomradet bare med
rengjgringsmateriale og ikke med fingrene.
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Slik rengjor du skrivehodet

a. Fukt en ren, lofri klut og rengjer det elektriske kontaktomradet nedenfra og
opp. Ikke ga forbi kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene. Rengjar
til det ikke lenger vises noe blekk pa kluten.

b. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av oppsamlet blekk og skitt fra
kanten mellom dysene og kontaktene.

c. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & terke av plastrampene pa begge sider
av dysene. Tark vekk fra dysene.
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d. Tark det rengjorte omradet med en tarr, lofri klut far du fortsetter til neste trinn.
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7. Rengjar de elektriske kontaktene inne i produktet.

Slik rengjoer du de elektriske kontaktene i produktet
a. Fukt en ren, lofri klut med flasketappet eller destillert vann.

b. Rengjgr de elektriske kontaktene i produktet ved a terke med kluten ovenfra
og ned. Bruk sa mange nye, rene kluter som ngdvendig. Rengjer til det ikke
lenger vises noe blekk pa kluten.

c. Terk omradet med en tarr, lofri klut far du fortsetter til neste trinn.
8. Pass pa at sperrehandtaket er hevet, og sett deretter inn igjen skrivehodet.

9. Senk sperrehandtaket forsiktig.

B¥ Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket far du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fere til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.
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10. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.
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11. Lukk blekkpatrondekslet.

Arsak: Huvis dette ikke lgste problemet, prever du neste lgsning.
Skrivehodet eller blekkpatronene var ikke satt inn riktig.

Losning 2: Kontakt HPs kundestgatte
Losning: Kontakt HPs kundestatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet eller blekkpatronene.

Skrivehodeproblem

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenveerende lgsningene til problemet er Igst.

* Lesning 1: Installer skrivehodet pa nytt

* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestotte

Lesning 1: Installer skrivehodet pa nytt
Lesning: Kontroller at skrivehodet er installert og at blekkpatrondekselet er lukket.
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Installer skrivehodet pa nytt.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.
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3. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.

4. Loaft sperrehandtaket pa blekkpatronvognen til det stopper.
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6. Rengjgr skrivehodet.
Det er tre omrader pa skrivehodet som ma rengjgres: Plastrampene pa begge
sider av blekkdysene, kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene og de

elektriske kontaktene.
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1 | Plastrampe pa begge sider av dysene

Kanten mellom dyser og kontakter

Elektriske kontakter

/\ Forsiktig Bergr dyse- og det elektriske kontaktomradet bare med
rengjeringsmateriale og ikke med fingrene.

Slik rengjor du skrivehodet

a. Fukt en ren, lofri klut og rengjer det elektriske kontaktomradet nedenfra og
opp. Ikke ga forbi kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene. Rengjar
til det ikke lenger vises noe blekk pa kluten.

b. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av oppsamlet blekk og skitt fra
kanten mellom dysene og kontaktene.
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c. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut il & terke av plastrampene p& begge sider
av dysene. Tark vekk fra dysene.

d. Tork detrengjorte omradet med en tarr, lofri klut for du fortsetter til neste trinn.
7. Rengjor de elektriske kontaktene inne i produktet.

Slik rengjor du de elektriske kontaktene i produktet
a. Fukt en ren, lofri klut med flasketappet eller destillert vann.

b. Rengjgr de elektriske kontaktene i produktet ved & tarke med kluten ovenfra
og ned. Bruk sa mange nye, rene kluter som ngdvendig. Rengjer til det ikke
lenger vises noe blekk pa kluten.

c. Terk omradet med en tarr, lofri kiut far du fortsetter til neste trinn.
8. Pass pa at sperrehandtaket er hevet, og sett deretter inn igjen skrivehodet.
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9. Senk sperrehandtaket forsiktig.

Bf Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket fer du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fore til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.

10. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet til
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.
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Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Skriverklargjoring kreves

Lesning: Ta CD/DVD-holderen ut av CD/DVD-skuffen, og lukk deretter skuffen.
Utskriften kan gjenopptas etter at klargjeringen er fullfart.

Arsak: CD/DVD-holderen ble satt inn i CD/DVD-skuffen mens produktet utfarte
skrivervedlikehold.
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Kapittel 14

Problem med skriverklargjering

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god
nok, kan det bety feil pa den interne klokken og at produktet ikke kunne utfgre service
pa skrivehodet som planlagt. Forsgk & rengjere skrivehodet for & se om kvaliteten blir
bedre.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Rengjar skrivehodet" pa side 103
Arsak: Produktet ble slatt av pa feil mate.

Folerproblem

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Iasningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Rengjer fgleren

* Lesning 2: Rengjgr felervinduene pa blekkpatronene

* Lgsning 3: Kontakt HPs kundestgtte

Lesning 1: Rengjer foleren
Lesning: Rengjor foleren.

Hvis problemet vedvarer, kan du fortsette utskriften, men blekksystemet kan oppfare
seg annerledes.

/\ Forsiktig Rengjgringsprosedyren skal bare ta noen fa minutter. Pass pa at
blekkpatronene blir satt inn igjen i produktet nar du blir bedt om det. Hvis du har
dem liggende utenfor produktet i et lengre tidsrom, kan det fgre til skade pa
blekkpatronene.

Slik rengjor du foleren i produktet

1. Skaff bomullspinner eller en lofri klut til rengjeringen.

2. Kontroller at produktet er slatt pa.

3. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hgyre pa& produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.
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Br Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

4. Finn frem til fgleren inne i produktet.
Faleren er en kvadratisk, svart plastkomponent som er litt starre enn et viskelzer,
rett til venstre for blekkpatronvognen.

5. Tark av fgleren med en tarr bomullspinne eller lofri klut.
6. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
7. Huyis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: Blekk kan ha bygd seg opp og dekket faleren.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Rengjer folervinduene pa blekkpatronene
Lesning: Rengjer vinduet pa alle blekkpatronene.

Hvis problemet vedvarer, kan du fortsette utskriften, men blekksystemet kan oppfare
seg annerledes.

/\ Forsiktig Rengjeringsprosedyren skal bare ta noen fa minutter. Pass pa at
blekkpatronene blir satt inn igjen i produktet nar du blir bedt om det. Hvis du har
dem liggende utenfor produktet i et lengre tidsrom, kan det fgre til skade pa
blekkpatronene.

Slik rengjer du felervinduet pa blekkpatronene

1. Skaff bomullspinner eller en lofri klut til rengjaringen.

2. Kontroller at produktet er slatt pa.

3. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved 4 lgfte til hoyre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.
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Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

4. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.

Slik tar du ut blekkpatronene
a. Trykk pa klaffen pa blekkpatronen for & frigjgre den, og ta den ut av sporet.

b. Legg blekkpatronen pa et stykke papir med blekkdysene pekende opp.

c. Gjenta trinn a og b for hver blekkpatron.

5. Tark av fglervinduet pa hver blekkpatron med en tarr bomullspinne eller lofri klut.
Folervinduet er et omrade i klarplast naer de kobber- eller gullbelagte kontaktene
nederst pa blekkpatronen. Forsgk & unnga bergring av metallkontaktene.
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6. Sett hver blekkpatron tilbake i sporet sitt. Trykk den ned til klaffen smekker pa
plass.
Sammenhold fargen og ikonet pa hver blekkpatronetikett med fargen og ikonet
pa sporet til blekkpatronen.
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7. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
8. Huvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: Blekk kan ha bygd seg opp pé blekkpatronens vindu slik at det méa rengjgres
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Kontakt HPs kundestgatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Fgleren var defekt.

Blekkpatron mangler, er feil installert eller ikke tiltenkt dette produktet

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Sett inn alle blekkpatronene

* Losning 2: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn

* Lgsning 3: Rengjgr blekkpatronkontaktene

* Lgsning 4: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Sett inn alle blekkpatronene
Losning: Kontroller at alle blekkpatronene er satt inn.
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Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99

Arsak: En eller flere blekkpatroner manglet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.
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Kapittel 14

Lasning 2: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn

Lesning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se falgende
fremgangsmate for a lgse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

3. Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.
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4. Lafingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

5. Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.
De skal smekke pa plass.

6. Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.
* Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
» Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
» Huvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

7. Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjere den fra sporet.
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8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.
Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.
. Ta blekkpatronen ut av sporet.
10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

/\ Forsiktig Veer forsiktig s& du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.

11. Sett inn blekkpatronen igjen.
Den skal na smekke pa plass.
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12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut blekkpatronene" pa side 99

Arsak: En eller flere av blekkpatronene var ikke satt inn.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 3: Rengjor blekkpatronkontaktene
Losning: Rengjar blekkpatronenes elektriske kontakter.

Hvis du fremdeles far denne meldingen etter & ha rengjort blekkpatronkontaktene,
kan en av blekkpatronene veere skadet.

Slik rengjoer du de elektriske kontaktene

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hgyre pa& produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

3. Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for a frigjere den fra sporet.
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4. Hold blekkpatronen i sidene med bunnen vendt opp og finn frem til de elektriske
kontaktene.
De elektriske kontaktene er de fire sma rektanglene av kobber- eller gullfarget
metall nederst pa blekkpatronen.
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1 | Blekkvindu
2 | Elektriske kontakter

5. Tark av kontaktene med en tarr bomullspinne eller lofri klut.

/\ Forsiktig Veer forsiktig s& du ikke far blekk eller annen smuss pa vinduet i
klarplast ved siden av kontaktene.

6. Finn frem til kontaktene pa skrivehodet inne i produktet.
Kontaktene ser ut som et sett med fire kobber- eller gullbelagte pinner som er
plassert i forhold til kontaktene pa blekkpatronen.

7. Bruk en terr bomullspinne eller lofri klut til & terke av kontaktene.
8. Sett inn blekkpatronen igjen.
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9. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
10. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Feil 269



]
=
o
T
o
3
8
a
5
@

Kapittel 14

Undersgk om blekkpatronens garanti fremdeles gjelder, eller om den er utlgpt.

* Huvis garantien er utlgpt, kjgper du en ny blekkpatron.

« Huvis garantien ikke er utlgpt, kontakter du HPs kundestgtte for service eller
utskifting.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pad Kontakt HP for &
fa informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Garantiinformasjon for blekkpatron" pa side 275
» "Bytte ut blekkpatronene" pa side 99
» "Rengjgr skrivehodet" pa side 103

Arsak: De angitte blekkpatronkontaktene var gdelagt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet.

Folerfeil

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Rengjer feleren

» Lesning 2: Rengjgr felervinduene pa blekkpatronene

* Lgsning 3: Kontakt HPs kundestatte

Lesning 1: Rengjor foleren
Lesning: Rengjor faleren.

Hvis problemet vedvarer, kan du fortsette utskriften, men blekksystemet kan oppfare
seg annerledes.

/\ Forsiktig Rengjeringsprosedyren skal bare ta noen fa minutter. Pass pa at
blekkpatronene blir satt inn igjen i produktet nar du blir bedt om det. Hvis du har
dem liggende utenfor produktet i et lengre tidsrom, kan det fgre til skade pa
blekkpatronene.
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Slik rengjer du feleren i produktet

1. Skaff bomullspinner eller en lofri klut til rengjgringen.

2. Kontroller at produktet er slatt pa.

3. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hgyre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

4. Finn frem til fgleren inne i produktet.
Faleren er en kvadratisk, svart plastkomponent som er litt stgrre enn et viskeleer,
rett til venstre for blekkpatronvognen.

5. Tark av fgleren med en terr bomullspinne eller lofri klut.
6. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
7. Huvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.
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Arsak: Blekk kan ha bygd seg opp og dekket fgleren.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 2: Rengjer folervinduene pa blekkpatronene
Lesning: Rengjar vinduet pa alle blekkpatronene.

Hvis problemet vedvarer, kan du fortsette utskriften, men blekksystemet kan oppfere
seg annerledes.
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/\ Forsiktig Rengjeringsprosedyren skal bare ta noen fa minutter. Pass pa at
blekkpatronene blir satt inn igjen i produktet nar du blir bedt om det. Hvis du har
dem liggende utenfor produktet i et lengre tidsrom, kan det fgre til skade pa
blekkpatronene.

Slik rengjoer du felervinduet pa blekkpatronene

1. Skaff bomullspinner eller en lofri klut til rengjaringen.

2. Kontroller at produktet er slatt pa.

3. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hgyre pa& produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

4. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.

Slik tar du ut blekkpatronene
a. Trykk pa klaffen p& blekkpatronen for & frigjgre den, og ta den ut av sporet.
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b. Legg blekkpatronen pa et stykke papir med blekkdysene pekende opp.
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c. Gjenta trinn a og b for hver blekkpatron.

5. Tark av fglervinduet pa hver blekkpatron med en tarr bomullspinne eller lofri klut.
Falervinduet er et omrade i klarplast nzer de kobber- eller gullbelagte kontaktene
nederst pa blekkpatronen. Forsgk & unnga bergring av metallkontaktene.

1

6. Sett hver blekkpatron tilbake i sporet sitt. Trykk den ned til klaffen smekker pa
plass.
Sammenhold fargen og ikonet pa hver blekkpatronetikett med fargen og ikonet
pa sporet til blekkpatronen.

7. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
8. Huvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: Blekk kan ha bygd seg opp pé blekkpatronens vindu slik at det méa rengjgres
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.
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Losning 3: Kontakt HPs kundestgatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.
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Arsak: Fgleren var defekt.
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15 HP garanti og stotte

Hewlett-Packard tilbyr Internett- og telefonstgtte for HP All-in-One.
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Garanti

»  Garantiinformasjon for blekkpatron

»  Kundestgtteprosessen

*  Fgr du kontakter HPs kundstgtte

»  HPs kundestgtte via telefon

*  Andre garantialternativer

»  HP Quick Exchange Service (Japan)
» HP Korea customer support

« Klargjegre HP All-in-One for transport
+ Pakke HP All-in-One

Garanti
Du finner mer informasjon om garantien i den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet.

Garantiinformasjon for blekkpatron
HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra HP. Denne
garantien dekker ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt, renovert, brukt uriktig
eller klusset med.
| garantiperioden dekkes produktet sa lenge HP-blekket ikke er oppbrukt og garantien ikke er utlgpt.
Utlgpsdatoen til garantien, i formatet AAAA/MM/DD, finner du pa produktet, som angitt her:

Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for a fa en kopi av HPs erkleering om
begrenset garanti.
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Kapittel 15

Kundestotteprosessen

Folg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:
1. Se dokumentasjonen som fulgte med produktet.

2. Besgk HPs nettsted for kundestgtte pa www.hp.com/support. HPs nettbaserte kundesteatte er
tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert produktinformasjon og
eksperthjelp, og omfatter falgende:

» Rask tilgang til kvalifiserte kundestettespesialister
*  Programvare- og skriverdriveroppdateringer for produktet
»  Verdifull produkt- og problemlgsingsinformasjon for vanlige problemer
» Proaktive produktoppdateringer, kundestattevarsler og nyhetsbrev som er tilgjengelig nar
du registrerer produktet
3. Ring HPs kundestgtte. Kundestgttealternativer og -tilgjengelighet varierer med produkt, land/
region og sprak.

For du kontakter HPs kundstotte

276

Programmer fra andre selskaper kan falge med HP All-in-One. Hvis du far problemer med noen av
disse programmene, far du den beste tekniske assistansen ved a kontakte fagpersonale hos disse
leverandgrene.

E?q”{ Merk Denne informasjonen gjelder ikke for kunder i Japan. For informasjon om
servicemuligheter i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)" pa side 278.

Hvis du trenger a kontakte HPs kundestatte, ma du gjere felgende for du ringer:
1. Kontroller at:

a. HP All-in-One er koblet til og slatt pa.

b. De angitte blekkpatronene er riktig installert.

c. Det anbefalte papiret er lagt riktig i innskuffen.
2. Tilbakestill HP All-in-One:

a. Slaav HP All-in-One ved & trykke pa Pa-knappen.

b. Trekk ut stremledningen pa baksiden av HP All-in-One.

c. Koble stramledningen til HP All-in-One igjen.

d. Sla pa HP All-in-One ved a trykke pa Pa-knappen.

3. Du finner informasjon om kundestgtte og garanti pa HPs nettsted: www.hp.com/support. Hvis
du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil
ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Sjekk HPs nettsted for & se om du finner oppdatert informasjon eller problemlgsingstips for
HP All-in-One.

4. Hvis du fremdeles har problemer og ma snakke med en representant for HPs kundestotte, gjor
du fglgende:

a. Ha det saerskilte navnet pa HP All-in-One tilgjengelig, slik det vises pa kontrollpanelet.
b. Skriv ut en statusrapport.
c. Lag en fargekopi som du har tilgjengelig som et eksempel.
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5.

Veer forberedt pa a gi en detaljert beskrivelse av problemet.

Ha serienummeret klart.

Du finner serienummeret ved & se pa merkelappen pa baksiden av HP All-in-One.
Serienummeret er koden med 10 tegn oppe til hayre pa merkelappen.

E/f Merk Du finner ogsa enhetens serienummer ved & bruke HP Photosmart-
programvaren. Nar du skal finne enhetens serienummer via programvaren, klikker du
pa Start > Alle programmer > HP > HP Lasningssenter fra oppgavelinjen i Windows.
P4 Hjelp-siden klikker du pa Teknisk informasjon under Verktay.

Ring HPs kundestgtte. Du bgr vaere i naerheten av HP All-in-One nar du ringer.

Beslektede emner
"Skrive ut en statusrapport” pa side 104

HPs kundestgtte via telefon

Du finner en oversikt over telefonnumre for kundestgtte i den trykte dokumentasjonen som fulgte
med enheten.

Denne delen inneholder falgende emner:

Telefonstgtteperiode

Ringe kundestgtte

Etter telefonstgtteperioden

Telefonstetteperiode
Ett ars telefonstette er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-Amerika
(inkludert Mexico). For & finne varigheten av telefonstgtte i Europa, Midtgsten og Afrika kan du ga
til www.hp.com/support. Vanlige telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestgotte

Ring HP kundestatte nar du er ved datamaskinen og produktet. Veer forberedt pa a oppgi felgende
informasjon:

Modellnummer (star pa etiketten foran pa produktet)
Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
Meldinger som vises nar situasjonen oppstar

Etter telefonstotteperioden
Etter at telefonstetteperioden er utlgpt, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan ogsa veere
tilgjengelig pa HPs nettsted for kundestgtte: www.hp.com/support. Kontakt HP-forhandleren eller
ring telefonnummeret for kundestatte i ditt land eller din region for & finne ut mer om
kundestattealternativene.

Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP All-in-One mot en tilleggskostnad. Ga til
www.hp.com/support, velg land/region og sprak, og utforsk deretter tjeneste- og garantidelen for a

Veer forberedt pa a svare pa disse sparsmalene:

o

o

o

Har denne situasjonen oppstatt far?

Kan du gjenskape situasjonen?

Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da denne
situasjonen oppsto?

Hendte det noe annet i forkant av denne situasjonen (som tordenveer, at produktet ble flyttet,
osv.)?

fa informasjon om de utvidede serviceordningene.
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HP Quick Exchange Service (Japan)

A0 A—KNDYDILBENSDBAEUTICRBENTVIEFESICEKL TL
EEW, 4120 A—RUYTDHFBELTVS, FLEXEF &2 EHENLEEE,
HP Quick Exchange Service ' DA >0 A—RNUYDZEERERBL, WEL L
A2 W—KNIYD#BEIRLET., REHEFE, EEREEEEERNTT, k.
BEFVOHIBICERWETY, T7UVEEROBETICRI/TDEETAHETT,
BFEES 0570-000511 ( BEIGE )

03-3335-9800 ( HEISES AT AN EATERVEER )
HR—KEE: FTHOFH 900 S5F%500FT

+ B OFHE] 10:00 A S54F% 5:00 £T

MEABLVC1A1BNS 3 HRKRERT,

H—EADZK4:

o HR—KNOEMHE, HAREITTEVEZ—ZBLTOKITONET,

o HNARBITTEVE—NTIVEAOTEGLEHML BRI, Y—ERXEZ T2
CENTEERT,
CHEE . I-YORWNSITEYTHE 2 LLHICHEL B4R, REHBEFTH
DTEBBRIEREAYET, FMICODVTRHRIAEZEZSHBLTLSEETY,

T DD HIER:

o ERMOBEESARVOHEBICI>TERYET, LK, hRAEITTEY
A—ICEERL TR LEET W,

o HEEEE., HHIEEOEMEEEN1TVET,

e BMERFRRBERBLRENHBRBICLL 2T, BEn2HENHYVET,

o COH—EAR., WRFELBLLICEETDENDHYET,

Du finner veiledning om hvordan du pakker produktet for transport i "Pakke HP All-in-One"
pa side 280.

HP Korea customer support

HP 8= 22 x| 2
o XY MEICHE
1588-3003
o HMNEVH U FUM YE o ™3t
080-703-0700
o T3 HE 7ts AlZh
E & 09:00~18:00
E2¢Y 09:00~13:00
(ded, SFL Q)
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Klargjere HP All-in-One for transport

Hvis du, etter at du har kontaktet HPs kundestgtte eller kjgpsstedet, blir bedt om sende inn
HP All-in-One for service, ma du kontrollere at du fierner og tar vare pa fglgende fer du returnerer
enheten:

«  Kontrollpaneloverlegget
«  Stregmledningen, USB-kabelen og alle andre kabler som er koblet til HP All-in-One

/\ Forsiktig En utskiftet HP All-in-One leveres ikke med stramledning. Oppbevar
stremledningen pa et trygt sted til en utskiftet HP All-in-One mottas.

«  Alt papir i innskuffen
*  Fjern eventuelle originaler som ligger i HP All-in-One
Denne delen inneholder fglgende emner:

»  Sikre blekksystemet
« Ta av kontrollpaneloverlegget

Sikre blekksystemet

Kontakt HPs kundestgtte for & fa informasjon om hvordan du sikrer blekksystemet for & unnga at
blekk lekker inn i HP All-in-One under transport.

Hvis du mottar en erstatningsenhet for HP All-in-One, finner du en veiledning i esken med
informasjon om hvordan du sikrer blekksystemet. Erstatningsenheten for HP All-in-One blir kanskje
levert med blekkpatroner som du kan installere i enheten for & unnga lekkasje fra blekksystemet
under transport.

E”f Merk Denne informasjonen gjelder ikke for kunder i Japan. For informasjon om
servicemuligheter i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)" pa side 278.

Ta av kontrollpaneloverlegget
Ta av kontrollpaneloverlegget fgr du returnerer HP All-in-One for reparasjon.

fz?f’ Merk Denne informasjonen gjelder ikke for kunder i Japan. For informasjon om
servicemuligheter i Japan, se "HP Quick Exchange Service (Japan)" pa side 278.

/\ Forsiktig HP All-in-One mé veere koblet fra stramnettet for du folger disse trinnene.

Slik tar du av kontrollpaneloverlegget
1. Trykk pa Pa-knappen for a sla av HP All-in-One.

2. Trekk ut stramkontakten fra stremuttaket og deretter fra HP All-in-One. Ikke returner
stremledningen sammen med HP All-in-One.

3. Ta av kontrollpaneloverlegget slik:
a. Plasser hendene pa hver side av kontrollpaneloverlegget.

b. Sett fingertuppene pa venstre hand i det lille mellomrommet under skjermen, og skyv
overlegget ned og mot hayre.
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Kapittel 15

4. Ta vare pa kontrollpaneloverlegget. Ikke returner kontrollpaneloverlegget sammen med
HP All-in-One.

/\ Forsiktig Detkan hende atden nye HP All-in-One ikke leveres med kontrollpaneloverlegg.
Oppbevar kontrollpaneloverlegget pa et trygt sted, og sett det pa den nye HP All-in-One du
mottar. Du ma sette pa kontrollpaneloverlegget for & kunne bruke kontrollpanelfunksjonene
pa den nye HP All-in-One.

|§/f’ Merk Se i Start her-veiledningen som fulgte med HP All-in-One, for instruksjoner om
hvordan du setter pa kontrollpaneloverlegget. En ny HP All-in-One kan leveres med
instruksjoner for hvordan du konfigurerer enheten.

Pakke HP All-in-One

280

Gjer felgende straks du har tatt ut blekkpatronene, fiernet kontrollpaneloverlegget, slatt av
HP All-in-One og koblet fra stromtilfarselen.

Slik pakker du HP All-in-One
1. Hvis du har originalemballasjen eller emballasjen til en erstatningsenhet, bruker du denne til &
pakke HP All-in-One for transport.

Hvis du ikke har originalemballasjen, ma du bruke annen egnet emballasje. Transportskader
som skyldes uriktig emballering og/eller uriktig transport, dekkes ikke av garantien.
2. Sett returetiketten pa utsiden av kartongen.
3. Kartongen bgr inneholde fglgende:
» Enfullstendig beskrivelse av symptomene for servicepersonalet (prgver pa problemer med
utskriftskvaliteten er til god hjelp).
» En kopi av kvitteringen eller et annet kjgpsbevis som fastsetter garantiperioden.
* Navn, adresse og telefonnummer der du kan nas pa dagtid.

HP garanti og stotte
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De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP All-in-One finnes i
denne delen.

Teknisk informasjon

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP All-in-One.
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Spesifikasjoner
*  Program for miljgmessig produktforvaltning

* Informasjon om forskrifter

Spesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP All-in-One. Du finner flere
spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP All-in-One.

Systemkrav

Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stotte, kan du besgke HPs

nettsted for kundestgtte pa www.hp.com/support.

Papirspesifikasjoner

Type Papirvekt Innskuff Utskufft Fotoskuff’

Vanlig papir 20 til 24 pund (75 til | Opptil 125 (20 pund | 50 (20 pund papir) | ikke relevant
90 g/m?) papir)

Legal-papir 20 til 24 pund (75 til | Opptil 100 (20 pund | 10 (20 pund papir) | ikke relevant
90 g/m?) papir)

Kort Maks. 200 g/m? Opptil 20 25 Opptil 20
indekskort (110
pund)

Konvolutter 20 til 24 pund (75 til | Opptil 15 15 ikke relevant
90 g/m?)

Transparentfilm ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant

Etiketter ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant

5x 7 tommer (13 x 18 | 236 g/m? Opptil 20 20 Opptil 20

cm) fotopapir (145b.)

4 x 6 tommer (10x 15 | 236 g/m? Opptil 20 20 Opptil 20

cm) fotopapir (145 Ib.)

8,5 x 11 tommer (216 x | ikke relevant Opptil 40 25 ikke relevant

279 mm) fotopapir

*

Maksimal kapasitet.

1 Kapasiteten til utskuffen avhenger av hvilken type papir og hvor mye blekk du bruker.
HP anbefaler at du temmer utskuffen med jevne mellomrom. Kvalitetsmodusen RASKT
UTKAST krever at forlengelsesbrettet trekkes ut og at sluttbrettet dreies opp. Hvis ikke
sluttbrettet er dreid opp, vil papir i bade Letter- og Legal-starrelse falle pa det forste arket.

Spesifikasjoner
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Kapittel 16

E?q”{ Merk Se skriverdriveren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stettes.

Utskriftsspesifikasjoner

«  Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er.
»  Utskrift av panoramasterrelser

*  Metode: Termisk blekkskriver (drop-on-demand)

+  Sprak: PCL3 GUI

Spesifikasjoner for kopiering

+  Kopiopplgsning opptil 4800 x 1200 optimerte dpi ut med skanneopplgsning pa 1200 x 1200 ppi
+ Digital bildebehandling

«  Opptil 50 kopier av original (varierer fra modell til modell)

+  Zoom til 400 %, tilpass til siden

»  Kopieringshastigheten varierer etter kompleksiteten pa dokumentet

Spesifikasjoner for skanning
+  Bilderedigeringsprogram fglger med

+  Integrert OCR-programvare konverterer skannet tekst automatisk til redigerbar tekst (hvis
installert)

Twain-kompatibelt grensesnitt

Oppl@sning: opptil 1200 x 2400 dpi optisk (varierer fra modell til modell); 19200 dpi forbedret
(programvare)

- Farge: 48-bits farger, 8-bits gratoner (256 gratoner)
+  Sterste skannestgrrelse fra glass: 21,6 x 29,7 cm

Utskriftsopplosning
Se skriverprogramvaren for & finne informasjon om utskriftsopplgsning. Du finner mer informasjon
i "Vise utskriftsopplgsningen” pa side 51.

Blekkpatronkapasitet
Besgk www.hp.com/pageyield for mer informasjon om beregnet blekkpatronkapasitet.

Akustisk informasjon
Hvis du har Internett-tilgang, kan du fa akustisk informasjon fra felgende HP-nettsted: Ga til:
www.hp.com/support.

Program for miljgmessig produktforvaltning

Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette
produktet er utformet med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig
som vi sikrer tilfredsstillende funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er
lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og andre tilkoblinger er enkle a finne, komme til og fierne
ved hjelp av vanlige verktgy. Deler med hgy prioritet er utformet for enkel tilgang med sikte pa
demontering og reparasjon.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Denne delen inneholder falgende emner:
Papirbruk
Plast

»  Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Gjenvinningsprogram

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
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*  Enerqgy Star®-merknad

»  Attention California users

» Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

» EU battery directive
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Papirbruk
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er
lettere a identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.
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Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:
www.hp.com/go/msds

Gjenvinningsprogram
HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med
noen av de starste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer
ressurser ved a videreselge noen av sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon
om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er
tilgjengelig i mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner
mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star®-merknad
Dette produktet er laget for a redusere stremforbruket og spare naturressurser uten at det gar pa
bekostning av produktets ytelse. Det er laget for & redusere det totale stremforbruket, bade under
drift og nar produktet ikke er aktivt. Dette produktet er kvalifisert for ENERGY STAR®, som er et
frivillig program som er utarbeidet for & oppfordre til utvikling av energieffektive kontorprodukter.

ENERG

ENERGY STAR er et USA-registrert servicemerke for U.S. EPA. Som ENERGY STAR-partner, har
HP fastslatt at dette produktet tilfredsstiller ENERGY STAR-retningslinjene for energieffektivitet.

Du finner mer informasjon om ENERGY STAR-retningslinjene pa felgende nettsted:
www.energystar.gov

Program for miljgmessig produktforvaltning 283
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Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

(ND _ Batterij niet <=2 Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
weggooien,maar 3 | batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inlsveren Kik KOV, b Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.
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Battery disposal in Taiwan

CO menmay
UD Please recycle waste batteries.
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EU battery directive

English
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Program for miljgmessig produktforvaltning
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates thot fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Instead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste elecrical and clecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 16 consarve naforol resources and ansure hat J s recycled in s manner frat profechs buman hoali o fhe snvironment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cify offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union e n

Lo présence de e symbole sur le produif ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchets courants
Au'conraire, vous éfes responsable de ['évacuation de vos équipements usages ef, & cef effel, vous éfes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
Gouipements Sleciiques of Sleciiomiues wsagés. o I, evacuation o e recyclage sépares de vos équipements uscgs pematien e présser s ressources natursles o ds s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la sanié humaine ef de I'environnement. Pour plus d informations sur les ieux de collecte des équipements usagés, vevillez conlacter
Volre mirie, voe service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ot vous avez achelé le produ,

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibi an, doss dos Produkt nicht zusammen mit dem Restmill enfsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Gerdt an einer enisprechenden Stelle fur die Enfsorgung oder Wiederverweriung von Elekirogerafen aller Art abzugeben (z.B. ein Werlsioffhof). Die separate Sammlung und das
Rocycoln hres alfon Elokirogerdte zum Zeiipur frer Eaisorgung nagt zam Seho der Umwel bei ond gewdhrieior dass sie auf cine Ar und Waise tocyeelt werden, i ksing
Gefihrdung fo ahe Gesundhen deo Menschen und der Ul darsall Wetere iniormationen darGiber; we Si alfs Elskogercle zum Recyceln abgeben konnen, erhalion Sic bei
den rlichen Behorden, Wertsioffhsfen oder dort wo Sie das Gerdt erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Guesto simbolo che appare sul prodofio o sulla confezione indica che I prodofio non deve essere smallto assieme agli alr ifiut domesiici. Gli ulenti devono provedere allo
smallimeno delle apporecchiofure da roftamare porlandole al luoge di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed elefroniche. La raccolla e i riciclaggio
separcti delle apparecchiature da roflamre in fase di smallimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali e goraniiscono che fali apparecchialure vengano roffamle
nel rispetio dell'ambiente e della tutela della salufe. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolia delle apparecchiature da roftamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodoto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Este simbolo en el producto o en el embalaie indica que o se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el conirario, si debe eliminar este fipo e residuo, s
responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
o momento de la elminacion ayudard & preserar recurcos nalurcles y o garantsar due ol ecicoje protea 1a saud y o medlio amblente. i decea Iformacion adicional sobre 1os
lugares donde puede dsar estos residuos para su reciclado, pongase en coniacto con las avtoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con la
tienda donde adquiis f produco.

Likvidace v lého zaFizeni vzivateli v domacnosti v zemich EU

Tolo znocke 10 produkiy nebe na eho cbals oznocu, 2o feto produkl s by idovan prostym nhozenim do béznsho domornihe odpads. Odpovidé za o 2o vyoutie
Zafizon; bude predano k Haadadi o Slanovenych sbérmych mist rcanych k recylac vyslouzilyéh elokirkych a slekionickych zarizent. Uioidoce vyslouzilého zafizeni samostatnym
“Barem o recyllac nopoméhé zachoven pritodnlch zarojo & zaifufe, 2 recyklace probehne zpdsabem thronicim idské Zdiavt @ 2ot prosied. Dol nformacs o fom, kam mozete
vyslouzilé zatizent predat k recyklaci, mizete ziskat od uradi mistni samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Detfe symbol pé produkiet ller pa defs emballage indikerer, of produktet kke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved ot Gl 461 pé derl barcgnede. mdsamiingsioder med henblik pé genbrug of clokirisk og sekironisk affaldousayr Don separate ndsamiing g Genbrug of i afidldsscsyr po
tidspunkdet for boriskaffelse er med fil of bevare naturlige ressourcer og sikre, af genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vi vide mere
om, hvor du kan aflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du konfakie kmmunen, de lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kabte produkiet.

Afvoer van door iculi i de Europese Unie

Dit symbool op hef produc of de verpakking geet aan dat di product niet mag worden afgevoerd met het huis ik ofvol. Het is uw uw afgedankte apparofuur
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur dva:dg bij ot het sparen van natuurlike bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
waar u uw u'g fankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het in uw woonplaats, de of e winkel waar u het product
hebt aangeschal
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Frangais

uolseuwo,

Espaiiol

Cesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejadimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale seadmete raldi Koguming fa kelemine ail sasta loodusvarasid nng agads o1 Kiemin fomub iimesie fendsele  keskkonnale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu saate ufiliseeritova seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

Eesti

Havitettévien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unienin alueella
Temé fuofieessa foi sen pokkauksessa oleva merkinta osoittao, el fuotetta ef saa havittaa falousiatteiden mukana. Kayttian velvollisuus on huolehfia
foimifetaan sahks- ja laiteiden erillnen kerdys ja kierratys saasisa lvonnonvaroja. Nin foimimalla varmistetoan myos,
1 ercys opohiuy avalls, oka sueiees misin frveyla 6 ymporisos. Sas! tailtessa lsietla afisiden kerrayspoikoia palkalisfo vironomaiio jsieyhiaia i fvfioen
jalleenmyyialta

Anéppiyn axproTey suoKwiy oy Evpwnaiii Eywo

To napov aupfioko arov sEonhiops f o GuoKeuasia Tou UnoBeikyuEr éri To npoiby aurd Sev npénei va neraytei pall i GMha oikiaxa anoppippara. AviiBera, cuBlivn oo civar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopioan yovase cukloyic anopeypaT 11 my ovarixduon éxenorou nkaeod o Meriporos domhioyor. H yupior ohor o
avaxukhuon v Gyenatuy ouokcuav Ba oupake om diampnon Ty pUOIKAY NopWY Kail o daoeakion or Ba avaxuKkwBoly e TEToloV TPONO, wTE Va HpoCTaTEUETaI 1 Uyeia TLY
VBpimw Kl 10 TG, T PEpIGGTeRte MIDOFoEICs ST 1 16 NG BSpeie Ve ANOPIMETE G GYPTOTee SUOKELES 110 VKRG, ChKONWVOTE 1 i KoTe oS SppIGBIES
9pXEG ) To KaTdoTa AN To ONoI0 AYOPAGATE T0 NPOIBY.

ifa, eftd havitettava laite
r
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A kezelése a az Eurépai Uniéban
Ez a szimbslum, amely o terméken vagy annak csomagolasan van felfintetve, azt {e\z hogy a termék nem kezelhets cayin az egyéb haztartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay o keszilk hlladskamyogait lufess olyon kielo ayichelyr, omely oz eekromos és oz elekironikus G foglalko:
A hulladékanyagok elkalanilel gyditése és Girahasznositésa hozzéiarul a lermészeli erdforrasok megérzéséhes, egydial az! is biztosilie, hogy @ hulladék tirahasznosiésa oz
eqeszséqro &  komyozeire nem aioas modon ereik. Ho izl szereine kopni czolael o hlekeel.aholleadhria Girohosznosiosra o hllackonyogole ordufon
@ helyi onkormanyzaihoz, o héziariasi hulledék begyitésével foglalkoz valalathoz vagy a fermek forgalmazéichoz.
Lietotaju as no iericém Eiropas privatajas ma a
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem, Jos esaf aibildigs par afbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradaia savakianas viels, lai iktu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas erices savakiana un ofreizejo parsirade
pelide taupit dabas resursus, un nedroin 16d oreizélo parsad, kas sarod ek veselby un ApkGriEjo vl Ll 1egCio papidy Informci par 1, kor oireiveiel parsadel var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sozinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibos afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties So ieric.
Europos Sqjunges vartotojy ir privatiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

simbolis ant produklo arba [o pakuotés nurodo, kad produkias negali boti smestos kartu su kifomis namy ok
j atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus atskirai surenkama ir per
yra perdirbta zmogaus sveikatq ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie ai, kur galite ismesti afliekama perd:
atlieky isvezimo tarnybq arba | parduotuve, kurioje pirkote produkiq.
Utylizacja zuzytego sprzetu preex 6 ych w Uni
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzyikownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzytego sprzetu do wyznaczonego punkiu gromadzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw
prayezynia i do oehny sosobcw nalrinych | es bezpicany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatie na femal sposoby ilizaci 2uziych wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zajmujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produki.
Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no ou na embalagem indica que o produfo néo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, ¢ sua responsabilidade levar os equipamentos
 serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrénicos. A colefa separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais e garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacaes sobre onde descarlar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriv o produfo,
Postup pouiivatel'ov v krajinach Eurépske] Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho mate povinnos odovzda fofo zariadenie na zbernom
mieste, kde sa zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného no odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Tabazpect oky sposeb retyMacie, Kory bude chrn fudske scrvie o Zwoné presiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyblaci sskate na miesom Gbecnom rade,
vo firme zabezpecujice] zber vasho kemunaineho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kipili
Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske u
To ok no idolk i embolazi izl pomeri,do zdelo ne smole odlagaliskupol 2 crugim gospodiniskini cdpadk, Odpano apremo se dleni cddelina delocenem zbimen
mestu za recikliranje odpadne elekiricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili,
d bo odpodha oprems ecilrena foko do se e zeae i in okole. Vec nformaci o mesh, ke lahko ocdte odpado cpremo 23 reciranie, oo dobit na obcin,
v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Magyar

Latviski

atliekomis. Jos privalote ismesfi savo afliekamq jrangq afiduodami jq
ama, bus iEsaugomi naturalds istekliai ir zfikrinama, kad jranga
skirtq jrangg kreipkites | fifinkama vietos farmyba, namy okio

Lietuviskai

Polski

Portugués

Kassering av fér hem- och iEU

Prodler aler produkferpockangar med den hér symbolen Fr nfe kasseras med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig éferinningssiaton
for hanfering ov el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter il fervinning hidlper du fill aft bevara véra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddas béde
méniskor oeh il nér produkia aiervinns ph a1 st Kommunala myndigheler, sophaniaringsrelag ol bufiken dor varan Kopies kan go mer mformation om var d lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Svenska Slovenséina Slovenéina

Informasjon om forskrifter
HP All-in-One oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder falgende emner:
»  Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer
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* FCC statement
*  Notice to users in Korea

* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

*  Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

»  Toxic and hazardous substance table

«  Declaration of conformity (European Economic Area)

*  HP Photosmart C5300 All-in-One series declaration of conformity

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SDGOB-0825. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsferingsnavnet (HP Photosmart C5300 All-in-One series, osv.) eller
produktnummeret (Q8291A, osv.).

c
=
(%)
©
£
S
2
£
K4
®
[=
K
O]
[t

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Informasjon om forskrifter 287
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Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEBRESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEERL TEAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

E =
BEBEEEYRE
BEFE (ST EEFRBRRHERN %)
— BREENRALE

ikl & Ed & < TEpE | SepEn
AFZHEE* 0 0 0 0 0 0
[ 0 0 0 0 0 0
EEEL . X 0 0 0 0 0
BEECA X 0 0 0 0 0
(& re" X 0 0 0 0 0
EEOGhErS 0 0 0 0 0 0
W A X 0 0 0 0 0
HEN X X Q Q Q Q
[ T X 0 0 0 0 0
€8 5t 4R X Q Q Q Q Q
EERCEEE S o Q (0] (0] Q [0] (0]

A EB e R X Q Q Q Q Q

O: U BHNFAEN - MRPEENXMEBEEENR , SR T SIT11363-2006 KIFRH
X B EANS - MRPEDF-—HAENXNEEEENR , S'/ETSIT11363-2006 KR
i FREAMROSEMRIAT - RIERE TENRENEES KM

P RERTERAX LI R

Teknisk informasjon




Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart C5300 All-in-One series declaration of conformity

c
S,
(7))
£
N | DECLARATION OF CONFORMITY 5
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 ‘E
invent =
DoC #: SDGOB-0825 I
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company c
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA f,
declares, that the product u
Product Name and Model: HP Photosmart C5300 Series
Regulatory Model Number: " SDGOB-0825
Product Options: All
Power Adapter: 0957-2230
conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC: Class B

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:

IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 608251 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

February 2008

Local contact for regulatory fopics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boebli Germany  www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alio 94304, U.S.A. 650-857-1501

Informasjon om forskrifter 289



Kapittel 16

—
(1)
x
=
()
)
2
o
=
3
D
(2]

=
o
=]

290 Teknisk informasjon



Stikkordregister

Symboleri/tall
10 x 15 cm fotopapir
kopiere 85
13 x 18 cm fotopapir
leggei 37
2 sider pa 1, skrive ut 63
4 sider pa 1, skrive ut 63
4-veis pilknapp 11
4 x 6 tommer (10 x 15 cm)
fotografier uten kantlinje
skrive ut 56
4 x 6 tommer fotopapir
kopiere 85
5 x 7 tommer fotopapir, legge
i 37

A
Ad-papir, leggei 37
adresser, skrive ut 66
angi

utskriftsalternativer 50, 54
antall eksemplarer 85
avbryte

knapp 11

kopiere 91

skanne 81

utskriftsjobb 67
avinstallere programvare 124
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169
mislykkes 221
beskjeere en original 89
beskjeere fotografier 74, 94
bestille
blekkpatroner 113
blekkrekvisita 113
best kopikvalitet 87
bilder
beskjeere 74,94
redigere skannet 81
rotere 74, 94
skanne 79
skrive ut 93

zoome 74,94
bla gjennom fotografier 20
blekk
lite 155
spruter utover inni
HP All-in-One 156
striper pa baksiden av
papiret 140
torketid 225
blekk, fierne fra hud og klaer
102
blekkniva
ikoner 12
blekkniva, kontrollere 98
blekkpatroner
bestille 113
bytte ut 99
feilmelding 265
feilmeldinger 232
HP-blekk tamt 252
ikke HP-blekk 251
inkompatible 239
kontrollere blekkniva 98
lavt blekkniva 155
mangler 240
skadet 240
tidligere brukt 252
tips 97
uriktig 239, 265
blekkrekvisita
kjope 113
Bluetooth
godkjenning ved hjelp av
tilgangsnakkel 28
sikkerhetsinnstillinger 28
skrive ut fra en
datamaskin 24
tilgjengelighet 28
Bluetooth, innstillinger 26
bytte ut blekkpatroner 99

D
Declaration of Conformity:
European Economic Area
289
diagnostikkside 105

dobbeltsidig utskrift 60, 61
dokumenter
redigere skannet 81
skanne 79
skrive ut 93
dokumentstatte pa lokket,
rengjere 110
darlig faksutskriftskvalitet 130

E
energisparing 21
enhet
ikke funnet 229
svarer ikke 146
enhetsadresse (Bluetooth) 27
enhetsnavn (Bluetooth) 27
etiketter
leggei 43
spesifikasjoner 281
etter stotteperioden 277
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F
fabrikkinnstillinger,
gjenopprette 22
faks
darlig kvalitet pa utskrifter
130
fakse
ikke riktig papirbredde 229
faksproblemer
darlig utskriftskvalitet 130
fargegrafikkskjerm
beskjeere original 89
forhandsvise kopi 84
margforskyvning 90
farger
matt 135
fargetone, endre i utskrift 53
feilmeldinger
ikke mer papir 225
lesing av eller skriving til
fil 218
minnekort 221
fil
formater som ikke stottes
219
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formater som stgttes 220
ugyldig navh 219
uleselig 218
fierne blekk fra hud og klaer
102
forhandsvise kopi 84
forhandsvise utskriftsjobb 54
forminske/forstarre
endre storrelse 88
forskyve venstre marg 90
fotoblaing 20
fotografi
fotomeny 13
fotografier
beskjeere 74, 94
blekk spruter 156
fierne rede gyne 73
justere lysstyrke 73
legge til en ramme 73
legge til fargeeffekt 73
mangler 219
redigere skannet 81
rotere 74,94
skrive ut pa fotopapir 57
skrive ut uten kantlinje 56
vende horisontalt 73
zoome 74,94
fotografier uten kantlinje
beskjeering er feil 169
fotografier uten kantlinjer
kopi har kantlinjer 170
skrive ut 56
fotopapir
kopiere 85
leggei 37
spesifikasjoner 281
fotopapir i sterrelsen 10 x 15 cm
spesifikasjoner 281
frakoblingsfeil 222

G
garanti 275, 277
gjenopprette
fabrikkstandarder 22
gjenvinning
blekkpatroner
gjere lysere
kopier 87
gjere merkere
kopier 87
glass
rengjgre 109
gratulasjonskort, legge i 43
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Hagaki, leggei 40
hastighet
kopiere 86
skrive ut 52
hefteutskrift 61
hjelp
meny 13
Hjem-knapp 11
hode 102
hvilemodus 12

|
ikke mer papir 225
indekskort, legge i 40
informasjon om forskrifter
forskriftsmessig
modellidentifikasjons-
nummer 287
innstillinger
Bluetooth 26
land/region 19
sprak 19
installere programvare,
problemlgsing 115
installere programvare pa
nytt 124
Internett-sider, skrive ut 67

J

justere skriver 104

K
knapper, kontrollpanel 10
kommunikasjonsproblemer
mistet
toveiskommunikasjon
231
test mislyktes 230
kontrollpanel
funksjoner 10
knapper 10
oversikt 10
konvolutter
leggei 41
spesifikasjoner 281
kopi
beskjeere 89
fotografier, forbedre 90
lage en kopi 83
margforskyvning 90
meny 12

spesifikasjoner 282

tekst, forbedre 90
kopier

antall eksemplarer 85
kopiere

avbryte 91

beskjeering er feil

forhandsvise 84

hastighet 86

informasjon mangler

kvalitet 86

papirsterrelse 85

papirtyper, anbefalt 85

problemlgsing 165

standardinnstillinger 87

tilpass til siden mislykkes

167
tomt 169
uten kantlinjer har
kantlinjer 170

kundestotte

garanti 275, 277

kontakt 276
kundestotteprosess 276
kvalitet

skrive ut 52
kvalitet, kopiere 86

169

L
lage en kopi 83
lagre
fotografier pa
datamaskinen 73
skannet bilde 79
lagret demonstrasjon 22
land/region, angi 19
Legal-papir
kopiere 85
leggei 37
spesifikasjoner 281
legge i

167

13 x 18 cm fotopapir 37

5 x 7 tommer fotopapir
Ad-papir 37

etiketter 43

fotopapir i mindre format

37
gratulasjonskort 43
Hagaki 40

Indekskort 40
konvolutter 41
Legal-papir 37
Letter-papir 37
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original 33
papir i full stgrrelse 37
postkort 40
pastrykningspapir 43
transparenter 43
Letter
kopiere 85
spesifikasjoner 281
Letter-papir
leggei 37
liggende papirretning 52
lysstyrke, endre i utskrift 53
l@se problemer
faksproblemer 130

M
mangler
blekkpatron 240
informasjon fra kopi 167
tekst pa skanning 164
marger
ikke riktig 153
tekst eller grafikk er kuttet
av 154
medier. se papir
menyer
hjelp 13
kopi 12
oppsett 13
skanne til 13
Menyknapp 11
metning, endre i utskrift 53
minnekort
det digitale kameraet kan
ikke lese 156
feilmelding 221
fotografier mangler 219
HP All-in-One kan ikke
lese 158
lagre filer pa
datamaskinen 73
problemlgsing 156
sette inn 73
skanne til 80
spor 69
uleselig fil 218

N
normal kopikvalitet 87

o
OK-knapp 11

opplgsning
skrive ut 52
oppsett
knapp 11
meny 13

P
papir
anbefalte kopieringstyper
85
anbefalte stgrrelser for
utskrift 50
anbefalte typer 34, 35
fastkjort 125
fastkjort papir 178, 228
feilmating 228
ikke mer 225
ikke riktig bredde 229
ikke riktig starrelse 228
ikke riktig type 228
inkompatible typer 36
leggei 37
mates ikke 141
spesifikasjoner 281
stopp 47,125
tips 126
velge 34
papirstgrrelse
kopiinnstiling 85
papirtype 51
patroner. se blekkpatroner
Pictbridge 69
plakater 66
postkort
leggei 40
problemer
feilmeldinger 175
kopiere 165
skanne 161
skrive ut 145
problemlgsing
CD/DVD-utskrift 170
feilmeldinger 175
ikke riktige mal 120
kopiere 165
minnekort 156
oppsett 115
skanne 161
skrive ut 145
sprak, visning 120
stopp, papir 47
USB-kabel 118
utskriftskvalitet 127

Viktig-fil 115
program, skrive utfra 49
programvareinstallering

avinstallere 124

installere pa nytt 124
pa-knapp 11
pastrykningspapir 64
pastrykningspapir for T-skjorter.

se pastrykningspapir

R
rapporter
diagnostikk 105
selvtest 104
skrivehode 102
skriverstatus 104
utskriftskvalitet 105
rask kopikvalitet 87
redigere skannede bilder 81
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 289
rengjore
dokumentstotte pa lokket
110
glass 109
skrivehode 103
utside 111
rotere fotografier 74, 94
rgde gyne, fierne 73
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S
selvtestrapport 104
sende enheten 279
siderekkefglge 64
sikkerhet
Bluetooth 27
Bluetooth-adapter 28
skadet, blekkpatron 240
skanne
avbryte 81
dokumenter 79
fotografier 79
fra kontrollpanel 79
funksjoner 79
ikke riktig beskjeering 163
ikke riktig sideoppsett 163
ikke riktig tekst 164
knapp 11
lagre pa datamaskin 79
lagre pa minnekort 80
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mislykkes 161, 162
problemlgsing 161
redigere bilde 81
spesifikasjoner for
skanning 282
stopp 81, 161
tekstformatet er feil 164
tekst vises som prikkede
linjer 163
til minnekort 80
tomt 163
skanneglass
rengjgre 109
skanne til
meny 13
skjerm
endre mal 120
endre sprak 120
hvilemodus 12
ikoner 12
skrivehode
problemer 257
rengjore 103
skriver, justere 104
skriverstatusrapport 104
skrive ut
2 eller 4 siderpa1 63
adresser 66
avbryte jobb 67
begge sider av papiret 60
dokumenter 93
etiketter 66
flere sider pa ettark 63
forhandsvise 54
forvrengt utskrift 132
fotografier 93
fotografier uten kantlinjer
56
fra datamaskinen 49
fra et program 49
funksjoner 93
hefte 61
ingenting skjer 150
konvolutter 66
konvolutter skrives ut feil
145
kvalitet, Igse problemer
130
kvalitet, problemlgsing
127,134, 137
loddrette striper 139
margene er feil 153, 154
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motsatt siderekkefalge

153
nettsider 67
plakater 66

problemlgsing 145
paen CD/DVD 59
pa fotopapir 57
pastrykningspapir 64
riktig rekkefolge 64
speilvende bilder 64
spesielle utskriftsjobber 56
svak 135
tom utskrift 155
transparenter 65
uforstaelige tegn 149
utskriftsalternativer 50, 54
spesifikasjoner
program for miljgmessig
produktforvaltning 282
sprak, angi 19
standardinnstillinger
gjenopprette 22
standardskriver, definere som
50
start kopiering farge 11
start kopiering svart 11
stopp
kopiere 91
skanne 81
utskriftsjobb 67
stopp, papir 47
strgmsparing 21
stdende papirretning 52
synlighet (Bluetooth) 27
systemkrav 281

T
teknisk informasjon
papirspesifikasjoner 281
spesifikasjoner for
kopiering 282
spesifikasjoner for
skanning 282
systemkrav 281
utskriftsspesifikasjoner
282
tekst
forbedre pa kopier 90
hakkete 142
ikke fylt 130
ikke riktig eller mangler pa
skanning 164

ikke riktig format pa
skanning 164
jevne skrifter 142
kuttetav 154
prikkede linjer pa
skanning 163
uforstaelige tegn 149
telefonnumre, kundestatte
276
telefonstotte 277
telefonstotteperiode
periode for kundestotte
277
tilbakepil 11
tilgangsngkkel (Bluetooth) 27
tilkoblingsproblemer
finner ikke enhet 229
HP All-in-One slas ikke
pa 116
tilpasse til siden 88
tilpass til siden mislykkes 167
tips lysbildefremvisning 22
tomt
kopiere 169
skanne 163
tosidig utskrift 60, 61
transparenter
kopiere 85
leggei 43
spesifikasjoner 281
transparenter, skrive ut 65

U
ugyldig filnavn 219
uoverensstemmelse med
fastvarerevisjon 178
uriktig avslaing 231
USB-kabel
mistet kommunikasjon
231
USB-kabelinstallering 118
utflytende blekk 127
utskrift
diagnostikkside 105
langsomt 144
selvtestrapport 104
skriverstatusrapport 104
spesifikasjoner 282
uten kantlinje mislykkes
146
utskriftskvalitetsrapport
105
Utskrift, kategori 54
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utskrifter med darlig kvalitet
127
utskriftsinnstillinger
alternativer for endring av
storrelse 53
fargetone 53
forminske/forstgrre 53
hastighet 52
kvalitet 52
lysstyrke 53
metning 53
opplgsning 52
oppsett 52
papirretning 52
papirstarrelse 50
papirtype 51
utskriftskvalitet 127
utskriftskvalitet
utflytende blekk 127
utskriftskvalitetsrapport 105

\%
vedlikehold
bytte ut blekkpatroner 99
diagnostikkside 105
gjenopprette
fabrikkinnstillinger 22
justere skriver 104
kontrollere blekkniva 98
rengjgre dokumentstatten
pa lokket 110
rengjgre glass 109
rengjgre skrivehode 103
rengjgre utsiden 111
selvtestrapport 104
skrivehode 102
skriverstatusrapport 104
utskriftskvalitetsrapport
105
vedlikeholde
skrivehode 102
velge papir 34
Viktig-fil 115
vogn
fastkjort papir 176
stoppet 176, 177
vogn sitter fast 235

V4
zoom

knapp 11
zoome

fotografier
knapper

74,94
74,94
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