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Safety Information

Always follow basic safety precautions when using this product
A to reduce risk of injury from fire or electric shock.

1. Read and understand all instructions in the documentation that
comes with the device.

2. Use only a grounded electrical outlet when connecting this
product to a power source. If you do not know whether the outlet
is grounded, check with a qualified electrician.

Observe all warnings and instructions marked on the product.
Unplug this product from wall outlets before cleaning.

Do not install or use this product near water, or when you are wet.
Install the product securely on a stable surface.

Nowaw

Install the product in a protected location where no one can step

on or trip over the line cord, and the line cord cannot be

damaged.

8. If the product does not operate normally, see Maintain and
troubleshoot.

9. There are no userserviceable parts inside. Refer servicing to
qualified service personnel.

10. Use only the external power adapter/battery provided with the
device.

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a

number of different ways, including in the initialization process,

which prepares the device and cartridges for printing, and in

printhead servicing, which keeps print nozzles clear and ink flowing

smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is

used. For more information see www.hp.com/go/inkusage.
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Set up HP Digital Solutions

Your HP Officejet Pro device includes a collection of digital solutions that can help you simplify and streamline your

work. These digital solutions include the following:

* HP Direct Digital Filing (including Scan to Network Folder and Scan to E-Mail)

* HP Digital Fax (including Fax to Network Folder and Fax to E-mail)

This guide will help you set up and begin using the HP Digital Solutions. For more information about using these
digital solutions, see the electronic User Guide available on your computer after you install the software—either from
the HP Solution Center Software (Windows) or the Help Viewer (Mac OS X). (The user guide is also available online

at www.hp.com/support.)

What are HP Digital Solutions?

HP Digital Solutions are a set of tools provided with this HP Officejet Pro device that can help improve your office

productivity.

HP Direct Digital Filing

HP Direct Digital Filing provides robust, general-office
scanning, as well as basic, versatile, document
management capabilities, for multiple users over a
network. With HP Direct Digital Filing, you can simply
walk up to your HP Officejet Pro device, press a button
on the device's control panel, and scan documents
directly to computer folders on your network or quickly
share them with business partners as e-mail
attachments—and all without using additional scanning
software.

These scanned documents can be sent to a shared
network folder for personal or group access or to one or
more e-mail addresses for quick sharing. In addition,
you can configure specific scan settings for each scan
destination, allowing you to make sure that the best
settings are being used for each specific task.

HP Digital Fax

Never lose important faxes misplaced within a stack of
paper pages again!

With HP Digital Fax, you can save incoming, black-and-

white faxes to a computer folder on your network for
easy sharing and storage, or you can forward faxes
through e-mail—allowing you fo receive important faxes
from anywhere while working away from the office.

In addition, you can turn off fax printing altogether—
saving money on paper and ink, as well as helping
reduce paper consumption and waste.

4 Set up HP Digital Solutions

Requirements

The HP Digital Solutions are available with HP Officejet
Pro devices that are connected directly to the network
either through a wireless connection or with an Ethernet
cable.

Before you set up the digital solutions, make sure you
have the following:

Scan to Network Folder, Fax to Network Folder

* Appropriate privileges on the network
You must have write access to the folder.

¢ The name of the computer where the folder is
located

For information about finding the computer name,
see the documentation for your operating system.

* The network address for the folder

On computers running Windows, network addresses
are usually written in this format:
\\mypc\sharedfolder\

* A Windows shared folder or an SMB Shared Folder
(Mac OS X only)

For information about finding the computer name,
see the documentation for your operating system.

* A username and password for the network
(if necessary)

For example, the Windows or Mac OS X username
and password used to log onto the network.

NOTE: HP Direct Digital Filing does not support Active
Directory.
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Scan to E-mail, Fax to E-mail

e A valid e-mail address

* Outgoing SMTP server information

* An active Internet connection

NOTE: Scan to E-mail and Fax to E-mail are supported
in Mac OS X (v10.4) and Mac OS X (v10.5) or later.

How do | set up HP Digital Solutions?

You can set up the HP Digital Solutions using the HP
software provided with the HP Officejet Pro device.

* If you are using a computer running Windows,
this software consists of software wizards that you
can open from the HP Solution Center software.
To use these wizards, you must be using a computer
running Windows XP (32-bit version) or Windows
Vista (32-bit or 64-bit version).

* If you are using a computer running the Mac OS X,
you can set up the digital solutions either while you
are installing the HP software on your computer for
the first time or after you've installed the software
(using the HP Setup Assistant on your computer).

NOTE: To set up Scan to Network Folder on a
computer running Mac OS X (v10.4), you must use the
embedded Web server (EWS); on a computer running
Mac OS X (v10.5) or later, you can use either the HP
Setup Assistant or the EWS. To set up Fax to Network
Folder on a computer running either Mac OS X (v10.4)
or Mac OS X (v10.5) or later, you can use either the
HP Setup Assistant or the EWS. For more information
about using the EWS, see “Embedded Web server
(EWS)” on page 12.

*  Microsoft Outlook 2000 (Windows XP)

*  Microsoft Outlook 2003-2007 (Windows XP and
Windows Vista)

* Outlook Express (Windows XP)
*  Windows Mail (Windows Vista)

*  Mozilla Thunderbird (Windows XP and Windows
Vista)

*  Qualcomm Eudora (version 7.0 and above)
(Windows XP &Windows Vista)

* Netscape (version 7.0) (Windows XP)

However, if your e-mail application is not listed above,
you can still set up and use Scan to E-mail and Fax to
E-mail if your e-mail application meets the requirements
listed in this section.

TIP: In addition to the methods listed in this guide,
you can also set up the HP Digital Solutions using the
HP device’s embedded Web server (EWS). For more
information about using the EWS, see “Embedded Web
server (EWS)” on page 12.

NOTE: If you are using the HP device in a IPv6-only
network environment, you must set up the digital
solutions using the EWS.

Set up HP Direct Digital Filing

With HP Direct Digital Filing, you can use your HP Officejet Pro device to scan documents—without using any
scanning software. You can scan documents directly to any folders shared on computers on your network or you can

send scanned documents as e-mail attachments.

Set up Scan to Network Folder

To use Scan to Network Folder, you must have created
and configured the folder you are using on a computer
connected fo the network. You cannot create a folder
from the HP device's control panel.

To set up a shared folder and enable Scan to Network
Folder, complete the following steps for your operating
system.

NOTE: You can also use these steps to change settings
in the future or turn off the feature.

Set up HP Direct Digital Filing 5



Windows

1. After you have installed the HP Officejet Pro device
software, open the HP Solution Center.

¢ Double-click the HP Solution Center icon on the
desktop.

.Or_

¢ On the Windows taskbar, click Start, select
Programs or All Programs, select HP, select the
folder for the HP device, and then click
HP Solution Center.

2. Click Settings.

3. Inthe Scan Settings part of the windows, click Digital
Filing Settings, and then click Scan to Network
Folder Setup Wizard.

4. Follow the onscreen instructions in the wizard to
create and share the network folder. The wizard
automatically saves the configurations to the HP
device. Also, you can configure up to 10 destination
folders for each HP device.

NOTE: At the end of the Scan to Network Folder Setup
Wizard, the EWS for the HP device is opened
automatically in your computer’s default Web browser.
You can use the EWS to customize the scan settings for
each destination folder. For more information about the
embedded Web server, see the “Embedded Web server
(EWS)” on page 12.

PIN.

4. Change any scan settings, and then touch Start Scan.

Mac OS X

NOTE: You can set up Scan to Network Folder either
while you are installing the HP software on your
computer for the first time or after you've installed the
software (using the HP Setup Assistant on your
computer).

1. If you are installing the HP software for the first time,
go to step 2.

-Or-

If you have already installed the HP software,
open the HP Setup Assistant:

a. Click the HP Device Manager icon in the Dock.
(If HP Device Manager is not in the Dock,
click the Spotlight icon on the right side of the
menu bar, type “HP Device Manager” in the box,
and then click the HP Device Manager entry.)

b. Select Setup Assistant from the Information and
Settings menu.

2. Follow the onscreen instructions in the HP Setup
Assistant to create and share the network folder.

The HP Setup Assistant automatically saves the
configurations to the HP device. Also, you can configure
up fo 10 destination folders for each HP device.

. Load the document on the HP Officejet Pro device's scanner glass or automatic document feeder (ADF).

1
2. In the Scan area of the control panel, press the Network Folder button.
3

. On the control panel display, select the name that corresponds to folder you want to use. If prompted, type the

The connection might take some time, depending on network traffic and connection speed.

6 Set up HP Direct Digital Filing



Set up Scan to E-mail

Set up outgoing e-mail profile

To send e-mail messages, the HP Officejet Pro device

must use a valid, existing e-mail address. This address,
also known as an “outgoing e-mail profile”, appears in
the FROM portion of the e-mail messages sent from the

HP device.

To set up the outgoing e-mail profile used by the HP
device, complete the following steps for your operating
system.

NOTE: You can also use these steps to change settings
in the future or turn off the feature.

Windows

1. After you have installed the HP Officejet Pro device
software, open the HP Solution Center.

* Double-click the HP Solution Center icon on the
desktop.

-Or-

*  On the Windows taskbar, click Start, select
Programs or All Programs, select HP, select the
folder for the HP device, and then click
HP Solution Center.

2. Click Settings.

3. In the Scan Settings part of the windows, click Digital
Filing Settings, and then click Scan to E-mail Setup
Wizard.

NOTE: At the end of the Scan to E-mail Setup Wizard,
the EWS for the HP Officejet Pro is opened
automatically in your computer’s default Web browser.
You can add up to 15 contact e-mail addresses, as well
as their corresponding contact names. These e-mail
addresses are listed in the E-mail Address Book in the
EWS. (Contact names appear on the HP device's
control panel display and in your e-mail application.)
For more information about the embedded Web server,
see the “Embedded Web server (EWS)” on page 12.

Mac OS X

NOTE: You can set up Scan to E-mail either while you
are installing the HP software on your computer for the
first time or after you've installed the software (using the
HP Setup Assistant on your computer).

1. If you are installing the HP software for the first time,
go to step 2.

_Or.

If you have already installed the HP software, open
the HP Setup Assistant:

a. Click the HP Device Manager icon in the Dock.
(If HP Device Manager is not in the Dock,
click the Spotlight icon on the right side of the
menu bar, type “HP Device Manager” in the box,
and then click the HP Device Manager entry.)

b. Select Setup Assistant from the Information and
Settings menu.

2. Follow the onscreen instructions in the setup
assistant.

Set up HP Direct Digital Filing 7




Load the document on the HP Officejet Pro device’s scanner glass or automatic document feeder (ADF).

In the Scan area of the control panel, press the E-mail button.

On the control panel display, select the name that corresponds to the outgoing e-mail profile you want to use.
If prompted, enter the PIN.

Select the TO e-mail address (the e-mail recipient) or enter an e-mail address.

Enter or change the SUBJECT for the e-mail message.

Change any scan settings, and then touch Start Scan.

The connection might take some time, depending on network traffic and connection speed.

________________________________________________________________

Set up HP Digital Fax

With HP Digital Fax, the HP Officejet Pro device automatically receives faxes and saves the faxes directly to a
network folder (Fax to Network Folder) or forwards these faxes as e-mail attachments (Fax to E-maiil).

Received faxes are saved as TIFF (Tagged Image File Format) files.

Caution: HP Digital Fax is available for receiving black-and-white faxes only. Color faxes are printed instead of
being saved to the computer.

Note: You can configure HP Digital Fax either to use Fax to Network Folder or to use Fax to E-mail. You cannot use

both

at the same time.

Windows 2. Click Settings.

1. After you have installed the HP Officejet Pro device 3. In the Fax Seftings part of the window, click Fax

software, open the HP Solution Center.

Settings, click More Fax Settings, and then click

Digital Fax Setup Wizard.
Double-click the HP Solution Center icon on the

deskiop. 4. Follow the onscreen instructions in the wizard.

-Or

8

On the Windows taskbar, click Start, select
Programs or All Programs, select HP, select the
folder for the HP device, and then click HP
Solution Center.

Set up HP Digital Fax



Mac OS X

NOTE: You can set up HP Digital Fax either while you
are installing the HP software on your computer for the
first time or after you've installed the software (using the
HP Setup Assistant on your computer).

1. If you are installing the HP software for the first time,
go to step 2.

e
|

How it works!

If you have already installed the HP software, open

the HP Fax Setup Utility:

a. Click the HP Device Manager icon in the Dock.
(If HP Device Manager is not in the Dock,
click the Spotlight icon on the right side of the
menu bar, type “HP Device Manager” in the box,
and then click the HP Device Manager entry.)

b. Select Fax Setup Utility from the Information and
Settings menu.

2. Follow the onscreen instructions in the Fax Setup
Utility.

After you set up HP Digital Fax, any black-and-white faxes that you receive will be printed, by default, and then
saved to the designated destination—either the network folder or e-mail address that you have specified:

you when faxes are saved to the network folder.

* If you are using Fax to E-mail and if your e-mail application is set to notify you when new e-mail messages arrive

|
|
|
|
| If you are using Fax to Network Folder, this process happens in the background. HP Digital Fax does not notify
|
|
|
|
|
|

in you inbox, you can see when new faxes arrive.

Solve HP Digital Solutions Problems

Solve HP Direct Digital Filing problems

Common problems

Scanned images are incorrecily cropped when scanning

using Automatic paper size

Use the correct paper size if available, and only use
Automatic when using small media/photos.

The HP Officejet Pro device is not set up correctly on the

network

Make sure that the HP Officejet Pro device is set up
properly and connected to the network:

* Try printing a document using the HP device.

* Check the network settings for the HP device and
make sure it has a valid IP address.

* PING the HP device and make sure that it is
responding. For more information, see the
documentation for your operating system.

The server name cannot be found or resolved

Connection fo the server might fail if the server name
provided during setup cannot be resolved to a specific
IP address.

* Try to use the IP address of the server.

*  When using DNS, be sure to do the following:
* Try to use fully qualified DNS names.

*  Make sure the DNS server is set up correctly
on the HP Officejet Pro device.

TIP: If you have recently changed the DNS settings,
turn off and then turn on the HP device.

For more information, contact your network
administrator or the person who set up your network.

The software encounters HTTP errors during the setup
process (Windows)

If you encounter any HTTP errors while using the
Windows wizard, visit http://www.hp.com/support
for an explanation of these errors.

Unable to scan to network folder

NOTE: HP Direct Digital Filing does not support Active
Directory.

Solve HP Digital Solutions Problems 9
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The computer where the network folder is located is
turned off

Make sure the computer where the network folder is
stored is turned on and connected to the network.

The network folder has not been set up correctly

*  Make sure the folder is created on the server.
For more information, see the documentation
available for your operating system.

* Make sure the folder has been shared and that users
can both read and write to the folder. If you are
using a Macintosh computer, make sure you have
enabled SMB sharing. For more information, see the
documentation available for your operating system.

*  Make sure the folder name uses only the letters or
characters supported by the operating system.
For more information, see the documentation
available with the operating system.

* Make sure the folder name is entered in the correct
format in the HP Direct Digital Filing Setup Wizard
or HP Setup Assistant. For more information, see the
information in the wizard or the setup assistant.

*  Make sure the valid username and password have
been entered. For more information, see the
information in the wizard or the setup assistant.

The disk is full

Make sure the server containing the network folder has
sufficient free disk space.

The HP Officejet Pro device cannot create a unique
filename using the assigned prefix and suffix

The HP Officejet Pro device can create up to 9,999 files
using the same prefix. If you have scanned many files to
a folder, change the prefix.

The filename prefix has not been set up correctly

Make sure the folder name and filename uses only the
letters or characters supported by the operating system.
For more information, see the documentation available
with the operating system.

Unable to scan to e-mail

The e-mail profile has not been set up correctly

Make sure the valid outgoing SMTP server settings have
been specified in the HP Direct Digital Filing Setup
Wizard or HP Setup Assistant. For more information
about the SMTP server settings, see the documentation
provided by your e-mail service provider.

E-mail messages are sent o some recipients but not to
others when sending to multiple recipients

The e-mail addresses might not be correct or might not
be recognized by the e-mail server. Make sure that the
e-mail addresses for all e-mail recipients have been
entered correctly in the HP Direct Digital Filing Setup
Wizard or HP Setup Assistant. Check your e-mail Inbox

10 Solve HP Digital Solutions Problems

for any delivery notification failure messages from the
e-mail server.

Sending large e-mail messages

Some e-mail servers have been configured to reject
e-mail messages larger than a pre-determined size.
To determine if your e-mail server has a maximum
file-size limit, see the documentation provided by your
e-mail service provider. If the e-mail server does have
such a limit, change the maximum e-mail attachment
size for the outgoing e-mail profile to a value smaller
than that of the e-mail server.

Incorrect date and time on e-mail messages

If you are in a country/region that is observing Daylight
Savings Time, the time that e-mail messages are sent
might be incorrect.

To enable the correct time to be reported during
Daylight Savings Time, use the EWS to manually change
the time zone used by the HP Officejet Pro device to one
that reflects the correct time:

1. Open a supported Web browser (such as Microsoft
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, or Safari)
on your computer.

2. Type the IP address that has been assigned to
HP Officejet Pro device.

For example, if you are using an IPv4 network
environment and the IP address is 123.123.123.123,
type the following address into the Web browser:
http://123.123.123.123. If you are using an IPv6-only
network environment and the IP address is
FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, type the following address
into the Web browser:
http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

The EWS page appears in the Web browser window.

NOTE: For more information about using the EWS,
see the “Embedded Web server (EWS)” on page 12.

3. Click the Settings tab, and then, under Preferences,
click Time Zone.

4. Select the time zone that corresponds to the correct
time (typically a time zone that is one hour ahead of
yours).

NOTE: When your country/region returns to Standard
Time, change the time zone to reflect your time zone.

The sharing dialog box is different after setting up
HP Direct Digital Filing (Windows)

If you are using a computer running Windows XP,
you can set up folders using Simple File Sharing (SFS).
A folder set up using SFS is shared anonymously: it does



not require a username or password, and all users can
read and write to the folder. Also, the dialog box used
to enable sharing is different from the standard,
Windows sharing dialog box.

However, to ensure that data sent from the HP Officejet
Pro is secure, the HP Direct Digital Filing Setup Wizard
does not support SFS, and the computer displays the
standard sharing dialog box instead of the SFS dialog
box. For more information, see the documentation
available for your operating system.

Solve HP Digital Fax problems

NOTE: Fax to Network Folder does not support Active
Directory.

The computer where the network folder is located is
turned off

If you are using Fax to Network Folder, make sure the
computer selected to receive faxes is switched on at all
times and connected to the network.

The network folder has not been set up correctly

If you are using Fax to Network Folder, verify the
following:

*  Make sure the folder is created on the server.
For more information, see the documentation
available for your operating system.

* Make sure the folder has been shared and that users
can both read and write to the folder. If you are
using a Macintosh computer, make sure you have
enabled SMB sharing. For more information, see the
documentation available for your operating system.

*  Make sure the folder name uses only the letters or
characters supported by the operating system.
For more information, see the documentation
available with the operating system.

* Make sure the folder name is entered in the correct
format in the HP Digital Fax Setup Wizard or
HP Setup Assistant. For more information, see the
information in the wizard or the setup assistant.

*  Make sure the valid username and password have
been entered. For more information, see the
information in the wizard or the setup assistant.

Error conditions are interfering with HP Digital Fax

If the HP Officejet Pro device has been configured to
print incoming faxes but is out of paper, load paper in
the input tray or resolve the error condition. After the
incoming faxes are printed, they are saved to the
network folder or forwarded to the designated e-mail
address once printed.

The internal memory is full

If the internal memory in the HP Officejet Pro device is
full, you cannot send or receive faxes. If the memory is
full because too many unsaved faxes have been stored,
follow the instructions on the HP device's control panel.

CAUTION: Clearing the fax log and the internal
memory deletes any unsaved faxes stored in the
HP device's memory.

Incorrect date and time on faxes

If you are in a country/region that is observing Daylight
Savings Time, the time stamp for faxes might not always
reflect the accurate time for your local time zone.

In addition, the default filename of faxes archived
(which includes a time stamp) might also be affected.

To see the correct times when faxes are received, print the
fax log from the HP Officejet Pro device control panel.

To enable the correct time to be reported on faxes
during Daylight Savings Time, use the EWS to manually
change the time zone used by the HP Officejet Pro
device fo one that reflects the correct time:

1. Open a supported Web browser (such as Microsoft
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, or Safari)
on your computer.

2. Type the IP address that has been assigned to
HP Officejet Pro device.

For example, if you are using an IPv4 network
environment and the IP address is 123.123.123.123,
type the following address into the Web browser:
http://123.123.123.123. If you are using an IPvé-
only network environment and the IP address is
FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, type the following address
info the Web browser:
http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

The EWS page appears in the Web browser window.

NOTE: For more information about using the EWS,
see the “Embedded Web server (EWS)” on page 12.

3. Click the Settings tab, and then, under Preferences,
click Time Zone.

4. Select the time zone that corresponds to the correct time
(typically a time zone that is one hour ahead of yours).

NOTE: When your country/region returns to Standard
Time, change the time zone to reflect your time zone.

Solve HP Digital Solutions Problems 11
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Embedded Web server (EWS)

A Web server provides an environment in which Web
programs can run, in much the same way that an
operating system, such as Microsoft® Windows®,
provides an environment in which programs can run on
your computer. A Web browser, such as Microsoft
Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox, or Safari can
show output from a Web server.

An embedded Web server (EWS) resides on a
hardware device (such as a printer) or in the firmware,
rather than as software that is loaded on a network
server. The advantage of an embedded Web server is
that it provides an interface to the product that anyone
who has a network-connected computer and a standard
Web browser can open and use. No special software
needs to be installed or configured.

With the HP Embedded Web Server, you can view
product status information, change settings, and
manage the product at your computer. Also, you can set
up the HP Digital Solutions available with your

HP Officejet Pro device. For more information, see the
electronic User Guide available on your computer after
you install the software—either from the HP Solution
Center Software (Windows) or the Help Viewer

(Mac OS X). (The user guide is also available online at
www.hp.com/support.)

12  Embedded Web server (EWS)
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Hewlett-Packard limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed

on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This
warranty does not cover HP ink products that have been refilled,
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.
Printheads (only applies to products with customer 1 year

replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the
product being replaced.

9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.
C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty

(2B

oo N

Dear Customer,

You will find below the name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your
country.

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not
in any way affected by this HP Limited Warranty.

Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd, Cain Road, Bracknell, GB-Berks RG12 1HN

Malta: Hewlett Packard International Trade BV, Branch 48, Sqaq Nru 2, Triq ix-Xatt, Pieta MSDO08, Malta

South Africa: Hewlett-Packard South Africa Ltd, 12 Autumn Street, Rivonia, Sandton, 2128, Republic of South Africa
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Consignes de sécurité

Respectez toujours les précautions de sécurité élémentaires
quand vous utilisez ce produit afin de réduire les risques de
blessures dues au feu ou & un choc électrique.

1. Lisez attentivement toutes les instructions contenues dans la
documentation livrée avec le périphérique.

2. Utilisez toujours une prise de courant mise & la terre lors du
branchement de ce produit & une source d’alimentation. Si vous
ne savez pas si une prise de courant est mise & la ferre, consultez
un électricien qualifié.

3. Respectez toutes les instructions et tous les avertissements
indiqués sur le produit.

4. Débranchez cet appareil des prises murales avant de procéder a
son nettoyage.

5. N'installez jamais cet appareil prés d'une source d’eau, ni si
vous étes mouillé.

6. Installez I'appareil en toute sécurité sur une surface stable.

7. Installez 'appareil en un lieu protégé ou personne ne puisse
marcher sur le cordon ou trébucher sur celuici, et ou le cordon ne
puisse pas étre endommagé.

8. Sil'appareil ne fonctionne pas normalement, reportez-vous au
chapitre « Maintenance et dépannage ».

9. L'appareil ne contient aucune piéce dont I'entretien doive étre
réalisé par Iutilisateur. Confiez |'entretien & du personnel
qualifié.

10. N'utilisez que I"adaptateur d’alimentation externe ou la batterie
fourni(e) avec I'imprimante.

Remarque : I'encre des cartouches est utilisée dans le processus

d’impression de différentes maniéres, notamment lors de la phase

d'initialisation, qui prépare I'appareil et les cartouches pour

I'impression, et de I'entretien de la téte d'impression, qui maintient les

buses dégagées et garantit une libre circulation de I’encre. Notez

également qu'il reste de |'encre dans la cartouche aprés son
utilisation. Pour plus d'informations, reportez-vous & la page Web
www.hp.com/go/inkusage.

Contenu 15
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Configuration des solutions numériques HP

Votre périphérique HP Officejet Pro comprend un ensemble de solutions numériques qui peuvent vous aider &
simplifier et limiter votre travail. Ces solutions numériques comprennent les solutions suivantes :

* L'archivage numérique HP Direct (qui comprend les fonctions de numérisation vers le dossier réseau et la

numérisation vers la messagerie électronique)

* La télécopie numérique HP (qui comprend les fonctions de télécopie vers le dossier réseau et la télécopie vers la

messagerie électronique)

Ce guide vous aide & installer et & commencer & utiliser les solutions numériques HP. Pour plus d’informations sur
"utilisation de ces solutions numériques, reportez-vous a la version électronique du Guide de Iutilisateur sur votre
ordinateur apreés avoir installé le logiciel — depuis le centre de distribution de logiciels HP (Windows) ou depuis
I'afficheur d’aide (MacOS X) (le Guide de I'utilisateur est également disponible & I'adresse www.hp.com/support).

Que sont les solutions numériques HP 2

Les solutions numériques HP constituent un ensemble d’outils fournis avec le périphérique HP Officejet. Ces outils

peuvent vous aider & améliorer votre productivité au travail.

Archivage numérique HP Direct

L'archivage numérique HP Direct propose une
numérisation fiable des documents de bureau généraux,
ainsi que des fonctionnalités de base polyvalentes
dédiées & la gestion de documents, pour plusieurs
utilisateurs sur un réseau. Grace & I'archivage
numérique HP Direct, vous pouvez simplement vous
diriger vers votre périphérique HP Officejet Pro, appuyer
sur un bouton du panneau de commande, et numériser
des documents directement vers les dossiers de votre
ordinateur sur le réseau ou les partager rapidement
avec des partenaires commerciaux en les envoyant
comme piéces jointes — tout cela sans utiliser aucun
logiciel de numérisation supplémentaire.

Les documents numérisés peuvent étre envoyés vers un
dossier réseau partagé pour accés personnel ou de groupe
ou vers une ou plusieurs adresses électroniques pour un
partage rapide. De plus, vous pouvez configurer les
paramétres de numérisation spécifiques pour chaque
destination de numérisation, ce qui vous permet d'utiliser
les meilleurs paramétres pour chaque tache spécifique.

Télécopie numérique HP

Ne perdez plus jamais de télécopies importantes mal
classées dans une pile de papiers !

Grace & la télécopie numérique HP, vous pouvez
enregistrer les télécopies noir et blanc entrantes dans un
dossier de |"ordinateur sur votre réseau pour un partage
et un stockage plus facile, ou vous pouvez transférer les
télécopies par courrier électronique — ce qui vous
permet de recevoir des télécopies importantes de
n'importe ou tout étant en déplacement.
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De plus, vous pouvez désactiver la fonction d’impression
des télécopies — vous permettant ainsi de faire des
économies de papier et d’encre et de réduire votre
consommation de papier et vos déchets.

Configuration requise

Les solutions numériques HP sont disponibles avec les
périphériques HP Officejet Pro qui sont connectés
directement au réseau par une connexion sans fil ou par
un cable Ethernet.

Avant d'installer les solutions numériques, vérifiez que
vous disposez des éléments suivants :

Numérisation vers le dossier réseau, Télécopie vers le
dossier réseau
* Privileges appropriés sur le réseau

Vous devez avoir le droit d’accés en écriture sur le
dossier.

* Le nom de l'ordinateur sur lequel se trouve le dossier

Pour savoir comment trouver le nom de 'ordinateur,
consultez la documentation fournie avec votre
systéme d’exploitation.

* l'adresse réseau du dossier

Sur les ordinateur sous Windows, les adresses
réseau sont habituellement écrites dans le format
suivant : \\mypc\sharedfolder\


www.hp.com/support

* Un dossier partagé sous Windows ou un dossier
partagé SMB (Mac OS X uniquement)

Pour savoir comment trouver le nom de I'ordinateur,
consultez la documentation fournie avec votre
systéme d'exploitation.

* Un nom d'utilisateur et un mot de passe pour le
réseau (si nécessaire)

Par exemple, le nom d'utilisateur et le mot de passe
Windows ou Mac OS X utilisés pour se connecter
sur le réseau.

Remarque : L'archivage numérique HP Direct ne prend
pas en charge Windows Active Directory.

Numérisation vers le courrier électronique, Télécopie
vers le courrier électronique

* Une adresse électronique valide
* les informations concernant le serveur SMTP sortant

* Une connexion Internet active

Remarque : La numérisation vers le courrier
électronique et la télécopie vers le courrier électronique
sont prises en charge sous Mac OS X (v10.4) et Mac
OS X (v10.5) ou des versions ultérieures.

Comment configurer des solutions numériques HP 2

Vous pouvez configurer les solutions numériques HP &
I'aide du logiciel HP fourni avec le périphérique HP
Officejet Pro.

* Si vous utilisez un ordinateur sous Windows,
ce logiciel comprend des assistants que vous pouvez
ouvrir depuis le Centre de solutions HP. Pour utiliser
ces assistants, vous devez utiliser un ordinateur sous
Windows XP (version 32 bits) ou Windows Vista
(version 32 bits ou 64 bits).

* Si vous utilisez un ordinateur sous Mac OS X, vous
pouvez configurer les solutions numériques lors de la
premiére installation du logiciel HP sur votre
ordinateur ou aprés avoir installé le logiciel (& I'aide
de I'Assistant de configuration HP disponible sur
votre ordinateur).

Remarque : Pour configurer la numérisation vers le
dossier réseau sur un ordinateur sous Mac OS X
(v10.4), vous devez utiliser le serveur Web intégré ; sur
un ordinateur sous Mac OS X (v10.5) ou une version
ultérieure, vous pouvez utiliser |’Assistant de
configuration HP ou le serveur Web intégré. Pour
configurer la télécopie vers le dossier réseau sur un
ordinateur sous Mac OS X (v10.4) ou Mac OS X
(v10.5) ou une version ultérieure, vous pouvez utiliser
I’Assistant de configuration HP ou le serveur Web
intégré. Pour plus d'informations sur ' utilisation du
serveur Web intégré, reportez-vous a la section

« Serveur Web intégré (EWS) » & la page 25.

Microsoft Outlook 2000 (Windows XP)

*  Microsoft Outlook 2003-2007 (WIndows XP et
Windows Vista)

*  Outlook Express (Windows XP)
*  Windows Mail (Windows Vista)

*  Mozilla Thunderbird (Windows XP et Windows
Vista)

*  Qualcomm Eudora (version 7.0 et ultérieures)
(Windows XP et Windows Vista)

* Netscape (version 7.0) (Windows XP)

Cependant, si votre application de messagerie
électronique n’est pas reprise dans la liste, vous pouvez
toujours la configurer et utiliser la Numérisation vers le
courrier électronique ou la Télécopie vers le courrier
électronique si votre application répond aux exigences
reprises dans cette section.

Francais

ASTUCE :  En plus des méthodes reprises dans ce
guide, vous pouvez également configurer les Solutions
numériques HP & I'aide du serveur Web intégré (EWS)
du périphérique HP. Pour plus d’informations sur
I'utilisation du serveur Web intégré, reportez-vous a la
section « Serveur Web intégré (EWS) » & la page 25.

Remarque : Si vous utilisez le périphérique HP sur un
environnement réseau IPv-6, vous devez configurer les
solutions numériques & |'aide du serveur Web intégré.
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Configuration de |'archivage numérique HP Direct

Grace & |'archivage numérique HP Direct, vous pouvez utiliser votre périphérique HP Officejet Pro pour numériser
des documents sans utiliser de logiciel de numérisation supplémentaire. Vous pouvez numériser des documents
directement vers n'importe quel dossier partagé sur les ordinateurs de votre réseau ou vous pouvez envoyer des
documents numérisés en tant que piéces jointes & un courrier électronique.

Configuration de la numérisation vers le dossier réseau

Pour utiliser la numérisation vers le dossier réseau, vous
devez avoir créé et configuré le dossier que vous utilisez
sur un ordinateur connecté au réseau. Vous ne pouvez

pas créer de dossier depuis le panneau de commande

du périphérique HP.

Pour configurer un dossier partagé et activer la
numérisation vers le dossier réseau, procédez comme
suit pour votre systéme d’exploitation.

Remarque : Vous pouvez également utiliser cette
procédure pour modifier les paramétres & I'avenir ou pour
désactiver la fonction.

Windows

1. Aprés avoir installé le logiciel du périphérique HP
Officejet Pro, ouvrez le Centre de solutions HP.

* Cliquez deux fois sur I'icéne du Centre de
solutions HP sur le bureau

.Ou.

* Dans la barre des taches de Windows, cliquez
sur Démarrer, Programmes ou Tous les
programmes, sélectionnez HP, sélectionnez le
dossier pour le périphérique HP, puis cliquez sur
Centre de solutions HP.

2. Cliquez sur Paramétres.

3. Dans la section Paramétres de numérisation de la
fenétre, cliquez sur Paramétres d’archivage
numérique, puis sur Assistant de configuration de
numérisation HP vers le dossier réseau.

4. Suivez les instructions affichées dans |'assistant pour
créer et partager le dossier réseau. L'assistant
enregistre automatiquement les configurations du
périphérique HP. Vous pouvez également configurer
jusqu’a 10 dossiers de destination pour chaque
périphérique HP.
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Remarque : A la fin de |’Assistant de configuration de
la numérisation vers le dossier réseau, le serveur Web
intégré pour le périphérique HP s’ouvre
automatiquement dans le navigateur Web de votre
ordinateur. Vous pouvez utiliser le serveur Web intégré
pour personnaliser les paramétres de numérisation pour
chaque dossier de destination. Pour plus d’informations
sur le serveur Web intégré, reportez-vous & la section

« Serveur Web intégré (EWS) » & la page 25.

Mac OS X

Remarque : Vous pouvez configurer la numérisation
vers le dossier réseau au moment ou vous installez le
logiciel HP sur votre ordinateur pour la premiére fois ou
aprés avoir installé le logiciel (& I'aide de I'Assistant de
configuration HP disponible sur votre ordinateur).

1. Si vous installez le logiciel HP pour la premiere fois,
passez & |'étape 2.

_Ou.

Si vous avez déja installé le logiciel HP, ouvrez
’Assistant de configuration HP :

a. Cliquez sur Gestionnaire de périphériques HP
dans le Dock (si le Gestionnaire de
périphériques HP n’est pas dans le Dock,
cliquez sur I'icéne Spotlight & droite de la barre
de menu, tapez Gestionnaire de périphériques
HP dans la zone, puis cliquez sur I'entrée
Gestionnaire de périphériques HP).

b. Sélectionnez Assistant Installation dans le menu
Informations et paramétres.

2. Suivez les instructions affichées dans I’ Assistant
Installation HP pour créer et partager le dossier
réseau.

L'Assistant Installation HP enregistre automatiquement
les configurations du périphérique HP. Vous pouvez
également configurer jusqu’a 10 dossiers de destination
pour chaque périphérique HP.



' Mode de fonctionnement

automatique (BAA).

utiliser. Entrez le code PIN, si vous y étes invité.

1. Chargez le document sur la vitre du scanner du périphérique HP Officejet Pro ou dans le bac d’alimentation

. Dans la zone Numérisation du panneau de commande, appuyez sur le bouton Dossier réseau.

2
3. Sur I'écran du panneau de commande, sélectionnez le nom qui correspond au dossier que vous souhaitez

4. Modifiez les paramétres de numérisation, puis appuyez sur Numériser.

Remarque :

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: connexion.
|

La connexion peut prendre un certain temps, en fonction du trafic sur le réseau et de la vitesse de la

Configuration de la numérisation vers le courrier électronique

Configuration du profil de courrier
électronique sortant

Pour envoyer des messages électroniques, le
périphérique HP Officejet Pro doit utiliser une adresse
électronique valide. Cette adresse, également connue
sous le nom de « profil de courrier électronique sortant
», s'affiche dans la section DE des messages
électroniques envoyés depuis le périphérique HP.

Pour configurer le profil du courrier électronique sortant
utilisé par le périphérique HP, procédez comme suit
pour votre systtme d’exploitation.

Remarque : Vous pouvez également utiliser cette
procédure pour modifier les paramétres & |'avenir ou
pour désactiver la fonction.

Windows
1. Aprés avoir installé le logiciel du périphérique HP
Officejet Pro, ouvrez le Centre de solutions HP.

* Cliquez deux fois sur I'icéne du Centre de
solutions HP sur le bureau.

'OU'

* Dans la barre des taches de Windows, cliquez
sur Démarrer, Programmes ou Tous les
programmes, sélectionnez HP, sélectionnez le
dossier pour le périphérique HP, puis cliquez sur
Centre de solutions HP.

2. Cliquez sur Paramétres.

3. Dans la section Paramétres de numérisation de la
fenétre, cliquez sur Paramétres d’archivage
numérique, puis sur Assistant de configuration de
numérisation vers le courrier électronique.

Remarque : A la fin de |’Assistant de configuration de
la numérisation vers le courrier électronique, le serveur
Web intégré pour le périphérique HP Officejet Pro
s’ouvre automatiquement dans le navigateur Web par
défaut de votre ordinateur. Vous pouvez ajouter jusqu’a
15 adresses électroniques et les noms des contacts
correspondants. Ces adresses électroniques sont
reprises dans le carnet d’adresse de la messagerie
électronique du serveur Web intégré (les noms des
contacts s'affichent sur I'écran du panneau de
commande du périphérique HP et dans votre
application de courrier électronique). Pour plus
d’informations sur le serveur Web intégré, reportez-vous
a la section « Serveur Web intégré (EWS) » & la

page 25.
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Mac OS X a. Cliquez sur Gestionnaire de périphériques HP
dans le Dock (si le Gestionnaire de
périphériques HP n’est pas dans le Dock,
cliquez sur l'icéne Spotlight & droite de la barre
de menu, tapez Gestionnaire de périphériques
HP dans la zone, puis cliquez sur I'entrée
Gestionnaire de périphériques HP).

Remarque : Vous pouvez configurer la numérisation

vers le courrier électronique lors de la premiére

installation logiciel HP sur votre ordinateur ou aprés

avoir installé le logiciel (& I'aide de I’ Assistant de

configuration HP disponible sur votre ordinateur).

b. Sélectionnez Assistant Installation dans le menu
Informations et paramétres.

1. Si vous installez le logiciel HP pour la premiére fois,
passez a |'étape 2. 2. Suivez les instructions qui apparaissent dans
-Ou - I'assistant d’installation.

Si vous avez déja installé le logiciel HP, ouvrez
’Assistant de configuration HP :

' Mode de fonctionnement
|

1. Chargez le document sur la vitre du scanner du périphérique HP Officejet Pro ou dans le bac d’alimentation
automatique (BAA).

2. Dans la zone Numérisation du panneau de commande, appuyez sur le bouton Courrier électronique.

3. Sur I'écran du panneau de commande, sélectionnez le nom qui correspond au profil de courrier électronique
sortant que vous souhaitez utiliser.

4. Entrez le code PIN, si vous y étes invité.

5. Sélectionnez |'adresse électronique du destinataire du courrier électronique ou entrez une adresse électronique.

6. Entrez ou modifiez I'OBJET pour le message électronique.

7. Modifiez les parameétres de numérisation, puis appuyez sur Numériser.

8. La connexion peut prendre un certain temps, en fonction du trafic sur le réseau et de la vitesse de la connexion.

Remarque : La connexion peut prendre un certain temps, en fonction du trafic sur le réseau et de la vitesse de la

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| .
; connexion.
|
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Configuration de la télécopie numérique HP

Avec la télécopie numérique HP, le périphérique HP Officejet Pro regoit automatiquement les télécopies et les
enregistre directement dans un dossier réseau (Numérisation vers le dossier réseau) ou les transfére en tant que
piéces jointes (Télécopie vers le courrier électronique).

Les télécopies recues sont enregistrées en tant que fichiers TIFF (Tagged Image File Format).

Attention : La télécopie numérique HP ne peut recevoir que des télécopies en noir et blanc uniquement. Les
télécopies couleur sont imprimées au lieu d’étre enregistrées sur 'ordinateur.

Remarque : Vous pouvez configurer la t#élécopie numérique HP afin d'utiliser les fonctions de télécopie vers le
dossier réseau ou de télécopie vers la messagerie électronique. Vous ne pouvez pas utiliser les deux en méme temps.

Windows Mac OS X

1. Aprés avoir installé le logiciel du périphérique HP

Officejet Pro, ouvrez le Centre de solutions HP. Remarque : Vous pouvez configurer la télécopie

numérique HP lors de la premiére installation du logiciel
HP sur votre ordinateur ou aprés avoir installé le logiciel
(& I'aide de I'Assistant de configuration HP disponible

* Cliquez deux fois sur I'icone du Centre de
solutions HP sur le bureau.

-Ovu - sur votre ordinateur).

* Dans la barre des taches de Windows, cliquez ] ] - L "
sur Démarrer, Programmes ou Tous les 1. Sivous [ns’fgllez le logiciel HP pour la premiére fois, 5
programmes, sélectionnez HP, puis le dossier passez & |'étape 2. <
pour le périphérique HP, puis cliquez sur Centre -Ou- =

de solutions HP. . . . .
Si vous avez déja installé le logiciel HP, ouvrez

2. Cliquez sur Paramétres. |’ Utilitaire de configuration du télécopieur HP :
Dans la section Paramétres de téléc. de la fenétre, a. Cliquez sur Gestionnaire de périphériques HP
cliquez sur Paramétres de téléc., puis sur Autres dans le Dock (si le Gestionnaire de
paramétres de télécopie et enfin sur Assistant de périphériques HP n’est pas dans le Dock,
configuration de télécopie numérique. cliquez sur l'icéne Spotlight & droite de la barre

4. Suivez les instructions de I'assistant. de menu, tapez Gestionnaire de périphériques

HP dans la zone, puis cliquez sur I'entrée
Gestionnaire de périphériques HP).

b. Sélectionnez Utilitaire de configuration du
télécopieur dans le menu Informations et
paramétres.

2. Suivez les instructions qui apparaissent dans
I’'Utilitaire de configuration du télécopieur.

' Mode de fonctionnement

Aprés avoir configuré la télécopie numérique HP, toutes les télécopies noir et blanc que vous recevez seront

imprimées, par défaut, puis enregistrées & I'emplacement spécifié (sur le dossier réseau ou vers |'adresse

électronique que vous avez précisée) :

* Si vous utilisez la fonction Télécopie vers le dossier réseau, ce processus se fait en arriére-plan. Le télécopieur
numérique HP ne vous avertit pas lorsque les télécopies sont enregistrées dans le dossier réseau.

* Si vous utilisez la fonction de télécopie vers le courrier électronique et que votre application de courrier
électronique est configurée de maniére & vous notifier lorsque des messages électroniques se trouvent dans votre
boite aux lettres, vous pouvez voir quand de nouvelles télécopies arrivent.
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Résolution des problémes liés aux solutions numériques HP

Résolution des problémes d'archivage numérique

Problémes courants

Les images numérisées ne sont pas correctement
recadrées lors de |utilisation du format de papier
automatique

Utilisez le format de papier correct si disponible, et
n’utilisez la fonction Automatique que lorsque vous
utilisez de petits supports ou des photos.

Le périphérique Officejet Pro n’est pas correctement
configuré sur le réseau

Vérifiez que le périphérique Officejet Pro est
correctement configuré et connecté au réseau :

* Essayez d'imprimer un document & |'aide du
périphérique HP.

* Vérifiez les paramétres réseau pour le périphérique
HP et assurez-vous que |'adresse IP est correcte.

* Soumettez une requéte PING au périphérique HP et
vérifiez qu'il répond. Pour plus d’informations,

consultez la documentation de votre systéme
d’exploitation.

Le nom du serveur ne peut pas étre trouvé ou résolu

La connexion au serveur pourrait échouer si le nom de
serveur fourni pendant la configuration ne peut pas étre
résolu & une adresse IP spécifique.

* Essayez d'utiliser I'adresse IP du serveur.

* Llorsque vous tilisez le DNS, vérifiez les
informations suivantes :

* Essayez d'utiliser des noms DNS complets.

* Vérifiez que le serveur DNS est correctement
configuré sur le périphérique HP Officejet
Pro.

ASTUCE : Si vous avez récemment modifié les
paramétres DNS, désactivez puis activez le
périphérique HP.

Pour plus d’informations, contactez votre administrateur
réseau ou la personne qui a installé votre réseau.

Le logiciel rencontre des erreurs HTTP pendant le
processus de configuration (Windows)

Si vous rencontrez des erreurs HTTP en utilisant
I’Assistant Windows, consultez le site
http://www.hp.com/support pour obtenir une
explication de ces erreurs.
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Impossible de numériser vers le dossier réseau

Remarque : L'archivage numérique HP Direct ne prend
pas en charge Windows Active Directory.

L'ordinateur sur lequel se trouve le dossier réseau est
éteint

Vérifiez que I'ordinateur sur lequel est stocké le dossier
réseau est sous tension et connecté au réseau.

Le dossier réseau n’a pas été correctement configuré

» Vérifiez que le dossier est créé sur le serveur.
Pour plus d’informations, consultez la documentation
disponible pour votre systétme d’exploitation.

* Vérifiez que le dossier a été partagé et que les
utilisateurs peuvent lire et écrire dans le dossier. Si
vous utilisez un ordinateur Macintosh, vérifiez que le
partage SMB est activé. Pour plus d’informations,
consultez la documentation disponible pour votre
systéme d’exploitation.

* Assurez-vous que le nom de dossier comporte
uniquement des lettres ou des caractéres pris en
charge par le systtme d'exploitation. Pour plus
d’informations, consultez la documentation fournie
avec votre systéme d’exploitation.

* Vérifiez que le nom du dossier est saisi dans le bon
format dans |'Assistant de configuration de
I"archivage numérique HP Direct ou dans |'Assistant
Installation HP. Pour plus d'informations,
reportez-vous & |'assistant ou & I'assistant
d'installation.

* Vérifiez que vous avez saisi le nom d'utilisateur et le
mot de passe corrects. Pour plus d’informations,
reportez-vous & |'assistant ou & |'assistant
d'installation.

Le disque est plein

Vérifiez que le serveur contenant le dossier dispose de
suffisamment d’espace disque disponible.

Le périphérique Officejet Pro ne peut pas créer un nom
de fichier unique en utilisant le préfixe et le suffixe
affectés

Le périphérique Officejet Pro peut créer jusqu’a 9 999
fichiers en utilisant les mémes préfixes. Si vous avez
numérisé un trop grand nombre de fichiers dans un
dossier, modifiez le préfixe.


http://www.hp.com/support

Le préfixe du nom de fichier n'a pas été correctement
défini

Assurez-vous que le nom de dossier et le nom de fichier
comportent uniquement des lettres ou des caractéres
pris en charge par le systtme d’exploitation. Pour plus
d’informations, consultez la documentation fournie avec
votre systéme d’exploitation.

Impossible de numériser vers le courrier électronique

Le profil du courrier électronigue n’a pas été
correctement défini

Vérifiez que les paramétres du serveur SMTP sortant
corrects ont été spécifiés dans |'Assistant de
configuration de I'archivage numérique HP Direct ou
dans |'Assistant Installation HP. Pour plus d’informations
sur les paramétres du serveur SMTP, reportez-vous & la
documentation livrée par votre fournisseur de service de
messagerie électronique.

Les messages électroniques sont envoyés vers certains
destinataires mais pas vers d’autres lors de I'envoi vers

1. Ouvrez un navigateur Web pris en charge sur votre
ordinateur (Microsoft Internet Explorer, Opera,
Mozilla Firefox ou Safari)

2. Tapez |'adresse IP qui a été attribuée au
périphérique HP Officejet Pro.

Par exemple, si vous utilisez un environnement réseau
IPv4 et que I'adresse IP est 123.123.123.123, tapez
I'adresse suivante dans votre navigateur Web :
http://123.123.123.123. Par exemple, si vous utilisez
un environnement réseau IPvé uniquement et que
I'adresse IP est FE8O::BA:DOFF:FE39:73E7, tapez
I'adresse suivante dans votre navigateur Web :
http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

La page du serveur Web intégré s'affiche dans la
fenétre du navigateur Web.

Remarque :  Pour plus d’informations sur I utilisation du
serveur Web intégré, reportez-vous & la section
« Serveur Web intégré (EWS) » & la page 25.

plusieurs destinataires

Les adresses électroniques ne sont peut-étre pas
correctes ou pourraient ne pas étre reconnues par le
serveur de messagerie électronique. Vérifiez que les
adresses électroniques pour tous les destinataires ont été
correctement saisies dans |’ Assistant de configuration de
I'archivage numérique HP Direct ou dans |’ Assistant
Installation HP. Vérifiez votre boite aux lettres
électronique pour toute notification de messages en
échec venant du serveur de courrier électronique.

Envoi de gros messages électroniques

Certains serveurs de courrier électronique ont été
configurés pour rejeter les messages électroniques plus
gros qu'une faille prédéterminée. Pour déterminer si
votre serveur de messagerie posséde une limite de
taille-de fichier, consultez la documentation livrée par
votre fournisseur de service de messagerie électronique.
Si le serveur de courrier électronique posséde une telle
limite, changez la taille de piéce jointe maximale pour
le profil de courrier électronique sortant et passez & une
valeur plus petite que celle du serveur de courrier
électronique.

Date et heure incorrectes sur les messages électroniques

Si vous vous trouvez dans un pays ou une région qui
conserve le passage & |'heure d'été, I'heure & laquelle
les messages électroniques sont envoyés peut étre
incorrecte.

Pour activer I'heure correcte & reporter lors du passage
a I'heure d'été, utilisez le serveur Web intégré pour
modifier manuellement le fuseau horaire du
périphérique HP Officejet Pro et en utiliser un qui refléte
I’heure correcte :

3. Cliquez sur I'onglet Paramétres, puis dans
Préférences, cliquez sur Fuseau horaire.

4. Sélectionnez le fuseau horaire qui correspond &
I'heure correcte (généralement le fuseau horaire qui
est une heure en avance sur vous).

Francais

Remarque : Lorsque votre pays/région revient &
I’heure standard, changez le fuseau horaire pour
prendre celui qui refléte votre heure.

La boite de dialogue de partage est différente aprés
avoir configuré I'archivage numérique HP Direct
(Windows)

Si vous utilisez un ordinateur sous Windows XP, vous
pouvez configurer des dossiers a I'aide du SFS (Simple
File Sharing). Un dossier configuré & I'aide du SFS est
partagé de facon anonyme : il ne requiert pas de nom
d'utilisateur ou de mot de passe, et le dossier est
accessible en lecture et écriture pour tous les utilisateurs.
De plus, la boite de dialogue utilisée pour le partage est
différente de la boite de dialogue de partage standard
de Windows.

Cependant, pour sécuriser les données envoyées depuis
HP Officejet Pro, I'Assistant de configuration de
I"archivage numérique HP Direct ne prend pas en
charge le SFS et I'ordinateur affiche la boite de
dialogue de partage standard & la place de celle du
SFS. Pour plus d’informations, consultez la
documentation disponible pour votre systéme
d’exploitation.
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Remarque : La fonction de télécopie vers le dossier
réseau ne prend pas en charge Windows Active Directory.

L'ordinateur sur lequel se trouve le dossier réseau est éteint

Si vous tilisez la télécopie vers le dossier réseau,
vérifiez que |'ordinateur sélectionné pour recevoir des
télécopies est foujours maintenu sous tension et est
connecté au réseau.

Le dossier réseau n'a pas été correctement configuré

Si vous tilisez la fonction Télécopie vers le dossier
réseau, vérifiez ce qui suit :

* Vérifiez que le dossier est créé sur le serveur.
Pour plus d’informations, consultez la documentation
disponible pour votre systéme d’exploitation.

* Vérifiez que le dossier a été partagé et que les
utilisateurs peuvent lire et écrire dans le dossier. Si
vous utilisez un ordinateur Macintosh, vérifiez que le
partage SMB est activé. Pour plus d'informations,
consultez la documentation disponible pour votre
systéme d’exploitation.

* Assurez-vous que le nom de dossier comporte
uniquement des lettres ou des caractéres pris en
charge par le systeme d'exploitation. Pour plus
d’informations, consultez la documentation fournie
avec votre systtme d’exploitation.

* Vérifiez que le nom du dossier est saisi dans le bon
format dans I'Assistant de configuration de la télécopie
numérique HP Direct ou dans |’ Assistant Installation HP.
Pour plus d'informations, reportez-vous & |'assistant ou
& lassistant d'installation.

* Vérifiez que vous avez saisi le nom d'utilisateur et le
mot de passe corrects. Pour plus d'informations,

reportez-vous & |'assistant ou & I'assistant d'installation.

Des conditions d’erreur interférent avec la télécopie

numérique HP

Si le périphérique HP Officejet Pro a été configuré pour
imprimer les télécopies entrantes mais qu'il n'y a plus de
papier, chargez du papier dans le bac d’alimentation
ou résolvez I'erreur. Une fois les télécopies entrantes
imprimées, elles sont enregistrées sur le dossier réseau
ou transférées vers |'adresse électronique désignée.

La mémoire interne est saturée

La mémoire interne du périphérique HP Officejet Pro est
saturée, vous ne pouvez pas envoyer ou recevoir de
télécopies. Si la mémoire est saturée parce que trop de
télécopies non sauvegardées ont été stockées, suivez les
instructions sur le panneau de commande du
périphérique HP.
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ATTENTION :  L'effacement du journal de télécopies et de la
mémoire interne supprime les télécopies non sauvegardées
stockées dans la mémoire du périphérique HP.

Date et heure incorrectes sur les télécopies

Si vous étes dans un pays/une région qui observe le
passage & |'heure d'été, I'horodatage des télécopies ne
refléte peut-étre pas toujours I’heure exacte de votre
fuseau horaire local. De plus, le nom de fichier par
défaut des télécopies archivées (horodatage inclus)
pourrait également étre affecté.

Pour voir les heures correctes lorsque vous recevez des
télécopies, imprimez le journal de télécopies depuis le
panneau de commande du périphérique HP Officejet Pro.

Pour activer I’heure correcte & reporter sur les télécopies
lors du passage & I'heure d'été, utilisez le serveur Web
intégré pour modifier manuellement le fuseau horaire du
périphérique HP Officejet Pro et en utiliser un qui refléte
I’heure correcte :

1. Ouvrez un navigateur Web pris en charge sur votre
ordinateur (Microsoft Internet Explorer, Opera,
Mozilla Firefox ou Safari)

2. Tapez |'adresse IP qui a été attribuée au
périphérique HP Officejet Pro.

Par exemple, si vous utilisez un environnement réseau
IPv4 et que I'adresse IP est 123.123.123.123, tapez
I'adresse suivante dans votre navigateur Web :
http://123.123.123.123. Si vous utilisez un
environnement réseau IPv6. uniquement et que I'adresse
IP est FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, tapez |'adresse
suivante dans votre navigateur Web :
http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

La page du serveur Web intégré s'affiche dans la
fenétre du navigateur Web.

Remarque :  Pour plus d’informations sur I utilisation du
serveur Web intégré, reportez-vous a la section
« Serveur Web intégré (EWS) » & la page 25.

3. Cliquez sur I'onglet Paramétres, puis dans
Préférences, cliquez sur Fuseau horaire.

4. Sélectionnez le fuseau horaire qui correspond a
I'heure correcte (généralement le fuseau horaire qui
est une heure en avance sur vous).

Remarque : Lorsque votre pays/région revient &
I’heure standard, changez le fuseau horaire pour
prendre celui qui refléte votre heure.
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Serveur Web intégré (EWS)

Un serveur Web fournit un environnement dans lequel
peuvent étre exécutés des programmes pour le Web, de
la méme maniére qu’un systéme d’exploitation, tel que
Windows®, propose un environnement permettant
d’exécuter des programmes sur votre ordinateur. Un
navigateur Web tel que Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari peut afficher les
données provenant d'un serveur Web.

Un serveur Web intégré réside sur un périphérique
matériel (telle qu'une imprimante) ou dans un
micrologiciel, & la différence d'un logiciel chargé sur un
serveur de réseau. L'avantage d'un serveur Web intégré
est qu'il fournit une interface vers le périphérique que
tout utilisateur disposant d'un PC connecté au réseau et
d’un navigateur Web standard peut ouvrir et utiliser. lls
ne nécessitent |'installation ou la configuration d’aucun
logiciel particulier.

Le serveur d'accés Web intégré permet d’afficher les
informations d'état, de modifier des paramétres et de
gérer le produit depuis |'ordinateur. Vous pouvez
également configurer les solutions numériques HP
disponibles avec votre périphériques HP Officejet Pro.
Pour plus d’informations, reportez-vous & la version
électronique du Guide de |'utilisateur sur votre
ordinateur aprés avoir installé le logiciel — depuis le
centre de distribution de logiciels HP (Windows) ou
depuis le I'afficheur d’aide (Mac OS X) (le Guide de
I"utilisateur est également disponible & I'adresse
www.hp.com/support).

Francais
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Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la

date de garantie imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se
produira en premier). Cette garantie ne couvre pas les produits
utilisant de I'encre HP qui ont été reconditionnés, mal utilisés ou

altérés.
Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produhits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux
et malfagons pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne
garantit pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de I'utilisation normale du produit et ne couvre aucun
autre probléme, y compris ceux qui surviennent du fait :

a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du fonctionnement du produit hors de ses caractéristiques ; ou

d. d'une modification non autorisée ou d'une mauvaise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP, |'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la
garantie ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre
fournisseur, d'une cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel
nécessaires a la réparation de l'imprimante.

5. Si, pendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP
choisira de réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un
délai raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le
produit défectueux a HP.

8. Tout produit de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du
produit remplacé.

9. Les produits HP peuvent contenir des pieces, des composants ou des matériels reconditionnés équivalents a des neufs en termes de
performances.

10. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans lequel le produit HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des
services de garantie supplémentaires, tels que la réparation sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP
dans les pays dans lequel le produit est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Restrictions de garantie
DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE
GARANTIE OU CONDITION, EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsabilité

1. Dans la mesure ou les lois locales I'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du
client.

2. DANS LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SPECIFIQUEMENT ENONCEES
DANS LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE POURRONT ETRE TENUS POUR
RESPONSABLES DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS, QU'ILS SOIENT BASES SUR UN
CONTRAT, UN PREJUDICE OU TOUTE AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

D. Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridiques spécifiques. Le client peut également posséder d'autres droits selon les
états des Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la
loi locale. Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.
Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du
Canada), peuvent :

a. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;

b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou

c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, spécifier la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou
ne pas autoriser les limitations portant sur la durée des garanties implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE
N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES
PRODUITS HP AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTER.

Garantie du fabricant HP
Cher client,

Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative & votre matériel HP dans votre pays.

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a 'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement affectés par la présente
garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous étes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d’outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur sont applicables), le
vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires hhdans les conditions prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation :

"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de I'emballage, des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée
sous sa responsabilité."

"Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a I'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées
a l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modeéle ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans

la publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que

ce dernier a accepté.”

"Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien."

Code civil :
"Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qui la rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet usage, que I'acheteur ne I'aurait pas acquise, ou n’en aurait donné qu’un moindre prix, s'il les avait connus.

"Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du vice."

France : Hewlett-Packard France, SAS, 80, rue Camille Desmoulins, 92788 Issy les Moulineaux Cedex 9
Belgique : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, 1, rue de I'Aéronef, B-1140 Brussels
Luxembourg : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, 7a, rue Robert Stimper, L-2557 Luxembourg-Gasperich

Déclaration de garantie limitée Hewlett-Packard



Sumdrio

Configurar as HP Digital SOIUHONS ..........vviiiiiiiiiiicie e, 28
O que sd0 as HP Digital SOIUHONS2 ...........cooiiiiiiiiiiieiiiiee e 28

Como configuro as HP Digital Solutions? .............cccciiiiiiiiiiiiiiee e 29
Configurar o Arquivamento digital direto da HP............oooiiiiiiiiiiiieee e, 30
Configurar Digitalizacdo para pasta de rede .........c..ooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 30
Configurar Digitalizac@o para email............cccciiiiiiiiiii e 31
Configurar o Fax digital da HP ........oooiiiiiii e 33
Resolver problemas com o HP Digital Solutions ............ccceiiiiiiiiie e 34
Solucionar problemas do recurso de Arquivamento digital direto da HP ......................... 34

Solucionar problemas de fax digital HP .............cooiiiiiiiie e 36
Servidor Web incorporado (EWS).......cooiiiiiiiiiieeeeeie e 37

Informacdes sobre seguranca

Ao usar este produto, sempre devem ser tomadas medidas
basicas de seguranga, para reduzir o risco de lesdes fisicas
que possam decorrer de incéndio ou choque elétrico.

1. Leia e certifique-se de que entendeu todas as instrugdes na
documentag@io que acompanha o dispositivo.

2. Utilize somente uma tomada elétrica aterrada ao conectar este
produto a uma fonte de energia. Se vocé n&o souber se a tomada
estd aterrada, peca ajuda a um eletricista.

3. Obedeca a todos os avisos e instrugées do produto.
4. Desconecte este produto da tomada da parede antes de limpé-lo.

5. N&o instale ou utilize este produto perto de substancias liquidas
ou quando estiver com as mdos molhadas.

6. Instale o produto com seguran¢a em uma superficie estavel.

7. Instale a impressora em um local protegido onde ninguém possa
pisar ou tropecar no cabo de alimentacdo e onde esse cabo ndo
possa ser danificado.

8. Se a impressora n&o funcionar normalmente, consulte
“Manutencéo e solucdo de problemas”.

9. O produto ndo contém pegas que possam ser reaproveitadas
pelo usudrio. Em caso de problemas com a impressora, entre em
contato com o pessoal qualificado para assisténcia e manutengéo
da impressora.

10. Use apenas o adaptador de energia/bateria fornecido com o
dispositivo.

Observagdo: a tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo

de varias maneiras, incluindo o processo de inicializagéio que

prepara o dispositivo e os cartuchos para impresséo, e o servico de
manutengdo do cabegote de impresséo, que mantém os bicos de
impressé&o limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, sempre
fica um pouco de tinta no cartucho apés seu uso. Para obter mais
informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.
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Configurar as HP Digital Solutions

Seu dispositivo HP Officejet Pro inclui um conjunto de solucdes digitais que podem ajudar vocé a simplificar e
agilizar seu trabalho. Essas solu¢cdes digitais incluem o seguinte:

* HP Direct Digital Filing (incluindo Digitalizar para Pasta na Rede e Digitalizar para E-mail)
* HP Digital Fax (incluindo Fax para Pasta na Rede e Fax para E-mail)

Este guia ajudard vocé a configurar e comegar a usar as HP Digital Solutions. Para obter mais informagdes sobre a
utilizac&o dessas solucdes digitais, consulte o Guia do Usudrio eletrénico disponivel no seu computador depois de
instalar o software—a partir do software Central de Solu¢des HP (Windows) ou do Visualizador de Ajuda (Mac OS
X). (O guia do usudrio também esta disponivel no endereco www.hp.com/support).

O que sdo as HP Digital Solutions?

HP Digital Solutions s&o um conjunto de ferramentas fornecidas com seu dispositivo HP Officejet Pro que podem
ajudar vocé a aumentar a produtividade de seu escritério.

Arquivamento digital direto da HP

HP Direct Digital Filing fornece digitalizac&o robusta
para todo o escritério, bem como recursos bésicos e
verséteis de gerenciamento de documentos para varios
usudrios em uma rede. Com o HP Direct Digital Filing,
vocé pode simplesmente dirigir-se ao dispositivo HP
Officejet, pressionar um bot&o no painel de controle e
digitalizar documentos diretamente para as pastas do
computador em sua rede ou compartilhé-los
rapidamente com os parceiros de negécios como
anexos de e-mail, tudo sem usar software de
digitalizacdo adicional.

Esses documentos digitalizados podem ser enviados
para uma pasta de rede compartilhada para acesso
pessoal ou em grupo ou para um ou mais enderecos de
e-mail para compartilhamento répido. Além disso, vocé
pode configurar definicées de digitalizacdo especificas
para cada destino de digitalizacdo, permitindo que
vocé se certifique de que as melhores definicdes estdo
sendo usadas para cada tarefa especifica.

Fax digital da HP

Nunca mais perca faxes importantes em uma pilha de
papéis!

Com o HP Digital Fax, vocé pode salvar faxes recebidos
em preto-e-branco para uma pasta de computador em sua
rede para facil compartilhamento e armazenamento ou
encaminhar faxes por e-mail — o que permite receber
faxes importantes de qualquer lugar quando vocé estiver
trabalhando fora do escritério.

Além disso, vocé pode desligar a impressora de fax
como um todo—economizando dinheiro em papel e
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tinta, bem como ajudando a reduzir o consumo e
desperdicio de papel.

Requisitos

HP Digital Solutions estd disponivel com dispositivos HP
Officejet conectados diretamente com a rede por meio
de uma conexdo sem fio ou por um cabo Ethernet.

Antes de configurar as solucdes digitais, verifique se
vocé tem o seguinte:

Digitalizar para Pasta da Rede, Fax para Pasta da Rede

* Privilégios apropriados na rede
E necessario ter acesso de gravacéo & pasta.

* O nome do computador onde a pasta esta
localizada

Para obter mais informac&es sobre como localizar o
nome do computador, consulte a documentagéo de
seu sistema operacional.

* O endereco de rede para a pasta

Em computadores executando Windows, os enderecos
de rede sdo geralmente escritos neste formato:
\\meucomputador\pastacompartilhada\

* Uma pasta compartilhada do Windows ou um pasta
compartilhada SMB (apenas para o Mac OS X)

Para obter mais informacées sobre como localizar o
nome do computador, consulte a documentacéo de
seu sistema operacional.


www.hp.com/support

* Um nome de usuério e uma senha para a rede
(se necessario)

Por exemplo, o nome de usudrio e senha do
Windows ou Mac OS X usados para efetuar logon
na rede.

OBSERVAGAO: O HP Direct Digital Filing n&o oferece
suporte ao Active Directory.

Digitalizar para e-mail, Fax para e-mail

* Um endereco de e-mail vélido
Informacées de servidor SMTP enviadas

*  Uma conexdo ativa com a Internet

OBSERVAGAO: Digitalizar para e-mail e Fax para
e-mail s&o suportados no Mac OS X (v10.4) e Mac OS
X (v10.5) ou mais recente.

Como contiguro as HP Digital Solutions?

Vocé pode configurar as HP Digital Solutions usando o
software HP fornecido com o dispositivo HP Officejet Pro.

* Se vocé estiver usando um computador que executa
o Windows, esse software consiste em assistentes
que vocé pode abrir a partir do software HP
Solution Center. Para usar esses assistentes, vocé
deve usar um computador executando o Windows
XP (versé@o de 32 bits) ou Windows Vista (verséo de
32 ou 64 bits).

* Se vocé estiver usando um computador executando
o Mac OS X, vocé pode configurar as solucées
digitais ao instalar o software HP em seu
computador pela primeira vez ou apés instalar o
software (usando o Assistente de Configuracéo HP
em seu computador).

OBSERVAGAO: Para configurar o recurso Digitalizar
para pasta de rede em um computador executando o
Mac OS X (v10.4), vocé devera usar o servidor da
Web incorporado (EWS); em um computador
executando o Mac OS X (v10.5) ou posterior, vocé
poderd usar o Assistente de Configuragdo HP ou o
EWS. Para configurar o recurso Fax para pasta de rede
em um computador executando o Mac OS X (v10.4) ou
o Mac OS X (v10.5), vocé poderd usar o Assistente de
Configuracéo HP ou o EWS. Para obter mais
informacdes sobre o uso de EWS, consulte “Servidor
Web incorporado (EWS)” na pagina 37.

*  Microsoft Outlook 2000 (Windows XP)

*  Microsoft Outlook 2003-2007 (Windows XP e
Windows Vista)

*  Outlook Express (Windows XP)
*  Windows Mail (Windows Vista)
*  Mozilla Thunderbird (Windows XP e Windows Vista)

*  Qualcomm Eudora (verséo 7.0 e superior) (Windows
XP e Windows Vista)

* Netscape (versao 7.0) (Windows XP)

Entretanto, se seu aplicativo de e-mail n&o estiver listado
acima, vocé poderd ainda configurar e usar Digitalizar
para e-mail e Fax para e-mail se seu aplicativo de
e-mail atender aos requisitos listados na secéo.

DICA: Além dos métodos listados neste manual, vocé
também pode configurar HP Digital Solutions usando o
servidor da Web incorporado ao dispositivo HP (EWS).
Para obter mais informacées sobre o uso de EWS,
consulte “Servidor Web incorporado (EWS)” na
pagina 37.

OBSERVACAO: Se vocé estiver usando o dispositivo
HP em um ambiente de rede apenas IPvé, vocé deve
configurar as solucdes digitais usando EWS.
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Configurar o Arquivamento digital direto da HP

Com o HP Direct Digital Filing, vocé deve usar seu dispositivo HP Officejet Pro para digitalizar documentos — sem
usar qualquer software de digitalizag&o. Vocé pode digitalizar documentos diretamente para quaisquer pastas
compartilhadas em computadores de sua rede ou pode enviar documentos digitalizados como anexos de e-mail.

Configurar Digitalizacdo para pasta de rede

Para usar Digitalizar para pasta de rede, vocé deve criar e
configurar a pasta que estiver usando em um computador
conectado & rede. Vocé ndo pode criar uma pasta a partir
do painel de controle do dispositivo HP.

Para configurar um pasta compartilhada e habilitar
Digitalizar para pasta de rede, complete as seguintes
efapas para seu sistema operacional.

OBSERVAGAO: Vocé também pode usar essas etapas para
alterar configuragées no futuro ou desativar o recurso.

Windows

1. Apés instalar o software do dispositivo HP Officejet
Pro, abra o HP Solution Center.

* Clique duas vezes no icone HP Solution Center
localizado na area de trabalho

.Ou.

* Na barra de tarefas do Windows, clique em
Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, selecione HP, selecione a pasta do
dispositivo HP e, entdo, clique em HP Solution
Center.

2. Clique em Configuracées.

3. Na parte Configuracdes de digitalizagéo do
Windows, clique em Configuracées de
arquivamento digital e, entdo, clique em Assistente
de configuracéio de Digitalizar para Pasta da Rede.

4. Siga as instrugdes na tela do assistente para criar e
compartilhar a pasta da rede. O assistente salva
automaticamente as configuragdes para o
dispositivo HP. Além disso, vocé pode configurar até
10 pastas de destino para cada dispositivo HP.

OBSERVACAO: Ao final do Assistente de
configuracdes de Digitalizar para Pasta da Rede, o
EWS para o dispositivo HP é aberto automaticamente
no navegador da Web padréo de seu computador.
Vocé pode usar o EWS para personalizar as
configuragdes de digitalizacdo de cada pasta de
destino. Para obter mais informac&es sobre o servidor
da Web incorporado, consulte “Servidor Web
incorporado (EWS)” na pagina 37.
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Mac OS X

OBSERVAGAO: Vocé pode configurar Digitalizar para
Pasta de Rede ao instalar o software HP em seu
computador pela primeira vez ou apdés instalar o
software (usando o Assistente de Configuragéo HP em
seu computador).

1. Se vocé estiver instalando o software HP pela
primeira vez, vé para a etapa 2.

_Ou.

Se vocé 4 tiver instalado o software HP, abra o
Assistente de Configuracéo HP:

a. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos
HP no Dock. (Se o Gerenciador de Dispositivos
HP n&o estiver no Dock, clique no icone de spot
de luz no lado direito da barra de menus, digite
“Gerenciador de Dispositivos HP” na caixa e,
entdo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.)

b. Selecione Assistente de Configuragéio no menu
Informacdes e Configuracées.

2. Siga as instrugdes na tela do Assistente de
Configuragéo HP para criar e compartilhar a pasta
da rede.

O Assistente de Configuracdo HP salva
automaticamente as configuracdes do dispositivo HP.
Além disso, vocé pode configurar até 10 pastas de
destino para cada dispositivo HP.



solicitado, digite o PIN.

1. Carregue o documento no vidro do scanner ou alimentador automatico de documentos do dispositivo
HP Officejet Pro.

. Na drea Digitalizar de seu painel de controle, pressione o botdo Pasta de Rede.

2
3. No visor do painel de controle, selecione o nome que corresponde & pasta que vocé deseja usar. Se for

4. Altere quaisquer configuragdes de digitalizacdo e, entdo, pressione Iniciar Digitalizacéo

OBSERVAGCAO: A conexdo pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e da velocidade de conexdo.

Configurar Digitalizacdo para e-mail

Configurar perfil de e-mail de saida

Para enviar mensagens de e-mail, o dispositivo HP
Officejet Pro deve usar um endereco de e-mail valido
existente. Esse endereco, também conhecido como
“perfil de e-mail de saida”, aparece no campo DE das
mensagens de e-mail enviadas do dispositivo HP.

Para configurar um perfil de e-mail de saida usado pelo
dispositivo HP, complete as seguintes etapas para seu
sistema operacional.

OBSERVACAO: Vocé também pode usar essas etapas
para alterar configuragdes no futuro ou desativar o
recurso.

Windows

1. Apé¢s instalar o software do dispositivo HP Officejet
Pro, abra o HP Solution Center.

* Clique duas vezes no icone HP Solution Center
localizado na area de trabalho.

- OU -
* Na barra de tarefas do Windows, clique em

Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, selecione HP, selecione a pasta do

dispositivo HP e, entdo, clique em HP Solution
Center.

2. Clique em Configuracoes.

3. Na parte Configuracdes de digitalizagéio do
Windows, clique em Configuracdes de
arquivamento digital e, entdo, clique em Assistente
de configuragéo de Digitalizar para E-mail.

OBSERVACAO: Ao final do Assistente de
Configuracéo de Digitalizar para E-mail, o EWS para o
dispositivo HP é aberto automaticamente no navegador
da Web padréo de seu computador. Vocé pode
adicionar até 15 enderecos de e-mail de contato, bem
como seus nomes de contato correspondentes. Esses
enderecos de e-mail estéo listados no Catdlogo de
Enderecos de E-mail no EWS. (Os nomes de contato
aparecem no visor do painel de controle do dispositivo
HP e em seu aplicativo de e-mail.) Para obter mais
informagaes sobre o servidor da Web incorporado,
consulte “Servidor Web incorporado (EWS)” na
pagina 37.
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Mac OS X a. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos
HP no Dock. (Se o Gerenciador de Dispositivos

OBSERVAGAO: Vocé pode configurar Digitalizar para gP lnao eslhv(;:-r r;o D'toccljll ctl)lque r;o icone ded:sp.(f)t
E-mail ao instalar o software HP em seu computador ”é vz no ; od Ir;.l © 91. orrap"e menus, digiie
pela primeira vez ou apés instalar o software (usando o erenclador de TISpostivos na caxa e,

Assistente de Configuracéio HP em seu computador). entdo, .c.llque na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.)

b. Selecione Assistente de Configuragéio no menu

1. Se vocé estiver instalando o software HP pela > ° 0
Informacdes e Configuracées.

primeira vez, va para a etapa 2.
-Ou - 2. Siga as instrugdes exibidas na tela do assistente de

R configurag&o.
Se vocé ja tiver instalado o software HP, abra o

Assistente de Configuracéo HP:

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| 1. Carregue o documento no vidro do scanner ou alimentador automatico de documentos do dispositivo
i HP Officejet Pro.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

. Na drea Digitalizar de seu painel de controle, pressione o botdo E-mail.

2
3. No visor do painel de controle, selecione o nome que corresponde ao perfil de e-mail de saida que vocé
deseja usar.

. Se for solicitado, digite o PIN.

. Selecione o endereco de e-mail PARA (o destinatario do e-mail) ou insira um endereco de e-mail.

4
5

6. Digite ou altere o ASSUNTO da mensagem de e-mail.

7. Altere quaisquer configuracdes de digitalizacéo e, entdo, pressione Iniciar Digitalizacéo
8

. A conex&o pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e da velocidade de conexao.

OBSERVAGAO: A conex@o pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e da velocidade de conexdo.
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Configurar o Fax digital da HP

Com o Fax digital da HP, o dispositivo HP Officejet Pro pode receber e salvar faxes diretamente em uma pasta de
rede (Fax para Pasta de Rede) ou encaminhar esses faxes como anexos de e-mail (Fax para E-mail).

Os faxes recebidos s&o salvos como arquivos TIFF (Tagged Image File Format).

Cuidado: O Fax digital da HP esté disponivel apenas para recebimento de fax em preto-e-branco. Os faxes
coloridos s&o impressos, em vez de serem salvos no computador.

Note: Vocé pode configurar o Fax digital da HP para usar o recurso Fax para pasta na rede ou Fax para e-mail.

Vocé ndo pode usar os dois ao mesmo tempo.

Windows

1. Apés instalar o software do dispositivo HP Officejet
Pro, abra o HP Solution Center.

* Clique duas vezes no icone HP Solution Center
localizado na area de trabalho.

- OU -

* Na barra de tarefas do Windows, clique em
Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, selecione HP, selecione a pasta do

dispositivo HP e, ent&o, clique em HP Solution
Center.

2. Clique em Configuracées.

3. Na parte Configuracdes de fax da janela, clique em
Configuracées de fax e, entdo, clique em Mais
configuracdes de fax e, entéo, clique em Assistente
de configuracéio de fax digital.

4. Siga as instrugdes na tela do assistente.

Como funciona!

Com o Fax digital da HP, é possivel imprimir faxes em preto e branco recebidos, por padréo, e salvé-los no
destino designado—a pasta de rede ou endereco de e-mail especificado.

* Se vocé estiver usando Fax para Pasta de Rede, esse processo ocorrerd em segundo plano. O Fax digital da HP
n&o notifica vocé quando os faxes séo salvos na pasta de rede.

* Se voceé estiver usando Fax para E-mail e seu aplicativo de e-mail estiver configurado para notificé-lo quando
novas mensagens de e-mail chegarem & caixa de entrada, vocé poderd ver quando novos faxes chegarem.

Mac OS X

OBSERVAGAO: Vocé pode configurar o Fax digital da
HP ao instalar o software HP em seu computador pela
primeira vez ou apds instalar o software (usando o
Assistente de Configuracéo HP em seu computador).

1. Se vocé estiver instalando o software HP pela
primeira vez, vé para a etapa 2.

_Ou.

Se vocé 4 tiver instalado o software HP, abra o
Utilitario de configuracéo de fax HP.

a. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos
HP no Dock. (Se o Gerenciador de Dispositivos
HP n&o estiver no Dock, clique no icone de spot
de luz no lado direito da barra de menus, digite
“Gerenciador de Dispositivos HP” na caixa e,
entdo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.)

b. Selecione Utilitario de configuracdo de fax no
menu Informacdes e configuracées.

2. Siga as instrugdes exibidas na tela do Utilitéario de
configuracdo de fax.
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Resolver problemas com o HP Digital Solutions

Solucionar problemas do recurso de Arquivamento digital direto da HP

Problemas comuns

As imagens digitalizadas foram cortadas
incorretamente guando o tamanho de papel
Automdtico foi usado

Use o tamanho de papel correto, se disponivel, e
apenas use Automatico com midia/fotos pequenas.

O dispositivo HP Officejet Pro ndo esté configurado
corretamente na rede

Verifique se o dispositivo HP Officejet Pro esté
configurado apropriadamente e conectado & rede:

* Tente imprimir um documento usando o dispositivo HP.

* Verifique as configuracdes de rede para o
dispositivo HP e certifique-se de que ele tenha um
endereco IP valido.

* Utilize o comando PING para o dispositivo HP e
verifique se o dispositivo responde. Para obter mais
informacdes, consulte a documentacdo de seu
sistema operacional.

O nome do servidor ndo pode localizado ou resolvido

A conexdo como servidor pode falhar se o nome do
servidor fornecido durante a configuragéo nao puder
ser resolvido par aum endereco IP especifico.

¢ Tente usar o endereco IP do servidor.

* Ao usar DNS, certifique-se de fazer o seguinte:

* Tente utilizar nomes DNS totalmente
qualificados

* Verifique se o servidor DNS estd configurado
corretamente no dispositivo HP Officejet Pro.

DICA: Se vocé alterou as configuracdes DNS
recentemente, desligue e depois ligue o dispositivo HP.

Entre em contato com o administrador da rede ou com
a pessoa que configurou a rede para obter mais
informacdes.

O software encontrou erros de HTTP durante o processo

de configuracéo (Windows)

Se vocé encontrar qualquer erro de HTTP ao usar o
assistente do Windows, visite http://www.hp.com/
support para obter uma explicacdo desses erros.

Néo é possivel digitalizar para pasta de rede
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OBSERVAGAO: O HP Direct Digital Filing néo oferece
suporte ao Active Directory.

O nome do computador onde a pasta de rede estd
localizada esté desligado

Verifique se o computaor em que a pasta de rede esta
armazenada estd ligado e conectado a rede.

A pasta de rede néo estd configurada corretamente

* Verifique se a pasta foi criada no servidor. Para
obter mais informacdes, consulte a documentacédo
disponivel para seu sistema operacional.

* Verifique se a pasta estd sendo compartilhada e se
os usudrios tém acesso & pasta para leitura e
gravacdo. Se vocé estiver usando um computador
Macintosh, certifique-se de ativar o
compartilhamento SMB. Para obter mais
informacdes, consulte a documentagao disponivel
para seu sistema operacional.

* Certifique-se de que o nome da pasta usa apenas
letras ou caracteres suportados pelo sistema
operacional. Para obter mais informacdes, consulte
a documentagdo disponivel com o sistema
operacional.

* Verifique se o nome da pasta foi digitado no
formato correto no assistente de configuragéo de
arquivamento direto digital ou assistente de
configuracdo da HP. Para obter mais informagaes,
consulte as informacdes no assistente.

* Certifique-se de que o nome de usudrio e senha
vélidos foram digitados. Para obter mais
informacdes, consulte as informacdes no assistente.

O disco estd cheio

Verifique se o servidor contendo a pasta de rede tem
espaco em disco disponivel suficiente.

O dispositivo HP Officejet Pro n&o pode criar um nome

de arquivo exclusivo utilizando o prefixo ou sufixo
atribuido

O dispositivo HP Officejet Pro pode criar até 9.999
arquivos utilizando o mesmo prefixo. Se vocé digitalizou
muitos arquivos para uma pasta, altere o prefixo.

O prefixo do nome da pasta néo estd configurado
corretamente

Certifique-se de que o nome da pasta e nome de arquivo
usa apenas letras ou caracteres suportados pelo sistema


http://www.hp.com/support

operacional. Para obter mais informacdes, consulte a
documentagdo disponivel com o sistema operacional.

Néo é possivel digitalizar para e-mail

O prefixo do e-mail ndo foi configurado corretamente

Verifique se configuracpdes de servidor SMTP de saida
validas foram especificadas no assistente de
configurac@o de arquivamento direto digital ou
assistente de configuracdo da HP. Para obter mais
informacées sobre configuracdes do servidor SMTP,
consulte a documentagéo fornecida por seu provedor
de servicos de e-mail.

As mensagens de e-mail s&o enviandas a alguns
destinatdrios, mas ndo a outros no envio a vdrios
destinatdrios

Os enderecos de e-mail podem né&o ser corrigidos ou
reconhecidos pelo servidor de e-mail. Verifique se os
enderecos de e-mail de doso os destinatarios foram
digitados corretamente no assistente de configuragéo
de arquivamento direto digital ou assistente de
configuragdo da HP. Verifique sua caixa de entrada de
e-mail quanto a qualquer mensagem de notificacdo de
falha de entrega do servidor de e-mail.

Enviando grandes mensagens de e-mail

Alguns servidores de e-mail foram configurados para
rejeitar mensagens de e-mail maiores que um tamanho
predeterminado. Para determinar se seu servidor de
e-mail tem um limite méximo de tamanho de-arquivo,
consulte a documentacdo fornecida por seu provedor
de servicos de e-mail. Se o servidor de e-mail néo tiver
um limite, altere o tamanho de anexo de e-mail méximo
do perfil de e-mail de saida para um valor menor do
que o do servidor de e-mail.

Data e hora incorretas nas mensagens de e-mail

Se vocé estiver em um pais/regi&o que ndo observa o
horario de ver&o, a hora em que as mensagens de
e-mail foram enviadas pode estar errada.

Para ativar a hora correta a ser informada durante o
horério de veréo, use o EWS para alterar manualmente
o fuso horario usado pelo dispositivo HP Officejet Pro
para um que reflita a hora correta:

1. Abra um navegador da Web compativel (como o
Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox
ou Safari) em seu computador.

2. Digite o endereco IP atribuido ao dispositivo
HP Officejet Pro.

Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de
rede IPv4 e o endereco IP for 123.123.123.123, digite
o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver usando um
ambiente de rede apenas IPv6 e o endereco IP for
FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte endereco

no navegador da Web:
http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

A pagina EWS aparecerd em uma janela do
navegador da Web.

OBSERVACAO: Para obter mais informacées sobre o
uso de EWS, consulte “Servidor Web incorporado
(EWS)” na pagina 37.

3. Clique na guia Configuracées e, depois, em
Preferéncias, clique em Fuso horério.
4. Selecione o fuso horério que corresponde & hora

correta (geralmente um fuso hordrio que esteja uma
hora & frente do seu).

OBSERVAGCAO: Quando seu pais/regio refornar &
hora padrao, altere o fuso horario para refletir seu fuso
horério.

A caixa de diglogo de compartilhamento fica diferente
apés a configuracdo do arquivamento digital direto da
HP (Windows)

Se vocé estiver usando um computador que executa o
Windows XP, é possivel configurar pastas usando o
compartilhamento de arquivo simples (SFS). Uma
configuracdo de pasta usando SFS é compartilhada
anonimamente: ela ndo requer um nome de usudrio ou
senha e todos os usudrios poderdo ler e gravar na
pasta. Além disso, a caixa de didlogo usada para
ativar o compartilhamento é diferente da caixa de
diglogo de compartilhamento padréo do Windows.

Entretanto, para assegurar que os dados enviados do HP
Officejet Pro s@o seguros, o assisnte de configuragdo de
arquivamento digital direto da HP n&o suporta SFS e o
computador exibe a caixa de diglogo de
compartilhamento padréo, em vez da caixa de didlogo
SFS. Para obter mais informacdes, consulte a
documentacéo disponivel para seu sistema operacional.
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Solucionar problemas de fax digital HP

OBSERVACAO: Fax para Pasta da Rede ndo suporta o
Active Directory.

O nome do computador onde a pasta de rede estd
localizada esté desligado

Se vocé estiver utilizando Fax para Pasta da Rede,
certifique-se de que o computador selecionado para
receber faxes esteja ligado em todas as vezes e
conectado & rede.

A pasta de rede néo estd configurada corretamente

Se vocé estiver usando Fax para Pasta de Rede,
verifique o seguinte:

* Verifique se a pasta foi criada no servidor. Para
obter mais informacées, consulte a documentacdo
disponivel para seu sistema operacional.

* Verifique se a pasta esta sendo compartilhada e se
os usudrios tém acesso & pasta para leitura e
gravacdo. Se vocé estiver usando um computador
Macintosh, certifique-se de ativar o
compartilhamento SMB. Para obter mais
informacdes, consulte a documentagéo disponivel
para seu sistema operacional.

* Certifique-se de que o nome da pasta usa apenas
letras ou caracteres suportados pelo sistema
operacional. Para obter mais informacaes, consulte a
documentacéo disponivel com o sistema operacional.

* Verifique se o nome da pasta foi digitado no formato
correto no assistente de configuracéo de fax digital ou
assistente de configuracéo da HP. Para obter mais
informacdes, consulte as informacdes no assistente.

* Certifique-se de que o nome de usudrio e senha
validos foram digitados. Para obter mais
informacdes, consulte as informacdes no assistente.

Condicdes de erro estéo interferindo no fax digital HP

Se o dispositivo HP Officejet Pro tiver sido configurado
para imprimir faxes recebidos, mas estiver sem papel,
carregue o papel na bandeja de entrda ou resolva a
condic@o de erro. Apés a impresséo dos faxes
recebidos, eles serdo salvos na pasta de rede ou
encaminhados ao endereco de e-mail designado.

A meméria interna estd cheia

Se a meméria interna no dispositivo HP Officejet Pro
estiver cheia, vocé ndo poderd enviar ou receber faxes.
Se a meméria estiver cheia devido a muitos faxes néo
gravados terem sido armazenados, siga as instrucdes
no painel de controle do dispositivo HP.

36 Resolver problemas com o HP Digital Solutions

CUIDADO: Limpar o registro de fax e a meméria
inferna exclui quaisquer faxes néo gravados
armazenados na meméria do dispositivo HP.

Data e hora incorretas nos fGXGS

Se vocé estiver em um pais/regi@o que ndo observa o
hordrio de verdo, a marca de data/hora dos faxes
pode néo refletir o horério preciso de seu fuso horario.
Além disso, o nome do arquivo padrao dos faxes
arquivados (o que inclui a marca de data/hora)
também pode ser afetado.

Para verificar os hordrios corretos de recebimento dos
faxes, imprima o registro de fax no painel de controle
do dispositivo HP Officejet Pro.

Para ativar a hora correta a ser informada nos faxes
durante o hordrio de ver&o, use o EWS para alterar
manualmente o fuso horario usado pelo dispositivo HP
Officejet Pro para um que reflita a hora correta:

1. Abra um navegador da Web compativel (como o
Microsoft Internet Explorer, Opera, Mozilla Firefox
ou Safari) em seu computador.

2. Digite o enderego IP atribuido ao dispositivo
HP Officejet Pro.

Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de
rede IPv4 e o endereco IP for 123.123.123.123, digite
o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver utilizando um
ambiente de rede apenas IPvé e o endereco IP for
FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte endereco
no navegador da Web:
http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

A pagina EWS aparecerd em uma janela do
navegador da Web.

OBSERVACAO: Para obter mais informacées sobre o
uso de EWS, consulte “Servidor Web incorporado
(EWS)” na pagina 37.

3. Clique na guia Configuragées e, depois, em
Preferéncias, clique em Fuso horario.

4. Selecione o fuso horério que corresponde & hora
correta (geralmente um fuso hordrio que esteja uma
hora & frente do seu).

OBSERVACAO: Quando seu pais/regidio refornar ao
horério padréo, altere o fuso horério para refletir seu
fuso horario.
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Servidor Web incorporado (EWS)

Um servidor da Web fornece um ambiente no qual
podem ser executados programas da Web, e da
mesma forma que um sistema operacional, como o
Microsoft® Windows®, fornece um ambiente para
execucdo de programas do computador. Um
navegador da Web, como o Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari podem mostrar a
saida de um servidor da Web.

Um servidor da Web incorporado (EWS) reside em um
dispositivo de hardware (como uma impressora) ou em
um firmware, ao contrério de um software que é
carregado em um servidor de rede. A vantagem de um
servidor da Web incorporado é que ele fornece uma
interface para o produto que pode ser aberta e usada
por qualquer um que tenha um computador conectado
a rede e um navegador da Web padréo. Sem a
necessidade de instalar ou configurar nenhum software
especial.

Com o Servidor da Web incorporado, vocé pode exibir
informagdes de status, alterar configuracées e gerenciar
o produto em seu computador. Além disso, vocé pode:
configurar as HP Digital Solutions disponiveis com o
dispositivo HP Officejet Pro. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia do Usudrio eletrénico
disponivel no seu computador depois de instalar o
software a partir do software Central de Solugées HP
(Windows) ou do Visualizador de Ajuda (Mac OS X).
(O guia do usudrio também estd disponivel no
endereco www.hp.com/support.)
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