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1. Leia e certifique-se de que
entendeu todas as instrugbes na
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10. Use apenas o adaptador de
energia/bateria fornecido com o
dispositivo.
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Primeiros passos

Este guia fornece detalhes sobre como utilizar o dispositivo e solucionar problemas.

Localizacdo de outros recursos da do produto

Localizando o numero do modelo do dispositivo

Acessibilidade

Como entender as pecas do dispositivo

Desligue o dispositivo
Dicas ecoldgicas

Nota Se vocé estiver usando o dispositivo com um computador que executa o

Windows 2000, Windows XP x64, Windows XP Starter Edition ou Windows Vista
Starter Edition, alguns recursos podem nao estar disponiveis. Para obter mais
informacgdes, consulte Compatibilidade de sistema operacional.

Localizagao de outros recursos da do produto

Vocé pode obter informagdes sobre o produto e outros meios de solugédo de
problemas que nao estéo incluidas neste guia nos seguintes recursos:

Recurso

Descrigao

Local

Cartéo de configuragédo

Oferece informacgdes

ilustradas sobre configuragao.

Uma versao impressa desse
documento é fornecida com o
dispositivo e também pode
ser encontrada no site da
HP: www.hp.com/support.

Guia de primeiros passos em
fax

Fornece instrugcdes para
configurar a fungéo de fax do
dispositivo.

Uma versao impressa deste
documento é fornecida com o
dispositivo.

Guia de primeiros passos em
dispositivos sem fioGuia de
primeiros passos em
dispositivos sem fio

Fornece instrugdes para
configurar a fungédo sem fio
do dispositivo.

Uma versao impressa deste
documento é fornecida com o
dispositivo.

Guia de primeiros passos em
solugdes digitais da HP
(apenas para alguns modelos)

Fornece instrugbes para
configurar as solugdes
digitais da HP.

Uma versao impressa deste
documento é fornecida com o
dispositivo.

Arquivo leiame e notas de
versao

Fornecem dicas para solugéo
de problemas e informagdes
mais recentes.

Incluidos no CD de
inicializagao.

Caixa de ferramentas
(Microsoft® Windows®)

Fornece informagdes sobre
as condi¢des do cartucho de
impressao e 0 acesso a
servigos de manutencéo.

Para obter mais informagoes,
consulte Usar caixa de
ferramentas (Windows).

Normalmente, a Caixa de
ferramentas ¢ instalada com
o software do dispositivo
como uma opgao de
instalagéo disponivel.

Primeiros passos
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(continuagao)

Recurso

Descrigao

Local

Central de Solugdes HP
(Windows)

Permite alterar as
configuragdes do dispositivo,
solicitar suprimentos, iniciar e
acessar a Ajuda na tela.
Dependendo dos dispositivos
instalados, a Central de
solugdes HP oferece
recursos adicionais, como
acesso ao software de foto e
imagemda HP e o
Assistente de configuragédo
de fax. Para obter mais
informagoes, consulte
Utilizacdo da Central de
Solugdes HP (Windows).

Geralmente instalado com o
software do dispositivo.

Utilitario da impressora HP
(Mac OS X)

Contém ferramentas para
definir as configuragdes de
impressao, calibrar o
dispositivo, limpar cabegotes
de impressao, imprimir a
pagina de configuragao e
encontrar informagdes de
suporte no site da Web.

Para obter mais informagoes,
consulte Utilitario da
impressora HP (Mac OS X).

Normalmente, o Utilitario da
impressora HP ¢ instalado
com o software do dispositivo.

Painel de controle do
dispositivo

Fornece informagdes sobre
status, erros e adverténcias
em relagéo as operagdes.

Para obter mais informagdes,
consulte Botdes e
indicadores luminosos do
painel de controle (visor

colorido)(.

Logs e relatérios

Fornecem informagdes sobre
os eventos ocorridos.

Para obter mais informagdes,
consulte Monitoramento do

dispositivo.

Relatério de autoteste:

» Informagdes sobre o
dispositivo:
o Nome do produto
o Numero do modelo

Para obter mais informagoes,
consulte Como entender o
relatério de autoteste.
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(continuagéao)

Recurso

Descrigao

Local

o Numero de série

o Numero da versao
de firmware
* Numero de paginas
impressas das bandejas
e dos acessorios

+ Niveis de tinta

Nota Os avisos e os
indicadores do nivel de
tinta fornecem
estimativas apenas com
objetivo de
planejamento. Quando
vocé receber uma
mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se
vocé tem um cartucho de
impressao disponivel
para substituigdo. S6
substitua os cartuchos
quando for solicitado.

Sites da HP na Web

Fornecem informagdes mais
recentes sobre suporte,
produto e software de
impressora.

www.hp.com/support
www.hp.com

Suporte por telefone HP

Relaciona informagdes de
contato com a HP.

Para obter mais informagoes,
consulte Obtengéo de
suporte HP por telefone.

Servidor web incorporado

Fornece informagdes sobre o
status do produto e
suprimentos de impresséo e
permite alterar as
configuragdes do dispositivo.

Para obter mais informagoes,
consulte Usar o servidor da

Web incorporado.

Localizando o numero do modelo do dispositivo

Além do nome do modelo, exibido na parte frontal do dispositivo, este dispositivo
possui um numero de modelo especifico. Vocé pode usar esse numero para saber
quais sdo os suprimentos ou acessorios disponiveis para o produto e obter suporte.

O numero do modelo encontra-se na etiqueta localizada dentro do dispositivo, ao lado

dos cartuchos de tinta.

Acessibilidade

O dispositivo fornece varios recursos que o tornam acessivel para pessoas portadoras

de deficiéncias.
Visual

Acessibilidade 15
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O software do dispositivo esta acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou
pouca visao pela utilizagdo de opgdes e recursos de acessibilidade do sistema
operacional. Ele também oferece suporte a maioria das tecnologias de auxilio, como
leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz para texto. Para usuarios
dalténicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no software e no painel de
controle do dispositivo possuem texto simples ou identificagdo de icones que indicam
a agao apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com dificuldades de mobilidade, as fun¢des do software do dispositivo
podem ser executadas por comandos do teclado. O software também oferece suporte
a opcdes de acessibilidade do Windows, como StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys e
MouseKeys. As portas, os botdes, as bandejas de papel e as guias de papel do
dispositivo podem ser operados pelos usuarios com forga e alcance limitado.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a acessibilidade desse produto e o compromisso da
HP com relagédo a isso, visite o site da HP na Web em www.hp.com/accessibility.

Para obter informagdes de acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple na
Web em www.apple.com/accessibility.

Como entender as pecas do dispositivo

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Visao frontal

+ Area de suprimentos de impress&o

* Vista traseira

» Painel de controle

* Informacbes de conexdo

Visao frontal
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Alimentador automatico de documentos (AAD)

Vidro do scanner

Painel de controle (difere conforme o modelo do All-in-One HP que vocé possui)

Visor (difere conforme o modelo vocé possui)

Bandeja de saida

Extensdo da bandeja de saida

Guias de largura

Bandeja 1

Ol | N[O ||l wW([DN

Bandeja 2 (disponivel para alguns modelos)

-
o

Porta frontal USB (habilitada para PictBridge)

11

Slots de cartdo de memoria

12

Bandeja do alimentador de documentos

13

Guias de largura

Area de suprimentos de impressao

Tampa dos cartuchos de tinta

Cartuchos de tinta

Porta de acesso ao carro de impressao

Cabecotes de impresséo

a|lbdh|jlwN

Trava do cabegote de impressao

Como entender as pecgas do dispositivo
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Vista traseira

1 Entrada de alimentagao

Porta de rede Ethernet

Porta USB traseira

Portas de fax (1-LINE e 2-EXT)

albh|w (N

Acessorio de impressao dupla-face automatico (duplexador)

Painel de controle

O layout e as fungdes disponiveis no painel de controle dependem do modelo que
VOCé possui.

As secdes a seguir descrevem os botbes, os indicadores luminosos e o visor do
painel de controle. Talvez seu modelo n&o possua todos os recursos descritos.

18 Primeiros passos



Botoes e indicadores luminosos do painel de controle (visor colorido)(

O diagrama e a tabela relacionada a seguir fornecem uma referéncia rapida para os
recursos do painel de controle do dispositivo.

A | | :é: ' |
© !x_- = /=N = %
¢ o0 0 o

Rétulo

Nome e descrigao

Arquivamento digital

O nome e a funcionalidade do botdo dependem do pais/regido em que o dispositivo &
vendido.

Resolugéao: ajusta a resolugao do fax que esta sendo enviado.

Bloqueador de fax: apresenta o menu Configuragao do bloqueador de fax para gerenciar
chamadas de fax indesejadas. E necessario que vocé assine um servigo de identificagéo de
chamadas para utilizar esse recurso.

Resposta automaticaindicador luminoso e botdo: Quando este botdo estiver aceso, o
dispositivo atendera automaticamente as chamadas telefénicas recebidas. Quando esta
apagado, o dispositivo ndo atende as chamadas de fax recebidas.

Visor: exibe menus e mensagens.

Teclado: Insere valores

INICIAR COPIA em preto: inicia um trabalho de copia em preto-e-branco.

INICIAR COPIA colorida: inicia um trabalho de cépia colorida.

0| N ||

Ligar: liga e desliga o dispositivo. O botéo Ligar fica aceso quando o dispositivo esta ligado.
O indicador luminoso pisca durante a execugédo de um trabalho.

Para suspender completamente o fornecimento de energia para o dispositivo, desligue-o e
depois desconecte o cabo de alimentacéo.

Quando o dispositivo é desligado, uma quantidade minima de energia ainda Ihe é fornecida.

Cancelar: interrompe um trabalho, sai de um menu ou sai das configuragdes.

10

Indicador luminoso Atengao: quando esta piscando, o indicador luminoso Atengao indica
gue ocorreu um erro que exige sua atengéo.

1

Discagem rapida: seleciona um nimero de discagem rapida.

Como entender as pecgas do dispositivo

19



Capitulo 1

(continuagao)

Roétulo Nome e descrigao
12 INICIAR FAX colorido: inicia um fax colorido.
13 INICIAR FAX em preto: inicia um trabalho de fax em preto e branco.
14 Rediscar/Pausar: Redisca o ultimo numero discado ou insere uma pausa de 3 segundos
em um numero de fax.
15 E-mail: Permite que vocé digitalize e envie seus documentos por e-mail. Requer conexao
com a Internet.
Botoes e indicadores luminosos do painel de controle (visor de duas linhas)
O diagrama e a tabela relacionada a seguir fornecem uma referéncia rapida para os
recursos do painel de controle do dispositivo.
I ,\\ ~.,\\‘ ._ . | :_'.- / Vi
| N Y B % — A A
' )
Rétulo Nome e descrigao
1 Teclado: insere numeros de fax, valores ou texto.
2 Visor: exibe menus e mensagens.
3 Exibe menus e mensagens: O nome e a funcionalidade do botdo dependem do pais/regido
em que o dispositivo é vendido.
Resolugao: ajusta a resolugéo do fax que esta sendo enviado.
Bloqueador de fax: apresenta 0 menu Configurag&o do bloqueador de fax para gerenciar
chamadas de fax indesejadas. E necessario que vocé assine um servigo de identificagdo de
chamadas para utilizar esse recurso.
4 FAX: apresenta o Menu Fax para selecionar as opgoes.
5 Qualidade: seleciona qualidade Superior, Normal, Rapida para cépia.
6 Reduzir/aumentar: Altera o tamanho de uma cépia para impresséao.
7 COPIAR: apresenta o Menu Copiar para selecionar as opgdes.
8 DIGITALIZAR: Apresenta o menu Digitalizar para selecionar um destino de digitalizagao.

20 Primeiros passos



(continuagao)

Rétulo Nome e descrigao

9 Para um dispositivo de memoria: Digitaliza e salva um documento em uma pasta e
compartilha o documento com outras pessoas na rede.

10 PHOTO: apresenta o Menu Foto para selecionar as opgoes.

11 Iniciar foto: Seleciona a fungao de foto.

12 INICIAR DIGITALIZAGAO: inicia um trabalho de digitalizagZo e o envia ao destino
selecionado utilizando o botao Digitalizar para.

13 Ligar: liga e desliga o dispositivo. O bot&o Ligar fica aceso quando o dispositivo esta ligado.
O indicador luminoso pisca durante a execugédo de um trabalho.

Quando o dispositivo é desligado, uma quantidade minima de energia ainda lhe é fornecida.
Para suspender completamente o fornecimento de energia para o dispositivo, desligue-o e
depois desconecte o cabo de alimentacéo.

14 INICIAR COPIA colorida: inicia um trabalho de copia colorida.

15 INICIAR COPIA em preto: inicia um trabalho de cépia em preto-e-branco.

16 Resposta automatica: quando este botao esta aceso, o dispositivo atende
automaticamente as chamadas telefénicas recebidas. Quando esté apagado, o dispositivo
n&o atende as chamadas de fax recebidas.

17 INICIAR FAX colorido: inicia um fax colorido.

18 INICIAR FAX em preto: inicia um fax em preto-e-branco.

19 Rediscar/Pausa: disca novamente o ultimo nimero discado ou insere uma pausa de 3
segundos em um numero de fax.

20 Cancelar: interrompe um trabalho, sai de um menu ou sai das configuragdes.

21 Seta para a direita: aumenta os valores no visor.

22 OK: seleciona um menu ou uma configuragéo no visor.

23 Seta para a esquerda: diminui os valores no visor.

24 Voltar: Move para um nivel acima no menu.

25 Configuracao: Apresenta o menu Configurar para gerar relatérios e outras configuragdes de
manutengao e acessar o menu Ajuda. O tépico selecionado a partir do menu abre uma
janela de ajuda na tela do computador.

26 Botdes de um toque para discagem rapida: Acessa os primeiros cinco numeros de discagem

rapida.
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Visor colorido

B Nota Esse tipo de visor esta disponivel apenas para alguns modelos.

Os icones a seguir s&o exibidos na parte inferior do visor colorido para fornecer
informagdes importantes. Alguns icones séo exibidos somente se o dispositivo tiver o
recurso de rede. Para obter mais informagdes sobre rede, consulte Configuracao das
opcdes de rede.

icone Objetivo

Mostra a quantidade de tinta no cartucho. A cor do icone corresponde a cor
do cartucho de tinta e o nivel preenchido do icone corresponde ao nivel de
tinta do cartucho.

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas
apenas com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem
de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo
disponivel para substituicdo. Sé substitua os cartuchos quando for solicitado.

——m Mostra que um cartucho de tinta desconhecido foi inserido. Esse icone pode
ser exibido se um cartucho de tinta tiver uma tinta que n&o seja da HP.
[
- Mostra que existe uma conexao de rede com fio.
D=5z
|

Mostra que existe uma conexao de rede sem fio. A intensidade do sinal é
( } ({ :,) indicada pelo nimero de linhas curvadas. Isso se aplica ao modo de infra-
estrutura. (Este recurso é suportado somente em alguns modelos.) Para

obter mais informagdes, consulte Configuracdo do dispositivo para

comunicacao sem fio (somente alguns modelos).
((( ) (({ )

f‘-"J.'F Mostra que existe uma conexao de rede sem fio ad hoc ou de computador

para computador. (Este recurso é suportado somente em alguns modelos.)
Para obter mais informagdes, consulte Configuracéo do dispositivo para
comunicacdo sem fio (somente alguns modelos).

22 Primeiros passos



(continuagao)

Objetivo

Mostra que um adaptador Bluetooth esta instalado e ha uma conexdo. Um
adaptador Bluetooth separado é necessario. Para obter mais informagoes,
consulte Suprimentos e acessérios HP.

Para mais informagdes sobre a configuragao Bluetooth, consulte Diretrizes
para garantir a seguranca da rede sem fio.

COPIAR: apresenta o Menu Copiar para selecionar as opgoes.

FAX: apresenta o Menu Fax para selecionar as opgdes.

DIGITALIZAR: Apresenta o menu Digitalizar para selecionar um destino de
digitalizagéo.

PHOTO: apresenta o Menu Foto para selecionar as opgoes.

Configurar: apresenta o Menu Configurar para gerar relatérios, alterar fax e
outras configuragdes de manutengéo, e acessar o menu Ajuda. O tépico

selecionado no menu Ajuda abre uma janela de ajuda na tela do computador.

Visor de 2 linhas

Br Nota Esse tipo de visor esta disponivel para alguns modelos.

O visor de duas linhas mostra mensagens de status e de erro, opgdes de menu e
mensagens de adverténcia. Se vocé inserir um cartdo de memoria ou conectar uma
camera, o visor entra no estado de foto e mostra o inicio do menu Foto.

Como entender as pecgas do dispositivo
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Informagoes de conexao

Descrigao

Numero recomendado
de computadores

conectados para obter
o melhor desempenho

Recursos de software
suportados

Instrugoes de
configuragao

Conexao USB

Um computador com
um cabo USB
conectado a porta
traseira USB 2.0 no
dispositivo.

Todos os recursos séo
suportados.

Consulte o guia do
cartdo de configuragéo
para obter instru¢des
detalhadas.

Conexao Ethernet (com
fio)

Até cinco computadores
conectados ao
dispositivo utilizando um
hub ou roteador.

Todos os recursos
estao disponiveis,
inclusive Webscan.

Siga as instrugdes no
diagrama de
configuragdo e, em
seguida, consulte
Configuracéo das

opcdes de rede neste
guia do usuario para

obter mais instrugdes.

Compartilhamento de
impressora

Até cinco computadores.

O computador host
deve ser ligado todas as
vezes ou 0s outros
computadores nao
poderao imprimir com o
dispositivo.

Todos os recursos no
computador host séo
suportados. Apenas o
recurso impressao &
suportado de outros
computadores.

Siga as instrugdes em
Compartilhe o
dispositivo em uma rede
localmente

compartilhada.

sem fio 802.11
(somente em alguns
modelos)

Até cinco computadores
conectados ao
dispositivo utilizando um
hub ou roteador.

Nota O numero
recomendado de
computadores
conectados para melhor
desempenho deve
especificar o nimero de
computadores no modo
ad-hoc e o numero de
computadores no modo
de infra-estrutura para
melhor desempenho
nesses modos.

Todos os recursos
estéo disponiveis,
inclusive Webscan.

Siga as instrugdes em

Configuracdo do
dispositivo para
comunicacgéo sem fio
(somente alguns
modelos).

Desligue o dispositivo

Para desligar o produto da HP, pressione o botdo Ligar no produto. Aguarde até que
o indicador luminoso Liga/Desliga se apague para desconectar o fio de alimentagao
ou desligar a fonte de alimentag&o. Se vocé desligar incorretamente o produto da HP,
0 mecanismo de impresséo pode nao retornar a posigéo correta, 0 que pode causar
problemas nos cabecgotes de impresséo e na qualidade da impresséo.
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Dicas ecoldgicas

O compromisso da HP é ajudar a reduzir o impacto ambiental de seus clientes. Para
isso, a HP fornece dicas ecoldgicas para ajuda-lo a pensar em maneiras de avaliar e
reduzir o impacto de suas impressdes. Além das caracteristicas especificas deste
produto, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP para obter informagdes sobre as
iniciativas ambientais da HP. www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/.

* Impressao duplex: Para usar menos papel, use a Impressao Econémica, que
imprime documentos dupla face com varias paginas na mesma folha. Para obter
mais informagdes, consulte Impressdo em ambos os lados (duplex).

* Impressao Smart Web: A interface do HP Smart Web Printing inclui um Arquivo
de clipes e uma janela Editar clipes, na qual é possivel armazenar, organizar ou
imprimir clipes da Web. Para obter mais informacgdes, consulte Impresséo de uma
pagina da Web.

+ Informagdes sobre economia de energia: Para saber o status de qualificagéo
ENERGY STAR® deste produto, consulte Consumo de energia.

+ Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de
produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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2 Instalacao de acessorios

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Instalacdo do duplexador
» Instalacdo da Bandeja 2
* Ativar os acessorios no driver de impressao

Instalagao do duplexador

Permite imprimir em ambos os lados de uma folha de papel automaticamente. Para
obter informagdes sobre como utilizar o duplexador, consulte Impressdo em ambos os

lados (duplex).

Para instalar o duplexador

A Deslize o duplexador no dispositivo até encaixa-lo firmemente no lugar. Nao
pressione os botdes nas laterais do duplexador quando estiver instalando a
unidade; utilize-os somente para remover a unidade do dispositivo.

=
! l'.___..—-_:_--—_.I
- |
L\\_l—'—"'__‘"

Instalagao da Bandeja 2

Br Nota Esse recurso esta disponivel em alguns modelos do dispositivo.

A bandeja 2 comporta até 250 folhas de papel comum. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.

Para instalar a Bandeja 2

1. Desempacote a bandeja, remova as fitas e os materiais da embalagem e
transporte a bandeja até o local preparado. A superficie deve ser resistente e
plana.

2. Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagéao.

3. Coloque o dispositivo em cima da bandeja.

/\ Cuidado Tome cuidado para n&o prender seus dedos e suas maos na parte
inferior do dispositivo.

4. Conecte o cabo de alimentacgéo e ligue o dispositivo.

5. Ative a Bandeja 2 no driver de impressao. Para obter mais informagdes, consulte
Ativar os acessorios no driver de impressao.
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Ativar os acessoérios no driver de impressao

» Para ativar acessorios em computadores com Windows
« Para ativar acessoérios em computadores com Macintosh

Para ativar acessoérios em computadores com Windows

Ap0ds a instalagéo do software do dispositivo em computadores com Windows, a
Bandeja 2 deve ser ligada no driver de impressao para que funcione com o
dispositivo. (O duplexador ndo precisa ser ligado.)

1. Clique em Iniciar, aponte para Configuragées e clique em Impressoras ou em

Impressoras e aparelhos de fax.
—0U-
Cliqgue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, em
Propriedades, Padroes do documento ou Preferéncias de impressao.

3. Selecione uma destas guias: Defina, Configuragdes do dispositivo ou Opgoes
do dispositivo. (O nome da guia depende do driver de impressao e do sistema
operacional.) Na guia selecionada, clique no acessorio que vocé deseja ativar e
cligue em Instalado do menu suspenso e depois em OK.

Para ativar acessoérios em computadores com Macintosh

28

O Mac OS ativa automaticamente todos os acessoérios no driver de impressao durante
a instalagéo do software do dispositivo. Se vocé acrescentar um novo acessorio
posteriormente, siga estes procedimentos:

Mac OS X (v.10.4)
1. Clique no icone Utilitario de configuragao de impressoras no Dock.

Br Nota Se o Utilitario de configuragio de impressao nao estiver acoplado,
vocé podera encontra-lo em seu disco rigido em Aplicativos/Utilitarios/Utilitario
de configuragéo de impressao.

2. Na janela Lista de impressoras, clique uma vez no dispositivo que vocé deseja
configurar para seleciona-lo.

No menu Impressoras, selecione Mostrar informagoes.

Clique no menu suspenso Nomes e local e selecione Opgodes de instalagao.
Marque o acessorio que vocé deseja ativar.

Cliqgue em Aplicar alteragées.

A

Mac OS X (v.10.5)

1. Abra a Preferéncias do sistema e selecione Impressora e fax.
2. Cliqgue em Opc¢oes e suprimentos.

3. Clique na guia Driver.

4. Selecione as opgdes que deseja instalar e clique em OK.
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3 Como usar o dispositivo

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Utilize os menus do painel de controle do dispositivo
Tipos de mensagem do painel de controle do dispositivo
Alteracao das configuragbes do dispositivo

Texto e simbolos

Usar o software HP

Carregamento de originais

Selecéo de midia de impressao

Carregamento de midia

Configuracédo das bandejas

Impressdo em midia especial e de tamanho personalizado
Impressdo sem margem

Utilize os menus do painel de controle do dispositivo

As secoOes a seguir fornecem uma referéncia rapida aos menus de nivel superior
exibidos no visor do painel de controle. Para exibir um menu, pressione o botdo do
menu para a fungdo que vocé deseja utilizar.

Br Nota O tipo de exibig&o no painel de controle — exibigdo em cores ou em duas

linhas — depende do modelo que vocé possui.

Menu Digitalizar:Apresenta uma lista de destinos. Alguns destino requerem que o
HP Solution Center seja carregado.

Menu Copiar: As opgdes de menu incluem:
o Selegdo da quantidade de copias

o Redugédo/ampliagdo

> Selegdo de tipo e tamanho de midia

Menu Fax: Permite inserir um niumero de fax ou de discagem rapida, ou exibir o
menu Fax. As opgdes de menu incluem:

o Modificagado da resolugao

o Claro/escuro

o Envio de fax adiado

o Configuragao de novos padrdes
Menu Foto: As opgbes de menu incluem:
o Selecao de opgdes de impressao

o Utilizagao de fungdes especiais

o Edicado

o Transferéncia para um computador

o Seleg¢do de uma folha de prova
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Tipos de mensagem do painel de controle do dispositivo
Esta segdo contém os seguintes topicos:
* Mensagens de status
» Mensagens de adverténcia
* Mensagens de erro
* Mensagens de erro critico

Mensagens de status

As mensagens de status indicam o estado atual do dispositivo. Elas o informam da
operagao normal e ndo requerem nenhuma agao para limpa-las. As mensagens
alteram-se acompanhando o estado do dispositivo. Sempre que o dispositivo estiver
pronto, ndo ocupado com um trabalho, e n&o tiver mensagens pendentes de
adverténcia, a data e a hora serdo exibidas se o dispositivo for ligado.

Mensagens de adverténcia

As mensagens de adverténcia informam os eventos que requerem atengdo, mas nao
evitam que o dispositivo funcione. Um exemplo de mensagem de adverténcia é
quando um cartucho estd com pouca tinta. Essas mensagens aparecem até que o
problema seja resolvido.

Mensagens de erro

As mensagens de erro comunicam que alguma agéo deve ser executada, como
acrescentar midia ou limpar um congestionamento de midia. Essas mensagens s&o
normalmente acompanhadas de um indicador luminoso vermelho piscando Atengao.
Realize a agdo apropriada para continuar a impresséo.

Se a mensagem de erro mostrar um cédigo de erro, pressione o botdo Liga/desliga
para desligar o dispositivo, depois ligue-o novamente. Na maioria das vezes, isso
resolve o problema. Se a mensagem persistir, talvez o dispositivo precise de reparos.
Para obter mais informagdes, consulte Suporte e garantia.

Mensagens de erro critico

As mensagens de erro critico informam sobre a falha de um dispositivo. Algumas
dessas mensagens podem ser limpas pressionando o botéo Liga/desliga para
desligar o dispositivo e depois para liga-lo novamente. Se o erro critico persistir, sera
necessario chamar a assisténcia técnica. Para obter mais informagdes, consulte
Suporte e garantia.
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Alteracao das configuragoes do dispositivo

E possivel alterar as configuragdes do dispositivo nestes lugares:

* No painel de controle do dispositivo

* No Central de Solugdes HP (Windows) ou no Gerenciador de Dispositivos HP
(Mac OS X).

» Servidor web incorporado

Br Nota Ao definir as configuragdes no Central de Solugdes HP ou no HP Device
Manager , ndo é possivel ver as configuragdes que foram definidas no painel de
controle (como as configuragdes de digitalizagao).

Para alterar as configuragées no painel de controle do dispositivo

1. No painel de controle do dispositivo, pressione o botdo de menu para a fungao
que vocé esta utilizando (por exemplo, Fax).

2. Para obter a opgao que vocé deseja alterar, utilize um dos seguintes métodos:

* Pressione um botdo do painel de controle e, em seguida, as teclas de seta
para a direita ou esquerda a fim de ajustar o valor.

» Selecione a opgdo de menu na exibigdo do painel de controle.
3. Selecione o valor desejado e pressione OK.

Para alterar as configuragdes da Central de Solugées HP (Windows)

A Clique duas vezes no icone HP Solution Center localizado na area de trabalho.
—Ou-
Clique duas vezes no icone Digital Imaging Monitor na barra de tarefas.

Para alterar as configuragdes do Gerenciador de Dispositivos HP (Mac OS X)
1. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock.

Br Nota Se o icone n&o aparecer, clique no icone de spot de luz no lado direito
da barra de menus, digite Gerenciador de dispositivos HP na caixa e,
entdo, clique na entrada Gerenciador de dispositivos HP.

2. Selecione o dispositivo no menu suspenso Dispositivos.

3. No menu Informagdes e configuragées, clique em um item que vocé deseja
alterar.

Para alterar as configuragdes do servidor da Web incorporado
1. Abra o servidor da Web incorporado.

2. Selecione a pagina com a configuracdo que vocé deseja alterar.
3. Altere as configuragdes e clique em Aplicar.
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Texto e simbolos

Utilize o teclado do painel de controle para inserir texto e simbolos. Vocé também
pode inserir texto e simbolos do painel de controle, utilizando o teclado visual
(somente para alguns modelos). Ele aparece automaticamente no visor grafico
colorido ao configurar uma rede com fio ou sem fio, o cabegalho de fax ou entradas
de discagem rapida.

Vocé também pode inserir simbolos utilizando o teclado ao discar um ndmero de fax
ou de telefone. Quando o dispositivo disca o numero, ele interpreta o simbolo e
responde da maneira adequada. Por exemplo, se vocé inserir um trago no numero de
fax, o dispositivo fara uma pausa antes de discar o restante do numero. Uma pausa é
util quando vocé precisa ganhar acesso a uma linha externa antes de discar o numero
de fax.

’L%r Nota Se vocé deseja inserir um simbolo no nimero de fax, como um trago, vocé
precisa digitar o simbolo utilizando o teclado.

Digitagdao de numero e texto no teclado do painel de controle

E possivel inserir texto ou simbolos usando o teclado numérico do painel de controle.
Apds terminar de digitar um texto, pressione OK para armazenar as informagdes.

Para inserir texto
A Pressione as letras no teclado virtual para inserir texto.

Para inserir um espacgo, pausa ou simbolo

« Parainserir um espacgo, pressione Espacgo.

* Parainserir uma pausa, pressione Rediscar/Pausa. Um traco € exibido na
sequéncia de numeros.

+ Parainserir um simbolo, como @, pressione o botdo de simbolos (*@) varias

vezes para percorrer a lista de simbolos disponiveis: asterisco (*), trago (-), "e"
comercial (&), ponto (.), barra (/), parénteses (), apostrofo (*), igual (=), sinal de
numero (#), arroba (@), sublinhado (_), mais (+), exclamagao (!), ponto e virgula

(;), ponto de interrogagéo (?), virgula (,), dois pontos (:), porcentagem (%) e til (~).

Para apagar uma letra, nUmero ou simbolo
A Em caso de erro, pressione o botéo de seta para a esquerda para limpar e, entéo,
digite corretamente.

Digitagao de texto utilizando o teclado visual (somente alguns modelos)

E possivel inserir texto ou simbolos utilizando o teclado visual que aparece
automaticamente no visor grafico colorido quando vocé precisa inserir texto. O teclado
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visual aparece automaticamente, por exemplo, quando vocé configura uma rede com
fio ou sem fio, o cabegalho de fax ou as entradas de discagem rapida.

Para inserir texto utilizando o teclado visual
1. Toque o teclado visual para selecionar uma letra, nimero ou simbolo.

Para digitar as letras mindsculas, maitsculas, nimeros e simbolos

« Para inserir letras minusculas, selecione o botdo abc no teclado visual.
» Parainserir letras maiusculas, selecione o botao abc no teclado visual.
* Parainserir letras numeros, selecione o botdo 123 no teclado visual.

« Para inserir simbolos, selecione o botdo $@! no teclado visual.

xy- Dica Para apagar uma letra, nimero ou simbolo, selecione Del no teclado

visual.

2. Quando terminar de inserir texto, nUmeros ou simbolos, selecione Concluido no
teclado visual.

Simbolos disponiveis para discar nimeros de fax (somente alguns modelos)

Para inserir um simbolo, como *, pressione Simbolos varias vezes para percorrer a
lista de simbolos. A tabela a seguir fornece os simbolos que vocé pode utilizar em
uma seqliéncia de numeros de fax ou telefone, informacgdes do cabegalho de fax e
entradas de discagem rapida.

Simbolos Descrigao Disponiveis ao inserir
disponiveis
* Exibe um asterisco quando necessario Nome do cabecalho de fax, nomes
para discagem. de discagem rapida, numeros de
discagem rapida, nimeros de fax
ou telefone e entradas de
discagem pelo monitor
- Na discagem automatica, o dispositivo Nome do cabecalho de fax,
insere uma pausa na seqiiéncia de numero do cabegalho de fax,
nameros. nomes de discagem rapida,
numeros de discagem rapida e
numeros de fax ou telefone
() Exibe um paréntese de abertura ou de Nome do cabecgalho de fax,
fechamento para separar os nimeros, numero do cabegalho de fax,
como cédigos de area, com o intuito de nomes de discagem rapida,
facilitar a leitura. Estes simbolos ndo numeros de discagem rapida e
afetam a discagem. numeros de fax ou telefone
w Na discagem automatica, W faz com Numeros de discagem rapida e
que o dispositivo aguarde o tom de numeros de fax ou telefone
discagem antes de continuar.
R Na discagem automatica, R funciona da | Numeros de discagem rapida e

mesma forma que o botdo Flash no
telefone.

numeros de fax ou telefone
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Simbolos Descrigao Disponiveis ao inserir

disponiveis

+ Exibe um simbolo de adigdo. Esse Nome do cabegalho de fax,
simbolo ndo afeta a discagem. numero do cabegalho de fax,

nomes de discagem rapida,
numeros de discagem rapida e
numeros de fax ou telefone

Usar o software HP
Esta segdo contém os seguintes topicos:

« Utilizacdo do software de foto e imagem da HP
» Usar o software de produtividade HP

Utilizagéo do software de foto e imagem da HP

Vocé pode utilizar o software de foto e imagem da HP para acessar varios recursos
que nao estao disponiveis no painel de controle do dispositivo.

Instalar o software em seu computador € uma opgao durante a configuragdo.

O acesso ao software de foto e imagem da HP difere conforme o sistema operacional
(SO). Por exemplo, se vocé tiver um computador executando o Windows, o ponto de
entrada do software € a janela Software HP Photosmart. Se vocé tiver um computador
executando o Macintosh, o ponto de entrada do software é a janela HP Photosmart
Studio. De qualquer modo, o ponto de entrada serve como plataforma de inicio para o
software de foto e imagem da HP e servicos.

Para abrir o Software HP Photosmart em um computador com Windows
1. Efetue um dos seguintes procedimentos:
* Na area de trabalho do Windows, clique duas vezes no icone do ponto de
entrada Software HP Photosmart.
* Na barra de tarefas, clique em Iniciar, aponte para Programas ou Todos os
programas, selecione HP e clique em Software HP Photosmart.
2. Se voceé tiver mais de um dispositivo HP instalado, selecione a guia com o nome
do produto.

Br Nota Em um computador com Windows, os recursos disponiveis no icone
Software HP Photosmart variam de acordo com os dispositivos instalados. O
software é personalizado para mostrar icones associados ao dispositivo
selecionado. Se o dispositivo selecionado néo estiver equipado com um
determinado recurso, o icone desse recurso ndo aparecera no software.

:y- Dica Se o Software HP Photosmart instalado no seu computador néo tiver
" icones, pode ter ocorrido um erro durante a instalacdo do software. Para
corrigir o problema, utilize o Painel de controle do Windows a fim de
desinstalar completamente o Software HP Photosmart; em seguida, reinstale o
software. Para obter mais informagdes, consulte o cartdo de configuragdo que
acompanha o dispositivo.
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Para abrir o software HP Photosmart Studio em um computador com Macintosh
1. No Dock, clique no icone do HP Photosmart Studio.

B Nota Se oicone HP Photosmart Studio ndo estiver acoplado, vocé podera
encontra-lo em seu disco rigido em Aplicativos/Utilitarios/Hewlett Packard/HP
Photosmart Studio.

Sera exibida a janela do HP Photosmart Studio.

2. Na barra de tarefas do HP Photosmart Studio, clique em Dispositivos.
A janela Gerenciador de dispositivos HP aparece.

3. Selecione o dispositivo do menu suspenso Dispositivo.

Aqui, vocé pode digitalizar, importar documentos e executar procedimentos de
manuteng¢ao, como a verificagdo dos niveis de tinta dos cartuchos de impresséao.

Br Nota Em um computador com Macintosh, os recursos disponiveis no
software HP Photosmart Studio variam dependendo do dispositivo selecionado.

- Dica Ao abrir o software HP Photosmart Studio, vocé obtera acesso aos
atalhos do menu Dock, selecionando e mantendo pressionado o botdo do
mouse sobre o icone HP Photosmart Studio no Dock.

Usar o software de produtividade HP

O software de produtividade HP permite organizar, editar e anotar os arquivos
selecionados em seu computador. Vocé pode digitalizar documentos usando a
tecnologia de reconhecimento ético de caracteres (OCR) e salva-los como arquivos
de texto que poderdo ser editados por meio de programas de edigdo de texto. O
software também permite monitorar o produto HP instalado. Alguns softwares de
produtividade, como o HP Document Manager, s&o instalados opcionalmente. O HP
Solution Center ¢ instalado automaticamente. Para obter mais informagdes sobre o
HP Document Manager, consulte a ajuda que acompanha o produto. Para obter mais
informacdes sobre o HP Solution Center, consulte “Utilizacdo da Central de Solugdes

HP (Windows)”.

Abrir o HP Document Manager
A Clique duas vezes no icone do HP Document Manager na area de trabalho.

Carregamento de originais

E possivel carregar um original para um trabalho de cépia, fax ou digitalizagdo no
alimentador automatico de documentos ou no vidro do scanner. Os originais
carregados no alimentador automatico de documentos séo alimentados
automaticamente no dispositivo.

* Carregamento de um original no AAD (alimentador automatico de documentos)
» Carregamento de um original no vidro do scanner

Carregamento de um original no AAD (alimentador automatico de documentos)

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar por fax originais até tamanho oficio a partir do
ADF.
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B Nota Alguns modelos oferecem suporte para originais com duas faces a partir do
ADF.

/\ Cuidado Nao carregue fotos no AAD; isso poderia causar danos as fotos.

Para carregar um original na bandeja do alimentador de documentos

1. Coloque o original na bandeja do alimentador de documentos com o lado de
impresséao voltado para cima. Coloque as paginas comegando pela borda superior
do documento. Deslize a midia para dentro do alimentador automatico de
documentos até ouvir um sinal sonoro ou ver uma mensagem no visor indicando
que as paginas carregadas foram detectadas.

:y- Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar originais no alimentador
automatico de documentos, consulte o diagrama na bandeja de alimentagao
de documentos.

2. Deslize para dentro as guias de largura até que parem nas bordas esquerda e
direita da midia.

B Nota Remova todos os originais da bandeja do alimentador de documentos
antes de levantar a tampa no dispositivo.

Carregamento de um original no vidro do scanner

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar por fax originais de tamanho Carta, A4 ou
Oficio, colocando-os sobre o vidro. Alguns modelos oferecem suporte para originais
de tamanho Oficio no vidro. Se o original tiver varias paginas inteiras, coloque-o no
alimentador automatico de documentos. Se o modelo nédo oferecer suporte para
originais de tamanho Oficio no vidro, carregue-os no alimentador automéatico de
documentos.

B Nota Muitos dos recursos especiais ndo funcionaréo corretamente se o vidro e o
revestimento da tampa néo estiverem limpos. Para obter mais informacgdes,
consulte Limpeza do dispositivo.
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Para carregar um original no vidro do scanner

1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador de documentos e levante a
tampa.

2. Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

X)- Dica Para obter mais ajuda sobre como carregar um original, consulte as
guias fixadas junto a margem do vidro.

3. Feche a tampa.

Selecao de midia de impressao

O dispositivo foi desenvolvido para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia
de escritério. Convém testar varios tipos de midias de impressao antes de comprar
grandes quantidades. Utilize midias HP para obter a qualidade de impressao ideal.
Visite o site da HP na Web em www.hp.com para obter mais informagdes sobre midia
da HP.

Use sempre as configuragdes de midia corretas no driver da impressora e configure

as bandejas para o tipo de midia correto. A HP recomenda testar qualquer papel
antes de compra-lo em grande quantidade.

A HP recomenda papéis simples como o selo ColorLok para
imprimir e copiar documentos. Os papéis com o logotipo
ColorLok sao testados independentemente para atender a
padrdes rigorosos de confiabilidade e qualidade de impresséo e
produzir documentos com cores nitidas e vibrantes e pretos
mais profundos, e secam mais rapido do que os papéis
comuns. Prefira os papéis com o selo ColorLok, fabricados em
diversos pesos e tamanhos pelos maiores fabricantes de papel.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Papéis recomendados para impresséo e copia
¢ Dicas para selecionar e utilizar a midia de impressao
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+ Como entender as especificacdes para midia suportada

» Definicdo de margens minimas

Papéis recomendados para impressao e coépia

Se vocé desejar obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de
papéis HP, desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta

imprimindo.

Dependendo do seu pais/regido, alguns destes papéis podem nio estar disponiveis.

Papel HP para folhetos

Papel para HP
Superior Inkjet

Esses papéis sao brilhantes ou foscos em ambos os lados para
impressao dupla-face. Eles sédo a opgao perfeita para reprodugdes
quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios,
apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Papel Branco Brilhante
para Jato de Tinta da
HP

O Papel branco brilhante para jato de tinta da HP oferece cores com
alto contraste e texto nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagéo
de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna ideal para
boletins, relatérios e folhetos. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produza
pretos profundos e cores vibrantes.

Papel para impressao
HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do que
os documentos impressos em papéis multiuso padréo ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produza pretos profundos e
cores vibrantes. Ele ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

HP Office Paper
(Papel para escritério
HP)

O Papel para escritério HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para coépias, rascunhos, memorandos
e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produza
pretos profundos e cores vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o
que permite produzir documentos mais resistentes.

HP Office Recycled
Paper (Papel reciclado
para escritorio HP)

O papel para escritorio reciclado da HP é um papel multifuncional de
alta qualidade feito com 30% de fibra reciclada. Esse tipo de papel é
produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre

menos e produza pretos profundos e cores vibrantes. Ele nao possui
acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel para
apresentagéo HP
Premium

HP Professional Paper
(Papel profissional da
HP)

Esses papéis sao papéis pesados, dupla face e foscos perfeitos
para apresentagdes, propostas, relatérios e informativos. Como sao
pesados, possuem uma aparéncia e uma textura que impressionam.

Transparéncia para
Jato de Tinta HP
Premium

Com a Transparéncia para jato de tinta HP Premium, suas
apresentagdes em cores tornam-se mais interessantes e vividas. As
transparéncias sao faceis de usar e de manipular; além disso,
secam rapidamente, sem manchas.

Papel fotografico
avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, a borrdes, impressodes digitais e umidade.
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Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos
reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhante e
semibrilhante (fosco sedoso). Ele ndo possui acido, o que permite
produzir documentos mais resistentes.

Papel Fotografico Para | Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um

Uso Diario HP papel desenvolvido para a impressao de fotos caseiras. Esse papel
fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
Quando usado em impressora jato de tinta, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel com acabamento fosco nos tamanhos
21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), A4 e 10 x 15 cm (4 x 6 pol.). Ele
ndo contém acido, o que permite documentos mais duraveis.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as instrugdes para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web est&o disponiveis
apenas em inglés.

Dicas para selecionar e utilizar a midia de impressao
Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes:

» Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Como entender as
especificacdes para midia suportada.

» Carregue somente um tipo de midia por vez em cada bandeja. Se vocé colocar
uma midia especial sobre uma midia comum, podera causar um atolamento de
papel ou uma impressao incorreta.

* Nas Bandejas 1 e 2, carregue a midia com o lado de impressao para baixo e
alinhada contra a traseira da bandeja. Centralize a midia na bandeja de entrada e
ajuste as guias de largura de papel. A bandeja 2 esta disponivel em alguns
modelos. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento de midia.

* A bandeja 2 deve conter somente papel comum. A bandeja 2 ndo detecta os
tamanhos de papel automaticamente. Selecione o tamanho de papel no driver da
impressora nas opgdes de impressao.

* Nao sobrecarregue as bandejas. Para obter mais informagdes, consulte Como
entender as especificagbes para midia suportada. A HP recomenda carregar no
maximo 3/4 de midia especial.

« Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas
de impressao, evite as seguintes midias:

o Formularios multiparte

o Midia danificada, enrolada ou enrugada

o Midia com recortes ou perfuragdes

o Midia extremamente texturizada, estampada ou que nao absorva bem a tinta
> Midia muito leve ou que estique facilmente
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Cartoes e envelopes

» Evite envelopes com acabamento muito liso, adesivos autocolantes, fechos ou
janelas. Evite também cartbes e envelopes com bordas espessas, irregulares ou
curvadas, ou com areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de algum modo.

* Use envelopes de boa qualidade e certifique-se de as dobras estejam bem
marcadas.

» Carregue os envelopes com as abas voltadas para cima e para a direita ou
traseira da bandeja.

Midia fotografica
» Utilize o modo Otimizada para imprimir fotografias. Nesse modo, a impressao
sera mais demorada e exigira uma quantidade maior de memaria do computador.

* Remova cada folha apds a impressao e deixe-a secar em um local separado.
Permitir o empilhamento de midias com tinta imida pode causar manchas na
impresséo.

Transparéncias

* Insira as transparéncias com o lado aspero voltado para baixo e a tira adesiva
apontada para a parte de tras do dispositivo.

» Utilize o modo Normal para imprimir transparéncias. Esse modo proporciona um
tempo de secagem maior e assegura que a tinta seque completamente antes de a
pagina seguinte ser enviada para a bandeja de saida.

* Remova cada folha apoés a impresséao e deixe-a secar em um local separado.
Permitir o empilhamento de midias com tinta imida pode causar manchas na
impresséo.

Midia de tamanho personalizado

» Utilize somente midia de tamanho personalizado suportada pelo dispositivo.

+ Se o aplicativo suportar midia de tamanho personalizado, configure o tamanho da
midia no aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, configure o
tamanho no driver de impress&o. Pode ser necessario reformatar documentos
existentes para imprimi-los corretamente em tamanhos de midia personalizados.

Como entender as especificagdes para midia suportada

Utilize as tabelas de Como entender os tamanhos suportados e Como entender os
tipos e gramaturas de midia suportados para determinar a midia correta a ser utilizada
com o dispositivo e para determinar quais recursos funcionardo com a midia.

* Como entender os tamanhos suportados
+ Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Como entender os tamanhos suportados

B Nota A bandeja 2 esta disponivel em alguns modelos.
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Tamanho da midia Bandeja | Bandeja | Duplexador AAD
1

Tamanhos de midia padrao

Carta (216 x 279 mm; 8,5 x 11 v v v v

pol.)

216 x 330 mm (8,5 x 13 v v

polegadas)*

Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 v v v

pol.)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 1,7 pol.) | 4 v v v

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x | 4 v v v

10,5 pol.)

Papel Statement (140 x 216 mm; | 4/

5,5 x 8,5 pol.)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x v v v v

10,12 polegadas)

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 pol.) V’ \/

6 x 8 polegadas* v v

A4 sem margem (210 x 297 mm; | .

8,3 x 11,7 polegadas)*

A5 sem margem (148 x 210 mm; | 4/

5,8 x 8,3 polegadas)*

B5 sem margem (JIS) (182 x 257 | 4/

mm; 7,17 x 10,12 polegadas)*

Envelopes

Envelope U.S. n® 10 (105 x 241 v

mm; 4,12 x 9,5 polegadas)*

Envelope Monarch (98 x 191 mm; \/

3,88 x 7,5 polegadas)*

Envelope para cartdo (11 x 15 V’

cm; 4,4 x 6 pol.)*

Envelope A2 (111 x 146 mm; v

4,37 x 5,75 polegadas)*

Envelope DL (110 x 220 mm; 4,3 | 4

x 8,7 polegadas)*

Envelope C5 (162 x 229 mm; 6,4 | 4/

x 9 polegadas)*®

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 | 4/

X 6,4 polegadas)*

Selegado de midia de impressao
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Tamanho da midia Bandeja | Bandeja | Duplexador
1 2

Envelope Japonés Chou n° 3 v
(120 x 235 mm; 4,7 x 9,3
polegadas)*

Envelope Japonés Chou n° 4 (90
x 205 mm; 3,5 x 8,1 polegadas)*

AN

Cartoes

Cartao de indice (76,2 x 127 mm;
3 x 5 polegadas)*

Cartao de indice (102 x 152 mm;
4 x 6 polegadas)*

<

Cartéo de indice (127 x 203 mm;
5 x 8 polegadas)*

A\

Cartdo A6 (105 x 148,5 mm; 4,13
x 5,83 polegadas)*

<

Cartao A6 sem margem (105 x
148,5 mm; 4,13 x 5,83 polegadas)*

Cartao de indice A4 (210 x 297
mm; 8,3 x 11,7 polegadas)*

Hagaki** (100 x 148 mm; 3,9 x
5,8 polegadas)*

Hagaki sem margem** (100 x 148
mm; 3,9 x 5,8 polegadas)*

Ofuku Hagaki** (200 x 148 mm;
7,8 x 5,8 polegadas)*

ANIAN AN I N AN AN NI NN

Midia fotografica

Midia fotografica (76,2 x 127 mm;
3 x 5 polegadas)*

Midia fotografica (102 x 152 mm;
4 x 6 polegadas)*

Midia fotografica (5 x 7
polegadas)*

Midia fotografica (8 x 10
polegadas)*

Midia fotografica (10 x 15 cm)*

Foto L (89 x 127 mm; 3,5 x5
polegadas)*

Fotografico 2L (127 x 178 mm; 5
x 7 polegadas)*

13 x 18 cm*

ANEANEAN AN BN BN I N BN
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Tamanho da midia

Bandeja
2

Bandeja

Duplexador AAD

Midia fotografica sem margem
(102 x 152 mm; 4 x 6 polegadas)*

Midia fotografica sem margem (5
x 7 polegadas)*®

Midia fotografica sem margem (8
x 10 polegadas)*

Midia fotografica sem margem
(8,5 x 11 polegadas)*

Midia fotografica sem margem
(10 x 15 cm)*

Foto L sem margem (89 x 127
mm; 3,5 x 5 polegadas)*

Fotografico 2L sem borda (127 x
178 mm)*

Aba sem margem (13 x 18 cm)

NN XN XN XN XN X7

Outras midias

Midia de tamanho personalizado
entre 76,2 a 216 mm de largura
por 127 a 356 mm de
comprimento (3 a 8,5 polegadas
de largura por 5 a 14 polegadas
de comprimento) *

AN

Midia de tamanho personalizado
(AAD) entre 127 a 216 mm de
largura por 241 a 305 mm de
comprimento (5 a 8,5 polegadas
de largura por 9,5 a 12
polegadas de comprimento)

* Nao compativel para utilizagdo com o AAD para impressdo em um ou nos dois lados

** O dispositivo € compativel com Hagaki comum ou jato de tinta somente da Japan

Post. Nao é compativel com Hagaki fotografico da Japan Post.

Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Br Nota A bandeja 2 esta disponivel em alguns modelos.

Bandeja Tipo Peso Capacidade
Bandeja 1 Papel 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de
(16 a 28 Ib bond) papel comum
(pilha de 25 mm ou 1
polegada)
Transparéncias Até 70 folhas

Selegado de midia de impressao
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Bandeja Tipo Peso Capacidade
(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Midia fotografica 250 g/m? Até 100 folhas
(66 Ib bond) (pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Etiquetas Até 100 folhas
(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 30 folhas
(envelope de 20 a 24 (pilha de 17 mm ou
Ib bond) 0,67 polegada)
Cartdes Até 200 g/m? Até 80 cartdes

(ficha de 110 Ib)

Bandeja 2 | Papel comum somente 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de
(16 a 28 Ib bond) papel comum
(pilha de 25 mm ou 1.0
polegada)
Duplexador | Papel 60 a 105 g/m? Nao aplicavel
(16 a 28 Ib bond)
Compartim | Todas as midias suportadas Até 150 folhas de
ento de papel comum
saida (impressao de textos)
Alimentado | Papel 60 a 75 g/m? 50 folhas
r » (bond de 16 a 20 Ib.)
automatico
de
documento
s
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Definicdo de margens minimas

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuragdes de
margens na orientagao retrato.

O ©

©

»>lle

Midia (1) Margem (2) Margem (3) Margem (4) Margem
esquerda direita superior inferior

Carta 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 3,3 mm (0,13

- pol.) pol.) pol.) pol.

Gficio (Windows)

A4 0,47 pol.

Executivo (Macintosh e

Linux))

U.S. Statement

8,5 x 13 pol.

B5

A5

Cartdes

Midia de tamanho

personalizado

Midia fotografica

Envelopes 3,3mm (0,13 | 3,3 mm (0,13 | 16,5 mm 16,5 mm
pol.) pol.) (0,65 pol.) (0,65 pol.)

Br Nota Se vocé estiver utilizando o duplexador, as margens minimas superior e
inferior devem ter ou exceder 12 mm (0,47 pol.).

Carregamento de midia

Esta secao fornece instru¢des para carregar midia no dispositivo.
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B Nota A bandeja 2 esta disponivel para alguns modelos. Para obter informagdes
sobre compra de suprimentos, consulte Compra de suprimentos de impresséo on-
line.

Para carregar a Bandeja 1 (bandeja principal)
1. Levante a bandeja de saida.

2. Insira a midia com o lado de impresséao voltado para baixo no centro da bandeja.
Verifique se a pilha de midia esta alinhada com a guia de largura e ndo esta mais
alta do que a linha da pilha de papel na guia.

Br Nota Nao carregue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de midia na bandeja para ajusta-las ao tamanho da midia que
vocé carregou e depois abaixe a bandeja de saida.
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Puxe a extens&o da bandeja de saida para fora

: e —— *

}

A

Para carregar a Bandeja 2
1.

Puxe a bandeja para fora do dispositivo segurando-a na parte inferior frontal.

Insira o papel com o lado de impresséao voltado para baixo no centro da bandeja.
Verifique se a pilha de papel esta alinhada com a guia de largura e néo ultrapassa
a linha marcada na guia.

B Nota A Bandeja 2 pode ser carregada somente com papel comum.
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3. Deslize as guias de midia na bandeja para ajusta-las ao tamanho carregado.

4. Reinsira a bandeja com cuidado.
5. Puxe a extensdo da bandeja de saida para fora.

Configuragao das bandejas

B Nota A bandeja 2 esta disponivel para alguns modelos. Para obter informagdes
sobre compra de suprimentos, consulte Compra de suprimentos de impressao on-
line.

Para configurar as bandejas, a Bandeja 2 deve estar instalada e ligada.

Por padrao, o dispositivo extrai midia da Bandeja 1. Se a Bandeja 1 estiver vazia, ele
extraira a midia da Bandeja 2 (caso esteja instalada e carregada com midia). Vocé
pode alterar esse comportamento padrao utilizando os seguintes recursos:

* Bloqueio de bandeja: Utilize esse recurso para proteger midias especiais, como
papel timbrado ou pré-impresso, de uso acidental. Se o dispositivo ficar sem midia
durante a impressao de um documento, ele nao utilizara midia de uma bandeja
bloqueada para concluir o trabalho de impresséo.

* Bandeja padrao: Utilize esse recurso para determinar a primeira bandeja da qual
o dispositivo extrai a midia.

48 Como usar o dispositivo



Br Nota Para utilizar o blogueio de bandeja e as configuragdes da bandeja padréo,
selecione a opgéo de selegdo automatica de bandeja no software do dispositivo.
Se o dispositivo estiver em rede e vocé definir uma bandeja padrao, essa
configuragéo se aplicara a todos os usuarios do dispositivo.

A bandeja 2 deve conter somente papel comum.

A tabela a seguir relaciona as maneiras possiveis de se usar as configuracdes de
bandeja para atender as necessidades de impresséo.

Desejo...

Siga estas etapas

Carregar as duas bandejas com a mesma
midia e configurar o dispositivo para extrair
midia de uma bandeja caso a outra esteja
vazia.

« Carregue midia naBandeja 1 e na
Bandeja 2. Para obter mais informagdes,
consulte Carregamento de midia.

« Certifique-se de que a trava da bandeja
esta desativada.

A midia especial (p.ex., transparéncias ou
papel timbrado) e o papel comum carregados
nas bandejas.

« Carregue midia especial na Bandeja 1 e
papel comum na Bandeja 2.

« Assegure-se de que a bandeja padrao
esteja definida como a Bandeja 2.

« Verifique se o blogueio de bandeja esta
definido para a Bandeja 1.

Carregar midia nas duas bandejas mas
configurar o dispositivo para extrair midia de
uma bandeja especifica primeiro.

« Carregue midia na Bandeja 1 e na
Bandeja 2.

« Verifique se a bandeja padrao definida é
a bandeja apropriada.

Para configurar as bandejas
1. Verifique se o dispositivo esta ligado.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes e, em
seguida, em Manuseio de papel no painel esquerdo.

* Driver de impressao (Windows): Clique no botdo Servigos da impressora
na guia Recursos e, entdo, selecione Manuseio de papel.

* Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos e em Manuseio

de papel.

» Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Manuseio de papel no
painel Configuragées da impressora.

Painel de controle: Pressione o botao q\ (Configurar), selecione

Preferéncias e, entdo, selecione Bandeja padrao ou Trava de bandeja.
3. Cliqgue em OK ou Aplicar depois de alterar as configuragdes da bandeja desejada.

Configuragéo das bandejas
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Impressao em midia especial e de tamanho personalizado

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Windows)

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte
Carregamento de midia.

2. Com um documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo e, em seguida,
em no Configurar, Propriedades ou Preferéncias.

3. Clique na guia Recursos.

4. Selecione o tamanho da midia na lista suspensa Tamanho. Se o tamanho da
midia nao for exibido, crie um tamanho de midia personalizado.

Para definir um tamanho de midia personalizado:

a. Selecione Personalizar na lista suspensa.

b. Digite um nome para o novo tamanho personalizado.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e clique em Salvar.
d

Cliqgue em OK duas vezes para fechar a caixa de dialogo de propriedades ou
preferéncias. Abra a caixa de dialogo novamente.

e. Selecione o novo tamanho personalizado.

Selecione o tipo de papel na lista suspensa Tipo de papel.
Selecione a origem da midia na lista suspensa Origem do papel.
Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.

Imprima o documento.

© No o

Para imprimir em midia especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacgdes, consulte
Carregamento de midia.

No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.
Selecione o dispositivo HP na lista suspensa.
Selecione o tamanho da midia.

Para definir um tamanho de midia personalizado:

a. Cliqgue em Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso
Tamanho do papel.

b. Clique em Novo e digite 0 nome do tamanho na caixa Nome do tamanho do
papel.

c. Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se
desejado.

d. Clique em Concluido ou em OK e, em seguida, em Salvar.

6. No menu Arquivo, clique em Configurar pagina e selecione o novo tamanho
personalizado.

7. Clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir.
9. Abra o painel Manuseio de papel.

akrobd

o
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10. Em Tamanho do papel de destino, clique na guia Escalonar para caber e
selecione o tamanho de papel personalizado.

11. Altere todas as outras configuragdes desejadas e clique em OK ou em Imprimir.

Impressao sem margem

A impressdo sem margem permite imprimir as margens de alguns tipos de midia e
varios tamanhos de midia padréo.

Br Nota Abra o arquivo em um software e atribua o tamanho da imagem. Verifique
se 0 tamanho corresponde ao tamanho da midia na qual vocé esta imprimindo a
imagem.

No Windows, vocé também pode ganhar acesso a esse recurso na guia Atalhos
de impresséao. Abra o driver da impressora, selecione a guia Atalhos de
impressao e escolha o atalho de impressao para essa lista suspensa de trabalhos
de impressao.

Nota A impressdao sem margem néo é suportada em midia simples.

Para imprimir um documento sem margem (Windows)

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagées, consulte
Carregamento de midia.

2. Abra o arquivo que vocé deseja imprimir.
3. Do aplicativo, abra o driver de impressao:
a. Clique em Arquivo e depois em Imprimir.
b. Selecione o atalho de configuragéo de impressao que deseja usar.
4. Altere outras configuragdes de impressao conforme desejado e clique em OK.
Imprima o documento.

6. Se vocé imprimiu em midia fotografica com uma aba destacavel, remova a aba
para o documento ficar completamente sem margem.

o

Para imprimir um documento sem margem (Mac OS X)

1. Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagées, consulte
Carregamento de midia.

Abra o arquivo que vocé deseja imprimir.

Cliqgue em Arquivo e em Configuragao da pagina.

Selecione-o dispositivo HP na lista suspensa.

Selecione o tamanho da midia sem margem e clique em OK.

Clique em Arquivo e depois em Imprimir.

Abra o painel Tipo/Qualidade do papel.

Clique na Guia papel e selecione o tipo de midia da lista suspensa Tipo do papel.

© N ok ON

B Nota A impressdo sem margem ndo é suportada em midia simples.
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9. Se vocé estiver imprimindo fotos, selecione Melhor da lista suspensa Qualidade.
Como alternativa, selecione Maximo dpi, que fornece uma otimizagao de até 4800
x 1200 dpi.

Br Nota Até 4800 x 1200 dpi otimizado para impress&o em cores e entrada de
1200 dpi. E possivel que essa configuragéo utilize temporariamente muito
espago no disco rigido (400 MB ou mais) e imprima com mais lentidao.

10. Selecione a origem da midia.
11. Altere outras configuragdes de impressao conforme desejado e clique em Imprimir.

12. Se vocé imprimiu em midia fotografica com uma aba destacavel, remova a aba
para o documento ficar completamente sem margem.
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4 Imprimir

Esta segdo contém os seguintes topicos:

« Alteracdo das configuragdes de impresséo

* Impressdo em ambos os lados (duplex)

* Impresséo de uma pagina da Web

» Cancelamento de um trabalho de impresséo

Alteracao das configuragées de impressao

Vocé pode alterar as configuragdes de impressao (como tamanho ou tipo de papel)
de um aplicativo ou do driver da impressora. As alteragdes feitas de um aplicativo tém
precedéncia sobre as alteragdes feitas do driver da impressora. No entanto, depois
que o aplicativo for fechado, as configuracdes retornardo aos padrdes definidos no
driver.

Br Nota Para definir as configuragdes da impressora para todos os trabalhos de
impresséo, faca as alteragdes no driver da impressora.

Para obter mais informagbes sobre os recursos do driver da impressora do
Windows, consulte a ajuda on-line do driver. Para obter mais informagées sobre
como imprimir a partir de um aplicativo especifico, consulte a documentagéo que
acompanha o aplicativo.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Alterar as configuragdes a partir de um aplicativo para os trabalhos atuais
(Windows)

» Alterar as configuracdes padrdo para todos os trabalhos futuros (Windows)

» Alterar configuracées (Mac OS X)

Alterar as configurag¢ées a partir de um aplicativo para os trabalhos atuais
(Windows)

Para alterar as configuragoes
1. Abra o documento que deseja imprimir.

2. No menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida, clique em, Configurar,
Propriedades ou Preferéncias. (As opgdes especificas podem variar de acordo
com o aplicativo que esta sendo usado.)

3. Selecione o atalho de impresséao apropriado e, entéo, clique em OK, Imprimir ou
em um comando semelhante.
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Alterar as configuragées padrao para todos os trabalhos futuros (Windows)

Para alterar as configuragoes

1. Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.
—0U-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

Br Nota Se for solicitado, digite a senha de administrador.

2. Clique com o botao direito do mouse no icone da impressora e, em seguida, em
Propriedades, guia Geral ou Preferéncias de impressao.

3. Altere as configuragdes desejadas e clique em OK.
Alterar configuragdes (Mac OS X)

Para alterar as configuragoes

1. No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.

2. Altere as configuragbes desejadas (como tamanho do papel) e clique em OK.
3. No menu Arquivo, cligue em Imprimir para abrir o driver de impresséo.
4

Altere as configuragdes desejadas (como tamanho da midia) e clique em OK ou
Imprimir.

Impressao em ambos os lados (duplex)

E possivel imprimir nos dois lados de uma folha de midia manual ou
automaticamente, usando o duplexador.

B Nota O driver da impressora ndo suporta a duplexagdo manual. A impress&o nos
dois lados requer a instalagéo no dispositivo de um acessério automatico HP para
impressao nos dois lados.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

» Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina
» Executar impresséo duplex

Diretrizes para impressdao em ambos os lados de uma pagina

» Sempre utilize midias que estejam em conformidade com as especificagdes do
dispositivo. Para obter mais informacgdes, consulte Como entender as
especificacdes para midia suportada.

» Especifique as op¢des de impressao nos dois lados no aplicativo ou no driver da
impressora.

» Na&o imprima nos dois lados de transparéncias, envelopes, papel fotografico, midia
brilhante ou papel mais leve que 16 Ib bond (60 g/m?) ou mais pesado que 28 Ib
bond (105 g/m?). Podem ocorrer congestionamentos com esses tipos de midia.
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Muitos tipos de midia requerem uma orientagdo especifica para impressdo em
ambos os lados de uma pagina. Isso inclui cabegalho de carta, papel timbrado e
papel com marca d'agua e perfurado. Quando vocé imprime de um computador
que executa o Windows, o dispositivo imprime inicialmente o primeiro lado da
midia. Coloque a midia com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Para duplexagéo automatica, quando a impressao é concluida em um lado da
midia, o dispositivo prende a midia e pausa enquanto a tinta seca. Quando a tinta
seca, a midia é puxada para dentro do dispositivo e 0 segundo lado é impresso.
Quando a impressao é concluida, a midia é enviada para a bandeja de saida. Nao
a pegue antes que a impressao seja concluida.

Vocé pode imprimir em ambos os lados da midia suportada de tamanho
personalizado virando-a e colocando-a no dispositivo novamente. Para obter mais
informagdes, consulte Como entender as especificacées para midia suportada.

Executar impressao duplex

Br Nota E possivel realizar a duplexagéo manual imprimindo primeiro nas paginas

impares, virando as paginas, e, em seguida, imprimindo apenas as paginas pares.

Para imprimir automaticamente nos dois lados de uma pagina (Windows)

1.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacdes, consulte Diretrizes
para impressdo em ambos os lados de uma pagina e Carregamento de midia.

Verifique se duplexador esta instalado corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Instalacdo do duplexador.

Com um documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo e, em seguida,
selecione um atalho de impresséo.

Altere outras configuracdes desejadas e clique em OK.
Imprima o documento.

Para imprimir automaticamente nos dois lados de uma pagina (MAC OS X)

1.

© No ok

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
para impressdo em ambos os lados de uma pagina e Carregamento de midia.

Verifique se duplexador esta instalado corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Instalagcdo do duplexador.

Verifique se esta usando a impressora e o tamanho de pagina corretos na
Configuragao de pagina.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Selecione Copias e paginas a partir da lista suspensa.

Marque a opgéo para imprimir nos dois lados.

Selecione a orientagdo de encadernacgéo clicando no icone apropriado.
Altere todas as outras configuragbes desejadas e clique em Imprimir.

Impressao de uma pagina da Web

Vocé pode imprimir uma pagina da Web exibida no navegador da Web usando o All-
in-One HP.
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Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou mais recente, use a HP Smart Web Printing
para assegurar uma impressao simples e previsivel com controle sobre o que e como
vocé deseja imprimir. Vocé pode acessar a HP Smart Web Printing na barra de
ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a HP Smart
Web Printing, consulte a ajuda que acompanha o produto.

Como imprimir uma pagina da Web
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada principal.
2. No menu Arquivo do navegador da Web, clique em Imprimir.

- Dica Para obter o melhor resultado, selecione HP Smart Web Printing no
menu Arquivo. Uma marca de selegao é exibida quando esse programa é
selecionado.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da Web suporte esse recurso, selecione os itens da pagina
da Web que deseja incluir na impressao.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opgoes para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da Web.

Dica Para imprimir corretamente as paginas da Web, talvez seja necessario
definir a orientagdo de impressdo como Paisagem.

2

Cancelamento de um trabalho de impressao

Vocé pode cancelar um trabalho de impressao executando um dos seguintes métodos:

Painel de controle do dispositivo: Pressione ox (botdo Cancelar). Isso limpara o
trabalho que o dispositivo esta processando no momento. Os trabalhos que estiverem
aguardando processamento nao serao afetados.

Windows: Clique duas vezes no icone da impressora que aparece no canto inferior
direito da tela do computador. Selecione o trabalho de impressao e pressione a tecla
Delete do teclado.

Mac OS X:Selecione o icone da impressora no Dock, selecione o documento e clique
em Excluir.
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Digitalizar

Vocé pode digitalizar originais e envia-los para diversos destinos, como uma pasta na
rede ou um programa no computador. E possivel utilizar o painel de controle do
dispositivo, o software HP Solution Center e os programas compativeis com TWAIN
ou WIA em um computador.

Se vocé nao instalar o software, a unica fungéo de digitalizagéo disponivel sera
Webscan, que usa o servidor da Web incorporado.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Digitalizagdo de um original

» Utilizacdo do Webscan pelo servidor da Web incorporado

» Digitalizacdo de um programa compativel com TWAIN ou WIA
» Edicdo de um original digitalizado

» Alteracdo de configuracées de digitalizagéo

» Cancelamento de um trabalho de digitalizacdo

Digitalizagao de um original

E possivel iniciar uma digitalizag&o utilizando o computador ou o painel de controle do
dispositivo. Esta se¢ao explica como digitalizar utilizando o painel de controle do
dispositivo.

Br Nota Vocétambém pode utilizar o Software HP Photosmart para digitalizar uma
imagem, inclusive imagens panoramicas. Com esse software, é possivel editar
uma imagem digitalizada e criar projetos especiais utilizando-a. Para obter mais
informacgdes sobre como digitalizar do computador e como ajustar, redimensionar,
girar, recortar e dar mais nitidez as digitalizagdes, consulte a Ajuda do Software
HP Photosmart na tela que acompanha o software.

Para utilizar os recursos de digitalizagéo, o dispositivo € o computador precisam estar
conectados e ligados. O software da impressora também deve estar instalado e
operantes no computador antes da digitalizagdo. Para verificar se o software da
impressora esta sendo executado em um computador com o Windows, procure o
icone do dispositivo na bandeja do sistema, no canto inferior direito da tela, proximo
ao relégio. Para verificar isso em um computador utilizando Mac OS X, abra o
Gerenciador de Dispositivos HP e clique em Digitalizar imagem. Se houver um
scanner disponivel, ele iniciara o aplicativo HP ScanPro. Se ele n&o estiver
disponivel, sera exibida uma mensagem dizendo que o scanner nao foi encontrado.

Br Nota Se vocé fechar o icone Monitor de imagem digital HP na bandeja do
sistema do Windows, o dispositivo podera perder parte da funcionalidade de
digitalizagcdo gerar a mensagem de erro Sem conexao. Se isso acontecer, vocé
podera restaurar toda a funcionalidade reiniciando o computador ou iniciando o
HP Digital Imaging Monitor.
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Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Digitalizacdo de um original para um computador (conexao direta)

« Digitalizacdo de um original para um computador (conexado de rede)
» Digitalizacéo de um original para um dispositivo de memdria

Digitalizagdao de um original para um computador (conexao direta)

Utilize as seguintes etapas se o dispositivo estiver diretamente conectado ao
computador com um cabo USB.

Ao concluir a digitalizagdo, o programa selecionado abre e exibe o documento que
vocé digitalizou.

Enviar uma digitalizagdo a um programa no computador a partir do HP Solution

Center

A No computador, abra o HP Solution Center Selecione Digitalizar documento ou
Digitalizar imagem. Para obter mais informacgdes, consulte a ajuda na tela que
acompanha o software de digitalizacéo.

Para enviar uma digitalizagcdo a um programa no computador do painel de

controle do dispositivo (conexao de rede)

1. Coloque o original no vidro do scanner. Para obter mais informacgdes, consulte
Carregamento de originais.

2. Selecione DIGITALIZAR.

3. Pressione as teclas de seta para selecionar o programa que vocé deseja utilizar
(como o software HP Solution Center) e, entdo, OK.

4. Pressione INICIAR DIGITALIZAGAO.

Digitalizagao de um original para um computador (conexao de rede)

Utilize as seguintes etapas se o dispositivo estiver diretamente conectado ao
computador por uma rede com fio ou sem fio.

Enviar uma digitalizagdo a um computador a partir do painel de controle
(conexao de rede)

1. Coloque o original no vidro do scanner. Para obter mais informagdes, consulte
Carregamento de originais.

2. Pressione o botédo Digitalizar.

3. Pressione as teclas de seta para selecionar o computador de destino e, entéo,
pressione OK.

4. Pressione as teclas de seta para selecionar um atalho que vocé deseje usar e,
entdo, pressione OK para seleciona-la.

5. Pressione INICIAR DIGITALIZAGAO.

Digitalizagdao de um original para um dispositivo de memoria

Vocé pode enviar a imagem digitalizada no formato JPEG ou PDF para o cartao de
memoria que estiver inserido ou para um dispositivo de armazenamento que esteja
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conectado a porta USB frontal. Ha ainda outras op¢des de digitalizagéo, inclusive
configuragdes de qualidade e de tamanho de papel.

Para digitalizar para um dispositivo de memoéria

1. Carregue o original no vidro do scanner ou no AAD (alimentador automatico de
documentos). Para obter mais informagdes, consulte Carregamento de originais.

2. Insira o dispositivo de memodria. Para obter mais informagdes, consulte Insergéo
de um cartdo de memoria.

3. Pressione INICIAR DIGITALIZAGAO.

* O DIGITALIZAR ¢ exibido, listando varias opg¢des ou destinos. O destino
padrao é aquele que vocé selecionou na ultima vez em que utilizou esse menu.

» Se o dispositivo estiver conectado diretamente ao computador, o menu
DIGITALIZAR sera exibido.

4. Pressione as teclas de seta para realcgar Dispositivo de meméria e pressione OK.
5. Execute as alteragbes de opgéo de digitalizagéo e, entéo, pressione INICIAR
DIGITALIZAGAO.

O dispositivo digitaliza a imagem e salva o arquivo no cartdo de memdria ou
dispositivo de armazenamento.

Utilizacao do Webscan pelo servidor da Web incorporado

Webscan é um recurso do servidor Web incorporado que permite digitalizar fotos e
documentos do dispositivo para o computador utilizando um navegador da Web. Esse
recurso estara disponivel mesmo que o software do dispositivo ndo seja instalado no
computador.

A Clique na guia Informagodes, depois em Webscan no painel esquerdo, faca as
selegbes para Tipo da imagem e Tamanho do documento e clique em
Digitalizar ou Visualizar.

Para obter mais informagées sobre o servidor web incorporado, consulte Usar o
servidor da Web incorporado.

Digitalizacao de um programa compativel com TWAIN ou

WIA

O dispositivo é compativel com TWAIN e WIA e trabalha com programas que
oferecem suporte para dispositivos de digitalizagdo programa compativeis com
TWAIN e WIA. Com um programa compativel com TWAIN ou WIA, vocé ganha
acesso ao recurso de digitalizagao e pode digitalizar uma imagem diretamente dele.

TWAIN é suportado por todos os sistemas operacionais Windows e Mac OS X.

Ema sistemas Windows, WIA é suportado somente para conexdes diretas do
Windows XP e do Vista. WIA n&o é suportado pelo Mac OS X.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Digitalizar um programa compativel com TWAIN
* Digitalizar um programa compativel com WIA
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Digitalizar um programa compativel com TWAIN

Em geral, um programa é compativel com TWAIN quando existe um comando como
Adquirir, Adquirir arquivo, Digitalizar, Importar novo objeto, Inserir de ou
Scanner. Se vocé nio souber dizer se o programa é compativel ou ndo souber o
nome do comando, consulte a Ajuda ou a documentagao desse software.

Inicie a digitalizagdo pelo programa compativel com TWAIN. Consulte a Ajuda ou
documentacao do software para obter informagdes sobre os comandos e etapas a
serem utilizadas.

Digitalizar um programa compativel com WIA

Em geral, um programa é compativel com WIA quando existe um comando como
Imagem/do scanner ou da camera no menu Inserir ou Arquivo. Se vocé nao
souber dizer se o programa € compativel ou ndo souber o0 nome do comando,
consulte a Ajuda ou a documentacéo desse software.

Inicie a digitalizagédo pelo programa compativel com WIA. Consulte a Ajuda ou
documentagao do software para obter informagdes sobre os comandos e etapas a
serem utilizadas.

Edicao de um original digitalizado

Usando o HP Solution Center, vocé pode editar um documento digitalizado e pode
digitalizar documentos de texto usando o software de reconhecimento 6tico de
caracteres (OCR). Vocé também pode usar aplicativos de edicdo de terceiros que ja
podem estar no computador.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

« Editar uma foto ou imagem digitalizada

» Edicdo de um documento digitalizado utilizando o software OCR (reconhecimento
optico de caracteres)

Editar uma foto ou imagem digitalizada

Vocé pode editar uma foto ou uma imagem digitalizada usando o software de
digitalizagao do Solution Center. Com esse software, é possivel ajustar o brilho,
contraste, saturagéo da cor e muito mais. Também ¢é possivel girar a imagem.

Para obter mais informagdes, consulte a ajuda na tela que acompanha o software de
digitalizagao.

Edi¢cao de um documento digitalizado utilizando o software OCR
(reconhecimento 6ptico de caracteres)

Vocé pode utilizar o software OCR a fim de importar texto digitalizado para seu
programa de processamento de texto preferido e edita-lo. Isso permite editar cartas,
recortes de jornal e muitos outros documentos. Vocé pode digitalizar usando o
software de OCR do HP Solution Center.

Vocé pode especificar o programa de processamento de texto que desejar para
utilizar na edigdo. Se o icone do programa de processamento de texto néo estiver
presente ou ativo, provavelmente vocé nao tem um programa desse tipo instalado no
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computador ou o software do scanner ndo o reconheceu durante a instalagéo.
Consulte a Ajuda na tela do HP Solution Center para obter informagdes sobre como
criar um link para o programa de processamento de texto.

O software OCR néo oferece suporte para digitalizagdo de texto colorido. O texto
colorido & sempre convertido para preto-e-branco antes de ser enviado ao OCR.
Assim, todo texto no documento final sera em preto-e-branco, independentemente da
cor original.

Devido a complexidade de alguns programas de processamento de texto e de sua
interacdo com o dispositivo, as vezes, é preferivel digitalizar um editor de texto, como
o Wordpad (Windows) ou TextEdit (Mac OS X) e, depois, cortar e colar o texto no
programa de processamento de texto desejado.

A Digitalize seu documento, abra o Solution Center e, entao, clique no botédo
Converter em texto. Siga as instrugdes apresentadas na tela para converter o
documento digitalizado em texto.

Alteracao de configuragoes de digitalizagao

Para alterar as configuragoes de digitalizagao

*  No Windows: Abra o software do dispositivo, selecione Configuragoes,
Configuracoes e preferéncias de digitalizagao e depois selecione as opgdes
desejadas disponiveis.

+ Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS X): Inicie o Gerenciador de
dispositivos HP, clique em Informagoes e configuragdes e selecione
Preferéncias de digitalizagao na lista suspensa.

Cancelamento de um trabalho de digitalizagao

Para cancelar um trabalho de digitalizagéo, pressione Cancelar no painel de controle
do dispositivo.
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6 HP Digital Solutions (apenas
para alguns modelos)

Seu dispositivo HP Officejet Pro inclui um conjunto de solugbes digitais que podem
ajudar vocé a simplificar e agilizar seu trabalho. Essas solugdes digitais incluem o

seguinte:
« HP Direct Digital Filing (incluindo Digitalizar para Pasta na Rede e Digitalizar para
E-mail)

+ HP Digital Fax (incluindo Fax para Pasta na Rede e Fax para E-mail)
Esta secdo contém os seguintes topicos:

* O que sdo as HP Digital Solutions?

* Requisitos

» Configurando as HP Digital Solutions

* Arquivamento digital direto da HP

»  Configurar o Fax digital da HP

* Usando o Fax digital da HP

O que sao as HP Digital Solutions?

HP Digital Solutions sdo um conjunto de ferramentas fornecidas com seu dispositivo
HP Officejet Pro que podem ajudar vocé a aumentar a produtividade de seu escritério.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:
* Arquivamento digital direto da HP
» Faxdigital da HP

Arquivamento digital direto da HP

HP Direct Digital Filing fornece digitalizagao robusta para todo o escritério, bem como
recursos bésicos e versateis de gerenciamento de documentos para varios usuarios
em uma rede. Com o HP Direct Digital Filing, vocé pode simplesmente dirigir-se ao
dispositivo HP Officejet, pressionar um botédo no painel de controle e digitalizar
documentos diretamente para as pastas do computador em sua rede ou compartilha-
los rapidamente com os parceiros de negécios como anexos de e-mail, tudo sem usar
software de digitalizagéo adicional.

Esses documentos digitalizados podem ser enviados para uma pasta de rede
compartilhada para acesso pessoal ou em grupo ou para um ou mais enderecgos de e-
mail para compartilhamento rapido. Além disso, vocé pode configurar definigbes de
digitalizagcéo especificas para cada destino de digitalizagéo, permitindo que vocé se
certifique de que as melhores definicdes estdo sendo usadas para cada tarefa
especifica.

Fax digital da HP
Nunca mais perca faxes importantes em uma pilha de papéis!
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Com o HP Digital Fax, vocé pode salvar faxes recebidos em preto-e-branco para uma
pasta de computador em sua rede para facil compartilhamento e armazenamento ou
encaminhar faxes por e-mail — o que permite receber faxes importantes de qualquer
lugar quando vocé estiver trabalhando fora do escritério.

Além disso, vocé pode desligar a impressora de fax como um todo — economizando
dinheiro em papel e tinta, bem como ajudando a reduzir o consumo e desperdicio de

papel.

Requisitos

HP Digital Solutions esta disponivel com dispositivos HP Officejet conectados
diretamente com a rede por meio de uma conexao sem fio ou por um cabo Ethernet.

Antes de configurar as solugbes digitais, verifique se vocé tem o seguinte:

Digitalizar para Pasta da Rede, Fax para Pasta da Rede

* Privilégios apropriados na rede
E necessario ter acesso de gravagao a pasta.

0O nome do computador onde a pasta esta localizada
Para obter mais informagdes sobre como localizar o nome do computador,
consulte a documentagao de seu sistema operacional.

* O enderecgo de rede para a pasta
No computador executando Windows, os enderecos de rede sdo geralmente
escritos neste formato: \ \meucomputador\pastacompartilhada\

* Uma pasta compartilhada do Windows ou um pasta compartilhada SMB
(apenas para o Mac OS X)
Para obter mais informagdes sobre como localizar o nome do computador,
consulte a documentagao de seu sistema operacional.

* Um nome de usuario e uma senha para a rede (se necessario)
Por exemplo, o0 nome de usuario e senha do Windows ou Mac OS X usados para
efetuar logon na rede.

B Nota O HP Direct Digital Filing ndo oferece suporte ao Active Directory.
Digitalizar para Pasta da Rede é suportado apenas pelo Mac OS X (v10.5). Fax
para Pasta da Rede é suportado no Mac OS X (v10.4) e Mac OS X (v10.5) ou
mais recente.

Configuracao de Digitalizar para e-mail

* Um endereco de e-mail valido

* Informagdes de servidor SMTP enviadas
¢ Uma conex&o ativa com a Internet

B Nota Digitalizar para E-mail e Fax para E-mail sdo suportados no Mac OS X
(10.4) e Mac OS X (10.5) ou mais recente.
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Configurando as HP Digital Solutions

Vocé pdoe configurar as HP Digital Solutions usando o software HP fornecido com o
dispositivo HP Officejet Pro.

» Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, esse software
consiste em assistentes que vocé pode abrir a partir do software HP Solution
Centre. Para usar esses assistentes, vocé deve usar um computador executando
o Windows XP (versdo de 32 bits) ou Windows Vista (versédo de 32 ou 64 bits).

* Se vocé estiver usando um computador executando o Mac OS X, vocé pode
configurar as solugdes digitais ao instalar o software HP em seu computador pela
primeira vez ou apos instalar o software (usando o Assistente de Configuragao HP
em seu computador).

Br Nota Se voceé estiver configurando Digitalizar para E-mail ou Fax para E-mail em
um computador executando o Windows, o assistente de configuragédo pode
detectar automaticamente as configuragdes de e-mail para os seguintes aplicativos:

* Microsoft Outlook 2000 (Windows XP)

*  Microsoft Outlook 2003—2007 (WIndows XP e Windows Vista)

*  Outlook Express (Windows XP)

*  Windows Mail (Windows Vista)

* Mozilla Thunderbird (Windows XP e Windows Vista)

*  Qualcomm Eudora (versao 7.0 e superior) (Windows XP e Windows Vista)

* Netscape (versdo 7.0) (Windows XP)

Entretanto, se seu aplicativo de e-mail ndo estiver listado acima, vocé podera ainda
configurar e usar Digitalizar para E-mail e Fax para E-mail se seu aplicativo de e-mail
atender aos requisitos listados na segao.

x): Dica Além dos métodos listados neste manual, vocé também pode configurar HP
" Digital Solutions usando o servidor da Web incorporado ao dispositivo HP (EWS).
Para obter mais informagdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o servidor da

Web incorporado.

Br Nota Se vocé estiver usando o dispositivo HP em um ambiente de rede apenas
IPv6, vocé deve configurar as solugdes digitais usando EWS.

Arquivamento digital direto da HP

Com o HP Direct Digital Filing, vocé deve usar seu dispositivo HP Officejet Pro para
digitalizar documentos — sem usar qualquer software de digitalizagdo. Vocé pode
digitalizar documentos diretamente para quaisquer pastas compartilhadas em
computadores de sua rede ou pode enviar documentos digitalizados como anexos de
e-mail.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Configurar Digitalizar para Pasta da Rede
e Usar Digitalizar para Pasta de Rede HP
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» Configurar Digitalizar para E-mail
* Usar Digitalizar para E-mail

Configurar Digitalizar para Pasta da Rede

Para usar Digitalizar para Pasta de Rede, vocé deve criar e configurar a pasta que
estiver usando em um computador conectado a rede. Vocé nao pode criar uma pasta
a partir do painel de controle do dispositivo HP.

Para configurar um pasta compartilhada e habilitar Digitalizar para Pasta de Rede,
complete as seguintes etapas para seu sistema operacional.

B Nota Vocé também pode usar essas etapas para alterar configuragbes no futuro
ou desativar o recurso.

Para configurar Digitalizar para Pasta de Rede em um computador com Windows
1. Ap0s instalar o software do dispositivo HP Officejet Pro, abra o HP Solution Center.
» Clique duas vezes no icone HP Solution Center localizado na area de trabalho.
—Ou-—
* Na barra de tarefas do Window, clique em click Iniciar, selecione Programas
ou Todos os programas, selecione HP, selecione a pasta do dispositivo HP
e, entdo, clique em HP Solution Center.

2. Clique em Configuragoées.

3. Na parte Configuragoes de digitalizagao do Windows, clique em Configuragdes
de arquivamento digital e, entdo, clique em Assistente de configuracao de
Digitalizar para Pasta da Rede.

4. Siga as instrugdes na tela do assistente para criar e compartilhar a pasta da rede.
O assistente salva automaticamente as configuragdes para o dispositivo HP. Além
disso, vocé pode configurar até 10 pastas de destino para cada dispositivo HP.

B Nota Ao final do Assistente de configuragdes de Digitalizar para Pasta da Rede,
o EWS para o dispositivo HP é aberto automaticamente no navegador da Web
padrao de seu computador. Vocé pode usar o EWS para personalizar as
configuragdes de digitalizacdo de cada pasta de destino. Para obter mais
informacdes sobre o servidor web incorporado, consulte Usar o servidor da Web

incorporado.

Para configurar Digitalizar para Pasta de Rede em um computador Macintosh

B Nota Vocé pode configurar Digitalizar para Pasta de Rede ao instalar o software
HP em seu computador pela primeira vez ou apés instalar o software (usando o
Assistente de Configuragdo HP em seu computador).

1. Se vocé estiver instalando o software HP pela primeira vez, va para a etapa 2.
—QOu -
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Se vocé ja tiver instalado o software HP, abra o Assistente de Configuragdo HP:

a. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock. (Se
Gerenciador de Dispositivos HP nao estiver no Dock, clique no icone de spot
de luz no lado direito da barra de menus, digite Gerenciador de
Dispositivos HP na caixa e, entdo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.

b. Selecione Assistente de Configuragdo no menu Informagoes e
Configuragoes.

2. Siga as instrugdes na tela do Assistente de Configuracdo HP para criar e
compartilhar a pasta da rede.

O Assistente de Configuragdo HP salva automaticamente as configuragdes do
dispositivo HP. Além disso, vocé pode configurar até 10 pastas de destino para cada
dispositivo HP.

Defina Digitalizar para Pasta de Rede no servidor da Web incorporado.
1. Crie uma pasta no computador que esteja conectada a rede.
2. Compartilhe a pasta.

B Nota Certifique-se de que as preferéncias de pasta fornegam acesso de
leitura e gravagdo. Para obter mais informagdes sobre a criagdo de pastas na
rede e configuracédo de preferéncias de pasta, consulte a documentagéo de
seu sistema operacional.

3. Abra um navegador da Web compativel (como o Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari) em seu computador.

4. Digite o endereco IP atribuido ao dispositivo HP Officejet Pro.
Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o endereco IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver usando um ambiente de rede somente
IPv6 e o endereco IP for FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte endereco
no navegador da Web: http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].
A pagina EWS aparecera em uma janela do navegador da Web.

’L%r Nota Para obter mais informagdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o
servidor da Web incorporado.

5. Na guia Pagina Inicial, clique em Configuracédo de Digitalizar para Pasta de Rede
na caixa Configurar.
—Ou-—
Clique na guia Configuragoes e, entdo, em Digitalizar - Arquivamento Digital,
cligue em Configuragao de Pasta de Rede.

6. Clique em Adicionar Entrada de Pasta de Rede e siga as instru¢des na tela.

B Nota Vocé pode personalizar as configuragdes de digitalizagéo para cada
pasta de destino.

7. Apos inserir as informagdes necessarias sobre a pasta de rede, clique em Salvar
e Testar para se certificar de que o link para a pasta de rede esta funcionando
apropriadamente. A entrada sera adicionada a lista Pasta de Rede.
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Usar Digitalizar para Pasta de Rede HP

1. Carregue o documento no vidro do scanner ou alimentador automatico de
documentos do dispositivo HP Officejet Pro.

2. Na area Digitalizar de seu painel de controle, pressione o botdo Pasta de Rede .

3. No visor do painel de controle, selecione o nome que corresponde a pasta que
vocé deseja usar. Se for solicitado, digite o PIN.

4. Altere quaisquer configuragdes de digitalizagéo e, entéo, pressione Iniciar
Digitalizacdo

E}f Nota A conex&o pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e
da velocidade de conexéo.

Configurar Digitalizar para E-mail

Configurar perfil de e-mail de saida

Para enviar mensagens de e-mail, o dispositivo HP Officejet Pro deve usar um
enderego de e-mail valido existente. Esse enderego, também conhecido como "perfil
de e-mail de saida", aparece no campo DE das mensagens de e-mail enviadas do
dispositivo HP.

Para configurar um perfil de e-mail de saida usado pelo dispositivo HP, complete as
seguintes etapas para seu sistema operacional.

Br Nota Vocé também pode usar essas etapas para alterar configuragdes no futuro
ou desativar o recurso.

Configurar Digitalizar para E-mail em um computador com Windows
1. Ap0s instalar o software do dispositivo HP Officejet Pro, abra o HP Solution Center.
a. Clique duas vezes no icone HP Solution Center localizado na area de trabalho.
—Ou-—
b. Na barra de tarefas do Window, clique em click Iniciar, selecione Programas
ou Todos os programas, selecione HP, selecione a pasta do dispositivo HP
e, entdo, clique em HP Solution Center.
2. Clique em Configuragoées.

3. Na parte Configuragoes de digitalizagao do Windows, clique em Configuragdes
de arquivamento digital e, entdo, clique em Assistente de configuragéo de
Digitalizar para E-mail.

B Nota Ao final do Assistente de Configuragéo de Digitalizar para E-mail, o EWS
para o dispositivo HP é aberto automaticamente no navegador da Web padrado de
seu computador. Vocé pode adicionar até 15 enderegos de e-mail de contato, bem
como seus nomes de contato correspondentes. Esses enderecos de e-mail estao
listados no Catalogo de Enderecos de E-mail no EWS. (Os nomes de contato
aparecem no visor do painel de controle do dispositivo HP e em seu aplicativo de
e-mail.) Para obter mais informag&es sobre o servidor da Web incorporado,
consulte Usar o servidor da Web incorporado.
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Configurar Digitalizar para E-mail em um computador com Macintosh

Br Nota Vocé pode configurar Digitalizar para E-mail ao instalar o software HP em
seu computador pela primeira vez ou apos instalar o software (usando o
Assistente de Configuracdo HP em seu computador).

1. Se vocé estiver instalando o software HP pela primeira vez, v4 para a etapa 2.

—_Ou-

Se vocé ja tiver instalado o software HP, abra o Assistente de Configuracdo HP:

a. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock. (Se
Gerenciador de Dispositivos HP ndo estiver no Dock, clique no icone de spot
de luz no lado direito da barra de menus, digite Gerenciador de
Dispositivos HP na caixa e, entdo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.

b. Selecione Assistente de Configuragdo no menu Informagoes e
Configuragoes.

2. Siga as instrugdes exibidas na tela do assistente de configuragao.

Defina Digitalizar para E-mail no servidor da Web incorporado

1. Abra um navegador da Web compativel (como o Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari) em seu computador.

2. Digite o endereco IP atribuido ao dispositivo HP Officejet Pro.
Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o endereco IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte enderego no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver usando um ambiente de rede somente
IPv6 e o endereco IP for FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte enderego
no navegador da Web: http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].
A pagina EWS aparecera em uma janela do navegador da Web.

bj Nota Para obter mais informagdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o
servidor da Web incorporado.

3. Na guia Pagina Inicial, clique em Configuragao de Digitalizar para E-mail na
caixa Configurar.
—Ou-—
Clique na guia Configuragdes e, entdo, em Digitalizar - Arquivamento Digital,
clique em Configuragao de Perfil de E-mail de Saida.

4. Clique em Adicionar Perfil de E-mail de Saida e siga as instru¢des na tela.
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5.

Ap0s inserir as informagdes necessarias, clique em Salvar e Testar para se
certificar de que o perfil foi configurado corretamente. (O dispositivo HP envia uma
mensagem de e-mail ao enderego que vocé definiu como o perfil de e-mail de
saida, se o perfil tiver sido configurado com sucesso.)
A entrada foi adicionada a Lista de Perfil de E-mail de Saida.
Se desejar, adicione até 15 enderegos de e-mail de contato:
a. Na guia Pagina Inicial, clique em Catalogo de Enderecos de E-mail na
caixa Gerenciar.
—Ou-
Clique na guia Configuragodes e, entdo, em E-mail - Arquivamento Digital,
clique em Catalogo de Enderecos de E-mail.
b. Digite as informagdes solicitadas para a entrada e, entdo, clique em Adicionar.
O novo enderego de e-mail sera adicionado ao Catalogo de Enderegos de E-
mail.

B Nota A lista do catalogo de enderegos abaixo reflete quaisquer alteragdes
feitas ao catalogo de enderecos através do painel de controle do dispositivo.

Br Nota Vocé pode adicionar até 15 enderegos de e-mail de contato, bem como
seus nomes de contato correspondentes. (Os nomes de contato aparecem no
visor do painel de controle do dispositivo HP e em seu aplicativo de e-mail.)

Usar Digitalizar para E-mail

1.

B

Carregue o documento no vidro do scanner ou alimentador automatico de
documentos do dispositivo HP Officejet Pro.

Na area Digitalizar de seu painel de controle, pressione o botdo E-mail.

No visor do painel de controle, selecione o nome que corresponde ao perfil de e-
mail de saida que vocé deseja usar.

Se for solicitado, digite o PIN.

Selecione o enderec¢o de e-mail Para (o destinatario do e-mail) ou insira um
enderego de e-mail.

Digite ou altere o Assunto da mensagem de e-mail.

Altere quaisquer configuragdes de digitalizagdo e, entdo, pressione Iniciar
Digitalizagao

Nota A conex&o pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e
da velocidade de conex&o.

Configurar o Fax digital da HP

Com o Fax digital da HP, o dispositivo HP Officejet Pro pode receber e salvar faxes
diretamente em uma pasta de rede (Fax para Pasta de Rede) ou encaminhar esses
faxes como anexos de e-mail (Fax para E-mail).
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Os faxes recebidos s&do salvos como arquivos TIFF (Tagged Image File Format).

/\ Cuidado O Fax digital da HP esta disponivel apenas para recebimento de fax em
preto-e-branco. Os faxes coloridos sdo impressos, em vez de serem salvos no
computador.

Configurar o Fax digital da HP em um computador com Windows
1. Apos instalar o software do dispositivo HP Officejet Pro, abra o HP Solution Center.
» Clique duas vezes no icone HP Solution Center localizado na area de trabalho.
—QOu-
* Na barra de tarefas do Window, clique em click Iniciar, selecione Programas
ou Todos os programas, selecione HP, selecione a pasta do dispositivo HP
e, entao, clique em HP Solution Center.

2. Clique em Configuragées.

3. Na parte Configuragdes de fax do Windows, clique em Configuragoes de fax e,
entdo, clique em Mais configuragcoes de fax e, entdo, clique em Assistente de
configuragao de fax digital.

4. Siga as instrugdes na tela do assistente.

Configurar o Fax digital da HP em um computador com Macintosh

Br Nota Vocé pode configurar o Fax digital da HP ao instalar o software HP em seu
computador pela primeira vez ou apds instalar o software (usando o Assistente de
Configuragédo HP em seu computador).

1. Se vocé estiver instalando o software HP pela primeira vez, v4 para a etapa 2.

—_Ou-

Se vocé ja tiver instalado o software HP, abra o Utilitario de configuragdo de fax

HP.

a. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock. (Se
Gerenciador de Dispositivos HP nao estiver no Dock, clique no icone de spot
de luz no lado direito da barra de menus, digite Gerenciador de
Dispositivos HP na caixa e, entdo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.

b. Selecione Utilitario de configuragao de fax no menu Informagoes e
configuragoes.

2. Siga as instrugdes exibidas na tela do Utilitario de configuracédo de fax.
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Defina Fax digital da HP no servidor da Web incorporado

1. Abra um navegador da Web compativel (como o Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari) em seu computador.

2. Digite o endereco IP atribuido ao dispositivo HP Officejet Pro.
Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o enderecgo IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver usando um ambiente de rede somente
IPv6 e o endereco IP for FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte enderecgo
no navegador da Web: http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73ET7].
A pagina EWS aparecera em uma janela do navegador da Web.

@’ Nota Para obter mais informagdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o
servidor da Web incorporado.

3. Na guia Pagina Inicial, clique em Configuragao de fax digital na caixa
Configurar.
—Ou-
Clique na guia Configuragdes e, depois, em Fax, clique em Fax digital da HP.
4. Clique em Iniciar assistente e siga as instrugdes na tela.

Usando o Fax digital da HP
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Com o Fax digital da HP, é possivel salvar faxes em preto e branco recebidos em
uma pasta de rede designada ou encaminha-los como anexos de e-mail para um
endereco de e-mail designado.

* Se vocé estiver usando Fax para Pasta de Rede, esse processo ocorrera em
segundo plano. O Fax digital da HP n&o notifica vocé quando os faxes sdo salvos
na pasta de rede.

» Se vocé estiver usando Fax para E-mail e seu aplicativo de e-mail estiver
configurado para notifica-lo quando novas mensagens de e-mail chegarem a caixa
de entrada, vocé podera ver quando novos faxes chegarem.

HP Digital Solutions (apenas para alguns modelos)



7 Utilizacao de dispositivos de
memaoria

O dispositivo vem com um leitor de cartdo de memoria capaz de ler varios tipos de
cartdes e memoria de cAmeras digitais. Também é possivel imprimir uma folha de
indice, que mostra exibicdes em miniatura das fotos armazenadas no cartao.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Insercdo de um cartdo de memoria

Conexdo de uma camera digital

Conexao de um dispositivo de armazenamento
Imprimir fotos DPOF

Exibicdo de fotos

Impressao de fotos do painel de controle

Fotos salvas no computador

Inser¢ao de um cartao de meméria

Se a sua camera digital utiliza um cartdo de memoria para armazenar fotos, é
possivel inseri-lo no dispositivo para imprimir ou salvar as fotos.

/\ Cuidado Se vocé tentar retirar um cartdo de memaria enquanto ele estiver sendo

acessado, os arquivos do cartdo poderao ser danificados. O cartdo podera ser
removido com seguranga somente quando a luz de foto ndo estiver piscando.
Nunca insira mais de um cartdo de memdéria de uma vez, pois isso também pode
danificar os arquivos contidos nos cartées.

O dispositivo suporta os cartdes de memoéria descritos a seguir. Cada tipo de cartdo
de memoria pode ser inserido somente no slot apropriado para ele.

0
o

—o

CompactFlash (tipos | e Il)

Secure Digital, High Capacity Secure Digital (HCSD), MultimediaCard (MMC), Secure
MMC.
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(continuagao)

Nota Esse dispositivo HP néo suporta a fungéo de seguranga do cartdo Secure MCC.

MultiMediaCard RS - MMC/MMCmobile de tamanho reduzido, MMCmicro, miniSD,
microSD (todos requerem adaptadores que devem ser comprados separadamente)

3 xD

4 Memory Stick, MagicGate Memory Stick, Memory Stick Duo, e Memory Stick Pro,
Memory Stick Micro (requer adaptador que deve ser comprado separadamente)

Nota O Memory Stick Duo exige um adaptador que deve ser adquirido separadamente.
N&o usar um adaptador pode danificar seu dispositivo.

5 Porta frontal USB (habilitada para PictBridge)

B Nota O dispositivo ndo suporta cartdes de memoéria criptografados.

Para inserir um cartdo de memoaria

1. Gire o cartdo de memoéria de forma que a etiqueta esteja voltada para cima e os
contatos estejam voltados para o dispositivo.

2. Insira o cartdao de memoria no slot correspondente.
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Conexao de uma camera digital

A porta USB frontal habilitada para PictBridge esta localizada na parte inferior dos
slots de cartdo de memodria.

Br Nota Se o seu dispositivo USB ndo encaixar nessa porta devido a limitagdes de
tamanho, ou se o conector no dispositivo tiver menos de 11 milimetros, vocé tera
de adquirir um cabo de extensao USB para utilizar o dispositivo com essa porta.

As fotos selecionadas pela cAmera sdo as que vocé marcou para impressao com sua
camera digital. Dependendo da camera, sera possivel identificar layout da pagina,
namero de copias, rotacédo e outras configuragdes.

O dispositivo oferece suporte a dois formatos padrdao de mercado, formato de arquivo
PictBridge e DPOF (Digital Print Order Format) 1.1. N&o é necessario selecionar as
fotos a serem impressas novamente.

+ O padrao PictBridge salva as instrugdes de impresséo na propria cAmera. Para
imprimir fotos utilizando PictBridge, é necessario colocar a camera no modo
PictBridge e conecta-la a porta frontal USB do dispositivo com um cabo USB.

* O padrado DPOF salva as instrugdes de impressao como um arquivo no cartdo de
memodria. Para imprimir fotos de um arquivo DPOF, é necessério remover o cartdo
de memoria da camera e inseri-lo no slot apropriado no dispositivo. Para obter
mais informacdes, consulte Imprimir fotos DPOF.

Ao imprimir as fotos selecionadas da camera, as configuragdes de impressao do
dispositivo ndo tém efeito; as configuragbes PictBridge ou DPOF para layout de
pagina e numero de copias substituem as do dispositivo.

B Nota Nem todas as cameras digitais permitem que vocé marque as fotos para
impresséo. Consulte a documentagdo que acompanha a camera digital para
verificar se a camera oferece suporte para o formato de arquivo PictBridge padrao
ou DPOF 1.1.
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Para imprimir as fotos selecionadas da camera utilizando o padrao PictBridge

1. Conecte a cAmera digital a porta USB frontal no dispositivo utilizando o cabo USB
fornecido com a camera.

2. Ligue a camera e verifique se ela esta no modo PictBridge.

Br Nota Verifique a documentagdo da cdmera para checar como alterar o modo
USB para PictBridge. Cameras diferentes utilizam termos distintos para
descrever o modo PictBridge. Por exemplo, algumas cameras possuem uma
configuragéo de camera digital e de unidade de disco. Neste exemplo, a
configuragdo da camera digital € a do modo PictBridge.

Conexao de um dispositivo de armazenamento

Vocé pode conectar um dispositivo de armazenamento, como uma unidade de teclas,
unidade de disco rigido portatil ou uma camera digital no modo de armazenamento a
porta USB frontal. A porta USB frontal esta localizada na parte inferior dos slots do
cartdo de memoria.

B Nota As cameras digitais que estdo no modo de armazenamento podem ser
conectadas a porta USB frontal. Nesse modo, o dispositivo trata as cdmeras como
um dispositivo de armazenamento normal. As cameras digitais no modo de
armazenamento sao consideradas dispositivos de armazenamento nesta segao.

Se o seu dispositivo USB n&o encaixar nessa porta devido a limitacdes de
tamanho, ou se o conector no dispositivo tiver menos de 11 milimetros, vocé tera
de adquirir um cabo de extensdo USB para utilizar o dispositivo com essa porta.
Para obter mais informagdes sobre dispositivos USB suportados, consulte
Dispositivos suportados.

Verifique a documentagdo da camera para checar como alterar o modo USB para
o modo de armazenamento. Cameras diferentes utilizam diversos termos para
descrever o modo de armazenamento. Por exemplo, algumas cameras possuem
uma configuracdo de camera digital e de unidade de disco. Neste exemplo, a
configuragéo de unidade de disco é a configuragdo do modo de armazenamento.
Se 0 modo de armazenamento nado funcionar na sua cdmera, pode ser necessario
atualizar o firmware. Para obter mais informacdes, consulte a documentagéo que
acompanha a camera.
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Depois de conectar o dispositivo de armazenamento, é possivel executar os
seguintes procedimentos com os arquivos no dispositivo de armazenamento:

» Transferir os arquivos para o computador

» Exibir fotos (somente para visor colorido)

+ Edicao de fotos utilizando o painel de controle (somente para visor colorido)

B Nota As edigdes séo apenas para impressdo. Elas ndo serdo salvas no
cartdo de memoria ou dispositivo de armazenamento.

* Impresséao de fotos

/\ Cuidado Nunca tente desconectar um dispositivo de armazenamento enquanto
estiver sendo acessado. Isso pode causar danos no dispositivo de
armazenamento. Vocé s6 podera remover um dispositivo de armazenamento
quando a luz de status ao lado dos slots de cartdo de memoria ndo estiver
piscando.

Imprimir fotos DPOF

As fotos selecionadas pela cAmera sao as que vocé marcou para impressao com sua
camera digital. Dependendo da camera, sera possivel identificar layout da pagina,
namero de copias, rotacédo e outras configuragdes.

O dispositivo oferece suporte ao formato DPOF 1.1 (Digital Print Order), portanto ndo
sera necessario selecionar novamente as fotos para impressao.

Ao imprimir as fotos selecionadas da camera, as configuragdes de impressao do
dispositivo ndo tém efeito; as configuragbes DPOF DPOF para layout de pagina e
numero de copias substituem as do dispositivo.

Br Nota Nem todas as cameras digitais permitem que vocé marque as fotos para
impresséo. Consulte a documentagao que acompanha a camera digital para ver
se a camera oferece suporte para o formato de arquivo DPOF 1.1.

Para imprimir fotos selecionadas da camera utilizando o padrao DPOF
1. Insira o cartdo de memoria no slot apropriado no dispositivo.
2. Quando solicitado, execute um dos seguintes procedimentos:
* Pressione OK para imprimir todas as fotos marcadas como DPOF.
O dispositivo imprime as fotos marcadas como DPOF.
* Pressione as teclas de seta para realgcar Nao e depois pressione OK.
A impressao DPOF ¢ ativada.

Exibicao de fotos

Vocé pode visualizar fotos usando seu computador ou usando o visor colorido
(apenas para alguns modelos).

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Exibicdo de fotos (somente para modelos com visor colorido)
«  Exibir fotos utilizando o computador
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Exibigao de fotos (somente para modelos com visor colorido)

E possivel exibir e selecionar fotos no visor colorido do dispositivo.

Para exibir uma foto

1. Insira um cartdo de meméaria no slot apropriado do dispositivo ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Pressione PHOTO.
O menu Foto é exibido.
3. Pressione Exibir e imprimir.
4. Pressione as teclas de seta até a foto desejada ser exibida no visor colorido.

)+ Dica Vocé pode manter pressionadas as teclas de seta para navegar
rapidamente por todas as fotos.

Exibir fotos utilizando o computador

Vocé pode visualizar e editar fotos utilizando o software HP que acompanha o
dispositivo.

Para obter mais informacgdes, consulte a ajuda na tela do software HP.

Impressao de fotos do painel de controle

O dispositivo permite imprimir fotos diretamente do cartdo de meméria ou do
dispositivo de armazenamento sem precisar transferir os arquivos para um
computador. E possivel imprimir fotos sem borda (uma por folha de papel) ou imprimir
vérias fotos em uma unica folha de papel.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Imprimir fotos selecionadas
* Imprima uma folha de indice no painel de controle do dispositivo
+ Impressao de fotos de passaporte (apenas modelos de exibicdo em cores)

Imprimir fotos selecionadas
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Se vocé inserir um cartdo de memoria com arquivos DPOF, serd perguntado se vocé
deseja usar essas configuragdes. Se vocé selecionar Nao o menu Foto sera exibido.

Para imprimir as fotos selecionadas (visor colorido)
1. Insira o cartdo de memaria no slot apropriado no dispositivo.
2. Pressione Visualizar e imprimir.

3. Selecione cada foto que vocé deseja imprimir para destaca-la. Role pelas fotos
usando as setas para a direita e esquerda.

Br Nota Se desejar imprimir todas as fotos, selecione Imprimir tudo.

4. Pressione Imprimir para imprimir as fotos selecionadas.
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Para imprimir as fotos selecionadas (visor de duas linhas)

1.
2,

Insira o cartdo de meméria no slot apropriado no dispositivo.

Quando solicitado, pressione o botdo PHOTO repetidamente até Fotos
selecionadas ser exibido.

Efetue um dos seguintes procedimentos:

A Pressione a seta a direita, e para selecionar Tudo e, entéo, pressione OK
para imprimir todas as fotos no cartdo de memoaria.

a. Pressione a seta a direita, e para selecionar Personalizar e, entéo, pressione
OK para selecionar imprimir todas as fotos no cartdo de meméria.

b. Pressione as teclas de seta para rolar pelas fotos e pressione OK para
seleciona-las.

c. Pressione Iniciar foto para comegar a imprimir.

Imprima uma folha de indice no painel de controle do dispositivo

Br Nota A partir do dispositivo, é possivel acessar somente arquivos de imagem

JPEG e TIFF. Para imprimir outros tipos de arquivo, transfira-os do cartao de
memoria ou dispositivo de armazenamento para o computador e utilize o Software
HP Photosmart.

Para imprimir uma folha de indice

1.
2,
3.

4,

Insira o cartdo de memdria no slot correto do dispositivo.

Pressione o botdo PHOTO.

Pressione o botéo de seta para a direita repetidamente para selecionar Folha de
indice.

Pressione OK.

Impressao de fotos de passaporte (apenas modelos de exibicao em cores)

Vocé pode imprimir suas proprias fotos de passaporte do cartdo de memoria ou
dispositivo de armazenamento. Se tiver alguma duvida sobre as normas ou restrigées
para fotos de passaporte, entre em contato com o 6rgdo emissor de passaportes.

Para imprimir fotos de passaporte

1.

Insira um cartdo de memaria no slot apropriado do dispositivo ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

O menu Photosmart Express sera exibido.

Selecione Fotos de passaporte.

Selecione o tamanho do papel. Pressione as teclas de seta para rolar pelos
tamanhos de papel.

Selecione o tamanho da foto de passaporte. Pressione as teclas de seta para
rolar pelos tamanhos de fotos de passaporte.
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5. Utilize as teclas de seta para percorrer as fotos. Selecione as fotos que deseja
imprimir e execute um dos procedimentos a seguir:

* Pressione Selecionar para selecionar a foto e selecionar outras fotos a serem
impressas.

* Pressione Concluido para selecionar a foto e continuar a imprimir.
6. Efetue um dos seguintes procedimentos:

* Pressione Editar para editar a foto.

* Pressione Concluido para continuar a imprimir.
7. Selecione o numero impressdes a serem feitas e, entdo, pressione Concluido.
8. Pressione Imprimir para imprimir as fotos.

Fotos salvas no computador

Depois de tirar fotos com a cAmera digital, € possivel imprimi-las imediatamente ou
salva-las diretamente no computador. Para salva-las no computador, remova o cartao
de memoria da cAmera digital e insira-o no slot de cartdo de memaria apropriado no
dispositivo.

Também é possivel salvar fotos de um dispositivo de armazenamento (como uma
camera digital ou unidade de teclas) conectando-o a porta USB frontal no dispositivo.

Para salvar fotos

1. Insira um cartdo de meméoria no slot apropriado do dispositivo ou conecte um
dispositivo de armazenamento a porta USB frontal.

2. Escolha a exibigao apropriada:

Para modelos com visor colorido
a. Pressione Salvar.
b. Siga as instrugdes na tela para salvar as fotos no proprio computador.

Para modelos com visor de duas linhas

a. Pressione as teclas de seta e pressione Transferéncia de foto e, depois,
pressione OK.

B Nota A opgdo Transferéncia de foto é exibida apenas quando o
dispositivo esta conectado a uma rede. Se o dispositivo estiver conectado
diretamente a um computador por um cabo USB, entdo a solicitagdo para
salvar fotos aparecera no computador quando vocé inserir o cartdo de
memoria.

b. Pressione as teclas de seta e selecione Sim.

c. Pressione as teclas de seta, selecione Transferir para computador e depois
escolha o nome do seu computador.

d. Siga as instru¢des na tela para salvar as fotos no proprio computador.
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Fax

E possivel utilizar o dispositivo para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E
possivel programar o fax para ser enviado posteriormente e configurar a discagem
rapida para enviar fax, com toda rapidez e facilidade, para os nimeros utilizados com
mais freqiiéncia. Do painel de controle do dispositivo, também é possivel definir varias
opgdes de fax, como resolugéo e contraste entre claro e escuro no documento a ser
enviado.

Se o dispositivo estiver diretamente conectado a um computador, é possivel utilizar o
HP Solution Center para executar os procedimentos de fax que ndo estiverem
disponiveis no painel de controle do dispositivo. Para obter mais informacdes,
consulte Utilizagdo do software de foto e imagem da HP.

Br Nota Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se o dispositivo esta
configurado corretamente para envio de fax. Talvez vocé ja tenha feito isso
durante a configuragéo inicial, utilizando o painel de controle do dispositivo ou o
software que acompanha o dispositivo. Verifique se o fax esta configurado
corretamente, executando o teste de configuragdo de fax do painel de controle do

dispositivo. Para executar o teste de fax, pressione "\ (Configuragao), selecione
Ferramentas, selecione Executar teste de fax e, entdo, pressione OK.

Muitas configuracdes de fax podem ser gerenciadas por meio do servidor da Web
incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Usar o servidor da Web
incorporado.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

*  Envio de fax

* Recebimento de fax

» Alteracdo das configuracdes de fax

» Configurar entradas de discagem rapida
» Fax por Protocolo Internet (FolP)

» Configuracéo de teste de fax

* Uso de relatérios

» Cancelamento de um fax

Envio de fax

E possivel enviar um fax de varias maneiras. Utilizando o painel de controle do
dispositivo, vocé pode enviar um fax em preto-e-branco ou colorido. Também é
possivel enviar um fax manualmente de um telefone acoplado. Isso permite falar com
o destinatario antes de enviar o fax.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

*  Enviar um fax basico
»  Enviar fax manualmente de um telefone
« Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor
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+  Envio de um fax utilizando a opg¢éo de propagacéo de fax (somente modelos com
visor colorido)

*  Enviar um fax da memédria

* Programar o envio de um fax

» Enviar um fax para varios destinatarios

»  Enviar um fax original colorido

+ Como alterar a resolucao do fax e as configuragdes Clarear/Escurecer

*  Enviar um fax em Modo de correcéo de erros

Enviar um fax basico

Vocé pode enviar um fax em preto-e-branco de uma Unica pagina ou de varias
paginas, usando o painel de controle do dispositivo, conforme descrito aqui.

B Nota Se precisar de confirmagdo impressa de que seus faxes foram enviados
corretamente, ative a confirmacgéo de fax antes de envia-los. Para obter mais
informacgdes, consulte Imprimir relatérios de confirmagéo de fax.

x)- Dica Também é possivel enviar manualmente um fax de um telefone ou

" utilizando a discagem pelo monitor. Esses recursos permitem controlar o ritmo da
discagem. Eles também sao uteis quando é utilizado um cartdo de chamadas para
fins de cobranga e quando é necessario responder aos prompts de tom durante a
discagem.

Para enviar um fax basico do painel de controle do dispositivo

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

2. Digite o numero do fax usando o teclado. Pressione Discagem rapida para

selecionar uma entrada de discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para
rediscar o ultimo numero discado.

:y- Dica Para adicionar uma pausa ao nimero de fax que vocé esta inserindo,
pressione Rediscar/Pausa ou pressione varias vezes o botao (*) até que um
traco (-) aparega no visor.

3. Pressione INICIAR FAX em preto.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico
de documentos, ele enviara o documento ao nimero inserido.

:y: Dica Se o destinatario relatar que a qualidade do fax que vocé enviou é
baixa, tente alterar a resolugdo ou o contraste do fax.

Enviar fax manualmente de um telefone
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O envio manual de um fax permite que vocé faga uma chamada telefénica e converse
com o destinatario antes de enviar o fax. Esse procedimento é util quando vocé
deseja informar previamente que enviara o fax. Quando vocé envia manualmente um
fax, é possivel ouvir os tons de discagem, o atendimento do telefone ou outros sons
por meio do monofone do telefone. Torna-se mais facil, para vocé, usar um cartéo de
chamadas para enviar o fax.



Se o destinatario tiver um aparelho de fax configurado, podera atender o telefone ou o
aparelho de fax podera atender a chamada. Se uma pessoa atender o telefone, vocé
pode falar com o destinatario antes de enviar o fax. Se o aparelho de fax atender a
chamada, vocé pode enviar o fax diretamente para o aparelho quando ouvir o sinal de
fax do aparelho receptor.

Para enviar um fax manualmente a partir de um telefone

1. Carregue os originais. Para obter informacgdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

2. Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado ao
dispositivo.

B Nota Nao utilize o teclado no painel de controle do dispositivo ao enviar um
fax manualmente. Em vez disso, utilize o teclado no telefone para discar o
numero do destinatario.

3. Se o destinatario atender o telefone, vocé podera falar com ele antes de enviar o
fax.

’L%r Nota Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o sinal de fax do
aparelho receptor. Va para a préxima etapa para transmitir o fax.

4. Quando o fax estiver pronto para ser enviado, pressione INICIAR FAX em preto
ou INICIAR FAX colorido.

’L%r Nota Se solicitado, selecione Enviar um fax e pressione INICIAR FAX em
preto ou INICIAR FAX colorido novamente.

Se vocé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que
ele deve pressionar Iniciar no seu aparelho de fax quando ouvir os sinais de fax.
A linha telefénica fica muda durante a transmissao do fax. Nesse momento, vocé
pode colocar o telefone no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o
destinatario, permaneca na linha até a transmisséo do fax ser concluida.

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

A discagem pelo monitor permite discar um nimero no painel de controle do
dispositivo, da mesma forma como vocé faria em um telefone comum. Ao enviar um
fax utilizando a discagem pelo monitor, é possivel ouvir os tons de discagem, os
prompts de telefone ou os sons por meio dos alto-falantes do dispositivo. Isso permite
responder aos prompts durante a discagem, bem como controlar o ritmo da discagem.

:y- Dica Se vocé nao inserir o PIN do cartdo de chamadas com rapidez, o
" dispositivo podera comecar a enviar sinais de fax prematuramente, impedindo que
o PIN seja reconhecido pelo servico do cartdo de chamadas. Nesse caso, é
possivel criar uma entrada de discagem rapida para armazenar o PIN para seu
cartdo de chamada.

Br Nota Verifique se o volume esta ligado, para que vocé possa ouvir um tom de
discagem.
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Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle do

dispositivo
1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

2. Pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX colorido.
Se o dispositivo detectar um original no alimentador automatico de documentos,
vocé ouvira um tom de discagem.

3. Quando ouvir o tom de discagem, digite o numero utilizando o teclado do painel
de controle do dispositivo.

4. Siga todas as instrugdes que forem exibidas.

xy: Dica Se vocé estiver usando um cartéo de chamadas para enviar um fax e o

" PIN de seu cartdo esta armazenado como uma discagem rapida, quando
solicitado a inserir seu PIN, pressione Discagem rapida para selecionar a
entrada de discagem rapida onde possui seu PIN armazenado.

O fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Envio de um fax utilizando a op¢ao de propagacao de fax (somente modelos com
visor colorido)

E possivel enviar um fax para varios destinatarios sem primeiro configurar uma
discagem rapida de grupo.

B Nota A lista de destinatarios especificada para esse fax ndo sera salva e servira
somente para envio de fax em preto-e-branco. Se vocé pretende enviar outros
faxes a mesma lista de destinatérios, deve criar uma lista de discagem rapida de

grupo.

Para propagar um fax a varios destinatarios utilizando o painel de controle
1. Pressione FAX e selecione Propagar fax.

2. Digite um numero utilizando o teclado ou as teclas de seta para acessar as
discagens rapidas.

7 Nota E possivel acrescentar até 20 numeros de fax diferentes.

3. Pressione INICIAR FAX em preto.

4. Quando solicitado, carregue os originais, com o lado de impresséo voltado para
cima e a parte superior primeiro, no centro da bandeja do alimentador de
documentos. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento de midia.

5. Pressione INICIAR FAX em preto novamente.

Enviar um fax da meméria

E possivel digitalizar um fax em preto-e-branco para a memodria e depois envia-lo da
memoria. Esse recurso é Util caso o niumero de fax que vocé esteja tentando discar
esteja ocupado ou temporariamente indisponivel. O dispositivo digitaliza os originais
para a memodria e envia-os quando consegue se conectar com o aparelho de fax
receptor. Depois que o dispositivo digitaliza as paginas para a memoaria, vocé pode
tirar os originais da bandeja do alimentador de documentos.
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Br Nota Vocé s6 pode enviar fax preto-e-branco a partir da meméaria.

Para enviar um fax a partir da memoéria

1.

Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

Pressione a FAX e, entao, selecione Digitalizagao e fax.

O prompt Inserir Namero ¢é exibido.

Digite o numero do fax, usando o teclado, pressione Discagem rapida para
selecionar uma discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para rediscar o
ultimo ndmero discado.

Pressione INICIAR FAX em preto.

O dispositivo digitaliza os originais para a memoéria e envia o fax quando o
aparelho receptor estiver disponivel.

Programar o envio de um fax

E possivel programar o envio de um fax em preto-e-branco para as proximas 24
horas. Isso permite enviar um fax em preto-e-branco a noite, quando, por exemplo, as
linhas telefénicas ndo estado tdo ocupadas ou quando as tarifas telefénicas sdo mais
baixas. O dispositivo envia o fax automaticamente no horario especificado.

Vocé s6 pode programar um fax por vez para ser enviado. No entanto, vocé pode
continuar a enviar faxes normalmente enquanto houver um fax programado.

Br Nota Vocé so pode enviar faxes em preto-e-branco devido a limitagdes de

memoria.

Para programar um fax no painel de controle do dispositivo

1.

d

Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

Pressione FAX e, entéo, selecione Opgoes.

Selecione Clicar em Enviar fax depois..

Digite o horario de envio usando o teclado numérico e pressione OK. Se
solicitado, pressione 1 para AM ou 2 para PM.

Digite o niumero do fax, usando o teclado, pressione Discagem rapida para
selecionar uma discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para rediscar o
ultimo ndmero discado.

Pressione INICIAR FAX em preto.

O dispositivo digitaliza todas as paginas, e o horario programado aparece no
visor. O fax é enviado no horario programado.

Envio de fax
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Para cancelar um fax programado

1.
2,

Pressione FAX e, entéo, selecione Opcgoes.

Selecione Clicar em Enviar fax depois..

Se um fax ja estiver programado, o prompt Cancelar sera exibido no visor.
Pressione 1 para selecionar Sim.

Br Nota Vocétambém pode cancelar o fax programado pressionando Cancelar
no painel de controle do dispositivo, quando o horario programado estiver no
visor.

Enviar um fax para varios destinatarios

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Enviar um fax a varios destinatarios a partir do painel de controle do dispositivo

Enviar um fax a varios destinatarios a partir do painel de controle do dispositivo

Vocé pode enviar um fax a varios destinatarios de uma unica vez, agrupando
entradas de discagem rapida individuais em entradas de discagem rapida em grupo.

Envie um fax a varios destinatarios usando a discagem rapida de grupo

1.

Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

Pressione Discagem rapida varias vezes até que seja exibida a entrada
adequada de discagem rapida de grupo.

): Dica Vocé também pode deslocar-se pelas entradas de discagem rapida,

* pressionando as setas ou pode selecionar uma entrada de discagem rapida
inserindo o cédigo da discagem rapida, usando o teclado numérico do painel
de controle do dispositivo

Pressione INICIAR FAX em preto.
Se o dispositivo detectar um original no alimentador automatico de documentos,
ele enviara o documento a cada numero da entrada de discagem rapida de grupo.

B Nota Vocé so pode usar entradas de discagem rapida de grupo para enviar
faxes em preto-e-branco, devido a limitagdes de meméaria. O dispositivo
digitaliza o fax na memoria e, em seguida, disca o primeiro nimero. Quando
uma conexao é estabelecida, ele envia o fax e disca o préximo nimero. Se um
numero estiver ocupado ou n&o responder, o dispositivo seguira as
configuragées de Rediscar ocupado e Rediscar sem atendimento. Se nao
for possivel estabelecer a conexdo, o proximo numero sera discado, e sera
gerado um relatério de erro.

Enviar um fax original colorido
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Vocé pode enviar um fax original colorido ou foto por meio do dispositivo. Se ele
determinar que o aparelho de fax destinatario suporta faxes somente em preto-e-
branco, o fax sera enviado em preto-e-branco.

A HP recomenda o uso exclusivo de originais coloridos para faxes coloridos.



Para enviar por fax uma foto ou um original em cores usando o painel de

controle do dispositivo

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

2. Pressione FAX.

O prompt Inserir Numero ¢é exibido.

3. Digite o numero do fax, usando o teclado, pressione Discagem rapida para
selecionar uma discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para rediscar o
ultimo ndmero discado.

4. Pressione INICIAR FAX colorido.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao numero inserido.

B Nota Se o aparelho de fax do destinatéario aceitar apenas faxes em preto-e-
branco, o all-in-one HP enviara automaticamente o fax em preto-e-branco.
Apo6s a transmissao do fax, é exibida uma mensagem indicando que ele foi
enviado em preto-e-branco. Pressione OK para limpar a mensagem.

Como alterar a resolugao do fax e as configuragoes Clarear/Escurecer

E possivel alterar as configuragdes de Resolugéo e Clarear/Escurecer dos
documentos que estdo sendo enviados ou recebidos por fax.

B Nota Essas configuragdes ndo afetam as configuragdes de copia. As
configuragbes de resolugado e luminosidade/escurecimento de cépia séo definidas
independentemente da resolugéo e luminosidade/escurecimento do fax. Além
disso, as configuragdes que vocé altera usando o painel de controle do dispositivo
nao afetam os faxes enviados pelo computador.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Como alterar a resolucdo do fax

» Altere a configuracéo do Clarear/Escurecer
» Como definir novas configuracdes padréo

Como alterar a resolucao do fax

A configuragdo Resolugao afeta a velocidade e a qualidade da transmissao de
documentos enviados por fax em preto-e-branco. Se o aparelho de fax receptor ndo
aceitar a resolugio selecionada, o all-in-one HP enviara os faxes com a resolugéo
mais alta permitida pelo aparelho de fax receptor.

Br Nota S0 é possivel alterar a resolugéo dos faxes enviados em preto-e-branco. O
dispositivo envia todos os faxes coloridos usando a resolucdo Alta qualidade.
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As configuragdes de resolugdo a seguir estdo disponiveis para envio de fax. Alta
qualidade, Muito fina, Foto e Padrao.

« Alta qualidade: oferece texto de alta qualidade adequado ao envio por fax da
maioria dos documentos. Essa é a configuragédo padrdo. Durante o envio de fax
colorido, o dispositivo sempre usa a configuracdo Alta qualidade.

* Muito fina: oferece a melhor qualidade de fax quando vocé esta enviando
documentos com muitos detalhes por fax. Se vocé escolher Muito fina, lembre-se
de que o processo de envio do fax ficara mais demorado. Vocé sé pode enviar
faxes em preto-e-branco usando essa resolugéo. Caso envie um fax colorido, ele
sera enviado com a resolugao Alta qualidade.

* Foto: oferece a melhor qualidade de fax durante o envio de fotos em preto-e-
branco. Se vocé escolher Foto, lembre-se de que o processo de envio do fax
ficara mais demorado. Durante o envio de fotos em preto-e-branco, a HP
recomenda a escolha de Foto.

* Padrao: oferece a maior rapidez possivel na transmissao dos faxes, com a menor
qualidade.

Quando vocé sair do menu Fax, esta opgéo voltara a configuragéo padrdo, a menos
que vocé defina as suas alteragdes como padrao.

Para alterar a resolugao no painel de controle do dispositivo

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

2. Pressione FAX.

O prompt Inserir Numero ¢é exibido.

3. Digite o numero do fax, usando o teclado, pressione Discagem rapida para
selecionar uma discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para rediscar o
ultimo ndamero discado.

4. Pressione Opgoes, selecione Resolugéao e, entéo, selecione uma configuragdo
de resolugéo.

5. Pressione INICIAR FAX em preto.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao numero inserido.

Altere a configuracao do Clarear/Escurecer

E possivel alterar o contraste de um fax para que o documento fique mais escuro ou
mais claro do que o original. Este recurso € util quando vocé transmite por fax um
documento que esta desbotado, desgastado ou que foi escrito a m&o. Vocé pode
escurecer o original ajustando o contraste.

B Nota A configuragéo Clarear/Escurecer aplica-se apenas a faxes em preto-e-
branco.

Quando vocé sair do menu Fax, esta opgao voltara a configuragéo padrao, a menos
que vocé defina as suas alteragdes como padrao.



Para alterar a configuragao Clarear/Escurecer no painel de controle do dispositivo

1. Carregue os originais. Para obter informagdes adicionais, consulte Carregamento
de originais.

2. Pressione FAX.

O prompt Inserir Numero ¢é exibido.

3. Digite o numero do fax, usando o teclado, pressione Discagem rapida para
selecionar uma discagem rapida ou pressione Rediscar/Pausa para rediscar o
ultimo ndmero discado.

4. Pressione Opgodes e, entdo, selecione Clarear/Escurecer.

5. Pressione + para clarear o fax ou pressione & para escurecé-lo e pressione .

O indicador se move para a esquerda ou para a direita quando vocé pressiona um
dos botbes de seta.

6. Pressione INICIAR FAX em preto.

Se o dispositivo detectar um original carregado no alimentador automatico de
documentos, ele enviara o documento ao nimero inserido.

Como definir novas configuragées padrao

E possivel alterar o valor padrdo das configuragdes Resolugéo e Clarear/Escurecer
no painel de controle do dispositivo.

Para definir novas configuragdes padrao no painel de controle do dispositivo
1. Altere as configuracbes de Resolugao e Clarear/Escurecer.
2. Pressione Opg¢oes e, entdo, selecione Definir novos padrées.

3. Pressione o botdo de seta para a direita até e ou Sim aparecer e depois
pressione OK.

Enviar um fax em Modo de corregdo de erros

O Modo de corregao de erros (ECM) evita a perda de dados devido a precariedade
de linhas telefonicas, detectando erros que ocorrem durante a transmisséo e
solicitando automaticamente a retransmissdo do segmento errado. As despesas
telefbnicas ndo sado afetadas, podendo até mesmo ser reduzidas, em linhas
telefénicas de boa qualidade. Em linhas telefonicas ruins, o ECM aumenta o tempo de
envio e as despesas telefénicas, mas envia os dados de forma muito mais confiavel.
A configuragéo padréo € Liga-desliga. Desative o ECM apenas se as despesas
telefébnicas aumentarem muito e se vocé aceitar uma qualidade inferior em troca de
custos reduzidos.

Observagao Se a Configuragao ECM for OFF,

* A qualidade e a velocidade da transmissdo dos faxes enviados e recebidos serdo
afetadas.

* A Velocidade do fax é configurada automaticamente como Medium (Média).

* Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes coloridos.
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Para alterar a configuragao ECM no painel de controle do dispositivo

1. Pressione Configurar.

2. Selecione Configuragao de fax avangadae seleceione Modo de corregao de
erros.

3. Pressione o botéo de seta para a direita, e, para selecionar Liga-desliga ou
Desligado.

4. Pressione OK.

Recebimento de fax

Vocé pode receber fax automatica ou manualmente. Se vocé desativar a opgao
Resposta automatica, recebera faxes manualmente. Se ativar a opgdo Resposta
automatica (configuragao padrao), o dispositivo atendera automaticamente as
chamadas e recebera fax apds o numero de toques especificado na configuragéo
Toques para atender. (A configuragdo padrdo de Toques para atender é de cinco
toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho Oficio e o dispositivo ndo estiver configurado
para utilizar esse tamanho de papel, ele reduzira o fax para ajusta-lo ao papel
carregado. Se o recurso Redugao automatica estiver desativado, o dispositivo
imprimira o fax em duas paginas.

B Nota Se vocé estiver copiando um documento quando chegar um fax, o fax sera
armazenado na memoria do dispositivo, até que a copia termine. Isso pode reduzir
0 numero de paginas de fax armazenadas na memoria.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Recebimento manual de fax

» Configuracdo de recebimento de fax de backup

* Nova impresséao de faxes recebidos da memoria

* Poll para receber um fax

» Encaminhamento de fax para outro numero

»  Como definir o tamanho do papel para faxes recebidos

+ Como definir a redugéo automatica para faxes recebidos

* Blogueamento de numeros de fax

» Receber faxes em seu computador (Fax para PC e Fax para Mac)

Recebimento manual de fax
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Quando vocé estiver usando o telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando
pode enviar um fax sem que vocé precise desligar. Isso se chama "envio manual de
fax". Siga as instrugbes desta segéo para receber um fax manualmente.

B Nota Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.




Se vocé esta enviando um fax manualmente do telefone conectado diretamente ao
dispositivo, deve utilizar o teclado do telefone.

Para receber um fax manualmente

1. Verifique se o dispositivo esta ligado e se ha papel carregado na bandeja de
entrada.

2. Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

B Nota O alimentador automatico de documentos deve estar vazio para
receber um fax. Se houver documentos no alimentador de documentos,
havera falha na recepgéo do fax.

3. Efetue um dos seguintes procedimentos:
* Desative a Resposta automatica.
« Defina Toques para atender como um numero mais alto.

4. Se vocé estiver falando ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar o
bot&o Iniciar em seu aparelho de fax.

5. Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da
seguinte forma:

a. Pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX colorido no painel de
controle do dispositivo.

b. Quando solicitado, selecione Receber fax.

B Nota Dependendo de seu pais/regido, o dispositivo pode receber o fax
automaticamente quando vocé ouvir os tons de fax da maquina de fax
emissora.

6. Depois que o dispositivo comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone
ou permanecer na linha. A linha telefénica fica sem som durante a transmissao do

fax.

Configuragao de recebimento de fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranga, é possivel configurar

o dispositivo para armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que
receber em uma condigdo de erro ou nenhum dos faxes que receber.

Recebimento de fax
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Esté&o disponiveis os seguintes modos Armazenar recepgao de fax:

Liga-desliga

A configuragdo padrao. Quando Armazenar recepgao de fax for Liga-
desliga, o dispositivo armazenara todos os faxes recebidos na memoéria.
Isso permite imprimir novamente até os oito Ultimos faxes impressos se
eles ainda estiverem salvos na meméria.

Nota Quando esta com pouca meméria, o dispositivo substitui os faxes
impressos mais antigos a medida que recebe novos. Se a memoaria ficar
cheia de faxes ndo impressos, o dispositivo deixara de atender as
chamadas de fax.

Nota Se vocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida
cheia de detalhes, ele n&o podera ser armazenado devido a limitagdes
na memoria.

Ativar apenas
com erro

Faz com que o dispositivo armazene faxes na memoria somente quando
existir uma condig¢éo de erro que o impeca de imprimi-los (por exemplo,
se ele ficar sem papel). O dispositivo continuara a armazenar os faxes
recebidos enquanto houver meméria disponivel. (Se a meméria ficar
cheia, o dispositivo deixara de atender as chamadas de fax recebidas.)
Quando a condigéo de erro for resolvida, os faxes armazenados na
memoria serdo impressos automaticamente e depois serdo excluidos da
memoria.

Desligado

Os faxes nunca sdo armazenados na memoaria. Por exemplo, vocé pode
desativar Armazenar recepgao de fax por questdes de seguranca. Se
acontecer uma condigdo de erro que impega o dispositivo de imprimir
(por exemplo, se o papel acabar), ele deixara de atender as chamadas
de fax.

B Nota Se Armazenar recepgao de fax estiver ativado e vocé desligar o
dispositivo, todos os faxes armazenados na memaria serao salvos. Para obter
uma lista de faxes recebidos, imprima o Registro de fax.

Para configurar a recepgao de fax de backup pelo painel de controle do

dispositivo

1. Pressione Configurar.
2. Selecione Configuragao avancgada de fax e Recebimento de fax de backup.

3. Pressione o botao de seta para a direita para selecionar Liga-desliga, Ativar
apenas com erro ou Desligado.

4. Pressione OK.

Nova impressao de faxes recebidos da meméria
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Se vocé definiu 0 modo Armazenar recepgao de fax como Liga-desliga, o
dispositivo armazenara os faxes recebidos na memodria, independentemente de estar
ou ndo em uma condig¢ao de erro.

B Nota Quando a memodria fica cheia, o dispositivo substitui os faxes impressos
mais antigos a medida que recebe novos. Se nenhum fax armazenado for
impresso, o dispositivo ndo recebera mais chamadas de fax até que vocé imprima
ou exclua os faxes da meméria. E bom excluir os faxes da memaria também por
questdes de segurancga ou privacidade.




De acordo com o tamanho dos faxes na memodria, vocé pode reimprimir até oito dos
ultimos faxes impressos, se eles ainda estiverem na memoria. Por exemplo, vocé
pode precisar imprimir novamente os faxes se perdeu a cépia de sua Ultima impresséo.

Para reimprimir faxes que estdo na memaria usando o painel de controle
1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Pressione Configurar.

3. Selecione Ferramentas e Reimprimir faxes na meméria.

Os faxes sédo impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos,
comegando pelos mais recentes até os mais antigos.

4. Se quiser interromper a impresséo dos faxes da memdria, pressione Cancelar.

Para excluir todos os faxes na meméria do painel de controle
A Dependendo do modelo que vocé possui, execute um dos procedimentos a seguir:

Visor de duas linhas: Pressione '\(Configurar), selecione Limpar registro
de fax.

Todos os faxes armazenados na memoéria sdo excluidos da memoéria.

» Visor colorido: Pressione Configurar, selecione Ferramentas e Limpar
registro de fax.

Para limpar os registros de fax pelo servidor da Web incorporado

A Selecione a guia Configuragoes, escolha Opgoes de fax no painel esquerdo e,
entdo, cliqgue no botédo Limpar no cabecgalho Limpar registros de fax.

Poll para receber um fax

A fungéo poll permite que o all-in-one HP peca a outro aparelho de fax que envie um
fax que esteja na fila. Quando vocé usa o recurso Poll para receber, o contata o
aparelho de fax designado e solicita o fax. O aparelho de fax designado deve estar
configurado para a fungéo poll e deve ter um fax pronto para ser enviado.

B Nota O all-in-one HP néo suporta os codigos-senha da fungéo poll. O codigo-
senha da fungéo poll € um recurso de seguranga que requer que o aparelho de fax
remetente fornega um codigo-senha ao aparelho que esta verificando se ha faxes
a receber. Certifique-se de que o aparelho que esta no modo polling ndo tenha um
cédigo-senha configurado (ou que o codigo-senha padrdo nao tenha sido
alterado), caso contrario, o all-in-one HP ndo podera receber o fax.

Para configurar o poll para receber fax a partir do painel de controle do
dispositivo

1. Selecione FAX e, depois, selecione Poll para receber.

2. Digite o numero de fax do outro aparelho.

3. Pressione INICIAR FAX em preto ou INICIAR FAX colorido.

B Nota Se oremetente tiver enviado o fax em preto-e-branco, o dispositivo ira
imprimi-lo em preto-e-branco, mesmo que vocé pressione INICIAR FAX
colorido.
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Encaminhamento de fax para outro nimero

E possivel configurar o dispositivo para encaminhar os faxes para outro nimero. Os
faxes coloridos recebidos sdo encaminhados em preto-e-branco.

A HP recomenda que vocé verifique se o nimero para o qual o fax esta sendo
encaminhado é uma linha de fax em funcionamento. Envie um fax de teste para
verificar se o aparelho de fax podera receber faxes encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle do dispositivo

1. Pressione Configurar.

2. Selecione Configuragao avangada de fax e Encaminhamento de fax somente
preto.

3. Pressione o botédo de seta para a direita até Encaminhamento ativado ou
Ativado-Imprimir e Encaminhar aparecer e depois pressione OK.
* Escolha Encaminhamento ativado se desejar encaminhar o fax para outro

numero sem imprimir uma copia de backup no dispositivo.

B Nota Se o dispositivo ndo puder encaminhar o fax para o aparelho
designado (por exemplo, se este n&o estiver ligado), ele imprimira o fax.
Se o dispositivo estiver configurado para imprimir relatérios de erro
relativos a faxes recebidos, ele também imprimira um relatério de erro.

+ Escolha Ativado-Imprimir e Encaminhar para imprimir uma cépia de backup
do fax recebido ao encaminha-lo para outro nimero.

4. Quando solicitado, digite o nimero do aparelho de fax que receberd os faxes
encaminhados e

5. Quando solicitado, insira data e hora de inicio e de término.

6. Pressione OK.
Encaminhamento de fax é exibido no visor do painel de controle.
Se o dispositivo ficar sem energia e estiver configurado como Encaminhamento
de fax, ele salvara a configuracdo de Encaminhamento de fax e o nimero de
telefone. Quando a energia for restabelecida no dispositivo, a configuragéo de
Encaminhamento de fax ainda sera Liga-desliga.

B Nota E possivel cancelar o encaminhamento de fax pressionando Cancelar
no painel de controle do dispositivo quando a mensagem Encaminhamento
de fax estiver aparecendo no visor ou é possivel selecionar Desligado no
menu Encaminhamento de fax somente preto.

Como definir o tamanho do papel para faxes recebidos
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Vocé pode selecionar o tamanho de papel para os faxes recebidos. O tamanho de
papel selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de entrada.
Os faxes s6 podem ser impressos em papel tamanho Carta, A4 ou Oficio.

B Nota Se houver papel de tamanho incorreto na bandeja de entrada quando o fax
for recebido, o fax ndo sera impresso, e uma mensagem de erro sera exibida no
visor. Carregue papel tamanho Carta, A4 ou Oficio e pressione OK para imprimir o
fax.
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Para definir o tamanho do papel para faxes recebidos a partir do painel de
controle do dispositivo

1. Pressione Configurar.

2. Selecione Configuragao de fax basicae seleceione Tam. papel fax.

3. Selecione uma opgéo e, entdo, pressione OK.

Como definir a redugido automatica para faxes recebidos

A configuragdo Redugao automatica determina o que o all-in-one HP fara se receber
um fax grande demais para o tamanho de papel padr&do. Essa configuragéo fica
ativada por padréo, para que a imagem dos faxes recebidos seja reduzida de modo a
se ajustar a uma Unica pagina, se possivel. Se este recurso estiver desativado, as
informagdes que ndo couberem na primeira pagina serao impressas em uma segunda
pagina. A Reducao automatica ¢ util para receber um fax em tamanho Oficio quando
o papel tamanho Carta estiver carregado na bandeja de entrada.

Para definir a reducao automatica no painel de controle do dispositivo

1. Pressione Configurar.

2. Selecione Configuragao de fax avangadae seleceione Redugao automatica.
3. Selecione Desligado ou Liga-desliga.

4. Pressione OK.

Bloqueamento de numeros de fax

Caso vocé assine um servigo de identificagdo de chamadas da companhia telefénica,
podera bloquear numeros especificos de fax para que o dispositivo ndo imprima os
faxes recebidos desses numeros. Ao receber uma chamada de fax, o dispositivo
compara o numero com a lista de nimeros de fax bloqueados para determinar se a
chamada deve ser bloqueada. Se o nimero coincidir com um nimero da lista de
faxes bloqueados, o fax ndo sera impresso. (A quantidade maxima de nimeros de fax
que podem ser bloqueados varia de acordo com o modelo.)

Br Nota Este recurso néo esta disponivel em todos os paises/regides. Caso néo
esteja disponivel no seu pais/regido, a Configuragao do bloqueador de fax
indesejado ndo sera exibida no menu Configuragao de fax basica.

Nota Se nenhum numero de telefone for inserido na lista de identificagéo de
chamadas, pressupde-se que o usuario ndo assine o servigo de identificagédo de
chamadas da companhia telefénica.

Verifique com seu provedor de servigos local quanto a esses servigos antes de usar o
recurso.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Definicdo do modo bloqueio de fax

» Acréscimo de numeros a lista de faxes blogueados

» Remocédo de numeros da lista de faxes blogueados

» Exibicdo de uma lista de numeros de fax bloqueados
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Definigdo do modo bloqueio de fax

Por padrédo, o modo Bloquear fax indesejados € Liga-desliga. Se vocé nédo assinar
um servico de identificacdo de chamadas da companhia telefénica, ou se ndo desejar
utilizar esse recurso, podera desativar essa configuragao.

Para definir o modo de bloqueamento de fax

A Pressione o botdo Bloqueador de fax, selecione a opgéo Bloq fax indes e Ligar
ou Desligar.

Acréscimo de numeros a lista de faxes bloqueados

Ha duas maneiras de acrescentar um numero a lista de faxes bloqueados. Vocé pode
selecionar os numeros do historico de chamadas identificadas ou pode inserir novos
numeros. Os numeros da lista de fax serao bloqueados se o modo Bloquear fax
indesejados estiver definido como Liga-desliga.

Para selecionar um numero na lista de IDs de chamadores
1. Pressione Configurar.
2. Pressione Configuragao basica de fax e Configuragcado do bloqueador de fax.

3. Pressione Adicionar nimero a lista de bloqueados e pressione Selecionar
nuamero.

4. Pressione o botdo de seta para a direita para deslocar-se pelos nimeros dos
quais voceé recebeu fax. Quando o ndmero a ser bloqueado for exibido, pressione
OK para seleciona-lo.

5. Quando o prompt Selecionar outro? for exibido, execute um dos seguintes
procedimentos:

» Se voceé quiser adicionar outro nimero a lista de nimeros de fax bloqueados,
pressione Sim e repita a etapa 4 para cada niUmero que vocé deseja bloquear.

» Se tiver concluido, pressione Nao.

Para inserir manualmente um nimero a ser bloqueado

1. Pressione Configurar.

2. Pressione Configuracao basica de fax e Configuragao do bloqueador de fax.

3. Pressione Adicionar numero a lista de bloqueados e pressione Inserir numero.

4. Utilize o teclado do dispositivo para inserir um numero de fax que deve ser
bloqueado e depois pressione OK.
Verifique se vocé inseriu o numero do fax exibido no visor do painel de controle, e
néo o que € exibido no cabegalho do fax recebido.

5. Quando o prompt Inserir outro? for exibido, execute um dos seguintes
procedimentos:
+ Se voceé quiser adicionar outro nimero a lista de nimeros de fax bloqueados,

pressione Sim e repita a etapa 4 para cada niumero que vocé deseja bloquear.

» Se tiver concluido, pressione Nao.



Remocéao de numeros da lista de faxes bloqueados

Se vocé ndo deseja mais bloquear um nimero de fax, podera remové-lo da sua lista
de faxes bloqueados.

Para remover numeros da lista de numeros de fax indesejaveis

1. Pressione Configurar.

2. Pressione Configuracao basica de fax e Configuracao do bloqueador de fax.
3. Pressione Remover numero da lista de bloqueados.
4

Pressione o botéo de seta para a direita para deslocar-se pelos nimeros que
foram bloqueados. Quando o numero a ser removido for exibido, pressione OK
para seleciona-lo.

5. Quando o prompt Excluir outro? for exibido, execute um dos seguintes
procedimentos:

» Para remover outro nimero da lista de nimeros de fax bloqueados,
pressione Sim e repita a etapa 4 para cada niUmero que vocé deseja
desbloquear.

»  Se tiver concluido, pressione Nao.

Exibi¢cdo de uma lista de numeros de fax bloqueados

E possivel exibir uma lista de nimeros de fax bloqueados somente do servidor da
Web incorporado, o que requer uma conexao de rede, ou imprimindo um relatério no
painel de controle do dispositivo.

Para visualizar uma lista de numeros bloqueados por meio do painel de controle
1. Pressione Configurar.
2. Selecione Relatério de impressaoe seleceione Lista de faxes indesejados.

Para exibir uma lista de nimeros bloqueados pelo servidor da Web incorporado

A Abra o servidor da Web incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Para
abrir o servidor Web incorporado. Clique na guia Configuragoes e selecione
Bloqueador de fax no painel esquerdo.

Receber faxes em seu computador (Fax para PC e Fax para Mac)

Use Fax para PC para receber e salvar faxes diretamente no computador. Com Fax
para PC e Fax para Mac, é possivel armazenar cépias digitais de seus faxes
facilmente e também eliminar os problemas de lidar com enormes arquivos de papel.

Os faxes recebidos sdo salvos como TIFF (Tagged Image File Format). Depois de o
fax ter sido recebido, vocé recebera uma notificagdo na tela com um link para a pasta
em que o fax foi salvo.

Os arquivos estdo nomeados no seguinte método: XXXX_YYYYYYYY_Z727777 tif,
onde X sdo as informagdes do remetente, Y é a data e Z é a hora em que o fax foi
recebido.
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B Nota Fax para PC e Fax para Mac estao disponiveis apenas para recebimento

de faxes em preto-e-branco. Os faxes coloridos sdo impressos, em vez de serem
salvos no computador.

Nota Esse recurso esta disponivel apenas para dispositivos em visores de 2
linhas. Para dispositivos com um display colorido, vocé pode executar Fax para
Rede ou Fax para Fungdes de E-mail. Para mais informagées, consulte HP Digital
Solutions (apenas para alguns modelos) Digital_Solutions.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Requisitos de Fax para PC e Fax para Mac

Ativar Fax para PC e Fax para Mac

Modificar configuragdes de Fax para PC ou Fax para Mac
Desativar Fax para PC ou Fax para Mac

Requisitos de Fax para PC e Fax para Mac

.

O programa do administrador, o computador que ativou o recursos Fax para PC
ou Fax para Mac, deve estar ligado em todas as vezes. Apenas um computador
pode agir como computador administrador do Fax para PC ou Fax para Mac.

O computador ou servidor da pasta de destino deve estar ligado em todas as
vezes. O computador de destino também deve ativado, os faxes néo serdo salvos
se o computador estiver em espera ou no modo de hibernagao.

Se vocé estiver usando o Windows, o monitor do HP Digital Imaging na barra de
tarefas do Windows deve estar ligado em todas as vezes.

O papel deve ser carregado na bandeja de entrada.

Ativar Fax para PC e Fax para Mac

Use o Assistente de configuragdo do Fax para PC para ativar Fax para PC. O
Assistente de configuragdo de Fax para PC pode ser iniciado do Solution Center ou
do Assistente de Configuragao de Fax para PC no painel de controle. Para configurar
Fax para Mac no Mac OS X, use o Assistente de Configuragéo HP, parte do
Gerenciador de Dispositivos HP.

Para configurar o Fax para PC a partir de Solution Center (Windows)

1.

Abra a Central de solugdes. Para obter mais informagdes, consulte Utilizacdo da
Central de Solugdes HP (Windows).

Selecione Configuragdes e Assistente de configuragcao de Fax para PC.
Siga as instrugdes exibidas na tela para configurar o Fax para PC.




Para configurar Fax para Mac

1.

Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock.

B Nota (Se o Gerenciador de Dispositivos HP n&o estiver no Dock, clique no
icone de spot de luz no lado direito da barra de menus, digite "Gerenciador de
Dispositivos HP" na caixa e, entéo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.

Siga as instrugdes na tela no assistente de configuragao para criar e compartilhar
a pasta da rede.

O assistente de configuragao salva automaticamente as configuragdes do
dispositivo HP. Além disso, vocé pode configurar até 10 pastas de destino para
cada dispositivo HP.

Modificar configuragdes de Fax para PC ou Fax para Mac

Vocé pode atualizar as configuragdes de Fax para PC do computador a qualquer
momento na pagina configuragdes de fax na Central de solugdes. Vocé pode
desativar o recurso Fax para PC e desabilitar os faxes de impresséao no painel de
controle do dispositivo.

Para modificar as configuragoes no painel de controle do dispositivo

1.

Pressione o botédo q\botéo (Configurar), selecione Configuragao basica de fax

e, entdo, Fax para PC.

Selecione a configuragédo que vocé deseja alterar. Vocé pode alterar as seguintes

configuragbes:

* Visualizar hosthame do PC: Visualize o nome do computador que esta
configurado para administrar o Fax para PC.

* Desativar: Desativa o Fax para PC

B Nota Use a Central de solugdes para ativar o Fax para PC.

» Desativar a impressao de fax: Escolha esta opgao para imprimir faxes a
medida que forem sendo recebidos. Se vocé desativar a impressao, ainda
serdo impressos faxes coloridos.

Para modificar as configuragoes de Fax para PC em Solution Center (Windows)

1.

[ d

Abra a Central de solugdes. Para obter mais informagdes, consulte Utilizacdo da
Central de Solucdes HP (Windows).

Selecione Configuragoes e selecione Configuragoes de fax.
Selecione a guia Configuragdes de Fax para PC.
Faga quaisquer alteragbes que desejar nas configuragdes. Pressione OK.

B Nota Quaisquer alteragdes que voceé fizer substituirdo as configuragdes
originais.
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Para modificar Fax para PC no Assistente de Configuragdao HP

1.

Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock.

Br Nota (Se o Gerenciador de Dispositivos HP n&o estiver no Dock, clique no
icone de spot de luz no lado direito da barra de menus, digite "Gerenciador de
Dispositivos HP" na caixa e, entéo, clique na entrada Gerenciador de
Dispositivos HP.

2. Siga as instrugdes na tela no assistente de configuragéo para criar e compartilhar

a pasta da rede.

O assistente de configuracdo salva automaticamente as configuragdes do
dispositivo HP. Além disso, vocé pode configurar até 10 pastas de destino para
cada dispositivo HP.

Desativar Fax para PC ou Fax para Mac

Pressione o botédo q\botéo (Configurar), selecione Configuracao basica de fax
e, entdo, Fax para PC

2. Selecione Desativar a impressao de fax.

Alteracao das configuragoes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha o
dispositivo, utilize uma das etapas a seguir para alterar as configuragdes iniciais ou
para configurar outras opg¢des de fax.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Configuracdo do cabecalho de fax

Definicdo do modo de resposta (Resposta automatica)

Definicdo do numero de toques para atender

Alteracdo do padrao de toque de atendimento para toque distintivo
Definicdo do modo de correcao de erros de fax

Definicao do tipo de discagem

Definicao das opcdes de rediscagem

Definicdo da velocidade do fax

Definir o volume de som do fax

Configuragao do cabecalho de fax
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O cabecalho de fax imprime seu nome e niumero de fax na parte superior de cada fax
enviado. A HP recomenda que vocé configure o cabegalho do fax utilizando o
software instalado com o dispositivo. Também é possivel configurar o cabegalho do
fax no painel de controle do dispositivo, conforme descrito aqui.

Bf Nota Em alguns paises/regides, as informagdes do cabegalho de fax s&o uma

exigéncia legal.




Para configurar ou alterar o cabegalho de fax

1. Pressione Configurar.

2. Pressione Configuragao basica de fax e, entdo, selecione Cabegalho de fax.

3. Digite seu nome ou da empresa utilizando o teclado visual e, entéo, pressione
Concluido.

4. Digite o numero de fax utilizando o teclado numérico e, depois, pressione OK.

Para definir ou alterar o cabecgalho de fax pelo servidor da Web incorporado

A Selecione a guia Configuragoes, escolha Configuragao basica de fax no painel
esquerdo e, entdo, insira o Nome do cabegalho de fax e o Numero de fax.
Clique no botao Aplicar.

Definigdo do modo de resposta (Resposta automatica)
O modo de atendimento determina se o dispositivo atendera as chamadas recebidas.

» Ative a configuragdo Resposta automatica para que o dispositivo atenda os
faxes automaticamente. O dispositivo atendera todas as chamadas e todos os
faxes recebidos.

+ Ative a configuragdo Resposta automatica para receber faxes manualmente.
Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax
recebidas, caso o dispositivo ndo receba faxes.

Para definir o modo de atendimento como manual ou automatico pelo painel de

controle do dispositivo

A Pressione Resposta automatica para ligar ou desligar a luz, como indicado para
sua configuragao.
Quando o indicador luminoso Resposta automatica esta aceso, o dispositivo
atende as chamadas automaticamente. Quando a luz esta apagada, o dispositivo
nado atende as chamadas.

Para definir o modo de atendimento como manual ou automatico pelo servidor
da Web incorporado

1. Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Configuragoes e clique em
Configuragao basica de fax no painel esquerdo.

2. Selecione Ativado ou Desativado no menu suspenso Resposta automatica na
secgao Outras configuragoes basicas de fax.

Definigcdo do numero de toques para atender

Se vocé ativar a configuragdo Resposta automatica, podera especificar quantos
toques devem ocorrer antes que o dispositivo atenda automaticamente a chamada
recebida.

A Toques para atender configuragédo € importante se vocé tiver uma secretaria
eletrbnica na mesma linha telefénica e quiser que ela atenda o telefone antes do
dispositivo. O numero de toques para atender do dispositivo deve ser maior que o
numero de toques para atender da secretaria eletronica para que a chamada recebida
seja atendida pela secretéria eletrénica antes do dispositivo.
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Por exemplo, defina a secretaria eletrbnica com um namero pequeno de toques e o
dispositivo para atender no nimero maximo de toques (o nimero maximo de toques
varia conforme o pais/regido). Nessa configuracao, a secretaria eletronica atende a
chamada e o dispositivo monitora a linha. Se o dispositivo detectar sinais de fax, ele
recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem
recebida.

Para definir o nimero de toques antes de atender no painel de controle do
dispositivo

1. Pressione Configurar.

2. Selecione Configuragao basica de fax e, entdo, selecione Toques para atender.

3. Insira o numero de toques apropriado utilizando o teclado ou pressione o botao de
seta para a esquerda ou direita para alterar o numero de toques.

4. Pressione OK para aceitar a configuragao.

Para definir o nimero de toques antes de atender pelo servidor da Web

incorporado

1. Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Configuragées e clique em
Configuracao basica de fax no painel esquerdo.

2. Selecione um nimero no menu suspenso Toques para atender na segdo Outras
configuragdes basicas de fax.

Alteracido do padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas companhias telefénicas oferecem um recurso de toque distintivo que permite
ter varios numeros de telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse
servigo, cada numero recebe um padréao diferente de toque. Vocé pode configurar o
dispositivo para atender as chamadas que tenham um padréo especifico de toque.

B Nota Verifique com seu provedor de servigos local quanto a esses servigos antes
de usar o recurso.

Se vocé conectar o dispositivo a uma linha com toque distintivo, pe¢a a companhia
telefénica que atribua um padréo de toque para chamadas de voz e outro para
chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite toques duplos ou triplos para um
numero de fax. Quando o dispositivo detectar o padrao de toque especificado, ele
atendera a chamada e recebera o fax.

Se vocé ndo tiver o servigo de toque diferenciador, use o modelo de toque padrao,
que é Todos os toques.

B Nota O fax HP ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora
do gancho.

Para alterar o padrao de toque de atendimento para toque distintivo no painel de
controle do dispositivo

1. Verifique se o dispositivo esta configurado para atender chamadas de fax
automaticamente.

2. Pressione Configurar.
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3. Selecione Configuragido avangada de fax e, entdo, Toque distinto.

4. Pressione o botdo de seta para a direita para selecionar uma opg¢éao e, depois,
pressione OK.
Quando o telefone tocar com o padrédo de toque atribuido a linha de fax, o
dispositivo atendera a chamada e recebera o fax.

Para alterar o padrao de toque de atendimento para toque distinto por meio do
servidor da Web incorporado

1. Clique na guia Configuragoes, clique em Configuragao de fax avangada no
painel esquerdo.

2. Selecione um padrao de toque no menu suspenso Toque distinto e, entdo, clique
no botao Aplicar.

Definicdo do modo de corregao de erros de fax

Normalmente, o dispositivo monitora os sinais na linha telefénica durante o envio ou
recebimento de fax. Se ele detectar um sinal de erro durante a transmissao e a
configuragédo Corregéo de erros estiver ativada, podera solicitar o reenvio dessa parte
do fax.

Desative a corregao de erros somente se vocé estiver com problemas de envio ou de

recebimento de fax e se desejar aceitar os erros de transmissado. A desativagdo dessa
configuragéo pode ser Util se vocé estiver tentando enviar ou receber um fax de outro

pais/regido ou se estiver utilizando uma conexao telefénica via satélite.

Para definir o modo de corregao de erros de fax por meio do painel de controle

do dispositivo

A Painel de controle do dispositivo: Pressione FAX, selecione o menu
Configuragao avancgada de fax e, entéo, selecione Modo de corre¢éo de erros.

Para definir o modo de corregao de erros de fax por meio do servidor da Web
incorporado

1. Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes, clique em
Configuracao de fax avangada no painel esquerdo.

2. Selecione Ligado ou Desligado no menu suspenso Modo de corregao de erros.
3. Cligue no botao Aplicar.

Definigdo do tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A
definicdo padréo de fabrica € Tom. N&o altere essa configuragcdo a menos que saiba
que sua linha telefénica ndo pode utilizar a discagem por tom.

Br Nota A opgéo de discagem por pulso nédo esta disponivel para todos os paises/
regides.

Para configurar o tipo de discagem pelo painel de controle do dispositivo

A Painel de controle do dispositivo: Pressione Configurar, Configuragao basica
de fax e utilize a opgédo Discagem por tom ou pulso.
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Para definir o tipo de discagem pelo servidor da Web incorporado

1. Servidor da Web incorporado (conexéo de rede): Clique na guia
Configuragoes, clique em Configuragao de fax basica no painel esquerdo.

2. Faca uma selegdo no menu Discagem de tom ou pulso.
3. Clique no botao Aplicar.

Definigao das opgoes de rediscagem

Se néo for possivel enviar um fax porque o aparelho de fax do destinatario néo
atendeu ou estava ocupado, o dispositivo tentara rediscar o nimero com base nas
configuragdes para as opgdes Rediscagem ocupado e Rediscagem sem resposta.
Utilize o seguinte procedimento para ativar ou desativar as opc¢des.

* Rediscagem ocupado: Se esta opgao estiver ativada, o dispositivo rediscara
automaticamente quando receber um sinal de ocupado. A definicdo padréo de
fabrica para esta opgao é ATIVADO.

* Rediscagem sem resposta: Se esta opcdo estiver ativada, o dispositivo
rediscara automaticamente quando o aparelho de fax do destinatario ndo atender.
A definicdo padrao de fabrica para esta opgao é DESATIVADO.

Para configurar o tipo de discagem pelo painel de controle do dispositivo

A Painel de controle do dispositivo: Pressione Configurar, Configuragao
avancada de fax e utilize a op¢do Rediscagem ocupado ou Rediscagem sem
resposta.

Para definir as opcoes de rediscagem por meio do servidor da Web incorporado

1. Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Clique na guia
Configuragoes, clique em Configuragao de fax avangada no painel esquerdo.

2. Faca uma selegdo nos menus Rediscagem ocupado e Rediscagem sem
resposta.

3. Clique no bot&o Aplicar.

Definigdo da velocidade do fax
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E possivel definir a velocidade do fax utilizada para a comunicacéo entre o dispositivo
e outros aparelhos de fax durante o envio e o recebimento de faxes. A velocidade
padréo do fax é Rapida.

Se voceé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma
velocidade mais lenta:

* Um servigo de telefone pela Internet

* Um sistema PBX

*  Protocolo FolP (Fax over Internet Protocol)

* Um servigo ISDN (Integrated Services Digital Network)



Se vocé tiver dificuldades para enviar e receber faxes, procure definir a configuragéo
Velocidade do fax como Média ou Lenta. A tabela a seguir fornece as configuragdes
de velocidade de fax disponiveis.

Configuragao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapido v.34 (33600 bauds)
Média v.17 (14400 bauds)
Lento v.29 (9600 bauds)

Para definir a velocidade do fax no painel de controle do dispositivo

1. Pressione o botéo \)\ (Configurar).

2. Selecione Configuragao avangada de fax e, entdo, pressione Velocidade do fax.
3. Selecione uma opg¢éo utilizando as teclas de seta e pressione OK.

Para definir a velocidade do fax pelo servidor da Web incorporado

1. Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Clique na guia
Configuragoes, clique em Configuracao de fax basica no painel esquerdo.

2. Faga uma selegdo no menu suspenso Velocidade do fax.
3. Clique no botao Aplicar.

Definir o volume de som do fax
Use esse procedimento para aumentar ou diminuir o volume de sons de fax.

Para definir a velocidade do fax no painel de controle do dispositivo

A Pressione Configurar, selecione Volume de som do fax e, entdo, use as teclas
de seta para aumentar ou diminuir o volume. Pressione OK4 para selecionar o
volume.

Para definir o volume de som do fax pelo servidor da Web incorporado

1. Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Clique na guia
Configuragoes, clique em Configuracao de fax basica no painel esquerdo.

2. Faga uma selegdo no menu suspenso Volume de som do fax.
3. Clique no botao Aplicar.

Configurar entradas de discagem rapida

E possivel configurar os nimeros de fax usados com fregiiéncia como entradas de
discagem rapida. Essa atribuicdo permite que vocé disque esses numeros
rapidamente utilizando o painel de controle do dispositivo.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

»  Configurar numeros de fax como entradas ou grupos de discagem rapida
* Impresséo e exibicdo de uma lista de entradas de discagem rapida

Configurar entradas de discagem rapida 105



Capitulo 8

Configurar nuimeros de fax como entradas ou grupos de discagem rapida
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E possivel armazenar niimeros de fax ou grupos de nimeros de fax como entradas
de discagem rapida.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Configurar entradas de discagem rapida
+ Configurar um grupo de discagem rapida

Configurar entradas de discagem rapida
» Servidor Web incorporado (conexao de rede): Abra o servidor da Web
incorporado, clique na guia Configuragdes e no painel a esquerda Discagem
rapida de fax.
o Para acrescentar uma entrada: Digite as informagdes necessarias nos campos
na segao Entrada de discagem rapida de fax.

o Para acrescentar uma entrada: Clique em no link Editar, ao lado da entrada
na segao Lista de discagem rapida de fax.

o Para excluir uma entrada: Selecione uma ou mais entradas na secéo Lista de
discagem rapida de fax e, entéo, clique no icone Excluir.

+ Software HP Photosmart (Windows): Abra o Software HP Photosmart e siga as
instrucdes da Ajuda na tela.

* Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS X): Inicie o Gerenciador de
dispositivos HP, clique em Informagoes e configuragoes e selecione
Configuragdes de discagem rapida de fax na lista suspensa.

» Painel de controle do dispositivo: Pressione Configurar e selecione a opgao

Configuragao de discagem rapida.

o Para acrescentar ou alterar uma entrada: Selecione Discagem rapida
individual ou Discagem rapida de grupo e pressione as teclas de seta a fim
de mover para um numero de entrada nao utilizado ou digite um nimero no
teclado numérico. Digite o nimero de fax e pressione OK. Inclua todas as
pausas ou outros numeros necessarios, como um codigo de area, um cédigo
de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um
prefixo de longa distancia. Digite o nome e pressione OK.

o Para excluir uma entrada ou todas as entradas: Selecione Excluir discagem
rapida, pressione as teclas de seta para realcar a entrada que deseja excluir,
em seguida, pressione OK.

Configurar um grupo de discagem rapida

Se vocé envia informagdes para o mesmo grupo de numeros de fax regularmente, é
possivel configurar uma entrada de discagem rapida para um grupo a fim de
simplificar a tarefa. A entrada de discagem rapida para um grupo pode ser associada
a um botao de discagem rapida no painel de controle do dispositivo:

E possivel acrescentar um membro a um grupo de discagem rapida somente se ele ja
for membro da lista de discagem rapida. Vocé pode acrescentar até 48 nimeros de
fax para cada grupo (com até 55 caracteres para cada numero de fax).

» Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Abra o servidor da Web
incorporado, clique na guia Configuragdes e no painel a esquerda Discagem



rapida de fax. Clique no link que contém o numero para a entrada (por exemplo,

26-50) na Lista de discagem rapida de fax.

o Para acrescentar um grupo no Lista de discagem rapida de fax, clique no
botdo Novo grupo e escolha as entradas individuais da selecio. Insira as
informagdes de grupo apropriadas e clique em Aplicar.

o Para acrescentar um grupo: Clique em no link Editar, ao lado da entrada na
secgdo Lista de discagem rapida de fax.

o Para acrescentar um grupo: Selecione uma ou mais entradas na segéo Lista
de discagem rapida de fax e, entéo, clique no icone Excluir.

o Clique em Aplicar ao concluir.

» Software HP Photosmart (Windows): Abra o Software HP Photosmart e siga as
instrugcdes da Ajuda na tela.

* Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS X): Inicie o Gerenciador de
dispositivos HP, clique em Informagoes e configuragdes e selecione
Configuragoes de discagem rapida de fax na lista suspensa.

+ Painel de controle do dispositivo: Pressione Configurar e selecione a opgéo
Configuragao de discagem rapida.

o Para acrescentar um espago: Selecione Discagem rapida de grupo, uma
entrada de discagem rapida néo atribuida e pressione OK. Selecione uma
entrada de discagem rapida e,entéo, pressione OK para seleciona-la. Repita
essa etapa para adicionar entradas de discagem rapida a esse grupo. Quando
concluir, selecione a opcaoSeleg¢ao concluida e pressione OK. Utilize o
teclado visual para inserir um nome da discagem rapida de grupo, em seguida,
selecione Concluido.

o Para acrescentar entradas ao grupo: Selecione Discagem rapida de grupo, a
entrada da discagem rapida do grupo que deseja alterar e pressione OK.
Selecione uma entrada de discagem rapida (uma marca de verificagéo
aparecera proxima a entrada de discagem rapida). Repita essa etapa para
adicionar entradas de discagem rapida a esse grupo. Quando concluir,
selecione a opgéoSelecao concluida e pressione OK. Selecione Concluido
na tela Nome do grupo.

o Para excluir um grupo: SelecioneExcluir discagem rapida, selecione a
entrada de discagem rapida que vocé deseja excluir e, entdo, pressione OK.

Impressao e exibi¢cao de uma lista de entradas de discagem rapida

E possivel imprimir ou exibir uma lista de todas as entradas de discagem rapida

configuradas. Cada entrada na lista contém as seguintes informagoes:

* Numero de discagem rapida

* Nome associado ao numero de fax ou grupo de nimeros de fax

» Para a lista de discagem rapida de fax, o nimero de fax (ou todos os numeros de
fax para um grupo)

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Exibir uma lista de entradas de discagem rapida

* Para imprimir uma lista de entradas de discagem rapida
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Exibir uma lista de entradas de discagem rapida

» Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS X): Inicie o Gerenciador de
dispositivos HP, clique em Informagodes e configuragdes e selecione
Configuragoes de discagem rapida de fax na lista suspensa.

+ Software HP Photosmart (Windows): Abra o Software HP Photosmart e siga as
instrucdes da Ajuda na tela.

Painel de controle: Pressione o botédo "\(Configuragéo), selecione
Configuragao de discagem rapida e, entdo, selecione Imprimir lista de
discagem rapida.

* Servidor Web incorporado (conexao de rede): Abra o servidor da Web
incorporado, clique na guia Configuragdes e no painel a esquerda Discagem
rapida de fax.

Para imprimir uma lista de entradas de discagem rapida

Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Abra o servidor da Web
incorporado, cliqgue na guia Configuragdes e no painel a esquerda Discagem rapida
de fax. Clique no link que contém o nimero para a entrada (por exemplo, 26-50) na
Lista de discagem rapida de fax. Clique no botdo Imprimir.

Fax por Protocolo Internet (FolP)
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Vocé pode assinar um servico telefénico de baixo custo que permite enviar e receber
faxes com o dispositivo utilizando a Internet. Esse método é chamado FolP
(Transmisséao de fax sobre IP). Provavelmente, vocé utiliza um servigo FolP (fornecido
pela companhia telefonica) se:

» Disca um cdédigo especial de acesso junto com o numero de fax

+ Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de
telefone analdgico para a conexao de fax.

B Nota Apenas consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefonico a
porta no dispositivo. Isso significa que sua conexdo com a Internet deve ser feita
por meio uma caixa conversora (que fornece plugues de telefone analdgicos
comuns para conexdes de fax) ou pela companhia telefonica.

Alguns servigos de fax pela Internet ndo funcionam apropriadamente quando o
dispositivo esta definido para enviar e receber faxes em alta velocidade (33600 bps).
Se houver problemas no envio e recebimento de fax ao utilizar um servigo de fax pela
Internet, reduza a velocidade do fax. Para isso, altere a configuragdo Velocidade do
fax de Alta (o padrdo) para Média. Para obter informacgdes sobre a alteragdo dessa
configuragao, consulte Definicdo da velocidade do fax.

B Nota Se voceé tiver duvidas sobre o envio de fax via Internet/digital, entre em
contato com o departamento de suporte a servigos de envio de fax via Internet
para obter ajuda.




Configuragao de teste de fax

E possivel testar a configuragdo do fax para ver o status do dispositivo e verificar se
ele esta configurado corretamente para enviar e receber fax. Faca o teste apos
concluir a configuracéo do dispositivo para executar servigos de fax. O teste executa
as seguintes operacgoes:

Verifica o hardware do fax

Verifica se o0 cabo telefénico correto esta conectado ao dispositivo
Verifica se o cabo telefénico esta conectado a porta correta
Verifica o tom de discagem

Verifica se a linha telefénica esta ativa

Testa o status da conexéao da linha telefénica

O dispositivo imprime um relatério com os resultados do teste. Se o teste falhar,
verifique o relatdrio para saber como corrigir o problema e, depois, execute o teste
novamente.

Para testar a configuragao do fax no painel de controle do dispositivo

1.

Configure o dispositivo para fax conforme as instrugdes especificas de
configuragéo para casa ou escritorio.

Verifique se os cartuchos de tinta estdo instalados e se o papel de tamanho
grande esta carregado na bandeja principal antes de iniciar o teste.

No painel de controle do dispositivo, pressione ﬂ\ (Configurar).
Selecione Ferramentas e Executar teste de fax.

O dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
Verifique o relatério.

» Se o teste for bem-sucedido e se os problemas de fax continuarem, verifique
as configuragdes de fax listadas no relatério e se estdo corretas. Uma
configuragédo de fax em branco ou incorreta pode causar problemas de fax.

» Se o teste falhar, verifique o relatdrio para obter mais informagdes sobre como
corrigir os problemas encontrados.

Para definir o tipo de discagem pelo servidor da Web incorporado

1.

Configure o dispositivo para fax conforme as instrugdes especificas de
configuragéo para casa ou escritério.

Verifique se os cartuchos de tinta estdo instalados e se o papel de tamanho
grande esta carregado na bandeja principal antes de iniciar o teste.

Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Clique na guia Configuragoes
e, depois, em Servigos do dispositivo no painel esquerdo.

Selecione Executar teste de fax no menu suspenso Testar recursos do
dispositivo.

Clique no botéo Executar teste.
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Uso de relatoérios

E possivel configurar o dispositivo para imprimir automaticamente relatérios de erro e
de confirmacéo de cada fax enviado ou recebido. E possivel também imprimir
manualmente relatorios do sistema, se necessario; esses relatérios fornecem
informacgdes Uteis do sistema sobre o dispositivo.

Por padrao, o dispositivo esta configurado para imprimir um relatério apenas se
houver um problema ao enviar ou receber um fax. Uma mensagem de confirmagao
que indica se um fax foi enviado com sucesso aparece rapidamente no visor do painel
de controle apds cada transagéo.

B Nota Se os relatorios ndo estiverem legiveis, verifique os niveis de tinta
estimados no painel de controle ou no HP Solution Center.

Nota Os indicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas
com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta ou falta de tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substituicdo para evitar possiveis atrasos na impressdo. Nao sera
necessario substituir os cartuchos de tinta até que a qualidade da impresséao se
torne inaceitavel.

Nota Assegure-se de que os cartuchos de tinta e os cabegotes de impressao
estejam em boas condi¢des para imprimir os relatorios.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Imprimir relatérios de confirmagéo de fax

* Imprimir relatérios de erro de fax

» Impresséo e exibicdo do registro de fax

* Limpe o registro de fax

* Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

* Imprimir o relatério de Histérico de ID de Chamadas

Imprimir relatérios de confirmagéao de fax

Se vocé precisar de confirmagéo impressa de que seus faxes foram enviados
corretamente, siga estas instrugdes para ativar a confirmagao de fax antes de envia-
los. Selecione Ao enviar fax ou Enviar & Receber.

A configuragéo da confirmagao de fax padrdo é Desligado. Isso significa que ndo é
impresso um relatério de confirmagao para cada fax enviado ou recebido. Uma
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mensagem de confirmagao indicando se o fax foi enviado com éxito aparece
rapidamente no visor do painel de controle apds cada transagao.

Para ativar a confirmacgao de fax usando o painel de controle do dispositivo.
1. Pressione Configurar.

2. Pressione Imprimir relatério e, entdo, Confirmacgao de fax.

3. Selecione uma das opgdes a seguir e, entdo, pressione OK.

Desligado

Nao imprime um relatério de confirmagéo de fax quando vocé envia e
recebe faxes. Essa é a configuragéo padrao.

Ao enviar fax

Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax enviado.

Ao receber fax

Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax recebido.

Enviar & Receber

Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax enviado e
recebido.

x)- Dica Se vocé selecionar Ao enviar fax ou Enviar & Receber, e digitalizar o

" seu fax para que seja enviado da memoria, podera incluir uma imagem da
primeira pagina do fax no relatério de Confirmag¢éao de fax enviado.
Pressione Configurar, Confirmagao de fax e Envio de fax ativado
novamente. Selecione Liga-desliga no menu Imagem com relatério de

envio de fax.

Para ativar a confirmacéao de fax pelo servidor da Web incorporado

1. Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Clique na guia
Configuragoes, clique em Configuracao de fax avangada no painel esquerdo.

2. Faga uma selegdo no menu suspenso Confirmagao de fax.
3. Clique no botao Aplicar.

Imprimir relatérios de erro de fax

Vocé pode configurar o dispositivo para que os relatérios sejam impressos
automaticamente quando houver um erro durante a transmissao ou recepgao.

Para configurar o dispositivo para imprimir relatérios de errro automaticamente
por meio do paniel de controle do dispositivo

1. Pressione Configurar.
2. Pressione Imprimir relatdrio e selecione Relatério de erros de fax.
3. Selecione um dos seguintes e, entao, pressione OK.

Enviar & Receber

Imprime sempre que ha um erro de fax. Essa é a configuragao padrao.

Desligado

Nao imprime nenhum relatério de erro de fax.

Ao enviar fax

Imprime sempre que ha um erro de transmissao.

Ao receber fax

Imprime sempre que ha um erro de recebimento.

Uso de relatorios 111



Capitulo 8

Para configurar o dispositivo para imprimir relatérios de erro automaticamente
por meio do servidor da Web incorporado

1. Servidor da Web incorporado (conexéo de rede): Clique na guia
Configuragoes, clique em Configuragao de fax avangada no painel esquerdo.

2. Faga uma selegdo no menu suspenso Relatério de erros de fax.

3. Clique no botao Aplicar.

Impressao e exibigao do registro de fax
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Os registros listam os faxes enviados do painel de controle do dispositivo e todos os
faxes recebidos.

E possivel imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pelo dispositivo. Cada
entrada no registro contém as seguintes informacgdes:

* Data e hora da transmisséo

» Tipo (se recebido ou enviado)

*  Numero do fax

* Duragéo

* Numero de paginas

* Resultado (status) da transmisséo

Para exibir o registro de fax do software HP Solution Center.

1. No computador, abra o software HP Solution Center. Para obter mais
informacdes, consulte Utilizagdo do software de foto e imagem da HP.

2. Consulte a Ajuda na tela sobre o software HP Solution Center para obter
instrugdes.
Os registros listam os faxes enviados do painel de controle do dispositivo e do
software HP Solution Center, além de todos os faxes recebidos.

Para imprimir o relatério de fax usando o painel de controle do dispositivo
1. No painel de controle do dispositivo, pressione Configurar.

2. Pressione as teclas de seta a fim de mover para Relatério de impresséao e
depois pressione OK.

3. Pressione as teclas de seta a fim de mover para Registro de fax e depois
pressione OK.

4. Pressione OK novamente para imprimir o registro.

Para exibir o registro de fax do servidor da Web incorporado

A Na guia Informagdes, clique em Registro no painel esquerdo e depois na
subguia Registro de fax.



Limpe o registro de fax

Siga as seguintes etapas para limpar o registro de fax:

Para limpar o registro de fax usando o painel de controle do dispositivo

1.
2,
3.

No painel de controle do dispositivo, pressione Configurar.
Pressione as teclas de seta para percorrer as Ferramentas e, depois, pressione OK.

Pressione as teclas de seta a fim de mover-se para Limpar registro de fax e,
depois, pressione OK.

Para limpar o registro de fax pelo servidor da Web incorporado

1.

2,

Servidor da Web incorporado (conexao de rede): Clique na guia Configuragoes
e, depois, em Opgodes de fax no painel esquerdo.

Clique no botdo Limpar na segaoLimpar registros de fax.

Imprimir os detalhes da ultima transagao de fax

O relatério Ultima Transagéo de Fax imprime os detalhes da Ultima tansagéo de fax a
ocorrer. Os detalhes incluem o nimero do fax, nimero de paginas e status do fax.

Imprime o relatério Ultima Transagéo de Fax

1.
2,

No painel de controle do dispositivo, pressione Configurar.

Pressione as teclas de seta a fim de mover para Relatério de impressao e
depois pressione OK.

Pressione as teclas de seta para mover-se para Ultima transagéo e, depois,
pressione OK.

Imprimir o relatério de Histérico de ID de Chamadas

Utilize o procedimento a seguir para imprimir uma lista dos numeros de fax de ID de
chamada.

Imprimir o relatério de Histérico de ID de Chamadas

1.

2,

Pressione Configurar, selecione , Relatério da impressora e, entdo, Relatério
de Histérico de ID de Chamada.

Pressione OK.

Cancelamento de um fax

A qualquer momento, vocé pode cancelar um fax que esta sendo enviado ou recebido.

Para cancelar um fax
A Pressione Cancelar no painel de controle no painel de controle do dispositivo

para interromper o envio ou recebimento de um fax. Se o dispositivo ndo
interromper o envio ou recebimento do fax, pressione Cancelar novamente.

O dispositivo imprime a pagina que ja comegou a ser impressa e depois cancela o
restante do fax. Esse procedimento pode levar alguns segundos.
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Para cancelar um niumero que esta sendo discado
A Pressione Cancelar para cancelar o niumero que vocé esta discando.
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Copiar

Vocé pode produzir copias coloridas e em escala de cinza de alta qualidade em
diversos tipos e tamanhos de papel.

Br Nota Se vocé estiver copiando um documento quando chegar um fax, o fax sera

armazenado na memoria do dispositivo, até que a cépia termine. Isso pode reduzir
0 numero de paginas de fax armazenadas na memoria.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Execucao de copias do painel de controle do dispositivo

Alteracao das configuragbes de copia

Definir o nimero de copias

Definir o tamanho do papel da copia

Definicdo do tipo de papel para copia

Alterar velocidade ou qualidade da copia

Redimensionamento de um original para ajusta-lo a um papel tamanho carta ou A4
Copia de um documento tamanho oficio em papel tamanho carta
Recorte de um original (somente modelos com visor colorido)
Ajustar as copias para deixa-las mais claras ou mais escuras
Aprimoramento de areas claras da copia

Colar uma tarefa de copia

Aplicar deslocamento de margem a uma tarefa de impresséo
Tarefas de cépia de ambos os lados

Cancelamento de um trabalho de copia

Execucao de cépias do painel de controle do dispositivo

E possivel tirar cépias com qualidade a partir do painel de controle do dispositivo.

Para fazer uma cépia usando o painel de controle do dispositivo

1.
2,

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD. Para obter
mais informacgdes, consulte Carregamento de originais.

Execute um dos procedimentos a seguir:

«  Pressione INICIAR COPIA em preto para iniciar um trabalho de cépia em
preto-e-branco.

+  Pressione INICIAR COPIA colorida para iniciar um trabalho de cépia colorida.

B Nota Se o original for colorido, pressionar INICIAR COPIA em preto
produzira uma cépia em preto-e-branco do original colorido. Pressionar
INICIAR COPIA colorida produzird uma cépia colorida do original colorido.
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Alteracao das configuragoes de copia

E possivel personalizar as configuragdes de copia para realizar quase todas as tarefas.

Ao alterar as configuragdes de cépia, as alteragbes referem-se somente ao trabalho
de copia atual. Vocé deve definir as alteragées como padrao para as configuragdes a
serem aplicadas em todos os futuros trabalhos de cépia.

Para salvar as configura¢ées atuais como padrao para trabalhos futuros
1. Faca as alteracdes necessarias nas configuragbes no menu COPIAR.

2. Selecione COPIARe, entdo, seleceione Definir novos padroes.

3. Selecione Sim e, depois, selecione OK.

Definir o nimero de cépias

Defina o numero de coépias que vocé deseja imprimir usando a opgao Numero de
copias no painel de controle do dispositivo.

Para definir o nimero de cépias no painel de controle do dispositivo (visor
colorido)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD. Para obter
mais informacgdes, consulte Carregamento de originais.

3. Selecione COPIARe, depois, selecione Numero de cépias.
Use o teclado ou toque a tela para inserir o niumero de copias, até o maximo.
5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

P

Para definir o nimero de cépias no painel de controle do dispositivo (visor de
duas linhas)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD. Para obter
mais informagdes, consulte Carregamento de originais.

3. Na area Copiar, pressione Copiar repetidamente até que Numero de cépias seja
exibido.

4. Pressione a seta a direita, =, ou use o teclado para inserir o nimero de cépias,
até o maximo.

) Dica Se um dos botdes de seta for mantido pressionado, o nimero de copias
mudara de 5 em 5 para facilitar a definicdo de um grande numero de cépias.

5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Definir o tamanho do papel da cépia

Vocé pode definir o tamanho de papel no dispositivo. O tamanho de papel
selecionado deve corresponder ao que esta carregado na bandeja de entrada.
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Br Nota Nem todas as opgdes de tamanho de papel estdo disponiveis para todas as
bandejas. Se vocé nao visualizar o tamanho do papel que estiver usando, troque a
bandeja, usando o painel de controle.

Para definir o tamanho de papel no painel de controle do dispositivo (visor
colorido)

1. Selecione COPIARe, depois, selecione Tamanho do papel de copia.

2. Selecione o tamanho de papel adequado.

3. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Para definir o tamanho de papel no painel de controle do dispositivo (visor de

duas linhas)

1. Na éarea Copiar, pressione COPIAR varias vezes até que Tamanho do papel de
copia seja exibido.

2. Pressione a seta a direita, e até que o tamanho de papel apropriado seja exibido
e, em seguida, pressione OK.

3. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Definicao do tipo de papel para cépia

Vocé pode definir o tipo de papel no dispositivo.

Para definir o tipo de papel para as cépias no painel de controle do dispositivo
(visor colorido)

1. Selecione COPIARe, depois, selecione Tipo de papel.

2. Selecione o tipo de papel adequado.

3. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Para definir o tipo de papel para as cépias no painel de controle do dispositivo

(visor de duas linhas)

1. Na area Copiar, pressione COPIAR varias vezes até que Tipo de papel seja
exibido.

2. Pressione a seta a direita, ¢ até que o tamanho de papel apropriado seja exibido
e, em seguida, pressione OK.

3. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.
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Alterar velocidade ou qualidade da cépia

O dispositivo oferece trés opg¢des que afetam a velocidade e a qualidade da cépia:

118

ey

A opgéo Superior (3 estrelas) produz a mais alta qualidade para todos os tipos de
papel e elimina o efeito de intervalos (faixas) que algumas vezes ocorre em areas
solidas. A opcao Superior € a que produz copias com maior lentiddo dentre as
configurcades de qualidade.

A opcéo Normal (2 estrelas) imprime com alta qualidade, sendo a configuragéo
recomendada para a maioria das suas copias. A Normal copia mais rapido que a
Superior, sendo a configuragdo padrao.

A opgédo Rapido (1 estrela) copia mais rapido que a configuragdo Normal. O texto
possui qualidade comparavel a da configuragdo Normal, porém as imagens
podem apresentar qualidade inferior. A configuragdo Rapido utiliza menos tinta e
prolonga a vida util dos seus cartuchos de tinta.

Nota Estrelas que indicam a qualidade da cépia estéo disponiveis em alguns
modelos com um visor de duas linhas.

Para alterar a qualidade da cépia a partir do painel de controle do dispositivo
(visor colorido)

1.
2,

P

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Carregue o original utilizando o vidro do scanner ou o0 AAD. Para obter mais
informacgdes, consulte Carregamento de originais.

Selecione Copiare, depois, selecione Qualidade.
Selecione a configuragdo adequada para a qualidade da cépia.
Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Para alterar a qualidade da copia a partir do painel de controle do dispositivo
(visor de duas linhas)

1.
2,

Copiar

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Carregue o original utilizando o vidro do scanner ou o AAD. Para obter mais
informacdes, consulte Carregamento de originais.

Na area Copiar, pressione Qualidade até que a configuragéo de qualidade
apropriada acenda.

Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.




Redimensionamento de um original para ajusta-lo a um
papel tamanho carta ou A4

Se aimagem ou o texto do original preencher a folha inteira sem margens, use
Ajustar a pagina ou Pagina inteira 91% para reduzir o original e evitar cortes
indesejados de texto ou imagens nas bordas da folha.

Dica Também é possivel usar o Ajustar a pagina para ampliar uma foto
pequena para ajusta-la a area imprimivel de uma pagina inteira. Para fazer isso
sem alterar as proporg¢des do original ou cortar as margens, o dispositivo pode
deixar uma quantidade irregular de espago em branco ao redor das margens do
papel.

Para redimensionar um documento usando o painel de controle do dispositivo
(visor colorido)

1.

A S

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD.
Selecione COPIARe, depois, selecione Tamanho.

Selecione Pagina inteira 91%.

Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Para redimensionar um documento usando o painel de controle do dispositivo
(visor de duas linhas)

1.
2,
3.

Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.
Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD.

Na area Copiar, pressione Reduzir/Aumentar até que Pagina inteira 91% seja
exibido.

Pressione OK.
Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Nota Vocé também podem redimensionar o papel A4 para Carta ou Carta para
A4, dependendo da configuragéo de pais no painel de controle.
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Coépia de um documento tamanho oficio em papel
tamanho carta

Vocé pode usar a configuragédo Oficio > Carta 72% para reduzir a copia de um
documento tamanho oficio para um tamanho que se ajuste a um papel tamanho carta.

B Nota E possivel que a porcentagem neste exemplo, Oficio > Carta 72%, ndo
corresponda aquela que aparece no visor.

Para copiar um documento de tamanho oficio em papel tamanho carta (visor
colorido)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Carregue o original no vidro do scanner ou no AAD (alimentador automatico de
documentos). Para obter mais informagées, consulte Carregamento de originais.

3. Selecione Copiare, depois, selecione Tamanho.
Selecione Oficio > Carta 72%.
5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

P

Para copiar um documento de tamanho oficio em papel tamanho carta (visor de
duas linhas)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

2. Carregar seu original apenas no alimentador automatico de documentos.
3. Pressione Reduzir/Aumentar.
4

Pressione o botdo de seta para a direita até = ou Oficio > Carta 72% aparecer e
depois pressione OK.

5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Recorte de um original (somente modelos com visor
colorido)

Antes de copiar um original, pode ser que vocé queira selecionar uma area para
copiar, utilizando a configuragdo Recortar do menu COPIAR. A selegéo da
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configuragdo Recortar inicia uma digitalizagdo e mostra uma visualizagéo do original
no visor grafico colorido.

O recorte altera as dimensdes da imagem, reduzindo o seu tamanho fisico.

:y- Dica Vocé pode redimensionar a imagem recortada, alterando a configuragéo
"~ Tamanho.

Para recortar uma imagem do painel de controle
1. Selecione COPIARe, depois, selecione Recortar.
2. Utilize os botdes de seta para configurar a posi¢cao da area de recorte.
3. Pressione Recortar para imprimir a copia.
A imagem recortada é exibida no visor colorido.

Ajustar as copias para deixa-las mais claras ou mais
escuras

Vocé pode usar a opgao Clarear/Escurecer para ajustar o contraste das cépias feitas.

Para ajustar o contraste da cépia no painel de controle do dispositivo (visor
colorido)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD.
Selecione COPIARe, depois, selecione Clarear/Escurecer.
Pressione os botdes de seta para clarear ou escurecer a copia.
Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

abkoeb

Para ajustar o contraste da cépia a partir do painel de controle do dispositivo
(visor de duas linhas)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.
2. Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD.

3. Na area Copiar, pressione COPIAR varias vezes até que Clarear/Escurecer seja
exibido.

4. Efetue um dos seguintes procedimentos:
* Pressione a seta a direita, ¥, para escurecer a copia.
* Pressione a seta a esquerda, # para clarear a cépia.
5. Pressione INICIAR COPIA em preto ou INICIAR COPIA colorida.

Aprimoramento de areas claras da cépia

Vocé pode usar os aprimoramentos Foto para ajustar as cores claras que, de outra
forma, podem parecer branco. Também é possivel usar os aprimoramentos Foto para
eliminar ou reduzir qualquer uma das seguintes situa¢cdes que podem ocorrer ao se
copiar com os aprimoramentos Texto:

» Surgem pontos coloridos ao redor das cépias

+ Fontes grandes e pretas parecem borradas (ndo suavizadas)
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* Objetos ou linhas finas e coloridas apresentam segdes pretas

» Faixas horizontais granuladas ou brancas aparecem em areas cinzas claras e
médias

Para copiar uma foto superexposta a partir do painel de controle do dispositivo
(visor colorido)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.

Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD.
Selecione COPIARe, depois, selecione Aprimoramentos.
Selecione Foto.

Pressione INICIAR COPIA colorida.

ok obd

Para copiar uma foto superexposta a partir do painel de controle do dispositivo
(visor de duas linhas)

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada.
2. Coloque o original virado para baixo no vidro do scanner ou no AAD.

3. Na area Copiar, pressione COPIAR varias vezes até que Aprimoramentos seja
exibido.

4. Pressione a seta a direita, &, até exibir a configuragao de aprimoramento Foto e,
entdo, pressione OK.

5. Pressione INICIAR COPIA colorida.

Colar uma tarefa de cépia

A colagem permite criar conjuntos de cépias na mesma ordem que eles foram
digitalizados no alimentar automatico de documentos (AAD). Todas as copias sdo
digitalizadas na memodria do dispositivo antes de serem impressas.

Br Nota A quantidade maxima de paginas que podem ser digitalizadas e coladas
varia de acordo com o modelo. VocE pode ter que dividir suas tarefas de
impressdo em quantidades menores de paginas.

Para colar cépias no painel de controle (visor colorido)

1. Carregar originais no AAD. Para obter mais informagbes, consulte Carregamento
de originais.

Br Nota Se otamanho do papel estiver definido como automatico e vocé estiver
copiando e colando uma tarefa de impressao, o papel sera definido como
Carta ou A4, depedendo do local definido no painel de controle. Se vocé néo
estiver usando papel Carta ou A4, vocé tera que alterar manualmente a
configuragéo de papel.

2. Selecione COPIARe, depois, selecione Colar.
3. Pressione Liga-desliga.
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Para colar cépias no painel de controle (visor de duas linhas)

1. Carregar originais no AAD. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento
de originais.

2. Na area Copiar, pressione COPIAR até que Colar seja exibido.

3. Pressione a e até exibir a configuracéo Liga-desliga e pressione OK.

Aplicar deslocamento de margem a uma tarefa de
impressao

O deslocamento de margem permite deslocar a imagem da copia na pagina impressa
para permitir a encadernagédo. A imagem € deslocada a direita em 9,6 mm (3/8 pol.).

Br Nota Umaimagem pode ser recortada na margem direita devido & imagem
copiada ndo ter sido reduzida pelo recurso de deslocamento de margem.

Para aplicar o deslocamento de margem no painel de controle (visor colorido)

1. Carregue originais no AAD ou vidro do scanner: Para obter mais informacgdes,
consulte Carregamento de originais.

2. Pressione COPIARe, depois, selecione Deslocamento de margem.
3. Pressione Liga-desliga.

Para aplicar o deslocamento de margem no painel de controle (visor de duas

linhas)

1. Carregue originais no AAD ou vidro do scanner: Para obter mais informacdes,
consulte Carregamento de originais.

2. Na area Copiar, pressione COPIAR até que até que Deslocamento de margem
seja exibido.

3. Pressione a seta a direita e até exibir a configuragdo de aprimoramento Liga-
desliga e pressione OK.

Tarefas de cépia de ambos os lados

A copia em ambos os lados permite imprimir copias nos dois lados de uma folha de
papel. Isso pode ser feito pelo scanner de mesa ou o AAD.

Br Nota Se vocé estiver copiando a partir de um scanner de mesa, o visor avisara
vocé quando for o momento de carregar a segunda pagina.

As copias de ambos os lados n&o sao suportados por midia pequena.
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Para fazar copias de ambos os lados no painel de controle (visor colorido)

1. Carregue o original utilizando o vidro do scanner ou o AAD. Para obter mais
informacgdes, consulte Carregamento de originais.

2. Pressione COPIARe, depois, selecione Ambos os lados. Escolha entre as
seguintes opgdes de copias de ambos os lados:

Opcodes de copia

Descrigao

1—1

Copia documentos originais de um lado em
uma copia de ambos os lados.

1—2 Copia originais de um lado em uma cépia
de ambos os lados.
2—2 Copia originais com dois lados em uma

cépia de ambos os lados.

Para fazer copias de ambos os lados no painel de controle (visor de duas linhas)

1. Carregue o original utilizando o vidro do scanner ou o AAD. Para obter mais
informacdes, consulte Carregamento de originais

2. Na area Copiar, pressione COPIAR até que Ambos os lados seja exibido.
3. Pressione a tecla a direita, e, para selecionar 1 lado ou 2 lados e, entao,

pressione OK.

Cancelamento de um trabalho de cépia

Para parar de copiar, pressione Cancelar no painel de controle do dispositivo.
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10 Configuracao e gerenciamento

Esta segao destina-se ao administrador ou a pessoa responsavel pelo gerenciamento
do dispositivo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

»  Gerenciamento do dispositivo

» Utilizacdo das ferramentas de gerenciamento do dispositivo
* Como entender o relatério de autoteste

» Para entender a pagina de configuracao de rede

» Configuracdo das opcdes de rede

» Configuracdo do dispositivo para envio e recebimento de fax
» Configuracéo do dispositivo (Windows)

» Configuracdo do dispositivo (Mac OS X)

» Configuracédo do dispositivo para comunicacéo sem fio (somente alguns modelos)
» Configuracao do dispositivo para comunicacao Bluetooth

» Desinstalacdo e reinstalacdo do software

Gerenciamento do dispositivo

As ferramentas comuns abaixo podem ser utilizadas para gerenciar o dispositivo.
Para obter informagdes sobre como acessar e usar essas ferramentas, consulte
Utilizacao das ferramentas de gerenciamento do dispositivo.

Br Nota Procedimentos especificos podem incluir outros métodos.

Windows

* Painel de controle do dispositivo
» Driver da impressora

+ Caixa de ferramentas

» Caixa de ferramentas de rede

» Servidor web incorporado

Mac OS X

* Painel de controle do dispositivo

* HP Device Manager

+ Utilitario Configuragédo de Impressora HP
» Servidor web incorporado

Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Monitoramento do dispositivo
¢ Administrar o dispositivo
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Monitoramento do dispositivo

126

Esta secado fornece instrugdes para monitorar o dispositivo.

Use esta ferramenta...

para obter as seguintes informagoes...

Painel de controle do dispositivo

Obter informagodes sobre o status dos
trabalhos que estao sendo processados, o
status de operagédo do dispositivo e o status
dos cartuchos de impresséo.

Servidor da Web incorporado

* Informagdes sobre o status da
impressora: Clique na guia
Informagoes e em uma selegé@o no
painel esquerdo.

« Utilizagao de tinta acumulada e
utilizagao de midia: Clique na guia
Informagoes e em Relatério de
utilizagao, no painel esquerdo.

Caixa de ferramentas (Windows)

« Informagdes sobre cartuchos de tinta:
clique na guia Niveis estimados de tinta
para exibir as informagdes sobre o nivel
de tinta e va até o botao Detalhes do
cartucho. Cligue no botédo Detalhes do
cartucho para exibir as informagdes
sobre a substituicdo de cartuchos de tinta
e as datas de validade.

Nota Os avisos e os indicadores do
nivel de tinta fornecem estimativas
apenas com objetivo de planejamento.
Quando vocé receber uma mensagem de
aviso de pouca tinta, verifique se vocé
tem um cartucho de impresséao disponivel
para substituicdo. So6 substitua os
cartuchos quando for solicitado.

« Encomendar suprimentos: Va até
Niveis de Tinta Estimados e, entéo,
clique em Comprar On-line para comprar
pela Web ou Comprar por Telefone,
para visualizar uma lista de nimeros de
telefone para encomendar suprimentos
(disponivel apenas em alguns locais).

« Verificar status do cabecote de
impressao: Va até Informacgoes e,
depois, em Condigao do cabecote de
impressao.

+ Alinhar os cabegotes de impressao:
Clique na guia Servigos e em Alinhar
cabecotes de impressao.

+ Limpar os cabegotes de impressao:
Clique na guia Servigos e em Alinhar
cabecgotes de impressao.

e Imprimir uma pagina de diagnéstico
de qualidade de impressao: Va até
Servigos e, entdo, clique emimprimir
pagina de diagnéstico de qualidade de
impressao.
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Use esta ferramenta... para obter as seguintes informacgoes...

« Imprimir pagina de diagnéstico e de
autoteste: VVa até Servigos e, entéo,
clique emimprimir pagina de
diagnéstico de autoteste.

« Calibrar avanco de linha: Va até
Servigos e, entdo, cliqu em Calibrar
avango de linha.

« Selecgao de bandeja: Va até Servigos e,
entao, clique em Manuseio de papel.

Caixa de ferramentas de rede Visualize configura¢des de rede. Na Caixa de
ferramentas, clique na guia Configuragées
de rede.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X) Informagoes sobre cartuchos de tinta:

Abra o painel de Informagodes e suporte e
clique em Status de suprimentos.*

Central de Solugoes HP Fornece o status atual do dispositivo.

Administrar o dispositivo

Esta segao fornece informagdes sobre como administrar o dispositivo e modificar as
configuragdes.

Use esta ferramenta... para fazer o seguinte...

Painel de controle do dispositivo » Idioma e pais/regido: Pressione Configurar e
abra o menu Preferéncias. Se vocé nao
encontrar seu pais/regiao, pressione 99 e,
entdo, localize seu pais/regido na lista.

¢ Volume do painel de controle do
dispositivo: Pressione Configurar e abra o
menu Preferéncias.

* Volume do sinal de fax: Pressione
Configurar e selecione Volume do fax.

« Impressao automatica de relatério:
Pressione Configurar e abra o menu
Configuragao avangada de fax.

« Definir o tipo de discagem: Pressione
Configurar e abra o menu Configuragao
basica de fax.

« Configurar as opgoes de rediscagem:
Pressione Configurar e abra o menu
Configuragao avancgada de fax.

* Definir a data e a hora: Pressione
Configurar, Ferramentas e Data e hora.

Servidor da Web incorporado * Definir a senha do servidor da Web
incorporado:Clique em Configuragao de
senha de administrador na segdo Seguranca
da guia Pégina Inicial.

« Alterar as configuragoes da bandeja: Clique
na guia Configuragoes e depois em
Manuseio de papel no painel esquerdo.
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Use esta ferramenta... para fazer o seguinte...

.

Executar tarefas de manutencgao do
dispositivo: Clique na guia Configuragoes e
depois em Servigos do dispositivo no painel
esquerdo.

Idioma ou pais/regido: Clique na guia
Configuragées e depois em Internacional no
painel esquerdo.

Definir configuragées de rede:Clique em
Configuragées de rede na segéo
Conectividade da guia Pagina Inicial.

Pedido de suprimentos: Em qualquer guia,
clique no botdo Comprar suprimentos e siga
as instrugdes na tela.

Suporte: Em qualquer guia, clique no botéo
Suporte e selecione uma opgao.

Definir a data e a hora: Clique na guia
Configuragées, em Data e hora no painel
esquerdo, digite os valores necessarios nos
campos €, depois, clique em Aplicar.
Configure alertas de e-mail: Clique na guia
Configuragoes e em Alertas no painel
esquerdo.

Caixa de ferramentas (Windows) Executar tarefas de manutengao da impressora:

Clique na guia Servigos.

Caixa de ferramentas de rede Visualize e altere configuracdes de rede. Na Caixa

de ferramentas, clique na guia Configuragoes de
rede.

Alterar configuragoes: Clique no botédo

Alterar configuragoes.

Execute um diagnoéstico de rede (para

verificar a conexao da impressora de rede):

o Se aimpressora ndo estiver conectada,
clique em Alterar configuragoes e, entéo,
clique em Executar diagnostico de rede.

o Se aimpressora nao estiver conectada,
guando a caixa de ferramentas abirir,
clique em Utilitarios e, entéo, clique em
Executar diagnéstico de rede.

Altere o endereco IP da impressora: Na guia

Configuragoes de rede, clique na guia Com

fio ou Sem fio, dependendo da conexao, edite

Configuragoes de IP e, entdo, clique em OK.

Altere a configuragao de DNS da

impressora: Na guia Configuracoes de rede,

clique na guia Com fio ou Sem fio,
dependendo da conexao, edite

Configuragoes de IP e, entéo, clique em OK.

Imprimir relatéiro de teste de rede sem fio:

Na janela Configuragoes de rede, clique na

guia Utilitarios e, em seguida, no botdo

Imprimir relatério de teste de rede sem fio.
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Use esta ferramenta... para fazer o seguinte...

Utilitario da impressora HP (Mac OS X) | «  Alterar as configuragdes da bandeja: Clique
em Manuseio de papel no painel
Configuragées da impressora.

« Executar tarefas de manutengao do
dispositivo: Abra o painel Informagoes e
suporte e clique na opgao da tarefa que vocé
deseja executar.

Utilizacao das ferramentas de gerenciamento do
dispositivo

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Usar caixa de ferramentas (Windows)

» Utilizacdo da Central de Solugcdes HP (Windows)

» Usar o servidor da Web incorporado

»  Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS X):

»  Utilitario da impressora HP (Mac OS X)

Usar caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informagbes sobre a manutengao do dispositivo.

Br Nota A Caixa de ferramentas pode ser instalada a partir do Starter CD
selecionando a opg¢ao instalagdo completa, se o computador atender aos
requisitos do sistema.

Esta segdo contém os seguintes topicos:
» Abrir a Caixa de ferramentas

* Guias da Caixa de ferramentas

» Caixa de ferramentas de rede

Abrir a Caixa de ferramentas

* Na Central de Solugdes HP, clique no menu Configuragdes, aponte para
Configuracoes de impressao e clique em Caixa de ferramentas da impressora.

» Clique com o botao direito do mouse em Monitor de imagem digital HP na barra
de tarefas, aponte para Nome do modelo da impressora e clique em Exibir
caixa de ferramentas da impressora.

* Nas preferéncias de impressora, clique na guia Recursos e, em seguida, clique
em Servigcos de impressora.
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Guias da Caixa de ferramentas

A Caixa de ferramentas contém as seguintes guias.

Guias

Sumario

Nivel de tinta estimado

.

Informagodes sobre nivel de tinta: Mostra
estimativas de niveis de tinta para cada
cartucho.

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de
tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé
receber uma mensagem de aviso de pouca
tinta, verifique se vocé tem um cartucho de
impressao disponivel para substituicdo. S6
substitua os cartuchos quando for solicitado.

Compra on-line: Permite acesso a um site da
Web no qual é possivel comprar on-line os
suprimentos de impressao para o dispositivo.
Disque um cartucho: Mostra nimeros de
telefone que podem ser utilizados a fim de
comprar suprimentos para o dispositivo. Eles
néo estéo disponivels para todos paises/
regides.

Detalhes do cartucho: Mostra os numeros de
pedido dos cartuchos de tinta instalados.

Informacgdes

MyPrintMileage — para verificar o uso da
impressora

Condigao do cabgote de impressdo — para
verificar o status do cabegote de impressao
Informagdes de hardware — para exibir o
nome do modelo, verséo de firmware, nimero
de série, ID servigo e status do duplexador.

Servigos

Imprimir pagina de diagnéstico de
autoteste Permite imprimir a pagina de
diagnéstico de autoteste do dispositivo. Esta
pagina contém informagdes sobre o dispositivo
e os suprimentos. Para obter mais
informagoes, consulte Como entender o
relatério de autoteste.

Imprima uma Pagina de diagnéstico de
qualidade de impressao: Permite imprimir o
relatério de diagndstico de qualidade de
impressao do dispositivo. Esta pagina contém
informagdes sobre o dispositivo e os cartuchos
de tinta.

Alinhar cabegotes de impressao: Orienta
vocé nas etapas de alinhamento dos
cabecotes de impressao. Para obter mais
informagoes, consulte Para alinhar os
cabecotes de impresséo.

Limpar cabegotes de impressao: Orienta
vocé nas etapas de limpeza dos cabegotes de
impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Para limpar os cabecgotes de impressao.
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Guias Sumario

« Calibrar avango de linha: Permite calibrar as
cores que sao impressas.

* Manuseio de papel: Permite configurar a
bandeja padrdo ou bloquear uma bandeja.

Configuragdes de rede Fornece informagdes sobre as configuragdes de
rede. Também inclui um botdo que permite abrir a
Caixa de Ferramentas de Rede e alterar algumas
configuragdes de rede.

Caixa de ferramentas de rede

A Caixa de ferramentas de rede permite exibir e alterar algumas configuragdes de
rede. Vocé pode alterar o endereco IP, ligar ou desligar o radio sem fio, executar
testes e imprimir relatoérios.

Para abrir a Caixa de ferramentas de rede
1. Abrir a Caixa de Ferramentas

2. Cligue na guia Configuragdes de rede.
3. Clique no botéo Alterar configuragoes....

Guia Caixa de ferramentas de rede
1. Geral: Mostra a configuragdes da conexao de rede atual da impressora
2. Configuragbes Com fio: Permite que o usuario altere as Configuragdes de IP e
servidor DNS de uma conexao com fio
3. Configuragdes Sem fio (disponiveis apenas se a impressora suportar conexao
sem fio): Permite que o usuario ligue ou desligue o radio sem fio e altere o
endereco IP ou servidor DNS.
4. Utilitarios:
a. Executar diagnéstico de rede — para solucionar problemas com a rede
b. Imprimir relatério de teste de rede sem fio — apenas para impressora com
capacidade sem fio
c. Visualizar tutorial de rede sem fio — apenas para impressora com
capacidade sem fio

d. Visualizar FAQ de rede sem fio — apenas para impressoras com
capacidade sem fio

Utilizacao da Central de Solugdes HP (Windows)

Em um computador com Windows, o Central de Solugbes HP é o ponto de entrada
para o software HP. Utilize a Central de Solugdes HP para alterar as configuragdes de
impressao, solicitar suprimentos e acessar a Ajuda na tela.

Os recursos disponiveis no Central de Solu¢des HP variam conforme os dispositivos
instalados. O Central de Solugbes HP é personalizado para mostrar icones
associados ao dispositivo selecionado. Se o dispositivo selecionado ndo estiver
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equipado com um determinado recurso, o icone desse recurso ndo aparecera no
Central de Solugbes HP.

* Clique duas vezes no icone Digital Imaging Monitor na barra de tarefas.
* Clique duas vezes no icone Solution Center localizado na area de trabalho.

Usar o servidor da Web incorporado

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web
incorporado para exibir informagdes sobre status, alterar configuragdes e gerenciar o
dispositivo do computador.

B Nota Para obter uma lista de requisitos de sistema para o servidor Web
incorporado, consulte Especificacdes do servidor da Web incorporado.

Algumas configuragdes podem requerer uma senha.

E possivel abrir e utilizar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a
Internet; entretanto, alguns recursos n&o estaréo disponiveis.

Vocé deve receber uma declaragdo sobre o EWS sendo um site ndo confiavel.
Clique nessa mensagem para entrar no EWS.

O servidor da Web incorporado (EWS) coloca um arquivo de texto muito pequeno (um
cookie) no disco rigido durante a navegagao. Esses arquivos permitem que o servidor
da Web incorporado reconhecga o computador da préxima vez que for visitado. Por
exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie ajudara a lembrar
que idioma foi selecionado, de modo que da préxima vez em que vocé abrir o EWS, a
pagina sera exibida nesse idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de
cada sessédo (como o cookie que armazena o idioma selecionado), outros (como o
cookie que armazena preferéncias especificas do cliente) ficam armazenados no
computador até que vocé os apague manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para
alerta-lo toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que
serdo aceitos ou recusados. O navegador também pode ser usado para remover
cookies indesejados.

B Nota Dependendo do dispositivo, se vocé optar por desativar os cookies, vocé
estara desativando um ou mais dos seguintes recursos: a configuragéo de idioma,
a atualizacao de pagina automética, reiniciando de onde vocé parou ou evitando
que outros altere as mesmas configuragdes

Para obter informagdes sobre como alterar as configura¢des de privacidade e de
cookies e saber como exibir ou excluir cookies, consulte a documentacao que
acompanha o seu navegador da Web.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Para abrir o servidor Web incorporado
» Paginas do servidor da Web incorporado

Para abrir o servidor Web incorporado
O servidor da Web incorporado pode ser aberto utilizando os seguintes métodos:
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Nota Para abrir o servidor da Web incorporado no driver da impresséao
(Windows) ou no Utilitario da impressora HP (Mac OS X), o dispositivo deve estar
em uma rede e possuir um endereco IP.

Navegador da Web: Em um navegador da Web suportado no computador, digite
o enderecgo IP (nome de host) atribuido ao dispositivo.

Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o endereco IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123.

Se vocé estiver usando um ambiente de rede somente IPv6 e o endereco IP for
FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte enderego no navegador da Web:
http:// [FE80: :BA:DOFF:FE39:73E7].

O endereco IP para o dispositivo listado na pagina de configuragédo da rede. Para
obter mais informacgdes, consulte Para entender a pagina de configuragéo de rede.
Depois de abrir o servidor Web incorporado, é possivel criar um marcador para
que vocé possa acessa-lo rapidamente no futuro.

Barra de tarefas do Windows: Clique com o bot&o direito do mouse no icone do
Monitor de imagem digital HP, aponte para o dispositivo que deseja visualizar e
clique em Configuragoes de rede (EWS).

Windows Vista: Clique com o bot&o direito do mouse no icone da impressora e
selecione Pagina da Web do dispositivo.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X): No painel Configuragées da
impressora, clique em Configuragdes adicionais e depois clique no botdo Abrir
servidor da Web incorporado.

Paginas do servidor da Web incorporado

O servidor da Web incorporado contém péaginas que podem ser utilizadas para exibir
informagdes sobre o produto e para alterar as configuragdes do dispositivo. Essas
paginas também contém links para outros servicos eletrénicos.

Paginas/botoes Sumario

Pagina inicial A pagina inicial fornece links para muitas fungdes

usadas comumente.

Pagina Informacgdes Mostra informagdes sobre o status, os suprimentos

de tinta e a utilizagdo do dispositivo, além de um
log de eventos (como erros).

O dispositivo pode exibir o nimero aproximado de
paginas que podem ser impressas com 0s
suprimentos existentes. Este é apenas um numero
aproximado, pois 0 numero de paginas que podem
ser impressas pode variar dependendo das
imagens impressas, das configuragdes de
impressao, do tipo de pagina, da freqiiéncia de
uso, da temperatura e de outros fatores. A
aproximagao pode variar muito dependendo do tipo
de pagina de impresséo e é fornecida pela HP aos
clientes por conveniéncia. A aproximagao nao &
uma promessa ou garantia de produgao futura.
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Paginas/botoes Sumario

Pagina Configuragdes Mostra as configuragdes que foram definidas para
o dispositivo e oferece a opgao de altera-las.
Também é possivel salvar as configuragdes e
restaura-las se o dispositivo perder as
configuragoes.

Pagina Rede Mostra o status e as configuragdes de rede que
foram definidas para o dispositivo. Essas paginas
s6 aparecerao se o dispositivo estiver conectado a
uma rede. Para obter mais informagbes, consulte
Configuracéo das opgdes de rede.

Pagina Bluetooth Mostra as configuragdes Bluetooth que foram
definidas para o dispositivo e oferece a opgéo de
altera-las.

Botbes Suporte e Comprar suprimentos | Suporte fornece varios servigos de suporte.

Comprar suprimentos faz a conexao para a
compra de suprimentos on-line.

Gerenciador de dispositivos HP (Mac OS X):

Para abrir o Gerenciador de Dispositivos HP em um computador Macintosh
1. Clique no icone do Gerenciador de dispositivos HP no Dock.

Br Nota Se o icone n&o aparecer, clique no icone de spot de luz no lado direito
da barra de menus, digite Gerenciador de dispositivos HP na caixa e,
entdo, clique na entrada Gerenciador de dispositivos HP.

2. Selecione o dispositivo no menu suspenso Dispositivos.
Aqui vocé pode verificar atualizagbes de software, configurar mais opgdes de
software e executar procedimentos de manutengao como a verificagdo dos niveis
de tinta dos cartuchos de impresséo.

Br Nota Em um computador com Macintosh, os recursos disponiveis no
Gerenciador de Dispositivos HP variam dependendo do dispositivo selecionado.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel para
substituicdo para evitar atrasos na impressao. Nao é necessario substituir os
cartuchos de impressao até que a qualidade da impresséao se torne inaceitavel.

): Dica Ao abrir o Gerenciador de Dispositivos HP, vocé obtém acesso aos
~atalhos do menu Dock, selecionando e mantendo pressionado o botdo do
mouse sobre o icone do Gerenciador de Dispositivos HP no Dock.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X)

O Utilitario de impressora HP contém ferramentas para definir configuragdes de
impressao, calibrar o dispositivo, comprar suprimentos on-line e encontrar
informacgdes sobre suporte no site.
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Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Abrir o Utilitario de impressora HP.
* Painéis do Utilitario da impressora HP

Abrir o Utilitario de impressora HP

Para abrir o Utilitario de impressao HP a partir do Gerenciador de dispositivos HP
1. Clique no Gerenciador de dispositivos HP listado no Dock.

2. Selecione Manutengéo da impressora no menu Informagdes e configuragdes.

3. Selecione o dispositivo HP e clique em Iniciar utilitario.

Painéis do Utilitario da impressora HP

Painel de Informagées e suporte

+ Status de suprimentos: Mostra as informagées sobre os cartuchos de tinta
instalados no momento.

+ Informagdes de suprimentos: Mostra as opgdes de substituicdo de cartuchos de
tinta.

+ Informagdes sobre o dispositivo: Exibe informagdes sobre o modelo e o
numero de série. Esta pagina contém informacgdes sobre o dispositivo e os
suprimentos.

+ Limpar: Orienta vocé nas etapas de limpeza dos cabegotes de impresséao.
+ Alinhar: Orienta vocé nas etapas de alinhamento dos cabegotes de impressao.

+ Suporte HP: Obtém acesso ao site da HP na Web onde é possivel encontrar
suporte para o dispositivo, registra-lo e encontrar informagdes sobre devolugao e
reciclagem de suprimentos de impressao utilizados.

Como entender o relatorio de autoteste

Usar o relatério de autoteste para exibir as informagdes atuais do dispositivo e o
status dos cartuchos de tinta. Também use o relatério de autoteste para ajudar a
resolver problemas com o dispositivo.

O relatério de autoteste também contém um log de eventos recentes.
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Se precisar falar com a HP, imprima o relatério de autoteste antes de ligar.
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Informago6es da impressora: Mostra as informagdes do dispositivo (como nome
do produto, numero do modelo, nimero serial e nUmero da versao de firmware),
0s acessorios instalados (como o duplexador) e o numero de paginas impressas
das bandejas e dos acessorios.

Status dos cartuchos de tinta: Mostra os niveis estimados de tinta
(representados graficamente como escalas), os nimeros de pega e as datas de
validade dos cartuchos de tinta.

Br Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas
apenas com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem
de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

Status dos cabecotes de impressao: Mostra o status das condi¢des dos
cabecotes de impressao e os numeros de peca, as datas da primeira instalagao e
de término da garantia dos cabecotes de impresséo, bem como a utilizagao de
tinta acumulada. As opgdes de status para o cabegote de impressao sao: 6timo,
bom e substituir. Se o status estiver "médio", a qualidade de impressao deve ser
monitorada, mas o cabegote de impressao nao precisa ser substituido. Se o status
for "substituir", o cabegote de impressao devera ser substituido.

Para imprimir o relatério de autoteste

Painel de controle do dispositivo: Pressione Configurar, selecione Imprimir
relatdrios, Relatdrio de autoteste e pressione OK.

Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos e, em seguida, em
Imprimir pagina de teste.

Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Informagdes sobre o
dispositivo a partir do painel Informagodes e suporte e clique em Imprimir
pagina de configuragao.

Para entender a pagina de configuracao de rede

Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, é possivel imprimir uma pagina de
configuracéo da rede para exibir as configuragdes de rede definidas para ele. Vocé
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pode utilizar a pagina de configuragao de rede para ajudar a solucionar problemas de
conectividade de rede. Se precisar falar com a HP, imprima essa pagina antes.

BH Rataon Gorfgurdon Mage

Pagina de configuracao de rede

1.

Informagoes gerais: Mostra informagdes sobre o status atual e o tipo de conexao
ativa da rede e outras informagées, como a URL do servidor Web incorporado.

802.3 com fio: Mostra informagdes sobre a conexdo de rede com fio ativa, como
enderecgo IP, mascara de sub-rede, gateway padrdo, bem como o enderecgo de
hardware do dispositivo.

802.11 sem fio: Mostra informagdes sobre a conexao de rede sem fio ativa, como
endereco IP, modo de comunicagao, nome da rede, tipo de autenticacéo e
intensidade do sinal.

Outros: Mostra informagdes como os pacotes totais, unicast, broadcast
transmitidos e recebidos e os detalhes do administrador.

+  mDNS: Mostra informagdes sobre o Multicast Domain Name System (mDNS)
ativo. Os servicos mMDNS s&o normalmente usados em pequenas redes para
endereco IP e resolugdo de nome (por meio da porta UDP 5353) nas quais
néo é usado um servidor DNS convencional.

* SLP: Mostra informagdes sobre a conexao SLP (Service Location Protocol)
atual. O SLP é usado por aplicativos de gerenciamento de rede para o
gerenciamento de dispositivos. O dispositivo suporta protocolo SNMPv1 em
redes IP.
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Para imprimir a pagina de configuracio da rede utilizando o painel de controle

» Se o dispositivo tiver um visor de duas linhas: Pressione Configurar, selecione
Configuracao de rede, selecione Imprimir configuragdes de rede e, entao,
pressione OK.

» Se o dispositivo tiver um visor colorido: Pressione o botdo Configurar, selecione
Rede, Exibir configuragdes de rede, Imprimir pagina de configuragao de rede
e pressione OK.

Configuracao das opgoes de rede

E possivel gerenciar as configuragdes de rede do dispositivo pelo painel de controle
do dispositivo conforme descrito na préxima secdo. E possivel gerenciar as
configuragbes de rede por meio da Caixa de Ferramentas de Rede. Configuragdes
avangadas adicionais estao disponiveis no servidor da Web incorporado, uma
ferramenta de status e configuragdo acessada do navegador da Web, utilizando uma
conexao existente de rede com o dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
Usar o servidor da Web incorporado.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Alteracao das configuragdes basicas de rede
« Alteracdo das configuracbes avancadas de rede

Alteracao das configuracdes basicas de rede

As opgdes no painel de controle permitem configurar e gerenciar uma conexdo sem
fio e executar varias tarefas de gerenciamento de rede. Isso inclui exibir as
configuracbes de rede, restaurar os padrées de rede, ligar e desligar o radio sem fio e
alterar as configuracdes de rede.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Modificar as configuracdes sem fio
» Exibicdo e impressao das configuracdes de rede
+ Como desligar e ligar o radio sem fio

Modificar as configuragoes sem fio

Usar o painel de controle para configurar e gerenciar uma conexado sem fio com seu
dispositivo. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo de uma conexao sem
fio, consulte Configuracéo do dispositivo para comunicagéo sem fio (somente alguns

modelos).

Exibi¢ao e impressao das configuragoes de rede

E possivel exibir um resumo das configuragdes de rede no painel de controle do
dispositivo ou imprimir uma pagina de configuragdo de rede mais detalhada. A pagina
de configuracédo de rede lista todas as configuragdes de rede importantes, como
endereco IP, velocidade da conexdo, DNS e mDNS. Para obter informagdes sobre as
configuragdes de rede, consulte Para entender a pagina de configuracdo de rede.
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B Nota O servidor da Web incorporado permite alterar as configuragdes de rede.
Para obter mais informacdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o servidor da
Web incorporado.

1. Pressione Configurar.
2. Selecione Rede.
3. Execute um dos procedimentos a seguir:

» Para exibir as configuragdes de rede com fio (Ethernet), selecione Exibir
configuragoes de rede e Exibir resumo com fio.

» Para exibir as configuragdes de rede sem fio, selecione Exibir configuragées
de rede e pressione Exibir resumo sem fio.

« Para imprimir a pagina de configuracédo de rede, selecione Exibir
configuragdoes de rede e Imprimir pagina de configuragao de rede.

Como desligar e ligar o radio sem fio

O radio sem fio é ligado por padrédo, conforme indicagéo da luz azul na frente do
dispositivo. Para estar conectado a rede sem fio, o radio deve permanecer ligado.
Entretanto, se o dispositivo estiver conectado a uma rede com fio ou vocé tiver uma
conexdo USB, o radio nao sera utilizado. Nesse caso, vocé pode desliga-lo se desejar.
1. Pressione Configurar.

2. Pressione Rede.

3. Selecione Radio sem fio e Sim para ligar o radio ou Nao para desliga-lo.

Alteragao das configuragdes avangadas de rede

As configuragbes avangadas de rede se adaptam as suas necessidades. Entretanto,
a menos que vocé seja um usuario de nivel avangado, elas ndo deverao ser
alteradas. As configurag@es avangadas incluem Velocidade da conexao,
Configuragoes de IP e Seguranga do cartao de memoéria.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Defincéo da velocidade de conexdo
« Para exibir as configuracdes IP
« Para alterar as configuracoes de |IP

Defingao da velocidade de conexao

E possivel alterar a velocidade em que os dados s&o transmitidos pela rede. O padréo
é Automatico.

1. Pressione Configurar.

2. Pressione Rede.

3. Selecione Configuragédo avangada e Velocidade de conexéo.

4

Pressione o numero ao lado da velocidade de conexao que corresponde ao seu
hardware de rede:

* 1. Automatico
« 2.Fullde 10
3. Halfde 10
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* 4.Full de 100
+ 5. Half de 100

Para exibir as configuragoes IP
* Visor colorido: Para exibir o enderego IP do dispositivo no painel de controle,

pressione o botao \)\ (Configurar), selecione Rede, selecione Exibir
configuragdes de rede e, entdo, selecione Exibir resumo com fio ou Exibir
resumo sem fio.

» Visor de 2 linhas: Para exibir o enderego IP do dispositivo, € necessario imprimir a
pagina de configuragdo de rede. Para obter mais informagdes, consulte Para
entender a pagina de configuracéo de rede.

» Caixa de ferramentas de rede (Windows): Clique na guia Configuragdes de rede,
clique na guia Com fio ou Sem fio, (dependendo da conexao atual), e, entéo,
cliqgue em Configuracoes de IP.

Para alterar as configuragdes de IP

A configuragéo IP padrdao é Automatico que ajusta as configuragdes IP
automaticamente. Entretanto, se vocé for um usuario de nivel avangado, pode desejar
alterar manualmente configuragées como o endereco IP, a mascara da sub-rede ou o
gateway padrao.

/\ Cuidado Cuidado ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé digitar um
endereco IP invalido durante a instalagdo, os componentes da rede ndo poderao
se conectar com o dispositivo.

1. Pressione Configurar.
2. Selecione Rede e, entdo, pressione OK.

3. Selecione Configuragao avanc¢ada, Configuragcoes de IP e Configuragoes
manuais de IP.

4. Pressione o numero ao lado da configuragéo IP:
* 1. Endereco IP
* 2. Mascara de sub-rede
+ 3. Gateway padrao
5. Insira as alteragbes e, entdo, pressione Concluido.

Configuragao do dispositivo para envio e recebimento de

fax

Apo6s concluir todas as etapas do Guia de primeiros passos, utilize as instrugdes nesta
segao para concluir a configuragéo do fax. Guarde o Guia de primeiros passos para
uma utilizagéo posterior.

Nesta secéo, vocé aprendera a configurar o dispositivo para que o envio e 0
recebimento de fax funcione com éxito em qualquer equipamento e servigo que vocé
ja possua na mesma linha telefénica.
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:o- Dica Vocé também pode utilizar o Assistente de configuragdo de fax (Windows)
ou Utilitario de configuragéo de fax HP (Mac OS X) para ajuda-lo a definir
rapidamente algumas configuragdes importantes de fax, como o modo de
atendimento e as informagdes do cabecalho do fax. E possivel acessar o
Assistente de configuragéo de fax (Windows) ou o Utilitario de configuragédo de fax
HP (Mac OS X) por meio do software instalado com o dispositivo. Depois de
executar o Assistente de configuragdo de fax (Windows) ou o Utilitario de
configuragéo de fax HP (Mac OS X), siga os procedimentos nesta segéo para
concluir a configuragdo do fax.

Esta segdo contém os seguintes topicos:
« Configuracdo de fax (sistemas telefénicos paralelos)
»  Configuracéo de fax do tipo serial

Configuragao de fax (sistemas telefonicos paralelos)

Antes de comegar a configurar o dispositivo para enviar e receber fax, determine o
tipo de sistema telefénico utilizado em seu pais/regido. As instrugdes para
configuragéo do fax podem variar conforme o sistema telefénico, paralelo ou serial.

« Se seu pais/regido nao estiver listado na tabela abaixo, é provavel que tenha um
sistema telefénico serial. Em um sistema telefonico serial, o tipo de conector em
seu equipamento de telefone compartilhado (modems, telefones e secretarias
eletrénicas) ndo permite uma conexao fisica com a porta "2-EXT" em no
dispositivo. Em vez disso, todo equipamento deve ser conectado a tomada de
telefone.

B Nota Em alguns paises/regides que utilizam sistemas telefénicos do tipo
serial, o cabo telefénico que acompanha o dispositivo pode ter uma tomada
adicional conectada a ele. Isso permite conectar outros dispositivos de
telecomunicagdes a tomada na qual foi conectado o dispositivo.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regiéo.

» Se seu pais/regiao estiver listado na tabela, provavelmente vocé tem um sistema
telefénico do tipo paralelo. No sistema telefénico paralelo, é possivel conectar
equipamentos telefénicos compartilhados a linha telefénica, utilizando a porta "2-
EXT" na parte traseira do dispositivo.

’L%r Nota Se vocé tiver um sistema telefénico paralelo, a HP recomenda a
utilizagdo do cabo telefénico de dois fios fornecido com o dispositivo para
conecta-lo a tomada de telefone.

Tabela 10-1 Paises/regides com sistema telefénico paralelo

Argentina Australia Brasil
Canada Chile China
Colémbia Grécia india
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Paises/regides com sistema telefénico paralelo (continuagao)

Indonésia Irlanda Japan

Korea América Latina Malasia
México Filipinas Polénia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

Se nao estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefénico (serial ou paralelo),
verifique com a sua empresa telefénica.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritério

* Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

» Caso B: Configuracéo do dispositivo com DSL

» Caso C: Configuracdo do dispositivo com um sistema telefénico PBX ou uma linha

ISDN

» Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

* Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

e Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

» Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma

chamada de voz recebida)

» Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador

» Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

* Caso J: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem do computador e secretaria

eletrbnica

* Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e

correio de voz

Escolha da configuragao correta de fax para sua casa ou seu escritorio

Para enviar ou receber um fax com éxito, vocé precisa conhecer os tipos de
equipamentos e servigos (se houver) que compartilham a mesma linha telefénica com
o dispositivo. Isso é importante pois pode ser necessario conectar algum equipamento
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existente em seu escritério diretamente ao dispositivo e também alterar algumas
configuragdes de fax para poder enviar ou receber um fax com éxito.

1.

Determine se seu sistema de telefone é serial ou paralelo (consulte Configuracdo
de fax (sistemas telefénicos paralelos)).

a. Sistema de telefone do tipo serial — consulte Configuracédo de fax do tipo serial.

b. Sistema de telefone do tipo paralelo — va para a etapa 2.

Selecione a combinagao de equipamentos e servigos que compartilham sua linha

de fax.
» DSL: Um servigo DSL (Digital Subscriber Line) oferecido pela companhia
telefénica. (No seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)
* PBX: Um sistema PBX (Private Branch eXchange) ou ISDN (Integrated
Services Digital Network).
» Servico de toque distinto: Um servigo de toque diferenciado da companhia
telefénica que oferece varios nimeros de telefone com diferentes padrdes de
toque.
» Chamadas de voz: Vocé recebe chamadas de voz no mesmo numero de
telefone que sera utilizado para chamadas de fax no dispositivo.
* Modem de discagem do computador: Vocé possui um modem de discagem de
computador na mesma linha que o dispositivo. Se vocé responder Sim a
algumas das perguntas a seguir, isso significa que esta usando um modem
dial-up de computador:
> Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de
computador através de conexao dial-up?

> Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de
uma conexao dial-up?

o Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

» Secretaria eletrénica: Uma secretaria eletrénica que atende chamadas de voz
no mesmo numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no
dispositivo.

* Servigo de correio de voz: Um servigo de correio de voz de sua empresa
telefénica no mesmo numero de telefone que sera utilizado para chamadas de
fax no dispositivo.

Comegando pela primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinagéo de

equipamento e servigos que se aplica a configuragao de sua casa ou escritorio.

Depois procure a configuragéo de fax recomendada. S&o fornecidas instrucdes

passo a passo para cada caso nas se¢des seguintes.

Nota Se a configuracédo de sua casa ou do seu escritério ndo estiver descrita
nesta segéo, configure o dispositivo como faria com um telefone analégico
comum. Utilize o cabo telefénico fornecido na caixa para conectar uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo. Se vocé utilizar outro tipo de cabo telefonico, podera
ter problemas para enviar e receber faxes.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regido.
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Outros equipamentos ou servigos que compartilham a linha de

fax

DSL | PBX | Servigo | Cham | Modem | Secretar | Servigo
de adas | dial-up ia de
toque de do eletréni | correio
distintiv | voz comput | ca de voz
o ador

Configuragao de fax
recomendada

Caso A: Linha de fax
separada (nenhuma

chamada de voz

recebida)

Caso B: Configuragéo
do dispositivo com DSL

Caso C: Configuracéo
do dispositivo com um
sistema telefénico PBX
ou uma linha ISDN

Caso D: Fax com um
servico de toque distinto
na mesma linha

<

Caso E: Linha de voz/
fax compartilhada

<

Caso F: Linha de fax/
voz compartilhada com
correio de voz

Caso G: Linha de fax

compartilhada com
modem do computador
(nenhuma chamada de

voz recebida)

Caso H: Linha de fax/
voz compartilhada com
0 modem do computador

Caso |: Linha de fax/voz

compartilhada com
secretaria eletrbnica

Caso J: Linha de fax/
voz compartilhada com
o0 modem do
computador e secretaria
eletrénica

Caso K: Linha de fax/
voz compartilhada com
0 modem dial-up do
computador e correio
de voz
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Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tem uma linha telefénica separada que nao recebe chamadas de voz e ndo
ha nenhum outro equipamento conectado a essa linha, configure o dispositivo
conforme descrito nesta secgéo.

Figura 10-1 Vista traseira do dispositivo
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1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a
porta 1-LINE

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

E¥ Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regiao.

Se vocé ndo utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

2. Ative a configuragcdo de Resposta automatica.

3. (Opcional) Altere a configuragao Toques para atender para o parametro mais
baixo (dois toques).

4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do niumero

de toques definido na configuracdo Toques para atender. Ele comegara a emitir os
sinais de recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Caso B: Configuragao do dispositivo com DSL

Se vocé tiver um servigo DSL da companhia telefénica e ndo conectar nenhum
equipamento ao dispositivo, utilize as instrugdes nesta se¢do para conectar um filtro
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DSL entre a tomada de telefone e o dispositivo. O filtro DSL remove o sinal digital que
pode interferir com o dispositivo, para que ele possa se comunicar adequadamente
com a linha telefénica. (No seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)

@ Nota Se vocé tiver uma linha DSL e n&do conectar o filtro DSL, ndo podera enviar
e receber fax com o dispositivo.

Figura 10-2 Vista traseira do dispositivo
'.::i “'_..| e |
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1 Tomada de telefone

2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL

3 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta 1-LINE

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Para configurar o dispositivo com DSL
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a porta aberta do filtro DSL e a outra a porta identificada como 1-
LINE na parte posterior do dispositivo.

2y

Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo,
talvez nao seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse cabo
telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa ou
escritorio.

Como é fornecido somente um cabo telefénico, pode ser necessario obter
outros cabos para esta configuragao.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.
Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento

opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.
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Caso C: Configuragao do dispositivo com um sistema teleféonico PBX ou uma
linha ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX ou um adaptador de terminal/
conversor ISDN, proceda da seguinte forma:

Se vocé estiver utilizando um PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN,
conecte o dispositivo a porta destinada ao fax e ao telefone. Além disso, se
possivel, verifique se o adaptador de terminal esta configurado com o tipo de
comutador correto para seu pais/regido.

B Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para
equipamentos telefénicos especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido
uma porta para telefone e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais. Se vocé
tiver problemas na conexado com a porta de fax/telefone do conversor ISDN,
tente usar a porta designada para fins diversos; ela pode estar identificada
como multi-combi ou algo semelhante.

Se vocé esta utilizando um sistema telefénico PBX, configure o tom da chamada
em espera para "desligado".

B Nota Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de chamada em espera
definido por padrdo como "ativado". O tom de chamada em espera ira interferir
em qualquer transmissao de fax e ndo sera possivel enviar ou receber fax com
o dispositivo. Consulte a documentagéo que acompanha o sistema telefonico
PBX para obter instrugdes sobre como desativar o tom de chamada em espera.

Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o numero para uma
linha externa antes de discar o numero do fax.

Use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo. Se vocé
nao fizer isso, é possivel que ndo consiga enviar e receber fax com éxito. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua casa
ou escritério. Se o comprimento do cabo telefénico fornecido nao for suficiente,
vocé pode adquirir um acoplador em lojas de eletrénicos para aumenta-lo.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regiao.

Se vocé encontrar problemas na configuragdo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.
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Caso D: Fax com um servigo de toque distinto na mesma linha

Se vocé assina um servigo de toque distinto (da companhia telefénica) que permite ter
varios numeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padréo de toque
especifico, configure o dispositivo conforme descrito nesta segao.

Figura 10-3 Vista traseira do dispositivo
AT
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1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta 1-LINE

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Para configurar o dispositivo com um servigo de toque distinto

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

Br Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regiao.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritério.

2. Ative a configuragdo de Resposta automatica.

3. Altere a configuragéo Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a
companbhia telefénica atribuiu ao nimero de fax.

Br Nota Por padréo, o dispositivo é configurado para atender todos os padrdes
de toques. Se vocé nao configurar o Toque diferenciador para corresponder
ao padrao de toque atribuido ao fax, o dispositivo podera atender tanto a
chamadas de fax como de voz ou n&o atender nenhuma chamada.

4. (Opcional) Altere a configuragao Toques para atender para o parametro mais
baixo (dois toques).
5. Execute um teste de fax.
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O dispositivo atendera automaticamente as chamadas recebidas que tiverem o
padrao de toque selecionado (configuragdo Toque diferenciador) ap6s o numero de
toques selecionado (configuracdo Toques para atender). Ele comegara a emitir os
sinais de recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e ndo tem
outro equipamento de escritorio (ou correio de voz) nessa linha, configure o
dispositivo conforme descrito nesta segéo.

Figura 10-4 Vista traseira do dispositivo
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1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta 1-LINE

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

3 Telefone (opcional)
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Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

Br Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regiao.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

» Se vocé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco
da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um
telefone a essa porta.

+ Se voce estiver utilizando um sistema telefonico serial, conecte o telefone
diretamente a parte superior do cabo do dispositivo que tem um plugue
conectado.

3. Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas,
de forma automatica ou manual:

» Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas
automaticamente, ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax.
Nesse caso, o dispositivo ndo sabera distinguir entre chamadas de fax e voz;
se vocé suspeitar que a chamada é de voz, precisara atendé-la antes dele.
Para configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente,
ative a configuragdo Resposta automatica.

» Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as
chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber faxes. Para
configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo Resposta automatica.

4. Execute um teste de fax.
Se voce tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir

sinais emitidos por um aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax
manualmente.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também
assina um servico de correio de voz da companhia telefénica, configure o dispositivo
conforme descrito nesta segao.
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Br Nota Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servigo de
correio de voz no mesmo numero de telefone utilizado para chamadas de fax.
Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso significa que vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica
para assinar um servigo de toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva
para fax.

Figura 10-5 Vista traseira do dispositivo
TT——
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1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta "1-LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regiao.

B Nota Voceé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé ndo utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

2. Desative a configuragdo Resposta automatica.
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax
recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual
antes que o correio de voz atenda a chamada.
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Se vocé encontrar problemas na configuragdo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que nao receba chamadas de voz e também tiver
um modem para computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme
descrito nesta sec¢éo.

B Nota Se vocé tiver um modem dial-up de computador, entéo ele compartilha a
linha telefénica com o dispositivo. Nao sera possivel utilizar o modem e o
dispositivo simultaneamente. Por exemplo, o dispositivo ndo podera ser utilizado
para enviar e receber faxes quando vocé estiver utilizando o modem dial-up do
computador para enviar um e-mail ou acessar a Internet.

»  Configuragéo do dispositivo com um modem dial-up de computador
» Configuracdo do dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

Configuracao do dispositivo com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefénica para enviar fax e para um modem
dial-up de computador, siga estas instrugdes para configurar o dispositivo.

Figura 10-6 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta "1-LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

3 Computador com modem
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Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de
telefone e conecte-o a porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

3. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

B Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez nédo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

4. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

5. Ative a configuragdo de Resposta automatica.

6. (Opcional) Altere a configuragdo Toques para atender para o parametro mais
baixo (dois toques).

7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do nimero

de toques definido na configuragdo Toques para atender. Ele comecgara a emitir os
sinais de recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Se vocé encontrar problemas na configuragdo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Configuragéo do dispositivo para envio e recebimento de fax 153



Capitulo 10

Configuragao do dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

Se voce tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefénica para enviar fax, siga estas
instrugdes para configurar o fax.

o

.\.

P .\ ::- =)
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1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte uma extremidade da tomada de telefone fornecida com o
dispositivo a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do
dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/ADSL.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

4 Computador

5 Modem DSL/ADSL de computador

B Nota Sera necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma
porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor
telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha
duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

=
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade ao filiro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte
posterior do dispositivo.

Br Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regiao.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a parte
posterior do dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax
corretamente. Esse cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé
possa ter em sua casa ou escritorio.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.

6. Execute um teste de fax.

A ol

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do nimero
de toques definido na configuragdo Toques para atender. Ele comecara a emitir os
sinais de recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também
tem um modem para computador conectado nessa linha telefénica, configure o
dispositivo conforme descrito nesta segéo.

Br Nota Como o modem do computador compartilha a linha telefénica com o
dispositivo, ndo sera possivel utilizar o modem e o dispositivo simultaneamente.
Por exemplo, vocé ndo pode utilizar o para enviar e receber faxes quando utilizar
o modem do computador para enviar e-mail ou acessar a Internet.

*  Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
*  Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

Se vocé utiliza a linha telefénica para fax e chamadas telefonicas, siga estas
instrugdes para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o computador de acordo
com o numero de portas telefénicas no computador. Antes de comegar, verifique se o
computador tem uma ou duas portas telefénicas.

» Se o seu computador tiver somente uma porta telefoénica, vocé precisara adquirir
um divisor paralelo (também chamado de acoplador), conforme mostrado a seguir.
(Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte frontal e duas na parte traseira.
Né&o utilize um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
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paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte frontal e um plugue na parte
traseira.)

Figura 10-7 Exemplo de um divisor paralelo

=

» Se o computador tiver um porta telefénica, configure o dispositivo conforme
descrito a seguir.

Figura 10-8 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-
LINE na parte traseira do dispositivo

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

3 Divisor paralelo
4 Computador
5 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefénica como um computador

com uma porta telefénica

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de
telefone e conecte-o no divisor paralelo.

3. Conecte o cabo de telefone do divisor paralelo a porta identificada como 2-EXT na
parte traseira do dispositivo.

4. Conecte um telefone ao divisor paralelo.
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5. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

B Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo HP ndo podera receber faxes.

7. Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas,
de forma automatica ou manual.

» Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas
automaticamente, ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax.
Nesse caso, o dispositivo ndo sabera distinguir entre chamadas de fax e voz;
se vocé suspeitar que a chamada é de voz, precisara atendé-la antes dele.
Para configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente,
ative a configuragdo Resposta automatica.

» Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as
chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber faxes. Para
configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo Resposta automatica.

8. Execute um teste de fax.

Br Nota Se o computador tiver duas portas telefonicas na parte traseira, ndo sera
necessario utilizar um divisor paralelo. Conecte o telefone na porta "OUT" no
modem dial-up do computador.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir
sinais emitidos por um aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax
manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do
computador, siga estas instrugdes para configurar o fax.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.
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Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrugdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Modem DSL/ADSL

6 Computador

7 Telefone

Br Nota Sera necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma
porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor
telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha
duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

=
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

B Nota Telefones em outras partes da casalescritério que compartilham o
mesmo numero de telefone com o servigo DSL deverao ser conectados a
filtros DSL adicionais, caso contrario havera ruido nas chamadas de voz.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade ao filiro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte
posterior do dispositivo.

B Nota Voceé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé néo utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo,
talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse cabo
telefénico especial é diferente dos demais que vocé pode ter em sua casa ou
escritorio.

3. Se vocé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da
porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um
telefone a essa porta.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste de fax.

A

Quando o telefone tocar, o dispositivo atendera automaticamente depois do nimero
de toques definido na configuragdo Toques para atender. Ele comecara a emitir os
sinais de recepgao de fax para o aparelho de fax do remetente e recebera o fax.

Se vocé encontrar problemas na configuragdo do dispositivo com equipamento

opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também
tem uma secretaria eletrOnica que atende chamadas de voz nesse numero, configure
o dispositivo conforme descrito nesta segéao.

Figura 10-9 Vista traseira do dispositivo
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Tomada de telefone

2 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar a porta 1-LINE na parte
posterior do dispositivo
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador
para seu pais/regido.

3 Secretaria eletrénica

4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a
secretaria eletrénica

1.

o

8.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do.

Br Nota Se vocé n&o conectar a secretaria eletronica diretamente ao dispositivo,
os sinais de fax do aparelho de fax do remetente poderdo ser gravados na
secretaria eletrénica e provavelmente vocé nao recebera fax no dispositivo.

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

Br Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regiao.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritério.

(Opcional) Se a secretaria eletrénica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

Br Nota Se a secretaria eletrénica ndo permitir a conex&o de um telefone
externo, vocé pode adquirir e utilizar um divisor paralelo (também conhecido
como acoplador) para conectar tanto a secretaria eletrénica como o telefone
ao dispositivo. Vocé pode utilizar cabos telefénicos padréo para essas
conexdes.

Ative a configuracdo de Resposta automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.

Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo
de toques suportado por ele (0 nimero maximo de toques varia conforme o pais/
regido).

Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, a secretaria eletronica atende apds o nimero de toques
definido e executa a mensagem gravada. O dispositivo monitora a chamada nesse
momento, "ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de recebimento
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de fax, o dispositivo emitira sinais de recepgao de fax e recebera o fax; se ndo houver
sinais de fax, ele deixara de monitorar a linha e a secretaria eletrénica podera
registrar uma mensagem de voz.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.

Caso J: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador e
secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também
tem um modem para computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha
telefnica, configure o dispositivo HP conforme descrito nesta segéo.

Br Nota Como o seu modem de discagem do computador compartilha a linha
telefénica com o dispositivo HP, nédo sera possivel usar ambos simultaneamente.
Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo HP para enviar e receber faxes
quando estiver utilizando o modem de discagem do computador para enviar e-
mails ou acessar a Internet.

» Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria
eletrénica

» Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e
secretaria eletrénica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria
eletrénica

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo HP com o seu computador de
acordo com o numero de portas telefénicas que ele possui. Antes de comegar,
verifique se o computador tem uma ou duas portas telefonicas.

+ Caso seu computador tenha somente uma porta, sera preciso adquirir um divisor
paralelo, como mostrado a seguir. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na
parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas
linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na
parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 10-10 Exemplo de um divisor paralelo
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* Se o computador tiver uma porta telefénica, configure o dispositivo HP como
descrito a seguir.

Figura 10-11 Vista traseira do dispositivo

1 Tomada de telefone

Cabo telefénico conectado ao divisor paralelo

Divisor paralelo

Telefone (opcional)

Secretaria eletrénica

Computador com modem

N|o|la|d~|®w|DN

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta "1-LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefénica como um computador

com uma porta telefénica

1. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do dispositivo HP.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de
telefone e conecte-o a porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

3. Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do.

Er Nota Se vocé n&o conectar sua secretéria eletronica diretamente ao
dispositivo, os tons de fax da maquina de fax remetente podem ser gravados
na sua secretaria eletronica e talvez ndo seja possivel receber faxes com o
seu equipamento.
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4. Usando o cabo telefénico fornecido na caixa do dispositivo HP, conecte uma
extremidade a tomada telefénica na parede e a outra a porta 1-LINE na parte
traseira do dispositivo.

B Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

5. (Opcional) Se a secretaria eletrénica nao tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

B Nota Se a secretaria eletronica ndo permitir a conexdo de um telefone
externo, vocé pode adquirir e utilizar um divisor paralelo (também conhecido
como acoplador) para conectar tanto a secretaria eletrébnica como o telefone
ao dispositivo. Vocé pode utilizar cabos telefonicos padrao para essas
conexoes.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

7. Ative a configuragdo de Resposta automatica.
Configure a secretaria eletrbnica para atender apds poucos toques.

9. Altere a configuragao de Toques para atender no dispositivo HP para o numero
maximo de toques aceito pelo dispositivo. (Esse nimero varia conforme o pais/
regido.)

10. Execute um teste de fax.

i

B Nota Se vocé estd utilizando um computador com duas portas de telefone,
n&o é necessario um divisor paralelo. Conecte a secretaria eletronica na porta
"OUT" na parte traseira do computador.

Quando o telefone toca, a secretaria eletrénica atende apds o nimero de toques
definidp e executa a mensagem gravada. O dispositivo monitora a chamada nesse
momento, "ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de recebimento
de fax, o dispositivo emitira sinais de recepgao de fax e recebera o fax; se ndo houver
sinais de fax, ele deixara de monitorar a linha e a secretéria eletrénica podera
registrar uma mensagem de voz.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.
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Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e
secretaria eletrénica

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-

LINE na parte traseira do dispositivo

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Modem DSL/ADSL

Computador

Secretaria eletronica

0| N | o,

Telefone (opcional)

B Nota Sera necessario adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma
porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor
telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor paralelo que tenha
duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

=
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.

© N o

9.

Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

B Nota Telefones em outras partes da casalescritério que compartilham o
mesmo numero de telefone com o servigo DSL/ADSL deverédo ser conectados
a filtros DSL/ADSL adicionais, caso contrario havera ruido nas chamadas de
voZz.

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade ao filtro DSL/ADSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

Er Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé nao utilizar o cabo fornecido para conectar o filtro DSL/ADSL ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta
identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

B Nota Se vocé ndo conectar a secretéria eletronica diretamente ao dispositivo,
os sinais de fax do aparelho de fax do remetente poderao ser gravados na
secretaria eletrdnica e provavelmente vocé nao recebera fax no dispositivo.

Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.
Configure a secretaria eletrénica para atender apés poucos toques.

Altere a configuragdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo
de toques suportado.

B Nota o numero maximo de toques varia conforme o pais/regié&o.

Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a secretaria eletrénica atendera apds o numero de toques
definido, e reproduzira sua saudagéo gravada. O dispositivo monitora a chamada
nesse momento, "ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de
recebimento de fax, o dispositivo emitira sinais de recepgao de fax e recebera o fax;
se ndo houver sinais de fax, ele deixara de monitorar a linha e a secretaria eletrénica
podera registrar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefonica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de
computador, siga estas instrugdes para configurar o fax.

Se vocé encontrar problemas na configuragédo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.
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Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone, utiliza um
modem dial-up do computador na mesma linha telefénica e assina um servigo de
correio de voz da companhia telefénica, configure o dispositivo conforme descrito
nesta segao.

B Nota Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servigo de
correio de voz no mesmo nuimero de telefone utilizado para chamadas de fax.
Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso significa que vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica
para assinar um servigo de toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva
para fax.

Como o modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o
dispositivo, ndo sera possivel utilizar o modem e o dispositivo simultaneamente. Por
exemplo, o dispositivo ndo podera ser utilizado para enviar e receber faxes quando
vocé estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar um e-mail ou
acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o computador de acordo
com o numero de portas telefénicas no computador. Antes de comecar, verifique se o
computador tem uma ou duas portas telefonicas.

* Se o seu computador tiver somente uma porta telefénica, vocé precisara adquirir
um divisor paralelo (também chamado de acoplador), conforme mostrado a seguir.
(Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte frontal e duas na parte traseira.
Nao utilize um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte frontal e um plugue na parte
traseira.)

Figura 10-12 Exemplo de um divisor paralelo

» Se o computador tiver duas portas telefénicas, configure o dispositivo conforme
descrito a seguir.

Figura 10-13 Vista traseira do dispositivo

:__?5;’ : —
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1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a
porta 1-LINE

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

3 Divisor paralelo
4 Computador com modem
5 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefénica como um computador
com duas portas telefonicas

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de
telefone e conecte-o a porta identificada como 2-EXT na parte traseira do
dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do
computador.

4. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE na
parte posterior do dispositivo.

Br Nota Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o
adaptador para seu pais/regido.

Se vocé ndo utilizar o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao
dispositivo, talvez ndo seja possivel enviar ou receber fax corretamente. Esse
cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé possa ter em sua
casa ou escritorio.

5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuracao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

6. Desative a configuragao Resposta automatica.
7. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax
recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber faxes.

Se vocé encontrar problemas na configuragdo do dispositivo com equipamento
opcional, entre em contato com seu provedor de servigos local para obter assisténcia
adicional.
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Configuragao de fax do tipo serial

Para obter informagdes sobre a configuragéo do dispositivo para fax utilizando um
sistema telefénico do tipo serial, consulte o site da Web de Configuragdo de fax para
seu pais/regido.

Austria www.hp.com/at/faxconfig
Alemanha www.hp.com/de/faxconfig
Suiga (francés) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Suiga (aleméo) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Suécia www.hp.se/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig
Bélgica (holandés) www.hp.be/nl/faxconfig
Bélgica (francés) www.hp.be/fr/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espanha www.hp.es/faxconfig
Franca www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig

Configuragao do dispositivo (Windows)

B Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior deve ser instalado no sistema
do computador para executar o programa de instalagao.

Além disso, vocé deve ter privilégios de administrador para instalar um driver de
impressora no Windows 2000, Windows XP e Windows Vista.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé conecte-o apds instalar o
software. O programa de instalagéo foi projetado para oferecer a vocé a mais facil
experiéncia de configuracédo. Entretanto, se vocé conectou o cabo primeiro, consulte
Conecte o dispositivo antes de instalar o software.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

+ Conexao direta
» Conexao de rede
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Conexao direta
Vocé pode conectar o dispositivo diretamente ao computador utilizando um cabo USB.

Br Nota Se vocé instalar o software do dispositivo e conecta-lo a um computador
que executa o Windows, podera conectar outros dispositivos ao mesmo
computador com cabos USB sem precisar instalar novamente o software do
dispositivo.

Ao configurar o dispositivo, a HP recomenda que vocé conecte-o apenas quando
solicitado pelo software. Entretanto, se vocé conectou o cabo primeiro, consulte
Conecte o dispositivo antes de instalar o software.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

» Instale o software antes de conectar o dispositivo (recomendado)
» Conecte o dispositivo antes de instalar o software

*  Compartilhe o dispositivo em uma rede localmente compartilhada

Instale o software antes de conectar o dispositivo (recomendado)

Para instalar o software
1. Feche todos os aplicativos que estiverem em execugao.

2. Introduza o CD de inicializagcdo na unidade de CD. O menu do CD é executado
automaticamente. Se o menu do CD né&o for iniciado automaticamente, clique
duas vezes no icone de instalagdo no Starter CD.

3. Nomenu do CD, clique em Instalar dispositivo conectado por USB e siga as
instrugcbes exibidas na tela..

4. Quando solicitado, ligue o dispositivo e conecte-o ao computador utilizando um
cabo USB.

229y

Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores
utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Compartilhe o dispositivo em
uma rede localmente compartilhada.

Conecte o dispositivo antes de instalar o software

Se vocé conectou o dispositivo ao computador antes de instalar o software do
dispositivo, sera exibido o assistente Novo hardware encontrado na tela do
computador.

Br Nota Se o dispositivo estiver ligado, ndo desligue nem desconecte o cabo do
dispositivo durante a execugdo do programa de instalagdo. Caso contrario, o
programa de instalagdo nao sera finalizado.
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Para conectar o dispositivo

1.

Na caixa de dialogo Novo hardware encontrado que exibe métodos de
localizagdo do driver da impressora, selecione a opgao Avangada e clique em
Avancar.

Br Nota Nao deixe que o assistente de Novo hardware encontrado realize
uma pesquisa automatica para localizar o driver da impressora.

Marque a caixa de selegdo para especificar o local do driver e verifique se as
outras caixas de selecdo estdo desmarcadas.

Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. Se o menu do CD for exibido,
feche-o.

Navegue até localizar o diretério raiz no CD de inicializagao (por exemplo, D) e
clique em OK.

Cligue em Avancgar e siga as instrugdes exibidas na tela.

Para fechar o assistente Novo hardware encontrado, clique em Concluir. O
assistente inicia automaticamente o programa de instalagdo (esse processo pode
demorar um pouco).

Conclua o processo de instalagao.

Nota Também é possivel compartilhar a impressora com outros computadores
utilizando uma forma simples de rede conhecida como rede compartilhada
localmente. Para obter mais informagdes, consulte Compartilhe o dispositivo em
uma rede localmente compartilhada.

Compartilhe o dispositivo em uma rede localmente compartilhada

Em uma rede compartilhada localmente, o dispositivo € conectado diretamente ao
conector USB de um computador selecionado (conhecido como servidor) e é
compartilhado por outros computadores (clientes).

@

Nota Ao compartilhar um dispositivo diretamente conectado, utilize como
servidor o computador que possuir o sistema operacional mais recente.

Use esta configuragédo apenas para grupos pequenos, ou quando o grau de
utilizagao for baixo. O computador conectado fica mais lento quando varios
usuarios utilizam o dispositivo para impresséo.

Somente a funcéo de impressao é compartilhada. As fungdes de digitalizagao e
cépia ndo sdo compartilhadas.

Para compartilhar o dispositivo

1.

Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e Faxes.
—0OU-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique com o botéo direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Compartilhamento.

Clique na opgao para compartilhar o dispositivo e fornega um nome de
compartilhamento.
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Conexao de rede

Se o dispositivo tiver o recurso de rede, podera ser compartilhado em um ambiente de
rede, bastando ser conectado diretamente a rede. Esse tipo de conexao oferece a
capacidade de gerenciar o dispositivo utilizando o servidor da Web incorporado de

qualquer computador da rede.

Br Nota O Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior deve ser instalado no sistema
do computador para executar o programa de instalago.

Escolha a opgao de instalagao para o tipo de rede usado:

Situacao da rede

Tipo de configuragao

Ponto a ponto e conexdao com a rede

Cada computador se conecta ao dispositivo
usando um cabo de rede ou uma conexao
sem fio. Nao existe um servidor de impressao
dedicado. Instale o software nos
computadores que vao utilizar o dispositivo.
Para obter mais informagdes, consulte Como
instalar o dispositivo em uma rede.

1. Computador cliente A
2. Dispositivo HP

3. Computador cliente B
4. Servidor de rede

5. Roteador/hub

Um computador é usado como servidor de
impressao (Cliente A) O dispositivo esta
conectado diretamente ao computador com
um cabo USB. Ciente A compartilha o
dispositivo. O Cliente B é capaz de instalar o
dispositivo compartilhado e imprimir para
esse dispositivo. Computadores clientes s6
podem imprimir a partir do dispositivo. Instale
o software do dispositivo no servidor e depois
instale-o nos computadores clientes. Para
obter mais informagdes, consulte Como
instalar o dispositivo em uma rede e Como
instalar o software do dispositivo em
computadores cliente.

Computador cliente A
Conexao do cabo USB
Dispositivo HP
Computador cliente B
Servidor de rede
Roteador/hub

o arLON=
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(continuagao)

Situacao da rede Tipo de configuracao

Conexao do servidor O servidor de rede é usado como um servidor

de impresséo e o dispositivo esta conectado
diretamente com um cabo USB. O dispositivo
instalado esta compartilhado. Outros
computadores na rede pode instalar o
dispositivo compartilhado. O administrador
pode monitorar o dispositivo a partir do
servidor de rede. Os computadores cliente sé
podem imprimir do dispositivo. Instale o
software do dispositivo no servidor e, entdo,
instale o software do dispositivo nos
computadores clientes. Para obter mais
informagoes, consulte Como instalar o
dispositivo em uma rede e Como instalar o
software do dispositivo em computadores
cliente.

Servidor de rede
Conexao do cabo USB
Dispositivo HP
Computador cliente A
Computador cliente B
Roteador/hub

o gk wbd=2

Rede cliente/servidor: Se houver na rede um computador atuando como servidor
de impresséao dedicado, instale o software do dispositivo no servidor e depois
instale-o nos computadores cliente. Para obter mais informagdes, consulte Como
instalar o dispositivo em uma rede e Como instalar o software do dispositivo em
computadores cliente. Este método ndo permite compartilhar todas as
funcionalidades do dispositivo. Os computadores cliente s6 podem imprimir do
dispositivo.

Rede nao hierarquica: Se a rede for do tipo ndo hierarquico (uma rede sem um
servidor de impresséo dedicado), instale o software nos computadores que
utilizarao o dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Como instalar o
dispositivo em uma rede.

Além disso, vocé pode conectar uma impressora a ambos os tipos de rede usando o
assistente para Adicionar impressora no Windows. Para obter mais informacoes,
consulte Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

Como instalar o dispositivo em uma rede

Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente

Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora

Para instalar o dispositivo em um ambiente de rede IPV6 puro

Como instalar o dispositivo em uma rede

Utilize as etapas a seguir para instalar o software do dispositivo nas situagdes de rede
descritas:

A rede é do tipo ponto a ponto (rede sem servidor de impressao dedicado)
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Remova a capa protetora da porta de rede do dispositivo e conecte-o a rede.

Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. O menu do CD é automaticamente
iniciado. Se o menu do CD nao iniciar automaticamente, navegue para a unidade
de CD do computador e clique duas vezes em Setup.exe.

No menu do CD, clique em Instalar e siga as instrugdes na tela.

Na tela Tipo de conexao, selecione Dispositivo com rede/sem fio e depois
clique em Avangar.

Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalacéo.

Nota Para compartilhar o dispositivo com computadores cliente com Windows,
consulte Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente e
Compartilhe o dispositivo em uma rede localmente compartilhada.

Como instalar o software do dispositivo em computadores cliente

A funcionalidade de impressao podera ser compartilhada apds a instalagao dos
drivers da impressora no computador que atua como servidor de impressao. Usuarios
individuais do Windows que desejam utilizar o dispositivo da rede devem instalar o
software em seus computadores (cliente).

Um computador cliente pode conectar-se ao dispositivo das seguintes maneiras:

Na pasta Impressoras, clique duas vezes no icone Adicionar impressora e siga
as instrugdes para instalagéo de rede. Para obter mais informagdes, consulte
Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora.

Na rede, navegue até o dispositivo e arraste-o para a pasta Impressoras.
Adicione o dispositivo e instale o software do arquivo INF localizado na rede. No
CD de incializagao, os arquivos INF estdo armazenados no diretério raiz.

Como instalar o driver da impressora utilizando Adicionar impressora

1.

akrowbd

Clique em Iniciar, aponte para Configuragdes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique duas vezes em Adicionar impressora e, em seguida, clique em Avangar.
Selecione Impressora de rede ou Servidor de impressora de rede.

Clique em Avancgar.

Execute um dos procedimentos a seguir:

Digite o caminho da rede ou o nome da fila do dispositivo compartilhado e clique
em Avangar. Cligue em Com disco quando solicitado a selecionar o modelo do
dispositivo.

Clique em Avancar e localize o dispositivo na lista de impressoras compartilhadas.
Cliqgue em Avangar e siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalacgéo.

Para instalar o dispositivo em um ambiente de rede IPV6 puro

Se vocé estiver conectando o dispositivo a um computador com Windows XP ou
Windows Vista em uma rede IPV6 pura, siga estas instru¢bes para instalar o driver da
impressora.
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B Nota Se vocé tentar instalar o software do dispositivo do CD de inicializag&o, néo

conseguira encontrar o dispositivo e conluir a instalagdo do software.

Nota En ambiente de rede IPv6 puro, apenas o driver da impressora e
Arquivamento direto digital estdo disponiveis. Outros recursos do software do
dispositivo, como Caixa de ferramentas e Central de solugbes, ndo estardo
disponiveis.

Nota Ao trabalhar com uma rede IPv6, o visor ndo mostrara qualquer conexao
sem fio e exibira "Sem link" quando vocé visualizar o resumo de rede sem fio.
Para exibir as configuragdes de rede sem fio, imprima a pagina Configuragédo de
Rede. Para obter mais informagées, consulte Para entender a pagina de
configuracéo de rede.

Para instalar o driver da impressora no Windows XP

1.
2,

Conecte o dispositivo HP a rede.

Instale o monitor de porta TCP/IP Padrao HP da pasta util\ipvé do CD de
inicializagao.

B Nota Clique em Avangar se for exibida uma caixa de dialogo informando que
o dispositivo ndo pode ser identificado.

Imprima uma péagina de configuracdo de rede no dispositivo para obter o endereco
IP. Para obter mais informagdes, consulte Para entender a pagina de
configuragdo de rede.

No Assistente para adicionar impressora do Windows, crie uma impressora local e
selecione Porta TCP/IP padrao HP.

Quando solicitado, digite o enderec¢o de IPv6 sem declaragao do dispositivo HP

impresso na pagina de configuragéo da rede. Por exemplo,
2001:DB8:1::4A50:33GFF:FE32:3333.

Br Nota O status do dispositivo néo esta disponivel em ambiente de rede IPV6
pura que executa o Windows XP.

Para instalar o driver da impressora no Windows Vista

1.
2.

Cliqgue em Iniciar e em Rede.

Clique com o botao direito do mouse no dispositivo que esta instalando e clique
em Instalar.

Quando for solicitado o driver da impressora, selecione o nivel raiz do CD de
inicializacao.

Configuragao do dispositivo (Mac OS X)

Vocé pode utilizar o dispositivo com um Unico computador Macintosh, por meio de um
cabo USB, ou pode compartilha-lo com outros usuarios da rede.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Para instalar o software para conexdo de rede ou conexao direta
Compartilhe o dispositivo em uma rede compartilhada localmente
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Para instalar o software para conexao de rede ou conexao direta

Para instalar o software para realizar a conexao direta

1. Conecte o dispositivo ao computador com um cabo USB.

2. Introduza o CD de inicializagdo na unidade de CD.

3. Clique duas vezes em HP Installer e siga as instru¢des na tela.
4,

Se necessario, compartilhe o dispositivo com outros usuarios de computador
Macintosh.

* Conexao direta: Compartilhe o dispositivo com outros usuarios de
computador Macintosh. Para obter mais informacgdes, consulte Compartilhe o
dispositivo em uma rede compartilhada localmente.

« Conexao de rede: Usuarios individuais do Macintosh que desejam utilizar o
dispositivo da rede devem instalar o software do dispositivo em seus
computadores.

Para instalar o software para realizar a conexao de rede

1. Remova a capa protetora da porta de rede do dispositivo e conecte-o a rede.

2. Introduza o CD de inicializagdo na unidade de CD.

3. Clique duas vezes em HP Installer e siga as instrugdes na tela.

4. Na tela Tipo de conexao, selecione Rede com fio/sem fio e depois clique em
Avancgar.

5. Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalacéo.

Compartilhe o dispositivo em uma rede compartilhada localmente

Se vocé conectar o dispositivo diretamente, podera compartilha-lo com outros
computadores utilizando uma forma simples de rede conhecida como
Compartilhamento de imrpessora. Use esse Compartilhamento de impressora apenas
para grupos pequenos, ou quando o grau de utilizagao for baixo. O computador
conectado fica mais lento quando varios usuarios utilizam o dispositivo para impresséo.

Os requisitos basicos para compartilhamento em um ambiente Mac OS X incluem os
seguintes itens:

+ Os computadores Macintosh devem estar conectados a rede usando TCP/IP e
devem ter enderecos IP. (AppleTalk ndo é suportado.)

« O dispositivo que esta sendo compartilhado deve estar conectado a uma porta
USB incorporada no computador host Macintosh.

« Tanto o computador host Macintosh como os computadores cliente Macintosh que
utilizam o dispositivo compartilhado devem ter o driver ou PPD do dispositivo
instalado. (E possivel executar o programa de instalag&o para instalar o software
de compartilhamento do dispositivo e os arquivos de Ajuda associados.)

Para obter mais informacdes sobre compartilhamento do dispositivo via USB, consulte
as informagdes de suporte no site da Apple na Web (www.apple.com) ou a Ajuda do
Apple Macintosh no computador.

Br Nota O compartilhamento de impressora é suportado pelo Mac OS X v.10.4 e
posteriores.
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Nota O compartilhamento de impressora deve estar ativado no host e
computadores clientes. Abra Preferéncias do sistema, selecione
Compartilhamento e, entéo, clique em Compartilhamento de impressora.

Para compartilhar o dispositivo entre computadores executando Mac OS X

1. Ative o compartilhamento de impressora em todos os computadores Macintosh
(host e clientes) conectados a impressora.

2. Abra Preferéncias do sistema, clique em Impressao e Fax, selecione a
impressora que vocé deseja compartilhar na lista a esquerda e, entdo, marque
Compartilhar esta impressora.

3. Para imprimir de outros computadores Macintosh (os clientes) na rede, faga o
seguinte:

a. Clique em Arquivo e selecione Configuragao da pagina no documento que
vocé deseja imprimir.
b. No menu suspenso ao lado de Formatar para, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.
c. Selecione Tipo de papel e clique em OK.
No documento, clique em Arquivo e selecione Imprimir.

e. No menu suspenso ao lado de Impressora, selecione Impressoras
compartilhadas e escolha seu dispositivo.

f. Faga outras configuragbes, se necessario, e clique em Imprimir.

e

Configuracao do dispositivo para comunicagao sem fio
(somente alguns modelos)

E possivel configurar o dispositivo para comunicagéo sem fio das seguintes maneiras:

Método de configuragdao Comunicagao Comunicagao
sem fio da infra- sem fio Ad hoc
estrutura

Painel de controle do dispositivo (recomendado) V’ V'

Caixa de ferramentas de rede V’

B Nota Se vocé tiver qualquer problema, consulte Solugdo de problemas de
conexao sem fio.

Verifique se o dispositivo ndo esta conectado a rede por meio de um cabo de rede.

O dispositivo de envio possui recursos embutidos 802.11 ou uma placa sem fio
802.11 instalada.

O dispositivo e os computadores que o utilizam devem estar na mesma sub-rede.
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Antes de instalar o software do dispositivo, talvez vocé deseje conhecer as
configuragbes da rede. Obtenha as informagdes com os administradores de sistema
ou complete as seguintes tarefas:

* Obtenha o nome de rede (SSID) e 0 modo de comunicagao (infra-estrutura ou ad
hoc) de sua rede no utilitario de configuragéo para WAP (ponto de acesso sem fio)
ou placa de rede do computador.

» Encontre o tipo de criptografia que sua rede usa, como WEP (Wired Equivalent
Privacy).

» Encontre a senha de seguranga ou a chave de criptografia do dispositivo sem fio.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

* Como entender as configuracdes de rede sem fio 802.11
» Para configurar a comunicacdo sem fio utilizando o instalador (Windows)
» Para configurar a comunicacao sem fio usando o instalador (Mac OS X)

» Para configurar a comunicac¢ao sem fio utlizando o painel de controle do
dispositivo com o assistente de configuracdo sem fio

*  Conecte o dispositivo usando uma conexao de rede sem fio ad hoc
» Para desativar a comunicacéo sem fio

»  Configure o firewall para funcionar com os dispositivos HP

» Como alterar o método de conexao

» Diretrizes para garantir a seguranca da rede sem fio

Como entender as configuragoes de rede sem fio 802.11
Nome da rede (SSID)

Por padrao, o dispositivo procura pelo nome da rede sem fio ou do SSID chamado
"hpsetup". Sua rede pode ter um SSID diferente.

Modo de comunicagao
Existem duas opgdes do modo de comunicagao:

* Ad hoc: Em uma rede ad hoc, o dispositivo é configurado para modo de
comunicagao ad hoc e se comunica diretamente com outros dispositivos sem fio
sem o uso de WAP.

Todos os dispositivos na rede ad hoc tém os seguintes requisitos:
o Ser compativeis com 802.11

o Ter o modo de comunicagéo ad hoc

o Ter o mesmo nome de rede (SSID)

o Estar na mesma sub-rede e no mesmo canal

o Ter as mesmas configuragdes de seguranga de 802.11

* Infra-estrutura (recomendado): Em uma rede de infra-estrutura, o dispositivo é
configurado para o modo de comunicagéo de infra-estrutura e se comunica com
outros dispositivos da rede, com fio ou sem fio, por meio e um ponto de acesso
sem fio, com um roteador sem fio. Os pontos de acesso geralmente atuam como
roteadores ou gateways em redes pequenas.

Configuragdes de seguranga
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B Nota Para obter as configuragdes disponiveis para o dispositivo, consulte Para
entender a pagina de configuracéo de rede.

Para obter mais informagdes sobre seguranca sem fio, visite www.wi-fi.org.

» Autenticagao de rede: A configuragédo padrao de fabrica do dispositivo &
Aberto, 0 que nao requer segurancga para autorizagdo ou criptografia. Os outros
valores possiveis sd0 Aberto e compartilhado, Compartilhado e WPA-
PSK (Wi-Fi® Chave pré-compartilhada de acesso protegido).

WPA aumenta o nivel de protegao de dados pelo ar e controle de acesso em
redes Wi-Fi existentes e futuras. Ele resolve todas as fraquezas conhecidas do
WEP, o mecanismo de seguranca original nativo no padréo 802.11.

WPA2 é a segunda geragéo de seguranca WPA,; ela fornece aos usuarios Wi-Fi
corporativos e individuais um alto nivel de garantia de que somente usuarios
autorizados podem acessar suas redes sem fio.

» Criptografia de dados:

o O Wired Equivalent Privacy (WEP) proporciona seguranga, criptografando os
dados enviados por ondas de radio de um dispositivo sem fio para outro. Os
dispositivos de uma rede habilitada para WEP utilizam chaves WEP para
codificar os dados. Se a rede utiliza o WEP, vocé deve conhecer as chaves
WEP utilizadas.

> O WPA usa o Protocolo de Integridade de Chave Temporal (TKIP) para
criptografia.

> O WPAZ2 fornece um novo esquema de criptografia, o AES (Advanced
Encryption Standard). AES é definido em CCM (counter cipher-block chaining
mode) e suporta IBSS (Independent Basic Service Set) para permitir a
seguranga entre estagdes de trabalho cliente operando no modo ad hoc.

Para configurar a comunica¢ao sem fio utilizando o instalador (Windows)
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B Nota Para este método, é necessario ter uma rede configurada e operante.
Também é preciso ter um cabo USB. N&o conecte o cabo USB até que o
instalador solicite.

1. Salve todos os documentos abertos. Feche todos os aplicativos que estejam
sendo executados no computador.

2. Insira o CD de inicializagdo na unidade de CD. O menu do CD é executado
automaticamente. Se o menu do CD néo for iniciado automaticamente, clique
duas vezes no icone de instalagao no Starter CD.

3. No menu do CD, clique em Instalar rede/dispositivo sem fio e, em seguida, siga
as instrugdes na tela.

Br Nota Se o firewall do seu computador exibir alguma mensagem durante a
instalagéo, selecione a opgdo Sempre permitir nas mensagens. Selecionar
essa opgao permite que o software seja instalado com éxito no computador.

4. Quando solicitado, conecte temporariamente o cabo de instalagdo sem fio USB.
Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalacéo.
6. Desconecte o cabo de instalagdo sem fio USB quando for solicitado.

o
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Para configurar a comunicag¢ao sem fio usando o instalador (Mac OS X)

1.

Conecte um cabo de instalagdo USB sem fio a porta na parte traseira do
dispositivo HP e depois a qualquer porta USB do computador.

Introduza o CD de inicializagdo no computador.

Clique duas vezes no icone do Instalador HP do CD de inicializagado e siga as
instrugcdes exibidas na tela.

Desconecte o cabo de instalagdo sem fio USB quando for solicitado.

Para configurar a comunicacao sem fio utlizando o painel de controle do
dispositivo com o assistente de configuragao sem fio

O Assistente de configuragao sem fio fornece uma maneira facil de configurar e
gerenciar uma conexao de rede sem fio com o dispositivo.

B Nota Para utilizar esse método, é necessario ter uma rede sem fio configurada e

1.

2,

3.
4,
5.

operante.

Configure o hardware do dispositivo (consulte o cartdo de configuragdo que
acompanha o dispositivo).

No painel de controle do dispositivo, pressione o botdo ’\ (Configurar).
Selecione Rede.

Selecione Assistente de configuragdo sem fio.

Siga as instrugdes no visor para concluir a configuragéo.

Br Nota Apos fazer uma conexdo, instale o software caso ainda nao tenha feito isso.

Conecte o dispositivo usando uma conexao de rede sem fio ad hoc

Método 1

1.
2,

Ligue a conexao sem fio no seu computador e no dispositivo.

No computador:

a. Clique em Iniciar, aponte para Configuragoes, depois para Conexdes de rede.
—Ou-
Cliqgue em Iniciar, aponte para Painel de controle e, entio, clique duas vezes
em Conexdes de rede.

b. Clique duas vezes no icone Conexdes de rede sem fio.
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c. Na guia Geral, clique em Exibir dispositivos sem fio.
d. Escolha um dispositivo sem fio e conecte-o ao nome da rede (SSID) hpsetup
(Esse nome de rede é a rede padrao ad hoc criada pelo dispositivo HP).

Br Nota Se seu dispositivo HP tiver sido configurado anteriormente para uma
rede diferente, sera possivel restaurar os padrdes da rede para habilitar o
dispositivo a usar "hpsetup". Para restaurar os padrdes da rede, siga as
etapas a seguir:

Redefinir a senha do administrador e as configuragées de
rede:SelecioneConfigurar, selecione Rede e, entdo, Restaurar padroes de
rede. Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solucédo de

problemas gerais.

Para desativar a comunicacao sem fio

Painel de controle do dispositivo: Pressione Configurar, selecione Menu Rede,
selecione Radio sem fio e selecione Ativado ou Desativado.

Configure o firewall para funcionar com os dispositivos HP

Um firewall pessoal, que é um software de seguranga executado no seu computador,
pode bloquear a comunicagdo em rede entre o dispositivo HP e o computador.

O firewall pode impedir a comunicag¢ado se encontar estes problemas:

* Aimpressora nao foi encontrada ao instalar o software HP

* Nao foi possivel imprimir, o trabalho de impresséo ficou preso na fila ou a
impressora esta offline

» Erros de comunicagéo de digitalizagdo ou mensagens de ocupado do scanner
* Na&o é possivel ver o status da impressora no seu computador.

O firewall pode estar impedindo que o dispositivo HP informe aos computadores da
rede onde ele pode ser encontrado. Se o software HP ndo conseguir encontrar o
dispositivo HP durante a instalagéo (e vocé souber que o dispositivo HP esta na
rede), ou se voceé tiver instalado o software HP com éxito e tiver com problemas, tente
0 seguinte:

1. Se vocé estiver usando um computador com o Windows, procure pela opg¢éo para
confiar em computadores da sub-rede local no utilitario de configuragéo do firewall
(as vezes chamado de "escopo” ou "zona"). Ao confiar em todos os computadores
da sub-rede local, os computadores e dispositivos da sua casa podem se
comunicar uns com os outros e continuar protegidos da internet. Esse é o modo
de utilizagdo mais facil.

2. Se vocé nao tiver a opgao de confiar nos computadores da sub-rede local,
adicione uma porta 427 UDP de entrada a sua lista de firewall de portas permitidas.

B Nota Nem todos os firewalls exigem que vocé diferencie as portas de entrada e
de saida, mas alguns sim.

Qutro problema comum é que o software HP n&o é considerado confiavel pelo seu
firewall para acessar a rede. Isso pode acontecer se vocé tiver respondido "bloquear"
em alguma caixa de dialogo do firewall exibida durante a instalagcao do software HP.
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Se isso ocorrer e vocé estiver usando um computador com Windows, verifique se os
seguintes programas estédo na sua lista do firewall de aplicativos confiaveis; adicione
os que estiverem faltando.

* hpqgkygrp.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpgscnvw.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqgste08.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqthb08.exe, localizado em C:\program files\HP\digital imaging\bin

B Nota Consulte a documentagao do firewall sobre como configurar as definigées
da porta do firewall e como adicionar os arquivos HP a lista de arquivos
"confiaveis".

Nota Alguns firewalls continuam causando interferéncia mesmo depois de terem
sido desativados. Se vocé continuar tendo problemas apds configurar o firewall
conforme descrito acima e estiver usando um computador com Windows, talvez
precise desinstalar o software do firewall para usar o dispositivo HP na rede.

Como alterar o método de conexao

Se vocé tiver instalado o software e conectado seu dispositivo HP usando um cabo
USB ou Ethernet, sera possivel trocar para uma conexao sem fio quando desejar.

Para alterar uma conexdo USB para uma conexao sem fio (Windows)

1. Selecione Iniciar, Programas, HP, selecione seu dispositivo e Alterar método de
conexao.

2. Pressione Adicionar um dispositivo.
3. Siga as instrugbes na tela e remova o cabo USB quando solicitado.

Para alterar uma conexdao USB para uma conexao sem fio (Mac OS X)

1. Clique no icone HP Device Manager no Dock ou na pasta Hewlett Packard da
pasta Aplicativos.

2. Na lista Informagdes e configuragdes, selecione Utilitario para configuragao
de impressora em rede.

3. Siga as instrugdes na tela para definir as configuragdes de rede.

Para alterar uma conexao Ethernet para uma conexao sem fio

Br Nota Apenas para dispositivos HP habilitados para Ethernet.

1. Abra o servidor da Web incorporado (EWS). Para obter mais informagdes,
consulte Usar o servidor da Web incorporado.

2. Clique na guia Rede e, em seguida, em Sem fio (802.11) no painel esquerdo.
Na guia Configuragao sem fio, pressione Iniciar assistente.

4. Siga as instrugdes na tela para trocar de uma conexao Ethernet para uma
conexao sem fio.

5. Apods terminar de mudar as configuragdes, desconecte o cabo Ethernet.

ol
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Diretrizes para garantir a seguranc¢a da rede sem fio
Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Para adicionar enderecos de hardware a um WAP
*  Qutras diretrizes

Para adicionar enderegos de hardware a um WAP

A filtragem MAC é um recurso de seguranga no qual um ponto de acesso sem fio,
como um roteador sem fio ou uma estagao base Airport da Apple, é configurado com
uma lista de enderegcos MAC (também chamados "enderecos de hardware") de
dispositivos com permissao para acessar a rede pelo ponto de acesso.

Se o ponto de acesso nao tiver o enderego de hardware do dispositivo que esta
tentando acessar a rede, o ponto de acesso negara o acesso do dispositivo a rede.

Se o ponto de acesso filtrar enderegos MAC, entdo o enderego MAC do dispositivo
devera ser adicionado a lista de enderecos MAC aceitos pelo ponto de acesso.

1. Imprima a pagina de configuragdo de rede. Para obter informagdes sobre a pagina
de configuragao de rede, consulte Para entender a pagina de configuracdo de rede

2. Abra o utilitario de configuragdo do WAP e adicione o enderego de hardware do
dispositivo a lista de enderegos MAC aceitos.

Outras diretrizes
Para manter a rede sem fio segura, siga estas diretrizes:

* Use uma senha com pelo menos 20 caracteres aleatorios. Vocé pode usar até 63
caracteres em uma senha WPA.

» Evite palavras ou frases comuns, seqiiéncias faceis de caracteres (como todas
com 1) e informagdes pessoais identificaveis para senhas. Sempre utilize
seqliéncias de caracteres aleatérios compostas de letras mailsculas e
minusculas, niUmeros e, se permitido, caracteres especiais como pontuagéo.

* Altere a senha periodicamente.

» Altere a senha padrao fornecida pelo fabricante para acesso do administrador ao
ponto de acesso ou ao roteador sem fio. Alguns roteadores permitem que vocé
altere o nome do administrador também.

» Desabilite 0 acesso administrativo sem fio, se possivel. Se fizer isso, sera
necessario conectar ao roteador com uma conexao com fio Ethernet quando
desejar fazer alteragdes na configuragédo.

» Desabilite 0 acesso remoto administrativo pela Internet no roteador, se possivel.
Vocé pode usar a area de trabalho remota para fazer uma conexao criptografada
a um computador executado por tras do roteador e fazer alteragdes na
configuragéo a partir do computador local que estiver acessando pela Internet.

» Para evitar conectar acidentalmente a uma rede sem fio de terceiros, desabilite a
configuragéo para conectar automaticamente a redes néo preferidas. Isso é
desabilitado por padrdo no Windows XP.
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Configuragao do dispositivo para comunicacao Bluetooth

O Adaptador de impressora sem fio Bluetooth HP permite imprimir documentos de
dispositivos Bluetooth sem um cabo de conexdo. Simplesmente, insira o adaptador
Bluetooth HP na porta USB frontal e imprima de um dispositivo Bluetooth, como um
PDA ou telefone com camera. Vocé também pode utilizar a tecnologia Bluetooth para
imprimir de um computador para o dispositivo.

Br Nota A unica funcionalidade de software disponivel com uma conex&o Bluetooth
€ a impresséo. A digitalizagédo e o envio de fax por software ndo podem ser
realizados por meio de uma conexao Bluetooth. Entretanto, algumas func¢des
independentes ainda estéo disponiveis.

Para configurar o dispositivo para comunicagédo Bluetooth do painel de controle
1. Insira o adaptador Bluetooth HP na porta USB frontal.

2. Alguns dispositivos Bluetooth trocam enderegos quando se comunicam e
estabelecem uma conexdo um com o outro. Além disso, eles também exibem o
nome um do outro quando conectados. Se vocé ndo deseja que o nome padrédo
seja exibido como o nome do seu dispositivo, pode alterar o nome do dispositivo.
Execute uma das seguintes op¢des, de maneira apropriada:

Para descobrir o endereco do dispositivo
a. Selecione Configurar.

b. Selecione Bluetooth e Endereco do dispositivo. O endereco do dispositivo é
exibido somente para leitura.

c. Parainserir o endereco no seu All-in-One, siga as instruges que
acompanham o dispositivo Bluetooth.

Para alterar o nome padréao de dispositivo
a. Pressione Configurar.
b. Selecione Bluetooth e Nome do dispositivo.

Br Nota O dispositivo é fornecido com o nome predefinido "Officejet Pro
8500 A909 Series".
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c. Use o teclado visual para digitar um novo nome.
d. Quando vocé terminar de digitar um nome para o dispositivo, pressione OK.
O nome digitado aparecera no dispositivo Bluetooth quando vocé conecta-lo
ao dispositivo para imprimir.
3. Pressione OK para sair do menu Configuragao.

Para configurar o dispositivo para comunciag¢ao Bluetooth por meio de um
servidor da Web incorporado

A Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Bluetooth, preencha os
campos necessarios em cada segao e clique em Aplicar.

Para alterar o nome padrao do dispositivo por meio do servidor da Web

incorporado

A Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Bluetooth, digite um novo
nome no campo Nome do dispositivo e clique em Aplicar.

Conexao do dispositivo com Bluetooth

Com uma conexao Bluetooth, vocé pode ter acesso a muitos dos recursos de
impresséo que teria com uma conex@o USB. Por exemplo, vocé pode verificar o
status do dispositivo, além da quantidade estimada de tinta restante nos cartuchos de
impresséo.

Como conectar o dispositivo com Bluetooth no Windows

Provavelmente, vocé tem o sistema operacional Windows XP e o Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack ou o Widcomm Bluetooth® Protocol Stack instalado para
conectar o dispositivo. E possivel ter o Microsoft Stack e o Widcomm/Broadcom Stack
no computador. Entretanto, vocé sé pode usar um deles para se conectar ao
dispositivo.

*  Widcomm stack: Se vocé tiver o Windows XP com Service Pack 2 instalado,
entao o seu computador tem o Microsoft Bluetooth® Protocol Stack. O Microsoft
stack permite instalar automaticamente um adaptador externo Bluetooth. Se o
adaptador Bluetooth suporta o Microsoft stack mas nao instala automaticamente,
entdo seu computador ndo tem o Microsoft stack. Consulte a documentagéo
fornecida com o adaptador Bluetooth para verificar se ele suporta o Microsoft stack.

*  Widcomm/Broadcom stack: Se vocé tiver um computador HP com Bluetooth
integrado ou se tiver um adaptador Bluetooth HP instalado, seu computador tem o
Widcomm/Broadcom stack. Se vocé tiver um computador HP e conectar um
adaptador Bluetooth HP, ele sera instalado automaticamente, utilizando o
Widcomm/Broadcom stack.
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Para instalar e imprimir utilizando a pilha Microsoft

Br Nota Verifique se o software do dispositivo esta instalado no computador. O

No oM

objetivo da instalagédo do software € garantir que o driver da impressora esteja
disponivel para a conexao Bluetooth. Portanto, se vocé ja tiver instalado o
software, ndo sera necessario reinstala-lo. Se vocé deseja uma conexdo USB e
uma Bluetooth com o dispositivo, instale a conexao USB primeiro. Para obter mais
informacgdes, consulte Conexao direta. Entranto, se vocé ndo deseja uma conexao
USB, selecione Diretamente ao computador na tela Tipo de conexao. Além
disso, na tela Conectar o dispositivo agora, selecione a caixa de sele¢do ao
lado de Se vocé nédo pode conectar o dispositivo agora... na parte inferior da
tela.

Conecte um adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal do dispositivo.

Se vocé estiver utilizando um adaptador externo Bluetooth no computador,
verifique se ele foi inicializado e conecte o adaptador Bluetooth a porta USB no
computador. Se vocé tem Windows XP com Service Pack 2 instalado, os drivers
do Bluetooth sao instalados automaticamente. Se for solicitado que vocé
selecione um perfil Bluetooth, selecione HCRP, SPP ou BPP.

Se o computador possuir Bluetooth integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em seguida, em Impressoras
e fax.

Clique duas vezes no icone Adicionar impressora.

Cliqgue em Préximo e, em seguida, selecione Uma impressora Bluetooth.

Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalagao.

Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

Para instalar e imprimir utilizando Widcomm/Broadcom stack

1.

ok~ wDbd

Verifique se o software do dispositivo esta instalado no computador.

Conecte um adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal.

Clique no icone Meus locais Bluetooth na area de trabalho ou na barra de tarefas.
Clique em Visualizar dispositivos dentro da area de alcance.

Assim que os dispositivos disponiveis forem descobertos, clique duas vezes no
nome do dispositivo para concluir a instalago.

Imprima conforme faria com qualquer dispositivo.

Como conectar o dispositivo com Bluetooth no Mac OS X

E possivel conectar o dispositivo a um Mac com Bluetooth incorporado ou instalar um
adaptador externo Bluetooth.

B Nota O Bluetooth do Mac deve estar ativado no sistema operacional. Para

verificar, abra Preferéncias do sistema, clique em Rede, selecione

Configuragoes de porta de rede e verifique se a opgédo Bluetooth esta marcada.
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Para instalar e imprimir com o Mac OS X usando Bluetooth

1.
2
3.

Verifique se o software do dispositivo esta instalado no computador.
Conecte um adaptador Bluetooth HP a porta USB frontal do dispositivo.

Pressione o bot&o Ligar no painel de controle para desligar o dispositivo e
pressione-o novamente para liga-lo.

Conecte o adaptador Bluetooth HP ao computador e ative-o. Verifique se o
software que acompanha o adaptador esta instalado. Ou, se o computador tiver o
recurso Bluetooth integrado, simplesmente ligue o computador.

Br Nota Esta etapa so é necessaria para computadores Macintosh que ndo
tenham Bluetooth incorporado.

Abra o Utilitario de configuragao de impressoras.
Em Lista de impressoras, clique em Adicionar.
O computador ira procurar o dispositivo.

Verifique se o tipo de conexdo Bluetooth esta selecionado na guia Browser
padrao.

Selecione Bluetooth do menu suspenso. Selecione o all-in-One e clique em
Adicionar.

O All-in-One ¢ acrescentado a lista de dispositivos.
Imprima conforme faria com qualquer dispositivo.

Configuragdo da seguranca Bluetooth para o dispositivo
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E possivel ativar as seguintes configuracdes de seguranga do dispositivo pelo menu
do painel de controle ou pelo servidor da Web incorporado:

Exigir a autenticacéo de senha para que alguém imprima no dispositivo de um
dispositivo Bluetooth.

Tornar o dispositivo visivel ou invisivel para os dispositivos Bluetooth que etiverem
dentro do intervalo de alcance.

Utilizacdo de senha para autenticar dispositivos Bluetooth

Vocé pode configurar o nivel de seguranga do dispositivo como Alto ou Baixo.

.

Baixo: O dispositivo ndo exige uma senha. Qualquer dispositivo Bluetooth dentro
do intervalo de alcance pode imprimir nele.

Br Nota A configuragéo de seguranga padrdo é Baixo. O nivel de seguranga
Baixo nao requer autenticacgéo.

Alto: O dispositivo exige uma senha do dispositivo Bluetooth antes de permitir que
o dispositivo envie uma tarefa de impressao a impressora. A senha deve ter de 1
a 4 caracteres e consistir apenas de nimeros.

Br Nota O dispositivo é fornecido com uma senha predefinida definida como
quatro zeros "0000".
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Para configurar o dispositivo para exigir autenticagao de senha pelo painel de
controle

Pressione Configurar.

Selecione Bluetooth e Senha.

Use o teclado numérico para digitar uma nova senha.

Quando terminar de digitar a senha, pressione OK.

Selecione Nivel de seguranga e Alto.

Pressione OK.

O nivel de seguranca alto requer autenticagao.

Agora, a autenticagdo de senha esta configurada para o dispositivo.

G o

Para configurar o dispositivo para exigir autenticagao de senha pelo servidor da
Web incorporado

A Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Bluetooth, digite uma nova
senha na secdo Senha, clique em Alto na secéo Nivel de seguranca e em Aplicar.

Para definir o dispositivo para ficar visivel ou invisivel para dispositivos Bluetooth

Vocé pode configurar o tdispositivo para ficar visivel para dispositivos Bluetooth

(public) ou invisivel para qualquer dispositivo (privado).

« Visivel: Qualquer dispositivo Bluetooth dentro de alcance pode imprimir no
dispositivo.

» Invisivel: Somente dispositivos Bluetooth com o endereco do dispositivo All-in-
One armazenado podem utiliza-lo para imprimir.

Br Nota O dispositivo é fornecido com o nivel padréo de acessibilidade Visivel.

Para definir o dispositivo para ficar invisivel do painel de controle
1. Pressione Configurar no painel de controle.

2. Selecione Bluetooth e, entdo, selecione Visibilidade.

3. Utilize os botbes de seta para selecionar Invisivel e pressione OK.

O All-in-One esta inacessivel para os dispositivos Bluetooth que néo
armazenaram seu endereco de dispositivo.

Para definir o dispositivo para ficar invisivel do servidor da Web incorporado

A Abra o servidor da Web incorporado, clique na guia Bluetooth, selecione
Invisivel na secao Visibilidade e clique em Aplicar.

Redefinigdo das configuragoes Bluetooth pelo servidor da Web incorporado
Para redefinir as configuragées Bluetooth no dispositivo para o padréo de fabrica:

1. Abra o servidor da Web incorporado e clique na guia Bluetooth.
2. Cliqgue em Redefinir Bluetooth na secido Redefinir Bluetooth e clique em Aplicar.
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Desinstalagao e reinstalagao do software

188

Se a sua instalacao estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB no
computador antes de ser solicitado pela tela de instalagao do software, talvez seja
necessario desinstalar e reinstalar o software. Nao basta excluir do computador os
arquivos de aplicativo do dispositivo. Certifique-se de remové-los apropriadamente,
usando o utilitario de desinstalagao fornecido com o software que acompanha o
dispositivo.

Para desinstalar de um computador com Windows, 1° método

1. Desconecte o dispositivo do computador. Ndo conecte-o ao computador até a
instalagédo do software ser concluida.

2. Pressione o botéo Ligar para desativar o dispositivo.

3. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Programas ou
Todos os programas, selecione HP, selecione o dispositivo HP e, entao, clique
em Desinstalar.

4. Siga as instrugbes na tela.

5. Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em Nao.
Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente
se os arquivos forem excluidos.

6. Reinicie o computador.

7. Para reinstalar o software, insira o CD de inicializagdo do dispositivo na unidade
de CD-ROM do computador, siga as instrugdes na tela e consulte também Instale
o software antes de conectar o dispositivo (recomendado).

8. Ap¢s a instalagédo do software, conecte o dispositivo ao computador.
9. Pressione o botéo Ligar para ligar o dispositivo.

Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios
minutos até que todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

10. Siga as instrucdes na tela.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparece na bandeja do sistema do Windows.

Para desinstalar de um computador Windows, método 2

Er Nota Utilize esse método se a opgéo Desinstalar nio estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.

1. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, selecione Configuragoes,
Painel de controle e clique em Adicionar/Remover programas.
—0U-
Cliqgue em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Programas e
recursos.

2. Selecione HP Officejet Pro All-in-One Series e clique em Alterar/Remover ou
Desinstalar/Alterar.
Siga as instrugdes na tela.

3. Desconecte o dispositivo do computador.
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4. Reinicie o computador.

Er Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o dispositivo ao computador até a instalagédo do software ser
concluida.

5. Insira o CD de inicializagédo do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador
e depois inicie o programa de Configuragao.

6. Siga as instrugdes na tela e consulte também Instale o software antes de conectar
o dispositivo (recomendado).

Para desinstalar de um computador Windows, método 3

Br Nota Utilize esse método se a opgdo Desinstalar ndo estiver disponivel no menu
Iniciar do Windows.

1. Insira o CD de inicializagao do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador
e depois inicie o programa de Configuragéo.

2. Desconecte o dispositivo do computador.

Selecione Desinstalar e siga as instru¢des na tela.

4. Reinicie o computador.

had

Er Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador.
N&o conecte o dispositivo ao computador até a instalagdo do software ser
concluida.

5. Inicie o programa Configuragéo para o dispositivo novamente.
Selecione Instalar.

7. Siga as instrugdes na tela e consulte também Instale o software antes de conectar
o dispositivo (recomendado).

o

Para desinstalar de um computador Macintosh

1. Inicie o Gerenciador de dispositivos HP.

2. Cliqgue em Informagdes e configuragoes.

3. Selecione Desinstalar o software HP AiO do menu suspenso.
Siga as instrugdes na tela.

4. Depois que o software for desinstalado, reinicie o computador.

5. Para reinstalar o software, insira o CD de inicializagédo do dispositivo na unidade
de CD-ROM do computador.

6. Na area de trabalho, abra o CD-ROM e clique duas vezes em Instalar HP All-in-
One.

7. Siga as instrugdes na tela e consulte também Para instalar o software para
conexao de rede ou conex&ao direta.

Como desinstalar de um computador Macintosh, método 2
1. Abra o Localizador.
2. Cligue duas vezes em Aplicativos.
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3. Clique duas vezes em Hewlett-Packard.
4. Selecione o dispositivo e clique duas vezes em Desinstalar.
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11 Manutencao e solucao de
problemas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Substituicdo dos cartuchos de tinta

Manutencéo dos cabecotes de impressao

Como armazenar os suprimentos de impressao
Limpeza do dispositivo

Recursos e dicas para solucéo de problemas gerais
Solugédo de problemas de impresséo

Impressao de baixa qualidade e impressos inesperados
Solucao de problemas de alimentacéo de papel
Solucdo de problemas de copia

Solucao de problemas de digitalizacdo

Solucao de problemas de fax

Resolver problemas com o HP Digital Solutions
Solucao de problemas de rede

Solugéo de problemas de conexéo sem fio

Solugédo de problemas de foto (cartdo de memdria)
Solucao de problemas de gerenciamento do dispositivo
Solucao de problemas de instalacao

Limpeza de congestionamentos

Erros (Windows)

Substituicao dos cartuchos de tinta

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados na Caixa de ferramentas (Windows),

no HP Solution Center, no Utilitario da impressora HP (Mac OS X) ou no servidor da

Web incorporado. Para obter informagdes sobre como utilizar essas ferramentas,
consulte Utilizacéo das ferramentas de gerenciamento do dispositivo. Vocé também
pode imprimir a pagina de diagnéstico de autoteste para exibir essas informagoes

(consulte Como entender o relatério de autoteste).

Manutengéo e solugao de problemas
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B Nota Para encontrar os cartuchos de tinta adequados ao dispositivo, consulte

Suprimentos.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para
substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

Instale o cartucho imediatamente depois de tira-lo da caixa. Nao deixe o cartucho
fora do dispositivo por periodos prolongados.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Para substituir os cartuchos de tinta

Abra com cuidado a tampa do cartucho de tinta.

2. Remova o cartucho de tinta que deve ser substituido, segurando-o com o polegar

e o indicador e puxando-o com firmeza em sua direg&o.

3. Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.
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4. Alinhe o cartucho com seu slot codificado por cores e insira o cartucho no slot.

Pressione firmemente o cartucho para garantir o contato adequado.

5. Feche a tampa do cartucho de tinta.

Manutencao dos cabecotes de impressao

Se os caracteres impressos estiverem incompletos ou se houver listras nas
impressdes, provavelmente os injetores de tinta estdo entupidos e pode ser
necessario limpar os cabegotes de impresséo.

Quando a qualidade das impressodes piorar, faga o seguinte:

1.

Verifique as condi¢des dos cabegotes de impressao. Para obter mais informagdes,
consulte Para verificar as condi¢cdes dos cabegotes de impresséo.

Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressdo em uma folha de
papel em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

Limpe os cabegotes de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Para
limpar os cabecotes de impresséo.

Substitua os cabegotes de impressdo se o problema persistir apds a limpeza. Para
obter mais informagdes, consulte Para substituir os cabecotes de impressao.

Esta segdo contém as seguintes tarefas de manutengao dos cabecgotes de impresséo:

Para verificar as condi¢cbes dos cabecgotes de impressao

Para imprimir a pagina de diagnéstico de qualidade de impressao
Para alinhar os cabegotes de impresséo

Para calibrar o avanco de linha

Para limpar os cabecotes de impressao

Para limpar os contatos dos cabecotes de impressao manualmente
Para substituir os cabecotes de impressao

Para verificar as condigoes dos cabegotes de impressao

Use um dos seguintes meios para verificar as condi¢gdes do cabegote de impresséo.
Se qualquer cabegote de impressao tiver o status Substituir, execute uma ou mais
das fungdes de manutencgao ou limpe ou substitua o cabegote de impresséao.

Relatorio de autoteste: Imprima o relatério de autoteste em uma folha de papel
em branco e verifique a se¢do de condi¢cdes dos cabecotes de impressao. Para
obter mais informacgdes, consulte Como entender o relatério de autoteste.
Servidor da Web incorporado: Abra o servidor da Web incorporado. Para obter
mais informagdes, consulte Para abrir o servidor Web incorporado. Clique na guia
Informagdes e em Suprimentos de tinta no painel esquerdo.

Caixa de ferramentas (Windows): Abra a Caixa de ferramentas. Para obter mais
informacgdes, consulte Abrir a Caixa de ferramentas. Clique na guia Informagoes
e depois em Condigao do cabecote.
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Para imprimir a pagina de diagnodstico de qualidade de impressao
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Utilize a pagina de diagndstico de qualidade de impresséo para diagnosticar
problemas que afetam a qualidade da impressao. Isso o ajudara a decidir se deve ser
executada alguma ferramenta de manutengao para melhorar a qualidade de
impressao dos trabalhos. Vocé também pode exibir as informagdes sobre os niveis de
tinta e o status das condigbes dos cabegotes de impresséo na pagina.

B Nota Antes de imprimir a pagina de diagndstico de qualidade de impressao,
verifique se tem papel. Para obter mais informacgbées, consulte Carregamento de
midia.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para
substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

« Painel de controle: Pressione Configurar, selecione Imprimir relatérios,
selecione Imprimir pagina de qualidade e, entdo, pressione OK.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragodes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Imprimir uma pagina de diagnéstico
(qualidade de impressao) na lista suspensa na seg¢do Qualidade de impressao
e, depois, clique em Executar diagnostico.

» Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos, em Imprimir pagina
de diagnostico (qualidade de impressao) e siga as instrugdes na tela.

« Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Diagnésticos da qualidade
da impressao do painel Informagdes e suporte.
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Informagoes da impressora: Mostra as informagdes do dispositivo (como o numero do
modelo do produto, nimero de série e nimero da verséo do firmware), o nimero de
paginas impressas das bandejas e do duplexador, as informagdes sobre os niveis de tinta
e o status das condi¢des do cabecgote de impressao.

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta,
verifiqgue se vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituicdo. S6
substitua os cartuchos quando for solicitado.

Padrao de teste 1: Se as linhas ndo estiverem retas e ligadas, alinhe os cabegotes de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte Para alinhar os cabecotes de impresséao.

Padrao de teste 2: Se existirem linhas brancas finas ao longo de qualquer bloco colorido,
limpe os cabegotes de impresséo. Para obter mais informagdes, consulte Para limpar os
cabecotes de impresséo.

Padrao de teste 3: Se existirem linhas escuras ou falhas brancas onde as setas estéo
apontando, calibre o avango de linha. Para obter mais informagdes, consulte Para calibrar
0 avancgo de linha.
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Para alinhar os cabecgotes de impresséo

Sempre que um cabegote de impressao é substituido, o dispositivo alinha
automaticamente todos os cabecgotes para garantir a melhor qualidade de impressao.
No entanto, se a aparéncia das paginas impressas indicar que os cabegotes de
impressao estao desalinhados, é possivel iniciar o processo de alinhamento
manualmente.

B Nota Antes de alinhar os cabegotes de impressao, verifique se ha papel
carregado. Para obter mais informacdes, consulte Carregamento de midia.

Painel de controle: Pressione o botao q\ (Configuragao, selecione
Ferramentas, selecione Alinhar impressora e pressione OK. Pressione OK
novamente quando o alinhamento estiver concluido.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configura¢cdes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Alinhar impressora na lista suspensa
da secdo Qualidade de impresséo e clique em Executar diagnostico.

» Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos, em Alinhar
cabecotes e siga as instrucdes na tela.

« Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Alinhar a partir do painel
Informagdes e suporte.

Para calibrar o avanco de linha

« Painel de controle: Pressione Configurar, selecione Ferramentas, Calibrar
avanco de linha e, entao, pressione OK.

« Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configura¢cdes, em Servigos do
dispositivo no painel esquerdo, selecione Calibrar avango de linha da lista
suspensa na segao Qualidade de impressao e clique em Executar diagnostico.

« Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos, em Calibrar avanco
de linha e siga as instrucées na tela.

« Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Calibrar avancgo de linha a
partir do painel Informagoes e suporte.

Para limpar os cabegotes de impressao

B Nota E usada tinta na limpeza, entdo limpe os cabecotes de impresséo somente
quando necessario.

O processo de limpeza leva poucos minutos. Algum ruido pode ser gerado no
processo.

Antes de alinhar os cabecgotes de impresséo, verifique se o papel esta carregado.
Para obter mais informagdes, consulte Carregamento de midia.

» Painel de controle: Pressione Configurar, selecione Ferramentas e, entdo,
selecione Limpar cabegotes de impressao.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragoes do dispositivo,
em Servigos do dispositivo no painel esquerdo, selecione Limpar cabecotes de
impressao da lista suspensa na se¢do Qualidade de impressao e clique em
Executar diagnéstico.
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+ Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Servigos, em Limpar
cabecotes de impressao e siga as instrugdes na tela.

+ Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Clique em Limpar a partir do painel
Informagoes e suporte.

Para limpar os contatos dos cabecgotes de impressao manualmente

Depois que os cabegotes de impresséao estiverem instalados, vocé podera receber
uma mensagem do painel de controle informando que o dispositivo ndo imprime.
Nesse caso, pode ser necessario limpar os contatos elétricos nos cabegotes de

impresséo e no dispositivo. Verifique se o papel esta na impressora antes de comegar.

/\ Cuidado Os contatos elétricos contém componentes eletronicos sensiveis que

podem ser danificados facilmente.

1. Feche a tampa superior.

2. Se o carro ndo se mover para a esquerda automaticamente, mantenha
pressionado o botdo OK por 5 segundos. Aguarde o carro parar de se mover e
desconecte o cabo de alimentagdo da impressora.

3. Erga atrava do cabegote de impresséo.

T

4. Levante a alga do cabegote de impressao (que corresponde a mensagem do
painel de controle) e utilize-a para puxar o cabegote para fora do slot.

Manutengéo dos cabegotes de impressao
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5. Obtenha materiais de limpeza limpos, secos, macios e sem fiapos. Materiais

adequados incluem filtros de café de papel e papel de limpeza para lentes de
oculos.

/\ Cuidado N&o use agua.

Limpe os contatos elétricos do cabegote de impressédo, mas ndo toque nos bicos.

Br Nota Os contatos elétricos sdo pequenos quadrados de cor cobre, agrupados
em um lado do cabecgote de impressao.

Os bicos ficam em outro lado do cabecote de impressdo. A tinta ficara visivel
nos bicos.

/\ Cuidado Tocar nos bicos pode causar danos permanentes a eles.

Cuidado A tinta pode manchar permanentemente as roupas.

Ap0ds a limpeza, coloque o cabegote de impresséo sobre uma folha de papel ou
papel-toalha. Verifique se os bicos estao voltados para cima e ndo estdo em
contato com o papel.

Limpe os contatos elétricos do slot do cabegote de impresséo, dentro do
dispositivo, com um pano limpo, macio, seco e sem fiapos.
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9. Conecte o cabo de alimentagéo e ligue o dispositivo. O painel de controle deve
indicar que o cabegote de impresséo esta faltando.

10. Insira o cabegote de impresséo no respectivo slot codificado por cor (a etiqueta do
cabecote deve corresponder a etiqueta da trava do cabegote). Pressione o
cabecote de impresséao firmemente para garantir o contato adequado.

11. Quando necessario, repita as etapas anteriores para os cabegotes de impressao
restantes.

12. Puxe toda a trava do cabegote de impressao para a frente e pressione para baixo
para assegurar que ela esteja presa corretamente. Talvez seja necessario
pressionar para poder encaixar a trava.

13. Feche a tampa superior.

14. Se a mensagem no painel de controle permanecer, repita o procedimento de
limpeza descrito anteriormente para o cabegote que corresponde a mensagem.

15. Se a mensagem do painel de controle permanecer, substitua o cabegote de
impressao correspondente a mensagem.

16. Aguarde enquanto o dispositivo inicializa os cabecgotes de impressao e imprime as
paginas de alinhamento. Se ele ndo imprimir as paginas, inicie o processo de
alinhamento manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Para alinhar os
cabecotes de impresséao.

Para substituir os cabegotes de impressao

Br Nota Para encontrar os cabegotes de impressdo adequados a impressora,
consulte Suprimentos.

Substitua os cabegotes de impressdo apenas quando a condi¢cdo do cabecgote
indicar que ha necessidade de substituicao. Para obter mais informagdes, consulte
Para verificar as condigbes dos cabecotes de impresséo.

1. Feche a tampa superior.

2. Se o carro ndo se mover para a esquerda automaticamente, mantenha
pressionado o botdo OK por 5 segundos. Aguarde o carro parar de se mover.

3. Erga a trava do cabegote de impresséao.
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4. Levante a alga do cabegote de impress&o e use-a para puxar o cabegote para fora
do slot.

5. Antes de instalar um cabegote de impressé&o, agite-o para cima e para baixo pelo
menos seis vezes antes de retird-lo da embalagem.

6. Retire o novo cabegote da embalagem e remova as tampas protetoras laranjas.

/\ Cuidado Nao agite os cabegotes de impresséo depois de remover as tampas.
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7. Insira o cabegote de impressao no respectivo slot codificado por cor (a etiqueta do
cabecote deve corresponder a etiqueta da trava do cabegote). Pressione o
cabecote de impresséo firmemente para garantir o contato adequado.

8. Puxe toda a trava do cabegote de impresséo para a frente e pressione para baixo
para assegurar que ela esteja presa corretamente. Talvez seja necessario
pressionar para poder encaixar a trava.

9. Feche a tampa superior.

10. Aguarde enquanto o dispositivo inicializa os cabegotes de impresséo e imprime as
paginas de alinhamento. Se ele ndo imprimir as paginas, inicie o processo de
alinhamento manualmente. Para obter mais informagdes, consulte Para alinhar os
cabecotes de impressao.

Como armazenar os suprimentos de impressao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Como armazenar os cartuchos de tinta
* Como armazenar os cabecotes de impressao

Como armazenar os cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta podem ser deixados no dispositivo por um longo periodo de
tempo. Se remové-los, coloque-os em um recipiente vedado, como uma embalagem
plastica.

Como armazenar os cabecgotes de impressao

Os cabegotes de impressao podem ser deixados no dispositivo por um longo periodo
de tempo. No entanto, para garantir a integridade do cabegote de impressao, desligue
o dispositivo corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Desligue o

dispositivo.

Limpeza do dispositivo
Esta secao fornece instrugdes para manter o dispositivo em excelentes condi¢cdes de
funcionamento. Execute estes procedimentos de manutencéo, conforme necessario.

Poeira ou sujeira no vidro do scanner, na tampa traseira ou na estrutura do scanner
pode prejudicar o desempenho, reduzir a qualidade das digitalizagdes e afetar a
precisao de recursos especiais como ajustar copias a um determinado tamanho de
pagina.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Limpeza do vidro do scanner

* Limpeza externa
e Limpar o ADF (alimentador automatico de documentos)
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Limpeza do vidro do scanner

Para limpar o vidro do scanner
1. Desligue o dispositivo.
2. Levante a tampa do scanner.

3. Limpe o vidro utilizando um pano macio e sem fiapos levemente umedecido com
um produto suave de limpeza de vidros. Seque o vidro com um pano seco, macio
e que néo solte fiapos.
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/\ Cuidado Para limpar o vidro do scanner, utilize somente um produto préprio
para limpeza de vidros. Evite produtos de limpeza que contenham abrasivos,
acetona, benzina ou tetracloreto de carbono, pois podem danificar o vidro do
scanner. Evite alcool isopropilico pois ele pode deixar marcas no vidro.

Cuidado Nao aplique o produto de limpeza diretamente no vidro. Se for
usado em muita quantidade, ele podera penetrar sob o vidro e danificar o
scanner.

4. Feche a tampa do scanner e ligue o dispositivo.

Limpeza externa

/\ Cuidado Antes de limpar o dispositivo, desligue o aparelho e desconecte o cabo
de alimentag&o da tomada elétrica.

Utilize um pano macio, umedecido, que néo solte fiapos, para remover sujeira,
borrdes e manchas do gabinete. A parte externa do dispositivo ndo requer limpeza.
N&o mantenha liquidos perto do interior do dispositivo nem do painel de controle do

dispositivo.

Limpar o ADF (alimentador automatico de documentos)

Se o alimentador automético de documentos apanhar varias paginas ou se nao
apanhar papel comum, limpe os cilindros e a almofada separadora. Levante a tampa
do alimentador automatico de documentos para ter acesso ao conjunto de selegéo
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dentro do alimentador automatico de documentos, limpe os rolos ou a almofada
separadora e, em seguida, feche a tampa.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora
1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.

2. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos (1).
Isso fornece acesso facil aos rolos (2) e a almofada separadora (3), conforme
mostrado a seguir.

1 | Tampa do alimentador automatico de documentos
2 | Rolos

Almofada separadora

3. Umedega um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o
excesso de agua do tecido.

4. Utilize um pano umido para limpar quaisquer residuos dos rolos e da almofada
separadora.

B Nota Se o residuo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool
isopropilico.

5. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.
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Para limpar a tira de vidro interna do alimentador automatico de documentos
(visor de duas linhas)

1. Desligue o All-in-One HP e desconecte o cabo de forca.

Br Nota Dependendo do tempo pelo qual o All-in-One HP ficou desligado da
tomada, a data e a hora podem ter sido apagadas. Vocé precisara redefinir a
data e a hora posteriormente, quando reconectar o cabo de forga.

2. Levante a tampa do vidro, como se estivesse carregando um original no vidro.
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Levante o mecanismo do alimentador automatico de documentos, usnado as duas
areas de pega na frente e atras do dispositivo.

Limpe a tira de vidro com uma esponja ou um pano macio, levemente umedecido
com um produto de limpeza que nao seja abrasivo.

/\ Cuidado Nao use produtos abrasivos, acetona, benzina ou tetracloreto de
carbono no vidro; esses produtos podem danifica-lo. Ndo coloque nem
pulverize liquidos diretamente sobre o vidro. O liquido pode penetrar no vidro e
danificar o dispositivo.

Abaixe o mecanismo do alimentador automatico de documentos e entdo feche
sua tampa.

Feche a tampa.
Conecte o cabo de forga e, depois, ligue o All-in-One HP.
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Recursos e dicas para solugao de problemas gerais

Tente estes procedimentos quando comecar a solucionar um problema de impressao.

Para congestionamento de papel, consulte Limpeza de congestionamentos.

Para problemas de alimentagao de papel, como distorgéo de papel ou o papel néo
é puxado, consulte Solugdo de problemas de alimentagéo de papel.

Verifique se o indicador luminoso de energia (verde) esta aceso e sem piscar.
Quando o dispositivo € ligado pela primeira vez, leva aproximadamente 20
minutos para inicializar apos a instalagéo dos cabecgotes de impressao.

Verifique se o cabo de alimentagdo e os outros cabos estdo funcionando e
conectados firmemente ao dispositivo. Verifique se o dispositivo esta conectado
firmemente a uma tomada de corrente alternada (CA) operante e se esta ligado.
Para conhecer os requisitos de voltagem, consulte Especificacbes elétricas.

Verifique se a midia esta corretamente carregada na bandeja e se ndo esta
congestionada no dispositivo.

Certifique-se de que todas as fitas e materiais da embalagem foram removidos.

Certifique-se de que a impressora esta selecionada como a impressora atual ou
padrao. No Windows, defina-o como padrao na pasta Impressoras. No Mac OS X,
configure a impressora como padrao no Utilitario de comfiguragdo da impressora
(Mac OS X v.10.4). Para o Mac OS X (v.10.5), abra Preferéncias do sistema,
selecione Impressao e fax e, entdo, selecione o dispositivo na lista suspensa
Impressora padrao. Consulte a documentagdo do computador para obter mais
informacoes.

Certifique-se de que Pausar impressao nao sera selecionada se vocé estiver
usando um computador que esteja executando o Windows.

Certifique-se de que vocé ndo esta executando programas demais durante a
execugdo de alguma tarefa. Feche todos os programas que nao estdo sendo
usados ou reinicie o computador antes de tentar executar a tarefa novamente.

Tépicos de Solugao de problemas

Solugédo de problemas de impressao

Impresséo de baixa qualidade e impressos inesperados
Solucao de problemas de alimentacéo de papel
Solugéo de problemas de copia

Solucao de problemas de digitalizagéo

Solugédo de problemas de fax

Solucao de problemas de rede

Solucao de problemas de conexao sem fio

Solucéo de problemas de foto (cartdo de memdria)
Solugéo de problemas de instalagcado

Solucgao de problemas de impressao

O dispositivo desliga inesperadamente
Uma mensagem de erro aparece no visor do painel de controle
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» O dispositivo ndo esta respondendo (nada é impresso)

* O dispositivo demora muito para imprimir

* A posicdo de textos ou imagens esta incorreta

« O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel

O dispositivo desliga inesperadamente

Verifique a alimentacdo e as conexdes de alimentacéao

Verifique se o dispositivo esta conectado firmemente a uma tomada de corrente
alternada (AC) operante. Para conhecer os requisitos de voltagem, consulte
Especificacbes elétricas.

Uma mensagem de erro aparece no visor do painel de controle

Ocorreu um erro nao-recuperavel

Desconecte todos os cabos (como cabo de alimentagao, cabo de rede e cabo USB),
aguarde aproximadamente 20 segundos e conecte os cabos novamente. Se o
problema persistir, visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as
informagdes mais recentes sobre solugédo de problemas ou corre¢des e atualizagdes
de produtos. Para obter mais informacdes sobre mensagens de erro, consulte Tipos
de mensagem do painel de controle do dispositivo.

O dispositivo nao esta respondendo (nada é impresso)

Se o dispositivo suportar comunicagao sem fio, consulte também Solucao de
problemas de conexéo sem fio.

Verifique a configuragao do dispositivo
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solugéo de problemas
gerais.

Verifique a inicializacdo do cabegote de impressao

Quando os cabegotes de impressdo séo instalados ou substituidos, o dispositivo
imprime automaticamente algumas paginas de alinhamento para alinha-los. Esse
processo leva aproximadamente 20 minutos. Até a concluséo desse processo,
somente as paginas de alinhamento automatico podem ser impressas.

Verifique a instalagao do software do dispositivo

Se o dispositivo for desligado durante a impressao, sera exibida uma mensagem de
alerta na tela do computador, caso contrario, provavelmente o software néo esta
instalado corretamente. Para solucionar esse problema, desinstale o software
completamente e reinstale-o em seguida. Para obter mais informacdes, consulte
Desinstalacio e reinstalacdo do software.
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Verifique as conexdes do cabo
» Verifique se as duas extremidades do cabo de rede/USB estao firmes.
» Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, faca a seguinte verificagéo:
o Verifique indicador luminoso Link localizado na parte traseira do dispositivo.
o Verifique se vocé nao esta utilizando um cabo telefénico para conectar o
dispositivo.
o Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede est&o ativos e funcionando
corretamente.

Verifique a configuragao do dispositivo para ambiente de rede

Certifique-se de que estdo sendo utilizados o driver de dispositivo e a porta da
impressora corretos. Para obter mais informacdes sobre conexdes de rede, consulte
Configuragéo do dispositivo (Windows), Configuracéo do dispositivo (Mac OS X) ou a
documentacao fornecida pelos fornecedores da rede.

Verificagao de qualquer software firewall instalado no computador

Esse software € um programa de seguranga que protege o computador de intrusos.
Entretanto, o firewall pode bloquear a comunicagéo entre o computador e o
dispositivo. Se houver um problema de comunicagdo com o dispositivo, tente
desativar temporariamente o firewall. Se o problema persistir, o problema de
comunicagao ndo estara relacionado ao firewall. Ative o firewall novamente. Para
obter mais informacgdes, consulte Configure o firewall para funcionar com os
dispositivos HP.

Se, ao desativar o firewall, for estabelecida a comunicagao com o dispositivo, atribua
um enderego IP estatico para ele e reative o firewall. Para obter mais informagdes,
consulte Para alterar as configuracdes de IP.

O dispositivo demora muito para imprimir

Verifique a configuragao do sistema

Verifique se o computador atende aos requisitos minimos de sistema para o
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Requisitos do sistema.

Verifique as configuragdes do software do dispositivo

A velocidade de impresséo fica mais lenta quando a opgao Superior ou Resolugao
maxima (dpi) é selecionada como a qualidade de impressdo. Para aumentar a
velocidade de impressao, selecione configuragdes diferentes de impressao no driver
do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Alteragdo das configuragdes de
impresséao.

Verifique se ha interferéncia de radio

Se a impressora estiver conectada por meio de comunicagao sem fio e imprimir
lentamente, é possivel que o sinal de radio esteja fraco.
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A posicao de textos ou imagens esta incorreta

Se as solugdes nao funcionarem, talvez esse problema esteja sendo causado pela
incapacidade do programa de software em interpretar corretamente as configuragdes
de impressao. Consulte as notas de versao para informar-se sobre conflitos
conhecidos de software, consulte a documentagéo do aplicativo ou entre em contato
com o fabricante do software para solicitar ajuda especifica.

Verifique como a midia foi carregada

Certifique-se de que as guias de largura e comprimento da midia se ajustam
perfeitamente as extremidades da pilha de midia e que as bandejas nao estéo
sobrecarregadas. Para obter mais informagées, consulte Carregamento de midia.

Verifique o tamanho da midia

» O conteldo da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for maior
que o da midia que esta sendo usada.

» Confira se o tamanho da midia selecionada no driver da impressora € o mesmo da
midia contida na impressora. Para obter mais informagdes, consulte Selecédo de
midia de impresséao.

Verifique as configuracdoes de margem

Se os textos ou as imagens forem cortados nas bordas da pagina, verifique se as
configuragdes de margem do documento ndo excedem a area de impresséo do
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Dispositivos suportados.

Verifique a configuracao de orientacido de pagina

Verifique se o tamanho do papel e a orientagdo da pagina selecionados no aplicativo
correspondem as configuragdes no driver da impressora. Para obter mais
informacdes, consulte Alteracdo das configuracdes de impresséo.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Além disso, recomendamos que use um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés)
de comprimento para reduzir os efeitos desses campos eletromagnéticos. Tente outro
cabo USB para verificar se ha falha no cabo.

O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel

Verifique os cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta podem estar sem tinta e o trabalho de impresséo foi cancelado.
Substitua os cartuchos de tinta e reenvie o trabalho de impresséo ao dispositivo. Para
obter mais informagdes, consulte Substituicdo dos cartuchos de tinta.

Mais de uma pagina esta entrando no dispositivo

Para obter mais informagdes sobre solugdes de problemas de alimentagao de papel,
consulte Solucéo de problemas de alimentacéo de papel.
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Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifique se ndo ha mesmo uma pagina em branco no arquivo.

Limpe o cabecote de impressao

Execute o procedimento de limpeza do cabegote de impressao. Para obter mais
informacdes, consulte Para limpar os cabecotes de impresséo.

Impressao de baixa qualidade e impressos inesperados

* Solugéo de problemas na qualidade de impressdes gerais

» Impressao de caracteres ilegiveis

» Atinta esta borrando

+ Atinta ndo esta preenchendo o texto ou as imagens completamente
+ Aimpresséo esta desbotada ou opaca

* As cores estdo sendo impressas em preto e branco

* As cores erradas estdo sendo impressas

* A impressado mostra cores misturadas

A impressao tem uma faixa horizontal de distorc&o perto da parte inferior de uma
pagina de impressdo sem bordas.

» As cores nao se alinham adequadamente
» Texto ou imagens com defeito
« Algo estd ausente ou incorreto na pagina

Solugao de problemas na qualidade de impressées gerais

Verifique os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta

Imprima a pagina de diagnostico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnéstico de qualidade de impressao.

Verifique a qualidade do papel

Verifique se a midia atende as especificagdes da HP e tente imprimir novamente.
Para obter mais informacgdes, consulte Selecdo de midia de impresséo.

Verifique o tipo de midia carregado no dispositivo

« Certifiqgue-se de que a bandeja suporta o tipo de midia carregado. Para obter mais
informacdes, consulte Como entender as especificagdes para midia suportada.

« Verifique se, no driver da impressora, foi selecionada a bandeja que contém a
midia que vocé deseja utilizar.

Verifique a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Além disso, recomendamos que use um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés)
de comprimento para reduzir os efeitos desses campos eletromagnéticos. Vocé
também pode tentar usar um cabo USB diferente para verificar se ha falha no cabo.
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Impresséao de caracteres ilegiveis

Quando ocorre uma interrup¢cdo em um trabalho que esta sendo impresso, o
dispositivo pode nao reconhecer o restante do trabalho.

Cancele o trabalho de impresséao e espere o dispositivo voltar ao estado Pronto. Se o
dispositivo nao retornar ao estado de pronto, cancele todos os trabalhos no driver da
impressora, desligue e ligue o dispositivo e, entdo, imprima o documento.

Verifique as conexdes do cabo

Se o dispositivo e o computador estiverem conectados com um cabo USB, é possivel
que o problema seja uma conexao incorreta do cabo.

Verifique se as conexdes de cabo nas duas extremidades estéo firmes. Se o
problema persistir, desligue o dispositivo, desconecte o cabo do dispositivo, ligue o
dispositivo sem conectar o cabo e exclua os trabalhos restantes do spooler de
impressdo. Quando o indicador luminoso de energia estiver aceso sem piscar,
conecte o cabo novamente.

Verifique o arquivo do documento

O arquivo do documento pode estar corrompido. Se vocé conseguir imprimir outros
documentos a partir do mesmo aplicativo, tente imprimir utilizando uma cépia de
backup desse documento (se disponivel).

A tinta esta borrando

Verifique as configuragoes de impressao

* Ao imprimir documentos que usam muita tinta, espere mais tempo para que as
impressdes sequem antes de manusea-las. Isso é especialmente importante no
caso de transparéncias. No driver da impressora, selecione a qualidade de
impressao Superior, aumente também o tempo de secagem e reduza a saturagéao
da tinta utilizando o volume de tinta em recursos avangados (Windows) ou
recursos de tinta (Mac OS). Entretanto, observe que, ao diminuir a saturagéo da
tinta, as impressdes podem ficar com uma aparéncia "desbotada".

* Documentos coloridos com cores ricas e misturadas podem enrugar ou manchar
guando impressos com qualidade de impressédo Otimizada. Tente usar outro
modo de impressao, como Normal, para reduzir a tinta ou usar o papel HP
Premium, desenvolvido para a impressdo de documentos com cores vividas. Para
obter mais informacgdes, consulte Alteracéo das configuragdes de impresséo.

Verifique o tipo de midia

* Alguns tipos de midia ndo aceitam bem a tinta. Nesse caso, a tinta secara mais
lentamente e podera ocorrer manchas. Para obter mais informagdes, consulte
Selecéo de midia de impresséao.

» Certifique-se de que o tipo de midia na bandeja corresponde ao tipo de midia
selecionado no driver da impressora.
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A tinta nao esta preenchendo o texto ou as imagens completamente
Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia ndo sdo adequados para serem utilizados no dispositivo. Para
obter mais informacdes, consulte Selecdo de midia de impresséo.

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

A impressao esta desbotada ou opaca

Verifique o modo de impressao

O modo Rascunho ou Rapido no driver da impressora permite imprimir em uma taxa
mais rapida, ideal para impressao de rascunhos. Para obter melhores resultados,
selecione Normal ou Otimizada. Para obter mais informagdes, consulte Alteragéo
das configuragbes de impressao.

Verifique a configuracao de tipo de papel

Ao imprimir em transparéncias ou em outros tipos de midia especiais, selecione o tipo
de midia correspondente no driver de impress&o. Para obter mais informagdes,
consulte Impresséo em midia especial e de tamanho personalizado.

As cores estdao sendo impressas em preto e branco

Verifique as configuragdes de impressao

Verifique se a opgao Imprimir em escala de cinza nio esta selecionada no driver da
impressora.

As cores erradas estdao sendo impressas

Verifique as configuragdes de impressao

Verifique se a opgao Imprimir em escala de cinza nao esta selecionada no driver da
impressora.

Verifique os cabecgotes de impressao

Imprima a pagina de diagnoéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnéstico de qualidade de impresséao.
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A impressao mostra cores misturadas

Verifique os cartuchos de tinta

Confira se esta usando a tinta original da HP. Para obter informagdes sobre pedidos,
consulte Suprimentos e acessorios HP.

Verifique os cabecgotes de impressao

Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agbes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagndstico de qualidade de impresséo.

A impressao tem uma faixa horizontal de distor¢ao perto da parte inferior de uma
pagina de impressao sem bordas.

Verifique o tipo de midia

A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel apropriado para
o produto. Verifique sempre se o papel usado na impressao é plano. Desenrole a
midia curvando-a na dire¢ao oposta. Para obter os melhores resultados na impressao
das imagens, use o papel fotografico avangado da HP. Armazene o papel fotografico
em sua embalagem original dentro de uma embalagem plastica que possa ser
fechada novamente, colocando-a em um local fresco e de superficie plana. Quando
estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que pretende usar
imediatamente. Quando terminar de imprimir, coloque os papéis fotograficos sem uso
novamente na embalagem original e feche a embalagem. Isso evita que o papel
fotografico enrole. Para obter mais informacgdes, consulte Selecdo de midia de
impresséo.

Use uma configuragao de qualidade de impressao mais alta

Verifique se as configura¢des de qualidade de impresséo ndo estdo configuradas
como muito baixas. Imprima a imagem com uma configuragdo de alta qualidade de
impresséo, como Superior ou Maxima.

Girar a imagem.

» Se o problema persistir, use o software instalado no produto ou outro aplicativo
para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul claro, cinza ou
marrom da imagem n&o sejam impressos na parte inferior da pagina. O defeito
fica mais visivel em areas com cores claras uniformes, portanto, girar a imagem
pode ajudar.

+ Pode haver um problema com a memdéria da impressora. Limpe o cabegote de
impress&o. Para obter mais informacdes, consulte Para limpar os cabecotes de

impresséo.
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As cores nao se alinham adequadamente

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnoéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impresséao.

Verifique o posicionamento dos graficos

Use o recurso de zoom ou visualizagdo da impresséo do software para verificar se ha
falhas no posicionamento dos graficos na pagina.

Texto ou imagens com defeito

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnostico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impressao.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnoéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Para imprimir a pagina de
diagnostico de qualidade de impresséao.

Verifique as configuragdes de margem

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo excedem a area de
impresséao do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Dispositivos
suportados.

Verifique as configuragdes de impressdao em cores

Verifique se opgao Imprimir em escala de cinza ndo esta marcada no driver de
impressao.

Solugao de problemas de alimentacao de papel

A midia ndo é suportada pela bandeja ou pela impressora

Utilize somente midia suportada para o dispositivo e a bandeja que esta sendo usada.
Para obter mais informacgdes, consulte Como entender as especificacdes para midia
suportada.
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A midia ndo é extraida da bandeja

» Certifique-se de que a midia foi carregada na bandeja, ndo no alimentador
automatico de documentos. Para obter mais informagées, consulte Carregamento
de midia. Folheie a midia antes de carrega-la.

+ Certifique-se de que as guias de papel estéo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-
se de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

« Verifique se a midia da bandeja n&o esta enrolada. Desenrole o papel, dobrando-
0 na direcao oposta a da curva.

* Quando midias especiais finas forem utilizadas, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se vocé estiver utilizando midias especiais disponiveis
somente em pequenas quantidades, tente posicionar a midia especial sobre os
demais papéis de mesmo tamanho para ajudar a encher a bandeja. (Alguns tipos
de midia s&o recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

» Se vocé estiver usando uma midia especial espessa (como papel para livretos),
carregue a midia para que a bandeja fique entre 1/4 e 3/4 cheia. Se for
necessario, coloque a midia em cima de outro papel do mesmo tamanho para que
a altura da pilha fique com esse alcance.

» Se vocé estiver imprimindo no lado em branco de uma pagina que ja foi usada, o
dispositivo podera ter problemas para puxar a midia.

A midia ndo esta saindo corretamente

» Verifique se a extensdo da bandeja de saida esta puxada, caso contrario, as
paginas impressas poderao cair para fora do dispositivo.

* Remova a midia excedente da bandeja de saida. Ha um limite para o niUmero de
folhas que a bandeja pode suportar.

As paginas estao inclinadas

» Verifique se a midia carregada nas bandejas esta alinhada com as guias de papel.
Se necessario, recarregue as bandejas apropriadamente, verificando se as guias
de papel estdo alinhadas adequadamente.

+ Verifique se duplexador esta instalado corretamente.
» Carregue midia no dispositivo somente quando ele nao estiver imprimindo.
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Varias paginas estdo sendo extraidas

Folheie a midia antes de carrega-la.

Certifique-se de que as guias de papel estao ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-
se de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

Verifique se a bandeja ndo esta sobrecarregada de papel.

Quando midias especiais finas forem utilizadas, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se vocé estiver utilizando midias especiais disponiveis
somente em pequenas quantidades, tente posicionar a midia especial sobre os
demais papéis de mesmo tamanho para ajudar a encher a bandeja. (Alguns tipos
de midia sdo recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

Se vocé estiver usando uma midia especial espessa (como papel para livretos),
carregue a midia para que a bandeja fique entre 1/4 e 3/4 cheia. Se for
necessario, coloque a midia em cima de outro papel do mesmo tamanho para que
a altura da pilha figue com esse alcance.

Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais. Para obter mais
informacdes, consulte Selecdo de midia de impresséao.

Solugao de problemas de cépia

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte e garantia para obter mais
informacgdes sobre suporte da HP.

Nenhuma cépia foi feita

As cépias estdo em branco

Os documentos estéo ausentes ou desbotados

O tamanho esta reduzido

A qualidade da cépia esta baixa

Os defeitos na cépia sdo aparentes

O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel
Aparecem mensagens de erro

Nenhuma cépia foi feita
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Verifique a energia elétrica

Verifique se o cabo de alimentagdo esta conectado firmemente e se o dispositivo
esta ligado.

Verifique o status do dispositivo

o O dispositivo pode estar ocupado com outro trabalho. Verifique o visor do
painel de controle para obter informagdes sobre o status dos trabalhos.
Aguarde a conclusao de qualquer trabalho que estiver sendo processado.

o O dispositivo pode estar congestionado. Verifique se ha congestionamentos.
Consulte Limpeza de congestionamentos.

Verifique as bandejas

Verifique se a midia esta carregada. Consulte Carregamento de midia para obter

mais informagdes.
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As cépias estdao em branco

» Verifique a midia
Talvez a midia ndo atenda as especificagbes de midia da Hewlett-Packard (por
exemplo, ela pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Selecdo de
midia de impress&o para obter mais informacgdes.

» Verifique as configuragdes
A configuragdo de contraste pode estar definida como muito clara. Utilize o botao
Copiar no painel de controle do dispositivo para criar copias mais escuras.

» Verifique as bandejas
Se voceé estiver copiando do AAD, verifique se os originais foram carregados
corretamente. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento de um
original no AAD (alimentador automatico de documentos).

Os documentos estdo ausentes ou desbotados
» Verifique a midia
Talvez a midia ndo atenda as especificagdes de midia da Hewlett-Packard (por

exemplo, ela pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Selecdo de
midia de impress&o para obter mais informacgdes.

» Verifique as configuragdes

A configuragdo de qualidade Rapido (que produz copias com qualidade de

rascunho) pode ser responsavel pro documentos ausentes ou desbotados. Altere

a configuragao para Normal ou Superior.

» Verifique o original

o A precisédo da cépia depende da qualidade e do tamanho do original. Utilize o
menu Copiar para ajustar o brilho da coépia. Se o original estiver muito claro,
talvez a cépia ndo consiga compensar, mesmo ajustando o contraste.

o Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se
mesclem com o fundo ou que o fundo aparega em uma tonalidade diferente.

O tamanho esta reduzido

» O recurso de reduzir/ampliar ou outro recurso de copia pode ter sido definido do
painel de controle do dispositivo para reduzir a imagem digitalizada. Examine as
configuragbes para o trabalho de cépia a fim de verificar se eles estdo no tamanho
normal.

* As configuragdes do software HP Solution Center podem estar definidas para
reduzir a imagem digitalizada. Altere as configuragdes, se necessario. Consulte a
Ajuda na tela sobre o software HP Solution Center para obter mais informacgdes.
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A qualidade da cépia esta baixa

Siga algumas etapas para melhorar a qualidade da cépia

o Ultilize originais de qualidade.

o Carregue a midia de maneira correta. Se a midia estiver carregada de forma
incorreta, ela podera inclinar e gerar imagens imprecisas. Consulte
Carregamento de midia para obter mais informagdes.

o Utilize ou faga um porta-folhas para proteger os originais.

Verifique o dispositivo

o Atampa do scanner talvez ndo esteja fechada adequadamente.

o O vidro do scanner ou a parte posterior da tampa podem precisar de limpeza.
Consulte Limpeza do dispositivo para obter mais informacgdes.

o Talvez o AAD precise ser limpo. Consulte Limpeza do dispositivo para obter
mais informacgdes.

Imprima uma pagina de diagndstico de qualidade de impresséo. Verifique a

condigédo do bocal quanto a problemas que possam causar falhas, cores erradas e

outros problemas que prejudicam a qualidade da cépia. Para obter mais

informacdes, consulte Para imprimir a pagina de diagndstico de qualidade de
impresséo.

Os defeitos na copia sao aparentes

Listras verticais brancas ou desbotadas

Talvez a midia ndo atenda as especifica¢cdes de midia da Hewlett-Packard (por
exemplo, ela pode estar muito Umida ou ser muito aspera). Consulte Selecdo de
midia de impressao para obter mais informacgdes.

Muito claro ou escuro
Tente ajustar as configuragdes de contraste e qualidade da cépia.
Linhas indesejadas

O vidro do scanner, a parte posterior da tampa a estrutura do scanner pode estar
precisando de limpeza. Consulte Limpeza do dispositivo para obter mais
informacoes.

Pontos ou listras pretas

A parte posterior da tampa do scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido
ou qualquer substancia indesejada. Tente limpar o dispositivo. Consulte Limpeza
do dispositivo para obter mais informagoes.

A coépia esta torta ou inclinada

o Verifique se a bandeja de entrada do AAD néo esta cheia.

o Verifique se as guias de largura do AAD estdo bem ajustadas as bordas
laterais da midia.

Texto indefinido

o Tente ajustar as configuragdes de contraste e qualidade da copia.

o A configuragdo de aprimoramento padréo talvez n&o seja adequada para o
trabalho. Verifique a configuragdo e altere-a para aprimorar texto ou
fotografias, se necessario. Para obter mais informagdes, consulte Alteracéo
das configuracdes de cdpia.
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* Texto ou imagens nao preenchidos
Tente ajustar as configuragdes de contraste e qualidade da copia.

* Fontes grandes e pretas ficam borradas (irregulares)
A configuragédo de aprimoramento padrao talvez ndo seja adequada para o
trabalho. Verifique a configuragéo e altere-a para aprimorar texto ou fotografias,
se necessario. Para obter mais informagdes, consulte Alteracéo das configuracdes
de copia.

* Faixas horizontais granuladas ou brancas em areas cinza claro ou médio
A configuragdo de aprimoramento padréo talvez ndo seja adequada para o
trabalho. Verifique a configuragdo e altere-a para aprimorar texto ou fotografias,
se necessario. Para obter mais informagdes, consulte Alteragéo das configuracdes

de copia.

O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel

Verifique os cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta podem estar sem tinta e o trabalho de impresséo foi cancelado.
Substitua os cartuchos de tinta e reenvie o trabalho de impresséo ao dispositivo. Para
obter mais informagdes, consulte Substituicdo dos cartuchos de tinta.

Aparecem mensagens de erro
Recarregue o documento e recarregue o trabalho

Pressione o botéo OK e recarregue os documentos restantes (até 20 paginas) no
AAD. Para mais informagdes, consulte Carregamento de originais.

Solucao de problemas de digitalizagao

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte e garantia para obter mais
informacgdes sobre suporte da HP.

Br Nota Se vocé estiver comegando a digitalizar de um computador, consulte a
Ajuda do software para obter informagdes sobre solugao de problemas.

* O scanner nao funcionou

* Adigitalizacao esta muito lenta

» Parte do documento néo foi digitalizado ou esta faltando texto
+ O texto ndo pode ser editado

* Aparecem mensagens de erro

* A qualidade da copia esta baixa

* Os defeitos da digitalizacdo séo aparentes
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O scanner nao funcionou

» Verifique o original
Verifique se o original esta carregado corretamente. Para obter mais informacdes,
consulte Carregamento de originais.

+ Verifique o dispositivo
O dispositivo pode estar saindo do modo de economia de energia depois de um
periodo de inatividade, o que atrasa o processamento por um breve momento.
Aguarde até que o dispositivo atinja o estado PRONTO.

A digitalizagdo esta muito lenta
« Verifique as configuragoes

o

Se vocé definir a resolugdo como muito alta, o trabalho de digitalizagéo levara
mais tempo e gerara arquivos maiores. Para obter bons resultados, n&o use
uma resolucao que seja superior ao necessario. Vocé pode reduzir a
resolugcéo para acelerar a digitalizagéo.

Se vocé adquirir uma imagem por meio de TWAIN, podera alterar as

configuragdes para digitalizar o original em preto e branco. Consulte a Ajuda
na tela para obter informacgdes sobre o programa TWAIN.

» Verifique o status do dispositivo

Se vocé enviou um trabalho de impresséo ou de copia antes de tentar digitalizar,
a digitalizacao sera iniciada somente quando o scanner estiver desocupado. No
entanto, os processos de impressao e digitalizagdo compartilham memoria, o que
significa que a digitalizagéo pode ficar mais lenta.

Parte do documento néo foi digitalizado ou esta faltando texto
» Verifique o original

o

Verifique se o original foi carregado corretamente. Para obter mais
informacgdes, consulte Carregamento de originais.
Se voce digitalizou o documento a partir do ADF, tente digitaliza-lo
diretamente do vidro do scanner. Para mais informagdes, consulte
Carregamento de um original no vidro do scanner.

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano se

misturem com o fundo. Tente ajustar as configuragdes antes de digitalizar o
original ou tente aprimorar a imagem depois de digitalizar o original.

» Verifique as configuragoes

o

Verifique se o tamanho da midia de entrada é grande o suficiente para o
original que vocé esta digitalizando.

Se vocé estiver utilizando o software HP Solution Center, as configuragbes
padrao podem estar definidas para executar automaticamente uma tarefa
especifica, diferente daquela em que vocé esta trabalhando. Consulte a Ajuda
na tela do software HP Solution Center para obter instrugoes sobre a alteragdo
de propriedades.
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O texto nao pode ser editado
» Verifique as configuragdes

o

o

Verifique se o software OCR esta definido para editar texto.

Ao digitalizar o original, verifique se vocé selecionou um tipo de documento
que cria texto editavel. Se ele estiver classificado como imagem, ndo sera
convertido para texto.

O programa OCR pode estar vinculado a um programa de processamento de

texto que ndo executa tarefas OCR. Consulte a Ajuda do software do produto
para obter mais informagdes sobre como vincular programas.

» Verifique os originais

o

Para OCR, o original deve ser carregado no ADF com a parte superior para
frente e com o lado a ser impresso voltado para cima. Verifique se o original
foi carregado corretamente. Para mais informagdes, consulte Carregamento
de originais.

Talvez o programa OCR nao reconhega texto com pouco espagamento. Por
exemplo, se o texto convertido pelo programa OCR tiver caracteres faltando
ou combinados, "rn" poderd aparecer como "m".

A precisao do programa OCR depende da qualidade da imagem, do tamanho
do texto, da estrutura do original e da qualidade da prépria digitalizagdo.
Verifique se o original tem boa qualidade de imagem.

Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro plano fiquem
excessivamente mescladas. Tente ajustar as configuragbes antes de
digitalizar o original ou tente aprimorar a imagem depois de digitalizar o
original. Se vocé estiver executando uma operagdo OCR em um original, o
texto colorido no original sera mal digitalizado ou n&o sera digitalizado.

Aparecem mensagens de erro
* Nao é possivel ativar a fonte TWAIN ou Ocorreu um erro ao obter a imagem

o

Se vocé estiver obtendo uma imagem de outro dispositivo, como uma camera
digital ou outro scanner, verifique se o outro dispositivo € compativel com
TWAIN. Dispositivos ndo compativeis com TWAIN n&o funcionam com o
software do dispositivo.

Se vocé estiver usando uma conexao USB, certifique-se de ter conectado o
cabo do dispositivo USB a porta correta na parte de tras de seu computador.
Verifique se a fonte TWAIN correta esta selecionada. No software, verifique a
fonte TWAIN, escolhendo Selecionar scanner no menu Arquivo.

* Recarregue o documento e reinicie o trabalho

Pressione o botdo OK e recarregue os documentos restantes no AAD. Para mais
informacgdes, consulte Carregamento de originais.

A qualidade da cépia esta baixa
O original é uma segunda geragao de foto ou figura
Fotografias reimpressas, como as de jornais ou revistas, sdo impressas utilizando
pequenos pontos de tinta que fazem uma interpretagao da fotografia original, o que
reduz a qualidade. Em geral, os pontos de tinta formam padrdes indesejados que
podem ser detectados quando a imagem é digitalizada ou impressa ou quando
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aparece em uma tela. Se as sugestdes a seguir ndo resolverem o problema, pode ser
necessario utilizar uma verséo do original de melhor qualidade.

o Para eliminar os padrdes, tente reduzir o tamanho da imagem depois da
digitalizagao.
> Imprima a imagem digitalizada para verificar se melhorou a qualidade.

> Verifique se as configuragdes de resolugao e de cor estdo corretas para o tipo de
trabalho de digitalizagao.

o Para obter melhores resultados, utilize o vidro do scanner em vez do AAD.

O texto ou as imagens no verso de um original de dupla face aparecem na

digitalizagao

O texto ou as imagens no verso de originais de dupla face podem "vazar" na

digitalizagao se forem impressos em uma midia muito fina ou transparente.

A imagem digitalizada esta inclinada (torta)

O original pode ter sido carregado de maneira incorreta. Use as guias de midia ao

carregar os originais no ADF. Para mais informagdes, consulte Carregamento de

originais.

A qualidade da imagem é melhor quando impressa

A imagem que aparece na tela nem sempre é uma reprodugao exata da qualidade da

digitalizagao.

o Tente ajustar as configuragdes do monitor do computador para utilizar mais cores
(ou niveis de cinza). Em computadores com Windows, esse ajuste normalmente &
feito abrindo o item Video no painel de controle.

o Tente ajustar as configuragbes de resolugéo e cor.

A imagem digitalizada mostra manchas, linhas, listras verticais brancas ou

outros defeitos

o Se o vidro do scanner estiver sujo, a imagem produzida nao tera a nitidez ideal.
Consulte Limpeza do dispositivo para obter instrugdes sobre limpeza.

o Os defeitos podem estar no original e ndo serem resultado do processo de
digitalizacao.

Imagens parecem diferente da digitalizagdo do original

Digitalizar em uma resolugao superior.

B Nota Digitalizar em uma resolug&o superior pode levar um longo tempo e pode
tomar muito espago em seu computador.

Siga algumas etapas para melhorar a qualidade da digitalizagao

o Use o vidro para digitalizar, ndo o ADF.

o Utilize originais de alta qualidade.

o Posicione a midia de maneira correta. Se a midia estiver posicionada de forma
incorreta sobre o vidro do scanner, ela podera inclinar e gerar imagens
imprecisas. Para obter mais informacgdes, consulte Carregamento de originais.

o Ajuste as configuragdes do software de acordo com o planejado para utilizar a
pagina digitalizada.

o Utilize ou faga um porta-folhas para proteger os originais.

o Limpe o vidro do scanner. Consulte Limpeza do vidro do scanner para obter mais
informacoes.
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Os defeitos da digitalizagao sao aparentes
+ Paginas em branco
Verifique se 0 documento original esta posicionado corretamente. Coloque o
documento original voltado para baixo no scanner de mesa, com o canto superior
esquerdo localizado no canto inferior direito do vidro do scanner.
* Muito claras ou muito escuras
o Tente ajustar as configuragbes. Use as configuragdes corretas de resolugéo e
cor.
> Aimagem original pode ser muito clara ou escura ou pode estar impressa em
papel colorido.
* Linhas indesejadas
O vidro do scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer
substancia indesejada. Tente limpar o vidro do scanner. Consulte Limpeza do
dispositivo para obter mais informagdes.
* Pontos ou listras pretas
o O vidro do scanner pode estar com tinta, cola, corretivo liquido ou qualquer
substancia indesejada, pode estar sujo ou riscado ou a parte interna da tampa
pode estar suja. Tente limpar o vidro e a parte posterior da tampa do scanner.
Consulte Limpeza do dispositivo para obter mais informagdes. Se a limpeza
nao corrigir o problema, o vidro ou a parte posterior da tampa do scanner
talvez precisem ser substituidos.
o Os defeitos podem estar no original e nao serem resultado do processo de
digitalizagao.
* Texto indefinido
Tente ajustar as configuracdes. Verifique se as configuragdes de resolucéo e cor
estdo corretas.
* O tamanho esta reduzido
As configuragdes do software HP podem estar definidas para reduzir a imagem
digitalizada. Consulte a Ajuda do software do produto para obter mais informagdes
sobre como alterar as configuragdes.

Solugao de problemas de fax

Esta secéo contém informagdes sobre solugao de problemas de configuragdo do fax
do dispositivo. Se o dispositivo ndo estiver configurado adequadamente para executar
servigos de fax, podera apresentar problemas de envio ou recebimento de fax, ou
ambos.

Se vocé estiver tendo problemas de fax, podera imprimir um relatério de teste de fax
para verificar o status do dispositivo. O teste falhara se o dispositivo ndo estiver
configurado adequadamente para envio e recebimento de fax. Faga o teste apds
concluir a configuragao do dispositivo para executar servigos de fax. Para obter mais
informacgdes, consulte Configuragéo de teste de fax.

Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério as informagées que o
ajudarao a corrigir os problemas encontrados. Para obter mais informagdes, consulte
O teste de fax falhou.
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Tente isto primeiro se estiver com problemas nos recursos de fax:

» Verifique o cabo telefonico. Tente usar outro fio de telefone para verificar se o
problema continua.

* Remova outro equipamento do dispositivo HP. Conecte o dispositivo HP
diretamente a tomada na parede para verificar se o problema persiste.

* O teste de fax falhou

« O visor sempre mostra Telefone fora do gancho

* O dispositivo esta tendo problemas para enviar e receber fax

* O dispositivo esta tendo problemas de envio manual de fax

» O dispositivo ndo consegue receber, mas consegue enviar fax

* O dispositivo ndo consegue enviar, mas consegue receber fax

» Sinais de fax sdo gravados na secretdria eletrénica

* O cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo é comprido o suficiente

* O computador ndo pode receber faxes (Fax para PC ou Fax para Mac)

» Os faxes enviados estdo em branco ou tém linhas verticais

* Os faxes recebidos estdo em branco ou tém linhas verticais

O teste de fax falhou
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Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as
informacgdes basicas sobre o erro. Para obter informagdes mais detalhadas, verifique
no relatério em que parte do teste houve falha e va para o topico apropriado nesta
secao para obter as solugdes.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* O teste "hardware de fax" falhou

» O teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

+ O teste "Cabo telefénico conectado a porta correta de fax" falhou

+ O teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefébnico com o fax" falhou

* O teste "Deteccdo de tom de discagem" falhou

* O teste "Condicao da linha de fax" falhou

O teste "hardware de fax" falhou

Solugao:

Desligue o dispositivo utilizando o botéo Ligar localizado no painel de controle
do dispositivo e depois desconecte o cabo de alimentagéo da parte posterior
do dispositivo. Apds alguns segundos, conecte o cabo de alimentagao
novamente e ligue o dispositivo. Execute o teste novamente. Se o teste falhar
mais uma vez, continue examinando as informagdes para solugao de
problemas desta sec¢éo.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com
éxito, talvez nédo haja nenhum problema.
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Se vocé estiver executando o teste do Assistente de configuragao de fax
(Windows) ou do Utilitario de configuracao de fax (Mac OS X), verifique se o
dispositivo ndo esta ocupado com outra tarefa, por exemplo, recebendo um
fax ou fazendo uma cépia. Verifique se no visor ha uma mensagem indicando
que o dispositivo esta ocupado. Se ele estiver ocupado, aguarde até que
termine e fiqgue no estado inativo antes de executar o teste.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o
cabo telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o
cabo telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter
certeza de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o
Teste de hardware do fax continuar falhando e vocé notar que ha problemas de
envio e recebimento de fax, entre em contato com o Suporte da HP. Va para
www.hp.com/support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida,

cligue em Entre em contato com a HP para obter mais informagdes sobre como
ligar para o suporte técnico.

O teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

Solugao:

Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e o dispositivo para ter certeza
de que o cabo telefénico esta firme.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o
cabo telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

Verifique se o dispositivo esta conectado corretamente a tomada de telefone.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE
na parte posterior do dispositivo. Para obter mais informacdes sobre a
configuragéo do dispositivo para servigos de fax, consulte Configuracéo do
dispositivo para envio e recebimento de fax.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.
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Tente conectar um telefone e um cabo telefénico operantes a tomada de
telefone que esta sendo utilizada para o dispositivo e verifique se ha tom de
discagem. Se n&o houver tom de discagem, entre em contato com a
companhia telefénica e solicite que a linha seja verificada.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com
éxito, talvez ndo haja nenhum problema.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter
certeza de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax.

O teste "Cabo telefonico conectado a porta correta de fax" falhou

Solugao: Conecte o cabo telefonico a porta correta.

1.

Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE
na parte posterior do dispositivo.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

B Nota Se utilizar a porta 2-EXT na conexao com a tomada de telefone,
nao podera enviar nem receber faxes. A porta 2-EXT deve ser utilizada
somente para conectar outros equipamentos, como uma secretaria
eletronica.

Figura 11-1 Vista traseira do dispositivo
e —

0 — S

1 | Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta "1-
LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regido.

Depois de conectar o cabo telefénico a porta identificada como 1-LINE,
execute o teste de fax novamente para verificar se o dispositivo esta pronto
para o uso do fax.

Tente enviar ou receber um fax de teste.
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Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o
cabo telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez n&o consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o
cabo telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.

O teste "Utilizando o tipo correto de cabo teleféonico com o fax" falhou

Solugao:

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a tomada
de telefone. Uma das extremidades do cabo telefonico deve ser conectada a
porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo e a outra deve
ser conectada a tomada de telefone, conforme mostrado a seguir.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

1 | Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a porta "1-LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regido.

Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o
suficiente, vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento.
Vocé pode adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de
acessorios de telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefonico, que
pode ser um cabo padréo existente em sua casa ou em seu escritorio.

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o dispositivo para ter certeza
de que o cabo telefénico esta firme.
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Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o
cabo telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o
cabo telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.

O teste "Detecc¢ao de tom de discagem" falhou

Solugao:

Outros equipamentos que utilizam a mesma linha telefénica que o dispositivo
podem estar causando falhas no teste. Para descobrir se outro equipamento
esta causando problema, desconecte tudo da linha telefénica e execute o
teste novamente. Se o Teste de detecg¢ao do tom de discagem funcionar
sem o outro equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta
causando problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma separada, e
executar o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o
problema.

Tente conectar um telefone e um cabo telefénico operantes a tomada de
telefone que esta sendo utilizada para o dispositivo e verifique se ha tom de
discagem. Se nao houver tom de discagem, entre em contato com a
companhia telefonica e solicite que a linha seja verificada.

Verifique se o dispositivo esta conectado corretamente a tomada de telefone.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE
na parte posterior do dispositivo.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.

Se o seu sistema telefénico ndo estiver utilizando um tom de discagem
padréo, como alguns sistemas PBX, podera ocorrer falha no teste. Isso ndo
causara um problema no envio e recebimento de faxes. Tente enviar e receber
um fax de teste.

Verifique se a configuragao de pais/regido esta ajustada de forma apropriada
ao seu pais/regido. Se a configuragido de pais/regido néo estiver definida ou
estiver incorreta, o teste falhara e vocé tera problemas para enviar e receber
fax.
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Verifique se vocé conectou o dispositivo a uma linha telefénica analégica;
caso contrario, vocé ndo conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se
a linha telefénica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e
observe se ha tom de discagem. Caso ndo haja um tom de discagem normal,
a linha pode estar configurada para telefones digitais. Conecte o dispositivo a
uma linha telefénica analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o
cabo telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o
cabo telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter
certeza de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o
teste Deteccdo de tom de discagem continuar a falhar, entre em contato com a
companhia telefénica para que a linha seja verificada.

O teste "Condigao da linha de fax" falhou

Solugao:

Verifique se vocé conectou o dispositivo a uma linha telefénica analdgica;
caso contrario, vocé ndo conseguira enviar ou receber faxes. Para verificar se
a linha telefénica é digital, conecte um telefone analdgico comum a linha e
observe se ha tom de discagem. Caso nao haja um tom de discagem normal,
a linha pode estar configurada para telefones digitais. Conecte o dispositivo a
uma linha telefénica analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o dispositivo para ter certeza
de que o cabo telefénico esta firme.

Verifique se o dispositivo esta conectado corretamente a tomada de telefone.
Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade a tomada de telefone e a outra a porta identificada como 1-LINE
na parte posterior do dispositivo.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regiéo.

Outros equipamentos que utilizam a mesma linha telefénica que o dispositivo
podem estar causando falhas no teste. Para descobrir se outro equipamento
esta causando problema, desconecte tudo da linha telefénica e execute o
teste novamente.

o Se o Teste de condig6es da linha de fax funcionar sem o outro
equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta causando
problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma separada, e
executar o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o
problema.

o Se o Teste de condigoes da linha de fax falhar sem os outros
equipamentos, conecte o dispositivo a uma linha telefénica operante e
continue a examinar as informagdes de solugdo de problemas desta segao.
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+ Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.

+ Utilize o cabo telefénico que acompanha o dispositivo. Se vocé nao utilizar o
cabo telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada de telefone e o
dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax. Depois de conectar o
cabo telefénico fornecido com o dispositivo, execute o teste de fax novamente.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regiéo.

Depois de resolver os problemas, execute o teste de fax novamente para ter
certeza de que o dispositivo foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o
teste Condigoes da linha de fax continuar a falhar e vocé tiver problemas para
usar o fax, entre em contato com a companhia telefénica para que a linha seja
verificada.

O visor sempre mostra Telefone fora do gancho

Solugao: Vocé esta utilizando o tipo errado de cabo telefonico. Verifique se vocé
esta utilizando o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a
linha telefénica. Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for
comprido o suficiente, vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o
comprimento. Vocé pode adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que
cuida de acessorios de telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico,
que pode ser um cabo padréo existente em sua casa ou em seu escritorio.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regido.

Solugdo: Talvez esteja sendo utilizado outro equipamento que compartilha a
mesma linha telefénica que o dispositivo. Verifique se as extensdes telefénicas
(telefones que compartilham a mesma linha telefénica, mas nao estdo conectados
ao dispositivo) ou outros equipamentos néo estdo em uso ou fora do gancho. Por
exemplo, vocé ndo podera utilizar o dispositivo para enviar e receber fax se uma
extensao telefonica estiver fora do gancho ou se vocé estiver utilizando o modem
dial-up do computador para enviar e-mail ou para acessar a Internet.

O dispositivo esta tendo problemas para enviar e receber fax

Solugao: Verifique se o dispositivo esta ligado. Olhe para o visor do dispositivo.
Se ele estiver em branco e o indicador luminoso do botao Ligar nao estiver aceso,
o dispositivo esta desligado. Verifique se o cabo de alimentagéo esta conectado
com seguranga ao dispositivo e a uma tomada de energia. Pressione o botao
Ligar para ligar o dispositivo.
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Apos ligar o dispositivo, a HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos antes
de enviar ou receber um fax. O dispositivo ndo podera enviar ou receber fax
enquanto estiver inicializando depois de ser ligado.

Solugao:

Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a tomada
de telefone. Uma das extremidades do cabo telefonico deve ser conectada a
porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo e a outra deve
ser conectada a tomada de telefone, conforme mostrado a seguir.

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

1 | Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conectar a porta "1-LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regido.

Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o
suficiente, vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento.
Vocé pode adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de
acessorios de telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico, que
pode ser um cabo padréo existente em sua casa ou em seu escritorio.

Tente conectar um telefone e um cabo telefénico operantes a tomada de
telefone que esta sendo utilizada para o dispositivo e verifique se ha tom de
discagem. Caso vocé ndo ouga o tom de discagem, entre em contato com a
companbhia telefénica para solicitar assisténcia.

Talvez esteja sendo utilizado outro equipamento que compartilha a mesma
linha telefénica que o dispositivo. Por exemplo, ndo sera possivel utilizar o
dispositivo para enviar e receber fax se uma extensao telefénica estiver fora
do gancho ou se vocé estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para
enviar e-mail ou para acessar a Internet.

Verifique se algum outro processo causou erro. Verifique se, no visor ou no
computador, é exibida uma mensagem de erro para informar sobre o problema
e como resolvé-lo. Se houver um erro, o dispositivo ndo enviara nem recebera
fax até que a condicéo de erro seja solucionada.
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A conexéo da linha telefénica pode estar com ruido. As linhas telefénicas com
baixa qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e
recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefonica
conectando um telefone a tomada telefonica e ouvindo se ha estatica ou outro
ruido. Se vocé ouvir um ruido, desligue o Modo de corregéo de erros (ECM)
e tente usar o servigo de fax novamente. Para obter informagdes sobre como
alterar o ECM, consulte a Ajuda na tela. Se o problema persistir, entre em
contato com a companhia telefénica.

Se vocé estiver utilizando um servigo de linha de assinante digital (DSL),
verifique se ha um filtro DSL conectado ou n&o sera possivel utilizar o fax com
sucesso. Para obter mais informagdes, consulte Caso B: Configuracéo do
dispositivo com DSL.

Se estiver utilizando um servigo DSL e ha um filtro DSL conectado, o filtro
deve estar bloqueando os sinais de fax. Tente remover o filtro e conectar o
dispositivo diretamente a tomada.

Verifique se o dispositivo ndo esta conectado a uma tomada telefonica
configurada para telefones digitais. Para verificar se a linha telefénica é digital,
conecte um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom de
discagem. Caso ndo haja um tom de discagem normal, a linha pode estar
configurada para telefones digitais.

Se vocé estiver utilizando um sistema PBX ou um adaptador de terminal/
conversor ISDN, verifique se o dispositivo esta conectado a porta correta e se
o adaptador de terminal esta definido como o tipo correto de comutagao para
seu pais/regido, se possivel. Para obter mais informagbées, consulte Caso C:
Configuracéo do dispositivo com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN.
Se o dispositivo compartilha a mesma linha telefénica com um servigo DSL, o
modem DSL pode nao estar aterrado corretamente. Se o modem DSL nao
estiver aterrado corretamente, podera produzir ruido na linha telefénica. As
linhas telefénicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar
problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da
linha telefénica, conectando um telefone ao plugue e observando se ha
estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir ruido, desligue o modem DSL e elimine
completamente a energia por pelo menos 15 minutos. Ligue o modem DSL
novamente e ouga o toque digital.

B Nota Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefonica.
Se o dispositivo parar de enviar e receber fax, repita esse processo.

Se a linha telefonica ainda estiver com ruido, entre em contato com a
companhia telefénica. Para obter informagdes sobre como desativar o modem
DSL, entre em contato com o suporte de seu provedor DSL.

Se vocé estiver utilizando um divisor de linha telefénica, poderao ocorrer
problemas no fax. (Divisor € um conector de dois cabos conectado a uma
tomada de telefone.) Tente remover o divisor e conectar o dispositivo
diretamente a tomada de telefone.
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O dispositivo esta tendo problemas de envio manual de fax

Solugao:

B Nota Esta possivel solugdo se aplica somente a paises/regides que recebem
com o dispositivo um cabo telefénico de dois fios, incluindo: Argentina,
Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Coldmbia, Indonésia, Japao, Coréia,
América Latina, Malasia, México, Filipinas, Cingapura, Taiwan, Tailandia, EUA,
Venezuela e Vietna.

» Verifique se o telefone que vocé utiliza para iniciar a chamada de fax esta
conectado diretamente ao dispositivo. Para enviar um fax manualmente, o
telefone deve estar conectado diretamente a porta identificada como 2-EXT no
dispositivo, conforme mostrado a seguir.

h o 5 @

1 | Tomada de telefone

2 | Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conectar a porta "1-LINE"

Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para seu
pais/regiao.

3 | Telefone

» Se vocé esta enviando um fax manualmente do telefone conectado
diretamente ao dispositivo, deve utilizar o teclado do telefone. Nao é possivel
utilizar o teclado no painel de controle do dispositivo.

Br Nota Se estiver usando um sistema de telefone do tipo serial, conecte
seu telefone a porta identificada como 2—-EXT.
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O dispositivo ndo consegue receber, mas consegue enviar fax

Solugao:

» Caso vocé nao esteja utilizando um servigo de toque distinto, verifique se o
recurso Toque diferenciador no dispositivo esta definido como Todos os
toques. Para obter mais informagdes, consulte Alteracdo do padréo de toque
de atendimento para toque distintivo.

+ Se Resposta Automatica estiver definida como Desligado, vocé tera de
receber fax manualmente; caso contrario, o dispositivo ndo recebera o fax.
Para obter informagdes sobre como receber fax manualmente, consulte
Recebimento manual de fax.

» Se vocé tiver um servigo de correio de voz no mesmo nimero de telefone
utilizado para chamadas de fax, devera receber fax de forma manual, e ndo
automatica. Isso significa que vocé deve estar disponivel para atender
pessoalmente as chamadas de fax. Para obter informacgdes sobre a
configuragéo do dispositivo quando vocé tiver um servigo de correio de voz,
consulte Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz. Para
obter informagdes sobre como receber fax manualmente, consulte
Recebimento manual de fax.

» Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha que o
dispositivo, verifique se o software que acompanha o modem nao esta
definido para receber fax automaticamente. Um modem configurado para
receber fax automaticamente ocupa a linha telefénica para receber todos os
faxes, impedindo que o dispositivo receba as chamadas de fax.

+ Caso uma secretaria eletrénica utilize a mesma linha telefénica que o
dispositivo, vocé podera ter um dos seguintes problemas:

o A secretaria eletrénica pode néo estar configurada corretamente para
operar com o dispositivo.

o A mensagem de apresentacao pode estar longa ou alta demais para
permitir que o dispositivo detecte os tons de fax, fazendo com que o
aparelho que esta enviando o fax se desconecte.

o A secretaria eletronica pode nao ter tempo suficiente depois da mensagem
de apresentagéo para permitir que o dispositivo detecte os tons de fax.
Esse problema é mais comum em secretarias eletronicas digitais.

As agbes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

o Se vocé tem uma secretaria eletronica compartilhando a mesma linha
telefénica utilizada para chamadas de fax, tente conectar a secretaria
eletrénica diretamente ao dispositivo, conforme descrito no Caso I: Linha
de fax/voz compartilhada com secretdria eletrénica.

o Verifique se o dispositivo esta configurado para receber fax
automaticamente. Para obter informagdes sobre como configurar o
dispositivo para receber fax automaticamente, consulte Recebimento de fax.

> Verifique se a configuragdo Toques para atender esta definida para um
numero de toques maior que a secretaria eletrénica. Para obter mais
informagdes, consulte Definicdo do numero de toques para atender.
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o Desconecte a secretaria eletronica e tente receber um fax. Se vocé
conseguir enviar e receber fax corretamente sem utilizar a secretaria
eletronica, talvez ela esteja causando o problema.

o Reconecte a secretaria eletronica e grave novamente a mensagem de
apresentacédo. Grave uma mensagem com aproximadamente 10 segundos
de duracao Fale devagar e em um volume baixo ao gravar a mensagem.
Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final da mensagem de voz.
N&o deve haver nenhum ruido de fundo ao gravar esse siléncio. Tente
receber um fax novamente.

B Nota Algumas secretéarias eletronicas digitais podem n&o reter o
siléncio gravado no final da mensagem de apresentagédo. Reproduza a
mensagem para verificar

Se o dispositivo compartilha a mesma linha com outros tipos de equipamento
telefébnico, como uma secretaria eletrénica, um modem dial-up de computador
ou um comutador de varias portas, o nivel do sinal de fax pode ser reduzido. O
nivel do sinal também pode ser reduzido se vocé utilizar um divisor ou
conectar cabos adicionais para aumentar a extensao do telefone. Um sinal de
fax reduzido pode causar problemas durante a recepgéo de fax.

Para descobrir se outro equipamento esta causando o problema, desconecte
tudo da linha telefénica, exceto o dispositivo, e tente receber um fax. Se vocé
puder receber um fax com éxito sem o outro equipamento, uma ou mais partes
desse equipamento esta causando problemas; tente acrescenta-las
novamente, de forma separada, e receber um fax em cada etapa até
identificar qual equipamento esta causando o problema.

Se vocé tem um padrao de toque especial para o fax (utilizando um servigo de
toque diferente da companhia telefénica), verifique se o recurso Toque
diferenciador no dispositivo esta definido de acordo. Para obter mais
informagdes, consulte Alteracdo do padréo de toque de atendimento para
toque distintivo.
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O dispositivo ndo consegue enviar, mas consegue receber fax

Solugao:

» O dispositivo pode estar discando muito rapido ou antecipadamente. Pode ser
necessario inserir algumas pausas na sequiéncia de numeros. Por exemplo,
para acessar uma linha externa antes de discar o nimero de telefone, insira
uma pausa depois do numero de acesso. Se o numero for 95555555, e o
ndmero de acesso a linha externa for 9, insira pausas da seguinte maneira:
9-555-5555. Para inserir uma pausa no niumero de fax que vocé esta
digitando, pressione Rediscar/Pausa ou pressione repetidamente o botédo
Espaco (#) até que um hifen (-) aparega no visor.

Também é possivel enviar fax utilizando a discagem pelo monitor. Isso permite
que vocé ouga a linha telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o ritmo da
discagem e responder as solicitagdes enquanto disca. Para obter mais
informacgdes, consulte Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor.

* O numero inserido ao enviar o fax n&o esta no formato correto ou o aparelho
de fax receptor esta tendo problemas. Para verificar isso, tente ligar para o
numero de fax de um telefone e escute os sinais de fax. Se vocé n&o ouvir os
sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou
desconectado ou um servigo de correio de voz pode estar interferindo na linha
telefénica do destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario
verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Sinais de fax sdo gravados na secretaria eletrénica

Solugao:

+ Se vocé tem uma secretaria eletrdnica compartilhando a mesma linha
telefénica utilizada para chamadas de fax, tente conectar a secretaria
eletrénica diretamente ao dispositivo, conforme descrito no Caso I: Linha de
fax/voz compartilhada com secretaria eletrbnica. Se vocé ndo conectar a
secretaria eletronica conforme recomendado, tons de fax podem ser gravados
em sua secretaria eletronica.

» Verifique se o dispositivo esta configurado para receber faxes
automaticamente e se a configuragao Toques para atender esta correta. O
numero de toques para atender do dispositivo deve ser maior que o nimero
de toques para atender da secretaria eletrdnica. Se a secretaria eletrénica e o
dispositivo estiverem configurados com o mesmo numero de toques para
atender, ambos atenderdo a chamada e os sinais de fax serdo gravados na
secretéria eletrbénica.

» Configure a secretaria eletrénica com um numero baixo de toques e o
dispositivo com o nimero maximo de toques suportado (o nimero maximo de
toques varia conforme o pais/regido). Nessa configuragdo, a secretaria
eletrénica atende a chamada e o dispositivo monitora a linha. Se o dispositivo
detectar sinais de fax, ele recebera o fax. Se a chamada for de voz, a
secretéria eletrbnica gravara a mensagem recebida. Para obter mais
informagdes, consulte Definicdo do numero de toques para atender.
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O cabo teleféonico que acompanha o dispositivo ndo é comprido o suficiente

Solugdo: Se o cabo telefénico que acompanha o dispositivo ndo for comprido o
suficiente, vocé podera utilizar um acoplador para aumentar o comprimento. Vocé
pode adquirir um acoplador em uma loja de eletrénicos que cuida de acessorios
de telefone. Vocé precisara também de outro cabo telefénico, que pode ser um
cabo padrao existente em sua casa ou em seu escritorio.

x)- Dica Se o dispositivo veio acompanhado de um adaptador de cabo telefonico

* de 2 fios, vocé pode usa-lo com um cabo telefénico de 4 fios para aumentar o
comprimento. Para obter informagdes sobre como utilizar o adaptador de cabo
telefénico de 2 fios, consulte a documentagao fornecida com ele.

Para aumentar o cabo telefonico

1. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma
extremidade ao acoplador e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte
posterior do dispositivo.

2. Conecte outro cabo telefénico a porta aberta no acoplador e a tomada
telefénica.
Vocé pode precisar conectar o fio de telefone fornecido com o adaptador para
seu pais/regido.

O computador nao pode receber faxes (Fax para PC ou Fax para Mac)
Causa: O monitor do HP Digital Imaging esta desligado (apenas Windows).

Solugao: Verifique a barra de tarefas e garanta que o monitor do HP Digital
Imaging esteja ligado o tempo todo.

Causa: O computador selecionado para receber faxes esta desligado.

Solugao: Certifique-se de que o computador selecionado para receber faxes
esteja ligado o tempo todo.

Causa: Ha computadores diferentes ajustados para a configuragéo e o
recebimento de faxes e um deles pode estar desligado.

Solugdo: Se o computador que esta recebendo faxes for diferente daquele
usado para configuragéo, os dois computadores devem estar ligados o tempo todo.

Causa: Nao ha papel na bandeja de entrada.

Solugdo: Carregue papel na bandeja de entrada.

Causa: A memodria interna esta cheia.

Solugdo: Limpe a memodria interna limpando o registro e a memoria do fax.

Causa: Fax para PC ou Fax para Mac ndo esta ativado ou o computador ndo
esta configurado para receber faxes
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Solugao: Ative Fax para PC ou Fax para Mac e certifique-se de que o
computador esteja configurado para receber faxes.

Causa: O monitor do HP Digital Imaging (apenas Windows) nio esta
funcionando adequadamente.

Solugao: Reinicie o monitor do HP Digital Imaging ou reinicie o computador.

Os faxes enviados estao em branco ou tém linhas verticais

Causa: Ao enviar um fax, as paginas aparecem em branco ou com linhas
verticais no fax enviado

Solugao: Faga uma cépia do fax. Se a copia estiver correta, o aparelho de fax
destinatario pode estar com problemas.

Se a copia estiver em branco, o vidro do scanner, a parte interna da tampa ou o
AAD precisam ser limpos. Para obter mais informagdes, consulte Limpeza do
dispositivo ou Solugéo de problemas de digitalizag&o.

Os faxes recebidos estao em branco ou tém linhas verticais

Causa: Os faxes recebidos pelo produto estdo em branco ou a impressao
mostra linhas pretas verticais na imagem ou texto.

Solugao: Imprima uma pagina de autoteste para verificar se ela € impressa
corretamente.

Se a pagina de autoteste for impressa corretamente, o problema provavelmente
esta no envio de fax — tente receber um fax de outro aparelho.

Se a pagina de autoteste for impressa corretamente, consulte Solugdo de
problemas de impressao.

Resolver problemas com o HP Digital Solutions

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Solucionando problemas do recurso de arquivamento digital direto da HP.
Solucionando problemas de fax digital HP

Solucionando problemas do recurso de arquivamento digital direto da HP

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Problemas comuns
N&o é possivel digitalizar para pasta de rede
N&o é possivel digitalizar para e-mail
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Problemas comuns

As imagens digitalizadas foram cortadas incorretamente quando o tamanho de
papel Automatico foi usado

Use o tamanho de papel correto, se disponivel, e apenas use Automatico com midia/
fotos pequenas.

O dispositivo HP Officejet Pro ndo esta configurado corretamente na rede

Verifique se o dispositivo HP Officejet Pro esta configurado apropriadamente e
conectado a rede:

o

o

Tente imprimir um documento usando o dispositivo HP.

Verifique as configura¢des de rede para o dispositivo HP e certifique-se de que
ele tenha um endereco IP valido.

Utilize o comando PING para o dispositivo HP e verifique se o dispositivo
responde. Para obter mais informagdes, consulte a documentagéo de seu sistema
operacional.

O nome do servidor nao pode localizado ou resolvido

A conexao como servidor pode falhar se o nome do servidor fornecido durante a
configuragédo ndo puder ser resolvido par aum endereco IP especifico.

o

o

X

Tente usar o endereco IP do servidor.

Ao usar DNS, certifique-se de fazer o seguinte:

Tente utilizar nomes DNS totalmente qualificados

Verifique se o servidor DNS esta configurado corretamente no dispositivo HP
Officejet Pro.

Dica Se vocé alterou as configuracdes DNS recentemente, desligue e depois
ligue o dispositivo HP.

Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a
rede para obter mais informagdes.

O software encontrou erros de HTTP durante o processo de configuragao
(Windows)

Se vocé encontrar qualquer erro de HTTP ao usar o assistente do Windows, visite
www.hp.com/support para obter uma explicacdo desses erros.

Nao é possivel digitalizar para pasta de rede

Br Nota O arquivamento digital direto da HP n&o oferece suporte ao Active Directory.

O nome do computador onde a pasta de rede esta localizada esta desligado

Verifique se o computaor em que a pasta de rede estd armazenada esta ligado e
conectado a rede.
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A pasta de rede nao esta configurada corretamente

» Verifique se a pasta foi criada no servidor. Para obter mais informagdes, consulte
a documentagao disponivel para seu sistema operacional.

» Verifique se a pasta esta sendo compartilhada e se os usuarios tém acesso a
pasta para leitura e gravagéo. Se vocé estiver usando um computador Macintosh,
certifique-se de ativar o compartilhamento SMB. Para obter mais informagdes,
consulte a documentagéo disponivel para seu sistema operacional.

» Certifique-se de que o nome da pasta usa apenas letras ou caracteres suportados
pelo sistema operacional. Para obter mais informagées, consulte a documentagéo
disponivel com o sistema operacional.

» Verifique se o nome da pasta foi digitado no formato correto no assistente de
configuragédo de arquivamento direto digital ou assistente de configuracdo da HP.
Para obter mais informagdes, consulte as informagdes no assistente.

» Certifique-se de que o nome de usuario e senha validos foram digitados. Para
obter mais informagdes, consulte as informagdes no assistente.

O disco esta cheio

Verifique se o servidor contendo a pasta de rede tem espago em disco disponivel
suficiente.

O dispositivo HP Officejet Pro ndo pode criar um nome de arquivo exclusivo
utilizando o prefixo ou sufixo atribuido

O dispositivo HP Officejet Pro pode criar até 9.999 arquivos utilizando o mesmo
prefixo e sufixo. Se vocé digitalizou muitos arquivos para uma pasta, altere o prefixo.

O prefixo do nome da pasta nao esta configurado corretamente

Certifique-se de que o nome da pasta e nome de arquivo usa apenas letras ou
caracteres suportados pelo sistema operacional. Para obter mais informagdes,
consulte a documentagao disponivel com o sistema operacional.

Nao é possivel digitalizar para e-mail

O prefixo do e-mail nao foi configurado corretamente

Verifique se configuragpdes de servidor SMTP de saida validas foram especificadas
no assistente de configuragcao de arquivamento direto digital ou assistente de
configuracéo da HP. Para obter mais informagdes sobre configuragdes do servidor
SMTP, consulte a documentagéo fornecida por seu provedor de servigos de e-mail.

As mensagens de e-mail sdo enviandas a alguns destinatarios, mas néao a
outros no envio a varios destinatarios.

Os enderegos de e-mail podem néo ser corrigidos ou reconhecidos pelo servidor de e-
mail. Verifique se os enderegos de e-mail de doso os destinatarios foram digitados
corretamente no assistente de configuracédo de arquivamento direto digital ou
assistente de configuragédo da HP. Verifique sua caixa de entrada de e-mail quanto a
qualquer mensagem de notificacdo de falha de entrega do servidor de e-mail.
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Enviando grandes mensagens de e-mail

Alguns servidores de e-mail foram configurados para rejeitar mensagens de e-mail
maiores que um tamanho predeterminado. Para determinar se seu servidor de e-mail
tem um limite maximo de tamanho de arquivo, consulte a documentagéo fornecida por
seu provedor de servigcos de e-mail. Se o servidor de e-mail ndo tiver um limite, altere
o tamanho de anexo de e-mail maximo do perfil de e-mail de saida para um valor
menor do que o do servidor de e-mail.

Data e hora incorretas nas mensagens de e-mail

Se vocé estiver em um pais/regido que nao observa o horario de verdo, a hora em

que as mensagens de e-mail foram enviadas pode estar errada.

Para ativar a hora correta a ser informada durante o horario de verao, use o EWS

para alterar manualmente o fuso horario usado pelo dispositivo HP Officejet Pro para

um que reflita a hora correta:

o Abra um navegador da Web compativel (como o Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari) em seu computador.

o Digite o enderego IP atribuido ao dispositivo HP Officejet Pro.
Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o endereco IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver usando um ambiente de rede somente
IPv6 e o endereco IP for FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte enderego
no navegador da Web: http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].
A pagina EWS aparecera em uma janela do navegador da Web.

E¥ Nota Para obter mais informagdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o
servidor da Web incorporado.

o Clique na guia Configuragdes e, depois, em Preferéncias, clique em Fuso
horario.

o Selecione o fuso horario que corresponde a hora correta (geralmente um fuso
horario que esteja uma hora a frente do seu).

Br Nota Quando seu pais/regido retornar ao horario padréo, altere o fuso
horario para refletir seu fuso horario.

A caixa de didlogo de compartilhamento fica diferente apoés a configuragao do
arquivamento digital direto da HP (Windows)

Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows XP, é possivel
configurar pastas usando o compartilhamento de arquivo simples (SFS). Uma
configuragéo de pasta usando SFS é compartilhada anonimamente: ela ndo requer
um nome de usuario ou senha e todos os usuarios poderao ler e gravar na pasta.
Além disso, a caixa de didlogo usada para ativar o compartilhamento é diferente da
caixa de didlogo de compartilhamento padrdo do Windows.

Entretanto, para assegurar que os dados enviados do HP Officejet Pro s&o seguros, o
assisnte de configuracédo de arquivamento digital direto da HP ndo suporta SFS e o
computador exibe a caixa de dialogo de compartilhamento padréo, em vez da caixa
de dialogo SFS. Para obter mais informagdes, consulte a documentagéo disponivel
para seu sistema operacional.
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Solucionando problemas de fax digital HP

B Nota Fax para Pasta da Rede n&o suporta o Active Directory.

O nome do computador onde a pasta de rede esta localizada esta desligado

Se vocé estiver utilizando Fax para Pasta da Rede, certifique-se de que o computador
selecionado para receber faxes esteja ligado em todas as vezes e conectado a rede.

A pasta de rede nao esta configurada corretamente
Se vocé estiver usando Fax para Pasta de Rede, verifique o seguinte:

» Verifique se a pasta foi criada no servidor. Para obter mais informagdes, consulte
a documentacgao disponivel para seu sistema operacional.

« Verifique se a pasta esta sendo compartilhada e se os usuarios tém acesso a
pasta para leitura e gravagéo. Se vocé estiver usando um computador Macintosh,
certifique-se de ativar o compartilhamento SMB. Para obter mais informagdes,
consulte a documentacao disponivel para seu sistema operacional.

» Certifique-se de que o nome da pasta usa apenas letras ou caracteres suportados
pelo sistema operacional. Para obter mais informacgdes, consulte a documentagao
disponivel com o sistema operacional.

» Verifique se o nome da pasta foi digitado no formato correto no assistente de
configuragéo de fax digital ou assistente de configuracdo da HP. Para obter mais
informacdes, consulte as informagdes no assistente.

» Certifique-se de que o nome de usuario e senha vélidos foram digitados. Para
obter mais informagdes, consulte as informagdes no assistente.

Condicoes de erro estao interferindo no fax digital HP

Se o dispositivo HP Officejet Pro tiver sido configurado para imprimir faxes recebidos,
mas estiver sem papel, carregue o papel na bandeja de entrda ou resolva a condi¢do
de erro. Apso a impressao dos faxes recebidos, eles serdo salvos na pasta de rede
ou encaminhados ao endereco de e-mail designado.

A memoboria interna esta cheia.

Se a memoria interna no dispositivo HP Officejet Pro estiver cheia, vocé ndo podera
enviar ou receber faxes. Se a memdaria estiver cheia devido a muitos faxes nao
gravados terem sido armazenados, siga as instru¢des no painel de controle do
dispositivo HP.

/\ Cuidado Limpar o registro de fax e a memoaria interna exclui quaisquer faxes nao
gravados armazenados na memoria do dispositivo HP.

Data e hora incorretas nos faxes

Se vocé estiver em um pais/regido que ndo observa o horario de verao, a marca de
data/hora dos faxes pode nao refletir o horario preciso de seu fuso horario. Além
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disso, o nome do arquivo padrao dos faxes arquivados (o que inclui a marca de data/
hora) também pode ser afetado.

Para verificar os horarios corretos de recebimento dos faxes, imprima o registro de fax
no painel de controle do dispositivo HP Officejet Pro.

Para ativar a hora correta a ser informada nos faxes durante o horario de verao, use o
EWS para alterar manualmente o fuso horario usado pelo dispositivo HP Officejet Pro
para um que reflita a hora correta:

o

Abra um navegador da Web compativel (como o Microsoft Internet Explorer,
Opera, Mozilla Firefox ou Safari) em seu computador.

Digite o endereco IP atribuido ao dispositivo HP Officejet Pro.

Por exemplo, se vocé estiver usando um ambiente de rede IPv4 e o endereco IP
for 123.123.123.123, digite o seguinte enderec¢o no navegador da Web:
http://123.123.123.123. Se vocé estiver usando um ambiente de rede somente
IPv6 e o endereco IP for FE80::BA:DOFF:FE39:73E7, digite o seguinte enderego
no navegador da Web: http://[FE80::BA:DOFF:FE39:73E7].

A pagina EWS aparecera em uma janela do navegador da Web.

Para obter mais informagdes sobre o uso de EWS, consulte Usar o servidor da
Web incorporado.

Clique na guia Configuragdes e, depois, em Preferéncias, clique em Fuso
horario.

Selecione o fuso horario que corresponde a hora correta (geralmente um fuso
horario que esteja uma hora a frente do seu).

Br Nota Quando seu pais/regido retornar ao horéario padréo, altere o fuso horario

para refletir seu fuso horério.

Solugao de problemas de rede

Br Nota Depois de corrigir os problemas a seguir, execute o programa de instalagéo

novamente.

Solugao de problemas gerais de rede

Se néo for possivel instalar o software do dispositivo, verifique se:
o Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estéo firmes.
> Arede esta operante e o hub de rede esta ligado.

o Todos os aplicativos, incluindo os programas de protec¢éo contra virus,
spyware e firewalls sdo fechados ou desativados para computadores com
Windows.
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O dispositivo esta instalado na mesma sub-rede que os computadores que o
utilizardo.

Se o programa de instalagdo nédo detectar o dispositivo, imprima a pagina de
configuragao e insira o enderego IP manualmente no programa de instalagao.
Para obter mais informagdes, consulte Para entender a pagina de
configuracéo de rede

Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de
que as portas de rede criadas no driver do dispositivo correspondem ao enderego
IP do dispositivo:

o

o

Imprima a péagina de configuracédo de rede do dispositivo.

Clique em Iniciar, aponte para Configuragoes e clique em Impressoras ou
em Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique com o botéo direito do mouse no icone do dispositivo, clique em
Propriedades e na guia Portas.

Selecione a porta TCP/IP para o dispositivo e clique em Configurar porta.
Compare o enderego IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao endereco IP relacionado na pagina de configuragéo de rede.
Se os enderegos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na caixa de
didlogo para que corresponda ao da pagina de configuragao de rede.

Clique em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas de
dialogo.

Problemas na conexdo com uma rede com fio (Windows)
Se o indicador luminoso de link no conector de rede ndo acender, verifique se

todas as condigbes em "Solugdo de problemas gerais de rede" foram atendidas.

Embora ndo seja recomendado atribuir um endereco IP estatico ao dispositivo,
isso permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um

firewall pessoal.

Solugao de problemas de conexao sem fio

Se a impressora nao puder se comunicar com a rede apds concluir a configuragéo
sem fio e a instalagédo do software, execute uma ou mais das seguintes tarefas na
ordem exibida.

Solucao de problemas basicos com conexdo sem fio

Solucao de problemas avangcados com conexao sem fio
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Solucgao de problemas basicos com conexao sem fio

Execute as etapas a seguir na ordem apresentada.

Etapa 1 - Certifique-se de que a luz (802.11) sem fio esteja ligada.

Se a luz azul perto do botdo sem fio do dispositivo HP n&o estiver acesa, os recursos
sem fio podem néo ter sido ligados. Ligue os recursos sem fio, pressione e mantenha
pressionado o botdo Sem fio por trés segundos.

Br Nota Se o seu dispositivo HP oferecer suporte para a rede Ethernet, verifique se
um cabo Ethernet n&o foi conectado ao dispositivo. Ao conectar um cabo Ethernet,
os recursos sem fio do dispositivo HP sdo desativados.

Etapa 2 - Reinicie os componentes da rede sem fio

Desligue o roteador e o dispositivo HP e ligue-os novamente nessa ordem: Primeiro o
roteador e, em seguida, o dispositivo HP. Se ainda ndo conseguir se conectar,
desligue o roteador, o dispositivo HP e o computador. As vezes, basta ligar e desligar
o dispositivo para solucionar um problema de comunicacéo da rede.

Etapa 3 - Execute o Teste de rede sem fio

Em caso de problemas com a rede sem fio, execute o Teste de rede sem fio. Para
imprimir uma pagina de teste de rede sem fio, pressione e mantenha pressionado o
botdo Sem fio e, entdo, pressione o botdo Continuar duas vezes. Em seguida, libere
todos os botdes. Se algum problema for detectado, o relatério de teste impresso
incluira recomendagdes que poderdo ajudar a solucionar o problema.

Solugao de problemas avangados com conexdo sem fio

Se vocé tiver tentado as sugestdes fornecidas na se¢éo Solugéo de problemas
basicos e ainda néo tiver conseguido conectar o dispositivo HP a rede sem fio, tente
as seguintes sugestdes na ordem listada:

» Verifique se o computador esta conectado a rede.

* Veja se o dispositivo HP esta conectado a rede

» Verifique se o software firewall esta bloqueando a comunicacao.

» Verifique se o dispositivo HP esta on-line e pronto

* O roteador sem fio esta usando um SSID oculto

« Certifigue-se de que a versdo sem fio do dispositivo HP esteja configurada como
driver de impressora padréo (apenas Windows)

* Verifique se o servico de Assisténcia a Dispositivos de Rede HP esta funcionando
(somente no Windows)

« Adicione enderecos de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)
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Verifique se o computador esta conectado a rede.

Para verificar uma conexao sem fio

1. Confirme se os recursos de sem fio do computador estéo ativados. (Para obter
mais informagdes, consulte a ajuda do modem de computador.)

2. Se vocé néo estiver usando um nome de rede exclusivo (SSID), entéo é possivel
que o computador sem fio esteja conectado a uma rede préxima que ndo seja a
sua.

As seguintes etapas podem ajudar a determinar se o seu computador esta
conectado a sua rede.

Windows

a. Clique em Iniciar, Painel de controle, aponte para Conexdes de rede e
cligue em Exibir status de rede e Tarefas.
Ou
Clique em Iniciar, selecione Configuragées, clique em Painel de controle,
cligue duas vezes em Conexdes de rede, clique no menu Exibir e selecione
Detalhes.
Deixe a caixa de dialogo da rede aberta e avance para a préxima etapa.

b. Desconecte o cabo de alimentagao do roteador sem fio. O status de conexao
do seu computador devera mudar para Nao conectado.

c. Reconecte o cabo de alimentagdo ao roteador sem fio. O status de conexao
devera mudar para Conectado.

Mac OS X

A Clique no icone AirPort na barra de menu na parte superior da tela. A partir
do menu exibido, é possivel determinar se a AirPort esta ativada e em qual
rede sem fio o seu computador esta conectado.

E¥ Nota Para obter informagdes mais detalhadas sobre a sua conexao
AirPort, clique em Preferéncias do sistema no Dock e, em seguida, clique
em Rede. Se a conexao sem fio estiver funcionando corretamente, um
ponto verde sera exibido ao lado de AirPort na lista de conexdes. Para
obter mais informacgdes, clique no botdo Ajuda na janela.

Se vocé ndo conseguir conectar seu computador a rede, entre em contato com a
pessoa que configurou sua rede ou com o fabricante do roteador. Pode haver
problemas com o hardware de seu computador ou roteador.

Se vocé conseguir acessar a Internet e estiver usando um computador com o
Windows, também sera possivel acessar o Assistente de Rede HP em www.hp.com/
sbso/wireless/tools-setup.html?jumpid=reg_R1002_USEN para obter ajuda na
configuragéo da rede. (Este site esta disponivel somente em inglés).
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Veja se o dispositivo HP esta conectado a rede

Se o seu dispositivo ndo estiver conectado a mesma rede que o seu computador, ndo
sera possivel usar o dispositivo HP nessa rede. Siga as etapas descritas nessa sec¢éo
para descobrir se o seu dispositivo esta ativamente conectado a rede certa.

Verifique se o dispositivo HP esta na rede

1. Se o dispositivo HP oferecer suporte e estiver conectado a uma rede Ethernet,
verifique se o cabo Ethernet ndo esta conectado a parte traseira do dispositivo.
Quando um cabo Ethernet é conectado a parte traseira, a conectividade sem fio é
desativada.

2. Se o dispositivo HP estiver conectado a uma rede sem fio, imprima a pagina de
configuragéo sem fio do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Para
entender a pagina de configuracéo de rede.

A Depois de imprimir a pagina, verifique o Status da rede e o URL:

Status da rede » Se o Status da rede for Pronto, o
dispositivo HP estara conectado a
uma rede.

» Se o Status da rede for Off-line, o
dispositivo HP n&o estara conectado
a uma rede. Execute o Teste de rede
sem fio (usando as instrugdes no
comeco dessa segao) e siga as
recomendagoes.

URL O URL exibido aqui é o enderego da rede
atribuido ao dispositivo HP pelo roteador.
Vocé precisara conhecer este URL para
se conectar ao Servidor da Web
incorporado.

Verifique se é possivel acessar o servidor da Web incorporado (EWS)

A Apds determinar que o computador e o dispositivo HP tém conexdes ativas com
uma rede, é possivel verificar se eles estdo na mesma rede acessando o servidor
da Web incorporado (EWS) do dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte
Usar o servidor da Web incorporado.

Para acessar o EWS

a. No seu computador, abra o navegador da Web que vocé usa normalmente
para acessar a Internet (por exemplo, Internet Explorer ou Safari). Na caixa de
enderecos, digite o URL do dispositivo HP, conforme exibido na Pagina de
configuragéo da rede (por exemplo, http://192.168.1.101).

Br Nota Se vocé estiver usando um servidor proxy no seu navegador, talvez
seja necessario desativa-lo para acessar o EWS.

b. Se vocé conseguir acessar o EWS, tente usar o dispositivo HP pela rede (para
digitalizar ou imprimir) para ver se a sua rede foi configurada com éxito.

c. Se vocé ndo conseguir acessar o EWS ou ainda estiver com problemas para
usar o dispositivo HP pela rede, avance para a proxima segao sobre firewalls.
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Verifique se o software firewall esta bloqueando a comunicagéo.

Se vocé ndo conseguir acessar o EWS e tiver certeza que o computador e o
dispositivo HP tém conexdes ativas com a mesma rede, o software de seguranga
firewall poderéo estar bloqueando a comunicagéo. Desative temporariamente o
software de seguranca firewall que esta sendo executado no seu computador e tente
acessar o EWS novamente. Se vocé conseguir acessar o EWS, tente usar o
dispositivo HP (para imprimir ou digitalizar).

Se vocé conseguir acessar o EWS e usar o dispositivo HP com o firewall desativado,
sera necessario redefinir as configuragdes do firewall para permitir que o computador
e o dispositivo HP se comuniquem pela rede.

Seo EWS estiver acessivel e algumas fungdes HP ainda nao estiverem disponiveis, a
lista de arquivos a seguir deve ser adicionada a lista de Programas confiaveis de
seu firewall:

e hpiscnapp

* hpagkygrp

e hpgsplfix08

e hpsjrreg.exe

¢ hpgtra08.exe

e hpgdirec.exe

¢ hpgste08.exe

e HPZipml2.dll

e HPZinwl2.dll

¢ hposfx08.exe

¢ hpospd08.exe

¢ hpofxs08.exe

e hpzwiz0l.exe

¢ hpgvwr08.exe

Verifique se o dispositivo HP esta on-line e pronto

Se vocé tiver o software HP instalado, sera possivel verificar o status do dispositivo
HP no seu computador para ver se ele esta pausado ou offline.

Para verificar o status do dispositivo HP, siga estas etapas:

Windows
1. Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e Faxes.
—QOu-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

2. Se as impressoras nao estiverem sendo exibidas na tela Detalhes do seu
computador, cligue no menu Exibir e em Detalhes.
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3. Dependendo do status da impressora, execute uma das seguintes agoes:
a. Se o dispositivo HP estiver Offline, clique com o botdo direito no dispositivo e
clique em Use Printer Online (Usar impressora on-line).
b. Se o dispositivo HP estiver em Pausa, clique com o botao direito no
dispositivo e clique em Continuar a impressao.
4. Tente usar o dispositivo por meio da rede.

Mac OS X
1. Clique em Preferéncias do sistema no Dock e em Imprimir e enviar fax.
2. Selecione o dispositivo HP e clique em Fila de impressao.

3. Se a mensagem Jobs Stopped (Trabalhos interrompidos) aparecer na janela,
cligue em Start Jobs (Iniciar trabalhos).

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP apds executar as etapas acima, mas os
sintomas persistirem, € possivel que seu firewall esteja interferindo. Se vocé ainda
nao conseguir usar o dispositivo HP pela rede, avance para a préxima segéo para
obter mais ajuda com a solugéo de problemas.

O roteador sem fio esta usando um SSID oculto

Se o seu roteador sem fio ou Estagdo base Airport da Apple estiver usando um SSID
oculto, o dispositivo HP ndo podera detectar a rede automaticamente.

Certifique-se de que a versido sem fio do dispositivo HP esteja configurada
como driver de impressora padrao (apenas Windows)

Se vocé instalar o software novamente, o instalador podera criar uma segunda versao
do driver da impressora na pasta Impressoras ou Impressoras e Faxes. Se vocé
tiver dificuldades para imprimir ou para conectar se ao dispositivo HP, verifique se a
versao correta do driver da impressora esta configurada como padréo.

1. Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e Faxes.
—Qu -
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
2. Determine se a versao do driver da impressora na pasta Impressoras ou
Impressoras e Faxes esteja conectada de forma sem fio:
a. Clique com o botéo direito do mouse no icone da impressora e, em seguida,
em Propriedades, Padrées do documento ou Preferéncias de impressao.
b. Na guia Portas, busque uma porta na lista com uma marca de verificagdo. A
versao do driver da impressora que esta conectada de forma sem fio tem a
Porta TCP/IP padrao como descrigdo de Porta, proxima a marca de
verificagéo.
3. Clique com o botéo direito no icone da impressora para a versao do driver da
impressora que esta conectada de forma sem fio e selecione Definir como
impressora padrao.

Br Nota Se houver mais de um icone na pasta para o dispositivo HP, clique com o
bot&o direito no icone da impressora correspondente a versao do driver da
impressora que esta conectada de forma sem fio e selecione Definir como
impressora padrao.
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Verifique se o servigo de Assisténcia a Dispositivos de Rede HP esta
funcionando (somente no Windows)

Para reiniciar o servigo de Assisténcia a Dispositivos de Rede HP
1. Exclua os trabalhos de impresséo que estdo atualmente na fila de impressao.

2. Na area de trabalho, clique com o botéo direito em Meu computador ou
Computador e em Gerenciar.

3. Clique duas vezes em Servigos e aplicativos e em Servigos.

4. Percorra a lista de servicos, clique com o bot&o direito do mouse em Assisténcia
a dispositivos de rede HP e clique em Reiniciar.

5. Ap6s reiniciar o servico, tente usar o dispositivo HP pela rede novamente.

Se vocé conseguir usar o dispositivo HP pela rede, a sua rede tera sido configurada
com éxito.

Se vocé ainda nao conseguir usar o dispositivo HP pela rede, ou se precisar executar
esta etapa periodicamente para conseguir, é possivel que seu firewall esteja
interferindo.

Se mesmo assim ndo funcionar, podera haver um problema com a configuragédo da
sua rede ou com o roteador. Entre em contato com a pessoa que configurou a sua
rede ou com o fabricante do roteador para obter ajuda.

Adicione enderegos de hardware a um ponto de acesso sem fio (WAP)

A filtragem MAC é um recurso de seguranga na qual um ponto de acesso sem fio
(WAP) é configurado com uma lista de enderegos MAC (também chamados
enderegos de hardware) de dispositivos com permisséo para acessar a rede por meio
do WAP. Se o WAP nao tiver o enderego de hardware do dispositivo que esta
tentando acessar a rede, negara o acesso. Se o WAP filtra enderegos MAC, o
enderego MAC do dispositivo deve ser adicionado a lista de enderegos MAC aceitos
do WAP.

* Imprima a pagina de configuragao de rede. Para obter mais informac¢des, consulte
Para entender a pagina de configuracdo de rede.

» Abra o utilitario de configuragdo do WAP e adicione o enderego de hardware do
dispositivo a lista de enderegos MAC aceitos.

Solucao de problemas de foto (cartao de memoria)

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte e garantia para obter mais
informacdes sobre suporte da HP.

B Nota Se vocé estiver iniciando uma operagédo de cartdo de memoria de um
computador, consulte a Ajuda do software para obter informagbes sobre solugéo
de problemas.

* O dispositivo ndo consegue ler o cartdo de memdria
* O dispositivo ndo consegue ler as fotos no cartdo de meméoria
» O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel
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O dispositivo ndao consegue ler o cartao de memoria
» Verifique o cartdao de memoria

> Verifique se o cartdo de memodria esta entre os tipos suportados. Para
Compact Flash Il - somente memdéria de estado solido. Para obter mais
informacdes, consulte Insercéo de um cartdo de memoaria.

o Alguns cartdes de memoria tém um comutador que controla a forma como
eles séo utilizados. Verifique se o comutador esta definido de forma que o
cartdo possa ser lido.

o Verifique se, nas extremidades do cartdo de memaria, ha sujeira ou algum
material obstruindo um buraco ou danificando o contato metalico. Limpe os
contatos com um pano sem fiapos e pequenas quantidades de alcool
isopropilico.

o Confirme se o cartdo de memaria esta funcionando corretamente testando-o
com outros dispositivos.

o Certifique-se de que os arquivos no cartdo de memoria n&o estédo
criptografados.

» Verifique o slot do cartao de meméria

> Verifique se o cartdo de memodria esta totalmente inserido no slot correto. Para
obter mais informacgdes, consulte Insercdo de um cartdo de memoria.

Br Nota Certifique-se de estar usando o adaptador apropriado para todos os
minicartées de memodria.

> Remova o cartdo de memoéria (quando o indicador luminoso nao estiver
piscando) e ilumine o slot vazio com uma lanterna. Veja se algum dos
pequenos pinos internos esta torto. Quando o computador estiver desligado,
endireite os pinos tortos suavemente, usando a ponta retraida de uma caneta
esferografica fina. Se um pino torto chegar a tocar outro pino, substitua o leitor
de cartdo de memodria ou leve o dispositivo a assisténcia técnica. Para obter
mais informagdes, consulte Suporte e garantia.

o Insira somente um cartdo de memoria por vez nos slots. Uma mensagem de
erro aparecera no visor do painel de controle se mais de um cartao for inserido.

o O arquivo que vocé esta tentando abrir pode estar corrompido (apenas visor
colorido).

O dispositivo ndao consegue ler as fotos no cartao de meméria
Verifique o cartdao de memoria
o O cartdo de memoria pode estar corrompido.

o Teste o cartdo de memodria com outro dispositivo para certificar-se de que ele esta
funcionando corretamente. Certifique-se de ter ndo ter removido um cartao de
memodria enquanto a luz estava piscando.
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O dispositivo imprime meia pagina e depois ejeta o papel

Verifique os cartuchos de tinta

*  Os cartuchos de tinta podem estar sem tinta e o trabalho de impressao foi
cancelado. Substitua os cartuchos de tinta e reenvie o trabalho de impresséo ao
dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Substituicdo dos cartuchos de

tinta.
* Se vocé estiver imprimindo uma imagem, a imagem pode ser corrompida.

Solucgao de problemas de gerenciamento do dispositivo

Esta segao fornece solugdes para problemas comuns que envolvem o gerenciamento
do dispositivo.

O servidor da Web incorporado ndo pode ser aberto

O servidor da Web incorporado nao pode ser aberto
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Verifique a configuragéo da rede
« Verifique se vocé ndo esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado para

conectar o dispositivo a rede. Para obter mais informagoes, consulte Configuragao

do dispositivo (Windows) ou Configuragdo do dispositivo (Mac OS X).
» Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

» Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estao ativos e funcionando
corretamente.

Verifique o computador
Certifique-se de que o computador que esta usando esta conectado a rede.

Verifique o navegador da Web

Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para
obter mais informacgdes, consulte Especificagbes do servidor da Web incorporado.
Verifique as configuragdes de proxy. Se o computador esta sendo usado em duas
redes diferentes, as configuragdes de proxy podem nao ser apropriadas para essa
rede.
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Verifique o endereco IP do dispositivo

Para verificar o endereco IP do dispositivo no painel de controle (somente nos

modelos com visor colorido), pressione o botédo "\ (Configurar), selecione
Rede, selecione Exibir configuragées da rede e, entdo, selecione Exibir
resumo com fio ou Exibir resumo sem fio.

Para dispositivos com visor de duas linhas, o usuario deve obter o enderecgo IP

imprimindo uma pagina de configuragéo de rede. Pressione o botédo q\
(Configurar), selecione Rede, selecione Configuragées de rede e, entéo,
selecione Imprimir pagina de configuragao de rede.

Faga PING no dispositivo utilizando o enderego IP do prompt de comando.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt do MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer
uma resposta de tempo esgotado, o endereco IP estéa incorreto.

Solucao de problemas de instalagao

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte e garantia para obter mais
informacgdes sobre suporte da HP.

Sugestdes de instalacdo de hardware
Sugestbes de instalacdo de software

Sugestoes de instalacdo de hardware

Verifique o dispositivo

Verifique se toda a fita adesiva e o material de embalagem foram removidos de
dentro e fora do dispositivo.

Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

Certifique-se de que nenhuma luz esteja acesa ou piscando, exceto a luz Ready
(Pronto), que deve estar ligada. Se a luz Attention (Ateng&o) estiver piscando,
verifique as mensagens no painel de controle do dispositivo.

Verifique as conexdes de hardware

Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado ao dispositivo e a uma
tomada elétrica em funcionamento.

Verifique se o fio telefénico esta conectado a porta 1-LINE.
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Verifique os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta

Verifique se todos os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta estejam
firmemente instalados no slot correto codificado por cores. Pressione-os
firmemente para assegurar o contato adequado. O dispositivo ndo funcionara se
todos os cabecotes de impressao nao estiverem instalados.

Certifique-se de que a trava do cabegote de impresséo esteja adequadamente
fechado.

Se o visor mostrar uma mensagem de erro do cabegote de impressao, limpe os
contatos nos cabegotes de impressao.

Verificar o sistema do computador

Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas
operacionais suportados.

Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.

Verifique o seguinte no dispositivo

O indicador Liga/Desliga esta aceso e néo esta piscando. Ao ser ligado pela
primeira vez, o dispositivo demora aproximadamente 45 segundos para ficar
pronto.

O dispositivo esta no estado Pronto e nenhuma outra luz do painel de controle do
dispositivo esta acesa ou piscando. Se as luzes estiverem acesas ou piscando,
veja a mensagem no painel de controle do dispositivo.

Verifique se o cabo de alimentagdo e os outros cabos estdo funcionando e
conectados firmemente ao dispositivo.

Todas as fitas e materiais da embalagem estdo removidos do dispositivo.

O duplexador esta travado.

O papel esta carregado corretamente na bandeja e ndo esta congestionado no
dispositivo.

Todas as travas e tampas estéo fechadas.

Sugestdes de instalagao de software

Verificar preliminares de instalagao

.

Certifique-se de utilizar o Starter CD que contém o software de instalagédo correto
para o sistema operacional.

Antes de instalar o software, feche todos os outros programas.

Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

Se o computador ndo reconhecer o Starter CD na unidade de CD-ROM, verifique
se o Starter CD esta danificado. E possivel obter por download o driver do
dispositivo no site da HP na Web (www.hp.com/support).

Verifique ou execute o seguinte

Certifique-se de que o computador atende aos requisitos de sistema.

Antes de instalar um software em um computador Windows, certifique-se de que
todos os outros programas estéo fechados.
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+ Se o0 computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

+ Se o computador ndo reconhecer o Starter CD na unidade de CD, verifique se o
CD esta danificado. E possivel obter por download o driver do dispositivo no site
da HP na Web (www.hp.com/support).

* No Gerenciador de dispositivos do Windows, verifique se os drivers USB n&o
foram desabilitados.

+ Se vocé estiver utilizando o Windows e o computador ndo detectar o dispositivo,
execute o utilitério de desinstalacéo (util\ccc\uninstall.bat no CD de incializagao)
para executar a desinstalacdo do driver do dispositivo. Reinicie o computador e
instale novamente o driver do dispositivo.

Verificar o sistema do computador

+ Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas
operacionais suportados.

« Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.

Limpeza de congestionamentos

Ocasionalmente, a midia pode ficar congestionada durante um trabalho. Tente os
seguintes recursos antes de limpar o congestionamento.

» Verifique se vocé esta imprimindo com midia que atende as especificagbes. Para
obter mais informagdes, consulte Selecéo de midia de impresséo.

» Verifique se vocé esta imprimindo com uma midia que nao esteja enrugada,
dobrada ou danificada.

» Verifique se o dispositivo esta limpo. Para obter mais informagdes, consulte
Limpeza do dispositivo.

+ Verifique se as bandejas estdo carregadas corretamente e ndo estao cheias. Para
obter mais informagdes, consulte Carregamento de midia.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

* Limpar congestionamentos de papel
« Evitar congestionamentos de papel

Limpar congestionamentos de papel

Se o papel tiver sido carregado na bandeja de entrada, talvez seja preciso eliminar o
atolamento de papel do duplexador.
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O papel também pode ficar congestionado no alimentador automatico de documentos.
Varias agdes comuns podem provocar um congestionamento de papel no alimentador
automatico de documentos:

» Colocar muito papel na bandeja do alimentador de documentos. Para obter
informagdes sobre o nimero maximo de folhas permitidas no alimentador
automatico de documentos, consulte Como entender as especificagcdes para midia
suportada.

* Usar papel grosso demais ou fino demais para o dispositivo.

» Tentar colocar papel na bandeja do alimentador de documentos enquanto paginas
estiverem sendo inseridas no dispositivo.

Para desobstruir um congestionamento
1. Remova toda a midia da bandeja de saida.

/\ Cuidado Tentar eliminar um atolamento de papel a partir da frente do
dispositivo pode danificar o mecanismo de impressao. Sempre acesse e
elimine atolamentos de papel pelo duplexador.

2. Verifique o duplexador.

a. Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova o painel ou a
unidade.

b. Localize a midia congestionada no dispositivo, segure-a com as duas maos e
puxe-a em sua diregéo.
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c. Se o congestionamento ndo for nesse local, empurre a trava na parte superior
do duplexador e abaixe a tampa. Se o congestionamento estiver dentro,
remova-o com cuidado. Feche a tampa.

d. Insira o duplexador no dispositivo novamente.

3. Abra a tampa superior e remova todos os detritos.

4. Se vocé nao encontrar o congestionamento e a Bandeja 2 estiver instalada, puxe-
a e remova a midia congestionada, se possivel. Caso contrario, faga o seguinte:
a. Verifique se o dispositivo esta desligado e desconecte o cabo de alimentacao.
b. Levante o dispositivo da Bandeja 2.

c. Remova a midia congestionada da parte inferior da impressora ou da Bandeja
2.

d. Reposicione o dispositivo em cima da Bandeja 2.
5. Abra a porta de acesso ao carro de impressao. Se restar papel dentro do
dispositivo, verifique se o carro moveu-se para a direita do dispositivo, tire os

pedacos de papel ou a midia amassada e puxe a midia em sua diregéo, pela
parte superior do dispositivo.

/\ Aviso Na&o toque dentro do dispositivo quando ele estiver ligado e o carro
estiver preso. Ao abrir a porta de acesso ao carro de impresséao, o carro deve
retornar a sua posi¢ao, no lado direito da impressora. Se ele ndo se mover
para a direita, desligue o dispositivo antes de remover o congestionamento.

6. Depois de limpar o congestionamento, feche todas as tampas, ligue o dispositivo
(se estiver desligado) e envie novamente o trabalho de impressao.
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Para eliminar um congestionamento no alimentador automatico de documentos
1. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.

2. Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos rolos.

/\ Cuidado Se o papel rasgar quando estiver sendo removido dos rolos,
verifique se nos rolos e nas rodas ha pedagos de papel que ainda possam
estar no dispositivo. Se vocé ndo remover todos os pedacos de papel do
dispositivo, provavelmente ocorrerdo mais atolamentos.

3. Feche a tampa do alimentador automéatico de documentos.

Evitar congestionamentos de papel
Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

* Remova os papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

« Para que o papel nao fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel néo
utilizado na horizontal em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

» Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas nédo estdo dobradas ou rasgadas.

* N&o misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha
de papel inteira da bandeja de entrada deve ser de mesmo tipo e tamanho.

» Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. A guia de comprimento de papel nao deve dobrar o papel
na bandeja de entrada.

» Né&o force muito o papel para a frente na bandeja de entrada.

* Use tipos de papel recomendados para o dispositivo. Para mais informagdes,
consulte Como entender as especificagbes para midia suportada.

Erros (Windows)
Esta lista mostra alguns dos erros que vocé pode ver na tela do computador
(Windows) e como conserta-los.
+ Cabeca(s) de impresséo ausente(s)
» Cabecote de impresséo incompativel
» Problema de cabecote
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* Memodria de fax cheia

» Dispositivo desconectado

*  Substituir cartucho em breve

* Problema de cartucho

* Problema de cartucho

* Incompatibilidade de papel

* O compartimento do cartucho ndo pode mover-se.
* Congestionamento de papel

* Congestionamento de papel

* A impressora esta sem papel.

*  Cartucho(s) incompativel(is)

* Impressora off-line

* A impressora esta em pausa

» Falha ao imprimir um documento
» Erro geral da impressora

Cabeca(s) de impressao ausente(s)

O cabecote de impresséo a seguir parece estar ausente, nao foi detectado ou foi
instalado incorretamente.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Para substituir os cabecotes de impresséo
» Suprimentos

Cabecote de impressao incompativel
O cabecote de impressao a seguir nao é compativel com esta impressora.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Para substituir os cabecotes de impresséo
*  Suprimentos

Problema de cabegote
O cabecote de impressao a seguir esta com problemas.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Para substituir os cabecotes de impressdo
+ Suprimentos

Memoria de fax cheia

A memoria do dispositivo esta cheia. Utilize os seguintes procedimentos para corrigir
0 erro:

Solucdo de problemas de fax
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Dispositivo desconectado
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Sugestdes de instalacdo de hardware

Substituir cartucho em breve
Substituir cartucho em breve.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Substituicdo dos cartuchos de tinta
* Suprimentos

B Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas
com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para
substituicdo. Sé substitua os cartuchos quando for solicitado.

Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Problema de cartucho

O cartucho parece estar ausente ou danificado. Remova o cartucho e instale-o
novamente. Pressione firmemente na posicdo. Se isso ndo resolver o problema, tente
os procedimentos a seguir.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Substituicdo dos cartuchos de tinta

e Suprimentos
« Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Problema de cartucho

O cartucho de tinta deve ser substituido. Remova o cartucho e instale-o novamente.
Pressione firmemente na posigdo. Se isso ndo resolver o problema, tente os
procedimentos a seguir.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
» Substituicdo dos cartuchos de tinta

e Suprimentos
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Incompatibilidade de papel
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
O papel detectado néo corresponde ao tamanho ou ao tipo de papel selecionado.

¢ Carregamento de midia
* Impressdo em midia especial e de tamanho personalizado
» Alteracéo das configuracdes de impresséo
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O compartimento do cartucho ndao pode mover-se.

Desligue o dispositivo. Verifique o dispositivo quanto ao congestionamento de papel
ou outra obstrugao.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

» Limpeza de congestionamentos
* Sugestdes de instalacdo de hardware

Congestionamento de papel

O papel esta congestionado (ou ndo foi alimentado corretamente). Remova o
congestionamento e pressione Continuar na impressora.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Limpeza de congestionamentos

Congestionamento de papel

Ha um congestionamento de papel (ou alimentagéo incorreta) na passagem de
digitalizagdo. Desobstrua o congestionamento ou insira novamente o documento e
reinicie a tarefa.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Limpeza de congestionamentos

A impressora esta sem papel.
Carregue mais papel e pressione o botdo Continuar na parte frontal da impressora.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Carregamento de midia

Cartucho(s) incompativel(is)
O cartucho de tinta ndo deve ser usado com esta impressora.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
+ Substituicdo dos cartuchos de tinta

*  Suprimentos
* Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

Impressora off-line

A impressora esta offline no momento.
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Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Para verificar se a impressora esta pausada ou offline
1. Dependendo do sistema operacional, execute um dos procedimentos a seguir:

*  Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras.

*  Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras e faxes.

2. Para abrir a fila de impresséo, clique duas vezes no icone deste produto.

3. No menu Impressora, verifique se nao ha marcas de selegédo ao lado de Pausar
impressao ou Usar impressora offline.

4. Se forem feitas alteragdes, tente imprimir novamente.

A impressora esta em pausa
A impressora esta pausada no momento.

Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:

Para verificar se a impressora esta pausada ou offline
1. Dependendo do sistema operacional, execute um dos procedimentos a seguir:

*  Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras.

*  Windows XP: Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, em Painel
de controle e em Impressoras e faxes.

2. Para abrir a fila de impresséo, clique duas vezes no icone deste produto.

3. No menu Impressora, verifique se nao ha marcas de selegédo ao lado de Pausar
impressao ou Usar impressora offline.

4. Se forem feitas alteragdes, tente imprimir novamente.

Falha ao imprimir um documento
A tarefa de impressao falou devido a um erro no sistema de impresséo.
Utilize os seguintes procedimentos para corrigir o erro:
Solucéo de problemas de impresséo

Erro geral da impressora

Se voceé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa mensagem,
mantenha-o na vertical e tome cuidado para néo inclina-lo, a fim de evitar vazamento
de tinta. Ha um problema no dispositivo.

Anote o cédigo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o suporte HP.
Acesse:

www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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A Suprimentos e acessérios HP

Esta sec¢ao fornece informagdes sobre suprimentos e acessérios para o dispositivo HP. Essas
informagodes estao sujeitas a alteragdes. Para obter as uUltimas atualizagdes sobre conectividade
para a hp cp1160, visite www.hp.com. As aquisicdes também podem ser feitas nesse site.

Esta segao contém os seguintes topicos:
e Compra de suprimentos de impresséo on-line
e Acessoérios

*  Suprimentos

Compra de suprimentos de impressao on-line

Para comprar suprimentos on-line ou criar uma lista de compras que pode ser impressa, abra o
icone da area de trabalho HP Solution Center instalado pelo software da impressora HP e clique
no icone Compras. Selecione Compra on-line ou Imprimir minha lista de compras. A Central
de Solugdes HP faz upload, com sua permissao, de informagdes da impressora, incluindo o
numero do modelo, o numero de série e os niveis de tinta estimados. Os suprimentos HP
compativeis com sua impressora estdo pré-selecionados. E possivel alterar quantidades,
adicionar ou remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou comprar na Loja HP ou em
outros revendedores on-line (as opgdes variam de acordo com o pais/regiéo). Informagées do
cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas mensagens de alerta de tinta.

Também é possivel comprar on-line visitando o site www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado,
escolha seu pais/regido, siga os prompts para selecionar o produto e, em seguida, os
suprimentos necessarios.

Vocé também pode comprar on-line por meio do servidor da Web incorporado: Clique no botao
'Solicitar suprimentos'. Clique em 'Enviar' para enviar informagées da impressora (como numero
do modelo, nimero de série e niveis de tinta estimados) para a HP e vocé sera redirecionado ao
site SureSupply da HP para uma compra de suprimentos HP fécil e inteligente.

@f’ Nota Na&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto,
muitos paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgédo 'Como comprar' na parte
superior da pagina www.hp.com/buy/supplies para obter informagdes sobre como comprar
produtos HP em seu pais.

Acessorios
Bandeja de entrada para 250 | CB802A Segunda bandeja opcional par até
folhas 250 folhas de papel comum
HP Jetdirect 175x Print J6035C Servidor de impressao externo (USB
Server-Fast Ethernet* 1.0)
HP Jetdirect en3700 Fast J7942A Servidor de impressao externo (USB
Ethernet Print Server® 2.0)
HP Jetdirect ew2400 802.11g | J7951A Servidor de impressao externo sem
Wireless Print Server* fio ou com fio
HP BT500, adaptador sem fio | Q3395A Adaptador USB Bluetooth compativel
bluetooth*
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»  Cartuchos de tinta e cabegotes de impresséo
*  Midia HP

Cartuchos de tinta e cabegotes de impressao

A disponibilidade de cartuchos de tinta varia conforme o pais/regido. Se vocé mora Europa, va

para www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies para localizar informagdes sobre os cartuchos de tinta

HP.

Utilize somente os cartuchos para troca que tiverem o mesmo nimero que o cartucho de tinta

que esta sendo substituido. Vocé encontrara o numero do cartucho nos seguintes locais:

* O roétulo de suprimento da tinta (localizado dentro da impressora, préximo aos cartuchos de
tinta).

* O site da Web HP SureSupply (www.hp.com/buy/supplies). Para obter mais informagdes,
consulte Compra de suprimentos de impresséo on-line.

* O roétulo do cartucho de tinta que vocé esta substituindo.

* O software HP em seu computador:

> Solution Center (Windows): Clique em Status e, entdo, clique em Niveis de tinta
estimados. A guia Meus cartuchos lista os cartuchos instalados atualmente. A guia
Todos os cartuchos lista todos os cartuchos compativeis com o dispositivo.

—OQOu-

Va até a guia Comprar, em Lista de compras imprimivel e, entéo, clique em Imprimir
minha lista de compras. Uma pagina contendo a lista de suprimentos, incluindo os
numeros de substituicdo sera impressa.

o Caixa de ferramentas (Windows): Clique na guia Niveis de tinta estimados e, entdo,
clique no botao Detalhes do cartucho para exibir as informagdes sobre a substituicdo
dos cartuchos de tinta.

o Utilitario da impressora HP (Mac OS X): Abra o painel Informagdes e suporte e
cliqgue em Informagoes sobre suprimentos.

o Servidor da Web incorporado: Clique na guia Informagoes e, depois, em
Informagoes do dispositivo no painel esquerdo.
» A pagina de diagnéstico de autoteste. Para obter mais informagdes, consulte Como entender
o relatério de autoteste.

@ Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta,
verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel para substituicdo. S6 substitua
os cartuchos quando for solicitado.

Cabecote de impressao preto/amarelo da HP | C4900A
940

Cabecote de impressdo magenta/ciano da C4901A
HP 940 Officejet
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Midia HP
Para comprar midia como Papel Fotografico HP Premium, Papel HP Premium, va para
www.hp.com.

A HP recomenda papéis simples como o selo ColorLok para
imprimir e copiar documentos. Os papéis com o logotipo
ColorLok séo testados independentemente para atender a
padrdes rigorosos de confiabilidade e qualidade de impresséo e
produzir documentos com cores nitidas e vibrantes e pretos
mais profundos, e secam mais rapido do que os papéis
comuns. Prefira os papéis com o selo ColorLok, fabricados em
diversos pesos e tamanhos pelos maiores fabricantes de papel.
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B Suporte e garantia

As informagdes apresentadas em Manutengédo e solucédo de problemas sugerem solugdes para
problemas comuns. Se seu dispositivo ndo estiver operando corretamente e essas solugdes ndo
corrigirem o problema, tente utilizar um dos servigos a seguir para obter assisténcia.

Esta segao contém os seguintes topicos:

»  Obtencéo de suporte eletrbnico

» Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta
»  Obtencao de suporte HP por telefone

*  Preparacgéo do dispositivo para envio

»  Embalagem do dispositivo

Obtencao de suporte eletrénico

Para encontrar informacdes de suporte e garantia, va para o site da HP na web em www.hp.com/
support. Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Entre em contato
com a HP para obter mais informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informagdes sobre
como fazer pedidos e outras opgdes como:

*  Acessar as paginas de suporte on-line.

»  Enviar uma mensagem de e-mail para a HP com suas duvidas.

*  Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
»  Verificar se ha atualizagdes do software.

Vocé também pode obter suporte na Caixa de ferramentas (Windows) ou no Utilitario da
impressora HP (Mac OS X), que fornece solugdes faceis passo a passo para problemas comuns
de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Usar caixa de ferramentas (Windows) ou
Utilitario da impressora HP (Mac OS X).

As opgdes de suporte e sua disponibilidade dependem do produto, do pais/regido e do idioma.

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

A garantia do cartucho HP ¢é aplicavel quando o produto € usado no dispositivo de impressdo HP
designado. Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto até a tinta da HP se esgotar ou até a
data do final da garantia. A data de término da garantia, no formato AAAA-MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:
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Obtencao de suporte HP por telefone

Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de Assisténcia ao
Cliente HP.

I% Nota A HP néo fornece suporte telefénico para a impresséo em Linux. Todo o suporte é
fornecido on-line no seguinte site: https://launchpad.net/hplip. Clique no botdo Faga uma
pergunta para iniciar o processo de suporte.

O site da Web HPLIP nao fornece suporte para Windows ou Mac OS X. Caso esteja usando
esses sistemas operacionais, visite www.hp.com/support.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
*  Antes de telefonar
*  Processo de suporte

*  Suporte HP por telefone

*  Opcoes adicionais de garantia
»  Servico de Troca Rapida HP (Jap&o)
*  Suporte ao cliente HP na Coréia

Antes de telefonar
Visite o site da HP na Web (www.hp.com/support) para obter as informages mais recentes
sobre solugdo de problemas ou corregdes e atualizagdes de produtos.
Softwares de outros fabricantes podem estar incluidos no HP All-in-One. Se tiver problemas com
qualquer um desses programas, vocé recebera a melhor assisténcia técnica se entrar em
contato com os especialistas dessa empresa.

I% Nota Essa informagéo néo se aplica aos clientes do Japao. Para obter informagdes sobre
as opgdes de servigo no Japao, consulte Servico de Troca Rapida HP (Jap&o).

Para facilitar o trabalho dos nossos representantes do Centro de Assisténcia ao Cliente,

providencie as seguintes informagdes se precisar falar com a HP.

1. Imprima a pagina de diagnéstico de autoteste do dispositivo. Para obter mais informagdes,
consulte Como entender o relatério de autoteste. Se o dispositivo ndo imprimir, providencie
as seguintes informagoes:

*  Modelo do dispositivo
»  Numero do modelo e nimero de série (verifique na parte posterior do dispositivo)

2. Verifique o sistema operacional que esta sendo utilizado, como Windows XP.

3. Se o dispositivo estiver conectado a rede, verifique o sistema operacional dessa rede.

4. Observe como o dispositivo esta conectado ao sistema, por exemplo, conexado USB ou de
rede.

5. Obtenha o numero da versao do software da impressora. (Para encontrar o nimero da
versdo do driver da impressora, abra as configuragdes da impressora ou a caixa de dialogo
de propriedades e clique na guia Sobre.)

6. Se ocorrerem problemas durante a impressao a partir de um aplicativo especifico, anote o
nome do aplicativo e 0 niUmero da verséo.
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Processo de suporte

Se vocé tiver um problema, siga estas etapas.
1. Verifique a documentagdo que acompanha o dispositivo.

2. \Visite o suporte online da HP no website www.hp.com/support. O suporte online da HP esta
disponivel para todos os clientes HP. Esta é a fonte mais rapida para a obtengao de
informagdes atualizadas sobre dispositivos e inclui os seguintes recursos:

*  Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
*  Atualizagdes de software e de drivers para a HP All-in-One
* Informagdes valiosas sobre solugdes para problemas comuns
* Atualizagdes de dispositivo, alertas de suporte e boletins de noticias HP pré-ativos
disponiveis quando vocé registra a HP All-in-One
3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgdes de suporte variam dependendo do
dispositivo, pais/regiéo e idioma.

Suporte HP por telefone

Os numeros de suporte telefénico e os custos associados listados aqui se referem aos numeros
e custos vigentes na data desta publicagdo. Para obter a lista mais recente de numeros de
telefone para suporte HP e informagdes sobre o custo das ligagdes, consulte www.hp.com/support.

Esta secéo contém os seguintes topicos:

»  Periodo de suporte por telefone

¢ Numeros de suporte por telefone

e Fazer uma ligagéo
¢ Apos o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone
Um ano de suporte telefénico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e América
Latina (incluindo México).

Para determinar a duragéo do suporte telefénico na Europa, no Oriente Médio e na Africa, va
para www.hp.com/support. Sdo aplicadas as tarifas padrdo da companhia telefénica.
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Numeros de suporte por telefone

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone para suporte, consulte www.hp.com/

support.

@ www.hp.com/support

0,023 €

Africa (English speaking) | +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 EES 0570-000511
021 672 280 BN EES 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) |54-11-4708-1600 0800 222 47 oY)
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Francais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) [1902 910 910 0,161 €
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 Ceoad) Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081 005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 et
FE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
FE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Peru 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 & Republica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 % Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccusi (Mockea) 095 777 3284
(02) 6910602 e 0,03 €
El Salvador 800-6160 Poceust (CamkT- 812 332 4240
Espafia +34 902 010 059 MeTtepbypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 i gl
France +33 0892 69 60 22 Singapore 465 6272 5300
0,337 € Slovensko 0850 111 256
Deutschland ;4194(2:8: ggi Li%tsch on|  [South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0,015 €
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAGBa (ammo 1o eEwTepiko) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EAAGSaG) | 801 11 75400 Switzerland +410848 672 672
EMASa (ammo Kompo) 800 9 2654 __ 0.08 CHF
Guatemala 1.800-711-2884 =8 02-8722-8000
EEEATHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891 391 Catd
india 18004257737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 TUrkiye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 Yipaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 e 500544747 PRI
+O71 4 224 9189 =) United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 ol 0.05£
+971 4 224 9189 21 [United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 e [Gruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700503048 0.05€ r— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871

Obtengao de suporte HP por telefone
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Apéndice B

Fazer uma ligagao
Ligue para o suporte HP quando estiver diante do computador e da HP All-in-One. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagdes:

* O numero do modelo (localizado na etiqueta de identificacéo localizada na parte dianteira do
disposisivo)

E/f’ Nota Além do nome do modelo, exibido na parte frontal do dispositivo, este dispositivo
possui um numero de modelo especifico. Vocé pode usar esse nimero para saber quais
s&0 os suprimentos ou acessorios disponiveis para o produto e obter suporte. O nimero
do modelo encontra-se na etiqueta localizada dentro do dispositivo, ao lado dos
cartuchos de tinta.

*  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivoted on the back or
bottom of the device)

* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
> Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
gue este problema comegou?
o Algo mais ocorreu antes dessa situagéo (como uma tempestade, a HP All-in-One foi
movida, etc.)?

Apos o periodo de suporte por telefone

Apo6s o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também
pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em
contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regido para saber
mais sobre as opgdes de suporte.

Opgoes adicionais de garantia
Ha planos de servigo e