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Ag kurulumu

Bu bdlimde HP Photosmart aygitinin aga nasil baglanacagi, ag ayarlarinin nasil
gorintilenecegdi ve yonetilecegi agiklanmaktadir.

Yapmak istediginiz iglem:

Bakacaginiz bolim:

Kablolu (Ethernet) bir aga baglama.

“Kablolu (Ethernet) ag” sayfa 2

Kablosuz yonlendiriciyle kablosuz aga
baglanma (altyap).

“Yonlendirici ile kablosuz (altyapi agi)”
sayfa 4

Kablosuz yo6nlendirici olmadan kablosuz
ozellikli bilgisayara dogrudan baglanma (ad
hoc).

“Yonlendiricisiz kablosuz (ad hoc baglantisi)”
sayfa 6

Ag ortaminda kullanmak tizere HP Photosmart
Yazihmi'ni yikleme.

“Ag baglantisi icin yazilimi yikleme”
sayfa 9

Agdda birden ¢ok bilgisayara baglanti ekleme.

“Agda diger bilgisayarlara baglanma”
sayfa 9

HP Photosmart aygitinizin USB olan
baglantisini ag baglantisi olarak degistirme.

Not HP Photosmart aygitini énce USB
baglantisiyla yuklediyseniz ve simdi kablosuz
veya Ethernet ag baglantisina gegmek
istiyorsaniz, bu bélimdeki yonergeleri kullanin.

“HP Photosmart aygitinizin USB baglantisini ag
baglantisiyla degdistirme” sayfa 9

Ag ayarlarini géruntileme veya degistirme.

“Ag ayarlarinizi ydnetme” sayfa 12

Sorun giderme bilgilerini bulma.

“Agd sorunlarini giderme” sayfa 42

E¥ Not HP Photosmart aygitini kablosuz veya kablolu aga baglayabilirsiniz; ancak iki

baglantiyi ayni anda yapamazsiniz.

0

+ “Kablolu (Ethernet) ag” sayfa 2

HP Photosmart aygitini aga ekleme

*  “Yonlendirici ile kablosuz (altyapi agi)” sayfa 4
*  “Yénlendiricisiz kablosuz (ad hoc baglantisi)” sayfa 6

Kablolu (Ethernet) ag

HP Photosmart aygitini aga baglamadan énce, gerekli tim malzemelerin elinizde

oldugundan emin olun.

[0 Ethernet yonlendiricisi, anahtari veya hub'inin bulundugu calisan bir Ethernet agi.

[1 Ethernet kablosu.
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Standart Ethernet kablolari standart telefon kablolarina benzer goriinseler de, bunlar
birbirlerinin yerine kullanilamaz. Her birinde farkli sayida tel ve farkli konektor vardir.
Ethernet kablosunun konektéri (RJ-45 konektor de denir) daha genis ve daha kalindir
ve ucunda 8 temas noktasi vardir. Telefon konektériinde ise 2 - 6 arasi temas noktasi
bulunur.

1 Ayni agda masauisti veya dizisti bir bilgisayar.

Bf Not HP Photosmart, 10 veya 100 Mbps hizda otomatik hiz ayarlama yetenegi olan
aglari destekler.

HP Photosmart uriiniinii aga baglamak igin
1. HP Photosmart aygitinizin arkasindan sari fisi ¢ekin.

3. Ethernet kablosunun diger ucunu Ethernet yénlendiricinizin veya anahtarinizin bog
bir baglanti noktasina takin.
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4. HP Photosmart aygitini aga bagladiktan sonra yazilimi yikleyin.

Yonlendirici ile kablosuz (altyapi ag)

4

Tudmlesik WLAN 802.11 agina HP Photosmart aygitini baglamak igin asagidakiler gerekir:

[ Kablosuz yonlendirici veya erisim noktasina sahip kablosuz 802.11 agi.

[ Kablosuz ag destedi veya ag arabirim karti (NIC) olan masaiistii veya dizisti
bilgisayar. Bilgisayarin HP Photosmart aygitini kurmayi planladiginiz kablosuz aga
bagli olmasi gerekir.

[1 Kablolu veya DSL gibi bir Genig Bant Internet erigimi (Onerilen).

HP Photosmart aygitini Internet erisimi olan kablosuz bir aga baglarsaniz, HP,
Dinamik Ana Bilgisayar Yapilandirma Protokoli (DHCP) kullanan kablosuz bir
yonlendirici (erigsim noktasi veya baz istasyonu) kullanmanizi énerir.

[1 Ag adi (SSID)

[l  WEP anahtari veya WPA Parolasi (gerekiyorsa).

Uriinii Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbaz) ile baglamak igin

1. Erigsim noktasinizla ilgili agagidaki bilgileri bir yere not edin:
* Ag Adi (SSID olarak da bilinir)
*  WEP Anahtari, WPA Parolasi (gerekiyorsa)
Bu bilgileri nerede bulacaginizi bilmiyorsaniz, kablosuz erisim noktanizla birlikte
verilen belgelere bakin. SSID degerini ve WEP anahtarini veya WPA parolasini,
erisim noktasinin Yerlesik Web Sunucusu'nda (EWS) bulabilirsiniz. Erigsim noktasi
EWS'yi agma hakkinda bilgi icin erigsim noktasinin belgelerine bakin.

BY Not Ag Apple AirPort baz istasyonu ile kurulmussa ve bu aga erismek igin WEP
HEX veya WEP ASCII yerine parola kullaniyorsaniz, esdeger bir WEP anahtarina
gereksiniminiz vardir. Daha fazla bilgi i¢cin Apple AirPort baz istasyonuyla birlikte
verilen belgelere bakin.

2. Ayarlar digmesine basin.

3. Network (Ag) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

4. Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) 6gesini vurgulamak igin asagi
ok tusuna basin ve ardindan Tamam dugmesine basin.
Bu, Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) uygulamasini ¢alistirir.
Kurulum sihirbazi baglanilabilecek aglari arar ve algilanan ag adlarinin (SSID'lerin)
listesini gériintler. Sinyali en glglu ag en Ustte, en zayif ag ise en altta gorintuilenir.
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5. 1. adimda not ettiginiz ag adini vurgulamak i¢in asagdi ok diigmesine, ardindan da
Tamam digmesine basin.

Listede ag adinizi géormiiyorsaniz,

a. Enter a New Network Name (SSID) (Yeni Ag Adini (SSID) Gir) 6gesini segin.
Gerekiyorsa bu 6geyi vurgulamak igin asagi ok diigmesine basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.

Gorsel klavye belirir.

b. SSID'yi girin. Gorsel klavyedeki harf veya rakamlardan birini vurgulamak icin ok

tuslarini kullanin, sonra da se¢cmek igin Tamam digmesine basin.

Br Not Buyilk ve kiigiik harflerinin tam aynisini girin. Aksi halde kablosuz
baglantida sorun ¢ikar.

c. Yeni SSID'yi girmeyi tamamladidinizda, gérsel klavyede Done (Bitti) 6gesini
vurugulamak igin bir ok diigmelerini kullanin ve ardindan Tamam diigmesine
basin.

d. Infrastructure (Altyapi) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.

e. WEP encryption (WEP sifrelemesi) veya WPA encryption (WPA sifrelemesi)
vurgulanana kadar asagi ok digmesine basin ve ardindan Tamam digmesine
basin.

WEP sifrelemesini kullanmak istemiyorsaniz, No, my network does not use
encryption (Hayir, agim sifreleme kullanmiyor) 6gesini segmek igin asagi ok
digmesine, ardindan da Tamam digmesine basin. 7. adima gegin.

6. Sorulursa, asagida gosterildigi gibi WPA veya WEP anahtarinizi girin:

a. Godrsel klavyedeki harf veya rakamlardan birini vurgulamak i¢in ok diigmelerini
kullanin ve ardindan harf veya rakami segmek icin Tamam dugmesine basin.

Br Not Buyilk ve kiigiik harflerinin tam aynisini girin. Aksi halde kablosuz
baglantida sorun ¢ikar.

b. WPA veya WEP anahtarini girmeyi tamamladiginizda, gérsel klavyede Done
(Bitti) 6gesini vurgulamak igin ok diigmelerini kullanin.
c. Onaylamak icin Tamam digmesine basin.
Uriin aga baglanmaya calisir. Gegersiz WPA veya WEP anahtari girdiginizi
sdyleyen bir mesaj gorintilenirse yeni aginiz igin girdiginiz anahtari kontrol edin
ve anahtari diizeltmek icin komut istemlerini izleyin ve sonra yeniden deneyin.
Ag kurulumunun basarili olup olmadigini belirlemek icin bir dizi tanilama testi
gerceklestirerek kablosuz ag testi galisir. Test tamamlandiginda kablosuz ag testi
yazdirilir.
7. Uriin aga basariyla baglandiginda ag: kullanacak her bilgisayara yazihmi yiiklemek
icin bilgisayariniza gidin.

Uriinii Windows Connect Now kullanarak baglamak igin
1. Kablosuz telsizi agin.
[0 Ayarlar digmesine basin.
[1 Network (Ag) 6gesini vurgulayip Tamam diigmesine basin.
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[ Wireless Radio (Kablosuz Radyo) 6gesini vurgulayip Tamam diigmesine basin.
0 Aglk 6gesini vurgulayip Tamam diigmesine basin.
2. Ag ayarlarinizin oldugu bellek kartini veya depolama aygitini uygun yuvaya
yerlestirin.
3. Kablosuz aga baglanin.
Yes, set up printer on network using wireless settings on memory device
(Evet, yaziciyi bellek aygitindaki kablosuz ayarlarini kullanarak agda kurun)
ogesini vurgulayip Tamam diigmesine basin.
(1 Ag yapilandirma sayfasi yazdirmak igin Tamam dugmesine basin.
4. Yazilimi yukleyin.

Yonlendiricisiz kablosuz (ad hoc baglantisi)

6

HP Photosmart aygitini, kablosuz uyumlu bilgisayara kablosuz yonlendirici veya erigim
noktasi kullanmadan baglamak istiyorsaniz bu bélim kullanin.

HP Photosmart aygitini ad hoc kablosuz ad baglantisini kullanarak bilgisayariniza
baglamak igin iki yonetem vardir. Baglandiktan sonra HP Photosmart yazilimini
yukleyebilirsiniz.

A HP Photosmart kablosuz telsizini ve bilgisayarinizdaki kablosuz telsizi agin.
Bilgisayarinizda, HP Photosmart tarafindan olusturulan varsayilan ad hoc agi olan,
ag adi (SSID) hpsetup 6desine baglanin.

HP Photosmart rlinii daha 6nce baska bir ag icin yapilandirildiysa, hpsetup
varsaylilan ad hoc profilini geri yiklemek icin Restore Network Defaults (Ag
Varsayilanlarini Geri Yukle) 6gesini kullanin.

VEYA

A Uriine baglanmak icin bilgisayarinizdaki bir ad hoc ag profilini kullanin.
Bilgisayarinizda ad hoc ag profili yapilandiriimadiysa, bilgisayarinizda ad hoc profili
olusturmanin dogru yéntemi icin isletim Sistemi'nin Yardim dosyasina bagvurun. Ad
hoc ag profili olusturulduktan sonra HP Photosmart Grtiniinde Network (Ag)
menusunden Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) 6gesini ¢alistirip
bilgisayarinizda olusturdugunuz ad hoc ag profilini segin.

B Not Bilgisayarinizda kablosuz yénlendiriciniz olmayip kablosuz telsiziniz varsa ad
hoc baglanti kullanilabilir. Ancak, ad hoc baglantida ag guvenligi daha dusik
dlizeyde, kablosuz ydnlendirici veya erisim noktasi kullanan altyapi agina kiyasla
performans da muhtemelen daha disuk olur.

HP Photosmart aygitini ad hoc baglantiyla Windows galisan bilgisayara baglamak igin
bilgisayarin kablosuz ag adaptéri ve ad hoc profili olmalidir.
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Windows XP ile galisan bilgisayara ag profili olusturmak igin

Br Not Uriin, ag adi (SSID) hpsetup olan bir ag profiliyle yapilandirilmis olarak verilir.
Bununla birlikte glvenlik ve gizlilik icin HP, burada ac¢iklandigi gibi bilgisayarinizda
yeni ag profili olugturmanizi énerir.

1. Denetim Masasi'nda Ag Baglantilari'ni ¢ift tiklatin.
2. AgBaglantilari penceresinde Kablosuz Ag Baglantisi'ni sag tiklatin. Agilir mentde
Etkinlestir'i gériyorsaniz bunu secin. Aksi halde, menlide Devre Digi Birak'i
gbruyorsaniz, kablosuz baglanti zaten etkindir.
Kablosuz Ag Baglantisi simgesini sag tiklatin ve sonra Ozellikler'i tiklatin.
Kablosuz Aglar sekmesini tiklatin.
5. Kablosuz ag ayarlarimi yapilandirmak igin Windows'u kullan isaret kutusunu
segin.
6. Ekle'yi tiklatin ve ardindan sunlari yapin:
a. Ag adi (SSID) kutusuna istediginiz benzersiz ag adini yazin.

o

Br Not Agadkiigiik - bliyiik harfe duyarlidir, bu nedenle biiyiik ve kiigiik harfleri
hatirlamak énemlidir.

b. Ag Dogrulamasi listesi varsa, A¢'l segin. Aksi takdirde, sonraki adima gegin.
c. Veri sifreleme listesinden WEP'i segin.

BY Not WEP anahtari kullanmayan bir a§ olusturmak miimkiindiir. Bununla
birlikte HP, aginizin giivenligi icin WEP anahtari kullanmanizi énerir.

d. Anahtar otomatik olarak bana verildi 6gesinin yanindaki onay kutusunun
segilmemis olmasina dikkat edin. Segiliyse, temizlemek i¢in onay kutusunu
tiklatin.

e. Ag anahtari kutusuna tam olarak 5 veya tam olarak 13 alfanimerik (ASCII)
karakterden olusan bir WEP anahtari yazin. Ornegin, 5 karakter girerseniz bu
ABCDE veya 12345 olabilir. 13 karakter girerseniz, bu da ABCDEF1234567
olabilir. (12345 ve ABCDE sadece drnektir. Istediginiz bilesimi segin.)

Alternatif olarak, WEP anahtari igcin HEX (onaltilik) karakterler de kullanabilirsiniz.
HEX karakterlerden olusan bir WEP anahtarinin 40 bit sifreleme i¢in 10 karakter,
128 bit sifreleme icin ise 26 karakter olmasi gerekir.

f. Ag anahtarini onayla kutusuna, dnceki adimda yazdiginiz WEP anahtarinin

aynisini yazin.

Br Not Blyiik ve kiigiik harfleri tam olarak hatirlamaniz gerekir. WEP anahtarini
Urtine yanhs girerseniz kablosuz baglantisi yapilamaz.

g. Biuyik ve kiigik harfler dahil olmak tizere WEP anahtarini tam olarak daha énce
yazdiginiz sekilde yazin.

h. Bu bir bilgisayardan bilgisayara (ad hoc) agdir; kablosuz erisim noktalari
kullanilmaz isaret kutusunu segin.

i. Kablosuz ag 6zellikleri penceresini kapatmak igin OK dugmesini tiklatin, sonra
OK digmesini bir daha tiklatin.

j. Kablosuz Ag Baglantisi Ozellikleri penceresini kapatmak icin tekrar OK
digmesini tiklatin.
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Windows XP disinda bir isletim sisteminiz varsa HP, kablosuz LAN kartinizla birlikte
verilen yapilandirma programini kullanmanizi énerir. Kablosuz LAN Kkarti igin olan
yapilandirma programini bulmak icin bilgisayarinizin programlar listesine erigin.

Yerel ag karti programini kullanarak asagidaki degerlerin oldugu bir ag profili olusturun:

Diger isletim sistemlerine iligkin ag profili olugturmak igin
+ Ag adi (SSID) Agim (yalnizca 6rnek)

Br Not Benzersiz ve kolayca animsayacaginiz bir ag adi olusturmalisiniz. Sadece
ag adinin buyik/kiguk harf duyarl oldugunu unutmayin. Bu nedenle hangi
harflerin biyik, hangi harflerin kiigiik oldugunu animsamalisiniz.

iletisim modu: ad hoc
Sifreleme: etkin

Kablosuz ad hoc agina baglamak igin

1. Ayarlar digmesine basin.

2. Network (Ag) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

3. Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) 6gesini vurgulamak igin asagi
ok tusuna basin ve ardindan Tamam digmesine basin.
Bdylece, Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) uygulamasi
cahistinlir. Kurulum sihirbazi baglanilabilecek aglari arar ve algilanan ag adlarinin
(SSID'lerin) listesini goruntiler. Altyapi aglar listede ilk olarak gériintilenir, ardindan
kullanilabilir ad hoc aglar goruntilenir. Sinyali en gugli ag en Ustte, en zayif ag ise
en altta gorintilenir.

4. Ekranda, bilgisayarinizda olusturdugunuz ag adini arayin (6rnegin, Benimagim).

5. Ag adini vurgulamak i¢in ok digmelerini kullanin ve sonra Tamam diigmesine basin.

{r ipucu  Uriin ag1 bulamazsa (iriinii bilgisayarin daha yakinina getirip, agi otomatik
olarak bulmasi i¢in Kablosuz Kurulum Sihirbazi'ni yeniden galistirmayi
deneyebilirsiniz.

6. Sorulursa, asagida gosterildidi gibi WEP anahtarinizi girin: Aksi halde 7. adima gegin.
a. Gorsel klavyedeki harf veya rakamlardan birini vurgulamak icin ok diigmelerini
kullanin ve ardindan harf veya rakami segmek igcin Tamam digmesine basin.

B¥ Not Biyiik ve kiiglik harflerinin tam aynisini girin. Aksi halde kablosuz
baglantida sorun c¢ikar.

b. WEP anahtarini girmeyi tamamladiginizda, gérsel klavyede Done (Bitti) 6gesini
vurgulamak igin ok diigmelerini kullanin.
7. Onaylamak icin Tamam digmesine yeniden basin.
Uriin SSID'ye baglanmaya galigir. Gegersiz WEP anahtari girdiginizi séyleyen bir
mesaj gorintilenirse yeni aginiz i¢in girdiginiz anahtari kontrol edin ve WEP
anahtarini dizeltmek icin komut istemlerini izleyin ve sonra yeniden deneyin.
8. Uriin sorunsuz olarak aga baglandiginda yazilimi yiiklemek igin bilgisayariniza gidin.

Bf Not Ag kurulumunda olabilecek sorunlari belirlemenize yardimci olan basarili
bir Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) baglantisindan sonra
Wireless Network Test (Kablosuz Ag Testi) raporu yazdirabilirsiniz.
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Ag baglantisi i¢in yazilimi ylikleme

Bu bolimi, aga bagl bir bilgisayara HP Photosmart yazilimini yiklemek igin kullanin.
Yazilimi yiklemeden énce HP Photosmart Griiniiniin aga bagl oldugundan emin olun.

B Not Bilgisayariniz bir dizi ag siriiciisiine baglanacak sekilde yapilandirildiysa
yazilimi yiklemeden énce bilgisayarinizin bu suricilere bagh oldugundan emin olun.
Aksi takdirde, HP Photosmart yazilimi ylkleyicisi ayrilan surucu harflerinden birini
kullanmayi deneyebilir ve bilgisayarinizdaki ag suriiciistine erisemeyebilirsiniz.

Not Yikleme suresi, isletim sisteminize, var olan alan miktarina ve iglemci hizina
gore 20 ila 45 dakika arasi bir zaman alabilir.

Windows HP Photosmart Yazilimi'ni yiiklemek igin

1. Bilgisayarinizda ¢alisan tim uygulamalardan, virls algilama yazilimlari da olmak
Uzere ¢ikin.

2. Urliniinizle birlikte verilen Windows CD'sini bilgisayarinizin CD-ROM siiriiciisiine
yerlestirin ve ekrandaki ydnergeleri izleyin.

3. Glvenlik duvarlariyla ilgili bir iletisim kutusu goériintilenirse, yonergeleri izleyin.
Guvenlik duvari agilir mesajlari gérintilenirse her zaman mesaijlari kabul etmeli veya
istenen igleme izin vermelisiniz.

4. Baglanti Tiirii ekraninda, Ag lizerinden secenegini segin ve ileri'yi tiklatin.
Kurulum programi trlinii agda ararken Araniyor ekrani gorinur.

5. Yazici Bulundu ekraninda yazici tanimlamasinin dogru oldugunu dogrulayin.
Ag Uzerinde birden fazla yazici bulunursa Bulunan Yazicilar ekrani gérinur.
Baglanmak istediginiz Griinl segin.

6. Yazihmi yuklemek icin uyarilari izleyin.
Yazilimi yuklemeyi bitirdiginizde drin kullanima hazir olur.

7. Bilgisayarinizda herhangi bir virls algilama yazilimini devre disi biraktiysaniz,
yeniden etkinlestirdiginizden emin olun.

8. Ag baglantinizi test igin bilgisayariniza gidip Uriine kendini test raporu yazdirtin.

Agda diger bilgisayarlara baglanma

HP Photosmart aygitini ag tizerinde bulunan az sayidaki bilgisayarlara baglayabilirsiniz.
HP Photosmart aygiti ag tizerindeki bilgisayarlardan birine zaten bagliysa, eklenen her
bilgisayara da HP Photosmart yazilimini yiklemeniz gerekir. Kablosuz baglantinin
yuklenmesi sirasinda yazilim urlind ag Gzerinde bulur. HP Photosmart aygitini agda bir
kez kurduktan sonra diger bilgisayarlari eklerken yeniden yapilandirmaniz gerekmez.

Bf Not HP Photosmart aygitini kablosuz veya kablolu aga baglayabilirsiniz; ancak iki
baglantiyi ayni anda yapamazsiniz.

HP Photosmart aygitinizin USB baglantisini ag baglantisiyla
degistirme

HP Photosmart Griiniini 6nce USB baglantisiyla kurarsaniz, daha sonra kablosuz veya
Ethernet ag baglantisina gegebilirsiniz. Aga nasil baglanacagdinizi anladiysaniz,
asagidaki genel yonergeleri kullanabilirsiniz.

HP Photosmart aygitinizin USB baglantisini ag baglantisiyla degistirme 9
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Baolim 1

B Not Kablosuz aginizda en ygksek performans ve giivenlik igin HP Photosmart
aygitina erismek Uzere bir erisim noktasi (kablosuz yéneltici gibi) kullanin.

Bir USB baglantisini kablolu (Ethernet) baglantiyla degistirmek igin

1. Uriiniin arkasindaki USB baglantisini ¢ikarin.

2. Uriinlin arkasindaki Ethernet baglanti noktasiyla yonlendirici veya anahtardaki
kullanilabilir Ethernet baglanti noktasini bir Ethernet kablosuyla birbirine baglayin.

3. Ag baglantisi igin yazilimi yikleyin, Aygit ekle segenedini, ardindan Ag
aracihgiyla secenegini belirleyin.

4. Kurulum tamamlandiginda Denetim Masasi'nda Yazicilar ve Fakslar'i (veya
Yazicilar) acin ve énceki USB yuklemesiyle iligkili yazicilari silin.

USB baglantisini yerlesik kablosuz WLAN 802.11 baglantisi olarak degistirmek i¢in

1. UrGnun arkasindaki USB baglantisini gikarin.

2. Ayarlar digmesine basin.

3. Network (Ag) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

4. Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) 6gesini vurgulamak icin asagi
ok tusuna basin ve ardindan Tamam diugmesine basin.
Boylece, Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) uygulamasi
calistirilir.

5. Ag baglantisi igin yazilimi yiikleyin, Aygit Ekle segenegini, ardindan Ag
Aracihigiyla secenegini belirleyin.

6. Yukleme tamamlandijinda Denetim Masasi'nda Yazici ve Fakslar (veya
Yazicilar) 6desini agin ve USB yuklemesiyle ilgili yazicilari silin.

Guvenlik duvarinizi HP urunleriyle yapilandirma

10

Bilgisayarinizda g¢aligsan guvenlik yazilimi olan kisisel glivenlik duvari HP trinuyle
bilgisayariniz arasindaki ag iletisimini engelleyebilir.
Asagidakilere benzer sorunlarla kargilasiyorsaniz:

+ HP yazilimini yiklerken yazici bulunamazsa

Yazdiramiyorsaniz, yazdirma isi kuyrukta takildiysa veya yazici gevrimdisiysa
« Tarama iletisim hatalari veya tarayici mesgul mesajlari aliyorsaniz
*  Yazici durumunu bilgisayarinizda géremiyorsaniz
Glvenlik duvari HP Grintndn aginizdaki diger bilgisayarlara bulunabilecegi yeri
iletmesini engelliyor olabilir. HP yazilimi ylikleme sirasinda HP Griiniini bulamazsa (ve
siz de HP Uriinliniin agda nerede oldugunu biliyorsaniz) veya HP yazilimini basariyla
yuklemenize karsin sorun yasiyorsaniz agagidakileri deneyin:
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1.

Genellikle kargilasilan diger bir sorun da giivenlik duvarinin aga erismesi igin HP
yazilimina givenmemesidir. Bu, HP yazilimini yiklerken gériintilenen givenlik duvari
iletisim kutularini "bloke et" diyerek yanitladiginizda olabilir.

Guvenlik duvari yapilandirmasi yardimci programinda yerel alt agdaki (bazen "ortam"
veya "alan" da denir) bilgisayarlara glivenilmesi ile ilgili bir segenek arayin. Yerel alt
agdaki bilgisayarlarin timine guvenildiginde evinizdeki bilgisayarlar ve aygitlar
Internet'ten korunmalarina karsin birbirleriyle iletisim kurabilir. Kullanilabilecek en
kolay yaklasim budur.

Yerel agdaki bilgisayarlara glivenme sec¢enegi yoksa gelen UDP baglanti noktasi
427'yi guvenlik duvarinin izin verilen baglanti noktalar listesine ekleyin.

B Not Giivenlik duvarlarinin timiinde gelen ve giden baglanti noktalari ayirt
edilmez ama bazilarinda edilir.

Tirkge

Bdyle olursa, asagidaki programlarin guvenlik duvarinin givenilir uygulamalar listesinde
oldugunu kontrol edin ve olmayanlari ekleyin.

C:\program files\HP\digital imaging\bin adresinde bulunan hpgkygrp.exe
C:\program files\HP\digital imaging\bin adresinde bulunan hpiscnapp.exe
C:\program files\HP\digital imaging\bin adresinde bulunan hpqgste08.exe
C:\program files\HP\digital imaging\bin adresinde bulunan hpqgtra08.exe
C:\program files\HP\digital imaging\bin adresinde bulunan hpqthb08.exe

Not Givenlik duvari baglanti noktasi ayarlarininin nasil yapilacag: ve HP
dosyalarinin "giivenli" listesine nasil eklenecegi igin guvenlik duvari belgelerine
basvurun.

Not Bazi glivenlik duvarlari devre digi birakilsalar dahi kesintilere neden olmaya
devam eder. Guvenlik duvarini yukarida agiklandigi gibi yapilandirdiktan sonra dahi
sorun yasamaya devam ediyorsaniz irinli ag tizerinde kullanmak igin givenlik duvari
yazihmini kaldirmaniz gerekebilir.

ileri giivenlik duvar bilgileri

Asagidaki baglanti yuvalari da HP Urunua tarafindan kullanilir ve guvenlik duvari
yapilandirmanizda bunlari agilmasi gerekebilir. Gelen baglanti noktalari (UDP)
bilgisayardaki hedef baglanti noktalariyken, giden baglanti noktalari (TCP) HP

Urtinindeki hedef baglanti noktalaridir.

Gelen (UDP) baglanti noktalan: 137, 138, 161, 427
Giden (TCP) baglanti noktalan: 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Baglanti noktalari su islevler igin kullanilir:

Yazdirma Fotograf kartini karsiya yiikleme
UDP baglanti noktalari: 427, 137, 161 - UDP baglanti noktalari: 137, 138, 427
TCP baglanti noktalari: 9100 »  TCP baglanti noktalari: 139

Tarama Uriin durumlan
UDP baglanti noktasi: 427 UDP baglanti noktasi: 161

»  TCP baglanti noktasi: 9220, 9500

ileri glivenlik duvari bilgileri 11



Bolim 1
(devami)

Baglanti noktalar su islevler igin kullanilir:

Fakslama Uriin yiiklemesi
- UDP baglanti noktasi: 427 UDP baglanti noktasi: 427
TCP baglanti noktalari: 9220

Ag ayarlarinizi yonetme

HP Photosmart kontrol paneli ¢esitli ag yonetim gorevlerini gerceklestirmenize olanak
verir. Bunlar arasinda, ag ayarlarini yazdirma, varsayilan ag degerlerine geri donme,
kablosuz radyoyu agma ve kapatma ve kablosuz ag testini yazdirma da vardir.

Ag ayarlarini yazdirma

HP Photosmart kontrol panelinde agd ayarlarinin 6zetini gorintileyebilir veya daha

ayrintih yapilandirma sayfasini yazdirabilirsiniz. Ag yapilandirma sayfasi IP adresi,

baglanti hizi, DNS ve mDNS gibi tim énemli ag ayarlarini listeler.

1. Ayarlar digmesine basin.

2. Network (AJ) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

3. View Network Settings (Ag Ayarlarini Goriintiile) vurgulanana kadar asagi ok
tusuna basin ve ardindan Tamam diigmesine basin.

4. Asagidakilerden birini yapin:

+ Kablolu ag ayarlarini goriintiilemek i¢in Display Wired Summary (Kablolu
Ozetini Gériintiile) vurgulanana kadar asa@i ok digmesine basin, ardindan da
Tamam digmesine basin.

+ Kablosuz ag ayarlarini goriintiilemek igin Display Wireless Summary
(Kablosuz Ozetini Gériintiile) vurgulanana kadar asagi ok diigmesine basin,
ardindan da Tamam digmesine basin.

* Ag yapilandirmasi sayfasini yazdirmak igin Print Network Configuration
Page (Ag Yapilandirma Sayfasini Yazdir) vurgulanana kadar asagdi ok
digmesine basin, ardindan da Tamam digmesine basin.

Varsayilan ag ayarlarini geri yukleme

Ag ayarlarini, HP Photosmart aygitini satin aldiginiz siradaki degerlerine

sifirlayabilirsiniz.

1. Ayarlar digmesine basin.

2. Network (Ag) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

3. Restore Network Defaults (Ag Varsayilanlarini Geri Yiikle) vurgulanana kadar asagi
ok tusuna basin ve ardindan Tamam diigmesine basin.

4. Ag varsayilanlarini geri yiklemek istediginizi onaylamak igin Tamam diigmesine
basin.

Kablosuz radyosunu agma ve kapatma

Kablosuz radyo varsayilan olarak kapalidir ancak yazilimi yuklediginizde ve
HP Photosmart aygitini aga bagladiginizda kablosuz radyo otomatik olarak acilir.
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HP Photosmart aygitinin éntindeki mavi 1sik kablosuz radyonun agik oldugunu belirtir.
Kablosuz aga bagh kalmak igin radyonun acgik kalmasi gerekir. Ancak, HP Photosmart
aygitt USB baglantisiyla dogrudan bilgisayara bagliysa, radyo kullaniimaz. Bu durumda
radyoyu kapatmaniz daha iyi olur.

1.
2.

Ayarlar diigmesine basin.

Network (Ag) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

Wireless Radio (Kablosuz Radyo) vurgulanana kadar asagdi ok tusuna basin ve
ardindan Tamam diigmesine basin.

On (Acik) veya Off (Kapali) 6gesini vurgulamak i¢in asagi ok tusuna basin ve
ardindan Tamam diigmesine basin.

Tirkge

Kablosuz ag sinamasi yazdir

Kablosuz ag testi, ag kurulumunun basarili olup olmadigini belirlemek icin bir dizi
tanilama testi gerceklestirir. Bir sorun aligilanirsa, yazdirilan raporda sorunun nasil
giderilecegiyle ilgili bir 6neri de yer alir. Kablosuz ag testini herhangi bir anda
yazdirabilirsiniz.

1.
2.

Ayarlar diigmesine basin.

Network (Ag) vurgulanana kadar asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

Wireless Network Test (Kablosuz Ag Testi) vurgulanana kadar asagi ok tusuna
basin ve ardindan Tamam digmesine basin.

Wireless Network Test (Kablosuz Ag Testi) yazdirilir.
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Faks kurulumu

Kurulum Kilavuzu adimlarini tamamladiktan sonra faks ayarlarinizi tamamlamak igin bu
bolimdeki yonergeleri kullanin. Kurulum Kilavuzu'nu daha sonra kullanmak tzere lltfen

saklayin.

Bu bdlimde, HP Photosmart aygitinizla ayni telefon hattina bagh olabilecek cihaz ve
hizmetlerle basariyla faks génderebilmeniz igin HP Photosmart aygitinin nasil

kurulacagini 6greneceksiniz.

ﬂ} ipucu Yanit modu ve faks bashd bilgileri gibi bazi dnemli faks ayarlarini kolayca
yapmaniza yardimci olmasi i¢in Faks Kurulum Sihirbazi'ni (Windows) veya Faks
Kurulum Yardimci Programi'yi de (Mac) kullanabilirsiniz. Faks Kurulum
Sihirbazi'na (Windows) veya Faks Kurulum Yardimci1 Programi (Mac)
uygulamasina HP Photosmart yazilimindan erisebilirsiniz. Faks Kurulum
Sihirbazi'ni (Windows) veya Faks Kurulum Yardimci Programi (Macintosh)
calistirdiktan sonra, faks kurulumunuzu tamamlamak igin bu élimdeki yordamlari

izleyin.

HP Photosmart aygitini faks i¢in ayarlama

HP Photosmart GriiniinG faks islemleri icin ayarlamaya baslamadan 6nce, ayni telefon
hattinda ne tir ekipman ve hizmetlerinizin bulundugunu belirleyin. Asagidaki tablonun ilk
sttundan, ev ya da ofis kurulumunuza uygun ekipman ve hizmet bilesimlerini segin.
Ardindan ikinci sutunda uygun kurulum senaryosuna bakin. Bu bélimun asagidaki
kisimlarinda her senaryo i¢in adim adim yoénergeler verilmistir.

14

Faks hattinizi paylasan diger ekipmanlar/
hizmetler

Onerilen faks kurulumu

Yok.
Faks islemlerine ayrilmig bir telefon hattiniz var.

“Senaryo A: Ayri faks hatti (sesli cagdri

alinmaz)” sayfa 16

Telefon sirketiniz tizerinden dijital abonelik hatti
(DSL) hizmeti.

(DSL, tilkenizde/bolgenizde ADSL olarak
adlandirilabilir.)

“Senaryo B: HP Photosmart aygitini DSL ile
kurma” sayfa 16

PBX telefon sistemi ya da timlesik hizmetler
dijital ag1 (ISDN) sistemi.

“Senaryo C: HP Photosmart aygitini PBX
telefon sistemi veya ISDN hattiyla kurma”
sayfa 17

Telefon sirketiniz lizerinden ayirt edici zil
hizmeti.

“Senaryo D: Ayni hat lizerinde ayirt edici zil
sesine sahip faks” sayfa 18

Sesli aramalar.

Hem sesli aramalari hem de faks aramalarini bu
telefon hattindan aliyorsunuz.

“Senaryo E: Paylasilan ses/faks hatti”
sayfa 19

Sesli arama ve sesli posta hizmeti.

Hem sesli aramalari hem de faks aramalarini bu
telefon hatti Gzerinden aliyorsunuz ve telefon

“Senaryo F: Paylasilan ses/faks hatti ve sesli
posta” sayfa 20
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(devami)

Faks hattinizi paylasan diger ekipmanlar/
hizmetler

Onerilen faks kurulumu

sirketiniz Gzerinden sesli posta hizmetine
abonesiniz.

Belli tlkelerdeki/bélgelerdeki ek faks kurulum bilgileri icin asagdida listelenen Faks

Yapilandirmasi web sitesine bakin.

Avusturya

www.hp.com/at/faxconfig

Almanya

www.hp.com/de/faxconfig

Isvigre (Fransizca)

Tiirkge

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Isvigre (Almanca)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Ingiltere www.hp.com/uk/faxconfig
Ispanya www.hp.es/faxconfig
Hollanda www.hp.nl/faxconfig

Belgika (Fransizca)

www.hp.be/fr/faxconfig

Belgika (Felemenkge)

www.hp.be/nl/faxconfig

Portekiz www.hp.pt/faxconfig
Isveg www.hp.se/faxconfig
Finlandiya www.hp.fi/faxconfig
Danimarka www.hp.dk/faxconfig
Norveg www.hp.no/faxconfig
irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Fransa www.hp.com/fr/faxconfig
Italya www.hp.com/it/faxconfig
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Balim 2

Senaryo A: Ayri faks hatti (sesli gagr alinmaz)

Sesli aramalar almadiginiz ayri bir telefon hattiniz varsa ve bu telefon hattina bagka bir
aygit bagli degilse HP Photosmart aygitini bu bélimde agiklandidi sekilde ayarlayin.

Sekil 2-1 HP Photosmart'in arkadan goériiniimii

=N

Telefon prizi

2 | "1-LINE" baglanti noktasina baglanmak igin HP Photosmart ile kutusunda verilen telefon
kablosunu kullanin.

Uriinii ayn bir faks hattiyla kurmak igin
1. Uriin kutusunda verilen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger
ucunu da Uriinun arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina baglayin.

B Not Telefon prizinden uriine baglanti kurmak igin verilen telefon kablosunu
kullanmazsaniz, dogru sekilde faks gonderemeyebilirsiniz. Bu 6zel telefon
kablosu evinizde veya is yerinizde bulunabilecek telefon kablolarindan farkhidir.

2. Otomatik Yanit ayarini, Grindn yanit vermeden dnce bekleme icin destekledigi
minimum zil sayisina (iki calma) degistirin.
3. Faks sinamasi yapin.

Telefon galdiginda Otomatik Yanit ayarinda ayarladiiniz calma sayisindan sonra urin
aramay| otomatik olarak yanitlar. Ardindan génderen faks makinesine faks alma sesini
gondermeye baslar ve faksi alir.

Senaryo B: HP Photosmart aygitini DSL ile kurma

Telefon sirketinizden dijital abonelik hatti (DSL) hizmetine sahipseniz, telefon priziyle
HP Photosmart aygitinin arasina DSL filtresi baglamak icin bu kisimdaki yonergeleri

kullanin. DSL filtresi, HP Photosmart aygitinizda parazite neden olabilen dijital sinyali
kaldirarak, HP Photosmart aygitinin telefon hattiyla diizgiin sekilde iletisim kurmasini
sagdlar. (DSL, ulkenizde/bdlgenizde ADSL olarak adlandirilabilir.)

B Not DSL hattiniz varsa DSL filtresinin baglandigindan emin olun. Aksi takdirde
HP Photosmart ile faks alip génderemezsiniz.
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Sekil 2-2 HP Photosmart'in arkadan goriiniimii

Tirkge

1 | Telefon prizi

DSL hizmet saglayiciniz tarafindan verilen DSL filtresi ve kablosu

"1-LINE" baglanti noktasina baglanmak igin HP Photosmart ile kutusunda verilen telefon
kablosunu kullanin.

Uriinii DSL ile kurmak igin
1. DSL saglayicinizdan bir DSL filtresi edinin.
2. DSL filtresi kablosunu duvardaki telefon prizine baglayin.

E¥ Not Telefon prizinden (riine baglanti kurmak igin verilen telefon kablosunu
kullanmazsaniz, dogru sekilde faks gonderemeyebilirsiniz. Bu 6zel telefon
kablosu evinizde veya is yerinizde bulunabilecek telefon kablolarindan farkhdir.

3. Uriin kutusunda verilen telefon kablosunu kullanarak DSL filtresinin bir ucunu
duvardaki telefon prizine, diger ucunu da Uriintin arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti
noktasina baglayin.

B Not Bu telefon hattina bagh, ayirt edici zil sesi hizmeti, telesekreter veya sesli
posta gibi baska bir ofis ekipmani veya hizmeti varsa, ek kurulum yénergeleri igin
bu bélumdeki ilgili kisma bakin.

4. Faks sinamasi yapin.

Senaryo C: HP Photosmart aygitini PBX telefon sistemi veya ISDN hattiyla kurma
PBX telefon sistemi kullaniyorsaniz agagidakileri yapin:

+ Uriin faks ve telefon kullanimi igin ayrilmis baglanti noktasina baglayin.
« Telefon prizinden Uriine baglanti yapmak igin trlinle birlikte verilen kabloyu kullanin.
« Aramam bekleme sesini Off (Kapali) olarak ayarlayin.

B Not Pek cok PBX sisteminde bekleyen arama sinyali, varsayilan olarak "acik"
ayarlanir. Bu bekleyen arama sinyali, faks iletimine karisir ve HP Photosmart
aygitila faks gdnderip alamazsiniz. Arama bekleme sinyalinin nasil
kapatilacagiyla ilgili yénergeler icin dijital PBX telefon sisteminizle verilen
belgelere bakin.

» Faks numarasini gevirmeden 6nce dis hat igin gereken numarayi gevirin.
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Balim 2

ISDN donusturiict/terminal adaptori kullaniyorsaniz agagdidakileri yapin:
« Uraind faks ve telefon kullanimi igin ayrilmis baglanti noktasina baglayin.

B Not BaziISDN sistemlerinin belirli telefon donanimina iliskin baglanti noktalarini
yapilandirmanizi olanakli kilar. Ornegin, bir baglanti noktasini telefon ve 3. Grup
faks igin tahsis etmis, diger baglanti noktasini farkli amaglar igin tahsis etmis
olabilirsiniz. ISDN dénustiriiciniiziin faks/telefon baglanti noktasina takiliyken
sorun yasamaya devam ediyorsaniz, farkli amaglar icin belirlenmis baglanti
noktasini kullanmayi deneyin; bu baglanti noktasi “multi-combi” veya benzeri bir
sekilde etiketlenmis olabilir.

+ Telefon prizinden Uriine baglanti yapmak igin trtnle birlikte verilen kabloyu kullanin.
Aksi takdirde faksi diizgiin sekilde kullanamayabilirsiniz. Bu 6zel telefon kablosu
evinizde veya is yerinizde bulunabilecek telefon kablolarindan farklidir. Verilen
telefon kablosu cok kisaysa yakindaki bir elektronik esya magazasindan alacaginiz
bir baglayici ile uzatabilirsiniz.

+ Mimkinse, terminal adaptoriiniin Ulkeniz/bdlgeniz igin dogru anahtar tiriine
ayarlandigindan emin olun.

Senaryo D: Ayni hat iizerinde ayirt edici zil sesine sahip faks

Tek bir telefon hatti Gzerinde her biri farkl bir zil tonuna sahip birden ¢ok telefon
numarasina sahip olma imkani sunan yanitlama zil tonu hizmetine ye olursaniz (telefon
sirketiniz Gzerinden), HP Photosmart aygitini bu bélimde anlatildigi sekilde ayarlayin.

Sekil 2-3 HP Photosmart'in arkadan goériiniimii

N

Telefon prizi

2 | "1-LINE" baglanti noktasina baglanmak igin HP Photosmart ile kutusunda verilen telefon
kablosunu kullanin.
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Uriini ayirt edici zil sesi hizmetiyle kurmak igin
1. Uriin kutusunda verilen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger
ucunu da urtniin arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina baglayin.

B Not Telefon prizinden Uriine baglanti kurmak icin verilen telefon kablosunu
kullanmazsaniz, dogru sekilde faks gonderemeyebilirsiniz. Bu 6zel telefon
kablosu evinizde veya is yerinizde bulunabilecek telefon kablolarindan farkhdir.

2. Otomatik Yanit ayarini, Grinin yanit vermeden 6nce bekleme icin destekledigi
minimum zil sayisina (iki calma) degistirin.

3. Ozel Zil Tonu ayarini, telefon sirketinizin faks numaraniza atadigi zil tonuyla
eslesecek sekilde degistirin.

Tirkge

B Not Uriin varsayilan olarak tiim zil diizenlerini yanitlayacak sekilde
ayarlanmistir. Ozel Zil Tonu ayarini faks numaraniza atanmis olan zil diizeniyle
eslesecek sekilde yapmazsaniz, Griin hem sesli aramalari hem de faks
aramalarini yanitlayabilir ya da hig birini yanitlamayabilir.

4. Faks sinamasi yapin.

HP Photosmart, sectiginiz zil sayisindan (Otomatik Yanit ayari) sonra segctiginiz
yanitlama zil tonunda (Ozel Zil Tonu ayari) gelen aramalari otomatik olarak yanitlar.
Ardindan gonderen faks makinesine faks alma sesini géndermeye baglar ve faksi alir.

Senaryo E: Paylasilan ses/faks hatti

Sesli aramalari ve faks aramalarini ayni telefon numarasi Gizerinden aliyorsaniz ve bu
telefon hattina bagli baska bir ofis ekipmaniniz (ya da sesli mesaj) yoksa HP Photosmart
aygitini bu bélimde anlatildidi sekilde ayarlayin.

Sekil 2-4 HP Photosmart'in arkadan goriiniimii

1 | Telefon prizi

2 | "1-LINE" baglanti noktasina baglanmak i¢in HP Photosmart ile kutusunda verilen telefon
kablosunu kullanin.

HP Photosmart aygitini faks icin ayarlama 19
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Uriinii paylasilan ses/faks hattiyla kurmak igin
1. Uriin kutusunda verilen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger
ucunu da Uriinun arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina baglayin.

BY Not Telefon prizinden riine baglanti kurmak igin verilen telefon kablosunu
kullanmazsaniz, dogru sekilde faks gonderemeyebilirsiniz. Bu 6zel telefon
kablosu evinizde veya is yerinizde bulunabilecek telefon kablolarindan farkhidir.

2. Qimdi urinlin faks gagrilarini otomatik olarak mi, yoksa el ile mi yanitlamasini
istediginize karar vermeniz gerekir:

+ UriinG, aramalari otomatik olarak yanitlamak lzere ayarlarsaniz, gelen tiim
aramalari yanitlar ve fakslari alir. Bu durumda uriin sesli aramalar ile faks
aramalari arasindaki farki ayirt edemez. Aramanin sesli bir arama oldugunu
diisiiniiyorsaniz, Giriin yanit vermeden énce sizin yanitlamaniz gerekir. Uriinii
gelen aramalari otomatik yanitlamak Gizere ayarlamak icin Otomatik Yanit
ayarini agin.

+  Uriinti fakslara el ile yanit vermek (izere ayarlarsaniz, gelen fakslara yanit vermek
lizere bizzat orada bulunmaniz gerekir, yoksa (riin fakslari alamaz. Uriini gelen
aramalari el ile yanitlamak izere ayarlamak igin Otomatik Yanit 6zelligini
kapatin.

3. Telefonunuzu telefon prizine takin.
4. Faks Testi yapin.

Telefonu HP Photosmart'dan 6nce yanitlar ve génderen faks makinesinden faks tonlari
duyarsaniz faks aramasini el ile yanitlamaniz gerekir.

Senaryo F: Paylasilan ses/faks hatti ve sesli posta

Sesli aramalari ve faks aramalarini ayni telefon numarasindan aliyorsaniz ve telefon
sirketiniz Gzerinden bir sesli mesaj hizmetine tyeyseniz HP Photosmart aygitini bu
bélimde agiklandigi sekilde anlatin.

B Not Faks aramalari icin kullandiginiz telefon numarasinda telefon sirketinizin sesli
mesaj hizmetine aboneyseniz, otomatik olarak faks alamazsiniz. Fakslari manuel
olarak almalisiniz, yani gelen faksi yanitlamak lzere orada olmalisiniz. Fakslari
otomatik olarak almak isterseniz, ayirt edici zil sesi hizmetine kayit olmak igin telefon
sirketinize basvurun ya da faks islemleri igin ayn bir telefon hatti edinin.
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Sekil 2-5 HP Photosmart'in arkadan goriiniimii

Tirkge

1 | Telefon prizi

2 | "1-LINE" baglanti noktasina baglanmak igin HP Photosmart ile kutusunda verilen telefon
kablosunu kullanin.

Uriinii sesli mesajla kurmak igin
1. Urlin kutusunda verilen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger
ucunu da Urindn arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina baglayin.

B Not Telefon prizinden (iriine baglanti kurmak icin verilen telefon kablosunu
kullanmazsaniz, dogru sekilde faks gdnderemeyebilirsiniz. Bu 6zel telefon
kablosu evinizde veya is yerinizde bulunabilecek telefon kablolarindan farkhdir.

2. Otomatik Yanit ayarini kapatin.
3. Faks sinamasi yapin.

Gelen faks aramalarini yanitlamak igin bizzat hazir olmazsaniz yoksa triin fakslari
alamayabilir.

HP Photosmart aygitindaki ayarlari faks alacak sekilde
degistirme
Basarili sekilde faks alabilmeniz igin HP Photosmart aygitindaki bazi ayarlari
degistirmeniz gerekebilir. Belirli bir faks segenegi icin hangi ayarlari segmeniz
gerektiginden emin degilseniz, basili belgelerde verilen ayrintili faks ayarlari
ybnergelerine basvurun.
Bu bolim asagidaki konular igermektedir:

Kurulumunuz igin onerilen yanit ayarini segme
HP Photosmart aygitinin gelen aramalari yanitlayip yanitlamayacaginin yani sira,
yanitlamadan 6nce zilin kag kez ¢alacagini da Otomatik Yanit ayari belirler. Dogru ayar,
evdeki veya igyerinizdeki kurulumun nasil yapildigina baghdir. Hangi ayarin segilecegi
hakkinda bilgi icin yukarki sayfalarda size 6zgu durum igin olan kurulum y6nergelerine
basvurun.

HP Photosmart aygitindaki ayarlar faks alacak sekilde degistirme 21
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Farkh zil

Yanit modunu ayarlamak igin

A Ayarlariniza uygun olarak 1s1g1 agmak veya kapamak igin Otomatik Yanit digmesine
basin.
Otomatik Yanit 15131 yandiginda, HP Photosmart aramalari otomatik olarak yanitlar.
Isik kapal oldugunda, HP Photosmart aramalari yanitlamaz.

sesi tonu ic¢in yanitlama zilini degistirme
Birgok telefon sirketi, size tek bir telefon hattinda birden gok telefon numarasina izin veren
ayirt edici zil sesi 6zelligi saglar. Bu hizmete abone oldugunuzda, her numaranin farkl

bir zil sesi olur. HP Photosmart aygitini, belirli zil tonlari olan gelen aramalari yanitlayacak
sekilde ayarlayabilirsiniz.

HP Photosmart ayirt edici zil sesi olan bir hatta baglandiysa, telefon sirketinizden bir zil
sesi tonunu sesli aramalara digerini faks aramalarina atamasini isteyin. HP, faks
numaraniz igin ¢ift veya g zil sesini tercih etmenizi 6nerir. HP Photosmart aygiti belirtilen
zil tonunu algilarsa, aramayi yanitlar ve faksi alir.

Ayirt edici zil sesi hizmetiniz yoksa, Tiim Zil Tonlan olan varsayilan zil sesi 6rnegini
kullanin.

Ayirt edici zil sesini kontrol panelinden degistirmek icin

1. UrGiniin faks aramalarini otomatik olarak yanitlayacak bigimde ayarlandigini
dogrulayin.

2. Ayarlar digmesine basin.

Q\

3. Geligmis Faks Ayarlan 6desini vurgulamak icin asagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.

4. Ozel Zil Tonu 6gesini vurgulamak igin asad! ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.

5. llgili 6geyi vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam diigmesine
basin.
Telefon faks hattina atadiginiz zil sesi diizeniyle galarsa Grtin aramayi yanitlar ve
faksi alir.

Faks basgligini ayarlama

Faks baslidi, adinizi ve faks numaranizi génderdiginiz her faksin en Ustiine yazdirir. HP,
HP Photosmart ile yiklediginiz yazilimi kullanarak faks bashgdini ayarlamanizi 6nerir.
Faks basligini, burada agiklandigi gibi kontrol panelinden de ayarlayabilirsiniz.

E¥ Not Bazi llkelerde/bélgelerde, faks bashd bilgileri yasal gerekliliktir.

Kontrol panelinden varsayilan faks bashgi ayarlamak i¢in
1. Ayarlar digmesine basin.
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2. Temel Faks Ayarlari 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin, ardindan
Tamam digmesine basin.

3. Faks Bashgi 6desini vurgulamak icin asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.
Ekranda gorsel klavye goéruntulenir.

4. Adinizi veya sirket adini girmek i¢in gorsel klavyeyi kullanin. Bitirdiginizde, gérsel
klavyede Done (Bitti) diigmesini vurgulayin ve ardindan Tamam digmesine basin.

5. Faks numaranizi sayisal tus takimini kullanarak girin, ardindan Tamam tusuna basin.

Tirkge

Faks kurulumunuzu sinama

HP Photosmart aygitinin durumunu kontrol etmek ve faks i¢in dogru sekilde
ayarlandigindan emin olmak igin, faks ayarlarinizi sinayabilirsiniz. Bu sinamayi,

HP Photosmart aygitini faks alma ve gonderme icin ayarladiktan sonra yapin. Sinama
sunlari yapar:

*  Faks donanimini sinar

+ HP Photosmart aygitina bagli olan telefon kablosunun dogru tir oldugunu dogrular
« Telefon kablosunun dogru baglanti noktasina baglanip baglanmadigini kontrol eder
+ Kabloda gevirme tonu olup olmadigini kontrol eder

« Telefon hattinin aktif olup olmadigini kontrol eder

« Telefon hatti baglantinizin durumunu sinar

HP Photosmart, sinamanin sonuglarini goésteren bir rapor yazdirir. Sinama basarisiz
olursa, sorunun nasil ¢ézilebilecedine iligkin bilgi igin raporu inceleyin ve sinamayi
yeniden yuritan.

Faks ayarlarini kontrol panelinden sinamak i¢in
1. Girig tepsisine letter veya A4 boyutta kullaniimamis diz beyaz kagit yerlestirin.
2. Ayarlar digmesine basin.

\

3. Tools (Araglar) 6gesini vurgulamak igin agagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.

4. Faks Sinama Galigtir 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.
HP Photosmart sinama durumunu ekranda géruntuler ve bir rapor yazdirir.
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5. Raporu inceleyin.
+ Test basarili ise ve hala faks alma ve gdndermede sorun yasiyorsaniz, ayarlarin
dogru oldugunu onaylamak igin raporda listelenen faks ayarlarini kontrol edin.
Bos ya da yanlis faks ayari, faks sorunlarina neden olabilir.
+ Testbasarisiz olursa, belirlenen sorunlarin nasil ¢ézulebilecegine iligkin bilgi icin
raporu inceleyin.
6. HP Photosmart aygitindan faks raporunu aldiktan sonra, Tamam digmesine basin.
Gerekiyorsa sorunlari giderin ve sinamayi yeniden baglatin.
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HP Photosmart aygitina genel

bakis

Kopya alma, belgeleri tarama veya bellek kartindan fotograf yazdirma gibi isleri hizla ve
kolayca yapmak igin HP Photosmart veya USB depolama aygitini kullanin. Birgok

HP Photosmart iglevine bilgisayarinizi agmadan, dogrudan kontrol panelinden
erisebilirsiniz.

B Not Bu kilavuzda HP destegi ve sarf malzemeleri siparisi icin iletisim bilgileri

verilmesinin yani sira temel islemler ve sorun giderme de tanitiimaktadir.
Elektronik Yardim'da HP Photosmart ile birlikte verilen HP Photosmart Yazilimi'nin
kullanimi dahil olmak Uzere tim 6zellikler ve iglevler hakkinda ayrintili bilgi
verilmektedir.

Tiirkge

Bir bakista HP Photosmart

Sekil 3-1 Yazicinin 6nden goriiniimii

Etiket

Aciklama

-

Otomatik belge besleyici

Kontrol paneli

CD/DVD tepsisi erisim kolu ve CD/DVD tepsisi

Fotograf tepsisi

Kagit tepsisi genigleticisi (tepsi genisletici olarak da bilinir)

CD/DVD tutucu ve CD/DVD tutucu depolama alani

Fotograf tepsisi igin kagit genisligi kilavuzu

Renkli grafik ekran (ekran olarak da bilinir)

© oo | N | o g MDD

Cikis tepsisi

HP Photosmart aygitina genel bakis
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26

(devami)
Etiket | Aciklama
10 Secure Digital ve xD kartlari igin bellek karti yuvasi
1 Memory Stick kartlari igin bellek karti yuvasi
12 Fotograf 15131
13 CompactFlash kartlari igin bellek karti yuvasi
14 Kameraniz veya diger depolama aygitiniz igin 6n USB/PictBridge baglanti noktasi
15 Kapak destegi
16 Kapak
17 Cam
18 Kartus kapagi erisim kolu
19 Ana giris tepsisi kagit genisligi kilavuzu
20 Ana giris tepsisi (giris tepsisi olarak da bilinir)

Sekil 3-2 Yazicinin listten ve 6nden goriniimi

Etiket | Aciklama

21 Yazici kafasi aksami

22 Kartus erisim alani

23 Model numarasi konumu

24 Arka USB baglanti noktasi

25 Ethernet baglanti noktasi

26 Glg baglantisi*

27 1-LINE (faks) ve 2-EXT (telefon) bagdlanti noktalar
28 iki tarafli baski aksesuari

*Yalnizca HP tarafindan verilen gii¢ bagdastiriciyla kullanin.
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Kontrol paneli ozellikleri

Asagidaki diyagram ve bununla iligkili tablo, HP Photosmart kontrol paneli islevleri igin
hizh bir bagvuru kaynagi saglar.

MAIZAREN

/ P —

RSN z==
@ P | @® | &E® -

DDDD | ;_1' G

QUL

Etiket Adi ve Acgiklamasi

1 Renkli grafik ekran (ekran olarak da bilinir): Mentileri, fotograflar ve mesaijlari
gorintuler. Ekran yukari ¢ekilebilir ve daha iyi géruintu almak igin agi verilebilir.

2 Geri: Onceki ekrana déndirir.

3 Menu: .Gegerli ekrana iligkin bir dizi segenek sunar.

4 Uyari 1s181: Sorun oldugunu gésterir. Daha fazla bilgi igin ekrana bakin.

5 Ana Sayfa: Ana ekrana geri dondurir (Urlinl agtiginizdaki varsayilan ekran).

6 Tamam: Menu ayarini, deeri veya fotografi seger.

7 Yoénlendirme araci: Fotograflar ve meni segenekleri arasinda gezinmeyi saglar.

8 Yakinlastir: Fotografi yakinlastirir. Bu dugmeyi, fotografi yazdirmadan énce kirpmak
icin yonlendirme tus takimindaki oklarla beraber kullanin.

9 Uzaklastir: Fotografin daha fazla alanini géstermek icin uzaklastirir.

10 Kirmizi Goézleri Gider: Kirmizi G6zu Giderme 6zelligini agar veya kapatir. Bu ayar
baski kuyrugundaki tim fotograflar igin gecerlidir.

1 Fotograf Yeniden Yazdirmalari: Cama yerlestirilen orijinal fotografin kopyasini alir.

12 Hizl Formlar: Okul édevleri, mizik notalari, kontrol listeleri gibi ¢esitli bos formlar
yazdirir.

13 Otomatik Yanit: Otomatik Yanit ézelligini acar veya kapatir. Onerilen ayar, telefon
hattinizda bulunan hizmetlere ve aygitlara bagli olarak degisir.

14 Tus takimi: Faks numaralarini, degerleri veya metinleri girer.

15 Acik: Uriinii agar veya kapatir. Uriin kapaliyken asgari diizeyde olsa dahi, aygit yine

de gu¢ kullanir. Giici tamamen kesmek icin rlinii kapatin, sonra da gii¢ kablosunu
prizden gekin.
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(devami)
Etiket Adi ve Agiklamasi
16 Kablosuz ag gostergesi i1s131: Kablosuz Telsiz'in agik oldugunu gosterir.
17 Bluetooth gostergesi i1s131: Bluetooth Telsiz'in agik oldugunu gosterir.
18 Bosluk: Faksla ilgili gérevlerde bosluk ve kare isaretleri girmenize olanak saglar.
19 Simge: Faksla ilgili gérevlerde simge ve yildiz karakterleri girmenize olanak verir.
20 Faksi Baslat: Siyah beyaz veya renkli faks alir veya génderir.
21 CD/DVD erisim kapagdi kolu: CD/DVD tepsisini indirir.
22 Kopyalama Baglat: Siyah beyaz veya renkli kopyalama baslatir.
23 Tarama Baslat: Tarama hedefinizi segebileceginiz Tarama MenUsu'ni agar.
24 Fotograf Yazdir: Bellek kartinizda segilen fotograflari yazdirir. Segili fotograf yoksa
Urin ekranda goriintilenen fotografi yazdirr.
25 iptal: Gegerli islemi durdurur.
26 Yardim: Gegerli erkanla ilgili yardim saglar.
27 Ayarlar: Uriin ayarlarini degistirebileceginiz ve bakim islemleri yapabileceginiz

Kurulum mendisini agar.

28 iki Tarafli: 2 tarafli kopyalar ve fakslarla ilgili ayarlar degistirebileceginiz 2 tarafli
mendsinu agar.

Ek bilgilere ulagma

HP Photosmart aygitinin kurulumu ve kullanimi hakkinda bilgi veren cesitli kaynaklar
vardir. Bu kaynaklarin bazilari basilidir, bazilari ise ekranda géruntilenir.

Buradan Baslayin kilavuzu

Buradan Baslayin kilavuzunda HP Photosmart aygitinin kurulumu ve yazilimin
ylklenmesiyle ilgili ydnergeler bulunur. Buradan Baslayin kilavuzundaki adimlari
sirasiyla izlemeye dikkat edin.

Kurulum sirasinda sorunlarla kargilasirsaniz Buradan Baslayin kilavuzunun son
kisminda yer alan Sorun Giderme'ye veya bu kilavuzun “Sorun giderme ve destek”
sayfa 39 bolimune bakin.

Elektronik Yardim

Elektronik Yardim, HP Photosmart aygitinizin bu kilavuzda agiklanmayan, yalnizca
HP Photosmart aygitiniza yiiklediginiz yazilim ile kullanilan ézellikler hakkinda ayrintil
ybnergeler saglar. Elektronik Yardim'da yasal diizenleme ve gevresel bilgiler de bulunur.

Elektronik Yardim'a erigsmek igin

*  Windows:Baslat > Tiim Programlar > HP > Photosmart Premium Fax C309
series > Yardim 6gesini tiklatin.

+ Macintosh: HP Aygit Yoneticisi'ni acip ? simgesini tiklatin. Bundan sonra ana
menuyd tiklatip Photosmart Premium Fax C309 series 6gesini secin.
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Aygitinizdaki Yardim

Onemli yardim konularina hizl erigim saglayan ekrandaki Yardim menisi Yardim
digmesine bastiginizda kullanilabilir. Bosta ¢alisma durumunda Yardim digmesine
basilmasi yardim alinabilecek 6delerin menisund listeler. Segiminize bagli olarak konu
ekranda veya bilgisayar ekraninda gorintilenir. Bosta Calisma disindaki ekranlar
gorintulendiginde Yardim digmesine basiimasi baglamla iligkili yardim saglar.

HP Web sitesi
Internet erisiminiz varsa www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesinden yardim ve
destek alabilirsiniz. Bu Web sitesi teknik destek, slrlculer, sarf malzemeleri ve siparisle
ilgili bilgi vermektedir.

Kagit yukleme

HP Photosmart aygitina, Letter veya A4 kagit, fotograf kagidi, asetat ve zarflar dahil farkh
tirde ve boyutta kagit yukleyebilirsiniz. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Elektronik Yardim.

Tam boyutlu kagit yiiklemek igin
1. Cikis tepsisini yukseltin.

ﬁ} ipucu Kenarlarini hizalamak igin kagit yiginini diiz bir yiizeye vurun. Yigindaki
tim kagitlarin ayni boyut ve tirde oldugundan ve kagitlarda herhangi bir yirtik,
kir, kirisikhk ve kivrim olmadigindan emin olun.

2. Kagit genigligi kilavuzunu en dig konuma kaydirin.

3. Yazdirma yuzu alta gelecek sekilde, kagditlarin kisa kenarini ileriye dogru kaydirarak
ana giris tepsisine yerlestirin. Kagit yiginini durana dek ileriye dogru kaydirin.

Kagit yukleme 29
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/\ Dikkat uyarisi Ana giris tepsisine kagit yerlestirirken iiriiniin bosta ve sessiz
oldugundan emin olun. Uriin mirekkep kartuslari servisini yapiyorsa veya bagka
bir gérevle mesgulse, Urindn icindeki kagit durdurucu yerinde olmayabilir. Kagidi
cok ileri itmig olabilirsiniz; bu, Grintn bos kagitlar ¢cikarmasina yol acar.

Q ipucu Antetli kagit kullaniyorsaniz; éncelikle kagidin st tarafini, yazdirilacak
yuzi asagi bakacak sekilde yerlestirin.

4. Kagit genisligi kilavuzunu kagidin kenarina degene kadar itin.
Ana girig tepsisini kapasitesinin uzerinde doldurmayin; Kagit destesinin ana giris
tepsisine sigdigindan ve kagit eni kilavuzundan daha yiksek seviyede olmadigindan
emin olun.

5. Cikis tepsisini indirin. Tepsi genisleticiyi mimkin oldugunca kendinize dogru ¢ekin.
Tepsiyi sonuna kadar agmak icin tepsi uzantisinin sonundaki kagit tutacagini agin.

BY Not Legal boyutlu kagit kullanirken kagit yakalayiciyi kapali tutun.
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Fotograf tepsisine en ¢ok 13 x 18 cm (5 x 7 in¢) boyutlu fotograf kagidi yiiklemek
icin
1. Fotograf tepsisi kapagini kaldirin.

Tiirkge

3. Yazdirma yuzu alta gelecek sekilde, fotograf kagitlarinin kisa kenarini ileriye dogru
kaydirarak fotograf tepsisine yerlestirin. Fotograf kagidi yiginini durana dek ileriye

dogru kaydirin.
Kullandiginiz fotograf kagidinin delikleri varsa, delikleri size yakin kenarinda kalacak

sekilde yerlestirin.

4. Kagit genisligi kilavuzunu kagidin kenarina dedene kadar itin.
Fotograf tepsisini kapasitesinin lzerinde doldurmayin. Fotograf kagidi destesinin
fotograf tepsisine sigdigindan ve kagit eni kilavuzundan daha yiksek seviyede
olmadigindan emin olun.
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Kagit sikismalarindan kaginma

Kagit sikismasini dnlemek i¢in bu yonergeleri izleyin.

*  Cikis tepsisinden, yazdiriimis kagitlari sik sik kaldirin.

+  Kullaniimayan tim fotograf kagitlarini sikica kapanabilen bir torbada diiz bir zeminde
saklayarak fotograf kagitlarinin kivrilmasini ya da burusmasini énleyin.

+  Girig tepsisine ylklenen ortamin yatay konumda diiz olarak durdugundan ve
kenarlarinin kivriimig ya da burusmus olmadigindan emin olun.

- Etiket yazdiriyorsaniz etiket sayfalarinin iki yildan eski oimamasina dikkat edin. Uriin
tarafindan cekilirken eski sayfalardaki etiketler soyulabilir ve kagit sikisikliklarina
neden olabilir.

»  Farkh kagit tirlerini ve kagit boyutlarini giris tepsisinde ayni anda kullanmayin; giris
tepsisindeki tim kagitlar ayni tiirde ve ayni boyutta olmalidir.

»  Girig tepsisindeki kagdit genisligi kilavuzlarini, tim kagitlara tam olarak yaslanacak
sekilde ayarlayin. Kagit genigsligi kilavuzlarinin, giris tepsisindeki kagitlari
kivirmadigindan emin olun.

+ Kagidi giris tepsisinde fazla ileriye dogru zorlamayin.

+ Uriin igin énerilen kagt tirlerini kullanin.

Fotograf kagidina fotograf basma

En iyi baski kalitesini elde etmeniz igin HP olarak, 6zellikle yazdirmakta oldugunuz proje
turu igin tasarlanmis HP kagitlarini gercek HP murekkebiyle birlikte kullanmanizi éneririz.
HP kagitlari ve HP murekkepleri yiksek kaliteli ¢iktilarin saglanmasinda 6zel olarak
birlikte calismak Uizere tasarlanmistir.
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo or Duo Pro (bagdastirici gerekir), or Memory Stick Micro (bagdastirici gerekir)

MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; adaptor
gerekir), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapttr gerekir), Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adaptor gerekir) veya xD-Picture card

CompactFlash (CF) tir | ve Il

On USB baglanti noktasi/Pictbridge: Dijital kameralar ve kaldirlabilir siiriiciiler icin

Fotograf bastirmak i¢in

1.
2.

o0k

Dogru giris tepsisine fotograf kagidi yukleyin.

Uriiniin Gzerindeki uygun olan yuvaya bellek kartini yerlestirin veya 6n USB baglant
noktasina depolama aygitini takin.

View & Print (Goruntile ve Yazdir) 6gesini segcmek i¢cin Tamam digmesine basin.
Fotograflarinizin kiiguik resimlerinde gezinmek icin sol veya sag ok digmesine basin.
Yazdirmak istediginiz fotograf vurgulandiginda Tamam digmesine basin.

Kopya sayisini artirmak i¢in yukari ok diigmesine basin veya tus takimini kullanin.
En az bir kopya belirtmelisiniz yoksa fotograf bastiriimaz.

{} ipucu Baskidan énce fotograti kirpmak, déndirmek veya baska degisiklikler
yapmak istiyorsaniz, Menu digmesine basin.

(Istege bagli) Baski sirasina daha fazla fotograf eklemek igin sola ve saga ilerlemeye
devam edin.
Yazdirma isini 6nizlemek icin Tamam digmesine basin.
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9. (Istege bagh) Yazdirma ayarlarini degistirmek icin Meni diigmesine basin.
10. Fotograf Yazdir diigmesine basin.

4} ipucu Baski sirasinda, baski sirasina daha fazla fotograf eklemek igin Tamam
digmesine basabilirsiniz.

Goruntu tarama

Bilgisayarinizdan veya HP Photosmart aygitinin kontrol panelinden tarama
baslatabilirsiniz. Bu bélimde, yalnizca HP Photosmart kontrol panelinden nasil tarama
yapilacagi anlatiimaktadir.

Bf Not Resim taramak igin HP Photosmart aygitiyla yiiklediginiz yazilimi da
kullanabilirsiniz. Bu yazilimi kullanarak, taranmig géruntuyu diizenleyebilir ve
taranmig goruntiyle 6zel projeler olusturabilirsiniz.

Bilgisayara taramak igin
1. Orijinalinizi camin sag 6n kdsesine, yazdirilacak yuzu altta veya belge besleme
tepsisine yazdirilacak yuzu Ustte olacak bicimde yerlestirin.

B Not Belge besleyiciyi kullanirken orijinal belgedeki zimbalari ve ataglari ¢ikarin.

2. Kontrol panelinde Start Scan (Tarama Baglat) digmesine basin.
3. Scan to Computer (Bilgisayara Tara) 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin
ve ardindan Tamam digmesine basin.

B Not Uriin agabaghysa, kullanilabilir bilgisayarlarin listesi gériintiilenir. Taramay!
aktarmak istediginiz bilgisayari se¢in ve ardindan bir sonraki adima gegin.

4. Ekranda Scan To (Tarama Hedefi) meniisi gortntulenir. Kullanmak istediginiz isin
kisayolunu segmek igin asagi ok digmesine basin, ardindan Tamam digmesine
basin.

BY Not Iskisayollari, her tarama isinde ayarlamamaniz igin yazilim uygulamasi, dpi
ve renk ayarlari gibi parametreleri tanimlar.

5. Taramayi bilgisayariniza kaydetmek icin ekrandaki komut istemlerini izleyin.

Kopya ¢ikarma

Kontrol panelinden kaliteli kopyalar ¢ikarabilirsiniz.

Kontrol panelinden kopya ¢ikarmak igin

1. Kagit tepsisinde kagit yuklu oldugundan emin olun.

2. Orijinalinizi camin sag 6n kdsesine, yazdirilacak yizui altta veya belge besleme
tepsisine yazdirilacak yuzu Ustte olacak bicimde yerlestirin.

3. Kopyalamaya baslamak icin Kopyalama Baslat digmesine basin.

Temel faks gonderme

Burada agiklandigi gibi kontrol panelini kullanarak tek veya ¢ok sayfali siyah beyaz
fakslari kolayca gonderebilirsiniz.
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B Not Fakslarin basariyla génderildigi onayini yazili olarak almak igin, herhangi bir
faks géndermeden 6nce faks onayini etkinlestirin.

§): Ipucu Telefonu elle gevirerek veya kontrol panelinden gevirmeyi izleme 6zelligini
" kullanarak faksi elle de génderebilirsiniz. Bu 6zellikler arama hizini ayarlamaniza
olanak saglar. Ayrica, 6zellikle arama Ucretinin 6denmesi icin bir arama karti
kullandiginizda ve ararken ton isteklerine yanit vermeniz gerektiginde yararlidirlar.

Faks raporlar, fakslari el ile génderme ve diger faks 6zellikleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Elektronik Yardim.

Kontrol panelinden basit bir faks gondermek igin

1. Orijinal belgelerinizi basih yizleri yukariya gelecek sekilde belge besleyici tepsisine
yerlestirin. Fotograf gibi tek sayfalik bir faks génderiyorsaniz, orijinalinizi basili yizu
asaglya gelecek bigimde camin lzerine de yerlestirebilirsiniz.

Tirkge

B¥ Not Birden fazla sayfa igeren bir faks génderiyorsaniz, orijinalleri belge besleme
tepsisine yerlestirmelisiniz. Birden ¢ok sayfali bir belgeyi camdan
fakslayamazsiniz.

2. Ana Ekran'da Faks vurgulandiginda Tamam digmesine basin.
Tus takimini kullanarak faks numarasini girin, son ¢evrilen numarayi yeniden
cevirmek igin yukari ok tusuna veya hizli aramalara erigsmek igin asagi ok tusuna
basin.

X Ipucu  Yazdiginiz faks numarasina bir bekleme eklemek igin Symbols (*)
(Simgeler (*)) digmesine, kontrol paneli ekraninda bir kisa gizgi (-) gériinene
kadar art arda basin.

3. Faksi Baslat diigmesine basin.

+ Uriin, otomatik belge besleyiciye yerlestirilmis bir orijinal algilarsa, belgeyi
girdiginiz numaraya gonderir.

« Uriin otomatik belge besleyiciye yerlestirilmis orijinal belgeyi algilamazsa,
Besleyici Bos uyarisi goruntilenir. Orijinalin yazdirilacak yuzi asagida olarak
camda oldugundan emin olun ve ardindan Orijinali tarayici camindan
fakslayin 6gesini vurgulamak icin asagi ok digmesine ve Tamam diigmesine
basin.

{} ipucu  Alici, génderdiginiz faksin kalitesinde sorunlar oldugunu bildirirse,
faksinizin ¢6zUnUrlGgind veya karsithgini degistirmeyi deneyebilirsiniz.

Kartuglar degistirme

Kartuslar degistirmeniz gerektiginde bu yonergeleri izleyin.

HP Photosmart aygiti igin yedek kartuslariniz yoksa, kartus siparis etmek lizere
www.hp.com/buy/supplies adresine gidin. istenirse, ilkenizi/bdlgenizi segin, (riin
secmek icin istenenleri yapin ve sayfadaki aligveris baglantilarindan birini tiklatin.

/\ Dikkat uyarisi Eski kartusu ¢ikarmadan énce yenisi hazir olana kadar bekleyin.
Kartuslari uzun sire yazici disinda birakmayin. Bu, hem kartusua, hem de Uriine
zarar verebilir.
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Miirekkep kartuslarini degistirmek igin

1. Uriiniin agik oldugundan emin olun.

2. HP Photosmart aygitina yerlestirmis olabileceginiz tim orijinalleri ¢ikarin.

3. Uriiniin yanindaki mavi erisim kollarini kaldirarak kapak yerine oturana kadar kartus
erigsim kapagini agin.

Taslyici Urindn ortasina gider.

BY Not Devam etmeden énce tasiyicinin hareket etmesinin durmasini bekleyin.

4. Cikarmak i¢in kartugun 6nindeki mandala basin ve yuvasindan gikarin.

e L~

/\ Dikkat uyarisi Kartuslar gikarmak igin yazici kartusunun iistiindeki mandali
kaldirmayin.

5. Yeni kartusun turuncu renkli gekme dilini geriye dogru ¢ekerek plastik kaplamayi
cikararak paketinden gikarin.

BY Not Uriine takmadan &nce kartusun Ustiindeki plastik kaplamayi gikarmaya
dikkat edin yoksa yazdirilamaz.
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Yardim igin renkli bicimli simgeleri kullanarak kartusun yerine tiklayarak oturana ve
yuvasina tam olarak yerlesene kadar kaydirin.

/\ Dikkat uyarisi Kartuslari takmak igin yazici kartusunun tstiindeki mandali
kaldirmayin. Bunu yapmak kartuglarin yerine yanlis oturmasina ve yazdirma
sorunlarina neden olabilir. Kartuslari dogru takilmasi icin madalin her zaman

asagida olmasi gerekir.
Kartusu, ayni renk ve simgenin oldugu yuvaya taktiginizdan emin olun.

8. Degistirdiginiz her kartus i¢in 3 ile 6 arasindaki adimlari yineleyin.
9. Kartug erigsim kapagini kapatin.
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4 Sorun giderme ve destek

Bu bdélimde HP Photosmart aygiti ile ilgili sorun giderme bilgileri bulunur. Yiikleme ve yapilandirma
sorunlariyla ve bazi igletim konulari hakkinda 6zel bilgiler verilmektedir. Sorun giderme hakkinda
daha fazla bilgi igin yazilimla birlikte verilen Elektronik Yardim'a bakin.

Sorunlarin gogu HP Photosmart yazilimi bilgisayariniza yiiklenmeden HP Photosmart aygiti USB
kablosuyla bilgisayara baglandiginda ¢ikar. Yazilim ylikleme ekrani sizden istemeden 6nce

HP Photosmart aygitini bilgisayariniza bagladiysaniz su adimlari takip etmeniz gerekir:

Genel kurulum konularinda sorun giderme

1. USB kablosunu bilgisayarinizdan ¢ikartin.

Yazilimi kaldirin (yiklemeyi tamamladiysaniz).
Bilgisayarinizi yeniden baglatin.

Uriinii kapatin, bir dakika bekleyin sonra yeniden baglatin.
Uriin yazilimini yeniden yiikleyin.

Tiirkge

aplebd

/\ Dikkat uyarisi Yazilim yiikleme ekraninda istenene kadar USB kablosunu bilgisayariniza
baglamayin.

Destek iletisim bilgileri igin, bu kilavuzun arka kapaginin i¢ tarafina bakin.

Yazilimi kaldirma ve yeniden yukleme
YUlklemeniz tamamlanmadiysa veya USB kablosunu yazilim yikleme ekrani istemeden 6nce
bilgisayara bagladiysaniz, yazihmi kaldirip yeniden yuklemeniz gerekebilir. HP Photosmart
uygulama dosyalarini bilgisayarinizdan dogrudan silmeyin. Dosyalari, HP Photosmart ile birlikte
verilen yazilimi yiklediginizde saglanan kaldirma yardimci programiyla dogru bicimde
kaldirdiginizdan emin olun.

Yazilimi kaldirmak ve yeniden yiiklemek igin

1. Windows gorev gubugunda, Baslat, Ayarlar, Denetim Masasi (veya sadece Denetim
Masasi) secenegini tiklatin.

2. Program Ekle/Kaldir (veya Program kaldir) 6desini cift tiklatin.

3. HP Photosmart All-in-One Siiriicii Yazilimi 'ni secip Degistir/Kaldir "1 tiklatin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.

4. Uriinin bilgisayarinizla olan baglantisini kesin.

5. Bilgisayarinizi yeniden baslatin.

ﬁz? Not Bilgisayarinizi baglatmadan énce triiniin baglantisini kesmeniz énemlidir. Uriint
yazilimi yeniden yukleyene kadar bilgisayariniza baglamayin.

6. Uriin CD-ROM'unu bilgisayarinizin CD-ROM siiriiciisiine yerlestirin ve Kurulum programini
baslatin.

ﬁz? Not Kurulum programi gériintilenmezse CD-ROM striiciislinde setup.exe dosyasini
bulun ve cift tiklatin.

Not Artik yiikleme CD'niz yoksa yazilimi www.hp.com/support adresinden indirebilirsiniz.

7. Yiklemeye devam etmek igin ekrandaki yonergeleri ve Urinle birlikte verilen Buradan Baslayin
kilavuzunda yer alan yonergeleri izleyin.

Yazilimin yliklenmesi tamamlandiginda, HP Dijital Goriintiileme Monitérii simgesi Windows

sistem tepsisinde gorunir.

Yazilimin diizgiin bir bigimde yiiklenmis oldugunu dogrulamak igin masaistiindeki HP C6zim

Merkezi simgesini gift tiklatin. HP C6zim Merkezi, temel simgeleri (Resim Tara ve Belge Tara)

iceriyorsa, yazilim diizgiin olarak yiklenmis demektir.
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Kurulum sorunlarini giderme

Bu bélimi HP Photosmart donanimini kurarken karsilasabileceginiz sorunlari gidermek amaciyla
kullanin.

Uriin agilmiyor
Uriinii actiginizda 11k gostergesi, ses ve higbir hareket yoksa asagidaki ¢dziimleri deneyin.

Coziim 1: Uriinle birlikte verilen telefon kablosunu kullandiginizdan emin olun.

Cozim

»  Gug kablosunun urune ve gli¢ kaynagi adaptodrtine sikica takili oldugundan emin olun. Gug
kablosunu prize, akim diizenleyici regiilatdre ya da uzatma kablosuna takin. Adaptor
1siginin yandigindan emin olun.

»  Uzatma kablosu kullaniyorsaniz kablo digmesinin agik oldugundan emin olun. Bunun
yerine Uriini dogrudan elektrik prizine takmay! da deneyebilirsiniz.

*  Prizin bozuk olup olmadigina bakin. Calistigini bildiginiz bir aygiti takip elektrik olup
olmadigina bakin. Aygit galigmiyorsa prizde sorun olabilir.

+ Uriinii anahtarl bir prize taktiysaniz, anahtarin agik oldugundan emin olun. Agiksa ancak
yine de galismiyorsa, elektrik prizinde bir sorun olabilir.

Neden: Uriin verilen gii¢ kablosuyla kullaniimamis.

Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Goziim 2: Uriinii sifirlayin
Godziim: Uriinii kapatin ve gii¢ kablosunu prizden gekin. Gli¢ kablosunu tekrar prize takin ve
Uranl agmak icin Agik digmesine basin.
Neden: Uriin bir sorunla karsilasti.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 3: Acik diigmesine daha yavas basin.
Cozum: Acik digmesine ¢ok hizli basarsaniz Grtin yanit vermeyebilir. Agik digmesine bir
kez basin. Uriiniin agiimasi birkac dakika siirebilir. Bu siire igcinde Agik diigmesine yeniden
basarsaniz urunu kapatabilirsiniz.
Neden: Acik digmesine ¢ok hizli bastiniz.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 4: Gug kaynagini degistirmek igin HP'ye basvurun
Godziim:  Uriin igin glic kaynagi istemek (izere HP destege bagvurun.
Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.
istendiginde Ulkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek almak hakkinda bilgi igin Bize
Ulasin'i tiklatin.
Neden: Gilg kaynagi bu uriinle kullaniimak tizere tasarlanmamis veya mekanik bir arizasi var.
Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozium 5: Servis i¢in HP destege basvurun
Goziim: Onceki ¢dziimlerde belirtilen adimlarin timiinii tamamlamaniza karsin halen sorun
yaslyorsaniz servis i¢in HP destege basvurun.
Su adresi ziyaret edin: www.hp.com/support.
istendiginde Ulkenizi/bdlgenizi segin ve telefonla teknik destek igin Bize Ulagin'i tiklatin.
Neden: Uriiniin veya yazilimin diizgiin calismasini saglamak igin yardima ihtiyaciniz olabilir.
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USB kablosunu bagladim ama urtinii bilgisayarimla kullanirken sorunlar
yasiyorum
Coziim: USB kablosunu takmadan 6nce urinle birlikte verilen yazilimi yiklemeniz gerekir.
Yukleme sirasinda ekrandaki yonergelerde belirtilinceye kadar USB kablosunu takmayin.
Yazilimi yikledikten sonra USB kablosunun bir ucunu bilgisayarinizin arka tarafina, diger ucunu
da UrGinlin arka tarafina takin. Kabloyu, bilgisayarinizin arkasindaki herhangi bir USB baglanti
noktasina takabilirsiniz.
Yazilimi yikleme ve USB kablosunu baglama hakkinda daha fazla bilgi igin Grtnle birlikte verilen
Buradan Baglayin kilavuzuna bakin.
Neden: Yazilim yiiklenmeden dénce USB kablosu baglanmis. istenmeden énce USB
kablosunun baglanmasi hatalara neden olabilir.

Tiirkge

Uriinii kurduktan sonra yazdirmiyor
Sorunu ¢ézmek igin agagidaki ¢éziimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢ézim birinci olarak sirayla
listelenmisgtir. Birinci ¢6zUm sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozulene kadar diger ¢ézlimleri denemeye
devam edin.

Coziim 1: Uriinii agmak igin Agik diigmesine basin
Goziim: Uriindeki ekrana bakin. Ekran bossa ve Agik diigmesi yanmiyorsa, riin kapalidir.
Glic kablosunun (iriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriinii agmak igin Agik
digmesine basin.
Neden: Uriin agiimamis olabilir.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢ézimdi deneyin.

Goziim 2: Uriiniiniizii varsayilan yazici olarak ayarlayin
Goziim: Uriinliniizii varsayilan yazici olarak degistirmek igin bilgisayarinizdaki sistem
araclarini kullanin.
Neden: Uriin varsayilan yazici olmadigi halde baski igini varsayilan yaziciya géndermissiniz.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozium 3: Yazici duraklamis mi yoksa ¢evrimdisi mi kontrol edin
Goziim: Urlinlin duraklatiimadigindan veya gevrimdigi olmadigindan emin olmak igin kontrol
edin
Yazicinin durakladigini mi yoksa ¢evrimdisi mi oldugunu kontrol etmek igin
1. lIsletim sisteminize bagli olarak asagidakilerden birine yapin:
*  Windows Vista: Windows gdrev cubugundan Basglat'i, Denetim Masasi'ni ve sonra
Yazicilar' tiklatin.
*  Windows XP: Windows gérev cubugundan Baslat'i, Denetim Masasi'ni ve sonra
Yazici ve Fakslar'i tiklatin.
2. Yazdirma kuyrugunu agmak igin Grinlnizin simgesini gift tiklatin.
3. Yazici menusiinde Yazdirmayi Duraklat veya Yaziciy1 Gevrimdigi Kullan 6gelerinin
yanlarinda onay isaretleri olmadigindan emin olun.
4. Degisiklikler yaptiysaniz yeniden yazdirmayi deneyin.
Neden: Uriin duraklatiimig veya gevrimdigi..
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Coziim 4: Uriinle bilgisayar arasindaki baglantiyi kontrol edin
Goziim: Uriinle bilgisayar arasindaki baglantiyi kontrol edin.
Neden: Uriinle bilgisayar birbiriyle iletisim kuramiyor.

Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.
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Coziim 5: Murekkep kartuslarinin dogru takildigindan ve miirekkep oldugundan
emin olun
Cozim: Miurekkep kartuslarinin dogru takildigindan ve mirekkep oldugundan emin olun.
Neden: Yazici kartuslarinin birinde veya daha fazlasinda sorun gikmisg olabilir.
Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Coziim 6: Giris tepsisine kagit yiikleyin
Cozum: Giris tepsisine kagit yukleyin.
Neden: Uriinde kagit kalmamis olabilir.

Ag sorunlarini giderme
HP Photosmart aygitini ag Gzerinde kullanirken sorunla karsilagiyorsaniz asagidaki adimlari
belirtilen sirada deneyin:
1. Yonlendiriciyi ve bilgisayari kapatin ve sonra su sirada acin: 6nce yonlendiriciyi, sonra triini ve
en son olarak bilgisayari. Bazen giiciin kapatilip agilmasi ag iletisimi sorununu ¢ézer.
2. Kablosuz ag sorunlari igin Griniin kontrol panelinden Wireless Network Test (Kablosuz Ag
Testi)'ni calistirin.
a. Ayarlar digmesine basin.
b. Network (Ag) vurgulanana kadar asagdi ok digmesine basin ve ardindan OK digmesine
basin.
c. Wireless Network Test (Kablosuz Ag Testi) vurgulanana kadar asagi ok digmesine basin
ve ardindan OK digmesine basin.
Wireless Network Test (Kablosuz AJ Testi) yazdirilir.
Sorun bulunursa yazdirilan test raporunda sorunun ¢éziimine iligkin 6neriler de bulunur.
Uriiniiniizdeki ag ayarlarini degistirmek isterseniz veya Kablosuz Kurulum Sihirbazi'ni hig
galistirmadiysaniz bunlari simdi yapin.
HP Coziim Merkezi simgesini ¢ift tiklatin, Ayarlar'i, Diger Ayarlar'i tiklatin, Ag Arag
Kutusu'nu secip ardindan Wireless Setup Wizard (Kablosuz Kurulum Sihirbazi) baglantisini
tiklatin.
3. Yukaridaki adimlar sorunu ¢6zmezse ve HP Photosmart Yazilimi'ni bilgisayariniza basariyla
yuklediyseniz A Tanilama aracini ¢alistirin.

fz’/f’ Not Tanilama testi Urlinle bilgisayariniz arasina USB kablosu baglamanizi isteyebilir.
Uriinle bilgisayari birbirine yaklastirip USB kablosunu hazirlayin.

Ag Tanilama aracini galistirmak igin
A CoOzim Merkezi'nde Ayarlar'i, Diger Ayarlar'i tiklatip ardindan Ag Arag Kutusu'nu tiklatin.
Yardimci Programlar sekmesinde Ag Tanilamayi Gahistir 6gesini tiklatin.
Ag Tanilama aracini galistiramazsaniz veya sorununuz ¢gézmezse daha fazla bilgi i¢in
asagidaki boliimlere bakin:
1. Bilgisayarin aga bagli oldugundan emin olun.
Uriiniin aga bagli oldugundan emin olun.
Guvenlik duvari yazihminin iletisimi engelleyip engellemedigini kontrol edin
Uriiniin gevrimigi ve hazir oldugundan emin olun.
HP Device Discovery yaziliminin ¢alistigindan emin olun

LU
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Adim 1: Bilgisayarin aga bagl oldugundan emin olun.

Kablolu (Ethernet) baglantasini kontrol etmek igin

A Ethernet kablosunun bilgisayara baglandigi yerde gésterge 1s1ginin yanip yanmadigini kontrol
edin. Genel olarak iki gosterge 1s1g1 olur; biri stirekli yanar, digeri yanip soner.
Hi¢ 1s1k gérmiyorsaniz Ethernet kablosunu bilgisayara ve ydnlendiriciye yeniden baglamayi
deneyin.
Halen isik gérmiyorsaniz yonlendiricide veya bilgisayarda bir sorun olabilir.

Kablosuz baglantisini kontrol etmek igin

1. Bilgisayarinizdaki kablosuz telsizin agik oldugundan emin olun.

2. Benzersiz bir ag adi (SSID) kullanmiyorsaniz kablosuz bilgisayarinizin yakindaki size ait
olmayan bir aga baglanmis olmasiI miimkindur. Asagidaki adimlar bilgisayarinizin kendi aginiza
bagli olup olmadigini belirlemenize yardimci olur.

a. Isletim sisteminize bagli olarak:
*  Windows XP:Baglat'l tiklatip Denetim Masasi'nin ve Ag Baglantilari'nin Gizerine gelip
Goriintim/Ayrintilar 6Jesini segin.
VEYA
Windows XP:Baslat'l tiklatip Ayarlar'in, Denetim Masasi'nin ve Ag Baglantilari'nin
Uzerine gelip Gortinim/Ayrintilar 63esini secin.
*  Windows Vista:Baslat'l tiklatip Denetim Masasi'nin ve Ag Baglantilari'nin (izerine
gelip Ag Durumunu ve Gorevleri Goriintiile 6gesini tiklatin.
Sonraki adima devem ederken ag iletisim kutusunu agik birakin.
b. Gug kablosunu kablosuz yonlendiriciden ¢ikarin. Bilgisayarinizin bagdlanti durumu Bagh
Degil olarak degisir.
c. Gug kablosunu yeniden kablosuz ydnlendiriciye takin. Baglanti durumu Baglandi olarak
degisir.

Bilgisayarinizi aga baglayamiyorsaniz yonlendiricide veya bilgisayarda donanim sorunu

olabileceginden agi kuran kisiye veya yonlendirici Ureticisine basvurun.

Internet'e erisebiliyorsaniz ag kurulumu hakkinda yardim igin www.hp.com/sbso/wireless/

tools-setup adresindeki HP Network Assistant uygulamasina da erisebilirsiniz.

Tiirkge

Adim 2: HP Photosmart aygitinin aginiza bagh oldugundan emin olun.
Uriiniiniiz bilgisayarinizla ayni aga bagh degilse triinii ag§ tizerinde kullanamazsiniz. Uriiniiniiziin
dogru agda etkin olarak bagl olup olmadigini anlamak i¢in bu bélimde anlatilan adimlar izleyin.

A: Uriiniin agda oldugundan emin olun.

Uriiniin aga bagh olup olmadigini gérmek igin:

A Uriin kablolu (Ethernet) aga bagliysa (riiniin arkasindaki RJ-45 Ethernet jakinin altindaki ve
Ustiindeki Ethernet gésterge 1siklarini kontrol edin. Isiklar su durumlari belirtir:
«  Ustigik: Isik siirekli yesilse {iriin aga baghdir ve tim baglantilar kurulmus demektir. Isik

yanmiyorsa ag baglantisi yoktur.

» Altisik: Sari i1sik yanip sénlyorsa uriin ag Uzerinden veri alig verisi yapiyordur.

A Uriin kablosuz aga bagliysa iiriin Network Configuration Page (Ag§ Yapilandirmasi Sayfasi)'ni
yazdirin, sonra da Network Status (A§ Durumu)'nu ve URL adresini kontrol edin.

Network Configuration Page (Ag Yapilandirmasi Sayfasi)'ni yazdirmak igin

a. Ayarlar digmesine basin.

b. Network (Ag) vurgulanana kadar asagdi ok digmesine basin ve ardindan OK diigmesine
basin.
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c. View Network Settings (AJ Ayarlarini Géruntile) vurgulanana kadar asagi ok digmesine
basin ve ardindan OK diigmesine basin.

d. Print Network Configuration Page (Ag Yapilandirma Sayfasini Yazdir) vurgulanana kadar
asagi ok digmesine basin ve ardindan OK diigmesine basin.
Bu, Network Configuration Page (Ag Yapilandirmasi Sayfasi)'ni yazdirir.

Network Status Network Status (Ag Durumu) Ready (Hazir) ise irlin etkin olarak

(Ag Durumu) aga baglhdir.

*  Network Status (Ag Durumu) Offline (Cevrimdisi) ise Uriin aga bagl
degildir. Wireless Network Test (Kablosuz Ag Testi)'ni galistirin
(Ag Sorunlarini Giderme bolimuniun basindaki yonergeleri
kullanarak) ve onerileri izleyin.

URL Burada gosterilen URL, yonlendirici tarafindan Uriline atana ag adresidir.
Bu adres 2. adimda gerekecektir.

B: HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erisip erisemediginizi
kontrol edin

Bilgisayarin ve HP Photosmart aygitinin ag baglantisi oldugunu belirledikten sonra HP Photosmart
Premium Fax C309 series ana sayfasina eriserek her ikisinin de ayni ag tizerinde oldugunu
dogrulayabilirsiniz. (Ana sayfa HP Photosmart iginde bulunan bir Web sayfasidir.)

HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erismek igin

A Bilgisayarinizdaki, normal olarak Internet'e erismek icin kullandiginiz Web tarayicinizi agin
(6rnegin, Internet Explorer). Adres kutusu alanina Network Configuration Page (AJ
Yapilandirma Sayfasi)'nda gosterilen triin URL adresini yazin (6rnegin, http:/192.168.1.101.)
HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasi goruntulenir.

fﬁ Not Tarayicinizda proxy sunucusu kullaniyorsaniz Yerlesik Web Sunucusu'na erismek
icin bunu devre digl birakmaniz gerekebilir.

HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erisebiliyorsaniz ag kurulumunun basarili
olup olmadigini anlamak igin Griini agda kullanmayi deneyin (taramak veya yazdirmak gibi).

HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erisemiyorsaniz veya uriini agda
kullanmada halen sorun yasiyorsaniz giivenlik duvarlariyla ilgili sonraki bélime gegin.

Adim 3: Giivenlik duvari yazihminin iletisimi engelleyip engellemedigini kontrol edin
HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erisemiyorsaniz ve hem bilgisayarin hem
de HP Photosmart Premium Fax C309 series aygitinin ayni aga etkin baglantilar oldugundan
eminseniz, guvenlik duvari yazihmi iletisimi engelliyor olabilir. Bilgisayarinizda calisan guvenlik
duvari yazilimini kapatip yeniden HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erismeyi
deneyin. Ana sayfaya erisebiliyorsaniz HP Photosmart Premium Fax C309 series aygitini kullanmay:
deneyin (yazdirma veya tarama igin).

Ana sayfaya erisemiyor ancak giivenlik duvari kapaliyken HP Photosmart Premium Fax C309 series
Urindnd kullanabiliyorsaniz, bilgisayar ile HP Photosmart Premium Fax C309 series aygitinin ag
Uzerinden iletisim kurabilmelerini saglamak igin glivenlik duvari ayarlarinizi yeniden
yapilandirmalisiniz. Daha fazla bilgi igin bkz. “Gilivenlik duvarinizi HP trinleriyle yapilandirma”
sayfa 10.

HP Photosmart Premium Fax C309 series ana sayfasina erigebiliyor ancak giivenlik duvari
kapaliyken dahi halen HP Photosmart Premium Fax C309 series rlinini kullanamiyorsaniz 4. ve
5. adimlara gegin.

Adim 4: Uriiniin ¢evrimigi ve hazir oldugundan emin olun.

HP Photosmart Yazilimi yikliyse Griintn duraklatiimis ya da ¢evrimdisi olup kullanmanizi
engelleyip engellemedigini anlamak igin bilgisayarinizdan Griin durumunu kontrol edebilirsiniz.
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Yazici durumunu kontrol etmek igin
1. lIgletim sisteminize bagl olarak asagidakilerden birini yapin:
»  Windows XP: Baslat' tiklatip Yazici ve Fakslar'in (izerine gelin ve Goriiniim/Ayrintilar
6desini tiklatin.
+  Windows Vista: Baslat'l tiklatip Denetim Masasi'nin lGzerine gelin ve Yazici ve Fakslar
6gesini tiklatin.
2. Yazicinin durumuna bagli olarak asagidakilerden birini yapin:
+  Uriin Gevrimdigi ise (riinii sag tiklatip Yaziciyi Gevrimigi Kullan 6gesini secin.
+  Uriin Duraklatildi durumundaysa (iriinii sag tiklatip Yazdirmayi Siirdiir 6gesini segin.
3. Urlini ag Gzerinde kullanmayi deneyin.
Yukaridaki adimlari gergeklestirdikten sonra uriini kullanabiliyor olmaniza karsin belirtilerin devam
ettigini gorurseniz glivenlik duvari kesintiye ugratiyor olabilir. Daha fazla bilgi igin bkz. “Glivenlik
duvarinizi HP Urtnleriyle yapilandirma” sayfa 10. Urind halen ag tzerinde kullanamiyorsaniz daha
fazla sorun giderme yardimi igin sonraki bélime gegin.

Tiirkge

Adim 5: HP Ag Aygitlari Destegi hizmetininin ¢alistigindan emin olun

HP Ag Aygiti Destegi hizmetini yeniden baglatmak igin
1. Yazdirma kuyrugundaki yazdirma islerini silin.
2. lIsletim sisteminize bagl olarak asagidakilerden birini yapin:
*  Windows XP: Baslat' tiklatin, Bilgisayarim'i sag tiklatip Yonet'i tiklatin. Hizmetler ve
Uygulamalar'i ¢ift tiklatin, sonra da Hizmetler'i segin.
* Windows Vista: Baglat'l tiklatin, Bilgisayar'i sag tiklatip Yonet'i tiklatin. Hizmetler ve
Uygulamalar' gift tiklatin, sonra da Hizmetler'i segin.
3. Hizmetler listesini asagiya dogru kaydirip HP Ag Aygitlan Destegi'ni sag tiklatin ve ardindan
Yeniden baslat'i segin.
4. Hizmet yeniden baslatildiktan sonra Grlinu yeniden ag Gzerinde kullanmayi deneyin.
Uriinii ag Gizerinde kullanabiliyorsaniz a§ kurulumunuz basarilidir.
Uriinii halen ag tizerinde kullanamiyorsaniz veya (iriinii ag tizerinde kullanmak igin bu adimi diizenli
olarak gergeklestirmeniz gerekiyorsa givenlik duvari kesintiye ugratiyor olabilir Daha fazla bilgi igin
bkz. “Glvenlik duvarinizi HP Urdnleriyle yapilandirma” sayfa 10.
Bu da ise yaramiyorsa yonlendiricide veya ag yapilandirmasinda bir sorun olabilir. Yardim igin agi
kuran kisiye veya yonlendirici Ureticisine bagvurun.

Faks sorunlarini giderme
Bu bélimu, asagidaki faks sorunlarinizi ¢ézmek igin kullanabilirsiniz:
«  Uriin faks gdnderme ve almada sorun yasiyor
+  Uriin faks gdnderemiyor ama aliyor
+  Uriin elle faks géndermede sorun yasiyor
» Faks sinyali telesekreterime kaydediliyor
«  Uriin faks alamiyor ama gdnderebiliyor
. Faks sinamasi basarisiz

Uriin faks génderme ve almada sorun yasiyor
Sorunu ¢ézmek icin asagidaki ¢ézimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢dzim birinci olarak sirayla
listelenmisgtir. Birinci ¢6zUm sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozilene kadar diger ¢éziimleri denemeye
devam edin.
e Coziim 1: Urliniin faks gdénderme icin dogru kuruldugundan emin olun
e Cozim 2: Uriinii acin.
e Co6zim 3: Dogru telefon kablosu kullandiginizdan emin olun
e Co6zim 4: Diger ofis donatilarinin dogru baglandigindan emin olun
*  Co6zim 5: Ayiriciyi kaldirmayi deneyin
e Co6zlm 6: Duvardaki telefon prizinin dogru calistigindan emin olun
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¢ Co6zUm 7: Telefon hattinda parazit olup olmadigini kontrol edin

e (Co6zum 8: Telefon hattindaki dahili telefonlarin veya aygitlarin kullaniimadigindan emin olun

«  Coziim 9: Uriiniin analog bir telefon hattina bagli oldugundan emin olun

¢ Co6zim 10: DSL hizmeti kullaniyorsaniz DSL filtresinin bulundugundan emin olun

e CO6zUm 11: DSL hizmeti kullaniyorsaniz DSL modeminin dogru bicimde topraklandigindan emin
olun

e (C6zim 12: PBX veya ISDN dénustirucu kullaniyorsaniz, telefon ve faks igin ayrilmis bir baglanti
noktasi kullandiginizdan emin olun.

¢ Co6zUm 13: Hata mesajlarina bakin ve varsa ¢cézimleyin

e Co6zim 14: PBX, FolP veya ISDN donistiict kullaniyorsaniz faks hizini disirin

¢ Co6zUm 15: IP telefonu kullanarak Internet lizerinden faks alip génderiyorsaniz faksi daha sonra
yeniden gonderin.

Coziim 1: Uriiniin faks génderme igin dogru kuruldugundan emin olun
Goziim: Urind, ayni telefon hattindaki ekipman ve hizmetleri esas alarak faks alip génderme
icin dogru bicimde kurdugunuzdan emin olun. Daha fazla bilgi igin bkz. “HP Photosmart aygitini
faks icin ayarlama” sayfa 14.
Ardindan, Uriinin durumunu kontrol etmek ve dogru ayarladiginizdan emin olmak igin faks testi
yaptirin.

Faks ayarlarini kontrol panelinden sinamak igin
1. Girig tepsisine letter veya A4 boyutta kullanilmamis diiz beyaz kagit yerlestirin.
2. Ayarlar digmesine basin.

\

3. Tools (Araglar) 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.
4. Faks Sinama Galistir 6gesini vurgulamak icin asagi ok tusuna basin ve ardindan

Tamam digmesine basin.

HP Photosmart sinama durumunu ekranda goruntiler ve bir rapor yazdirir.

5. Raporu inceleyin.

» Testbasarili ise ve hala faks alma ve géndermede sorun yasiyorsaniz, ayarlarin dogru
oldudunu onaylamak igin raporda listelenen faks ayarlarini kontrol edin. Bos ya da
yanlis faks ayari, faks sorunlarina neden olabilir.

» Testbasarisiz olursa, belirlenen sorunlarin nasil ¢dzilebilecegine iligkin bilgi igin raporu
inceleyin.

6. HP Photosmart aygitindan faks raporunu aldiktan sonra, Tamam diigmesine basin.

Gerekiyorsa sorunlari giderin ve sinamayi yeniden baslatin.

Uriin testin sonuglarini gésteren bir rapor yazdirir. Test basarisiz olursa, sorunun nasil
gOzulebilecegine iligkin bilgi igin raporu inceleyin.

Daha fazla bilgi igin bkz.

“Faks sinamasi basarisiz” sayfa 61

Neden: Uriin faks génderme igin dogru kurulmamis.

Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 2: Uriinii agin.
Goziim: Uriindeki ekrana bakin. Ekran bossa ve Agik 1s1§1 yanmiyorsa, iriin kapalidir. Giig
kablosunun iiriine ve prize sikica takildigindan emin olun. Uriinii agmak igin Agik diigmesine
basin.
Neden: Uriin kapatiims.
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Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Co6ziim 3: Dogru telefon kablosu kullandiginizdan emin olun

Coziim

@’ Not Bu olasi ¢dziim yalnizca Urlnle birlikte 2 telli kablo verilen tlkeler/bdlgeler igin
gegcerlidir: Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Yunanistan,
Hindistan, Endonezya, irlanda, Japonya, Kore, Latin Amerika, Malezya, Meksika, Filipinler,
Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, ispanya, Tayvan, Tayland, ABD,
Venezuela ve Vietnam.

Bu 6zel 2 telli kablo, isyerinizde zaten var olabilecek yaygin kullanilan 4 telli telefon kablolarindan
farklidir. Kablonun ucunu kontrol edin ve asagida gdsterilen iki tir kablo ile karsilastirin.

5 &

Uriinii telefon prizine baglamak icin {riinle birlikte verilen telefon kablosunu kullandiginizdan
emin olun.

Bu 6zel 2 telli kablonun bir ucunun Griniin arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina, diger
ucunun da asagida gosterildigi gibi duvardaki telefon prizine takilmasi gerekir.

Tiirkge

-

Telefon prizi

2 | Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin

4 telli kabloyu kullandiysaniz bunu ¢ikarip verilen 2 telli kabloyu bulun; sonra 2 telli kabloyu
Urinin arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina takin.

Uriin 2 telli telefon kablosu adaptérii ile birlikte verildiyse, 2 hatli kablonun kisa gelmesi
durumunda 4 telli telefon kablosu ile kullanabilirsiniz. 2 telli telefon kablosu adaptérini Grinin
arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina takin. 4 telli telefon kablosunu adaptérdeki agik
baglanti noktasina ve duvardaki telefon prizine takin. 2 hatli telefon adaptérini kullanma
hakkinda daha fazla bilgi icin beraberinde verilen belgelere bakin.

Uriiniin kurulumu hakkinda daha fazla bilgi igin Griinle birlikte verilen basili belgelere bakin.
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Neden: Uriinii baglamak igin yanhs telefon kablosu kullaniimis ya da telefon kablosu yanlg
baglanti noktasina takilmis.
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 4: Diger ofis donatilarinin dogru baglandigindan emin olun

Cozim

fz’/f Not Bu olasi ¢6ziim yalnizca Urinle birlikte 2 telli kablo verilen tlkeler/bélgeler igin
gegcerlidir: Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Yunanistan,
Hindistan, Endonezya, irlanda, Japonya, Kore, Latin Amerika, Malezya, Meksika, Filipinler,
Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, ispanya, Tayvan, Tayland, ABD,
Venezuela ve Vietnam.

Uriinii duvardaki telefon prizine dogru bigimde baglamis oldugunuzdan ve telefon hattini {iriinle
paylasan baska donanim veya hizmetler varsa, bunlari da dogru bigcimde baglamis
oldugunuzdan emin olun.

Telefon prizine baglamak i¢in Grinun arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasini kullanin.
Asagida gosterildigi gibi telesekreter veya telefon gibi diger araglari baglamak icin 2-EXT
baglanti noktasini kullanin.

N

Telefon prizi

Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin

N

w

Telefon (istege bagdh)

Uriiniin kurulumu hakkinda daha fazla bilgi igin driinle birlikte verilen basili belgelere bakin.
Neden: Diger biiro aygitlari (6rnegin, telesekreter veya telefon) triinle diizgiin kurulmamis.
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 5: Ayiriciyi kaldirmayi deneyin
Cozim: Telefon hatti ayiricisi faks alip gondermede sorunlara neden olabilir. (Ayirici, telefon
prizine takilan ve lzerine iki ayri kablo takabildiginiz bir konektordir.) Ayirici kullaniyorsaniz,
bunu ¢ikarip trtint duvardaki telefon prizine dogrudan takmayi deneyin.
Neden: Telefon hatti ayiricisi kullaniyorsunuz.
Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.
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Co6zum 6: Duvardaki telefon prizinin dogru ¢aligtigindan emin olun
Goziim: Uriinigin kullandiginiz telefon prizine calisan bir telefon ve telefon kablosu baglayarak
cevir sesi gelip gelmedigini kontrol edin. Cevir sesi duymuyorsaniz, tamir igin yerel telefon
sirketini arayin.
Neden: Telefon prizi diizgin ¢alismiyor.
Bu sorunu ¢dzmezse sonraki ¢éziimi deneyin.

Co6zum 7: Telefon hattinda parazit olup olmadigini kontrol edin
Coziim: Duvardaki telefon prizine bir telefon takip parazit ya da bagka gurdltu olup olmadigina
bakarak telefon hattinin ses kalitesini kontrol edebilirsiniz. Hatanin nedeni telefon hattindaki
parazit ise, gondericiden faksi yeniden géndermesini isteyin. Yeniden denediginizde kalite daha
iyi olabilir. Sorun devam ederse Hata Diizeltme Modu (ECM) 6zelligini kapatin ve telefon
sirketini arayin.

Tiirkge

ECM ayarini kontrol panelinden degistirmek igin
1. Ayarlar digmesine basin.

Q\

2. Geligmis Faks Ayarlari 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.
Gelismis Faks Ayarlari menusu goruntilenir.

3. Hata Diizeltme Modu 6gesini vurgulamak icin asagdi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.
Hata Diizeltme Modu mentisi goriintilenir.

4. Off (Kapali) veya On (Acik) 6desini vurgulamak icin asagi ok tusuna basin.

5. Tamam digmesine basin.

Neden: Telefon hatti baglantisinda parazit var. Ses kalitesi diistk (gUrdltili) telefon hatlar

fakslama sorunlarina neden olabilir.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢ézimi deneyin.

Co6zum 8: Telefon hattindaki dahili telefonlarin veya aygitlarin kullaniimadigindan
emin olun
Gozim: Dabhili telefonlarin (ayni telefon hatti Gzerinde olan, ancak Urline bagli olmayan) ya
da araglarin mesgul ya da agik kalmis olmadigindan emin olun. Ornegin, dahili telefon agik
konumdaysa ya da e-posta géndermek veya Internet'i kullanmak icin bilgisayarin modemini
kullaniyorsaniz, Grini faks islemleri igin kullanamazsiniz.
Neden: Uriinle ayni telefon hattini kullanan diger aygitlar kullaniliyor olabilir.
Bu sorunu ¢6zmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Coziim 9: Uriiniin analog bir telefon hattina bagh oldugundan emin olun
Goziim: Uriini analog telefon hattina baglamazsaniz faks alip génderemezsiniz. Telefon
hattinizin dijital olup olmadigini kontrol etmek icin hatta bir analog telefon baglayin ve sinyal
sesi dinleyin. Normal gevir sesi gelmiyorsa dijital telefonlara gére ayarlanmis bir telefon hatti
olabilir. Urlinii analog telefon hattina baglayip faks almaya veya géndermeye calisin.

E?? Not Telefon hattinizin ne tiir oldugundan emin degilseniz (analog veya dijital) telefon
sirketine danigin.

Neden: Uriin, dijital telefonlara gore ayarlanmig bir telefon prizine baglanmis olabilir.
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.
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Go6zum 10: DSL hizmeti kullaniyorsaniz DSL filtresinin bulundugundan emin olun
Coziim: DSL hizmeti kullaniyorsaniz, DSL filtresinin bagli oldugundan emin olun; yoksa faks
islemlerini basariyla gergeklestiremezsiniz. DSL hizmeti telefon hatti Gzerinden Uriinde parazit
yapan ve urinin faks géndermesini veya almasini engelleyen dijital bir sinyal génderir. DSL
filtresi dijital sinyali kaldirir ve GrGintin telefon hatti ile diizgiin sekilde iletisim kurmasini saglar.
Takih bir filtre olup olmadigini kontrol etmek igin telefon hattinizi veya gevir sesini dinleyin.
Hatinizda giriltl veya parazit duyarsaniz, DSL filtresi takilmamis veya hatali takilmis olabilir.
DSL saglayicinizdan bir DSL filtresi edinin. DSL filtreniz zaten varsa, dogru sekilde bagh
oldugundan emin olun.

Neden: Uriin DSL hizmetiyle ayni telefon hattini paylagiyor ve DSL filtresi bagl degil.
Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Co6ziim 11: DSL hizmeti kullaniyorsaniz DSL modeminin dogru bicimde
topraklandigindan emin olun
Cozum: DSL modemi gerektidi gibi topraklanmazsa telefon hattinda parazite neden olabilir.
Ses kalitesi dusuk (gurulttlt) telefon hatlari fakslama sorunlarina neden olabilir. Duvardaki
telefon prizine bir telefon takip parazit ya da baska gurdlti olup olmadigina bakarak telefon
hattinin ses kalitesini kontrol edebilirsiniz.
Gurllth duyuyorsaniz DSL modemini kapatin.

fﬁ Not DSL modeminizi kapatma hakkinda bilgi almak Uzere destek igin DSL saglayiciniza
bagvurun.

En az 15 dakika tamamen guicii kesin ve sonra DSL modemi yeniden acgin.

Yeniden gevir sesini dinleyin.

*  Net bir gevir sesi (guriltl ya da parazit olmaksizin) duyarsaniz, faks almayi veya
gondermeyi deneyin.

E?? Not lleride telefon hattinda yine parazit duyabilirsiniz. Uriin faks génderip almayi
durdurursa bu iglemi yineleyin.

«  Telefon hatti hala parazitliyse telefon sirketinize bagvurun.

Neden: Uriin, DSL hizmetiyle ayni telefon hattini kullaniyordur ve DSL modemi dogru olarak
topraklanmamis olabilir.

Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 12: PBX veya ISDN donustiriicii kullaniyorsaniz, telefon ve faks igin
ayrilmig bir baglanti noktasi kullandiginizdan emin olun.
Goziim: Uriiniin faks ve telefon kullanimi igin ayrilmis baglanti noktasina baglandigindan
emin olun. Ayrica, terminal bagdastiricinin miimkiinse Ulkeniz/bdlgeniz igin dogru anahtar
trtine ayarlandigindan emin olun.

B Not Bazi ISDN sistemlerinin belirli telefon donanimina iliskin baglanti noktalarini
yapilandirmanizi olanakli kilar. Ornegin, bir baglanti noktasini telefon ve 3. Grup faks igin
tahsis etmis, diger baglanti noktasini farkli amaglar icin tahsis etmis olabilirsiniz. ISDN
donuUsturiclnizun faks/telefon baglanti noktasina takiliyken sorun yasamaya devam
ediyorsaniz, farkli amagclar igin belirlenmis baglanti noktasini kullanmayi deneyin; bu
baglanti noktasi “multi-combi” veya benzeri bir sekilde etiketlenmis olabilir.

Uriinii PBX telefon sistemi ya da ISDN hatti ile birlikte kurma konusunda daha fazla bilgi aimak
icin Uruinle birlikte verilen basili belgelere bakin.

Neden: PBX veya ISDN donustiriict/terminal adaptori kullaniyorsunuz.

Bu sorunu gézmezse sonraki ¢ozimu deneyin.
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Coziim 13: Hata mesajlarina bakin ve varsa ¢6ziimleyin
Cozim: Bilgisayarinizin ekraninda size sorunun ne oldugunu ve nasil ¢ézllecegini sGyleyen
bir hata mesaiji olup olmadigina bakin. Hata varsa, hata durumu ¢oziilene kadar triin faks
gOnderip almaz.
Uriiniin durumunu HP Céziim Merkezi uygulamasindan Durum segenegini tiklatarak da kontrol
edebilirsiniz.
Neden: Bagska bir islem riinde hataya neden olmus.
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 14: PBX, FolP veya ISDN doniistiicii kullaniyorsaniz faks hizini diguriin

Cozim: Daha disik hizda faks alip géndermeniz gerekebilir. Asagidakilerden birini 8
kullaniyorsaniz, Faks Hizi ayarini Orta (14400) veya Yavas (9600) olarak ayarlamayi deneyin: &<
* Internet telefon hizmeti P
+  PBX sistemi

+  Internet Protokolii Uzerinden Faks (FolP)

»  ISDN hizmeti

Faks hizini kontrol panelinden ayarlamak i¢gin
1. Ayarlar digmesine basin.

\

2. Geligmis Faks Ayarlari 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.

3. Faks Hiz1 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam digmesine
basin.

4. Asagidaki IP ayarlarindan birini segmek icin asag ok tusuna basin, ardindan Tamam
diigmesine basin.

Faks hizi ayari Faks hizi

Hizli (33600) v.34 (33600 baud)
Orta (14400) v.17 (14400 baud)
Yavas (9600) v.29 (9600 baud)

Neden: Faks Hizi ayari ¢cok hizli olarak ayarlanmis.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Co6ziim 15: IP telefonu kullanarak Internet tizerinden faks alip gonderiyorsaniz faksi
daha sonra yeniden goénderin.
Cozum: Faksinizi daha sonra yeniden gdéndermeyi deneyin. Ayrica, Internet servis
saglayicinizin Internet lzerinden faks alip gdndermeyi desteklediginden emin olun.
Sorun devam ederse, Internet servis saglayiciniza basvurun.
Neden: |IP telefonu kullanarak Internet tizerinden faks alip gdénderiyorsunuz ve aktarim
sorunlu.

Uriin faks génderemiyor ama aliyor
Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢éztiimleri deneyin. Cézlimler, en olasi ¢ézliim birinci olarak sirayla
listelenmistir. Birinci ¢dziim sorunu ¢6zmezse sorun ¢oziilene kadar diger ¢éziimleri denemeye
devam edin.
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e Co6zim 1: Uriinlin faks génderme icin dogru kuruldugundan emin olun
e C6zUm 2: Faks numarasini kontrol edin

e (Co6zUm 3: Faks numarasini daha yavas cevirin

e Co6zim 4: Alci faks makinesinde sorun olup olmadidini kontrol edin.

Coziim 1: Uriiniin faks gonderme igin dogru kuruldugundan emin olun
Goziim: Uriin{i, ayni telefon hattindaki ekipman ve hizmetleri esas alarak faks alip génderme
icin dogru bigcimde kurdugunuzdan emin olun. Daha fazla bilgi icin bkz. “HP Photosmart aygitini
faks icin ayarlama” sayfa 14.
Ardindan, triinin durumunu kontrol etmek ve dogru ayarladiginizdan emin olmak igin faks testi
yaptirin.

Faks ayarlarini kontrol panelinden sinamak igin
1. Girig tepsisine letter veya A4 boyutta kullanilmamis diiz beyaz kagit yerlestirin.
2. Ayarlar dugmesine basin.

\

3. Tools (Araglar) 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.
4. Faks Sinama Galistir 6gesini vurgulamak icin asagi ok tusuna basin ve ardindan

Tamam digmesine basin.

HP Photosmart sinama durumunu ekranda goruntiler ve bir rapor yazdirir.

5. Raporu inceleyin.

» Testbasarili ise ve hala faks alma ve géndermede sorun yasiyorsaniz, ayarlarin dogru
oldugunu onaylamak igin raporda listelenen faks ayarlarini kontrol edin. Bos ya da
yanls faks ayari, faks sorunlarina neden olabilir.

« Testbasarisizolursa, belirlenen sorunlarin nasil ¢ézillebilecegine iliskin bilgi igin raporu
inceleyin.

6. HP Photosmart aygitindan faks raporunu aldiktan sonra, Tamam digmesine basin.

Gerekiyorsa sorunlari giderin ve sinamay! yeniden baglatin.

Uriin testin sonuglarini gésteren bir rapor yazdirir. Test basarisiz olursa, sorunun nasil
gOzulebilecegine iligkin bilgi igin raporu inceleyin.

Daha fazla bilgi igin bkz.

“Faks sinamasi basarisiz” sayfa 61

Neden: Uriin faks génderme igin dogru kurulmamis.

Bu sorunu ¢d6zmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Coziim 2: Faks numarasini kontrol edin
Goziim: Girdiginiz numaranin dogru bigimde olup olmadigini kontrol edin. Ornegin, telefon
sisteminize bagli olarak "9" ¢cevirmeniz gerekebilir.
Telefon hattiniz PBX sistemine bagliysa, faks numarasini gevirmeden 6nce dis hatta erisim
numarasini geviriyor oldugunuzdan emin olun.
Neden: Faks génderirken girdiginiz numara olmasi gereken bigimde degil.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Goziim 3: Faks numarasini daha yavas gevirin
Goziim: Cevirme hizini diisiirmek igin numara dizisine duraklamalar ekleyin. Ornegin, telefon
numarasini gevirmeden 6nce dis hat almaniz gerekiyorsa, dis hat erisim numarasindan sonra
duraklama ekleyin. Numaraniz 95555555 ise ve 9 dis hatta erisim numarasiysa, su sekilde
bekleme ekleyebilirsiniz: 9-555-5555. Yazdiginiz faks numarasina duraklama girmek igin tus
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takimindaki simgeler dugmesine (yildiz ile gsterilir) basin veya ekranda bir tire (-) gériinene
kadar basin.

izleyerek gevirmeyi kullanarak da faks génderebilirsiniz. Bu, gevirirken telefon hattini
dinlemenize olanak saglar. Cevirme hizinizi ayarlayabilir, gevirirken istenilenleri yerine
getirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi igin bkz.

“Temel faks génderme” sayfa 34

Neden: Uriin, gok hizli ya da yeterince beklemeden ariyor olabilir.

Bu sorunu ¢g6zmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Cozium 4: Alici faks makinesinde sorun olup olmadigini kontrol edin.
Cozum: Faks numarasini telefonla arayip faks sinyali gelip gelmedigini dinleyin. Faks
sinyalleri duyamiyorsaniz, alici faks makinesi agilmamis olabilir veya bagl olmayabilir ya da
alicinin telefon hatti ile bir sesli mesaj hizmeti karisiyor olabilir. Alicidan, sorun olup olmadidini
anlamak igin alici faks makinesini kontrol etmesini isteyebilirsiniz.
Neden: Alici faks makinesinde sorun var.

Tiirkge

Uriin elle faks géndermede sorun yasiyor
Sorunu ¢ézmek icin asagidaki ¢éztimleri deneyin. Cézimler, en olasi ¢ézlim birinci olarak sirayla
listelenmistir. Birinci ¢dziim sorunu ¢6zmezse sorun ¢oziilene kadar diger ¢éziimleri denemeye
devam edin.
e Co6zUm 1: Alici faks makinesinin elle gonderilen fakslari alabildiginden emin olun
e (Co6zum 2: Telefonu dogru baglanti noktasina baglayin
*  (Co6zum 3: Faks sesini duyduktan sonra 3 saniye icin faksi gdndermeye baslayin
e CoOzUm 4: Faks hizini disurin

Coziim 1: Alici faks makinesinin elle gonderilen fakslar alabildiginden emin olun
Cozim: Alici ile birlikte faks makinesinin elle faks alip alamadigini kontrol edin.
Neden: Alicinin faks makinesi elle génderilen fakslari almayi desteklemiyor.
Bu sorunu ¢gézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Coziim 2: Telefonu dogru baglanti noktasina baglayin

Cozim

@’ Not Bu olasi ¢6ziim yalnizca Urlnle birlikte 2 telli kablo verilen tlkeler/bdlgeler igin
gegcerlidir: Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Yunanistan,
Hindistan, Endonezya, irlanda, Japonya, Kore, Latin Amerika, Malezya, Meksika, Filipinler,
Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, ispanya, Tayvan, Tayland, ABD,
Venezuela ve Vietnam.

El ile faks gondermek igin telefonun Griininiin Gzerindeki 2-EXT etiketli baglanti noktasina
asagida gosterildigi gibi baglanmasi gerekir.
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-

Telefon prizi

N

Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin

w

Telefon

Uriinii telefonla kurma hakkinda daha fazla bilgi icin Griinle birlikte verilen basili belgelere bakin.
Neden: Faks aramasini baslatmak igin kullanilan telefon Griine dogrudan baglh degil ya da
yanlis baglanmis.

Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozim 3: Faks sesini duyduktan sonra 3 saniye igin faksi gondermeye baslayin
Cozum: Elile faks gonderiyorsaniz, faks sesini duyduktan sonra ¢ saniye iginde Faksi
Baslat digmesine basin; aksi taktirde, génderme basarisiz olabilir.

Neden: Faks sesini duyduktan sonra 3 saniye icinde Faksi Baglat digmesine basmamigsiniz.
Bu sorunu gézmezse sonraki ¢ozimu deneyin.

Coziim 4: Faks hizini diisiiriin
Cozim: Daha dislk hizda faks alip géndermeniz gerekebilir. Asagidakilerden birini
kullaniyorsaniz, Faks Hizi ayarini Orta (14400) veya Yavas (9600) olarak ayarlamayi deneyin:
* Internet telefon hizmeti
+  PBXsistemi
+  Internet Protokolii Uzerinden Faks (FolP)
* ISDN hizmeti

Faks hizini kontrol panelinden ayarlamak igin
1. Ayarlar digmesine basin.

\

2. Geligmis Faks Ayarlari 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan
Tamam digmesine basin.

3. Faks Hiz1 63esini vurgulamak igin asagi ok tuguna basin ve ardindan Tamam digmesine
basin.

4. Asagidaki IP ayarlarindan birini segcmek icin asagi ok tusuna basin, ardindan Tamam
digmesine basin.
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Faks hizi ayari Faks hizi

Hizh (33600) v.34 (33600 baud)
Orta (14400) v.17 (14400 baud)
Yavas (9600) v.29 (9600 baud)

Neden: Faks Hizi ¢cok hizli ayarlanmis olabilir.

Faks sinyali telesekreterime kaydediliyor
Sorunu ¢ézmek igin asagidaki ¢ézimleri deneyin. Cozimler, en olasi ¢bzim birinci olarak sirayla
listelenmisgtir. Birinci ¢6zUm sorunu ¢ézmezse sorun ¢ozulene kadar diger ¢ézliimleri denemeye
devam edin.
e COzUm 1: Telesekreterin dogru baglanti noktasina bagli oldugundan emin olun
o Codziim 2: Urlinii fakslari otomatik olarak yanitlayacak bicimde ayarlayin

Tiirkge

Coziim 1: Telesekreterin dogru baglanti noktasina bagh oldugundan emin olun

Cozim

@’ Not Bu olasi ¢6ziim yalnizca Urlnle birlikte 2 telli kablo verilen tlkeler/bdlgeler igin
gegcerlidir: Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Yunanistan,
Hindistan, Endonezya, irlanda, Japonya, Kore, Latin Amerika, Malezya, Meksika, Filipinler,
Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, ispanya, Tayvan, Tayland, ABD,
Venezuela ve Vietnam.

Faks aramalari igin kullandiginiz hat Gzerinde bir telesekreter varsa bunu Urune, asagida
gosterildigi gibi 2-EXT baglanti noktasini kullanarak dogrudan baglamaniz gerekir.

1 | Telefon prizi

Telesekreterdeki IN (Giris) baglanti noktasina baglayin.

Telesekreterdeki OUT (Cikig) baglanti noktasina baglayin.

Telefon (istege bagl)

Telesekreter

o oW [N

Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin
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Uriiniin otomatik olarak faks almaya ayarli ve bekleme galma sayisi ayarinin dogru oldugundan
emin olun. Uriiniin beklemesi icin gereken calma sayisi, telesekreter igin gereken calma
sayisindan fazla olmalidir. Telesekreter ve Urlin ayni sayida zil sesine yanit verecek sekilde
ayarlanmigsa her iki aygit da aramayi yanitlar ve faks sinyali telesekretere kaydedilir.
Telesekreterinizi daha az ¢galma sayisina, triint de desteklenen maksimum g¢alma sayisinda
yanitlamaya ayarlayin. (En yiksek galma sayisi llkeye/bolgeye gore degisir.) Bu ayarda
telesekreter aramay yanitlar, Griin hatti izler. Uriin faks sinyali algilarsa faksi alir. Arama sesli
ise, telesekreter gelen mesaji kaydeder.

Telesekreter kullanirken Grlint kurma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “HP Photosmart aygitini
faks icin ayarlama” sayfa 14.

Neden: Telesekreter Urlinle dogru kurulmamis veya beklemesi igin olan galma sayisi dogru
degil.

Bu sorunu ¢dézmezse sonraki ¢6zumu deneyin.

Goziim 2: Uriinii fakslar otomatik olarak yanitlayacak bigimde ayarlayin
Cozum: Otomatik Yanit ayarini agarak Uruinl gelen aramalari otomatik olarak yanitlayacak
bicimde ayarlayin. Ayar kapaliysa, Uriin gelen aramalari izlemez ve fakslari almaz. Bu durumda,
telesekreter faks aramasini yanitlar ve faks tonlarini kaydeder.
Uriiniin telesekreterle birlikte nasil kurulacagina iliskin daha fazla bilgi igin triinle birlikte verilen
basili belgelere bakin.
Neden: Uriin, fakslari el ile almak (izere ayarlanmistir ve bu da Uriiniin gelen aramalari
yanitlamayacagi anlamina gelir. Gelen faksi yanitlamak izere hazir bulunmalisiniz, aksi
takdirde, Uriin faks almaz ve telesekreteriniz faks sinyalini kaydeder.

Uriin faks alamiyor ama gonderebiliyor

Sorunu ¢ézmek icin asagidaki ¢cozimleri deneyin. GCozimler, en olasi ¢éziim birinci olarak sirayla

listelenmigtir. Birinci ¢6zim sorunu ¢bzmezse sorun ¢ozilene kadar diger ¢ézimleri denemeye

devam edin.

«  Coziim 1: Uriiniin faks génderme icin dogru kuruldugundan emin olun

e Co6zim 2: Otomatik Yanit ayarini kontrol edin

«  Cozim 3: Uriinii fakslari el ile yanitlayacak bicimde ayarlayin

*  Coziim 4: Uriinle ayni telefon hatti lizerinde cevirmeli bilgisayar modeminiz varsa, modem
yaziliminin fakslara engellemediginden emin olun.

»  Coziim 5: Uriinle ayni hatta telesekreter varsa yeni bir giden mesaj kaydedin

«  Coziim 6: Uriinle ayni hatta telesekreter varsa dodru baglanti noktasina bagli oldugundan emin
olun

e CozUm 7: Ayirt edici zil sesi hizmeti kullaniyorsaniz Ayirt Edici Zil Sesi ayarinin faks numaranizin
c¢alma dizenine uygun olmasina dikkat edin

e Co6zim 8: Ayirt edici zil sesi hizmeti kullanmiyorsaniz Griiniindeki Ayirt Edici Zil Sesi ayarinin
TUm Zil Sesleri olarak ayarlandigindan emin olun.

¢ CO6zUm 9: Telefon hattin Gzerindeki aygitlarin faks sinyalini diistirmediginden emin olun

+  Co6ziim 10: Uriiniin bellegini temizleyin

¢ (Co6zum 11: Ekranda hata mesaji olup olmadidina bakin

Coziim 1: Uriiniin faks génderme igin dogru kuruldugundan emin olun
Goziim: Urind, ayni telefon hattindaki ekipman ve hizmetleri esas alarak faks alip génderme
icin dogru bicimde kurdugunuzdan emin olun. Daha fazla bilgi igin bkz. “HP Photosmart aygitini
faks icin ayarlama” sayfa 14.
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Ardindan, uriiniin durumunu kontrol etmek ve dogru ayarladiginizdan emin olmak igin faks testi
yaptirin.

Faks ayarlarini kontrol panelinden sinamak igin
1. Girig tepsisine letter veya A4 boyutta kullanilmamis diiz beyaz kagit yerlestirin.
2. Ayarlar dugmesine basin.

\

3. Tools (Araglar) 6gesini vurgulamak igin asagdi ok tusuna basin ve ardindan Tamam
digmesine basin.
4. Faks Sinama Galistir 6gesini vurgulamak igin asagi ok tusuna basin ve ardindan

Tamam digmesine basin.

HP Photosmart sinama durumunu ekranda goruntiler ve bir rapor yazdirir.

5. Raporu inceleyin.

» Testbasarili ise ve hala faks alma ve gdndermede sorun yasiyorsaniz, ayarlarin dogru
oldugunu onaylamak icin raporda listelenen faks ayarlarini kontrol edin. Bos ya da
yanlig faks ayari, faks sorunlarina neden olabilir.

* Testbasarisiz olursa, belirlenen sorunlarin nasil ¢gézulebilecegine iliskin bilgi igin raporu
inceleyin.

6. HP Photosmart aygitindan faks raporunu aldiktan sonra, Tamam digmesine basin.

Gerekiyorsa sorunlari giderin ve sinamay yeniden baslatin.

Uriin testin sonuglarini gésteren bir rapor yazdirir. Test bagarisiz olursa, sorunun nasil
¢Ozllebilecegine iligkin bilgi igin raporu inceleyin.

Daha fazla bilgi igin bkz.

“Faks sinamasi basarisiz” sayfa 61

Neden: Uriin faks génderme igin dogru kurulmamis.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢ézimi deneyin.

Tiirkge

Co6zum 2: Otomatik Yanit ayarini kontrol edin
Coziim: Ofisinizin kurlumuna bagl olarak Grtnd, aramalari otomatik olarak yanitlayacak
sekilde ayarlayabilirsiniz. Ofis kurlumunuzda hangi yanit modunun uygun oldugunu gérmek igin
urlnle birlikte verilen basili belgelere bakin.
Otomatik Yanit segenegini kapatmaniz gerekiyorsa, faks alabilmek igin Faksi Baslat
digmesine basmalisiniz.
Neden: Otomatik Yanit kapalidir, bu da Uriiniin gelen aramalari yanitlamayacagi anlamina
gelir. Gelen faksi yanitlamak lzere sahsen hazir bulunmalisiniz.
Bu sorunu ¢dzmezse sonraki ¢éziimi deneyin.

Coziim 3: Uriinii fakslar el ile yanitlayacak bigimde ayarlayin
Goziim: Urlnii fakslari el ile yanitlayacak bigimde ayarlayin. Faks aramalari igin kullandiginiz
telefon numarasinda telefon sirketinizin sesli mesaj hizmetine aboneyseniz, otomatik olarak faks
alamazsiniz. . Fakslari el ile almaniz gerekir. Bu, gelen faks aramalarini yanitlamak igin bizzat
orada bulunmaniz gerektigi anlamina gelir.
Sesli mesaj servisine abone oldugunuzda Uriinin nasil ayarlanacag! hakkinda daha fazla bilgi
icin Urtnle birlikte verilen basili belgelere bakin.
Neden: Faks aramalari igin kullandiginiz telefon numarasiyla sesli mesaj hizmetine abone
olmussunuz.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.
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Goziim 4: Uriinle ayni telefon hatti iizerinde gevirmeli bilgisayar modeminiz varsa,
modem yaziliminin fakslara engellemediginden emin olun.
Godziim: Uriinle ayni telefon hatti (izerinde gevirmeli bilgisayar modeminiz varsa, modemle
birlikte verilen yazilimin fakslari otomatik olarak almak tzere ayarlanmis olmadigindan emin
olun. Fakslari otomatik olarak almak tizere ayarlanmig olan modemler gelen tim fakslari almak
icin telefon hattini kullanir ve Grintin faks almasini onler.
Neden: Uriinle ayni telefon hattinda gevirmeli bilgisayar modemi vardir.
Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Goziim 5: Uriinle ayni hatta telesekreter varsa yeni bir giden mesaj kaydedin
Cozim: Telesekreterin bagdlantisini gikarin ve sonra faks almayi tekrar deneyin. Faks
gonderme telesekreter olmadan basarili oluyorsa sorunun kaynagi telesekreter olabilir.
Telesekreterinizi tekrar baglayin ve giden mesajinizi yeniden kaydedin.

»  Yaklasik 10 saniye sureli bir mesaj kaydedin.

*  Mesajinizi kaydederken yavas ve diisiik sesle konusun.

+  Sesli mesajin sonunda en az 5 saniyelik bir sessiz bosluk birakin.

+  Bu sessiz bélumu kaydederken arka planda hi¢ ses olmamasi gerekir.

Neden: Uriinle ayni telefon hatti (izerinde telesekreter varsa agagidaki sorunlardan birini

yasayabilirsiniz:

+  Giden mesajiniz, Uriinlin faks sinyallerini algilayamayacagi kadar uzun ya da yiksek seste
olabilir; bu da arayan faks makinesinin baglantiyr kesmesine neden olabilir.

+  Telesekreteriniz, giden mesajinizdan sonra irliniin faks sinyallerini algilamasina izin
verecek kadar sessiz sure igermiyor olabilir. Bu sorun dijital telesekreterlerde daha
yaygindir.

Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 6: Uriinle ayni hatta telesekreter varsa dogru baglanti noktasina bagh
oldugundan emin olun

Cozim

fz’/f’ Not Bu olasi ¢6zlim yalnizca Urinle birlikte 2 telli kablo verilen tlkeler/bélgeler igin
gegerlidir: Arjantin, Avustralya, Brezilya, Kanada, $ili, Cin, Kolombiya, Yunanistan,
Hindistan, Endonezya, irlanda, Japonya, Kore, Latin Amerika, Malezya, Meksika, Filipinler,
Polonya, Portekiz, Rusya, Suudi Arabistan, Singapur, ispanya, Tayvan, Tayland, ABD,
Venezuela ve Vietnam.

Faks aramalari igin kullandiginiz hat tizerinde bir telesekreter varsa bunu uriine, asagida
gosterildigi gibi 2-EXT baglanti noktasini kullanarak dogrudan baglamaniz gerekir. Ayrica, hem
telesekreter hem de uriin icin yanit vermek igin galma sayisini belirlemeniz gerekir.
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-

Telefon prizi

Telesekreterdeki IN (Giris) baglanti noktasina baglayin.

Telesekreterdeki OUT (Cikis) baglanti noktasina baglayin.

Telefon (istege bagli)

Telesekreter

oo~ w|N

Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin

Uriiniin otomatik olarak faks almaya ayarli ve bekleme galma sayisi ayarinin dogru oldugundan
emin olun. Uriiniin yanit vermesi i¢in gereken galma sayis|, telesekreter icin gereken calma
sayisindan fazla olmalidir. Telesekreterinizi daha az ¢alma sayisina, Uriini de destekledigi
maksimum ¢alma sayisinda yanitlamaya ayarlayin. (En yluksek ¢alma sayisi Ulkeye/bdlgeye
gére degisir.) Bu ayarda telesekreter aramayi yanitlar, iriin hatti izler. Uriin faks sinyali algilarsa
faksi alir. Arama sesli ise, telesekreter gelen mesaji kaydeder.

Uriinii kurma hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. “HP Photosmart aygitini faks icin ayarlama”
sayfa 14.

Neden: Telesekreter Urlinle dizgun kurulmamis.

Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Cozum 7: Ayirt edici zil sesi hizmeti kullaniyorsaniz Ayirt Edici Zil Sesi ayarinin
faks numaranizin ¢alma diizenine uygun olmasina dikkat edin
Cozum: Faks telefon numaraniz igin (telefon sirketinizden farkl bir zil hizmeti kullanan) ayirt
edici bir zil sesiniz varsa, triindeki Ozel Zil Tonu ayarinin bununla ayni olacak sekilde ayarli
oldugundan emin olun. Ornegin, telefon sirketi, faks numaraniza ikili zil tonu atamissa Ozel Zil
Tonu ayari olarak Ikili Zil Sesleri seceneginin belirlendiginden emin olun.

E/f Not Uriin, degisen kisa ve uzun zil diizeninde calanlar gibi bazi zil diizenlerini taniyamaz.
Bu tuir bir zil dizeniyle sorun yasiyorsaniz, telefon sirketinizden degismeyen bir zil diizeni
atamasini isteyin.

Ayirt edici zil sesi hizmeti kullanmiyorsaniz iiriindeki Ozel Zil Tonu ayarinin Tiim Zil Tonlar
olarak ayarlandigindan emin olun.

Neden: Faks telefon numaraniz igin (telefon sirketiniz araciligiyla ayirt edici zil sesi hizmeti
kullanan) ayirt edici bir zil sesiniz vardir ve iiriindeki Ozel Zil Tonu ayari bununla eslesmiyordur.
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Bu sorunu gézmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 8: Ayirt edici zil sesi hizmeti kullanmiyorsaniz uriiniindeki Ayirt Edici Zil
Sesi ayarinin Tim Zil Sesleri olarak ayarlandigindan emin olun.
Goziim: Ayirt edici zil sesi hizmeti kullanmiyorsaniz tiriindeki Ozel Zil Tonu ayarinin Tiim Zil
Tonlan olarak ayarlandigindan emin olun.
Neden: Ozel Zil Tonu ayari Tiim Zil Tonlan olarak ayarlanmamis (ve ayirt edici zil sesi
hizmeti kullanmiyorsunuz).
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 9: Telefon hattin Gizerindeki aygitlarin faks sinyalini diigiirmediginden emin
olun
Goziim: Uriin, telesekreter ya da gevirmeli bilgisayar modemi gibi bagka telefon donatilari ile
ayni telefon hattini paylasiyorsa faks sinyali diizeyi disebilir. Ayirici kullaniyorsaniz veya telefon
kablosunun uzatmak igin ek kablo bagladiysaniz da sinyal diizeyi dusebilir. Disuk faks sinyali,
faks alimi sirasinda sorunlara neden olabilir.
»  Ayirici veya uzatma kablosu kullaniyorsaniz bunlari gikarmayi ve triini dogrudan telefon
prizine takmayi deneyin.
= Bagka bir aygitin sorun yaratip yaratmadigini anlamak igin trtin digsindaki her seyin telefon
hatti baglantisini kesin ve sonra faks almayi deneyin. Dider aygitlar olmadan fakslari
sorunsuz aliyorsaniz sorunun nedeni dider aygitlardan biri veya daha fazlasidir. Hangi
aygitin sorun ¢ikardigini bulana kadar her defasinda bu aygitlari tek tek ekleyerek faks
almayi deneyin.
Neden: Faks sinyal diizeyi yeterince gli¢li olmayabilir; bu da faks alma sorunlarina neden
olabilir.
Bu sorunu ¢ézmezse sonraki ¢6ziimu deneyin.

Co6ziim 10: Uriiniin bellegini temizleyin

Cozum: Yedek Faks Alma secgenegi etkinlestiriimigse ve Uriinde hata durumu varsa bellek

heniiz yazdirilmamis fakslarla dolmus olabilir ve (iriin aramalari yanitamayi durdurur. Uriiniin

fakslar yazdirmasina engel olan bir hata durumu varsa hatayla ilgili bilgi almak igin ekrana

bakin. Sunlardan emin olun:

+ Uriin faks génderme igin dogru kurulmug. Daha fazla bilgi igin bkz. “HP Photosmart aygitini
faks icin ayarlama” sayfa 14.

+  Giris tepsisinde kagit yuklu.

+  Kagit sikismasi yok.

»  Kartus erisim kapagi kapali. Degilse, HP Photosmart aygitina yiiklediginiz tim orijinalleri
¢ikarin ve asagida gosterildigi gibi kartus kapagini kapatin:
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Yazici kartusu bir yere takilmamig veya sikismamis. Ur{inii kapatin, paketleme malzemeleri
de dahil olmak Uzere yazici kartusunu engelleyen tim nesneleri gikarin ve trini yeniden
acgin.
Belirlenen sorunlari giderin. Uriin otomatik olarak bellekteki yazilmamig fakslarin hepsini
yazdirmaya baglar. Bellegi temizlemek igin uriini kapatarak bellekte depolanan fakslarin
timanu silebilirsiniz.
Neden: Uriiniin bellegi dolu.
Bu sorunu g6zmezse sonraki ¢6zimu deneyin.

Coziim 11: Ekranda hata mesaji olup olmadigina bakin

Goziim: Uriiniin fakslar yazdirmasina engel olan bir hata durumu varsa hatayla ilgili bilgi

almak icin ekrana bakin. Sunlardan emin olun:
Uriin agik. Uriinii agmak icin Agik diigmesine basin.
Uriin faks génderme igin dogru kurulmus. Daha fazla bilgi icin basili belgelere bakin.

«  Giris tepsisinde kagit yukla.

+  Kagit sikismasi yok.
Yazici kartusu bir yere takilmamig veya sikismamis. Ur{inii kapatin, paketleme malzemeleri
de dahil olmak Uzere yazici kartusunu engelleyen tim nesneleri ¢ikarin ve trlini yeniden
acin.

*  Yazici kartusu kapagi kapali. Degilse, yazici kartusu kapagini asagida gosterildigi gibi
kapatin:

@ Not Uriinde hizalama mesaji varsa, mesajl temizlemek ve faksa devam edebilmek igin
Tamam digmesine basabilirsiniz.

Bulunan sorunlari ¢ézdiikten sonra irlin gelen faks aramalarini yanitlamaya baslar.
Neden: Bir hata durumu urliniin faks almasini engelliyordu ve Yedek Faks Alma ayari Off
(Kapali) olarak belirlenmis.

Faks sinamasi basarisiz
Faks testini bilgisayarinizdan galistirmayi denerseniz ve faks testi gerceklestirilemezse uriin baska
bir isle mesguldir veya faks testinin galistirimasini engelleyen bir hata durumu olabilir.

Neyi denetlemeli?

+ Uriiniin diizgiin kurulu, giig kaynagina bagl ve bilgisayariniza bagl oldugunu. Uriinii kurma
hakkinda daha fazla bilgi igin trtinle birlikte verilen Kurulum Kilavuzuna bakin.

+ Uriin agik. Agik degilse (iriinii agmak igin driindeki Agik digmesine basin.

*  Yazici kartuslarinin dogru takilmis oldugunu, tasiyicinin engellenmedigini ve yazici kartusu
kapaginin kapali oldugunu.
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Uriin yazici kartuslarinin hizalanmasi gibi bagka bir isle mesgul degil. Ekrani kontrol edin. Uriin
mesgulse, yapmakta oldugu isi bitirene kadar bekleyin ve faks testini yeniden calistirin.
»  Arka kapag@in Griinin arkasina takili oldugunu.
Ekranda hata mesaji olup olmadigini denetleyin. Hata mesaji varsa, sorunu ¢6zin ve faks testini
yeniden c¢alistirin.
Faks testini galistirirsaniz ve Urlin testin basarisiz oldugunu bildirirse, faks kurulum sorunlarinizi
nasil diizelteceginizi saptamak igin asagidaki bilgileri dikkatle okuyun. Faks testinin farkl bolimleri
farkli nedenlerle basarisiz olmus olabilir.
"Faks Donanim Testi" basarisiz
"Faks Etkin Duvar Telefonu Prizine Baglandi" testi basarisiz oldu
+ '"Telefon Kablosu Fakstaki Dogru Baglanti Noktasina Baglandi" testi basarisiz oldu
* "Faksla Dogru Turde Telefon Kablosu Kullanma" testi basarisiz oldu
»  "Faks Hattinin Durumu" testi basarisiz oldu
"Cevir Sesi Algilama" testi basarisiz oldu

"Faks Donanim Testi" basarisiz

Cozim

»  Kontrol panelindeki Agik digmesini kullanarak Griini kapatin ve urtiniin arkasindan giic
kablosunu ¢ikarin. Birkag saniye sonra gug kablosunu geri takip glici agin. Testi bir daha
calistirin. Test yine basarisiz olursa, bu kisimdaki sorun giderme bilgilerini gézden
gegirmeye devam edin.

fz? Not Uriiniin glice baglh olmadan kaldidi siireye bagli olarak tarih ve saat silinebilir.
Gug kablosunu yeniden prize taktiginizda tarih ve saati yeniden ayarlamaniz
gerekebilir.

+  Sinama faksi génderip almayi deneyin. Faks génderip alabiliyorsaniz higbir sorun
olmayabilir.

+  Testi Faks Kurulum Sihirbazi'ndan galistiriyorsaniz {irliniin kopyalama gibi baska bir
gOrevi tamamlamakla mesgul olmadigindan emin olun. Ekranda triiniin mesgul oldugunu
belirten bir mesaj olup olmadigina dikkat edin. Aygit mesgulse testi galistirmadan énce
g6revi tamamlamasini ve bosta calisma moduna gegmesini bekleyin.

Bulunan sorunlari giderdikten sonra faks testini tekrar yapip, Grinln testi gegip faks islemleri

icin hazir oldugundan emin olun. Faks Donanimi Sinamasi basarisiz olmaya ve faks

islemlerinde sorunlar gcikmaya devam ederse HP Destek'i arayin. www.hp.com/support adresine
gidin. Istendiginde Ulkenizi/bdlgenizi secin ve telefonla teknik destek almak hakkinda bilgi igin

Bize Ulasin'i tiklatin.

"Faks Etkin Duvar Telefonu Prizine Baglandi” testi basarisiz oldu

Cozim

»  Telefon kablosunun siki oldugundan emin olmak igin telefon prizi ile trtin arasindaki
baglantiyi kontrol edin.

+ Urinle birlikte verilen telefon kablosunu kullandiginizdan emin olun. Uriinii telefon prizine
baglamak igin birlikte verilen telefon kablosunu kullanmazsaniz faks gonderip
alamayabilirsiniz. Uriinle birlikte verilen telefon kablosunu taktiktan sonra faks testini
yeniden yapin.

« Urlini duvardaki telefon prizine dogru bagladiginizdan emin olun. Uriinle birlikte kutuda
verilen telefon kablosunu kullanarak kablonun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger
ucunu da driiniin arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina baglayin. Uriinii faks
gOnderip alma i¢in ayarlama hakkinda daha fazla bilgi almak igin basili belgelere bakin.
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Telefon prizi

2 | Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin

= Telefon hatti ayiricisi kullaniyorsaniz faks iglemlerindeki sorunun nedeni bu olabilir. (Ayirici,
telefon prizine takilan ve lizerine iki ayri kablo takabildiginiz bir konektordir.) Ayiriciyi
kaldirmayi ve Griini duvardaki telefon prizine dogrudan baglamayi deneyin.

*  Cahsan bir telefonu ve telefon kablosunu Uriin igin kullandiginiz telefon prizine baglayarak
cevir sesi gelip gelmedigin kontrol edin. Cevir sesi duymuyorsaniz telefon sirketine
basvurun ve hatti kontrol ettirin.

«  Sinama faksi génderip almayi deneyin. Faks gonderip alabiliyorsaniz higbir sorun
olmayabilir.

Bulunan sorunlari giderdikten sonra faks testini tekrar yapip, Grlinlin testi gegip faks islemleri

icin hazir oldugundan emin olun.

"Telefon Kablosu Fakstaki Dogru Baglanti Noktasina Baglandi" testi basarisiz
oldu
Cozim: Telefon kablosunu dogru baglanti noktasina takin.

Telefon kablosunu dogru baglanti noktasina takmak igin
1. Uriin kutusunda verilen telefon kablosunun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger ucunu
da Uriiniin arkasindaki 1-LINE etiketli badlanti noktasina baglayin.

E/f Not Duvardaki telefon prizine baglamak icin 2-EXT baglanti noktasini kullanirsaniz,
faks gonderip alamazsiniz. 2-EXT baglanti noktasi yalnizca telesekreter veya telefon
gibi diger aygitlari baglamak igin kullaniimalidir.
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-

Telefon prizi

Uriinle birlikte kutuda verilen telefon kablosunu kullanin

N

2. Telefon kablosunu 1-LINE etiketli baglanti noktasina bagladiktan sonra faks testini tekrar
calistirin ve Grinin faks islemleri igin hazir oldugundan emin olun.
3. Test faksi gdnderip almayi deneyin.

"Faksla Dogru Tiirde Telefon Kablosu Kullanma" testi bagarisiz oldu

Cozim

» Uriini telefon prizine baglamak icin (iriinle birlikte verilen telefon kablosunu
kullandiginizdan emin olun. Asagida gdsterildigi gibi telefon kablosunun bir ucu Griintin
arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina, diger ucu da telefon prizine takilmalidir.

-

Telefon prizi

Uriinle birlikte kutuda verilen telefon kablosu

N

«  Telefon kablosunun siki oldugundan emin olmak igin telefon prizi ile Griin arasindaki
baglantiyi kontrol edin.
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"Faks Hattinin Durumu" testi basarisiz oldu

Cozim

Uriinii analog telefon hattina baglamazsaniz faks alip génderemezsiniz. Telefon hattinizin
dijital olup olmadigini kontrol etmek igin hatta bir analog telefon baglayin ve sinyal sesi
dinleyin. Normal gevir sesi gelmiyorsa dijital telefonlara gére ayarlanmis bir telefon hatti
olabilir. Uriinii analog telefon hattina baglayip faks almaya veya géndermeye calisin.
Telefon kablosunun siki oldugundan emin olmak icin telefon prizi ile Girlin arasindaki
baglantiyi kontrol edin.

Uriinii duvardaki telefon prizine dogru bagladiginizdan emin olun. Uriinle birlikte kutuda

verilen telefon kablosunu kullanarak kablonun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger

ucunu da urinin arkasindaki 1-LINE etiketli baglanti noktasina baglayin. Faks igin Grtiniin
kurulumu hakkinda daha fazla bilgi i¢in Griinle birlikte verilen basili belgelere bakin.

Uriinle ayni telefon hattini kullanan diger aygitiar testin basarisiz olmasina neden olabilir.

Sorunu diger aygitlarin yaratip yaratmadigini anlamak igin triin haricinde telefon hattina

bagli tim aygitlari gikarin ve testi yeniden yapin.

o Faks Hatti Durum Sinamasi diger aygitlar olmadan basaril olursa bir veya daha fazla
aygit soruna neden oluyordur; hangi aygitin soruna neden oldugunu belirleyene kadar
aygitlari teker teker tekrar takip testi yeniden yaparak deneyin.

o Faks Hatti Durum Sinamasi diger aygitlar olmadan da basarisiz oluyorsa urinu
calisan bir telefon hattina baglayip bu boélimdeki sorun giderme bilgilerini gézden
gegirmeye devam edin.

Telefon hatti ayiricisi kullaniyorsaniz faks islemlerindeki sorunun nedeni bu olabilir. (Ayirici,

telefon prizine takilan ve Uzerine iki ayri kablo takabildiginiz bir konektordur.) Ayiriciyi

kaldirmayi ve Griini duvardaki telefon prizine dogrudan baglamayi deneyin.

Tiirkge

Bulunan sorunlari giderdikten sonra faks testini tekrar yapip, Grlinln testi gegip faks islemleri
icin hazir oldugundan emin olun. Faks Hatti Durum Sinamasi basarisiz oluyor ve faksla ilgili
sorunlar devam ediyorsa telefon sirketinize basvurarak telefon hattini kontrol etmelerini isteyin.

rf'{ Not Telefon hattinizin ne tiir oldugundan emin degilseniz (analog veya dijital) telefon

sirketine danigin.

"Cevir Sesi Algilama" testi basarisiz oldu

Cozim

Uriinle ayni telefon hattini kullanan diger aygitlar testin basarisiz olmasina neden olabilir.
Sorunu dider aygitlarin yaratip yaratmadigini anlamak igin triin haricinde telefon hattina
bagh tim aygitlan ¢ikarin ve testi yeniden yapin. Cevirme Sesi Algilama Sinamasi diger
aygitlar olmadan basaril olursa bir veya daha fazla aygit soruna neden oluyordur; hangi
aygitin soruna neden oldugunu belirleyene kadar aygitlari teker teker tekrar takip testi
yeniden yaparak deneyin.

Calisan bir telefonu ve telefon kablosunu Uriin i¢in kullandiginiz telefon prizine baglayarak
cevir sesi gelip gelmedigin kontrol edin. Cevir sesi duymuyorsaniz telefon sirketine
basvurun ve hatti kontrol ettirin.

Uriinii duvardaki telefon prizine dogru bagladiginizdan emin olun. Uriinle birlikte kutuda
verilen telefon kablosunu kullanarak kablonun bir ucunu duvardaki telefon prizine, diger
ucunu da urinin arkasindaki 1-LINE etiketli badlanti noktasina baglayin. Faks igin Griiniin
kurulumu hakkinda daha fazla bilgi igin Grlinle birlikte verilen basili belgelere bakin.
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-

Telefon prizi

N

Uriinle birlikte kutuda bulunan telefon kablosunu kullanin

«  Telefon hatti ayiricisi kullaniyorsaniz faks iglemlerindeki sorunun nedeni bu olabilir. (Ayirici,
telefon prizine takilan ve Gzerine iki ayri kablo takabildiginiz bir konektérdur.) Ayiriciy
kaldirmayi ve UrGni duvardaki telefon prizine dogrudan baglamayi deneyin.

+  Telefon sisteminiz, bazi PBX sistemleri gibi standart gevir sesi kullanmiyorsa, bu durum
testin basarisiz olmasina neden olabilir. Bu durum faks génderme ve alma sorunlarina
neden olmaz. Test faksi gdnderip almayi deneyin.

+  Ulke/bdlge ayarinin iilkenize/bolgenize uygun olarak yapilip yapiimadigini kontrol edin.
Ulke/bélge ayari yapiimamissa veya yapilan ayar yanlissa, test basarisiz olabilir ve faks
gondermede ve almada sorun yasayabilirsiniz.

+ Uriini analog telefon hattina baglamazsaniz faks alip génderemezsiniz. Telefon hattinizin
dijital olup olmadigini kontrol etmek icin hatta bir analog telefon baglayin ve sinyal sesi
dinleyin. Normal gevir sesi gelmiyorsa dijital telefonlara gére ayarlanmis bir telefon hatti
olabilir. Urlinii analog telefon hattina baglayip faks almaya veya géndermeye calisin.

E?? Not Telefon hattinizin ne tlr oldugundan emin degilseniz (analog veya dijital) telefon
sirketine danisin.

Bulunan sorunlari giderdikten sonra faks testini tekrar yapip, trliniin testi gegip faks islemleri
icin hazir oldugundan emin olun. Gevirme Sesi Algilama Sinamasi basarisiz olmaya devam
ederse telefon sirketinize bagvurarak telefon hattini kontrol etmelerini isteyin.

Kagit sikigmalarini giderme
Kagt giris tepsisine yuklendiyse kagit sikismasini HP Photosmart aygitinin arkasindan gidermeniz
gerekebilir.
Kagit, otomatik belge besleyicisinde de sikisabilir. Birgok hareket otomatik belge besleyicide kagit
sikismasina neden olabilir:
- Belge besleyici tepsisine ¢ok fazla kagit yerlestirme. Otomatik belge besleyici tepsisi en fazla
50 sayfa Letter veya A4 kagit ya da 35 sayfa Legal kagit tutabilir.
HP Photosmart aygiti igin gok kalin veya ¢ok ince kagit kullanma.
HP Photosmart sayfalari beslerken belge besleyici tepsisine kagit eklemeyi denemek.

iki tarafli yazdirma aksesuarindan kagit sikismasini temizlemek igin
1. HP Photosmart aygitini kapatin.

2. ki tarafli yazdirma aksesuarinin sol ve sad yanindaki tirnaklara bastirin. Aksesuari
HP Photosmart aygitindan disari gekerek ¢ikartin.
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/\ Dikkat uyansi Kagit sikkismasini HP Photosmart aygitinin én tarafindan gidermeye
calismak yazdirma mekanizmasina zarar verebilir. Kagit sikismasini her zaman
HP Photosmart aygitinin Iki tarafli yazdirma aksesuarindan giderin.

L > <

2

3. Kagidi yavasga silindirlerden disari ¢ikarin.

Tiirkge

/\ Dikkatuyarisi Kagt, silindirlerden disari gekilirken yirtilirsa, silindirlerde ve dislilerde kagit
pargasi kalip kalmadigini kontrol edin. HP Photosmart aygitindan tim kagit pargalarini
citkarmazsaniz daha fazla kagit sikismasi olusabilir.

4. Kagit sikismasi giderildiyse adim 5’e gegin.
Kagit sikismasi giderilmediyse asagidakileri yapin:
a. ki tarafli yazdirma aksesuarini tirnaklari yukari gekerek agin.
b. Aksesuarin icindeki tim kagitlar ¢ikarin.
c. Tirnaklara yerlerine oturana kadar bastirip ki tarafli yazdirma aksesuarini kapatin.
5. ki tarafl yazdirma aksesuarini yeniden yerlestirin. Yerine oturuncaya kadar aksesuari hafifge
ileri itin.
6. HP Photosmart aygitini acin ve gegerli ise devam etmek icin Tamam digmesine basin.
Otomatik belge besleyicideki kagit sikigmasini temizleme
1. Otomatik belge besleyicinin kapagini kaldirin.

2. Kagidi yavasca belge besleme mekanizmasindan disari ¢ekin.

/\ Dikkatuyarisi Kagt, silindirlerden disari gekilirken yirtilirsa, silindirlerde ve dislilerde kagit
pargasi kalip kalmadigini kontrol edin. HP Photosmart aygitindan tim kagit pargalarini
¢ikarmazsaniz daha fazla kagit sikismasi olugabilir.

3. Otomatik belge besleyicinin kapagini kapatin.

Murekkep kartuglar ve yazici kafasi bilgileri
Asagidaki ipuglari, HP mirekkep kartuslarinin bakimi ve tutarli bir baski kalitesi saglanmasi
konularinda yardimci olacaktir.
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Bolim 4

Tum murekkep kartuslarini, takmaniz gereken zamana kadar kapali ambalajlarindan
cikarmayin.

+  Acik diigmesine basarak (iriinii kapatin. Uriinii uzatma kablosu anahtarindan veya giic
kablosunu gikartarak kapatmayin. Uriinii dogru kapatmazsaniz yazici kafasi aksami dogru
konuma geri gitmeyebilir.

»  Mdurekkep kartuslarini oda sicakliginda saklayin (15.6°-26.6° C ya da 60°-78° F).

+ HP, degistirmek Gzere yeni miirekkep kartuslariniz elinize ulasana dek yazici kartuglarini
Urinden ¢ikarmamanizi énerir.

Uriinii tasiyorsaniz diizgiin kapatmak igin Griin(i Agik diigmesine basarak kapatmaya dikkat
edin. Murekkep kartuslarini takili biraktiginizdan da emin olun. Bu eylemlerin yapilmasi yazici
kafasi aksamindan mirekkep sizmasini 6nleyecektir.

Baski kalitesinde kayda deger bir azalma gozlemlediginizde yazici kafasini temizleyin.

Yazici kafasini gerekmedikce temizlemeyin. Bu, murekkep sarfina neden olur ve kartuslarin
omrund kisaltir.

+  Mdurekkep kartuslarini dikkatli tutun. Takma sirasinda dugiirme, sarsma veya dikkatsiz tutma
gegici yazdirma sorunlarina neden olabilir.

Destek igslemleri

Bir sorun yasiyorsaniz, agsagidaki adimlari izleyin:

1. Uriinle birlikte verilen belgelere bakin.

2. www.hp.com/support adresinde bulunan HP g¢evrimici destek Web sitesini ziyaret edin. HP
cevrimigi destek tim HP mudsterileri tarafindan kullanilabilir. Bu, en giincel Griin bilgileri ve
uzman yardimi i¢in en hizli ulasilabilecek kaynaktir ve asagidaki 6zellikleri kapsar:

*  Yeftkili gevrimici destek uzmanlarina hizli erigim

+  Uriin igin yaziim ve siiriicii giincellestirmeleri

»  Sik karsilasilan sorunlar igin yararl triin ve sorun giderme bilgileri

»  Etkilesimli Grlin glincellemeleri, destek uyarilari ve tGriniinizi kaydettirdiginizde
kullanabileceginiz HP haber programlari

3. HP destegi arayin. Destek segenekleri ve kullanilabilirlikleri Griine, tlkeye/bdlgeye ve dile gore
degisir.

Ek sorun giderme bilgileri igin Elektronik Yardim'a bakin.
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5 Teknik bilgiler

HP Photosmart aygiti teknik belirtimleri ve uluslararasi yasal bilgiler bu bélimde verilmektedir.
Uyumluluk Bildirimi dahil olmak tzere ek yasal diizenlemeler ve ¢evre bilgileri igin bkz. Elektronik
Yardim.

Sistem gereksinimleri
Yazilim sistem gereksinimleri Benioku dosyasinda yer almaktadir.

Uriin belirtimleri
Uriin belirtimleri icin www.hp.com/support adresindeki HP Web sitesini ziyaret edin. Cevresel
Ozelliklerin eksiksiz bir listesi igin Elektronik Yardim'a bakin.

Tiirkge

Kagit 6zellikleri

+  Ana giris tepsisi kapasitesi: Diz kagit: En ¢ok 125 (60 - 90 gsm. kagit)

«  Cikis tepsisi kapasitesi: Diz kagit: En ¢ok 50 (60 - 90 gsm. kagit)

+  Fotograf tepsisi kapasitesi: Fotograf kagidi sayfasi: 20'e kadar

+  Belge besleme tepsisi kapasitesi: Diiz kagit: En ¢ok 50 (60 - 90 gsm. kagit)

E/f Not Desteklenen ortam boyutlarinin tam listesi igin yazici yazilimina bakin.

Fiziksel 6zellikler

*  Yukseklik: 28,4 cm

+  Geniglik: 46,8 cm

»  Derinlik: Tepsi uzantisi agilmis olarak 57,7 cm; Tepsi uzantisi kapali olarak 47,3 cm
« Agirlik: 10,7 kg

Giig ozellikleri
+  Gug tuketimi: Maksimum 40 watt (ortalama yazdirma)
+  Giris voltaji(0957-2259): AC 100 - 240 V ~ 1100 mA 50-60 Hz

B Not Yalnizca HP tarafindan verilen elektrik adaptériiyle kullanin.

Yasal bildirimler
HP Photosmart aygiti, Glkenizdeki/bdlgenizdeki kurumlar tarafindan zorunlu kilinan Grtin kosullarini
karsilamaktadir. Yasal dizenleme bildirimlerin tam listesini gérmek icin Elektronik Yardim'a bakin.
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Bolim 5

Garanti

HP Griini Sinirh garanti siiresi

Yazilim Ortami 90 gun

Yazici 1yl

Yazici veya miirekkep kartuslari HP mirekkebi bitene veya kartus izerinde yazil olan "garanti
sonu" tarihine kadar ve bunlardan hangisi daha énceyse. Bu
garanti, yeniden doldurulmus, yeniden Uretilmis, Gzerinde
degisiklik yapilmis, kétu kullaniimis veya herhangi bir sekilde
degisiklik yapilmis HP mirekkep Grinlerini igermez.

Yazici kafalari 1yl

A. Sinirli garanti kapsami
1. Hewlett-Packard (HP) son kullanici musteriye yukarida belirtilen triinlerde, musteri tarafindan satin alinmalari

10.

tarihinden baslayarak yine yukarida belirtilen stire boyunca malzemeler ve isgilik yontinden hata veya kusur
bulunmayacagini garanti eder.

. Yazilim drinlerinde HP'nin sinirli garantisi yalnizca programlama komutlarinin yerine getirimemesi durumu igin

gegcerlidir. HP Granlerinin, kesintili ve hatasiz ¢alisacagini garanti etmez.

. HP'nin sinirl garantisi yalnizca trtintin normal kullanimi sonucunda olusan kusurlar igin gegerli olup, asagida

siralanan durumlardan kaynaklananlar dahil olmak tzere diger sorunlari kapsamaz:

a. Dogru olmayan veya yetersiz bakim ve degisiklik;

b. HP tarafindan saglanmayan veya desteklenmeyen yazilim, ortam, parga veya sarf malzemeleri;
c. Urtintin sartnamelerinin disinda kullaniimasi;

d. Yetkisiz degisiklik veya yanls kullanim.

. HP yazici Grunlerinde, HP Uretimi olmayan veya yeniden doldurulmus kartus kullaniimasi, misteriye verilen garantiyi

veya musteriyle yapilan herhangi bir HP destek s6zlesmesini etkilemez. Ancak, yazicidaki ariza veya hasar HP uriini
olmayan veya yeniden doldurulmus ya da kullanim siiresi dolmus bir mirekkep kartusunun kullanimina baglaniyorsa
HP s6z konusu ariza veya hasar igin yazicinin onarim servisi karsiliginda standart saat ve malzeme ucretini alir.

. ligili garanti stiresi iginde HP garantisi kapsamindaki bir trtine iliskin HP'ye kusur bildiriminde bulunulmasi

durumunda, kendi segimine bagl olarak HP, trlinii onarir veya yenisi ile degistirir.

. HP'nin onarim yapamamasi veya Urtinli degistirememesi durumunda HP garantisi kapsamindaki kusurlu Griintin satin

alma creti, kusurun bildirilmesinden baslayarak makul bir stire iginde HP tarafindan geri 6denir.

. Kusurlu trtin musteri tarafindan HP'ye iade edilene kadar HP'nin s6z konusu Uriinii onarmaya, degistirmeye veya

Ucretini geri 6demeye iliskin higbir yukimlGluga bulunmaz.

. En azindan degistirilen Grtinun islevlerine esit islevleri olmasi kaydiyla, degistirilen Grtin yeni veya yeni gibi olabilir.
. HP urtinlerinde performansi yenileriyle esit degistirilerek yeniden uretilmis parcalar, bilesenler veya malzemeler

bulunabilir.

HP'nin Sinirl Garanti Bildirimi, kapsamindaki HP tGrtintntin HP tarafindan dagitiminin yapildigi tum tlkelerde
gegerlidir. Yerinde servis saglamak gibi ek garanti hizmetleri igin olan sézlesmeler, Grtintin yetkili ithalatgi veya HP
tarafindan da ttimintn yapildidi tilkelerde tim yetkili HP servisleri tarafindan saglanabilir.

B. Garanti sinirlamalar

YEREL YASALARIN iZIN VERDIGI OLCUDE HP VEYA UGUNCU TARAF TEDARIKGILERI AGIK VEYA DOLAYLI
BASKA HICBIR GARANTI VEYA KOSUL SAGLAMAZ YA DA TICARI OLARAK SATILABILIRLIK, YETERLI KALITE
VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ILE ILGILI HIGBIR KOSUL VEYA GARANTI VERMEZ.

C. Sorumluluk sinirlamalar

1.
2.

Yerel yasalarin izin verdigi élglide isbu garanti bildirimi ile saglanan tazminatlar misterinin yegane ve 6zel
tazminatlarld". 1=l 11 . N 1 N 1 1 1 1o . . o

YEREL YASALARIN IZIN VERDIGI OLCUDE ISBU GARANTIDE OZELLIKLE BELIRTILEN YUKUMLULUKLER
SAKLI KALMAK KAYDIYLA HP VEYA UCUNCU TARAF TEDARIKGILERI SOZ KONUSU ZARARLARIN
OLASILIGINDAN HABERDAR EDILMIS OLSALAR DAHI HICBIR SEKILDE DOGRUDAN, OZEL, ARIZAVEYA
DOLAYLI OLARAK ORTAYA CIKAN SOZLESME KAPSAMINDA, KASITLI YA DA BASKA HUKUK SISTEMINE GORE
OLUSAN ZARAR VE ZIYANLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ.

D. Yerel yasalar

1.
2.

Isbu Garanti Bildirimi ile musteriye 6zel yasal haklar saglanmaktadir. Bunlar disinda musterinin ABD'de eyaletlere,

Kanada'da bélgelere ve diinyadaki diger yerlerde tlkelere gore degisen baska haklari da olabilir.

Uyumsuz oldugu 6l¢lide bu Garanti Bildirimi s6z konusu yerel yasalara uyacak bigimde degistirilmis kabul edilecektir.

Bu yerel yasalar uyarinca Garanti Bildirimi'ndeki bazi feragat bildirimleri ve sinirlamalar musteriler i¢in gegerli

olmayabilir. Ornegdin, ABD disindaki bazi tilkeler (Kanada'daki bélgeler dahil olmak iizere) ve ABD'deki bazi eyaletler

sunlari yapabilir:

a. Bu Garanti Bildirimi'ndeki feragat bildirimlerinin ve sinirlamalarin tiketicinin yasal haklarini kisitlamasina izin
vermeyebilir (6r., Ingiltere);

b. Ureticinin s6z konusu feragat bildirimlerini veya sinirlamalari uygulamasini kisitlayabilir veya

c. Musteriye ek garanti haklari saglayabilir, Greticinin itiraz edemeyecegi kosulsuz garanti suresi belirleyebilir veya
kosulsuz garanti stresine sinirlama getirilmesine izin verebilir.

. BU GARANTI BILDIRIMI HUKUMLERI, YASAL OLARAK IZIN VERILENLERIN DISINDA, HP URUNLERININ SATISI

ICIN GECERLI OLAN ZORUNLU YASAL HAKLARA EK OLUP BUNLARI HARIG TUTMAZ, SINIRLAMAZ VEYA
DEGISTIRMEZ.
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1 Halozat beallitasa

Ez az alfejezet a HP Photosmart halézati csatlakoztatasanak, valamint a halozati
beallitasok megtekintésének és kezelésének maodjat ismerteti.

Téma

Szakasz

Csatlakozas vezetékes (Ethernet-) halézatra

Vezetékes (Ethernet-) halézat,” 73. oldal

Csatlakozzon egy vezeték nélkili hal6zathoz
vezeték nélkili utvalaszton keresztil
(infrastruktura).

Vezetékes halozat utvalasztoval
(infrastruktarahalézat),” 75. oldal

Kapcsolédjon kézvetlendl egy wi-fi
képességekkel ellatott szamitégépre vezeték
nélkili utvalaszté nélkil (ad hoc).

Vezeték nélkili kapcsolat utvalaszté nélkil (ad

hoc-kapcsolat),” 77. oldal

A HP Photosmart szoftverének telepitése
halézati kdrnyezetben vald hasznalatra

WA szoftver telepitése halozati
csatlakozashoz,” 80. oldal

Csatlakozas a halozat tébb szamitégépéhez

Csatlakozas a halézat tovabbi
szamitégépeihez,” 81. oldal

A HP Photosmart atallitasa USB-csatlakozasrol
halézati csatlakozasra.

Megjegyzés Ha USB-csatlakozassal
telepitette a HP Photosmart késziiléket, de at
szeretne térni vezeték nélkili vagy Ethernet-
haldzati csatlakozasra, akkor ennek az
alfejezetnek az utmutatasa alapjan jarjon el.

A HP Photosmart atallitdsa USB-
csatlakozasrol halozati
csatlakozasra,” 81. oldal

Magyar

A haldzati beallitasok megtekintése és
modositasa

LA halozati beallitasok kezelése,” 83. oldal

Hibaelharitasi tudnivaldk

A hélézattal kapcsolatos problémak
elharitasa,” 114. oldal

BY Megjegyzés A HP Photosmart késziiléket vezetékes vagy vezeték nélkilli halézatra

is csatlakoztathatja, de nem egyszerre.

A HP Photosmart csatlakoztatasa a halézathoz

* ,Vezetékes (Ethernet-) halézat,” 73. oldal
* Vezetékes haldzat utvalasztoval (infrastruktirahalézat),” 75. oldal

* Vezeték nélkili kapcsolat utvalaszté nélkil (ad hoc-kapcsolat),” 77. oldal

Vezetékes (Ethernet-) hal6zat

A HP Photosmart halézati csatlakoztatasa el6tt ellenérizze, megvan-e minden, ami a

csatlakoztatashoz szikséges.

0 Mik6doé Ethernet-haldzat Ethernet-porttal rendelkez6 utvalasztéval, kapcsoléval

vagy hubbal
01 Ethernet-kabel.
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1. . fejezet

= &

Bar a szabvanyos Ethernet-kabelek hasonlitanak a telefonkabelekhez, ezek azonban
nem cserélhetdk fel. Eltéré szamu vezetéket tartalmaznak, és a csatlakozéjuk sem
egyforma. Az Ethernet-kabelcsatlakozé (mas néven RJ-45-0s csatlakozd) szélesebb,
vastagabb, és mindig nyolc érintkez6t tartalmaz.A telefoncsatlakozo6 érintkezdinek
szama 2 és 6 kodzott van.

[l Azonos hélézathoz csatlakozé asztali szamitogép vagy laptop.

B Megjegyzés A HP Photosmart tAmogatja a 10 vagy 100 Mb/s-os automatikus
sebességegyeztetésre képes haldzatokat.

A HP Photosmart csatlakoztatasa hal6zathoz
1. A HP Photosmart készilék hatoldalabdl huzza ki a sarga szin(i dugot.

3. Csatlakoztassa az Ethernet-kabel masik végét az Ethernet-utvalaszté vagy -kapcsold
szabad portjahoz.
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4. Miutan csatlakoztatta a HP Photosmart készlléket a halézathoz, telepitse a szoftvert.

Vezetékes halézat utvalasztéval (infrastrukturahalézat)

A kovetkezbk sziikségesek a HP Photosmart készlilék integralt vezeték nélkili WLAN

802.11-halbézatra torténd csatlakoztatasahoz:

Egy vezeték nélkiili 802.11-es halozat vezeték nélkili utvalasztdval vagy hozzaférési
ponttal

Asztali szamitdégép vagy laptop vezeték nélkiili halozati tamogatassal vagy halozati
illeszt6kartyaval (NIC). A szamitégépet ahhoz a vezeték nélkili hal6zathoz kell
csatlakoztatni, amelyre a HP Photosmart készuléket telepiteni szeretné.
Szélessavu internet-hozzaférés (javasolt), példaul kabel vagy DSL

Ha a HP Photosmart készliléket internet-hozzaféréssel rendelkez8 vezeték nélkuli
halézathoz csatlakoztatja, a HP DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol,
dinamikus gazdagép-konfiguraciods protokoll) segitségével miikddé vezeték nélkili
utvalaszté (hozzéaférési pont vagy bazisallomas) hasznalatat javasolja.

Halézatnév (SSID)

WEP-kulcs vagy WPA-azonositékulcs (ha sziikséges)

Magyar

A késziilék csatlakoztatasa a Vezeték nélkiili beallitas varazslé segitségével

1.

4.

Jegyezze fel az aldbbi adatokat a hozzaférési pontrdl:

* A héalézat neve (mas néven SSID)

*  WEP-kulcs, WPA-azonositdkulcs (ha sziikséges)

Ha nem tudja, hogy hol keresse ezeket az adatokat, nézze at a vezeték nélkuli
azonositokulcsot esetleg a hozzaférési pont beagyazott webszervere (EWS)
segitségével is megallapithatja. A beagyazott webszerver megnyitasanak maédjardl
a hozzaférési pont dokumentaciojaban tajékozédhat.

B Megjegyzés Ha ahalozat telepitése Apple AirPort bazisallomassal tortént, és a
WEP HEX vagy WEP ASCII helyett jelsz6t hasznal a halézati hozzaféréshez,
akkor sziiksége lesz egyenértékii WEP-kulcsra. Tovabbi tudnivaldkat a Apple
AirPort bazisallomashoz kapott dokumentaciéban talal.

Nyomja meg az Beallitasok gombot.

Nyomja meg tébbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Hal6zat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.

A lefelé nyilgombok segitségével jeldlje ki a(z) Wireless Setup Wizard (Vezeték
nélkili beallitas varazslo) lehetéséget, majd nyomja meg a(z) OK gombot.

Elindul a Wireless Setup Wizard (Vezeték nélkili beallitas varazslo). A varazslo
megkeresi az elérheté halozatokat, majd megjeleniti az észlelt hal6zatok nevét
(SSID). Az erésebb jellel rendelkezé haldzatok allnak eldl.
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1. . fejezet

5. Alefelé nyilgombbal jeldlje ki az 1. |épésben felirt halézatnevet, majd nyomja meg az
OK gombot.

Ha nem talalja a listan a keresett halézat nevét

a.

Valassza ki a Enter a New Network Name (SSID) (Uj halézatnév megadasa
(SSID)) pontot. Ha sziikséges, jeldlje ki a lefelé nyilgombbal, majd nyomja meg
az OK gombot.

Megijelenik a vizualis billentylizet.

irja be a halézat nevét (SSID). A vezérlépult nyilgombjai segitségével jelsljon ki
egy betiit vagy szdmot a vizualis billentylizeten, majd a kivalasztashoz nyomja
meg a(z) OK gombot.

EBY Megjegyzés A kis- és nagybetiiket pontosan kell beirnia. Masképp a
vezeték nélkili kapcsolat nem fog mikodni.

Ha befejezte az Uj név (SSID) beirasat, jeldlje ki a vizualis billentylizet Done
(Kész) billenty(jét a nyilgombokkal, majd nyomja meg az OK gombot.

A lefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a Infrastructure (Infrastruktira) elemet,
majd nyomja meg az OK gombot.

A lefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) WEP encryption (WEP-titkositas)
vagy a(z) WPA encryption (WPA-titkositas) elemet, majd nyomja meg az OK
gombot.

Ha nem kivan WEP-titkositast hasznalni, akkor a lefelé nyilgombbal jeldlje ki a
No, my network does not use encryption (Nem, a halézat nem hasznal
titkositast) pontot, majd nyomja meg az OK gombot. Folytassa a 7. [épéssel.

Kérésre adja meg a WPA- vagy WEP-kulcsot a kévetkez6képpen:

a.

Jeldlje ki a vizualis billentylizet megfeleld betljét vagy szamat a nyilgombokkal,
majd nyomja meg az OK gombot a kivalasztashoz.

Bf Megjegyzés A kis- és nagybetiiket pontosan kell beirnia. Masképp a
vezeték nélkili kapcsolat nem fog mikodni.

Ha befejezte a WPA- vagy WEP-kulcs beirasat, jeldlje ki a vizudlis billentylizet
Done (Kész) billentyiijét a nyilgombokkal.

A jévahagyashoz nyomja meg az OK gombot.

A készilék megprébal csatlakozni a halézathoz. Ha egy lGizenet helytelen WPA-
vagy WEP-kulcs beirasardl tajékoztatja, ellendrizze a haldzat feljegyzett kulcsat,
majd a megjelend utasitasokat kdvetve javitsa ki a WEP-kulcsot, és probalkozzon
Gjra.

A vezeték nélkili haldzati teszt futtatas kdzben diagnosztikai tesztek sorozatat hozza
létre, amelyek a halézat telepitésének sikerességét ellendrzik. A teszt befejez6dése
utan a készulék jelentést nyomtat a vezeték nélkdli halozati tesztrél.

Ha a készllék sikeresen csatlakozik a hal6zathoz, telepitse a szoftvert minden olyan
szamitdgépre, amely hasznalni fogja a halézatot.

A késziilék csatlakoztatasa a Windows Connect Now technolégia segitségével
Kapcsolja be a vezeték nélkuli radiot.

1.

Nyomja meg a Beallitasok gombot.
Jeldlje ki a Network (Halézat) gombbal, majd nyomja meg az OK gombot.
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4,

Vezeték nélkiili kapcsolat Gtvalaszté nélkiil (ad hoc-kapcsolat)

Ez a rész ismerteti, hogyan csatlakoztathatja a HP Photosmart készuléket a
szamitdégéphez vezeték nélkili Utvalasztéval vagy hozzaférési ponttal nem rendelkezé
vezeték nélkili hal6zatban.

[ Jeldlje ki a Wireless Radio (Vezeték nélkili radio) gombbal, majd nyomja meg
az OK gombot.

(1 Jeldlje ki a Vilagit gombbal, majd nyomja meg az OK gombot.

Helyezzen egy, a hal6zati beallitasoknak megfelelé memdriakartyat vagy a

taroléeszkdzt a megfeleld nyilasba.

Csatlakozzon a vezeték nélkili halézathoz.

[1 Jeldlje kia Yes, set up printer on network using wireless settings on memory
device (Be szeretném allitani a nyomt. a hal. a memdriaeszk. vez. n. beall. seg.)
gombbal, majd nyomja meg az OK gombot.

[1 A haldzati konfiguracios oldal kinyomtatdsahoz nyomja meg az OK gombot.

Telepitse a szoftvert.

Magyar

Kétféleképpen csatlakoztathatja aHP Photosmart terméket a szamitégépéhez ad hoc
vezeték nélkiili kapcsolat hasznalataval. Miutan kapcsolddott, telepitheti
aHP Photosmart szoftvert.

A

Kapcsolja be a HP Photosmart és a szamitdgépe vezeték nélkili radidjat. A
szamitdogépén csatlakozzon a hal6zati névhez (SSID) hpsetup, amely a

HP Photosmart alapértelmezett ad hoc halézata.

Ha a HP Photosmart korabban mar mas halézatra be volt allitva, hasznalja a Restore
Network Defaults (A halozati alapértelmezések visszaallitasa)lehetéséget a
hpsetup alapértelmezett ad hoc profiljanak visszaallitasara.

VAGY

A

Hasznaljon ad hoc halézati profilt a szamitogépe termékhez térténd
csatlakoztatdsahoz. Ha a szamitégépe jelenleg nincs ad hoc halézati profilhoz
konfiguralva, a szamitégépén beallithaté ad hoc profil létrehozasahoz olvassa el a
szamitégép operacios rendszerének sugojat. Ha Iétrehozta az ad hoc haldzati profilt,
futtassa a Wireless Setup Wizard (Vezeték nélkiili beallitas varazsld) programot a
Network (Halézat) menlbdl a HP Photosmart terméken, és valassza ki a
szamitégépen létrehozott ad hoc halézati profilt.
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1. . fejezet

B Megjegyzés Az ad hoc-csatlakozas akkor hasznalatos, ha nem all rendelkezésre
vezeték nélkili utvalaszté vagy hozzaférési pont, azonban van vezeték nélkiili radié
a szamitogépén. Azonban az ad hoc-csatlakozas alacsonyabb halézati biztonsagot
eredményezhet és csdkkenhet a szamitogép teljesitménye a vezeték nélkuli
Utvalasztét vagy hozzaférési pontot hasznalé infrastruktira-halézati kapcsolattal
szemben.

Ha a HP Photosmart eszk6zt ad hoc kapcsolattal szeretné Windows rendszert futtatd
szamitdgéphez kapcsolni, a szamitdgépnek vezeték nélkili halozati adapterrel és ad
hoc-profillal kell rendelkeznie.

Haloézati profil Iétrehozasa Windows XP operacios rendszerii szamitégéphez:

B Megjegyzés A termék gyarilag beallitott halézati profilia szerint a halézatnév (SSID)
hpsetup. A biztonsag és adatvédelem érdekében azonban a HP uj halézati profil
létrehozasat ajanlja a szamitdgépen az itt ismertetett modon.

1. A Vezérl6pult lehetéségei kozott kattintson duplan a Halézati csatlakozasok
elemre.

2. A Halézati csatlakozasok ablakban kattintson jobb gombbal a Vezeték nélkiili
halézati kapcsolat ikonra. Ha az eléugré mentiben megjelenik a Engedélyezés
pont, akkor valassza azt. Ha a Letiltas lehet6séget latja a meniben, akkor a vezeték
nélkuli kapcsolat mar engedélyezve van.

3. Kattintson jobb gombbal a Vezeték nélkiili halézati kapcsolat ikonra, majd
kattintson a Tulajdonsagok elemre.

4. Kattintson a Vezeték nélkuli halézatok fiilre.

Valassza ki A vezeték nélkiili halézatot a Windows konfiguralja jel6l6négyzetet.

6. Kattintson a Hozzaadas elemre, majd tegye a kdvetkezét:

a. A Halézatnév (SSID) mezdbe irjon be egy tetszés szerinti egyedi haldézatnevet.

o

B Megjegyzés A haldzatnévben a kis- és nagybetiik kiildnbozének
szamitanak, ezért fontos, hogy megfelel6en irja be a karaktereket.

b. HaaHalézati hitelesités lista jelenik meg, valassza a Nyilt elemet. Maskiilénben
folytassa a kdvetkez6 Iépéssel.
c. Az Adattitkositas listardl valassza a WEP elemet.

B Megjegyzés Lehetéség van WEP-kulcs nélkiili haldzat létrehozasara is. A
halozat biztonsaga érdekében azonban a HP a WEP-kulcs hasznalatat
javasolja

d. Gy6z4djén meg réla, hogy nincs bejelélve A kulcsot automatikusan kapom
négyzet. Ha be van jel6lve, akkor kattintassal torédlje a pipat.

e. A Halézati kulcs mezdbe irja be a WEP-kulcsot, amely pontosan 5 vagy
pontosan 13 alfanumerikus (ASCII-) karakterbdl allhat. 5 karakter esetében
példaul beirhatja: ABCDE vagy 12345. Ha 13 karaktert ir be, a jelsz6 lehet példaul
ABCDEF1234567. (Az ,12345" és az ,ABCDE” csupan példa. Valasszon
tetszése szerinti kombinaciét.)

Lehet6ség van hexadecimalis (HEX-) karakterek hasznélatara is a WEP-
kulcsban. A HEX WEP-kulcs 10 karakterbdl all a 40 bites titkositashoz, illetve 26-
bdl a 128 bites titkositashoz.
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f. A Halézati kulcs megerésitése mezdbe irja be ugyanazt a WEP-kulcsot,
amelyet az el6z6 Iépésben irt be.

BY Megjegyzés Pontosan tudnia kell, hogy hol hasznalt nagy-, és hol kisbetiit.
Ha helytelenil adja meg a WEP-kulcsot a terméken, a vezeték nélkiili
kapcsolat nem fog miikddni.

g. Irjale abeadott WEP-kulcsot pontosan, ligyelve a nagy- és kisbetiik hasznalatara
is.
h. Jeldlje be az Ez egy szamitégépek kozotti (ad hoc) haloézat; nem hasznal
vezeték nélkiili hozzaférési pontokat négyzetet.
i. Kattintson az OK gombra, bezarva ezzel a Vezeték nélkiili halézat
tulajdonsagai ablakot, majd kattintson ismét az OK gombra.
j. Kattintson ismét az OK gombra, bezarva ezzel a Vezeték nélkiili halézati
kapcsolat ablakot.
Ha nem Windows XP operécios rendszert hasznal, a HP a vezeték nélkuli LAN-kartya
konfiguraléprogramjanak hasznalatat javasolja. Ezt a szamitdgép programlistajaban
talalhatja meg.
A LAN-kartya konfiguracios programja segitségével a kdvetkez6 értékekkel hozzon létre
halézati profilt:

Halézati profil Iétrehozasa mas operacios rendszerben:
+ A halézat neve (SSID): Halézat (ez csupan példa)

BY Megjegyzés Hozzon létre egy halézatnevet, amely egyedi, és amire kénnyen
visszaemlékszik majd. Ne feledje, hogy a hal6zatnév érzékeny a kis- és
nagybetlik kozti kilonbségre. Ezért jegyezze meg, hol van nagy-, és hol van
kisbet(.

Magyar

+  Kommunikacids lizemmad: ad hoc
« Titkositas: engedélyezve

Csatlakoztatas vezeték nélkiili ad hoc-halézathoz

1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

2. Nyomja meg tébbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Halozat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.

3. Alefelé nyilgombok segitségével jeldlje ki a(z) Wireless Setup Wizard (Vezeték
nélkili beallitas varazsld) lehetéséget, majd nyomja meg a(z) OK gombot.
Elindul a Wireless Setup Wizard (Vezeték nélkili beallitas varazslo). A varazslo
megkeresi az elérheté haldzatokat, majd megjeleniti az észlelt halézatok nevét
(SSID). A lista elején az infrastruktura-halézatok allnak, majd az elérhet6 ad hoc-
halozatok kdvetkeznek. Az er6sebb jellel rendelkezd halézatok allnak eldl.

4. AKkijelzén keresse meg a szamitdgépen létrehozott halézat nevét (példaul: Halozat).

5. A nyilgombokkal jeldlje ki a halézat nevét, majd nyomja meg az OK gombot.

{r Tipp Ha a késziilék nem talalja a halézatot, lehetséges, hogy kdzelebb kell
vinnie a szamitogéphez, a halozat automatikus észleléséhez pedig ismét le kell
futtatnia a Vezeték nélkili beallitds varazslot.
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1. . fejezet

6.

Kérésre adja meg a WEP-kulcsot az itt ismertetett médon. Ellenkezd esetben

folyassa az eljarast a 7. [épéssel.

a. Jeldlje ki a vizualis billentylizet megfelel6 betljét vagy szamat a nyilgombokkal,
majd nyomja meg az OK gombot a kivalasztashoz.

BY Megjegyzés A kis- és nagybetiiket pontosan kell beirnia. Masképp a
vezeték nélkili kapcsolat nem fog mikddni.

b. Ha befejezte a WEP-kulcs beirasat, jeldlje ki a vizualis billentylizet Done (Kész)
billenty(jét a nyilgombokkal.

A jévahagyashoz nyomja meg ismét az OK gombot.

A termék megprébal kapcsolddni az SSID-hez. Ha egy lzenet helytelen WEP-kulcs

beirasardl tajékoztatja, ellendrizze a halézat feljegyzett kulcsat, majd a megjelend

utasitasokat kdvetve javitsa ki a WEP-kulcsot, és prébalkozzon Ujra.

Ha a termék sikeresen kapcsolodik a halézathoz, akkor telepitse a szamitogépre a

szoftvert.

BY Megjegyzés A Vezeték nélkiili beallitas varazslé sikeres végrehajtasa utan
Vezeték nélkiili halozati tesztjelentést nyomtathat, amelynek segitségével
meghatarozhatja, milyen problémakra lehet szamitani az adott halézati
konfiguracio mellett.

A szoftver telepitése hal6zati csatlakozashoz

Ennek az alfejezetnek a segitségével telepitheti a HP Photosmart szoftverét a halézatra
csatlakoztatott szamitogépre. A szoftver telepitése el6tt csatlakoztassa a HP Photosmart
készuléket a halozatra.

80

B Megjegyzés Ha aszamitdgép tébb haldzati meghajté hasznalatara van bedllitva, a

szoftver telepitése el6tt gy6z8djon meg rola, hogy szamitégép kapcsolddik ezekhez
a meghajtokhoz. Ellenkezé esetben a HP Photosmart telepitészoftvere elfoglalhatja
valamelyik fenntartott meghajtébetiit, és a szamitdogép nem fog tudni hozzaférni az
adott halézati meghajtéhoz.

Megjegyzés A telepités 20-45 percig tarthat az operacids rendszertdl, a
rendelkezésre alld szabad helytdl és a processzor sebességétdl fliggden.

A HP Photosmart szoftver telepitése (Windows)

1.
2,

Lépjen ki minden futé alkalmazasbdl, a viruskeresé szoftvert is beleértve.

Helyezze be a késziilékhez kapott Windows CD-lemezt a szamitégép CD-ROM-
meghajtdjaba, s kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Ha a tizfalakkal kapcsolatos parbeszédpanel jelenik meg, kdvesse az utasitasokat.
Ha eléugro tiizfallizenetek jelennek meg, mindig fogadja el vagy engedélyezze 6ket.
A Kapcsolat tipusa képernyén valassza a Halézaton keresztiil lehet6séget, majd
kattintson a Tovabb gombra.

Mikdzben a telepitd program a terméket keresi a hal6zaton, a Keresés képernyd
jelenik meg.

A Talalt nyomtato képernydn ellendrizze a nyomtaté leirasanak helyességét.

Ha a halozaton tobb nyomtaté is talalhatd, megjelenik a Talalt nyomtatok képernyd.
Valassza ki a csatlakoztatni kivant terméket.
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6. A szoftver telepitéséhez kdvesse az utasitasokat.
A szoftver telepitésének befejezédése utan a termék lizemkész.
7. Ha letiltotta a viruskeresé szoftvert a szamitdégépen, ne felejtse el ujra engedélyezni.
8. A haldzati kapcsolat ellenérzéséhez nyomtasson egy ontesztjelentést a
szamitogéprél a termék segitségével.

Csatlakozas a halézat tovabbi szamitégépeihez

A HP Photosmart késziléket tébb szamitdogéphez is csatlakoztathatja a halézaton. Ha
mar csatlakoztatta a HP Photosmart késziiléket a hal6zat egy szamitégépéhez, minden
tovabbi gépen telepitse a HP Photosmart szoftvert. A vezeték nélkili kapcsolat telepitése
soran a szoftver felismeri a késziléket a halézaton. Ha egyszer mar telepitette a

HP Photosmart készliléket a haldzatra, Ujabb szamitdgép csatlakoztatasakor nem
szukséges tovabbi konfiguralast végezni.

BY Megjegyzés A HP Photosmart késziiléket vezetékes vagy vezeték nélkiili halézatra
is csatlakoztathatja, de nem egyszerre.

A HP Photosmart atallitasa USB-csatlakozasrodl halozati
csatlakozasra
Ha el6sz6r USB-csatlakozassal telepiti a HP Photosmart késziiléket, késébb vezeték

nélkuli vagy Ethernet halézati csatlakozasra frissithet. Ha van tapasztalata a halozati
csatlakoztatas terén, akkor az alabbi altalanos iranyelveket hasznalja.

Magyar

BY Megjegyzés Az optimalis teljesitmény és a vezeték nélkiili halézat biztonsaga
érdekében a HP Photosmart késziilék csatlakoztatasahoz hasznaljon hozzaférési
pontot (példaul vezeték nélkili utvalasztot).

Attérés USB-csatlakozasrol vezetékes (Ethernet-) hal6zati csatlakozasra

1. Huzza ki az USB-kabelt a készlilék hatuljan |évé csatlakozébal.

2. Ethernet-kabel segitségével kdsse dssze a termék hatuljan Iévé Ethernet-portot az
utvalaszté vagy kapcsold egy szabad Ethernet-portjaval.

3. Telepitse a szoftvert a halézati csatlakozashoz, és valassza az Eszk6z
hozzaadasa pontot, majd a Halézaton keresztiil lehetéséget.

4. Atelepités befejezése utan nyissa meg a Vezérlopult, Nyomtatok és faxok (vagy
Nyomtatoék) alkalmazasat, és tordlje az el6z6 USB-telepités nyomtatdit.

Integralt vezeték nélkili WLAN 802.11-kapcsolathoz val6 USB-csatlakozas

modositasa

1. Huzza ki az USB-kabelt a készllék hatuljan Iévé csatlakozobol.

2. Nyomja meg az Bedllitasok gombot.

3. Nyomja meg tdbbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Halézat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.

4. A lefelé nyilgombok segitségével jeldlje ki a(z) Wireless Setup Wizard (Vezeték
nélkili beallitas varazslo) lehetéséget, majd nyomja meg a(z) OK gombot.
Ezzel elindul a Wireless Setup Wizard (Vezeték nélkili beallitas varazslo).
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1. . fejezet

5. Telepitse a szoftvert a haldzati csatlakozashoz, és valassza az Eszk6z
hozzaadasa pontot, majd a Halézaton keresztiil lehetéséget.

6. A telepités befejezése utan nyissa meg a Vezérl6pult Nyomtatok és faxok (vagy
Nyomtatok) alkalmazasat, és tordlje az USB-telepités nyomtatéit.

Hangolja 0ssze a tiizfalat a HP-termékekkel

A személyes tlizfal egy, a szamitdogépen futd biztonsagi szoftver, amely blokkolhatja a
szamitogép és a HP-készilék kdzotti kommunikaciot.
Ha a kovetkezd problémakat tapasztalja:

+ A HP-készllék telepitése soran a nyomtaté nem talalhato

* Nem lehet nyomtatni, a nyomtatasi feladat a nyomtatasi sorban ragad, illetve a
nyomtaténak nincs 0sszekottetése

+ Hibak a beolvasas soran, illetve ,a lapolvasoé foglalt” izenetek megjelenése
A nyomtato allapota nem tekintheté meg a szamitégépen

A tGzfal megakadalyozhatja, hogy a HP-késziilék értesitse a halézaton lévd
szamitogépeket arrol, merre taldlhatd. Ha a HP-szoftver a telepités soran nem érzékeli
a HP-késziiléket (de On tudja, hogy a késziilék a haldézathoz csatlakozik), vagy ha
sikeresen telepitette a HP-szoftvert, de tovabbra is problémakat tapasztal, tegye a
kdvetkezOket:

1. Allitsa be a tlizfal-konfiguraciés segédprogramban, hogy megbizhaténak tekintse a
helyi alhalézaton (mas elnevezéssel ,tartomanyban” vagy ,zénaban”) talalhato
szamitégépeket. Ennek beadllitdsaval az otthonaban talalhaté szamitogépek és
eszkdzok ugy tudnak kommunikalni egymassal, hogy tovabbra is védelmet élveznek
az internet veszélyeivel szemben. Ez a legkdnnyebben megvaldsithaté megoldas.

2. Ha nem all mddjaban, hogy megbizhatdnak tartsa a helyi alhalézaton talalhato
szamitogépeket, engedélyezze a 427-es bejové UDP-portot a tlizfalon.

Bf Megjegyzés Nem minden esetben sziikséges a bejévé és kimené portok
megkillonboztetése, néhany tlizfal azonban megkivanja.

Egy masik gyakran fellép6 probléma az, hogy a HP-késziiléket nem tekinti
megbizhatonak a tiizfal, hogy elérje a halozatot. Ez akkor fordulhat el6, ha engedélyezte
a blokkolast a HP-késziilék telepitése soran megjelend tiizfal-parbeszédpanelek
valamelyikén.

Hailyet tapasztal, ellenérizze, hogy az alabbi programokat megbizhaté alkalmazasoknak
tekinti-e a tlzfal. Ha valamelyik hianyzik, engedélyezze.

*  hpgkygrp.exe, helye: C:\program files\HP\digital imaging\bin

- hpiscnapp.exe, helye: C:\program files\HP\digital imaging\bin

- hpqgste08.exe, helye: C:\program files\HP\digital imaging\bin

+ hpqtra08.exe, helye: C:\program files\HP\digital imaging\bin

+  hpqthb08.exe, helye: C:\program files\HP\digital imaging\bin
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Megjegyzés Néhany tlizfal akkor is kommunikacios zavart okoz, ha kikapcsolja. Ha
a fentiekben leirt tiizfal-konfiguracio elvégzése utan is problémakat észlel,
lehetséges, hogy el kell tavolitania a tlizfalszoftvert annak érdekében, hogy a
késziléket a halézatra csatlakoztatva tudja hasznalni.

A tizfallal kapcsolatos kiulonleges informacidk

a megnyitasukra. A bejové (UDP-) portok a szamitogép, mig a kimend (TCP-) portok a

HP-késziilék célportjai.

- Bejévé (UDP-) portok: 137, 138, 161, 427
- Kimen (TCP-) portok: 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

A portok az alabbi célokra szolgalnak:

Nyomtatas
»  UDP-portok: 427, 137, 161
»  TCP-port: 9100

Beolvasas
«  UDP-port: 427
«  TCP-portok: 9220, 9500

Faxolas
UDP-port: 427
«  TCP-port: 9220

Fotékartya feltoltése
- UDP-portok: 137, 138, 427
«  TCP-port: 139

A késziilék allapota
UDP-port: 161

A késziilék telepitése
UDP-port: 427

Magyar

A halozati beallitasok kezelése

A HP Photosmart kezel6panelje segitségével kildnb6zd halézatkezelési feladatokat
hajthat végre. llyen példaul a haldzati bedllitasok kinyomtatasa, a halézat
alapértelmezéseinek visszaallitasa, a vezeték nélkiili radio ki- és bekapcsolasa, valamint

a vezeték nélkili haldzati teszt nyomtatasa.

A halézati beallitasok kinyomtatasa

Megijelenitheti a halézati beallitasok dsszesitését a HP Photosmart vezérlépultjan, vagy
ennél részletesebb beallitasi oldalt is nyomtathat. A halozati beéllitasi oldal tartalmaz
minden fontos hal6zati beallitast, példaul az IP-cimet, a csatlakozasi sebességet, a DNS-

t és az mDNS-t.

1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

2. Nyomja meg tébbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Halozat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.
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1. . fejezet

3. Nyomja meg tobbszor a lefelé nyilgombot addig, amig a(z) View Network Settings
(A haldzati beallitasok megtekintése) elemet ki nem jeldli, majd nyomja meg a(z)
OK gombot.

4. Hajtsa végre a megfelel6 miveletet:

+ A vezetékes halozati beallitasok megjelenitéséhez jeldlje ki a(z) Display
Wired Summary (Osszesités megjelenitése - vezetékes) pontot a lefelé
nyilgombbal, majd nyomja meg a(z) OK gombot.

+ Avezeték nélkiili halozati beallitasok megjelenitéséhez jeldlje ki a(z) Display
Wireless Summary (Osszesités megjelenit. - vezeték nélkiili) pontot a lefelé
nyilgombbal, majd nyomja meg a(z) OK gombot.

+ Halézatbeallitasi oldal nyomtatasahoz jeldlje ki a(z) Print Network
Configuration Page (Halozatbedllitasi oldal nyomtatasa) pontot a lefelé
nyilgombbal, majd nyomja meg a(z) OK gombot.

Alapértelmezett hal6zati beallitasok visszaallitasa

Visszaallithatja a HP Photosmart megvasarlasakor eredetileg érvényben 1&vé gyari

halozati beallitasokat.

1. Nyomja meg az Beallitdsok gombot.

2. Nyomja meg tdbbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Halozat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.

3. Nyomja meg tobbszor a lefelé nyilgombot addig, amig a(z) Restore Network
Defaults (A haldzati alapértelmezések visszaallitasa) elemet ki nem jeldli, majd
nyomja meg a(z) OK gombot.

4. A(z) OK lenyomasaval erésitse meg, hogy vissza kivanja allitani a halézati
alapbeallitasokat.

A vezeték nélkili radié be- és kikapcsolasa

A vezeték nélkili radio alapértelmezés szerint ki van kapcsolva, de a szoftver telepitése

és a HP Photosmart halézathoz valo csatlakoztatasa utan a vezeték nélkuli radio

automatikusan bekapcsol. A HP Photosmart el6lapjan 1évé kék jelzéfény azt jelzi, hogy

a vezeték nélkuli radio be van kapcsolva. A vezeték nélkili haldzattal vald

kapcsolattartashoz bekapcsolt radié sziikséges. Ha azonban a HP Photosmart

kdzvetlenll, USB kapcsolaton keresztiil csatlakozik a szamitdogéphez, a radié nincs

hasznalatban. Ebben az esetben a radio kikapcsolhato.

1. Nyomja meg az Beallitdsok gombot.

2. Nyomja meg tdbbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Halozat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.

3. Nyomja meg t6bbszédr a lefelé nyilgombot addig, amig a(z) Wireless Radio (Vezeték
nélkuli radio) elemet ki nem jeldli, majd nyomja meg a(z) OK gombot.

4. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) On (Be) vagy a(z) Off (Ki) lehetdséget,
majd nyomja meg a(z) OK gombot.

Vezeték nélkiili halézati teszt nyomtatasa

A vezeték nélkili halozati tesztet diagnosztikai tesztek sorozata alkotja, melyek a halézat
telepitésének sikerességét ellendrzik. Ha probléma mertil fel, a kinyomtatott jelentésben
a megoldasi javaslat is szerepelni fog. Ez a jelentés szlikség esetén maskor is
kinyomtathato.
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1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

2. Nyomja meg tébbszor a lefelé nyil gombot addig, amig a Network (Hal6zat) elemet
ki nem jeldli, majd nyomja meg az OK gombot.

3. Nyomja meg tobbszor a lefelé nyilgombot addig, amig a(z) Wireless Network Test
(Vezeték nélkili halozati teszt) elemet ki nem jeldli, majd nyomja meg a(z) OK
gombot.

A készillék kinyomtatja a(z) Wireless Network Test (Vezeték nélkili halézati teszt)
jelentést.

Magyar
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2 Faxbeallitas

A Telepitési utmutaté Iépéseinek végrehajtasa utan a faxolas beallitasanak
befejezéséhez kdvesse az ebben a részben ismertetett utmutatast. Az Uzembe helyezési
Utmutatot érizze meg, kés6bb még szlkség lehet ra.

Ebbdl a részbdl megtudhatja, hogyan kell a HP Photosmart készuléket ugy beallitani,

hogy a faxolas megfeleléen miikddjon minden olyan berendezéssel és szolgaltatassal,
amely a HP Photosmart készilékkel azonos telefonvonalon miikodik.

ﬂ} Tipp Bizonyos fontos faxbeallitasok, példaul a valaszmoéd vagy a faxfejlécadatok
gyors bedllitasara a Faxtelepitd varazslé (Windows) vagy a Faxtelepitd
segédprogram (Mac) is hasznalhaté. A Faxtelepité varazslé (Windows), illetve a
Faxtelepité segédprogram (Mac) a HP Photosmart szoftverbél nyithaté meg. A
Faxtelepité varazslé (Windows), illetve a Faxtelepité segédprogram (Mac)
futtatdsa utan az ebben a részben leirtak szerint fejezze be a faxbeallitast.

A HP Photosmart beallitasa faxolashoz

A HP Photosmart faxolasra valé beallitasa el6tt allapitsa meg, hogy milyen berendezések
és szolgaltatasok vannak a készililékkel azonos telefonvonalon. A kévetkezé tablazat
els6 oszlopaban keresse ki a berendezések és szolgaltatasok megfelel6 otthoni vagy
irodai kombinaciojat. Ez utan nézze meg a masodik oszlopban ehhez tartozo esetet. A
tovabbiakban minden egyes beallitashoz részletes utmutatast talal.

A faxvonalon 1évé egyéb berendezések/ Javasolt faxbeallitas
szolgaltatasok

Nincs. LA) eset: Kulonalld faxvonal (nem fogad
A faxolashoz kiilén telefonvonallal rendelkezik. | N@nghivasokat),” 88. oldal

Digitalis el6fizet6i vonal (DSL) a ,B) eset: A HP Photosmart késziilék bedllitasa
telefontarsasagnal. DSL-vonalon,” 88. oldal

(Az On orszagaban/térségében ADSL-nek is
nevezhetik a DSL-t.)

Alkdézponti (PBX) telefonrendszer vagy integralt | ,C) eset: A HP Photosmart beallitasa a PBX-
szolgéltatasu digitalis halézat (ISDN) rendszer. | telefonrendszer vagy ISDN-vonal
esetén,” 89. oldal

Megkiilonboztetd csengetési szolgaltatas a ,D) eset: Faxolas megklldnbozteté csengetési
telefontarsasagnal. szolgaltatassal azonos vonalon,” 90. oldal
Hanghivasok. ,E) eset: K6z6s hang- és faxvonal,” 91. oldal

A hang- és faxhivasokat egyarant ezen a
vonalon fogadja.

Hanghivasok és hangposta-szolgaltatas. .F) eset: K6z6s hang- és faxvonal

Ezen a vonalon fogadja a hanghivasokat és a | a@ngpostaval,” 92. oldal
faxhivasokat, valamint ezen a vonalon fizetett
elé hangposta-szolgaltatasra a
telefontarsasagnal.
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A bizonyos orszagokban/térségekben érvényes tovabbi faxbeallitasi tudnivalokat
megtalalja az alabbi cimeken.

Ausztria www.hp.com/at/faxconfig

Németorszag www.hp.com/de/faxconfig

Svajc (francia) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Svajc (német) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Egyesiilt Kiralysag www.hp.com/uk/faxconfig

Spanyolorszag www.hp.es/faxconfig

Hollandia www.hp.nl/faxconfig

Belgium (vallon nyelven) www.hp.be/fr/faxconfig

Belgium (flamand nyelven) www.hp.be/nl/faxconfig

Portugalia www.hp.pt/faxconfig

Svédorszag www.hp.se/faxconfig

Finnorszag www.hp.fi/faxconfig

Dania www.hp.dk/faxconfig

Norvégia www.hp.no/faxconfig =
frorszag www.hp.com/ie/faxconfig §
Franciaorszag www.hp.com/fr/faxconfig =
Olaszorszag www.hp.com/it/faxconfig
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2. . fejezet

A) eset: Killonallé faxvonal (nem fogad hanghivasokat)

Ha kulén telefonvonallal rendelkezik, amelyen nem fogad hanghivasokat, és mas
berendezés nem kapcsolédik erre a vonalra, a HP Photosmart készuléket az itt leirt
maodon allitsa be.

Abra 2-1 A HP Photosmart késziilék hatoldala

=N

Fali telefonaljzat

2 | AHP Photosmart késziilékhez kapott telefonkabel az ,1-LINE” feliratu porthoz csatlakoztatva

A késziilék csatlakoztatasa kiilon faxvonalhoz

1. A készilékhez kapott telefonkabellel kosse dssze a telefonvonal fali csatlakozojat a
késziilék hatoldalan talalhaté 1-LINE feliratu aljzattal.

BY Megjegyzés Ha a fali telefonaljzat és a késziilék kdzétt nem a késziilékhez
kapott telefonkabelt hasznalja, sikertelen lehet a faxolas. Ez a kilénleges
telefonkabel kilonbozik az otthonaban vagy munkahelyén eddig hasznalt
kabelektdl.

2. Valtoztassa meg a készllék Automatikus valasz bedllitasat a lehetd
legalacsonyabb hivas fogadasa el6tti csengetésszamra (két csengetésre).
3. Futtasson egy faxtesztet.

Amikor hivas érkezik, a készlilék a Automatikus valasz beallitdsban megadott szamu
csengetés utan automatikusan fogadja azt. Ezutan a kuldé késziléknek faxfogadasi
hangot ad, és fogadja a faxot.

B) eset: A HP Photosmart késziilék beallitasa DSL-vonalon

Ha DSL-vonallal rendelkezik, az itt bemutatott eljarassal csatlakoztassa a DSL-sz({irét a
fali telefonaljzat és a HP Photosmart késziilék kozé. Ez a szlr6 eltavolitja azt a digitalis
jelet, amely interferalt a HP Photosmart késztilékkel, igy a HP Photosmart mar
megfeleléen tud kommunikalni a telefonvonalon. (Az On orszagaban/térségében ADSL-
nek is nevezhetik a DSL-t.)

B Megjegyzés Harendelkezik DSL-sz(irével, ligyeljen arra, hogy a sziiré megfeleléen
csatlakozzon. Egyébként a faxok kiildése és fogadasa nem lesz lehetséges a
HP Photosmart készulékkel.
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Abra 2-2 A HP Photosmart késziilék hatoldala

1 | Fali telefonaljzat

DSL-sziiré és -kabel, a DSL szolgaltaté adja

A HP Photosmart késziilékhez kapott telefonkabel az ,1-LINE” feliratd porthoz csatlakoztatva

A késziilék csatlakoztatasa DSL-vonalhoz
1. Szerezze be a DSL-sz(irét a szolgaltatotol.
2. Csatlakoztassa a DSL-sz(ir§ kabelét a telefonvonal fali csatlakozojaba.

B Megjegyzés Ha a fali telefonaljzat és a késziilék kdzétt nem a késziilékhez
kapott telefonkabelt hasznalja, sikertelen lehet a faxolas. Ez a kilénleges
telefonkabel kiilonbdzik az otthonaban vagy munkahelyén eddig hasznalt
kabelektdl.

Magyar

3. Kosse Ossze a telefonvonal fali csatlakozojat és a DSL-filter egyik végét a
készulékhez kapott telefonkabel segitségével, majd csatlakoztassa a készilék
hatoldalan 1-LINE feliratd portot a kdbel masik végével.

B Megjegyzés Ha a telefonvonalon egyéb irodai berendezések vagy
szolgaltatasok - példaul megkilénbdztetd csengetés, lzenetrdgzité vagy
hangposta - miikédnek, a beallitashoz tovabbi utmutatast talal ennek a résznek
a megfelelé szakaszaban.

4. Futtasson egy faxtesztet.

C) eset: A HP Photosmart beallitasa a PBX-telefonrendszer vagy ISDN-vonal
esetén

Ha PBX-telefonrendszert hasznal, tegye a kdvetkezbket:

« Csatlakoztassa a készuléket a faxolasra és a telefonalasra szant porthoz.

- Ugyeljen arra, hogy a késziiléket a hozza kapott telefonkabel segitségével
csatlakoztassa a fali telefonaljzathoz.
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2. . fejezet

- Allitsa a hivasvarakoztatasi hangot a Off (Ki) értékre.

BY Megjegyzés Szamos digitalis PBX-rendszerbe be van épitve a
hivasvarakoztatds hang, és alapértelmezés szerint be van kapcsolva. A
hivasvarakoztatasi hang zavarhatja a faxatvitelt, s igy nem lehetséges faxok
fogadasa és kiildése a HP Photosmart segitségével. Keresse meg a PBX-

leirasat.

*  Miel6tt tarcsazza a faxszamot, tarcsazzon egy kilsé szamot.
Ha PBX-konvertert/terminaladaptert hasznal, tegye a kvetkezdket:
+ Csatlakoztassa a késziiléket a faxolasra és a telefonalasra szant porthoz.

BY Megjegyzés Vannak olyan ISDN-rendszerek, amelyekben adott
telefonkésziilékhez konfiguralhatja a portokat. El6fordulhat példaul, hogy az egyik
port telefonhoz és Group 3 faxhoz van rendelve, mig egy masik port tdbbcélu
felhasznalasra. Ha az ISDN-konverter fax/telefon portjanak hasznalatakor
problémak jelentkeznek, probalja meg a tdbbcélu port hasznalatat (felirata ,multi-
combi” vagy hasonlé lehet).

- Ugyeljen arra, hogy a késziiléket a hozza kapott telefonkabel segitségével
csatlakoztassa a fali telefonaljzathoz. Ellenkez6 esetben lehet, hogy nem fog tudni
faxolni. Ez a kilonleges telefonkabel kiilénbdzik az otthonaban vagy munkahelyén
eddig hasznalt kabelekt6l. Ha a tartozék telefonkabel tul révid, egy elektronikai
szakboltban vasarolhat egy csatoléegységet, s meghosszabithatja a kabelt.

 Ellenérizze, ha lehetséges, hogy a végponti adapter az On orszaganak/térségének
megfeleld allasban van-e.

D) eset: Faxolas megkiilonbozteté csengetési szolgaltatassal azonos vonalon

90

Ha a telefontarsasagnal eléfizetett a megkiilonbdztetd csengetési szolgaltatasra,
amelynél egy telefonvonalhoz t6bb telefonszam, és minden szamhoz kuilénb6z6
csengetésminta tartozik, a HP Photosmart késziléket az itt leirt modon allitsa be.

Abra 2-3 A HP Photosmart késziilék hatoldala

=N

Fali telefonaljzat

2 | A HP Photosmart késziilékhez kapott telefonkabel az ,1-LINE” feliratd porthoz csatlakoztatva
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A késziilék beallitasa megkiilonb6zteté csengetéssel

1. A késziilékhez kapott telefonkabellel kosse 0ssze a telefonvonal fali csatlakozojat a
készulék hatoldalan taldlhato 1-LINE feliratu aljzattal.

BY Megjegyzés Ha a fali telefonaljzat és a késziilék kézott nem a késziilékhez
kapott telefonkabelt hasznalja, sikertelen lehet a faxolas. Ez a kiilénleges
telefonkabel kiilonbdzik az otthonaban vagy munkahelyén eddig hasznalt
kabelektdl.

2. Valtoztassa meg a készilék Automatikus valasz beallitasat a lehetd
legalacsonyabb hivas fogadasa el6tti csengetésszamra (két csengetésre)..

3. Allitsa be ugy a Valaszcseng.- minta beallitast, hogy az megfeleljen a
telefontarsasag altal az adott faxszamhoz rendelt csengetési mintanak.

Bf Megjegyzés A késziilék alapértelmezés szerint az 8sszes csengetésmintat
fogadja. Ha nem a faxszamhoz rendelt Valaszcseng.- minta beallitast hasznalja,
a készlilék esetleg a hang- és a faxhivasokat is fogadni fogja, vagy el6fordulhat,
hogy egyiket sem.

4. Futtasson egy faxtesztet.

A HP Photosmart a beallitott csengetésszam utan (Csengetések a valaszig beallitas)
automatikusan fogadja azokat a hivasokat, amelyeknek a kivalasztott csengetési mintaja
van (Valaszcseng.- minta beallitas). Ezutan a kiild6 készuléknek faxfogadasi hangot
ad, és fogadja a faxot.

E) eset: K6z6s hang- és faxvonal

Magyar

Ha ugyanazon a telefonszamon fogadja a hang- és a faxhivasokat, és mas berendezés
nem kapcsolodik erre a telefonvonalra, a HP Photosmart készlléket az itt leirt moédon
allitsa be.

Abra 2-4 A HP Photosmart késziilék hatoldala

1 | Fali telefonaljzat

2 | A HP Photosmart készllékhez kapott telefonkabel az ,1-LINE” feliratu porthoz csatlakoztatva
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2. . fejezet

A késziilék csatlakoztatasa k6zos hang- és faxvonalhoz

1. A készilékhez kapott telefonkabellel kosse dssze a telefonvonal fali csatlakozojat a
késziilék hatoldalan taldlhatd 1-LINE feliratu aljzattal.

BY Megjegyzés Ha a fali telefonaljzat és a késziilék kozétt nem a késziilékhez
kapott telefonkabelt hasznalja, sikertelen lehet a faxolas. Ez a kllonleges
telefonkabel kilonbozik az otthondban vagy munkahelyén eddig hasznalt
kabelektdl.

2. Ezutan el kell déntenie, hogyan szeretné a készulékkel fogadni a hivasokat,
automatikusan vagy kézzel:

* Ha a készlléket a hivasok automatikus fogadasara allitja be, akkor az valaszol
az 0sszes bejovd hivasra, és fogadja a faxokat. A késziilék ebben az esetben
nem tudja megkulénboztetni a fax- és a hanghivasokat; ha a felhasznalé ugy
gondolja, hanghivas érkezett, akkor azt a késziiléket megelézve kell fogadni. A
készulék automatikus fogadasra térténé bedllitasahoz kapcsolja be az
Automatikus valasz beallitast.

+ Ha a késziiléket a faxok kézi fogadasara allitja be, akkor a kézelben kell lennie,
hogy személyesen valaszolhasson a bejové faxhivasokra, kilénben a késziilék
nem tudja fogadni a faxokat. A késziilék kézi fogadasra torténd beallitasahoz
kapcsolja ki az Automatikus valasz beallitast.

3. Csatlakoztassa a telefont a fali aljzatba.
4. Futtasson egy faxtesztet.

Ha az el6tt veszi fel a telefont, miel6tt a HP Photosmart fogadna a hivast, és faxhangot
hall, kézzel kell fogadnia a faxhivast.

F) eset: Kozos hang- és faxvonal hangpostaval

Ha ugyanazon a telefonszamon fogadja a hang- és a faxhivasokat, és ezen a vonalon
eléfizetett hangposta-szolgaltatasra, a HP Photosmart készuléket az itt leirt modon allitsa
be.

Bf Megjegyzés Ha hangposta-szolgaltatasra fizetett el azon a telefonszamon,
amelyet a faxolashoz hasznal, a késziilék nem tud automatikusan faxot fogadni. A
faxok kézi fogadasahoz személyesen kell kozremikdodnie; ez azt jelenti, hogy a
helyszinen kell tartézkodnia, amikor fax érkezik. Ha automatikusan szeretné fogadni
a faxokat, fizessen el6é a megkulonbozteté csengetési szolgaltatasra a
telefontarsasagnal, vagy a faxolashoz hasznaljon kilon telefonvonalat.
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Abra 2-5 A HP Photosmart késziilék hatoldala

1 | Fali telefonaljzat

2 | AHP Photosmart készullékhez kapott telefonkabel az ,1-LINE” feliratl porthoz csatlakoztatva

A késziilék csatlakoztatasa hangposta-szolgaltatas esetén
1. A készulékhez kapott telefonkabellel kdsse 0ssze a telefonvonal fali csatlakozojat a
készilék hatoldalan taldlhato 1-LINE feliratu aljzattal.

B Megjegyzés Ha a fali telefonaljzat és a késziilék kdz6tt nem a késziilékhez
kapott telefonkabelt hasznalja, sikertelen lehet a faxolas. Ez a kiilénleges
telefonkabel kilénbozik az otthonaban vagy munkahelyén eddig hasznélt
kabelektdl.

Magyar

2. Kapcsolja ki az Automatikus valasz beallitast.
3. Futtasson egy faxtesztet.

A bejové faxhivasokat személyesen kell fogadnia, mert egyébként a késziilék nem tudja
fogadni a faxokat.

A HP Photosmart beallitasainak megvaltoztatasa faxok
fogadasahoz

A sikeres faxfogadas érdekében lehet, hogy meg kell valtoztatni a HP Photosmart
bizonyos beallitasait. Ha nem tudja pontosan, hogy egy adott faxmiivelethez milyen
beallitast kell kivalasztani, a faxolassal kapcsolatos részletes informacidkat megtaldlja a
nyomtatott dokumentaciéban.

Ez a rész a kdvetkez6 témakoroket targyalja:

A beallitashoz javasolt valaszméd kivalasztasa

Az Automatikus valasz beallitdas meghatarozza, hogy a HP Photosmart vélaszol-e
bejové hivasokra, valamint hogy hany csengetést varjon, miel6tt a hivasra valaszol. A
helyes beallitas attol fligg, hogy az otthoni vagy az irodai kdrnyezet hogy van beallitva.
A legmegfelelébb beallitas kivalasztasahoz tovabbi informaciot a telepitési utmutatéd
el6z6 oldalain olvashat.
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2. . fejezet

A valaszmod beallitasa

A A jelzéfény beallitasoknak megfeleld ki- vagy bekapcsolashoz nyomja meg az
Automatikus valasz gombot.
Amikor az Automatikus valasz jelzéfény vilagit, a HP Photosmart automatikusan
fogadja a hivasokat. Ha a jelz6fény nem vilagit, akkor a HP Photosmart nem fogadja
a hivasokat.

A valaszcsengetés-minta modositasa a megklilonboztetd csengetés szamara

Szamos telefontarsasag megkiilonbdztetd csengetési jellemzbkkel lehetévé teszi, hogy
tobb telefonszam szerepeljen egyetlen telefonvonalon. Ha eléfizet erre a szolgaltatasra,
minden telefonszamhoz kiilénb6zé csengetésminta fog tartozni. A HP Photosmart
késziléket beallithatja ugy, hogy valaszoljon az egyedi csengetésmintakra.

Ha a HP Photosmart késziiléket megkiildnbdztetd csengetést alkalmazé telefonvonalra
csatlakoztatja, kérje meg a telefontarsasagot, hogy rendeljen mas-mas csengetésmintat
a telefon- és a faxhivasokhoz. Azt javasoljuk, kérjen dupla vagy tripla csengetést a
faxszamhoz. Ha a HP Photosmart érzékeli az adott csengetésmintat, fogadja a hivast és
fogadja a faxot.

Ha nem veszi igénybe a megkllonbdzteté csengetés szolgaltatast, hasznalja az
alapértelmezés szerinti Minden csengetés beallitast.

A megkiilonbozteté csengetés mintajanak modositasa a vezérlpulton
1. Allitsa be a késziiléket Ugy, hogy automatikusan fogadja a faxhivasokat.
2. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

\

3. Alefelé nyilgombok segitségével jeldlje ki a Tovabbi faxbeallitasok lehetéséget,
majd nyomja meg az OK gombot.

4. Alefelé nyilgombok segitségével jeldlje ki a Valaszcseng.- minta lehetéséget, majd
nyomja meg az OK gombot.

5. Alefelé nyilgombbal jeldlje ki a kivant lehetéséget, majd nyomja meg az OK gombot.
Ha a telefon a faxvonalhoz rendelt csengetési minta szerint cseng, a készilék fogadja
a hivast, és fogadja a faxot.

A faxfejléc beallitasa

A faxfejléc az On nevét és telefonszamat nyomtatja ki minden elkiildétt fax tetején. A HP
azt ajanlja, hogy HP Photosmart késziilékkel egyiitt telepitett szoftverrel allitsa be a
faxfejlécet. A faxfejlécet a vezérl6pulirdl is beallithatja az alabbiak szerint.

EBY Megjegyzés Bizonyos orszagokban/térségekben jogi szabalyozas kéveteli meg a
faxfejléc-adatok hasznalatat.

Alapértelmezett faxfejléc beallitasa a vezérlépulton
1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.
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A faxbeallitas tesztelése

Tesztelheti a faxbeallitast a HP Photosmart késziilék allapotanak ellenérzése céljabal,
és hogy a késziilék megfeleléen van-e beallitva a faxolashoz. Azt kovetéen végezze el
ezt a tesztet, miutan bedllitotta HP Photosmart késziléken a faxkildést és fogadast. A
teszt a kdvetkez6ét hajtja végre:

\

A lefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki az Alapvet6 faxbeallitasok lehetéséget,
majd nyomja meg az OK gombot.

A lefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Faxfejléc lehetéséget, majd nyomja
meg a(z) OK gombot.

A kijelz6n megjelenik a vizualis billentylizet.

irja be a nevét vagy a cég nevét a vizualis billentylizetet segitségével. Ha elkésziilt,
jeldlje ki a vizualis billentylizet Done (Kész) gombjat, majd nyomja meg az OK
gombot.

A szambillenty(izettel adja meg a faxszamat, majd nyomja meg az OK gombot.

Teszteli a faxhardvert

Ellenérzi, hogy megfeleld tipusu telefonkabel van-e csatlakoztatva a HP Photosmart
készllékhez

Ellenérzi, hogy a telefonkabel a megfeleld portba van-e csatlakoztatva
Tarcsahangot keres

Aktiv telefonvonalat keres

Ellenérzi a telefonkapcsolat allapotat

Magyar

A HP Photosmart a teszt eredményeirdl jelentést nyomtat. Ha a teszt nem sikerdl, nézze
at a jelentést, hogy informaciohoz jusson a probléma megoldasardl, és futtassa Ujra a
tesztet.

A faxbeadllitasok tesztelése a vezérlépultrol

1.
2.

3.

4.

Tegyen letter vagy A4 méretli nem hasznalt, sima fehér papirt az adagolétalcaba.
Nyomja meg az Beallitasok gombot.

»\

A lefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Eszk6z6k lehet6séget, majd nyomja
meg a(z) OK gombot.

A lefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Faxteszt futtatasa lehet6séget, majd
nyomja meg a(z) OK gombot.

A HP Photosmart késziilék a kijelz6n megjeleniti a teszt allapotat, és jelentést
nyomtat.
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2. . fejezet

5. Tekintse at a jelentést.
+ Haateszt sikeres és Onnek még mindig gondjai vannak a faxolassal, ellenérizze
a jelentésben felsorolt faxbeallitasokat, hogy ellendrizze a beallitasok
helyességét. Az lresen hagyott vagy helytelen faxbeallitasok faxolasi
problémakat okozhatnak.
* Ha ateszt nem sikerll, nézze at a jelentést, hogy informaciéhoz jusson a talalt
problémak megoldasara vonatkozoan.
6. Miutan a HP Photosmart kinyomtatta a faxjelentést, nyomja meg az OK gombot.
Ha szlkséges oldja meg a talalt problémakat és futtassa Ujra a tesztet.
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3 HP Photosmart - attekintés

A HP Photosmart segitségével gyorsan és kdnnyen végezhet el olyan feladatokat, mint
a masolatok készitése, dokumentumok beolvasasa vagy fényképek nyomtatasa
memoriakartyarol vagy USB taroloeszkozrél. A HP Photosmart szamos funkcidja a
szamitdgép bekapcsolasa nélkiil, kdzvetlendl a vezérlépanelrél is hasznalhaté.

BY Megjegyzés Az Utmutaté az alapvetd (izemeltetési és hibaelharitasi tudnivalokat
ismerteti, ezenkivil tajékoztatast nyujt a HP-val valé kapcsolatfelvétellel és
kellékanyagok rendelésével kapcsolatban is.

Az elektronikus sugo a szolgaltatasok és funkciok teljes valasztékat, koztik a
HP Photosmart készilékhez kapott HP Photosmart szoftver hasznalatat is ismerteti.

A HP Photosmart készulék bemutatasa

Abra 3-1 A nyomtaté el6lnézete

Magyar

Cimke | Leiras

-

Automatikus lapadagolé

Vezérl6pult

A CD-/DVD-talca fogantyuja és a CD-/DVD-talca

Fototalca

Papirtalca-hosszabbito (réviden: tadlcahosszabbitd)

A CD-/DVD-tart6 és a CD-/DVD-tarto taroléterilete

A fotétalca papirszélesség-bedllitoja

Szines grafikus kijelzé (réviden: kijelzd)

© | | N oo o |~ W N

Kiadétalca

-
o

Memériakartya-nyilas Secure Digital és xD kartyakhoz
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3. . fejezet

(folytatas)
Cimke | Leiras
11 Memériakartya-nyilas Memory Stick kartyakhoz
12 Foto jelz&fény
13 Memoériakartya-nyilas CompactFlash kartyakhoz
14 Elllsé USB-/Pictbridge-port fényképezdgéphez vagy egyéb taroléeszkdzhoz
15 A fedél belsé oldala
16 Fedél
17 Uveg
18 A patronajté fogantyuja
19 A f6 adagolétalca papirszélesség-beallitdja
20 F6 adagolétalca (réviden: adagolétalca)

Abra 3-2 A nyomtaté feliil- és hatulnézete

Cimke | Leiras

21 Nyomtatéfejegység

22 A patrontart6 kérnyéke

23 A modellszam helye

24 Hatsé USB-port

25 Ethernet-port

26 Tapcsatlakoz6*

27 1-LINE (fax-) és 2-EXT (telefon-) port
28 Kétoldalas (duplex) nyomtatasi egység

* Csak a HP altal mellékelt tapkabel-adapterrel hasznalja.
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A vezérlopanel funkcioi

Az alabbi abra és a hozza kapcsol6do tablazat a HP Photosmart vezérldpultjanak
funkcioit mutatja be.
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Magyar

Cimke Név és leiras

1 Szines grafikus kijelzé (réviden kijelzd): It jelennek meg a meniik, fényképek és
Uzenetek. A kijelzé a kényelmes hasznalat érdekében kiemelhetd, és allithatd a
délési szoge.

2 Vissza: Visszalép az el6z6 oldalra.

3 Meni: Az aktudlis képerny6re vonatkozo beallitasi lehetéségeket jeleniti meg.

4 Figyelmeztetd jelz6fény: Probléma jelzése. Tovabbi tajékoztatast a kijelzén talal.

5 Kezd6lap: Visszatérés a kezd6képernyére (az alapértelmezett képernyére a termék
bekapcsolasakor).

6 OK: Men, beadllitas, érték vagy fot6 kivalasztasa.

7 Navigaciés gombok: Navigal a fényképek és a menupontok kozott.

8 Nagyitas: Fényképet kicsinyit/nagyit. A fénykép nyomtatéas elétti korbevagasahoz
nyomja le egyszerre ezt a gombot és a kurzormozgato blokkon lévé nyilgombokat.

9 Kicsinyités: Kicsinyiti a képet, hogy tébbet megmutasson egy fényképbdl.

10 A vorosszem-hatas eltavolitasa: Be-, illetve kikapcsolja a Vérosszem-eltavolitas
funkcidt. A beallitas a nyomtatasi sorban Iévé valamennyi fényképre érvényes.

11 Utannyomott fényképek: Masolatot készit az lGivegre helyezett eredeti példanyrol.

12 Gyors (irlapok: Ures (irlapokat, pl. dolgozatpapirokat, kottalapokat,
labirintusmintakat és ellen6rzé listakat nyomtat.

13 Automatikus valasz: Be-, illetve kikapcsolja az Automatikus valasz funkciét. A
javasolt beallitas a hasznalt telefonvonalon miik6dé szolgaltatasoktol és
berendezésektdl fligg.

14 Billentylizet: Faxszamok, értékek vagy széveg bevitelére szolgal.
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3. . fejezet

(folytatas)

Cimke Név és leiras

15 Vilagit: A készllék be- és kikapcsolasa. A készuilék kikapcsolt allapotban is fogyaszt
minimalis mennyiségl aramot. A teljes aramtalanitashoz kapcsolja ki a késziiléket,
majd hizza ki a tapkabelt.

16 A vezeték nélkuli haldzat jelzéfénye: A Vezeték nélkiili radié bekapcsolt allapotat
jelzi.

17 Bluetooth-jelz6fény: A Bluetooth-radié bekapcsolt allapotat jelzi.

18 Szokoz: Szokozt és kettdskeresztet visz be a faxolassal kapcsolatos feladatokhoz.

19 Szimbélumok: Szimbdlumokat és csillagot visz be a faxolassal kapcsolatos
feladatokhoz.

20 Faxolas inditasa: Fekete-fehér, illetve szines faxok kiildésére és fogadasara
szolgal.

21 A CD-/DVD-ajté fogantyuja: A CD/DVD-talca leengedése.

22 Masolas inditasa: Elindit egy fekete-fehér vagy szines masolasi feladatot.

23 Lapolvasas inditasa: Megnyitja a Beolvasas meniit, amelyben kivalaszthatja a
lapolvasas célhelyét.

24 Foték nyomtatasa: Kinyomtatja a memoriakartyan kijelolt fényképeket. Ha
nincsenek kijelolt fényképek, a késziilék a kijelzén lathaté fényképet nyomtatja ki.

25 Mégse: Ledllitja az aktualis miveletet.

26 Sugo: Segitséget nyujt a kijelz6n aktualisan megjelenitett informaciohoz.

27 Beallitasok: Megnyitja a Beadllitasok menit, ahol megvaltoztathatja a termék
bedllitasait, valamint karbantartasi funkciokat hajthat végre.

28 Kétoldalas: Megnyitja a 2 oldalas meniit, ahol moédosithatja a 2 oldalas masolashoz
vagy faxolashoz szlikséges beallitasokat.

Tovabbi tudnivalok

A HP Photosmart készilék Uzembe helyezésérdl és hasznalatardl szamos nyomtatott és
on-line forrasbdl tajékozddhat.

Kezdeti Iépések utmutatéd

Utmutatast ad a HP Photosmart késziilék és a szoftver telepitéséhez. A Kezdeti lépések
utmutato utasitasait a megadott sorrendben hajtsa végre.

Ha a telepités soran problémaba (itkozik, lapozza fel a Telepitési utmutaté utolsd
fejezetének hibaelharitassal foglalkozd szakaszat, vagy nézze meg a ,Hibaelharitas és
tamogatas,” 111. oldal részt ebben az utmutatéban.

Online sugo6

Az elektronikus sugo részletes Utmutatassal szolgal a HP Photosmart azon funkcidirdl,
amelyeket a Felhasznaldi kézikdnyv nem targyal, a csak a HP Photosmart készilékkel
telepitett szoftver hasznalataval elérhet6 funkcidkat is beleértve. Az elektronikus

100 HP Photosmart Premium Fax C309 series



sugoban a vonatkozo jogszabalyokrol és kornyezetvédelmi adatokrdl is kaphat
tajékoztatast.

Az elektronikus sugo elérése

*  Windows: Kattintson a Start > Minden program> HP > Photosmart Premium Fax
C309 series > sugo elemre.
* Macintosh: Nyissa meg a HP eszkozkezel6t, és kattintson a ? ikonra. Ezutan

kattintson a fémentire, és valassza a Photosmart Premium Fax C309 series
lehet&séget.

A késziilék sugoja
A Sugo6 gomb megnyomasaval megnyithatdé Stigé menu gyors hozzaférést tesz lehetévé
a legfontosabb sugotémakhoz. Ha a nyomtaté készenléti allapotaban megnyomja a
Sugoé gombot, megjelenik azon elemek listaja, melyekhez segitség kérhetd. A
kivalasztott témakortél fligg, hogy a leirdsa a kijelzén vagy a szamitégép képernydjén
jelenik-e meg. Ha a készenléti allapoton kivul barmely mas képernyén hasznalja, a
Sugoé gomb kdérnyezetérzékeny sugoként funkcional.

HP webhely

Ha rendelkezik internet-hozzaféréssel, a HP webhelyérdl is kaphat segitséget és
tamogatast, a kdvetkez6 cimen: www.hp.com/support. Ez a webhely miiszaki
tamogatast, illesztéprogramokat, kellékeket és rendelési tudnivaldkat kinal.

Magyar

Papir betoltése

A HP Photosmart készulékbe kiilénbdzd tipusu és méretli papirokat tolthet be, igy letter
vagy Ad-es méretli papirt, fotépapirt, irasvetitd foliat és boritékot is. A tovabbi
tudnivaldkat az elektronikus stigdban olvashatja.

Teljes méretii papir betoltése
1. Emelje fel a kiadotalcat.

{r Tipp Egy sima felilethez Gitdgetve igazitsa 6ssze a lapok széleit. Gy6z6djon
meg arrol, hogy valamennyi papir azonos tipusu és méretdl, valamint

mindennem{ szakadastol, gylir6déstél, szennyez&déstél és egyeb sérilésektdl
mentes.

2. A papirszélesség-beallitdé csuszka kihtuzasa a talca szélére.
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3. . fejezet

3. Helyezze a kdteget az adagolétalcaba a révidebb oldalaval befelé, a nyomtatandé
oldalaval lefelé forditva. A koteget Utkdzésig tolja be.

/\ Vigyazat! Gyéz6djon meg arrél, hogy a papir adagolétalcaba helyezésekor a
késziilék nyugalmi helyzetben van, és mar nem ad ki hangot. Ha ilyenkor a
készilék éppen a nyomtatopatronokat hasznalja, vagy valamilyen mas feladatot
hajt végre, a papir nem mindig a megfelel6 helyen all meg. A papir esetleg
tulsagosan elére tolodik, és ezért az eszkdz Ures lapokat ad ki.

{} Tipp Ha a papiron fejléc van, az keruljon belllre, nyomtatott oldalaval lefelé.

4. Tolja a papirszélesség-beallitot befelé itkdzésig, egészen a papir széléig.
Ne tegyen be tul sok papirt az adagolétalcaba: a koteg teljesen simuljon a télcaba,
és ne legyen magasabb a papirszélesség-beallito tetejénél.

5. Engedje le a kiadétalcat. Huzza ki teljesen maga felé a talca hosszabbitéjat. A
kimeneti talca hosszabbitdja végén pattintsa ki a papirfogot, és igy nyissa ki teljesen
a hosszabbitot.
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B Megjegyzés Amikor legal méretii papirt hasznal, ne nyissa ki a papirfogét.

Toltson 13 x 18 cm (5 x 7 hiivelyk) méretii fotépapirt a fotétalcaba.
1. Emelje fel a fotétalca fedelét.

Magyar

Helyezze be a fotopapirkoteget a fototalcaba rovidebb szélével elére, nyomtatandd
oldalaval lefelé forditva. A kéteget utkdzeésig tolja be.

Ha a fotépapir letéphet6 fulekkel rendelkezik, a papirt ugy helyezze be, hogy a filek
kifelé nézzenek.
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3. . fejezet

Tolja a papirszélesség-beallitét befelé litkbzésig, egészen a papir széléig.
Ne tegyen be tul sok papirt: a kéteg teljesen simuljon a fotétalcaba, és ne legyen
magasabb a papirszélesség-beallité tetejénél.

A papirelakadas elkerilése

A papirelakadas elkerllése érdekében tartsa be az alabbi szabéalyokat.

104

Rendszeresen Uritse a kimeneti talcat.

A fotdpapir szakadasat, gylir6dését és egyéb deformaciéjat elkerilheti, ha a
hasznalaton kivili fotépapirt visszazarhatoé tasakban tarolja.

Ugyeljen arra, hogy az adagolétalcaba tett papirok simak legyenek, a széleik ne
legyenek meggy(ir6dve vagy beszakadva.

Ha cimkékre nyomtat, fontos, hogy a cimkeivek ne legyenek két évnél régebbiek. A
régebbi ivekrol levalhatnak a cimkék, mikdzben a lap athalad a késziléken, és igy
elakadas torténhet.

Egyszerre mindig csak azonos tipusu és méreti papirt tegyen az adagolotalcaba.
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* Minden papirtipushoz és papirmérethez gondosan allitsa be az adagolétalca
papirvezetdit. A papirszélesség-beallitd ne hajlitsa meg az adagolétalcaban talalhato
papirt.

* Ne tolja tulsagosan el6re a papirt az adagolétalcaban.

+ Mindig a késziilékhez javasolt papirtipust hasznaljon.

Fénykép nyomtatasa fotopapirra

A legjobb nyomtatasi minéség elérése érdekében a HP olyan HP-papirok hasznalatat
javasolja, amelyeket kimondottan a nyomtatandé tipusu projektek szamara fejlesztettek
ki, az eredeti HP-tintakkal egyutt. A HP-papirokat és a HP-tintakat kimondottan ugy
tervezték, hogy jol mikddjenek egydtt a kitiné min6ségi végeredmények biztositasa
céljabdl.

|

bElB

Magyar

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo vagy Duo Pro (adapter valaszthatd), vagy Memory Stick Micro (adapter sziikséges)

2 | MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; adapter
sziikséges), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter szlikséges), Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD kartya (adapter szlikséges) vagy xD képkartya

CompactFlash (CF) I és Il
4 | Ellls6 USB-port/Pictbridge: Digitalis fényképez&gépekhez és cserélheté meghajtékhoz

Fényképek nyomtatasa
1. Toltson fotdpapirt a megfelel6 adagolotalcaba.

2. Helyezzen egy memoriakartyat a készulék megfelel6 nyilasaba, vagy csatlakoztassa
a taroléeszkozt az elllsé USB-porthoz.

3. A OK gombbal valassza ki a View & Print (Megtekintés és Nyomtatas) pontot.
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3. . fejezet

o

A jobb vagy bal nyilgombokkal I[épkedhet végig a fényképek miniat(irjein.

Ha kijelolte a nyomtatni kivant fényképet, nyomja meg az OK gombot.

A példanyszam néveléséhez nyomja meg a felfelé nyil gombot, vagy hasznalja a
billenty(izetet. Legalabb egy masolatot ki kell valasztania, hogy a fényképet ki tudja
nyomtatni.

{} Tipp Ha nyomatas el6tt a fényképet le szeretné vagni, el szeretné forgatni vagy
mas moédon szerkeszteni kivanja, nyomja meg a Meni gombot.

(Opcionalis) Az egérgomb balra-jobbra gorgetésével tovabbi fényképeket adhat a
nyomtatasi sorhoz.

A nyomtatési feladat el6nézetéhez nyomja meg az OK gombot.

(Opcionalis) Nyomja meg a Menl gombot a nyomtatasi bedllitdsok
megvaltoztatdsahoz.

10. Nyomja meg a Fotok nyomtatasa gombot.

{'} Tipp A nyomtatas kézben az OK elem megnyomasaval tovabbi fotokat adhat a
nyomtatasi sorhoz.

Kép beolvasasa

Lapolvasast a szamitogéprdl vagy a HP Photosmart készilékrél kezdeményezhet. Ez a
rész csak a HP Photosmart készulék vezérl6pultjardl térténd beolvasast ismerteti.
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B Megjegyzés A HP Photosmart késziilékkel kapott szoftver segitségével is olvashat

be képeket. A szoftver segitségével szerkesztheti a beolvasott képet, és kilonleges
feladatokat hajthat végre vele.

Beolvasas szamitogépre

1.

Helyezze az eredeti példanyt nyomtatott oldalaval lefelé az Givegre, annak jobb elsé
sarkahoz igazitva, vagy nyomtatott oldallal felfelé a lapadagolé talcaba.

BY Megjegyzés A lapadagolé hasznalata el6tt vegyen le minden fémkapcsot az
eredeti dokumentumrol.

A kezel6panelen nyomja meg a Lapolvasas inditasa gombot.
A lefelé nyilgombok segitségével jeldlje ki a Beolvasas szamitogépre lehetdéséget,
majd nyomja meg az OK gombot.

BY Megjegyzés Amennyiben a késziilék kapcsolddik a halézathoz, megjelenik a
rendelkezésre all6é szamitdgépek listaja. Valassza ki azt a szamitdgépet, amelyre
el kivanja kuldeni a beolvasott képet, majd folytassa a kdvetkez6 Iépéssel.

A kijelz6n megjelenik a Beolvasas helye meni. Nyomja meg a lefelé mutato nyil
gombot a feladat parancsikonjanak kivalasztasahoz, majd nyomja meg a OK gombot.

BY Megjegyzés A feladat parancsikonja olyan beolvasasi paramétereket jeldl, mint
a szoftveralkalmazas, a dpi és a szinbeallitasok, igy Onnek nem kell
feladatonként beallitania 6ket.

Kbvesse a képernydn megjelend utasitasokat a beolvasott anyag szamitdégépre
torténd mentéséhez.
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Masolat készitése

A vezérl6pult segitségével minéségi masolatokat készithet.

Masolatok készitése a vezérlopult segitségével

1.
2.

Egyszeri fax kuldése

A kezel6panel segitségével az itt leirt egyszerli médon kildhet egy- vagy tébboldalas
fekete-fehér faxot a készulékrol.

BY Megjegyzés Ha nyomtatott visszaigazolasra van sziiksége a faxok sikeres

B14

A faxjelentésekrdl, a kézi faxkuldésrdl és a tovabbi faxolasi funkciodkrél az elektronikus
sugoéban olvashat.

Gy6z8djon meg arrdl, hogy van papir betdltve az adagoldtalcaba.

Helyezze az eredeti példanyt nyomtatott oldalaval lefelé az (ivegre, annak jobb els6
sarkahoz igazitva, vagy nyomtatott oldallal felfelé a lapadagol6 talcaba.

A masolas elkezdéséhez nyomja meg a Masolas inditasa gombot.

elkildéseérdl, a fax elklldése elétt engedélyezze a fax visszaigazolasat.

Tipp Faxot kézzel is kildhet, ha telefonrdl tarcsaz vagy ha a vezérlépanelen
talalhato tarcsazasfigyelési funkciot hasznalja. Ezek a funkcidk a tarcsazas
sebességének ellenérzését teszik lehetévé. Akkor is hasznosak lehetnek, ha
hivokartyat kivan hasznalni a hivas kiegyenlitésére, és tarcsazas kozben
hangfrekvencias kérdésekre kell valaszolnia.

Magyar

Egyszerii fax kiildése a vezérl6pultrol

1.

3.

Az eredeti példanyt a nyomtatott oldalaval felfelé helyezze be a lapadagolé talcaba.
Egyoldalas fax, példaul egy fénykép, kiildése esetén az eredeti példanyt az liveglapra
is helyezheti, a nyomtatott oldalaval lefelé.

B Megjegyzés Tobboldalas fax killdésekor az eredetiket a lapadagol6 talcaba kell
helyeznie. Az Givegrél nem lehet tdbboldalas dokumentumot faxolni.

Nyomja meg a OK gombot, ha a Faxolas van kijeldlve a Féképernydn.

irja be a faxszamot a billenty(izeten, nyomja meg a felfelé nyilgombot a legutdbbi
szam Ujratarcsazasahoz, vagy valasszon gyorstarcsazasi bejegyzést a lefelé
nyilgomb segitségével.

X Tipp Ha sziinetet szeretne beiktatni a beirand6 faxszamba, nyomja meg
tébbszér a Symbols (*) (Szimbdlumok (*)) gombot, amig egy kétéjel (-) nem
jelenik meg a vezérl6pult kijelzéjén.

Nyomja meg a Faxolas inditasa gombot.

* Ha a késziilék érzékeli az automatikus lapadagoléba helyezett eredeti
példanyt, a dokumentumot elkiildi a megadott szamra.

* Ha az eszk6z nem érzékel eredeti példanyt az automatikus lapadagoléban,
megjelenik az Ures az adagol6 felirat. Gy6z6djon meg réla, hogy az eredeti
példany a szinével lefelé van az livegen, majd a lefelé nyilgombbal jelélje ki az
Eredeti faxolasa a lapolvasoiivegrél pontot, €s nyomja meg az OK gombot.
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3. . fejezet

{r Tipp Haazelkildétt fax rossz minéségben érkezik a cimzetthez, akkor prébaljon
valtoztatni a felbontasan vagy a kontrasztjan.

A patronok cseréje

Ha patront kell cserélnie, az itt leirtak szerint jarjon el.

Ha nincs cserepatronja a HP Photosmart készllékhez, a www.hp.com/buy/supplies
cimen rendelhet. Kérésre valasszon orszagot/térséget, a kérdések segitségével
valassza ki a terméket, és kattintson az oldal valamelyik vasarlasi hivatkozasara.

/\ Vigyazat! A régi patront ne tavolitsa el addig, amig a behelyezendd uj patront be
nem szerezte. Ne tarolja a patront hosszu ideig a késziléken kivil. Ez a késziilék és
a patron karosodasat okozhatja.

A tintapatronok cseréje

1. Ellenérizze, hogy a készulék be van-e kapcsolva.

2. Vegye ki a HP Photosmart készulékbél az esetleg benne maradt eredeti
dokumentumokat.

3. Haijtsa fel a patrontart6 rekesz fedelét a készilék oldalan talalhaté kék fogantyuk
segitségével, amig a fedél a helyére nem pattan.

A patrontart6 a készilék kdzepére all.

BY Megjegyzés Mielétt folytatna, varja meg, amig a patrontarté megall.

4. A patron kipattintdsahoz nyomja meg a rajta talalhaté fulet, majd vegye ki a nyilasbdl.
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/\ Vigyazat! A patronok eltavolitasa kdzben ne emelje fel iitkdzésig a patrontartd
régzitézarat.

Hatarozottan hiizza meg a narancssarga fiilet az Uj patronon talalhaté mianyag
csomagolas eltavolitasahoz.

B Megjegyzés Mielétt a patront a késziilékbe helyezi, ellendrizze, hogy

eltavolitotta-e a patron mllanyag csomagolasat, maskulénben a nyomtatas
sikertelen lesz.

Magyar

Csusztassa a patront az Ures nyilasba, majd nyomja meg, amig kattané hangot nem
hall, és szilardan nem régzil a helyén. A szines ikonok segitenek a tajékozédasban.

/\ Vigyazat! A patronok behelyezése kézben ne emelje fel litkdzésig a patrontartd
rogzitézarat. Amennyiben a régzitézarat itkozésig felemeli, a patronok nem
megfeleléen kerlilnek helyre, és a nyomtatas soran hibak léphetnek fel. A
patronok helyes behelyezéséhez a rogzitézarat le kell hajtani.

Fontos, hogy a nyilason ugyanolyan alaku és szin( ikon legyen, mint a patronon.
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3. . fejezet

8. Valamennyi cserét igényl6 patronnal hajtsa végre a 3-6. [épést.
9. Zarja be a kazetta szervizajtajat.
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A szoftver eltavolitasa és ujratelepitése

Hibaelharitas és tamogatas

Ez a fejezet a HP Photosmart késziilék hibaelharitasaval kapcsolatos tudnivalokat ismerteti.
Részletesen bemutatja a telepitési és a konfiguralasi problémak megoldasat, s kitér bizonyos
Uzemeltetési kérdésekre is. A tovabbi hibaelharitasi tudnivalokért tekintse meg a szoftverrel kapott
elektronikus sugoét.

Sok problémat az okoz, ha a HP Photosmart késziiléket az elétt csatlakoztatjak USB-kabellel a
szamitdgéphez, miel6tt telepitenék a HP Photosmart szoftvert a szamitégépre. Ha a HP Photosmart
készliléket azt megel6z6en csatlakoztatta a szamitdgéphez, hogy a telepitési képernyd arra felkérte
volna, az alabbi lépéseket kell kdvetnie:

Altalanos telepitési problémak hibaelharitasa

1. Huzza ki az USB-kabelt a szamitégépbdl.

2. Tavolitsa el a szoftvert (ha mar telepitette).

3. Inditsa Gjra a szamitdgépet.

4. Kapcsolja ki a késziiléket, varjon egy percet, majd inditsa Ujra.
5. Telepitse Ujra a szoftvert.

/\ Vigyazat! Ne csatlakoztassa az USB-kabelt a szamitégéphez, amig a szoftvertelepitési
képernyd nem kéri erre.

A tamogatasi kapcsolatfelvételi informaciokat ezen kézikényv hatsé boritéjanak belsé oldalan
talalhatja.

ETe)'Z:1¢

Ha a telepités nem fejez6dott be megfelel6en, vagy ha még a szoftver telepitéprogramjanak
felszodlitasa el6tt csatlakoztatta az USB-kabelt a szamitdgéphez, akkor sziikség lehet a szoftver
eltavolitasara és Ujratelepitésére. Ne egyszer( torléssel tavolitsa el a HP Photosmart
alkalmazasfajljait a szamitogéprél. A fajlok megfeleld eltavolitdasahoz a HP Photosmart késziilékkel
kapott szoftver telepitéskor a szamitégépre kerdlt eltavolitd segédprogramot hasznalja.

A szoftver eltavolitasa és ujratelepitése

1. A Windows talcan kattintson a Start gombra, majd a Beallitasok, Vezérl6pult opciora (vagy
csak a Vezérlopult parancsra).

2. Kattintson duplan a Programok telepitése/torlése ikonra (vagy kattintson a Program
eltavolitasa elemre).

3. Valassza ki a HP Photosmart All-in-One illesztéprogramot, és kattintson a Médositas/
Torlés gombra.
Kbvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

4. \Vaélassza le a készuléket a szamitégéprdl.

5. Inditsa Ujra a szamitdgépet.

ﬁz? Megjegyzés Fontos, hogy a készulék csatlakozasat még a szamitdgép uUjrainditasa el6tt
megsziintesse a géppel. Ne csatlakoztassa a készUlléket a szamitégéphez a szoftver
Ujratelepitésének befejezése elbtt.
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4. . fejezet

6. Helyezze be a késziilékhez kapott CD-ROM-ot a szamitogép CD-ROM meghaijtéjaba, és inditsa
el a telepitéprogramot (Setup).

fz’/f’ Megjegyzés Ha nem jelenik meg a telepitéprogram, keresse meg a setup.exe fajlt a CD-
ROM-on, és kattintson ra duplan.

Megjegyzés Ha mar nincs birtokaban a telepité CD, a szoftver letdlthet6 a kdvetkezd
helyrél: www.hp.com/support.

7. Kbévesse a képernydn megjelend, valamint a késziilékhez kapott Utmutaté az elsé lépésekhez
kiadvanyban talalhato utasitasokat.

A szoftver telepitésének befejezése utan a HP Digital Imaging Monitor ikonja megjelenik a

Windows talcajan.

A szoftver megfeleld telepitésének ellenérzésére kattintson duplan az asztal HP Szolgaltatékdézpont

ikonjara. Ha a HP Szolgaltatokdzpont programban megjelennek az alapveté ikonok (Kép

beolvasasa és Dokumentum beolvasasa), a szoftver telepitése megfeleld.

A telepitéssel kapcsolatos problémak elharitasa
Ennek a résznek a segitségével megoldhatja a problémakat, amelyekkel a HP Photosmart
hardverének bedllitasa soran talalkozhat.

A késziilék nem kapcsol be
Amennyiben bekapcsolaskor a készilék nem ad hangot, a jelzé6fények nem villannak fel, és nincs
mozgas a készllék belsejében, prébalja meg az alabbi megoldast.

1. megoldasi lehetéség: Gy6z6djon meg arrél, hogy a késziilékhez kapott tapkabelt
hasznalja.

Megoldas

«  Ellenérizze, hogy a tapkabel megfeleléen csatlakozik-e a késziilékhez és a halézati
adapterhez. Csatlakoztassa a tapkabelt fali csatlakozéhoz, tlaramvédelmi eszk6zh6z vagy
hosszabbitéhoz. Ellenérizze, hogy vilagit-e a tapegység jelzéfénye.

*  Ha elosztét hasznal, ellendrizze, hogy az elosztd be van-e kapcsolva. Esetleg prébalja a
késziléket kdzvetlenll a fali csatlakozéhoz csatlakoztatni.

«  Ellenérizze, hogy a fali csatlakozé mikoédik-e. Dugaszoljon be egy olyan késziiléket,
amelyikrél tudja, hogy mikodik, és nézze meg, hogy kap-e aramot. Ha nem, akkor a fali
aljzattal lehet gond.

+  Ha a késziiléket kapcsoléval rendelkez6 aljzathoz csatlakoztatta, a kapcsolé mindenképp
legyen bekapcsolva. Ha be van kapcsolva, és még mindig nem mikodik, lehet, hogy a fali
csatlakoz6 hibas.

Ok: A készlléket nem a gyari tapkabellel izemeltették.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

2. megoldasi lehetéség: Inditsa Ujra a késziiléket
Megoldas: Kapcsolja ki a készuléket, majd huzza ki a tapkabelt. Dugja vissza a tapkabelt, és
a Vilagit gombbal kapcsolja be a késziléket.
Ok: A késziilék hibat észlelt.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

3. megoldasi lehetéség: Nyomja meg lassabban a Vilagit gombot.
Megoldas: Eléfordulhat, hogy a késziilék nem reagal, ha tul gyorsan nyomja meg a Vilagit
gombot. Nyomja meg egyszer a Vilagit gombot. Eltarthat néhany percig, mig a késziilék
bekapcsol. Ha ekdzben ismét megnyomja a Vilagit gombot, kikapcsolhatja a készuléket.
Ok: Tul gyorsan nyomta meg a Vilagit gombot.
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Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

4. megoldasi lehetéség: A tapkabel cseréje érdekében forduljon a HP
ligyfélszolgalatahoz

Megoldas: A késziilékhez sziikséges tapkabel beszerzéséhez lépjen kapcsolatba a HP-
tamogatassal.

Latogasson el a kdvetkezd cimre: www.hp.com/support.

Kérésre valassza ki orszagat/térségét, és kattintson a Kapcsolatfelvétel hivatkozasra. igy a
technikai tamogatas telefonos elérhetéségével kapcsolatos informaciokat kap.

Ok: A tapkabel nem kompatibilis a termékkel, vagy meghibasodott.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

5. megoldasi lehetéség: Segitségért forduljon a HP ligyfélszolgalatahoz
Megoldas: Ha az el6z6 megoldasi lehetéségek valamennyi lépését elvégezte, és még mindig
problémaja van, vegye fel a kapcsolatot a HP Ugyfélszolgalataval.

Latogasson el a kdvetkezd cimre: www.hp.com/support.

Ha kérdés jelenik meg, a technikai tamogatas megkereséséhez valasszon orszagot/térséget,
és kattintson a Kapcsolatfelvétel hivatkozasra.

Ok: Lehetséges, hogy a termék vagy szoftver megfelel6 mikodéséhez segitséget kell kérnie.

Csatlakoztattam az USB-kabelt, de problémak meriiltek fel, és nem tudom
hasznalni a késziiléket a szamitégépemmel
Megoldas: Miel6tt csatlakoztatna az USB-kabelt, elészor a késziilékkel egyiitt szallitott
szoftvert kell telepiteni. A telepités soran ne csatlakoztassa az USB-kabelt, amig a képernyén
megjelend utasitasok azt nem keérik.
Ha telepitette a szoftvert, csatlakoztassa az USB-kabel egyik végét a szamitogéphez, a masik
végeét pedig a készilék hatlapjahoz. A szamitogép tetsz6leges USB-portjahoz csatlakozhat.
A szoftvertelepitéssel és az USB-kabeles csatlakoztatassal kapcsolatos tovabbi informaciét a
készllékhez kapott Els6 |épések utmutato tartalmaz.
Ok: Az USB-kabel a szoftver telepitése el6tt csatlakoztatva lett. Ha az USB-kabelt id6 el6tt
csatlakoztatja, az hibakat okozhat.

A beallitast kovetden a késziilék nem nyomtat
A probléma megoldasahoz prébalkozzon a kdvetkezé lehet6ségekkel. A megoldasi lehetéségek
sorrendbe vannak allitva; a sort a legval6szinlibb megoldasi lehetéség nyitja. Ha az elsé lehetdség

nem oldja meg a problémat, folytassa a tovabbi megoldasi javaslatokkal, amig a probléma meg nem
oldadik.

1. megoldasi lehetéség: A késziilék bekapcsolasa a Vilagit gombbal
Megoldas: Vessen egy pillantast a készulék kijelzjére. Ha a kijelz6 Ures, és a Vilagit gomb
jelz6fénye nem vilagit, akkor a készllék ki van kapcsolva. Gy6z6djon meg arrél, hogy a tapkabel
csatlakoztatva van-e a készllékhez, és be van-e dugva az elektromos fali aljzatba. Kapcsolja
be a készlléket a Vilagit gombbal.
Ok: Lehet, hogy a késziilék nincs bekapcsolva.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

2. megoldasi lehetéség: Allitsa be az eszkozt alapértelmezett nyomtatéként
Megoldas: A szamitégép rendszereszkozeivel allitsa be a terméket alapértelmezett
nyomtaténak.

Ok: A nyomtatasi feladatot az alapértelmezett nyomtatéra kildte, de nem ez az eszk6z az
alapértelmezett nyomtato.

A telepitéssel kapcsolatos problémak elharitasa 113

ETe)':1¢



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=hu&h_cc=hu&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=hu&cc=hu&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=hu&h_cc=hu&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=hu&cc=hu&h_client=s-h-e002-1

4. . fejezet

Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

3. megoldasi lehetéség: Ellenérizze, hogy a nyomtaté nincs-e sziineteltetve vagy
offline allapotban
Megoldas: Ellendrizze, hogy a termék nincs-e szlineteltetve vagy offline allapotban.

A nyomtato sziineteltetett vagy offline allapotanak ellenérzése
1. A hasznalt operacios rendszertdl fliggéen valassza az alabbi eljarasok valamelyikét:
*  Windows Vista: A Windows talcan kattintson a Start gombra, majd a Vezérlépult
parancsra és valassza a Nyomtatok ikont.
»  Windows XP: A Windows talcan kattintson a Start gombra, majd a Vezérlépult
parancsra és valassza a Nyomtatok és faxok elemet.
2. A nyomtatasi sor megnyitasahoz kattintson duplan a nyomtaté nevére.
3. Gy6z6djon meg arrdl, hogy a Nyomtaté menu Nyomtatas felfliggesztése vagy Kapcsolat
nélkiili hasznalat meniipontjai mellett nem lathato pipa.
4. Ha barmilyen valtoztatast tett itt, ismét prébalkozzon a nyomtatassal.
Ok: A termék szlneteltetve vagy offline allapotban volt.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

4. megoldasi lehetéség: Ellenérizze, hogy késziilék és a szamitégép megfeleléen
csatlakozik-e

Megoldas: Ellendrizze, hogy a készulék és a szamitdgép csatlakozik-e.

Ok: Nem mikodik a kommunikacié a készulék és a szamitogép kozott.

Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

5. megoldasi lehet6ség: A tintapatronok helyes behelyezésének és tintaszintjének
ellendrzése

Megoldas: Ellendrizze, j6l vannak-e behelyezve a tintapatronok, és van-e bennik tinta.

Ok: Probléma lehetett egy vagy tébb tintapatronnal.

Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

6. megoldasi lehet6ség: Toltson papirt az adagolétalcaba
Megoldas: Toltson papirt az adagolétalcaba.
Ok: A készllékbdl kifogyhatott a papir.

A halézattal kapcsolatos problémak elharitasa
Ha problémat észlel a HP Photosmart készulék halozatrol torténd hasznalata kdzben, hajtsa végre
a kovetkez6 lépéseket az alabbi sorrendben:
1. Kapcsolja ki az utvalasztot, a késziiléket és a szamitdégépet, majd kapcsolja vissza 6ket a
kovetkezé sorrendben: elészor az Utvalasztét, majd a késziléket, végll pedig a szamitogépet.
A halézati kommunikacié problémajat néha az aramtalanitas is megoldja.
2. A vezeték nélklli halozat problémaja esetén futtassa le a vezeték nélkiili halozati tesztet a
készlilék kezel6pultjardl.
a. Nyomja meg a Beallitasok gombot.
b. A lefelé nyilgombbal jeldlje ki a Hal6zat lehet6séget, majd nyomja meg az OK gombot.
c. Alefelé nyilgombbal jeldlje ki a Vezeték nélkiili halozati teszt lehetéséget, majd nyomja
meg az OK gombot.
A Vezeték nélkiili halozati teszt kinyomtatasra kerul.
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1. lépés: Ellendrizze, hogy a szamitogép csatlakozik-e a halé6zathoz.

A vezetékes (Ethernet-) csatlakozas ellenérzése
A Ellendrizze az Ethernet-kabel és az utvalasztd, illetve kabel és a szamitdégép csatlakozasanal,

Ha probléma mertil fel, a kinyomtatott tesztjelentés javaslatokat tartalmaz annak megoldasara.
Ha mddositania kell a késziilék haldzati beallitasait, vagy ha még sosem inditotta el a Vezeték
nélkili beallitas varazslét, most tegye meg.

Kattintson kétszer a HP Szolgaltatokézpont ikonra, kattintson a Beallitasok, majd az Egyéb
beallitasok pontra, valassza ki a Halézati szerszamoslada elemet, majd kattintson a Vezeték
nélkiili beallitas varazslé hivatkozasra.

Ha a kovetkezd Iépések sem oldjak meg a problémat, am sikeresen telepitette a szamitégépre
a HP Photosmart szoftvert, futtassa le a halézati diagnosztikai eszkozt.

ﬁz? Megjegyzés A diagnosztikai teszt felszdlithatja, hogy a késziiléket USB-kabellel
csatlakoztassa a szamitdogéphez. Helyezze kézel egymashoz a készulléket és a
szamitdgépet, és készitsen el egy USB-kabelt.

A halézati diagnosztikai eszkoz futtatasa

A A HP Szolgaltatékdzpontban kattintson a Beallitasok, majd az Egyéb beallitasok pontra,
majd vélassza ki a Halozati szerszamoslada elemet. Kattintson A halézati diagnosztika
futtatasa elemre a Segédprogramok fulon.

Ha nem tudja futtatni a halézati diagnosztikai eszkozt, vagy ha az eszk6z nem oldja meg a

problémat, bévebb informaciéért olvassa el a kovetkezé szakaszokat:

Ellenérizze, hogy a szamitdégép csatlakozik-e a halézathoz.

Ellenérizze, hogy a készulék csatlakozik-e a halézathoz.

Ellenérizze, hogy a tlizfalszoftver blokkolja-e a kommunikaciot.

Ellenérizze, hogy a készulék a halézatra van-e kapcsolva és hogy készen all-e.

Ellenérizze, hogy a HP eszkdzérzékel6 szoftvere rendesen fut-e.

Magyar

hogy égnek-e a jelzéfények. Altalaban két jelz6fény van: az egyik folyamatosan vilagit, a masik

villog.

Ha semmilyen fényt nem lat, csatlakoztassa Ujra az Ethernet-kabelt a szamitégéphez és az
utvalasztéhoz.
Ha tovabbra sem lat fényjelzést, az az utvalaszté vagy a szamitdgép esetleges hibajara utalhat.

A vezeték nélkiili kapcsolat ellenérzése

Ellenérizze, hogy a szamitdégép vezeték nélkili radiéja be legyen kapcsolva.

Ha nem rendelkezik egyedi halézatnévvel (SSID-vel), lehetséges, hogy a vezeték nélkiili
szamitdégép egy masik, a kdzelben mikodé halézatra fog csatlakozni. Az alabbi Iépések
végrehajtasaval meghatarozhatja, hogy a szamitégép az On halézatahoz csatlakozik-e.

a. Az operacios rendszert6l figgben:

1.
2.

Windows XP rendszer esetén: Kattintson a Start gombra, mutasson a Vezérlépult,
majd a Halézati csatlakozasok elemre, majd valassza a Nézet/Részletek
lehetéséget.

VAGY

Windows XP rendszer esetén: Kattintson a Start gombra, mutasson a Beallitasok,
a Vezérlépult, majd a Halozati csatlakozasok elemre, majd valassza a Nézet/
Részletek lehetéséget.

Windows Vista rendszer esetén: Kattintson a Start gombra, mutasson a
Vezérlépult, majd a Halézat és internet elemre, végiil kattintson a A halézati allapot
és feladatok megjelenitése lehetéséget.
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4. . fejezet

A kovetkez§ 1épésig hagyja nyitva a halézati parbeszédpanelt.
b. Huzza ki a tapkabelt kabelt a vezeték nélkili utvalasztobdl. A kdvetkezd jelenik meg a
szamitdgép csatlakozasi allapotaként: Nincs kapcsolat.
c. Dugja Ujra a tapkabelt a vezeték nélkili utvalasztoba. A kdvetkezd jelenik meg a szamitégép
csatlakozasi allapotaként: Csatlakoztatva.
Ha nem tudja a szamitégépet a halézathoz csatlakoztatni, lépjen kapcsolatba vagy a halézatot
beallité személlyel vagy az Utvalaszté gyartdjaval, mivel lehetséges, hogy a problémat az utvalasztd
vagy a szamitégép hardverhibaja okozza.
Ha rendelkezik internetkapcsolattal, a www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup oldalon elérhet6é
HP Network Assistant révén segitséget kaphat a halézat beallitdsahoz.

2. lépés: Ellenérizze, hogy a(z) HP Photosmart csatlakozik-e a halézathoz.

Ha a készilék nem ugyanahhoz a halézathoz csatlakozik, mint a szamitégép, a terméket nem fogja
tudni a halézatra kétve hasznalni. Kdvesse az itt olvashato utasitasokat, hogy ellenérizze, a termék
valéban csatlakozik-e a hal6zathoz.

A: Ellendrizze, hogy a késziilék a halézatra van-e csatlakoztatva.
A késziilék halozatra csatlakozasanak ellenérzése
A Ha atermék vezetékes (Ethernet-) halézathoz csatlakozik, ellenérizze, hogy vilagit-e a két
Ethernet-jelzéfény a termék hatuljan lévé RJ-45 Ethernet-csatlakozo aljan és tetején. Ezek a
jelz6fények a kovetkezéket jelzik:
* Felsé jelzéfény: Ha ez a jelz6fény folyamatosan zolden vilagit, a készlléket megfelel6en
csatlakoztatta a hal6zathoz. Ha nem vilagit, nincs halézati kapcsolat.
+ Also jelzéfény: Ez a sarga jelz6fény akkor villog, ha a késziilék adatot kiild vagy fogad a
halézatrdl.
A Ha a készllék vezeték nélkili halézathoz csatlakozik, nyomtassa ki a késziilékhez tartozo
halozatbedllitasi oldalt, majd ellenérizze a halozat allapotat és az URL-cimet.

A Haloézatbeallitasi oldal kinyomtatasa

a. Nyomja meg a Beallitasok gombot.

b. A lefelé nyilgombbal jeldlje ki a Hal6zat lehetéséget, majd nyomja meg az OK gombot.

c. Nyomja meg tébbszor a lefelé nyilgombot addig, amig a(z) View Network Settings (A
halézati beallitasok megtekintése) elemet ki nem jel6li, majd nyomja meg a(z) OK gombot.

d. Nyomja meg t6bbszor a lefelé nyilgombot addig, amig a(z) Print Network Configuration
Page (Halozatbeallitasi oldal nyomtatasa) elemet ki nem jel6li, majd nyomja meg a(z) OK
gombot.
Ezzel kinyomtatja a hal6zatbeallitasi oldalt.

A halézat allapota Ha a haldzati allapot Uzemkész, a termék aktivan csatlakozik a

halézathoz.

* Haahalozati dllapot a kdvetkezé: Nincs 6sszekottetés, a késziilék
nem csatlakozik a halézathoz. Futtassa le a vezeték nélkiili
halézati tesztet (a Halozati hibaelharitas szakasz utmutatasainak

betartasaval), majd kdvesse a megjelené megoldasi javaslatokat.

URL Az itt megjelené URL-cim egy halézati cim, amelyet az Gtvalaszté
rendelt a készllékhez. A 2. 1épéshez sziksége lesz erre a cimre.

B: Ellendrizze, hogy el tudja-e érni a(z) HP Photosmart Premium Fax C309 series
kezdélapjat

Ha a szamitégép és a HP Photosmart készllék egyarant aktivan csatlakozik a halézathoz, a

HP Photosmart Premium Fax C309 series kezd6lapjat meglatogatva gy6zédhet meg arrél, hogy
ugyanazt a halézatot hasznaljak-e. (A kezdblap egy, a kdvetkezd cimen talalhaté weboldal:

HP Photosmart.)
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A HP Photosmart Premium Fax C309 series kezdélapjanak elérése

A Nyissa meg a szamitégépén azt a webbdngészét (pl. az Internet Explorert), amelyet altalaban
az internet elérésére hasznal. irja be a termék URL-cimét a Cimsorba, gy, ahogy a
Haldézatbeallitasi oldalon latta (pl. http:/192.168.1.101.).
Ekkor megjelenik a HP Photosmart Premium Fax C309 series kezdélapja.

rf'{ Megjegyzés Ha proxykiszolgalét hasznal a bongészében, el6fordulhat, hogy le kell tiltania
a beagyazott webkiszolgalo elérése érdekében.

Ha sikertl elérnie a HP Photosmart Premium Fax C309 series kezd6lapjat, a halozati telepités
sikerességének ellenérzéséhez hasznalja a késziiléket a haldézaton keresztil (pl. olvasson be réla
vagy nyomtasson vele).

Ha nem éri el a HP Photosmart Premium Fax C309 series kezd&lapjat, vagy problémakat észlel a
termék halézaton torténd hasznalata kdzben, olvassa el a kdvetkezd, a tlizfalak beallitasarol sz6l6
szakaszt.

3. lépés: Ellenérizze, hogy a tilizfalszoftver blokkolja-e a kommunikaciot
Ha nem éri el a HP Photosmart Premium Fax C309 series kezddlapjat, és biztosan tudja, hogy a
szamitdégép és a HP Photosmart Premium Fax C309 series készlilék egyarant ugyanahhoz a
halézathoz csatlakozik, akkor bizonyara a tlizfalszoftver blokkolja a kommunikaciét. Kapcsoljon ki
minden, a szamitégépén futé tlzfalszoftvert, majd ismét prébalja meg elérni a HP Photosmart
Premium Fax C309 series kezd6lapjat. He sikerul elérnie a kezd6lapot, mikddtesse a
HP Photosmart Premium Fax C309 series késziiléket (pl. olvasson be réla vagy nyomtasson vele).
Ha sikertl elérnie a kezd6lapot, és a HP Photosmart Premium Fax C309 series késziiléket tudja
kikapcsolt tlizfal mellett mikodtetni, Gjra kell konfiguralnia a tlizfalbeallitasokat, hogy a szamitégép
és a HP Photosmart Premium Fax C309 series késziilék a halézaton keresztil kommunikalni tudjon
egymassal. Tovabbi informacidkért lasd: ,Hangolja 6ssze a tlizfalat a HP-termékekkel,” 82. oldal.
Ha sikeril elérnie a HP Photosmart Premium Fax C309 series kezd6lapjat, de a HP Photosmart
Premium Fax C309 series készlléket még kikapcsolt tlizfal mellett sem tudja mikddtetni, folytassa
a 4-5. lépéssel.

4. lépés: Ellendrizze, hogy a késziilék a halézatra van-e kapcsolva és hogy készen all-
e
Ha telepitette a HP Photosmart szoftvert, a szamitogéprél is ellenérizheti a késziilék allapotat. gy
lathatja, ha éppen fel van fliggesztve vagy nincs halozati 6sszekottetése, és ezért nem tudja
hasznalni.

A nyomtato6 allapotanak ellenérzése
1. Az operacids rendszertdl fliggéen tegye az alabbiak valamelyikét:
*  Windows XP: Kattintson a Start gombra, mutasson a Nyomtatok és faxok pontra, majd
valassza ki a Nézet/Részletek lehetéséget.
*  Windows Vista: Kattintson a Start gombra, mutasson a Vezérlépanel pontra, majd
vélassza a Nyomtatok és faxok lehetéséget.
2. A nyomtatd allapotatdl fliggéen tegye az alabbiak valamelyikét:
* Ha a készllék allapota a kdvetkezd: Nincs 6sszekottetés, kattintson a jobb egérgombbal
a késziilék nevére, és valassza A nyomtaté hasznalata online médban lehetéséget.
* Ha a készilék allapota a kdvetkez6: Felfiiggesztve, kattintson a jobb egérgombbal a
késziilék nevére, és valassza Nyomtatas folytatasa lehetéséget.
3. Akésziléket prébalja a halozatra csatlakoztatva hasznalni.
Ha a fenti instrukciok betartasa utan sikeril hasznalnia a késziléket, de hasznalata kézben a
problémak tovabbra is fellépnek, a zavar okozdja a tlizfal lehet. Tovabbi tudnivalok: ,Hangolja Ossze
a tlzfalat a HP-termékekkel,” 82. oldal. Ha a készliléket tovabbra sem tudja a haldzatra
csatlakoztatva hasznalni, olvassa el a kdvetkez8 szakaszt, amelyben tovabbi hibaelharitasi
Utmutatast talal.
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4. . fejezet

5. 1épés: Ellendrizze, hogy a HP Halozati eszk6z6k tamogatasa szolgaltatas miikodik-
e

A HP Halozati eszk6z6k tamogatasa szolgaltatas ujrainditasa
1. Tordlje a nyomtatasi sorban lévé 6sszes nyomtatasi feladatot.
2. Az operacios rendszert6l fliggéen tegye az alabbiak valamelyikét:

*  Windows XP: Kattintson a Start gombra, majd jobb egérgombra kattintva valassza a
Sajatgeép, illetve a Kezelés lehet&séget. Kattintson kétszer a Szolgaltatasok és
kiszolgaléi alkalmazasok, majd valassza a Szolgaltatasok ikont.

*  Windows Vista: Kattintson a Start gombra, majd jobb egérgombra kattintva valassza a
Szamitogép, illetve a Kezelés lehetdséget. Kattintson kétszer a Szolgaltatasok és
kiszolgaléi alkalmazasok, majd valassza a Szolgaltatasok ikont.

3. Gorgesse végig a szolgaltatasok listajat, a jobb egérgombbal kattintson a HP Halézati
eszk6zok tamogatasa elemre, majd valassza az Ujrainditas lehetdséget.

4. A szolgaltatas Gjraindulasa utan probalja ismét a halozathoz csatlakoztatni a készlléket.

Ha a készuléket tudja a hal6zatra csatlakoztatva hasznalni, a halézati telepités sikeres volt.

Ha a készuléket tovabbra sem tudja a halozatra csatlakoztatva hasznalni, vagy a készulék

hasznalatba helyezéséhez rendszeresen meg kell ismételnie a fenti Iépéseket, a zavar okozdja a

tlzfal lehet. Tovabbi tudnivaldk: ,Hangolja 6ssze a tlzfalat a HP-termékekkel,” 82. oldal.

Ha a probléma tovabbra is fennall, a halézati konfiguracié vagy az utvalasztoé lehet a hibas.

Segitségért forduljon a haldzatot beallité személyhez vagy az Utvalaszté gyartdjahoz.

Faxszal kapcsolatos hibaelharitas
E rész segitségével az alabbi faxolasi problémak oldhaték meg:
*  Akészilék nem tud faxot kildeni vagy fogadni
« Akészilék nem tud faxokat kildeni, csak fogadni
¢ Akésziilék nem tud kézi uton faxot kildeni
* Az lizenetrgzité faxhangokat vett fel
e Akészilék csak kiildeni tud faxokat, fogadni nem
» A faxteszt sikertelen volt

A késziilék nem tud faxot kiildeni vagy fogadni
A probléma megoldasahoz probalkozzon a kdvetkez6 lehetéségekkel. A megoldasi lehetéségek
sorrendbe vannak allitva, és a legval6szinlibb megoldasi lehet6ség nyitja a sort. Ha az els6
lehet6ség nem oldja meg a problémat, folytassa a tovabbi megoldasi javaslatokkal, amig a probléma
meg nem oldédik.
* 1. megoldasi lehetéség: Ellenérizze, hogy késziilék megfeleléen van-e izembe helyezve a
faxolashoz

. megoldasi lehet6ség: A készlilék bekapcsolasa

. megoldasi lehetéség: A megfeleld telefonkabelt hasznalatanak ellenérzése

. megoldasi lehetéség: Egyéb irodai berendezés megfelel6 csatlakozasanak ellenérzése

. megoldasi lehetéség: Az eloszté eltavolitasa

. megoldasi lehetéséq: A fali telefoncsatlakozé megfelelé miikodésének ellenérzése

. megoldasi lehetéség: A telefonvonal hangminéségének ellendérzése

. megoldasilehetéség: A mellékallomason miikodd telefon vagy a telefonvonalon talalhaté mas
eszkdz hasznalatanak ellenérzése

* 9. megoldasi lehetéség: A késziilék analdg telefonvonalhoz valé csatlakozasanak ellenérzése

. 10. megoldasi lehetéség: DSL-szolgaltatas hasznalata esetén annak ellenérzése, hogy a DSL-
sz(ré telepitve van-e

¢ 11. megoldasi lehetdség: DSL-szolgaltatas hasznalata esetén annak ellenérzése, hogy a DSL-
modem megfeleléen van-e foldelve

.
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*« 12. megoldasi lehet6ség: Ha PBX- vagy ISDN-konvertert hasznal, annak ellenérzése, hogy
faxolashoz vagy telefonalashoz sziikséges portot hasznal-e

*  13. megoldasi lehetéség: Hibalizenetek ellenbrzése és elharitasa

* 14. megoldasi lehet6séqg: PBX-, FolP-, illetve ISDN-atalakitdé hasznalata esetén csokkentse a
faxolasi sebességet

* 15. megoldasi lehet6séqg: Ha IP-telefonnal faxol az interneten keresztil, a fax Ujrakiildése
késbébb

1. megoldasi lehetdség: Ellendrizze, hogy késziilék megfeleléen van-e lizembe
helyezve a faxolashoz
Megoldas: Ellendrizze, hogy a késziiléket annak megfeleléen allitotta-e be a faxolasra, hogy
milyen eszkdzok és szolgaltatasok talalhatok ugyanazon a telefonvonalon, amelyen a késziilék
is mikodik. Tovabbi informacidkért lasd: ,A HP Photosmart beallitasa faxolashoz,” 86. oldal.
Ezutan egy faxteszt futtatasaval ellendrizze a késziilék allapotat és azt, hogy a készilék
megfeleléen van-e a faxolashoz beallitva.

A faxbeallitasok tesztelése a vezérl6pultroél
1. Tegyen letter vagy A4 méretli nem hasznalt, sima fehér papirt az adagolétalcaba.
2. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

Q\

3. Alefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Eszk6zok lehetéséget, majd nyomja meg
a(z) OK gombot.
4. Alefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Faxteszt futtatasa lehet6séget, majd
nyomja meg a(z) OK gombot.
A HP Photosmart készllék a kijelz6n megjeleniti a teszt allapotat, és jelentést nyomtat.
5. Tekintse at a jelentést.
+  Ha ateszt sikeres és Onnek még mindig gondjai vannak a faxolassal, ellenérizze a
jelentésben felsorolt faxbeallitdsokat, hogy ellenérizze a bedllitasok helyességét. Az
Uresen hagyott vagy helytelen faxbeallitasok faxolasi problémakat okozhatnak.
* Ha a teszt nem sikerdl, nézze at a jelentést, hogy informaciéhoz jusson a talalt
problémak megoldasara vonatkozoan.
6. Miutan a HP Photosmart kinyomtatta a faxjelentést, nyomja meg az OK gombot.
Ha sziikséges oldja meg a talalt problémakat és futtassa Ujra a tesztet.
A készilék jelentést nyomtat a teszt eredményérél. Ha a teszt sikertelenil zarul, nézze at a
jelentést, hogy elharithassa a problémat.
Tovabbi tudnivaldk:
A faxteszt sikertelen volt,” 136. oldal
Ok: A készilék nem volt megfeleléen lizembe helyezve faxolashoz.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

2. megoldasi lehetdség: A késziilék bekapcsolasa
Megoldas: Vessen egy pillantast a készulék kijelzéjére. Ha a kijelzd Ures, és a Vilagit
jelz6fény nem vilagit, akkor a késziilék ki van kapcsolva. Gy6z6djon meg arrél, hogy a tapkabel
csatlakoztatva van-e a készllékhez, és be van-e dugva az elektromos fali aljzatba. Kapcsolja
be a késziiléket a Vilagit gombbal.
Ok: A késziilék ki volt kapcsolva.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.
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4. . fejezet

3. megoldasi lehetéség: A megfelel6 telefonkabelt hasznalatanak ellenérzése

Megoldas

BY Megjegyzés Eza megoldas csak olyan orszagokra/térségekre vonatkozik, amelyek
vasarloi a készilékhez kéteres telefonkabelt kaptak: Argentina, Ausztralia, Brazilia,
Kanada, Chile, Kina, Kolumbia, Gérégorszag, India, Indonézia, lrorszag, Japan, Korea,
Latin-Amerika, Malajzia, Mexikd, Fulop-szigetek, Lengyelorszag, Portugalia, Oroszorszag,
Szaud-Arabia, Szingapur, Spanyolorszag, Tajvan, Thaifold, USA, Venezuela és Vietnam.

Ez a kéteres kabel eltér a szokasos négyeres telefonkabelektdl, melyekkel esetleg mar
rendelkezik irodajaban. Ellenérizze az erek szamat a csatlakozoénal, és az alabbi abran lathato
maédon hasonlitsa 6ssze a két kiildbnb6z6 kabeltipust.

Gy6z6djén meg arrdl, hogy a késziiléket a hozza kapott telefonkabellel csatlakoztatta a fali
telefonaljzathoz.

Ennek a specidlis kéteres kabelnek egyik végét a készllék hatoldalan talalhato 1-LINE feliratua
aljzathoz, a masik végét pedig a fali telefonaljzatba kell csatlakoztatnia, az aldbbi abranak
megfeleléen.

-

Fali telefonaljzat

N

A készUlék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

Amennyiben idaig négyeres kabelt hasznalt, huzza ki, keresse meg a mellékelt kéteres kabelt,
majd csatlakoztassa a késziilék hatoldalan talalhaté 1-LINE aljzathoz.

Ha a készilékhez kapott egy kéteres telefonkabel-adaptert, akkor abban az esetben
hasznalhatja a négyeres telefonkabelhez, ha a kéteres kabel tul rovid. Csatlakoztassa a kéteres
adaptert az 1-LINE jelzésl porthoz a késziilék hatoldalan. Csatlakoztassa a négyeres
telefonkabelt az adapter szabad portjdhoz, majd a fali csatlakozohoz. A kéteres adapter
hasznalataval kapcsolatban olvassa el az adapterhez mellékelt dokumentaciét.

Tovabbi tudnivalokat a készulék beallitasarol a készilékhez mellékelt nyomtatott
dokumentacioban olvashat.
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Ok: Akészilék nem megfelelé telefonkabellel vagy nem megfelel6 portba volt csatlakoztatva.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

4. megoldasi lehetéség: Egyéb irodai berendezés megfeleld csatlakozasanak
ellendrzése

Megoldas

ﬁﬁ’ Megjegyzés Ez a megoldas csak olyan orszagokra/térségekre vonatkozik, amelyek
vasarloi a késziilékhez kéteres telefonkabelt kaptak: Argentina, Ausztralia, Brazilia,
Kanada, Chile, Kina, Kolumbia, Gérégorszag, India, Indonézia, Irorszag, Japan, Korea,
Latin-Amerika, Malajzia, Mexikd, Fulop-szigetek, Lengyelorszag, Portugalia, Oroszorszag,
Szaud-Arabia, Szingapur, Spanyolorszag, Tajvan, Thaiféld, USA, Venezuela és Vietnam.

Bizonyosodjon meg réla, hogy a késziilék megfeleléen van csatlakoztatva a fali csatlakozéhoz
és a tobbi berendezéshez, amelyek kdzds telefonvonalat hasznalnak a késziilékkel.

A késziilék hatoldalan talalhaté 1-LINE cimkéji portot hasznalja a fali csatlakozéval t6rténé
oOsszekapcsolaskor. Egyéb berendezés, pl. Uzenetrogzité vagy telefon csatlakoztatasahoz
hasznalja a 2-EXT portot az abranak megfelelé médon.

ETe)':1¢

-

Fali telefonaljzat

2 | A készilék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

w

Telefon (opcionalis)

Tovabbi tudnivaldkat a készulék beallitdsardl a készilékhez mellékelt nyomtatott
dokumentaciéban olvashat.

Ok: Valamilyen egyéb irodai berendezés (példaul izenetrogzité vagy telefonkésziilék) nem
volt megfeleléen beallitva a készllékkel torténd egylttes hasznalathoz.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

5. megoldasi lehetéség: Az eloszté eltavolitasa
Megoldas: A telefonvonal-eloszt6 faxolasi hibakat okozhat. (Az eloszto olyan, két vezeték
bekétésére alkalmas csatlakozo, mely fali telefonaljzathoz csatlakozik.) Ha elosztét hasznal,
tavolitsa el, és a késziiléket kdzvetlenlil a fali csatlakozéhoz csatlakoztassa.
Ok: Telefonvonal-elosztét hasznalt.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.
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4. . fejezet

6. megoldasi lehetéség: A fali telefoncsatlakozé megfelelé6 miikodésének
ellendrzése
Megoldas: Prébaljon egy miikddé telefont és telefonzsindrt csatlakoztatni készullékhez
hasznalt fali telefonaljzathoz, és ellenérizze, hogy van-e tarcsahang. Ha nem hall tarcsahangot,
Iépjen kapcsolatba a helyi telefontarsasaggal.
Ok: A fali telefoncsatlakozdé nem miikodoétt megfelel6en.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

7. megoldasi lehetéség: A telefonvonal hangminéségének ellendérzése
Megoldas: A kovetkez6képpen vizsgalhatja meg a telefonvonal minéségét: csatlakoztasson
egy telefont a fali telefonaljzathoz, és hallgassa meg, van-e bugas vagy mas zajok. Amennyiben
a probléma a zajos vonal miatt merdilt fel, Iépjen kapcsolatba a kulddvel, és kérje meg, hogy
kildje el ismét a faxot. A min6ség az Gjabb prébalkozaskor javulhat. Ha a hiba nem mulik el,
kapcsolja ki a Hibajavité mod (ECM) funkciot, és Iépjen kapcsolatba a telefontarsasaggal.

Az ECM-bedllitas modositasa a vezérlépanelen
1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

\

2. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) Tovabbi faxbeallitasok lehetéséget, majd
nyomja meg az OK gombot.
Megjelenik a Tovabbi faxbeallitasok meni.

3. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) Hibajavitéo méd lehetéséget, majd nyomja meg
az OK gombot.
Megjelenik a Hibajavité mod mend.

4. A lefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a Off (Ki) vagy a On (Be) lehet&séget.

5. Nyomja meg az OK gombot.

Ok: A telefonvonalas 6sszekéttetés zajos volt. A rossz mindségl (zajos) telefonvonal is

okozhat faxolasi problémakat.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

8. megoldasilehetéség: A mellékallomason miikodo telefon vagy a telefonvonalon
talalhaté mas eszk6z hasznalatanak ellenérzése
Megoldas: Gy6z6djon meg arrdl, hogy a mellékallomason mikddd (a készilékkel kbzds
vonalat hasznalo, de ahhoz nem csatlakozd) telefon vagy mas berendezés nincs hasznalatban,
illetve a kézibeszélbje nincs félretéve. Nem faxolhat a készullékkel példaul akkor, ha a
mellékallomason beszélnek, illetve ha a szamitégépes betarcsazés modemmel az interneten
bdngésznek vagy elektronikus levelet kildenek.
Ok: Olyan berendezés van hasznalatban, amely a késziilékkel azonos telefonvonalat
hasznalt.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

9. megoldasi lehetéség: A késziilék analdg telefonvonalhoz valé csatlakozasanak

ellenérzése
Megoldas: Gy6z6djon meg arrdl, hogy a késziilék analdg telefonvonalhoz csatlakozik,
ellenkezd esetben nem lehet faxot kildeni vagy fogadni. Csatlakoztasson egy hagyomanyos,
analdg telefont a telefonos fali aljzathoz, és a tarcsahang meghallgatasaval allapitsa meg, hogy
digitalis aljzatot hasznal-e. Ha nem hall normal tarcsahangot, el6fordulhat, hogy az adott fali
aljzat digitalis telefonokhoz van beallitva. Csatlakoztassa a késziiléket analdg telefonvonalhoz,
és prébaljon meg faxot kiildeni vagy fogadni.
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E?q”{ Megjegyzés Ha bizonytalan abban, hogy milyen fajta telefonvonalat hasznal (analégot
vagy digitalisat), érdeklédjon a szolgaltatonal.

Ok: Lehet, hogy a késziiléket digitélis telefonra beallitott fali telefonaljzathoz csatlakoztattak.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

10. megoldasi lehetéség: DSL-szolgaltatas hasznalata esetén annak ellenérzése,
hogy a DSL-szlir6 telepitve van-e
Megoldas: DSL-vonal hasznalatakor ellenérizze, hogy van-e csatlakoztatva DSL-sz(ir6, mert
ennek hianyaban nem tud faxolni. A DSL-szolgaltatas digitalis jelet kiild a telefonvonalon, igy
zavarhatja a késziiléket, és megakadalyozhatja, hogy a késziilék faxokat kiildjon vagy fogadjon.
A DSL-sz(ir6 viszont megsziinteti a digitalis jelet, igy a készllék megfeleléen tud kommunikalni
a telefonvonalon keresztuil.
A sz(r6 jelenlétérdl a telefonvonal vagy a tarcsahang hallgatasaval gyéz6dhet meg. Ha a
vonalban zajt vagy bugast észlel, valészinileg nincs DSL-sz(ir6 telepitve, vagy nem
megfeleléen telepitették. Szerezze be a DSL-sz(irét a szolgaltatotdl. Ha mar rendelkezik DSL-
szlirével, ellenbrizze, hogy a sziiré megfelel6en csatlakozik-e.
Ok: A készulékkel kdzos telefonvonalrél DSL-szolgaltatast vesz igénybe, de nem rendelkezik
DSL-szirével.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

11. megoldasi lehetéség: DSL-szolgaltatas hasznalata esetén annak ellenérzése,
hogy a DSL-modem megfeleléen van-e foldelve
Megoldas: Ha a DSL-modem féldelése nem megfeleld, az zajt okozhat a telefonvonalban. A
rossz minéségl (zajos) telefonvonal is okozhat faxolasi problémakat. A kdvetkez6képpen
vizsgalhatja meg a telefonvonal minéségét: csatlakoztasson egy telefont a fali telefonaljzathoz,
és hallgassa meg, van-e bugas vagy mas zajok.
Ha zajt hall, kapcsolja ki a DLS-modemet.

ﬁz? Megjegyzés A DSL-modem kikapcsolasanak médjarél a DSL-szolgaltatétol kérhet
tanacsot.

Legalabb 15 percre teljesen aramtalanitsa a készulléket, majd kapcsolja be Gjra a DSL-
modemet.

Hallgassa meg Ujra a tarcsahangot.
» Hatiszta tarcsahangot hall (zaj és bugas nélkdl), probaljon meg faxot kiildeni vagy fogadni.

E/f Megjegyzés Lehet, hogy a késébbiekben is fog sztatikus zajt tapasztalni a
telefonvonalban. Ha a készulék ujra képtelen lesz faxot kildeni és fogadni, ismételje
meg ezt az eljarast.

» Ha a vonal tovabbra is zajos, forduljon a telefontarsasaghoz.
Ok: A késziilékkel kozds telefonvonalrél DSL-szolgaltatast vesz igénybe, de lehet, hogy a
DSL-modem nincs megfeleléen foldelve.

Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

12. megoldasi lehetdség: Ha PBX- vagy ISDN-konvertert hasznal, annak

ellendrzése, hogy faxolashoz vagy telefonalashoz sziikséges portot hasznal-e
Megoldas: Ellendrizze, hogy a késziilék a faxolasra és a telefonalasra szant porthoz
csatlakozik-e. Ezenkivll ellenérizze azt is, hogy amennyiben létezik ilyen, a végponti adapter
az On orszaganak/térségének megfeleld allasban van-e.
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4. . fejezet

fz’/f’ Megjegyzés Vannak olyan ISDN-rendszerek, amelyekben adott telefonkészilékhez
konfiguralhatja a portokat. El6fordulhat példaul, hogy az egyik port telefonhoz és Group 3
faxhoz van rendelve, mig egy masik port tébbcélu felhasznalasra. Ha az ISDN-konverter
fax/telefon portjanak hasznalatakor problémak jelentkeznek, probalja meg a tébbcélu port
hasznalatat (felirata ,multi-combi” vagy hasonlé lehet).

A készilék PBX-telefonrendszerrel vagy ISDN-vonallal térténé hasznalataval kapcsolatos
beallitasi tudnivaldkat a késziilékhez kapott nyomtatott dokumentaciéban talalja.

Ok: PBX- vagy ISDN-konvertert, illetve terminaladaptert hasznal.

Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

13. megoldasi lehetdség: Hibalizenetek ellendrzése és elharitasa
Megoldas: Nézze meg, hogy a kijelz6n milyen hibalizenet lathaté a problémaval
kapcsolatban, és hogy az adott hibat hogyan lehet elharitani. Amig a készllék hibajat nem
haritja el, a készilék nem kiild vagy nem fogad faxot.
A késziilék allapotat a HP Szolgaltatokdzpont szoftver Allapot elemére kattintva ellenérizheti.
Ok: Mas folyamat okozott hibat a késziilékben.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

14. megoldasi lehetéség: PBX-, FolP-, illetve ISDN-atalakité hasznalata esetén
csOkkentse a faxolasi sebességet
Megoldas: El6fordulhat, hogy lassabb sebességgel kell kiildenie vagy fogadnia faxokat. Ha
a kovetkez6k valamelyikét hasznalja, probalja ki a Fax sebessége beallitas Kézepes
(14400) vagy Lassu (9600) értekét:
« Internetes telefonszolgaltatas
*  PBX-rendszer
+  Faxolas Internet Protocol-szolgaltatason keresztil (FolP)
+  ISDN-szolgaltatas

A faxkiildési/-fogadasi sebesség beallitasa a vezérl6pulton
1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

\

2. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) Tovabbi faxbeallitasok lehetéséget, majd
nyomja meg az OK gombot.
3. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) Fax sebessége lehetéséget, majd nyomja meg

az OK gombot.
4. A lefelé nyilgombbal valassza ki a kdvetkezd beallitasok egyikét, majd nyomja meg az
OK gombot.
A faxkiildési/-fogadasi sebesség Faxkiildési/-fogadasi sebesség
beéllitasa
Gyors (33600) v.34 (33 600 baud)
Kozepes (14400) v.17 (14 400 baud)
Lassu (9600) v.29 (9600 baud)

Ok: A Fax sebessége opcio tul gyorsra volt allitva.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.
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15. megoldasi lehetdség: Ha IP-telefonnal faxol az interneten keresztiil, a fax
ujrakiildése késobb
Megoldas: Prdbalja a faxot égy késébbi idépontban elkildeni. Ellendrizze tovabba, hogy az
internetszolgaltaté lehetévé teszi-e az interneten keresztil torténd faxolast.
Ha ez nem segit, forduljon az internetszolgaltatéhoz.
Ok: IP-telefonnal faxolt az interneten keresztiil, és probléma mertiilt fel az atvitel soran.

A késziilék nem tud faxokat kiildeni, csak fogadni
A probléma megoldasahoz prébalkozzon a kévetkez6 lehetéségekkel. A megoldasi lehetéségek
sorrendbe vannak allitva, és a legvalészinibb megoldasi lehetéség nyitja a sort. Ha az elsé
lehet6ség nem oldja meg a problémat, folytassa a tovabbi megoldasi javaslatokkal, amig a probléma
meg nem oldodik.
* 1. megoldasi lehetéség: Ellenérizze, hogy készlilék megfelel6éen van-e izembe helyezve a

faxolashoz

2. megoldasi lehetdséqg: A faxszam ellendrzése

3. megoldasi lehetdséq: Tarcsazza lassabban a faxhivoszamot

4. megoldasi lehetéség: A fogado faxkésziilék hibainak ellenérzése

1. megoldasi lehetdség: Ellendrizze, hogy késziilék megfeleléen van-e lizembe
helyezve a faxolashoz
Megoldas: Ellendrizze, hogy a késziiléket annak megfeleléen allitotta-e be a faxolasra, hogy
milyen eszkdzo6k és szolgaltatasok talalhatok ugyanazon a telefonvonalon, amelyen a késziilék
is mikodik. Tovabbi informaciokért lasd: ,A HP Photosmart beallitasa faxolashoz,” 86. oldal.
Ezutan egy faxteszt futtatasaval ellendrizze a késziilék allapotat és azt, hogy a készilék
medfeleléen van-e a faxolashoz beallitva.

ETe)':1¢

A faxbeallitasok tesztelése a vezérlépultrol
1. Tegyen letter vagy A4 méretli nem hasznalt, sima fehér papirt az adagolétalcaba.
2. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

\

3. Alefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Eszk6z6k lehetéséget, majd nyomja meg
a(z) OK gombot.
4. Alefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Faxteszt futtatasa lehet6séget, majd
nyomja meg a(z) OK gombot.
A HP Photosmart késziilék a kijelz6n megjeleniti a teszt allapotat, és jelentést nyomtat.
5. Tekintse at a jelentést.
+  Ha ateszt sikeres és Onnek még mindig gondjai vannak a faxolassal, ellenérizze a
jelentésben felsorolt faxbeallitdsokat, hogy ellenérizze a bedllitasok helyességét. Az
Uresen hagyott vagy helytelen faxbeallitasok faxolasi problémakat okozhatnak.
* Ha a teszt nem sikertil, nézze at a jelentést, hogy informaciéhoz jusson a talalt
problémak megoldasara vonatkozoan.
6. Miutan a HP Photosmart kinyomtatta a faxjelentést, nyomja meg az OK gombot.
Ha sziikséges oldja meg a talalt problémakat és futtassa Ujra a tesztet.
A készilék jelentést nyomtat a teszt eredményérél. Ha a teszt sikertelenil zarul, nézze at a
jelentést, hogy elharithassa a problémat.
Tovabbi tudnivaldk:
A faxteszt sikertelen volt,” 136. oldal
Ok: A készilék nem volt megfeleléen lizembe helyezve faxolashoz.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.
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4. . fejezet

2. megoldasi lehetéség: A faxszam ellenérzése
Megoldas: Ellendrizze, hogy a fax klldéséhez megadott szam megfelel6 formatumu-e.
Példaul eléfordulhat, hogy telefonrendszerétél fliggéen a "9" elétagot kell tarcsaznia.
Ha alkézponti (PBX) rendszerrel rendelkezik, Gy6z&djon meg arrél, hogy tarcsazza a kiilsé
vonal elérését, miel6tt a faxszamot tarcsazna.
Ok: A fax kuldéséhez megadott szam nem megfelel6 formatuma.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

3. megoldasi lehetéség: Tarcsazza lassabban a faxhivoszamot
Megoldas: A tarcsazas lUtemének lassitdsahoz gépeljen szlineteket a szamjegyek kézé. Ha
kiils6 vonal eléréséhez példaul hozzaférési szamot kell tarcsaznia, a szam utan iktasson be
sziinetet. Ha a hivott szam 95555555, és a 9-es segitségével I1ép a kiilsé vonalra, akkor a
kévetkez6képpen iktathat be sziinetet: 9-555-5555. Ha szlinetet szeretne beiktatni a beirand6
faxszamba, nyomja le a billentylizeten talalhat6é szimbdlumok gombot (ezt a csillag jelzi), amig
egy kotéjel () meg nem jelenik a kijelzén.
Faxot kiildhet tarcsazaskovetés segitségével is. Igy tarcsazas kdzben figyelheti a
telefonvonalat. Meghatarozhatja a tarcsazas ttemét, és reagalhat a felszélitasokra.
Tovabbi tudnivalok:
,Eqyszer(l fax kildése,” 107. oldal
Ok: A késziilék valdszindileg tul gyorsan vagy tul koran tarcsazott.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

4. megoldasi lehetdség: A fogado faxkésziilék hibainak ellenérzése
Megoldas: A fogado faxkészilék hibainak ellenérzésére hivja fel a szamot telefonrol, és
figyelje a faxhangot. Ha nem hall faxhangot, a fogadé késziilék valészin(leg ki van kapcsolva,
vagy a hangposta-szolgaltatds megakadalyozza a faxok fogadasat a vonalon. Kérje meg a
cimzettet, hogy ellendrizze a fogado faxkésziléket.
Ok: A fogadd faxkészilékkel problémak voltak.

A késziilék nem tud kézi tuton faxot kiildeni
A probléma megoldasahoz prébalkozzon a kdvetkez6 lehetéségekkel. A megoldasi lehetéségek
sorrendbe vannak allitva, és a legvaldsziniibb megoldasi lehetéség nyitja a sort. Ha az els6
lehet6ség nem oldja meg a problémat, folytassa a tovabbi megoldasi javaslatokkal, amig a probléma
meg nem oldédik.
+ 1. megoldasi lehetéség: Ugyelien arra, hogy a fogadé faxkésziilék kézi faxokat is fogadhasson
2. megoldasi lehetéséq: A késziilék megfelelé porthoz vald csatlakoztatasa
3. megoldasi lehet6séq: Fax kildése a faxhangot koveté 3 masodpercen belil
* 4. megoldasi lehetéség: A faxolasi sebesség beallitasa

1. megoldasi lehetéség: Ugyeljen arra, hogy a fogadé faxkésziilék kézi faxokat is
fogadhasson
Megoldas: Lépjen kapcsolatba a cimzettel, és Gy6z6djon meg arrdl, hogy a fogado késziilék
képes-e kézi uton faxot fogadni.
Ok: A cimzett faxkésziléke nem tamogatja a kézi faxfogadast.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.
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2. megoldasi lehetéség: A késziilék megfelel6 porthoz valé csatlakoztatasa

Megoldas

|§%}’ Megjegyzés Ez a megoldas csak olyan orszagokra/térségekre vonatkozik, amelyek
vasarloi a készilékhez kéteres telefonkabelt kaptak: Argentina, Ausztralia, Brazilia,
Kanada, Chile, Kina, Kolumbia, Gérégorszag, India, Indonézia, Irorszag, Japan, Korea,
Latin-Amerika, Malajzia, Mexikd, Fulop-szigetek, Lengyelorszag, Portugalia, Oroszorszag,
Szaud-Arabia, Szingapur, Spanyolorszag, Tajvan, Thaiféld, USA, Venezuela és Vietnam.

Fax kézi uton torténd kildéséhez a telefont kdzvetlenil a készilék 2-EXT jelolési portjahoz kell
csatlakoztatni, az abran lathaté maédon.

-

Fali telefonaljzat

2 | A készilék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

w

Telefon

A készilék egyéb telefonkésziilékekkel valé hasznalataval kapcsolatban lapozza fel a
késziilékhez kapott nyomtatott dokumentaciot.

Ok: A faxhivas kezdeményezéséhez hasznalt telefon nem volt kézvetleniil vagy megfeleléen
a készlilékhez csatlakoztatva.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

3. megoldasi lehetéség: Fax killdése a faxhangot kévetd 3 masodpercen beliil
Megoldas: Ha kézi uton kuild faxot, Gigyeljen ra, hogy a Faxolas inditasa gombot a faxhangot
kdveté 3 masodpercen belll nyomja meg, maskildnben sikertelen lesz a fax atvitele.

Ok: A faxhang meghalldsa utan nem nyomta meg harom masodpercen beliil a Faxolas
inditasa gombot.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

4. megoldasi lehetéség: A faxolasi sebesség beallitasa
Megoldas: Eléfordulhat, hogy lassabb sebességgel kell killdenie vagy fogadnia faxokat. Ha
a kovetkezdk valamelyikét haszndlja, probalja ki a Fax sebessége bedllitas Kézepes
(14400) vagy Lassu (9600) értékét:
+ Internetes telefonszolgaltatas
+  PBX-rendszer
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4. . fejezet
»  Faxolas Internet Protocol-szolgaltatason keresztil (FolP)
+  ISDN-szolgaltatas

A faxkiildési/-fogadasi sebesség beallitasa a vezérlépulton
1. Nyomja meg az Beallitasok gombot.

\

2. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) Tovabbi faxbeallitasok lehetéséget, majd
nyomja meg az OK gombot.
3. Alefelé nyilgomb segitségével jeldlje ki a(z) Fax sebessége lehetéséget, majd nyomja meg

az OK gombot.
4. Alefelé nyilgombbal valassza ki a kdvetkez6 beallitasok egyikét, majd nyomja meg az
OK gombot.
A faxkiildési/-fogadasi sebesség Faxkiildési/-fogadasi sebesség
beallitasa
Gyors (33600) v.34 (33 600 baud)
Kozepes (14400) v.17 (14 400 baud)
Lassu (9600) v.29 (9600 baud)

Ok: Lehet, hogy a Fax sebessége opcio tul gyorsra lett allitva.

Az lizenetrogzité faxhangokat vett fel
A probléma megoldasahoz probalkozzon a kdvetkez lehetéségekkel. A megoldasi lehetéségek
sorrendbe vannak allitva, és a legvalészinlibb megoldasi lehetéség nyitja a sort. Ha az elsd
lehet6ség nem oldja meg a problémat, folytassa a tovabbi megoldasi javaslatokkal, amig a probléma
meg nem oldédik.
* 1. megoldasi lehetéség: Gy6z6djdn meg arrdl, hogy az lzenetrdgzitd csatlakoztatva van a

megfeleld porthoz.

< 2. megoldasi lehet6séqg: A készilék beallitasa faxok automatikus fogadasara

1. megoldasi lehetéség: Gy6z6djon meg arrél, hogy az lizenetrogzité
csatlakoztatva van a megfelelé porthoz.

Megoldas

@9 Megjegyzés Ez a megoldas csak olyan orszagokra/térségekre vonatkozik, amelyek
vasarloi a készulékhez kéteres telefonkabelt kaptak: Argentina, Ausztralia, Brazilia,
Kanada, Chile, Kina, Kolumbia, Gérégorszag, India, Indonézia, irorszag, Japan, Korea,
Latin-Amerika, Malajzia, Mexiko, Fuldp-szigetek, Lengyelorszag, Portugalia, Oroszorszag,
Szaud-Arabia, Szingapur, Spanyolorszag, Tajvan, Thaifold, USA, Venezuela és Vietnam.

Ha a faxolasra hasznalt vonalon lzenetrdgzitd is van, akkor az Uzenetrogzitét kdzvetlendl a
készulék 2-EXT portjahoz kell kapcsolni, az alabbi modon.
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1 | Fali telefonaljzat

Csatlakoztassa a kabelt az (izenetrogzit6 IN (bemeneti) portjahoz

Csatlakoztassa a kabelt az Uzenetrogzité OUT (kimeneti) portjahoz

Telefon (opcionalis)

Uzenetrdgzitd

o oA W |N

A készllék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

ETe)':1¢

Ellenérizze, hogy a késziilék a faxok automatikus fogadasara van-e bedllitva, és hogy helyes-
e a csengetés valaszig beallitas. A csengetések szamat a valaszig nagyobb értékre kell
beallitani, mint az Uizenetrogzitében. Az lizenetrdgzitd és a készlilék azonos szamu csengetésre
vannak beallitva, igy mindkét késziilék fogadja a hivast, és az lizenetrogzitd feljatssza a
faxhangokat.

Az lizenetrdgzitét kis, a késziiléket pedig az altala felkinalt legnagyobb csengetésszamra allitsa.
(A maximalis csengésszam orszagtol/térségtol fliggéen valtozik.) A beallitas esetén az
Uzenetrogzité valaszol majd a hivasra, mig a késziilék figyeli a vonalat. Ha a készulék faxhangot
észlel, akkor fogadni fogja a faxot. Ha a bejové hivas hanghivas, az lizenetrdgzité rogziti az
Uzenetet.

Tovabbi tudnivalok a készulék bedllitasaval kapcsolatban, lizenetrégzité hasznalata esetén:
LA HP Photosmart beallitdsa faxolashoz,” 86. oldal.

Ok: Az lizenetrdgzitd nem volt megfeleléen beallitva a készlilékhez, vagy a csengetések
szama a valaszig beallitas helytelen volt.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

2. megoldasi lehetéség: A késziilék beallitasa faxok automatikus fogadasara
Megoldas: A késziilék automatikus fogadasra torténd bedllitasahoz kapcsolja be az
Automatikus valasz beallitast. Ha a beallitas ki van kapcsolva, a készulék nem figyeli a bejové
hivasokat és nem fogadja a faxokat. llyen esetekben az lizenetrégzité fogadja a bejové
faxhivasokat is, és rogziti a faxhangot.

A késziilék beallitdsahoz, amennyiben lizenetrdgzit6t is hasznal, lapozza fel a készililékhez
kapott nyomtatott dokumentaciét.

Ok: A késziilék a faxok kézi fogadasara van allitva, vagyis nem fogadja a bejévé hivasokat.
A készilék kdzelében kell tartézkodnia, hogy fogadni tudja a bejové faxokat, mert a késziilék
nem fogadja automatikusan &ket, és az lUzenetrogzitd rogziti a faxhangokat.

Faxszal kapcsolatos hibaelharitas 129



4. . fejezet

A késziilék csak kildeni tud faxokat, fogadni nem

A probléma megoldasahoz probalkozzon a kdvetkez lehetéségekkel. A megoldasi lehetéségek

sorrendbe vannak allitva, és a legvalészinlibb megoldasi lehetéség nyitja a sort. Ha az elsd

lehet6ség nem oldja meg a problémat, folytassa a tovabbi megoldasi javaslatokkal, amig a probléma

meg nem oldédik.

¢ 1. megoldasi lehetéséq: Ellendrizze, hogy késziilék megfeleléen van-e lizembe helyezve a
faxolashoz

* 2. megoldasi lehetéséq: Ellendrizze az Automatikus valasz beallitast.

* 3. megoldasi lehetéség: A késziilék bedllitasa faxok kézi fogadasara

¢ 4. megoldasi lehetéség: Ha a készilékkel azonos telefonvonalon szamitégépes betarcsazos
modem van, gy6z6djén meg arrél, hogy a modem szoftvere nem tartja vissza a faxokat.

¢ 5.megoldasilehetéség: Ha a készllékkel azonos vonalon Uzenetrégzitd is van, a kimend tUzenet
rogzitése

¢ 6. megoldasi lehetéség: Ha a készilékkel azonos vonalon lizenetrégzité is van, a megfeleld
porthoz valé csatlakozas ellenérzése

e 7. megoldasi lehetéség: Ha megkllénbdztetd csengetés szolgaltatast hasznal, annak
ellenérzése, hogy a Megkiildnbdztetd csengetés beallitdsai megegyeznek-e a faxszamhoz
hasznalt csengetésmintaval

¢ 8. megoldasi lehetéség: Ha nem hasznalja a megkulonbdztetd csengetési szolgaltatast,
ellendrizze, hogy a Megkuldnbézteté csengetés beallitasa érvényes-e a Minden csengetés
opciora.

¢ 9. megoldasi lehetéség: Annak ellenérzése, hogy a telefonvonalhoz csatlakoztatott egyéb
készilék hasznalataval a faxjel nem csékken-e

¢ 10. megoldasi lehetéség: A készlilék memdridjanak torlése

. 11. megoldasi lehetéséq: Ellendrizze a hibalizeneteket a kijelzén.

1. megoldasi lehetéség: Ellendrizze, hogy késziilék megfeleléen van-e lizembe
helyezve a faxolashoz
Megoldas: Ellendrizze, hogy a késziiléket annak megfeleléen allitotta-e be a faxolasra, hogy
milyen eszk6zok és szolgaltatasok talalhaték ugyanazon a telefonvonalon, amelyen a késziilék
is mikodik. Tovabbi informaciokért lasd: ,A HP Photosmart beallitasa faxolashoz,” 86. oldal.
Ezutan egy faxteszt futtatasaval ellenérizze a készllék allapotat és azt, hogy a késziilék
megfeleléen van-e a faxolashoz beallitva.

A faxbeallitasok tesztelése a vezérlépultrol
1. Tegyen letter vagy A4 méretli nem hasznalt, sima fehér papirt az adagolétalcaba.
2. Nyomja meg az Beallitdsok gombot.

\

3. Alefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Eszk6zok lehetéséget, majd nyomja meg
a(z) OK gombot.

4. A lefelé nyil gombok segitségével jeldlje ki a(z) Faxteszt futtatasa lehetéséget, majd
nyomja meg a(z) OK gombot.
A HP Photosmart késziilék a kijelz6n megjeleniti a teszt allapotat, és jelentést nyomtat.
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5. Tekintse at a jelentést.
+ Ha ateszt sikeres és Onnek még mindig gondjai vannak a faxoléassal, ellenérizze a
jelentésben felsorolt faxbeallitasokat, hogy ellenérizze a beadllitasok helyességét. Az
Uresen hagyott vagy helytelen faxbeallitasok faxolasi problémakat okozhatnak.
* Ha a teszt nem sikertil, nézze at a jelentést, hogy informaciéhoz jusson a talalt
problémak megoldasara vonatkozoan.
6. Miutan a HP Photosmart kinyomtatta a faxjelentést, nyomja meg az OK gombot.
Ha szlkséges oldja meg a talalt problémakat és futtassa Ujra a tesztet.
A készilék jelentést nyomtat a teszt eredményérdl. Ha a teszt sikertelendl zarul, nézze at a
jelentést, hogy elharithassa a problémat.
Tovabbi tudnivaldk:
LA faxteszt sikertelen volt,” 136. oldal
Ok: A készulék nem volt megfeleléen lizembe helyezve faxolashoz.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

2. megoldasi lehetéség: Ellenérizze az Automatikus valasz beallitast.
Megoldas: Az irodai beallitasoktdl fliggéen lehetséges, hogy bedllithatja, hogy a készilék
automatikusan fogadja a faxokat. Ahhoz, hogy megtudja, melyik valaszméd felel meg az irodai
beallitasoknak, lapozza fel a készllékhez kapott nyomtatott dokumentaciot.
Ha ki kell kapcsolnia az Automatikus valasz opciot, a faxfogadashoz meg kell nyomnia a
Faxolas inditasa gombot.
Ok: Az Automatikus valasz ki volt kapcsolva, ami azt jelenti, hogy a készilék nem valaszolt
a bejové hivasokra. A bejové faxhivasokat személyesen kell fogadnia, hogy a késziilék fogadja
a faxokat.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

Magyar

3. megoldasi lehetéség: A késziilék beallitasa faxok kézi fogadasara
Megoldas: Allitsa be a késziiléket a faxok kézi fogadasara. Ha hangposta-szolgaltatasra
fizetett el§ azon a telefonszamon, amelyet a faxolashoz hasznal, a készilék nem tud
automatikusan faxot fogadni. Minden faxot kézzel kell fogadnia. Ez azt jelenti, hogy a bejové
faxok fogadasanal személyesen kell kdzremiikédnie.
A készilék hangposta-szolgaltatassal torténd hasznalatara vonatkozo beallitasi tudnivalokat
megtalalja a készillékhez kapott nyomtatott dokumentacioban.
Ok: Hangposta-szolgaltatasra fizetett el6 azon a telefonszamon, amelyet a faxolashoz
hasznalt.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

4. megoldasi lehetéség: Ha a késziilékkel azonos telefonvonalon szamitégépes
betarcsazés modem van, gy6z6djon meg arrél, hogy a modem szoftvere nem tartja
vissza a faxokat.
Megoldas: Ha a késziilékkel azonos telefonvonalon szamitégépes betarcsazés modem van,
ellendrizze, hogy a modem szoftvere nincs-e automatikus faxfogadasra allitva. Az automatikus
faxfogadasra beallitott modem maga fogadja a beérkez6 faxokat, igy a készulék nem tud
faxhivasokat fogadni.
Ok: A készlilékkel azonos telefonvonalon egy szamitégépes betarcsazés modem is volt.
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.
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4. . fejezet

5. megoldasi lehetéség: Ha a késziilékkel azonos vonalon lizenetrogzit6 is van, a
kimeno lizenet rogzitése

Megoldas: Valassza le az Uzenetrogzitét, és igy probalja meg a faxfogadast. Ha a faxolas

megfeleléen mikodik az Uzenetrdgzité nélkil, akkor a régzité okozza a problémat.

Csatlakoztassa ismét az lizenetrdgzitét, majd régzitse ismét a kimend lzenetet.

«  Korilbelll 10 masodperces lzenetet vegyen fel.

+ Lassan és halkan beszéljen az lizenet rogzitésekor.

+ Az lzenet végén rogzitsen legalabb 5 masodpercnyi csendet.

»  Gondoskodjon réla, hogy ebbe semmilyen hattérzaj ne sz{irédjon bele.

Ok: Ha a készulékkel azonos telefonvonalon uzenetrdgzitd volt, a kdvetkez6 problémak

fordulhattak el®:

+ Akimend lizenet tul hosszu vagy tul hangos volt ahhoz, hogy a készllék érzékelje a
faxhangokat, igy a kuldé faxkészilék szétkapcsolhatott.

*  Akimené Uzenet utan az Gzenetrdgzitén nem volt elég hely, igy a készlléknek nem volt
elég ideje arra, hogy a faxhangokat érzékelje. Ez meglehetésen gyakori probléma a digitalis
Uzenetrogzitéknél.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

6. megoldasi lehetéség: Ha a késziilékkel azonos vonalon lizenetrégzité is van, a
megfelel6 porthoz valé csatlakozas ellenérzése

Megoldas

fz?f’ Megjegyzés Ez a megoldas csak olyan orszagokra/térségekre vonatkozik, amelyek
vasarloi a késziilékhez kéteres telefonkabelt kaptak: Argentina, Ausztralia, Brazilia,
Kanada, Chile, Kina, Kolumbia, Gérégorszag, India, Indonézia, irorszag, Japan, Korea,
Latin-Amerika, Malajzia, Mexiko, Fuldp-szigetek, Lengyelorszag, Portugalia, Oroszorszag,
Szaud-Arabia, Szingapur, Spanyolorszag, Tajvan, Thaiféld, USA, Venezuela és Vietnam.

Ha a faxolasra hasznalt vonalon lzenetrdgzitd is van, akkor az tizenetrogzitét kdzvetlendl a
készllék 2-EXT portjahoz kell kapcsolni, az alabbi médon. Ezenkivil be kell allitani az
Uzenetrogzit6 és a készlilék megfeleld csengésszamat is.
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1 | Fali telefonaljzat

Csatlakoztassa a kabelt az Gizenetrégzité IN (bemeneti) portjahoz

Csatlakoztassa a kabelt az Uzenetrogzité6 OUT (kimeneti) portjahoz

Telefon (opcionalis)

Uzenetrdgzits

oo AW N

A készllék dobozaban tallt telefonkabel hasznalata

Ellenérizze, hogy a készilék a faxok automatikus fogadasara van-e bedllitva, és hogy helyes-
e a csengetés valaszig beallitas. A fogadas elétti csengetések szamat a késziilékben nagyobb
értékre kell bedllitani, mint az GUzenetrégzitében. Az Gzenetrdgzitét kis, a készuléket pedig az
altala felkinalt legnagyobb csengetésszamra allitsa. (A maximalis csengésszam orszagtol/
térségtdl fliggéen valtozik.) A beallitas esetén az lizenetrdgzitdé valaszol majd a hivasra, mig a
készulék figyeli a vonalat. Ha a készulék faxhangot észlel, akkor fogadni fogja a faxot. Ha a
bejovd hivas hanghivas, az Gzenetrogzitd rogziti az Uzenetet.

A készilék beallitasarol bévebben lasd: ,A HP Photosmart beallitasa faxolashoz,” 86. oldal.
Ok: Az lizenetrogzité nem volt megfelel6en beallitva a készilékhez.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkezé megoldasi lehetéséggel.

7. megoldasi lehet6ség: Ha megkiilonboztetd csengetés szolgaltatast hasznal,
annak ellenérzése, hogy a Megkiilonboztetd csengetés beallitasai megegyeznek-
e a faxszamhoz hasznalt csengetésmintaval
Megoldas: Ha kulonleges csengetésmintat hasznal a faxszamhoz (megkulonboztetd
csengetési szolgaltatast rendelt a telefontarsasagnal), ellenérizze a Valaszcseng.- minta
beallitast a készuléken. Ha példaul a telefontarsasag dupla csengetési mintat rendelt a
faxszamhoz, a Dupla csengetés értéket kell kivalasztani a Valaszcseng.- minta beallitadsanal.

ﬁﬁ’ Megjegyzés A készllék nem ismer fel néhany csengetési mintat, példaul a felvaltva
hosszu és rovid csengésbdl allé mintakat. Ha probléma van a hangminta felismerésével,
kérje meg a telefontarsasagot, hogy rendeljen nem valtakozé hangmintat a faxszamhoz.

Ha nem hasznalja a megkuiilénbdztetd csengetési szolgaltatast, ellenérizze, hogy a késziilék
Valaszcseng.- minta beallitdsa érvényes-e a Minden csengetés opciora.

Ok: Kuldnleges csengetésmintat hasznalt a faxszamhoz (megkullonbozteté csengetési
szolgaltatast rendelt a telefontarsasagnal), és ez nem felelt meg a készilék Valaszcseng.-
minta beallitdsanak.
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4. . fejezet

Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

8. megoldasi lehetéség: Ha nem hasznalja a megkiilonbozteté csengetési
szolgaltatast, ellenérizze, hogy a Megkiilonbozteté csengetés bedllitasa érvényes-
e a Minden csengetés opciora.
Megoldas: Ha nem hasznalja a megkilénboztetd csengetési szolgaltatast, ellenérizze, hogy
a készllék Valaszcseng.- minta beallitasa érvényes-e a Minden csengetés opciora.
Ok: A Valaszcseng.- minta opciéo nem a Minden csengetés értékre volt allitva (és nem
hasznalt megkiilonboztetd csengetési szolgaltatast).
Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kévetkez6 megoldasi lehetéséggel.

9. megoldasilehetéség: Annak ellendrzése, hogy a telefonvonalhoz csatlakoztatott
egyéb késziilék hasznalataval a faxjel nem csékken-e
Megoldas: Ha a készllék ugyanazt a telefonvonalat hasznalja, mint mas telefonos
berendezések, példaul az Gzenetrdgzit6, a szamitégépes betarcsazés modem vagy a
tébbportos kapcsolédoboz, gy csokkenhet a faxjel szintje. A jelszint akkor is csdkkenhet, ha
elosztét hasznal, vagy meghosszabbitotta a telefonkabelt. A fax alacsony jelszintje a fogadasnal
okozhat problémakat.
* Haelosztét vagy kabelhosszabbitot hasznal, probalja meg eltavolitani 6ket, és a készuléket
kozvetlenll a fali csatlakozéhoz csatlakoztatni.
*  Annak megallapitasahoz, hogy mas berendezés okozza-e a hibat, a készulék kivételével
az 6sszes tobbi berendezést valassza le a telefonvonalrdl, és igy probaljon faxot fogadni.
Ha a tébbi készilék nélkiil a faxfogadas sikeres, akkor azok egyike a hiba oka; prébalja
egyenként visszacsatlakoztatni 6ket, és Ujra megkisérelni a faxfogadast, mig meg nem
allapitja, hogy melyik készilék okozza a hibat.
Ok: Gyenge volt a faxjel, ami faxfogadasi problémat okozott.
Ha ez nem oldana meg a problémat, prébalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

10. megoldasi lehetéség: A késziilék memoriajanak torlése

Megoldas: Ha engedélyezett a Fogadott fax mentése opcio, és a késziilék hibaallapotban

van, a memoéria megtelhet a ki nem nyomtatott faxokkal, és a nem fogad tdbb bejové faxot. Ha

valamilyen hibaallapot gatolja a készuléket a faxok kinyomtatasaban, a hiba mibenlétérél a

kijelzdn tajékozddhat. Ellendrizze a kdvetkezdket:

+ A készilék megfeleléen van-e lizembe helyezve faxolashoz. Tovabbi informaciokért lasd:
LA HP Photosmart beallitasa faxolashoz,” 86. oldal.

* Az adagolotalcaban van-e papir.

* Nincs-e papirelakadas.

» A patrontartd rekeszének fedele csukva van. Ha nem, vegye ki a HP Photosmart
készilékbdl az esetleg benne maradt eredeti dokumentumokat, majd csukja be a
patrontart6 rekeszének fedelét az alabbi modon:
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* A nyomtatdpatron nincs-e elakadva vagy eltémddve. Kapcsolja ki a készUléket, tavolitson
el mindent (a csomagoléanyagokat is beleértve), ami gatolhatja a nyomtatépatron
foglalatanak mozgasat, majd kapcsolja be a készuléket.

Haritson el minden felmerdlt problémat. A készllék automatikusan elinditja a ki nem nyomtatott

faxok nyomtatédsat a memoriabol. A memoria felszabaditasahoz a késziilék kikapcsolasaval

torélheti a memdrian tarolt faxokat.

Ok: A készilék memériadja megtelt.

Ha ez nem oldana meg a problémat, probalkozzon a kdvetkezé megoldasi lehetéséggel.

. megoldasi lehetéség: Ellendrizze a hibaiizeneteket a kijelzén.

Megoldas: Ha valamilyen hibaallapot gatolja a késziiléket a faxok kinyomtatasaban, a hiba

mibenlétérdl a kijelzén tajékozddhat. Ellenérizze a kdvetkezbket:

* A készilék be van-e kapcsolva. Kapcsolja be a késziléket a Vilagit gombbal.

» A készulék megfeleléen van-e lizembe helyezve faxolashoz. Tovabbi informaciokat a
nyomtatott dokumentaciéban talalhat.

» Az adagolétalcaban van-e papir.

*  Nincs-e papirelakadas.

» A nyomtatdpatron nincs-e elakadva vagy eltémd&dve. Kapcsolja ki a késziiléket, tavolitson
el mindent (a csomagoldanyagokat is beleértve), ami gatolhatja a nyomtatépatron
foglalatanak mozgasat, majd kapcsolja be a készuléket.

* A nyomtatopatron ajtaja zarva van-e. Na nincs, az abranak megfelel6 médon zarja be a
nyomtatépatron ajtajat:
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4. . fejezet

fz’/f’ Megjegyzés Ha a késziilék igazitasi lzenetet kiild, lehet, hogy a(z) OK mellett talalhatod
gomb megnyomasaval térolheti az Gizenetet, s folytathatja a faxolast.

A készilék a felmerdilt problémak elharitasat kovetéen ismét képes fogadni a bejové faxokat.
Ok: Akészuléknél felmeriilt hiba gatolta a faxok fogadasat, és a Fogadott fax mentése opcid
Off (Ki) értékre volt allitva.

A faxteszt sikertelen volt

Ha a faxtesztet a szamitogéprél probalta futtatni, és az sikertelen volt, lehet, hogy a készulék egy
masik feladatot végez éppen, vagy valamilyen hiba akadalyozza a faxteszt futtatasaban.
Ellenérizze az alabbiakat
A készilék beallitdsa megfeleld, és csatlakoztatva van egy halézati aljzathoz valamint a
szamitégéphez. Tovabbi tudnivaldkat a készlilék beallitasardl az ahhoz mellékelt Uzembe
helyezési utmutatoban olvashat.

+  Akészulék be van kapcsolva. Ellenkezd esetben kapcsolja be a készlléket a Vilagit gombbal.
A nyomtatépatronok megfeleléen vannak behelyezve, a patrontarté nincs elakadva, és a
nyomtatépatron ajtaja be van csukva.

+ Akésziléket késziléket nem foglalja-e le egy masik feladat, példaul a nyomtatd beigazitasa.
Nézze meg a kijelzét. Ha a késziilék foglalt, varjon az éppen foly6 feladat befejezéséig, majd
inditsa Ujra a faxtesztet.

A készulék hatsé ajtaja a helyén van.

+ Nincs hibalizenet a kijelzén. Hibalizenet esetén haritsa el a problémat, és futtassa Gjra a
faxtesztet.

Ha futtatja a faxtesztet és a készllék azt jelzi, hogy a teszt sikertelen, olvassa el figyelmesen az

alabbiakat annak meghatarozasara, hogyan javithatok az esetleges faxbeallitasi problémak. A

faxteszt kiilénb6zd részei lehetnek sikertelenek, kiilonbdz6 okokbal.

« A Faxhardverteszt’ sikertelen
A ,Fax csatlakoztatva az aktiv fali kapcsolohiivelyhez” teszt sikertelen
A ,Telefonkabel csatlakoztatva a fax megfelel6 portjahoz” teszt sikertelen
A .Megfeleld tipusu telefonkabel hasznalata a faxhoz” teszt sikertelen

+ A ,Faxvonalallapot-teszt” sikertelen

+ A Tarcsahang észlelése” teszt sikertelen

A ,Faxhardverteszt” sikertelen

Megoldas

«  Kapcsolja ki a készuléket a kezel6panel Vilagit gombja segitségével, majd hiuzza ki a
tapkabelt a késziilék hatuljabdl. Néhany masodperc elteltével szurja vissza a tapkabelt, és
kapcsolja be a késziiléket. Futtassa Ujra a tesztet. Ha a teszt ismét sikertelen, olvassa
tovabb az e részben talalhaté hibaelharitasi tudnivaldkat.

ﬁz? Megjegyzés Attdl figgbéen, hogy mennyi ideig nincs a készulék a konnektorba
csatlakoztatva a datum- és id6beallitas térlédhet. Késdbb, amikor ismét csatlakoztatja
a tapkabelt, Gjbdl be kell allitania a datumot és az id6t.

+  Prébalkozzon probafax kildésével vagy fogadasaval. Ha sikeresen tud faxot kiildeni vagy
fogadni, akkor lehet, hogy nincs semmi probléma.

+ Amennyiben a Faxbeallitas varazslo segitségével futtatja a tesztet, gy6z6djon meg arrol,
hogy a késziilék nincs elfoglalva mas feladattal, példaul masolassal. Ellenérizze, hogy a
kijelzén lathato-e olyan Gizenet, amely a készilék mas tevékenységét jelzi. Ha a készulék
foglalt, varjon, amig befejezi a feladatot, és visszaall alapallasba. Csak ez utan inditsa a
tesztet.

Miutan megoldotta a talalt problémakat, futtassa Ujra a faxtesztet, hogy meggy6z6djon annak

sikerességérdl, és hogy a készllék készen all a faxolasra. Ha a Faxhardverteszt tovabbra is

sikertelen, és gondjai vannak a faxolassal, forduljon a HP-lgyféltamogatashoz. Latogasson el
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a kdvetkez6 cimre: www.hp.com/support. Kérésre valassza ki orszagat/térségét, és kattintson
a Kapcsolatfelvétel hivatkozasra. igy a technikai tamogatés telefonos elérhetéségével
kapcsolatos informacidkat kap.

A ,,Fax csatlakoztatva az aktiv fali kapcsoldhiivelyhez” teszt sikertelen

Megoldas

+  Ellenérizze a kapcsolatot a fali telefonaljzat és a készulék kdz6tt, hogy meggy6z6djon arrol,
hogy a telefonkabel megfeleléen csatlakozik.

+ Gy6z8djon meg arrdl, hogy a késziilékhez kapott telefonkabelt hasznalja. Ha a fali
telefonaljzat és a készulék kdzott nem a készllékhez kapott telefonkabelt hasznalja, a faxok
fogadasa és kuldése sikertelen lehet. Miutan csatlakoztatta a késziilékhez kapott
telefonkabelt, futtassa Ujra a faxtesztet.

+  Gy6z8djon meg arrdl, hogy megdfeleléen csatlakoztatta a késziiléket a fali telefonaljzathoz.
A készilékhez kapott telefonkabellel kosse 6ssze a telefonvonal fali csatlakozojat a
késziilék hatoldalan talalhatd 1-LINE feliratu aljzattal. A késziilék faxolashoz torténd
beallitdsaval kapcsolatban lapozza fel a nyomtatott dokumentaciot.

Magyar

-

Fali telefonaljzat

2 | A készillék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

*  Ha telefonvonal-elosztét hasznal, az faxolasi problémakat okozhat. (Az elosztoé olyan, két
vezeték bekotésére alkalmas csatlakozo, mely fali telefonaljzathoz csatlakozik.) Vegye ki
az elosztdt, és probalja kozvetlenil a fali telefonaljzathoz csatlakoztatni a készuléket.

+  Prébaljon egy mlikédé telefonkésziiléket és telefonzsindrt csatlakoztatni a késziilék altal
hasznalt fali telefonaljzathoz, és ellenérizze, hogy van-e tarcsahang. Ha nem hall
tarcsahangot, ellenériztesse a vonalat a telefontarsasaggal.

»  Prébalkozzon probafax kildésével vagy fogadasaval. Ha sikeresen tud faxot kiildeni vagy
fogadni, akkor lehet, hogy nincs semmi probléma.

Miutan megoldotta a talalt problémakat, futtassa Ujra a faxtesztet, hogy meggy6z8djén annak

sikerességérél, és hogy a készulék készen all a faxolasra.

A , Telefonkabel csatlakoztatva a fax megfelel6 portjahoz” teszt sikertelen
Megoldas: Dugja a telefonkabelt a megfelel6 portba.

A telefonkabel megfelel6 portba val6é csatlakoztatasa
1. A készilékhez kapott telefonkabellel kdsse 6ssze a telefonvonal fali csatlakozojat a
készilék hatoldalan talalhato 1-LINE feliratu aljzattal.
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4. . fejezet

@’ Megjegyzés Ha a 2-EXT portot hasznalja a fali telefonaljzathoz valé csatlakozasra,
akkor nem tud majd faxot kuildeni vagy fogadni. A 2-EXT portot csak egyéb késziilékek,
példaul Gzenetrdgzité vagy telefon csatlakoztatasara hasznalja.

-

Fali telefonaljzat

N

A készllék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

2. Miutan az 1-LINE feliratu porthoz csatlakoztatta a telefonkabelt, futtassa Ujra a faxtesztet,
hogy meggy6z86djon annak sikerességérdl, és hogy a készilék készen all a faxolasra.
3. Prébalkozzon prébafax kiildésével vagy fogadasaval.

A ,,Megfeleld tipusu telefonkabel hasznalata a faxhoz” teszt sikertelen

Megoldas

+ Gyb6z6djon meg arrdl, hogy a készlléket a hozza kapott telefonkabellel csatlakoztatta a fali
telefonaljzathoz. A kabel egyik végét a készllék hatoldalan talalhaté 1-LINE feliratt
aljizathoz, a masik végét pedig a fali telefonaljzatba kell csatlakoztatnia, az alabbi abranak
megfeleléen.

I =l
E——

-

Fali telefonaljzat

N

A késziilékhez kapott telefonkabel
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Ellenérizze a kapcsolatot a fali telefonaljzat és a készulék kdzo6tt, hogy meggy6z6djodn arrol,
hogy a telefonkabel megfeleléen csatlakozik.

A ,,Faxvonalallapot-teszt” sikertelen

Megoldas

+ Gy6z6djon meg arrdl, hogy a késziilék analdg telefonvonalhoz csatlakozik, ellenkezé
esetben nem lehet faxot klldeni vagy fogadni. Csatlakoztasson egy hagyomanyos, analdg
telefont a telefonos fali aljzathoz, és a tarcsahang meghallgatasaval allapitsa meg, hogy
digitalis aljzatot hasznal-e. Ha nem hall normal tarcsahangot, el6fordulhat, hogy az adott
fali aljzat digitalis telefonokhoz van beallitva. Csatlakoztassa a késziiléket analég
telefonvonalhoz, és probaljon meg faxot kildeni vagy fogadni.

Ellenérizze a kapcsolatot a fali telefonaljzat és a készulék kdz6tt, hogy meggy6z6djén arrol,

hogy a telefonkabel megfeleléen csatlakozik.

+  Gy6z6djon meg arrdl, hogy megdfeleléen csatlakoztatta a késziiléket a fali telefonaljzathoz.
A készulékhez kapott telefonkabellel kosse 6ssze a telefonvonal fali csatlakozéjat a
késziilék hatoldalan talalhatd 1-LINE feliratu aljzattal. Tovabbi tudnivaldkat a készilék
faxbeallitasardl a késziilékhez mellékelt nyomtatott dokumentaciéban olvashat.
El6fordulhat, hogy a késziilékkel kdzos telefonvonalat hasznalé mas késziilékek okozzak
a teszt sikertelenségét. Ennek kideritéséhez a telefonvonalrdl valassza le a készilék
kivételével az 6sszes tobbi berendezést, és futtassa Ujra a tesztet.

o Ha a Faxvonal-allapot teszt a tobbi berendezés levalasztasa utan sikeres, akkor e
berendezések kozil egy vagy tébb okozza a problémat; egyesével csatlakoztassa
vissza a berendezéseket, amig meg nem allapitja, hogy melyik okozza a problémat.

o Ha a Faxvonal-allapot teszt a tobbi berendezés nélkill is sikertelen, csatlakoztassa a
készuléket egy miikodé telefonvonalra, és olvassa tovabb az ebben a részben talalhaté
hibaelharitasi tudnivaldkat.

+  Ha telefonvonal-elosztét haszndl, az faxolasi problémakat okozhat. (Az eloszté olyan, két
vezeték bekotésére alkalmas csatlakozé, mely fali telefonaljzathoz csatlakozik.) Vegye ki
az elosztot, és probalja kdzvetlentl a fali telefonaljzathoz csatlakoztatni a készuléket.

Miutan megoldotta a talalt problémakat, futtassa Ujra a faxtesztet, hogy meggy6z8djon annak

sikerességérdl, és hogy a készulék készen all a faxolasra. Ha a Faxvonal-allapot teszt teszt

tovabbra is sikertelen, és problémak jelentkeznek faxolas kdzben, l1épjen kapcsolatba a

telefontarsasaggal, és ellenériztesse veliik a telefonvonalat.

Magyar

ﬁz? Megjegyzés Ha bizonytalan abban, hogy milyen fajta telefonvonalat hasznal (analégot
vagy digitalisat), érdekl6djon a szolgaltatonal.

A ,,Tarcsahang észlelése” teszt sikertelen

Megoldas

«  El6fordulhat, hogy a késziilékkel k6zds telefonvonalat hasznald mas készilékek okozzak
a teszt sikertelenségét. Ennek kideritéséhez a telefonvonalrél valassza le a késziilék
kivételével az 6sszes tobbi berendezést, és futtassa Ujra a tesztet. Ha a Tarcsahang
észlelése teszt a tobbi berendezés levalasztasa utan sikeres, akkor e berendezések kozul
egy vagy tébb okozza a problémat; egyesével csatlakoztassa vissza a berendezéseket,
amig meg nem allapitja, hogy melyik okozza a problémat.
Prébaljon egy miikodé telefonkésziiléket és telefonzsinért csatlakoztatni a készllék altal
hasznalt fali telefonaljzathoz, és ellenérizze, hogy van-e tarcsahang. Ha nem hall
tarcsahangot, ellenériztesse a vonalat a telefontarsasaggal.
Gy6z6djon meg arrél, hogy megfelel6en csatlakoztatta a késziiléket a fali telefonaljzathoz.
A készulékhez kapott telefonkabellel kosse 6ssze a telefonvonal fali csatlakozéjat a
késziilék hatoldalan talalhatd 1-LINE feliratu aljzattal. Tovabbi tudnivalokat a készilék
faxbeallitasardl a késziilékhez mellékelt nyomtatott dokumentaciéban olvashat.
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-

Fali telefonaljzat

N

A késziilék dobozaban talalt telefonkabel hasznalata

*  Ha telefonvonal-elosztét hasznal, az faxolasi problémakat okozhat. (Az eloszté olyan, két
vezeték bekotésére alkalmas csatlakozo, mely fali telefonaljzathoz csatlakozik.) Vegye ki
az elosztdt, és probalja kdzvetlenil a fali telefonaljzathoz csatlakoztatni a késziiléket.

* Ha a telefonrendszer nem a szokasos tarcsahangot hasznalja - mint bizonyos alkézponti
(PBX-) rendszerek -, ez a teszt sikertelenségét okozhatja. Ez azonban nem okoz problémat
a faxok kiildése vagy fogadasa soran. Prébaljon meg faxot kildeni vagy fogadni.

+  Gy6z8djén meg rola, hogy az orszag/térség beallitasa megfelel-e az On orszaganak/
térségének. Ha az orszag/térség beallitasa helytelen vagy elmaradt, ez okozhatja a hibat
a faxok kiildése és fogadasa soran.

+  Gyb6z6djon meg arrdl, hogy a készulék analdg telefonvonalhoz csatlakozik, ellenkezé
esetben nem lehet faxot kiildeni vagy fogadni. Csatlakoztasson egy hagyomanyos, analég
telefont a telefonos fali aljzathoz, és a tarcsahang meghallgatasaval allapitsa meg, hogy
digitalis aljzatot hasznal-e. Ha nem hall normal tarcsahangot, el6fordulhat, hogy az adott
fali aljzat digitalis telefonokhoz van beallitva. Csatlakoztassa a készuléket analég
telefonvonalhoz, és prébaljon meg faxot kildeni vagy fogadni.

ﬁz? Megjegyzés Ha bizonytalan abban, hogy milyen fajta telefonvonalat hasznal
(analégot vagy digitalisat), érdekl6djon a szolgaltatonal.

Miutan megoldotta a talalt problémakat, futtassa Ujra a faxtesztet, hogy meggy6z6djon annak
sikerességérdl, és hogy a készilék készen all a faxolasra. Ha a Tarcsahang észlelése teszt
tovabbra is sikertelen, 1épjen kapcsolatba a telefontarsasaggal, és ellenériztesse veliik a
telefonvonalat.

A papirelakadas megsziintetése
Ha a papirt az adagolétalcaba helyezte, a papirelakadast valdsziniileg a HP Photosmart hatoldala
felél kell megszuntetni.
A papir az automatikus lapadagoléban is elakadhat. Tobb egyszer(i mivelet is okozhat
papirelakadast az automatikus lapadagoléban:
+  Tul sok papirt toltott a lapadagolo talcaba. Az automatikus lapadagoléba legfeljebb 50 db letter
vagy A4 méret lap, illetve 35 db legal méreti lap tolthetd.
A HP Photosmart késziilék szamara tul vastag vagy tul vékony papirt hasznal.
Olyankor prébalt papirt tenni a lapadagoléba, amikor a HP Photosmart lapokat tovabbitott.
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Papirelakadas megsziintetése a Kétoldalas nyomtatasi tartozéknal

1. Kapcsolja ki a HP Photosmart készuléket.

2. Nyomja le a Kétoldalas nyomtatasi tartozék bal és jobb oldalan talalhato fiileket. Tavolitsa el a
tartozékot a HP Photosmart készulékrol.

/\ Vigyézat! Ha az elakadt papirt a HP Photosmart eleje felél prébalja eltavolitani, azzal kart
tehet a nyomtatémiiben. A papirelakadast mindig a HP Photosmart kétoldalas nyomtatasi
tartozéka iranyabdl probalja elérni és megszuntetni. .

3. Huzza ki 6vatosan a papirt a gorg6k kozil.

/\ Vigyazat! Ha az eltavolitas soran a papir elszakad, ellendrizze, hogy a gorgék és kerekek
k6zo6tt nem maradtak-e papirdarabok a késziilék belsejében. Ha nem tavolitja el a 6sszes
papirmaradvanyt a HP Photosmart készilékbdl, a papir tovabbra is elakadhat.

4. Ha a papirelakadas megszinik, folytassa az 5. |épésnél.
Ha a papirelakadas nem sziinik meg, tegye a kdvetkez6t:
a. Afiilek felfelé huzasaval nyissa ki a Kétoldalas nyomtatasi tartozékot.
b. Vegyen ki minden papirt a tartozék belsejébél.
c. Zarjabe a Kétoldalas nyomtatasi tartozékot a fiilek lefelé nyomasaval, amig azok a helylikre

nem kattannak.

5. Helyezze vissza a kétoldalas nyomtatasi tartozékot. Ovatosan nyomja elére a tartozékot, mig a
helyére nem kattan.

6. Kapcsolja be a HP Photosmart késziiléket, és az aktualis feladat folytatasahoz nyomja meg az
OK gombot.

Papirelakadas megsziintetése az automatikus lapadagoléban
1. Emelje fel az automatikus lapadagolé fedelét.
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2.

3.

Ovatosan htizza ki a papirt a lapadagolé-mechanizmusbdl.

/\ Vigyazat! Ha az eltavolitas soran a papir elszakad, ellenérizze, hogy a gorgdk és kerekek
k6z6tt nem maradtak-e papirdarabok a készulék belsejében. Ha nem tavolitja el a 6sszes
papirmaradvanyt a HP Photosmart készulékbdl, a papir tovabbra is elakadhat.

Csukja be az automatikus lapadagol6 fedelét.

Informacio a tintapatronokrél és a nyomtatéfejrol

A kovetkezd tanacsok betartasa segit a HP tintapatronok karbantartasaban és a j6 nyomtatasi
mindség fenntartasaban.

A tintapatronokat eredeti, lezart csomagolasukban tarolja, mig nincs sziiksége rajuk.

A Vilagit gombbal kapcsolja ki a késziiléket. Ne hasznalja kikapcsolasra a hosszabbitén 1évé
kapcsolot, illetve e célbdl ne huzza ki a késziilék tapkabelét. A termék helytelen kikapcsolasa
esetén el6fordulhat, hogy a nyomtatéfej nem tud visszatérni a helyes pozicidba.

A tintapatronokat szobahémérsékleten (15,6-26,6 °C vagy 60-78 °F) tarolja.

Javasoljuk, hogy mindaddig ne tavolitsa el a régi tintapatronokat a késziilékbdl, amig nem
szerezte be az Gjakat.

Ha szallitja a készuléket, a Vilagit gombbal kapcsolja ki, hogy megfeleléen ledllitsa. A
tintapatronokat hagyja a készillékben. Ha igy tesz, megakadalyozhatja a tintaszivargast a
nyomtatéfejbdl.

Tisztitsa meg a nyomtatofejet, ha a nyomtatasi minéség jelentés visszaesését észleli.

Ha nem sziikséges, ne tisztitsa a nyomtatéfejet. Ezzel ugyanis tintat fogyaszt, és a patronok
élettartama is csdkken.

Ovatosan kezelje a tintapatronokat. A patronok behelyezés kézbeni leejtése vagy iitédése
atmeneti nyomtatasi problémakat okozhat.

Tamogatasi eljaras

Probléma esetén hajtsa végre a kovetkezo eljarast:

1.
2.

Tekintse meg a készulékkel kapott dokumentaciot.

Latogasson el a HP online tAmogatési webhelyére (www.hp.com/support). A HP online

Ugyfélszolgalata a HP minden vevéje szamara rendelkezésre all. Ez az id6szerl

termékinformaciok és a szakszer( segitség leggyorsabb forrasa. A kdvetkezéket kindlja:

»  Gyorsan elérhetd, képzett online tAmogatési szakembereket

»  Szoftver- és illeszt6program-frissitések a készilékhez

* Hasznos termék- és hibakeresési informaciok a leggyakoribb problémakrol

» Céliranyos termékfrissitések, tamogatasi riasztasok és HP-hirek (a termék regisztralasa
esetén)

Hivja a HP tamogatasi szolgaltatasat. A tamogatéasi lehetdség és az elérhetéség termékenkeént,

orszagonként/térségenként és nyelvenként valtozik.

A telefonos tamogatassal kapcsolatos tovabbi informaciokrél az elektronikus sugoéban olvashat.
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5 Miuszaki informaciok

Ez a fejezet a HP Photosmart mlszaki adatait, valamint a nemzetkdzi hatésagi nyilatkozatokat
tartalmazza.

Tovabbi hatdsagi és kdrnyezetvédelmi informaciokrol, illetve a megfeleléségi nyilatkozatrol az
elektronikus Sugoban olvashat.

Rendszerkovetelmények
A szoftverre vonatkozo rendszerkdvetelmények az Olvass el! fajlban talalhatok.

Termékspecifikaciok
Termékspecifikaciokért keresse fel a HP webhelyét: www.hp.com/support. A kérnyezetvédelmi
el6irasok teljes listajat az elektronikus sugdéban talalja.

Papirspecifikaciok

+ A f6 adagoldtalca kapacitasa: Sima papirlapok: Legfelijebb 125 db (60-90 g/m? sulyt papir)

+ A kiadédtalca kapacitasa: Sima papirlapok: Legfeljebb 50 db (60-90 g/m? sulyu papir)

+ A fotétalca kapacitasa: Fotopapir: Akar 20

+ Az automatikus lapadagold kapacitasa: Sima papirlapok: Legfeljebb 50 db (60-90 g/m? sulyu
papir)

fz’/f Megjegyzés A tamogatott médiaméretek teljes listajat a nyomtatdszoftver tartalmazza.

Fizikai specifikaciok

* Magassag: 28,4 cm

+  Szélesség: 46,8 cm

+ Mélység: 57,7 cm nyitott tdlcahosszabbitoval; 47,3 cm csukott talcahosszabbitéval;
+  Suly: 10,7 kg

Tapellatasi adatok
«  Energiafogyasztas: nyomtatas kdzben atlagosan 40 W
+  Bemeneti feszliltség (0957-2259): 100-240 V-os valtdéaram, ~ 1100 mA, 50-60 Hz

fz’/f Megjegyzés Csak a HP altal mellékelt tApkabel-adapterrel haszndlja a késziiléket.

Hatésagi nyilatkozatok
A HP Photosmart készllék megfelel az orszaga/térsége szabalyozé hatdsagai altal megallapitott
termékkovetelményeknek. Az elektronikus sigéban valamennyi hatésagi nyilatkozat megtalalhaté.
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Garancia

HP termék Korlatozott jotallas id6tartama

Szoftver média 90 nap

Nyomtaté 1év

Nyomtatoé- vagy tintapatronok A HP tinta kifogyasa illetve a patronra nyomtatott ,jotallas vége”
datum bekovetkezése kozil a korabbi idépontig terjed. Ez a
jotallas nem vonatkozik az Ujratéltott, ujrakészitett, felfrissitett,
hibasan hasznalt és hamisitott HP-tintatermékekre.

Nyomtatéfejek 1év

A. Akorlatozott jotallasi kételezettség terjedelme

1. A Hewlett-Packard cég (HP) garantalja a végfelhasznalénak, hogy az elé6zéekben meghatarozott HP-termékek anyaga
és kivitelezése hibatlan marad a fent megadott idétartamon beltil, amely idétartam a beszerzés datumaval veszi
kezdetét.

2. Szoftverek esetében a HP altal vallalt jotallas korlatozott, az csak a programutasitasok végrehajtasanak hibaira terjed
ki. A HP nem garantélja a termékek megszakitas nélkili vagy hibamentes miikodését.

3. AHP korlatozott jétallasa csak a termék rendeltetésszerd, eldirasok szerinti hasznalata soran jelentkezd
meghibasodasokra érvényes, nem vonatkozik semmilyen egyéb problémara, melyek tébbek kdzétt az alabbiak
kovetkezményeként [épnek fel:

a. Helytelen karbantartas vagy moédositas;

b. A HP altal nem javasolt, illetve nem tamogatott szoftver, média, alkatrész vagy tartozék hasznalata;
c. Atermékjellemzékben megadott paraméterektdl eltéréen torténd tizemeltetés;

d. Engedély nélkuli médositas vagy helytelen hasznalat.

4. A HP nyomtatoi esetében a nem a HP-t6l szarmazé patronok vagy Ujratéltott patronok hasznalata nem befolyasolja sem
a felhasznaloval szemben vallalt jotallast, sem az tgyféllel megkotott HP tamogatasi szerzédést. Ha azonban a
nyomtaté meghibasodasa a nem a HP-tél szarmazo, illetve az Ujratéltétt patron vagy lejart szavatossagu tintapatron
hasznalatanak tulajdonithaté, a HP az adott hiba vagy sérilés javitasaért a mindenkori munkadijat és anyagkéltséget
felszamitja.

5. Ha a HP a vonatkoz¢ jotallasi idén belll értestl a jotallasa ala tartozd barmely termék meghibasodasarol, a terméket
sajat belatasa szerint megjavitja vagy kicseréli. Ha a javitast vagy a cserét a HP a meghibasodasrol szolo értesités
megérkezését kdvetden ésszer(i idon belll nem tudja elvégezni, a HP-jotallas hatalya ala tartozo6 hibas termék vételarat
visszafizeti a vasarlonak.

. AHP nincs javitasra, cserére vagy visszafizetésre kételezve mindaddig, amig az tigyfél a hibas terméket vissza nem
kuldi a HP-nek.

. Barmely cseretermék lehet Uj vagy Ujszer(i is, amennyiben miikddéképessége legalabb azonos a kicserélt termék
miikodoképességével.

. A HP-termékek tartalmazhatnak olyan felUjitott alkatrészeket, 6sszetevéket vagy anyagokat, amelyek az ujjal azonos
teljesitményt nyujtanak.

. A HP korlatozott jotallasrol szol6 nyilatkozata minden olyan orszagban érvényes, ahol a hatalya ala tartozé HP-terméket
maga a HP forgalmazza. Kiegészité garancialis szolgaltatasokra (példaul helyszini szervizelésre) vonatkozo
szerzédéseket barmely hivatalos HP szerviz kéthet azokban az orszagokban, ahol a felsorolt HP-termékek
forgalmazasat a HP vagy egy hivatalos importér végzi.

B. Ajotallas korlatozasai

AHELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL SEM A HP, SEM KULSO SZALLITOI NEM VALLALNAK EGYEB
KIFEJEZETT VAGY BELEERTETT JOTALLAST ES FELTETELT, ES VISSZAUTASITJAK AZ ELADHATOSAGRA,
AKIELEGITO MINOSEGRE, VALAMINT A SPECIALIS CELOKRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO
BELEERTETT JOTALLASOKAT ES FELTETELEKET.

C. Afelelésség korlatozasai

1. Ahelyi jogszabalyok keretein belll a jelen jotallasi nyilatkozatban biztositott jogorvoslati lehetéségek a vasarld
kizaroélagos jogorvoslati lehetéségei.

2. AHELYI JOGSZABALYOK KERETEIN BELUL — A JELEN NYILATKOZATBAN MEGJELOLT KOTELEZETTSEGEK
KIVETELEVEL — A HP ES KULSO SZALLITOI SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM FELELNEK A
KOZVETLEN, KOZVETETT, KULONLEGES VAGY VELETLENSZERU KAROKERT SEM JOTALLAS, SEM i
SZERZODES ESETEN, MEG AKKOR SEM, HA A VASARLOT ELOZETESEN NEM TAJEKOZTATTAK EZEN KAROK
BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL.

D. Helyi jogszabalyok

1. E nyilatkozat alapjan az tgyfél az 6t megilleté jogokkal élhet. Az lgyfél ettdl eltéré jogokkal is rendelkezhet, amelyek az
Amerikai Egyestult Allamokban allamonként, Kanadaban tartomanyonként, a vilagban pedig orszagonként valtozhatnak.

2. Amennyiben ezen jotallasi nyilatkozat egyes részei ellentmondanak a helyi jogszabalyoknak, a jétallasi nyilatkozatot
ugy kell értelmezni, hogy az ellentmondas megsz(injon. Ez esetben a nyilatkozat bizonyos kizarasai és korlatozasai
nem alkalmazhatok az Ugyfélre. Példaul az Amerikai Egyesult Allamok néhany allama, valamint az Amerikai Egyesiilt
Allamok tertletén kivul egyes kormanyok (beleértve a kanadai tartomanyokat is)

a. eleve megakadalyozhatjak, hogy a jelen jotallasi nyilatkozat kizarasai és korlatozasai korlatozzak a vasarlo
torvényes jogait (példaul az Egyesdlt Kiralysagban);

b. mas maédon korlatozhatjak a gyarto kizarasokra és korlatozasokra vonatkozo lehetéségeit; vagy

c. az ugyfélnek tovabbi jotallasi jogokat biztosithatnak, meghatarozhatjak a beleértett jotallas idétartamat, amelyet a
gyartd nem utasithat el, vagy elzarkozhatnak a beleértett jotallés idétartam-korlatozasanak engedélyezésétdl.

3. AJELEN NYILATKOZATBAN BENNFOGLALT JOTALLASI FELTETELEK, A TORVENY ALTAL ENGEDELYEZETT
MERTEK KIVETELEVEL, NEM ZARJAK KI, NEM KORLATOZZAK, ES NEM MODOSITJAK A HP TERMEK
ELADASARA VONATKOZO KOTELEZO, TORVENY ALTAL SZABALYOZOTT JOGOKAT, HANEM AZOK
KIEGESZITESEKENT ERTELMEZENDOK.

HP korlatozott jotallasi tajékoztatoja

© oo N O

Kedves Vasarlo!

A csatolva megtalalja azon HP vallalatok nevét és cimét, amelyek az egyes orszagokban biztositjak a HP mint gyarto altal
véllalt korlatozott jotallast.

A HP korlatozott jétallasan tulmenden, Ont a HP terméket Onnek értékesitd kereskeddvel szemben megilletik a helyi
jogszabalyok altal biztositott szavatossagi jogok. Az On jogszabalyban biztositott jogait a HP korlatozott jotallasi
nyilatkozata nem korlatozza.

Hungary: Hewlett-Packard Magyarorszag Kft., 1117 Budapest, Neumann J. u. 1.
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@ www.hp.com/support

0,023 €

A HP-s ligyfélszolgalatok telefonszamainak és a hivasdijak legfrissebb listajat a kdvetkezé webhelyen talalja meg: www.hp.com/

support.

Africa (English speaking) |+27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 14993 9230 B 0570-000511
021672 280 Al EES 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 o
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Francais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0,161 €
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 e Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 el
FE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
FE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 & Repuiblica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccus (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 e 0.03€
El Salvador 800-6160 Poccust (Camkr- 812 332 4240
Espafia +34 902 010 059 MeTep6ypr) 0,08€
0078 € 800 897 1415 Ty
France o3 0892696022 Singapore +65 6272 5300
Deutschland +;19 01805 652 180 Slovensko 0850 111 256
0,14 € aus dem deutschen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0,015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAGSa (a6 To e€wTepikd) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EMAdag) | 801 11 75400 Switzerland +41 0848 672 672
EAGSa (a6 Kummpo) 800 9 2654 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 02-8722-8000
EERTHE (852) 2802 4098 +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891 391 o
India 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 T[]rlfiye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 _ Vipaira (044) 230-51-06
G = o7 AT
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 o 005%
+971 4 224 9189 21 [United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 e [Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503-043 0.05€ pv— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871
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