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Natverksinstallation

Det har avsnittet beskriver hur du ansluter HP Photosmart till ett natverk och hur du visar

och hanterar natverksinstaliningarna.

Om du vill:

Se detta avsnitt:

Ansluta till ett kabeldraget natverk (Ethernet).

"Kabelanslutna natverk (Ethernet)”
pa sidan 2

Ansluta till ett tradlost natverk med en tradlos
router (infrastruktur).

"Tradloést med en router (infrastrukturnatverk)”
pa sidan 4

Ansluta direkt till en dator med tradlds funktion
utan en tradlos router (ad hoc).

"Tradl6st utan router (ad hoc-anslutning)”
pa sidan 6

Installera HP Photosmart-programvaran for
anvandning i en natverksmiljo.

"Installera programvaran fér en
natverksanslutning” pa sidan 9

Lagga till anslutningar till fler datorer i natverket.

"Ansluta till fler datorer i ett natverk”
pa sidan 9

Byta fran en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP Photosmart.

Anmarkning Anvand instruktionerna i det har
avsnittet om du forst installerade

HP Photosmart med en USB-anslutning och
sedan vill byta till en tradlés eller Ethernet-
natverksanslutning.

"Byta fran en USB-anslutning till en
natverksanslutning pa HP Photosmart”
pa sidan 10

Visa eller andra natverksinstallningarna.

"Hantera natverksinstallningarna”
pa sidan 12

Soka efter felsokningsinformation.

"Fels6kning - natverk” pa sidan 41

B Anmirkning Du kan ansluta HP Photosmart till ett tradidst eller ett kabeldraget

natverk, men inte till bada samtidigt.

Lagga till HP Photosmart i ett natverk

« “Kabelanslutna natverk (Ethernet)” pa sidan 2
+ "Tradlost med en router (infrastrukturnatverk)” pa sidan 4
+  Tréadlost utan router (ad hoc-anslutning)” péa sidan 6

Kabelanslutna natverk (Ethernet)
Kontrollera att du har allt material som kravs innan du ansluter HP Photosmart till ett

2

natverk.

[1 Ettfungerande Ethernet-natverk som innehaller en Ethernet-router, switch eller hubb.

[1 Ethernet-kabel.
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Aven om vanliga Ethernet-kablar ser ut som telefonsladdar kan de inte anvéndas pa
samma satt. De innehaller ett annat antal trédar och har en annan typ av kontakt. En
Ethernet-kabelkontakt (kallas aven RJ-45-kontakt) ar bredare och tjockare och har 8
kontaktstift i &nden. En telefonkontakt har mellan 2 och 6 kontaktstift.

[1 En stationar eller barbar dator i samma natverk.

Svenska

BY Anmirkning HP Photosmart har stdd for natverk med automatisk
hastighetsférhandling med kapacitet fér 10 eller 100 Mbps.

Sa har ansluter du HP Photosmart till natverket
1. Dra ur den gula kontakten pa baksidan av HP Photosmart.

3. Anslut den andra anden av Ethernet-kabeln till en ledig port pa Ethernet-routern eller
switchen.

Lagga till HP Photosmart i ett natverk 3



Kapitel 1

S

4. Nar du har anslutit HP Photosmart till natverket installerar du programvaran.

Tradlost med en router (infrastrukturnatverk)

4

For att ansluta HP Photosmart till ett integrerat tradldst WLAN 802.11-natverk behdver
du féljande:

[l Ett tradlost 802.11-natverk som innehaller en tradlds router eller atkomstpunkt.

[ En stationar eller barbar dator med stod for tradldst natverk eller ett natverkskort
(NIC). Datorn maste vara ansluten till det tradlésa natverk som du planerar att
installera HP Photosmart i.

[ Bredbandsatkomst till Internet (rekommenderas), till exempel kabel eller DSL.

Om du ansluter HP Photosmart till ett tradlost natverk som har Internet-atkomst,
rekommenderar HP att du anvander en tradlds router (atkomstpunkt eller basstation)
som anvander DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).

[J Natverksnamn (SSID)

1 WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov).

Sa har ansluter du enheten med guiden for tradlos installation

1. Anteckna féljande information om atkomstpunkten:
» Natverksnamn (kallas aven SSID)
*  WEP-nyckel, WPA-I6senord (vid behov)
Om du inte vet var denna information finns ska du lasa den dokumentation som
medféljde den tradldsa atkomstpunkten. Du kanske kan hitta SSID och WEP-nyckeln
eller WPA-I6senordet pa den inbyggda webbservern for atkomstpunkten. Information
om hur du éppnar atkomstpunktens inbyggda webbserver finns i dokumentationen
for atkomstpunkten.

BY Anmirkning Om natverket ar konfigurerat med en Apple AirPort-basstation och
du anvander ett I6senord istallet for WEP HEX eller WEP ASCII for att fa atkomst
till natverket, maste du fa tag pa den motsvarande WEP-nyckeln. |
dokumentationen som medféljde Apple Airport-basstationen finns mer
information.

2. Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation) ar
markerat och tryck sedan pa OK.
Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation). Guiden soker efter
tillgangliga natverk och visar en lista éver detekterade natverksnamn (SSID).
Natverken med de starkaste signalerna visas forst, de svagaste visas sist.

it
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5. Tryck pa nedatpilen sa att det natverksnamn du antecknade i steg 1 markeras och
tryck sedan pa OK.

Om du inte ser natverkets namn i listan

a. Valj Enter a New Network Name (SSID) (Ange ett nytt natverksnamn (SSID)).
Om det behovs trycker du pa nedatpilen sa att det markeras och trycker sedan
pa OK.
Det visuella tangentbordet visas.

b. Ange SSID:t. Anvand pilknapparna pa kontrollpanelen for att markera en bokstav
eller en siffra pa det visuella tangentbordet och valj den sedan genom att trycka
pa OK.

BY Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstéver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradldsa
anslutningen inte att fungera.

c. Nar du skrivit fardigt SSID:t valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa det
visuella tangentbordet. Tryck sedan pa OK.

d. Tryck panedatpilen tills Infrastructure (Infrastruktur) ar markerat och tryck sedan
pa OK.

e. Tryck pa nedatpilen tills WEP encryption (WEP-kryptering) eller WPA
encryption (WPA-kryptering) ar markerat och tryck sedan pa OK.
Om du inte vill anvanda WEP-kryptering ska du trycka pa nedatpilen tills No, my
network does not use encryption (Nej, ingen kryptering anvands i natverket)
markeras, och sedan trycka pa OK. Ga vidare till steg 7.

6. Om du ombeds ange din WPA- eller WEP-kodnyckel gor du det pa foljande satt:

a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella

tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK.

Bf Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

b. Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet.

c. Bekrafta genom att trycka pa OK.
Enheten forsoker ansluta sig till natverket. Om du far ett meddelande som sager
att du angivit en ogiltig WPA- eller WEP-nyckel ska du kontrollera den nyckel som
du antecknade for ditt nya natverk, félja uppmaningarna och ange férsdka pa nytt.

Genom testet av tradlds anslutning utfors en serie diagnostiska tester som faststaller

om natverkskonfigurationen lyckades. Testet skrivs ut nar det ar slutfort.

7. Nar enheten ansluts till natverket gar du till din dator for att installera programvaran
pa alla datorer som kommer att anvénda natverket.

Ansluta enheten med Windows Connect Now-teknik
1. Sla pa den tradlésa radion.

[l Tryck pa Instéllningar.

[1 Markera Natverk och tryck pa OK.

Lagga till HP Photosmart i ett natverk 5



Kapitel 1

) Markera Wireless Radio (Tradlos radio) och tryck pa OK.
) Markera Lyser och tryck pa OK.
2. Satti minneskortet eller lagringsenheten med natverksinstallningarna pa ratt plats i
enheten.
3. Ansluta till ett tradlost natverk
01 Markera Yes, set up printer on network using wireless settings on memory
device (Installera skrivaren pa natverket med tradldsa inst. pa minnesenhet) och
tryck pa OK.
[ Tryck pa OK for att skriva ut en konfigurationssida for natverk.
4. Installera programvaran.

Tradlost utan router (ad hoc-anslutning)

6

Las det har avsnittet om du vill ansluta HP Photosmart till en dator som ar beredd for
tradlos drift utan att anvanda en tradlos router eller atkomstpunkt.

Det finns tva metoder for att ansluta HP Photosmart till datorn via en tradlés ad hoc-
anslutning. Nar den ar ansluten kan du installera HP Photosmart-programvaran.

A SIla pa den tradlésa radion for HP Photosmart och den tradldsa radion pa datorn. Pa
datorn ansluter du dig till natverket med namnet (SSID) hpsetup, vilket ar det ad hoc-
natverk som HP Photosmart skapar som standard.

Om HP Photosmart tidigare konfigurerats for ett annat natverk anvander du Restore
Network Defaults (Aterstall standardinstéliningar fér natverk) for att aterstélla den
ad hoc-profil som skapades som standard i hpsetup.

ELLER

A Anvand en ad hoc-natverksprofil pa datorn for att ansluta till enheten. Om datorn inte
har nagon ad hoc-natverksprofil konfigurerad kan du ga till online-hjalpen for datorns
operativsystem och lasa om hur du skapar en ad hoc-profil pa datorn. Nar ad hoc-
natverksprofilen har skapats kér du Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos
installation) fran menyn Network (Natverk) pa HP Photosmart och valjer den ad hc-
natverksprofil som du skapade pa datorn.

B Anmirkning En ad hoc-anslutning kan anvéndas om du varken har nagon tradlos
router eller atkomstpunkt, men en tradlds radio i datorn. En ad hoc-anslutning kan
dock resulterai en lagre niva av natverkssakerhet och eventuellt forsdmrad prestanda
i jamforelse med en anslutning till en natverksinfrastruktur via en tradlés router eller
atkomstpunkt.

Om du vill ansluta HP Photosmart till en Windows-dator via en ad hoc-anslutning maste
datorn ha en tradlés natverksadapter och en ad hoc-profil.
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Sa har skapar du en natverksprofil for en Windows XP-dator

Bf Anmirkning Vid leveransen ar enheten konfigurerad med en natverksprofil med
hpsetup som natverksnamn (SSID). For sakerhet och sekretess rekommenderar
dock HP att du skapar en ny natverksprofil pa din dator pa det sattet som beskrivs
har.

-

Pa Kontrollpanelen dubbelklickar du pa Natverksanslutningar.

2. | fonstret Natverksanslutningar hogerklickar du pa Tradlds natverksanslutning.
Om Aktivera visas pa menyn, ska du valja det. | annat fall, om det star Inaktivera
pa menyn, ar den tradldsa anslutningen redan aktiverad.

3. Hogerklicka pa ikonen Tradlés natverksanslutning och klicka sedan pa
Egenskaper.

4. Klicka pa fliken Tradlésa natverk.

Markera kryssrutan Konfigurera tradlost natverk.

6. Klicka pa Lagg till och gor féljande:

a. Ange ett valfritt unikt natverksnamn i rutan Natverksnamn (SSID).

g

BY Anmarkning Néatverksnamnet ar skriftidgeskansligt, sa det ar viktig att du
kommer ihag vilka bokstaver som ar versaler och vilka som ar gemener.

b. Om listan Natverksautentisering visas valjer du Oppna. Annars gar du till nasta
steg.
c. |listan Datakryptering valjer du WEP.

Bf Anmirkning Det &r mojligt att skapa ett natverk som inte anvander nagon
WEP-nyckel. HP rekommenderar emellertid att du anvander en WEP-nyckel
for att skydda ditt natverk.

d. Kontrollera att kryssrutan inte &r markerad bredvid Nyckeln delas ut
automatiskt. Om den ar markerad klickar du i kryssrutan sa att den avmarkeras.

e. |rutan Natverksnyckel skriver du en WEP-nyckel som innehaller exakt 5 eller
exakt 13 alfanumeriska tecken (ASCII). Om du till exempel anger 5 tecken kan
du skriva ABCDE eller 12345. Om du anger 13 tecken kan du skriva
ABCDEF1234567. (12345 och ABCDE &r exempel. Valj en egen kombination.)
Alternativt kan du anvanda HEX-tecken (hexadecimaler) for WEP-nyckeln. En
WEP-nyckel med HEX-tecken maste besta av 10 tecken for 40-bitarskryptering
eller 26 tecken for 128-bitarskryptering.

f. | rutan Bekrafta nyckel skriver du samma WEP-nyckel som i det foregéende
steget.

BY Anmirkning Du méaste komma ihag exakt vilka tecken du skrev med
versaler (stora bokstaver) respektive gemena (sma bokstaver). Om du skriver
fel WEP-nyckel pa produkten fungerar inte den tradlésa anslutningen.

dg. Anteckna WEP-nyckeln exakt som du skrev den, &ven i fraga om versaler och
gemena.

h. Markera kryssrutan vid Detta ar ett dator-till-datornatverk; tradlésa
atkomstplatser anvands inte.

i. Klicka pa OK sa att fonstret WLAN-egenskaper stangs. Klicka sedan pa OKigen.

j- Klicka pa OK en gang till for att stanga fonstret Egenskaper for tradlos
natverksanslutning.

Lagga till HP Photosmart i ett natverk 7
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Om du har ett annat operativsystem an Windows XP rekommenderar HP att du anvander
det konfigurationsprogram som medféljde det tradlésa LAN-kortet.
Konfigurationsprogrammet for det tradldsa LAN-kortet finns i datorns lista 6ver program.
Med hjalp av LAN-kortets konfigurationsprogram skapar du en natverksprofil med
féljande varden:

Sa har skapar du en natverksprofil for andra operativsystem
+ Natverksnamn (SSID): Mittnatverk (endast exempel)

BY Anmirkning Du bér skapa ett natverksnamn som ar unikt och latt att komma
ihag. Glém inte att natverksnamnet ar skiftlageskansligt. Darfor maste du komma
ihag vilka bokstaver som ar versaler respektive gemener i natverksnamnet.

+ Kommunikationslage: ad hoc
*  Kryptering: aktiverad

Sa hér upprattar du en anslutning till ett tradlost ad hoc-natverk

Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation) ar

markerat och tryck sedan pa OK.

Da visas Wireless Setup Wizard (Guide for tradlds installation). Guiden soker efter

tillgangliga natverk och visar en lista éver detekterade natverksnamn (SSID).

Infrastrukturnatverken visas forst in listan, foljt av tillgangliga ad hoc-natverk.

Natverken med de starkaste signalerna visas forst, de svagaste visas sist.

4. Leta ratt pa det natverksnamn som du skapade pa datorn (till exempel Mittnatverk) i
grafikfonstret.

5. Markera natverksnamnet med hjélp av pilknapparna och tryck pa OK.

Lol

X Tips Om enheten inte lyckas detektera natverket kan du flytta enheten narmare
datorn och forsoka kéra guiden for tradlés installation igen sa att natverket
detekteras automatiskt.

6. Om du uppmanas att ange din WEP-kodnyckel gor du det pa foéljande satt: Annars
gar du till steg 7.
a. Anvand pilknapparna for att markera en bokstav eller en siffra pa det visuella
tangentbordet och valj den sedan genom att trycka pa OK.

B Anmirkning Du maste skriva det exakt som det star med versaler (stora
bokstaver) och gemena (sma bokstaver). Annars kommer den tradlésa
anslutningen inte att fungera.

b. Nar du skrivit fardigt WEP-nyckeln valjer du Klar med hjalp av pilknapparna pa
det visuella tangentbordet.
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7. Tryck pa OK for att bekrafta.
Enheten forsoker ansluta sig till SSID:t. Om du far ett meddelande som sager att du
angivit en ogiltig WEP-nyckel ska du kontrollera den nyckel som du antecknade for
ditt nya natverk och ange WEP-nyckeln pa nytt.

8. Nar enheten lyckas ansluta sig till natverket gar du till din dator och installerar
programvaran.

B Anmirkning N&r en anslutning med hjalp av guiden fér tradlds installation &r
klar kan du skriva ut en rapport fran testet av tradlést natverk och identifiera
potentiella framtida problem med natverkskonfigurationen.

Installera programvaran for en natverksanslutning

Las det har avsnittet om du ska installera programvaran fér HP Photosmart pa en dator
som ar ansluten till ett natverk. Innan du installerar programvaran ska du kontrollera att
du har anslutit HP Photosmart till ett natverk.

Bf Anmirkning Om datorn ar konfigurerad fér att ansluta sig till en eller flera
natverksenheter ska du kontrollera att datorn &r ansluten till dessa enheter innan du
installerar programvaran. Installationsprogrammet fér HP Photosmart kan annars
anvanda nagon av de reserverade enhetsbokstaverna och du kommer da inte att fa
tillgang till motsvarande natverksenhet pa datorn.

Anmarkning Installationstiden kan stracka sig fran 20 till 45 minuter, beroende pa
vilken operativsystem du anvander, mangden ledigt diskutrymme och processorns
hastighet.

Sa har installerar du Windows-programvaran for HP Photosmart

Avsluta alla program som kors pa datorn, inklusive eventuella antivirusprogram.

Satt i den Windows-CD som levererades med enheten i CD-ROM-enheten pa datorn

och folj anvisningarna pa skarmen.

3. Foljinstruktionerna om en dialogruta om brandvéggar visas. Om du far meddelanden
om brandvaggar maste du alltid acceptera eller godkdnna meddelandena.

4. |fonstret Kopplingstyp markerar du Via natverket och klickar pa Nasta.
Rutan Soéker visas medan installationsprogrammet séker efter skrivaren i natverket.

5. | fonstret Skrivare funnen kontrollerar du att beskrivningen av skrivaren ar korrekt.
Om fler an en skrivare hittas i natverket visas fonstret Funna skrivare. Valj den enhet
du vill ansluta.

6. Folj anvisningarna for installation av programmet.
Nar du har avslutat installationen av programvaran ar enheten klar att anvandas.

7. Om duinaktiverade ett antivirusprogram pa datorn far du inte gldmma att aktivera det
igen.

8. Om du vill testa natverksanslutningen skriver du ut en testrapport pa enheten.

N =

Ansluta till fler datorer i ett natverk

Du kan ansluta HP Photosmart till ett mindre antal datorer i ett natverk. Om

HP Photosmart redan ar ansluten till en dator i ett natverk maste du installera
programvaran fér HP Photosmart pa alla datorer. Under installationen av en tradl6s
anslutning kommer programvaran att detektera enheten i natverket. Nar du har installerat

Ansluta till fler datorer i ett natverk 9
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HP Photosmart i natverket behéver du inte konfigurera om den nar du lagger till fler
datorer.

B Anmirkning Du kan ansluta HP Photosmart till ett tradidst eller ett kabeldraget
natverk, men inte till bada samtidigt.

Byta fran en USB-anslutning till en natverksanslutning pa
HP Photosmart

Om du forst installerar HP Photosmart med en USB-anslutning, kan du senare byta till
en tradlos anslutning eller en Ethernet-natverksanslutning. Om du redan vet hur
natverksanslutning gar till kan du lasa de allmanna instruktionerna nedan.
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B Anmirkning Optimal prestanda och sékerhet i det tradidsa natverket far du med en
atkomstpunkt (exempelvis en tradlos router) nar du ansluter HP Photosmart.

Sa har byter du ut en USB-anslutning mot en kabeldragen natverksanslutning

(Ethernet)

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av enheten.

2. Anslut en Ethernet-kabel fran Ethernet-porten pa baksidan av enheten till en ledig
Ethernet-port pa routern eller switchen.

3. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet f6ljt av Via
natverket.

4. Narinstallationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fran féregdende USB-installation.

Sa har byter du fran USB-anslutning till en integrerad tradlos WLAN 802.11-

anslutning

1. Koppla loss USB-kabeln fran baksidan av enheten.

2. Tryck pa Instéllningar.

3. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Setup Wizard (Guide for tradlos installation) ar
markerat och tryck sedan pa OK.
Darmed startas Wireless Setup Wizard (guiden for tradlos installation).

5. Installera programvaran fér en natverksanslutning och valj Lagg till enhet foljt av Via
natverket.

6. Nar installationen ar klar 6ppnar du Skrivare och fax (eller Skrivare) pa
Kontrollpanelen och tar bort skrivarna fér USB-installationen.

Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-
enheter

En personlig brandvégg, dvs. ett sékerhetsprogram som koérs pa din dator, kan blockera
natverkskommunikationen mellan din HP-enhet och din dator.

Om du har nagot av féljande problem:
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«  Skrivaren hittas inte nar du installerar HP-programvara

« Detgarinte att skriva ut, utskriftsjobbet fastnar i kon eller sa stalls skrivaren in i offline-
lage

+  Du far meddelanden om kommunikationsfel med skannern eller om att skannern ar
upptagen

+ Du kan inte se skrivarstatusen pa datorn

Brandvaggen kanske hindrar HP-enheten fran att tala om for datorerna i natverket var
den finns. Om HP-programvaran inte lyckas hitta HP-enheten under installationen (och
du ar saker pa att HP-enheten finns i natverket) eller du redan har installerat HP-
programvaran och sedan stéter pa problem, kan du férsdka med féljande:

1. Gatill konfigurationsverktyget for brandvaggen och leta efter en installning som
definierar datorerna i det lokala subnatet som "sakra" (kallas ibland “scope” eller
“zone”). Om du stéller in detta kan alla datorer och enheter i ditt hem kommunicera
med varandra samtidigt som de fortfarande har ett skydd ut mot Internet. Detta ar
den enklaste metoden.

2. Om du inte har nagon installning for att definiera datorerna i det lokala subnatet som
sakra ska du lagga till inkommande UDP-port 427 till brandvaggens lista éver tillatna
portar.

B Anmirkning Det &r inte alla brandvaggar som kréver att du skiljer mellan
inkommande och utgéende portar, men vissa gor det.

Ett annat vanligt problem ar att brandvaggen inte tillater att HP-programvaran kommer
at natverket. Detta kan hdnda om du staller in "blockering" i nagon av de dialogrutor for
brandvaggen som visas nér du installerar HP-programvaran.

Om detta inraffar ska du kontrollera att féljande program finns i brandvaggens lista éver
sakra program. Lagg till dem som saknas.

- hpqgkygrp.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

+ hpiscnapp.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

- hpqgste08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

- hpqthb08.exe, finns i C:\programfiler\HP\digital imaging\bin

= Anmarkning Ga till brandvaggsdokumentationen och las om hur du konfigurerar
brandvaggens portinstallningar och hur du lagger till HP-filer i listan Over "sakra" filer.

Anmarkning Vissa brandvaggar fortsatter att orsaka konflikter &ven da du
inaktiverat dem. Om du fortfarande har problem trots att du konfigurerat brandvaggen
enligt beskrivningen ovan, kanske du behéver avinstallera brandvaggsprogramvaran
for att enheten ska kunna anvandas via natverket.

Avancerad information om brandvaggar

Féljande portar anvands ocksa av din HP-enhet och kan behdva 6ppnas i
brandvaggskonfigurationen. Inkommande portar (UDP) ar destinationsportar pa datorn
medan utgaende portar (TCP) ar destinationsportar pa HP-enheten.

* Inkommande portar (UDP): 137, 138, 161, 427

« Utgaende portar (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

Avancerad information om brandvaggar 11
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Kapitel 1

Dessa portar anvinds for foljande @ndamal:

Utskrift Overforing fran fotokort

«  UDP-portar: 427, 137, 161 «  UDP-portar: 137, 138, 427
«  TCP-port: 9100 «  TCP-port: 139
Skanning Enhetsstatus

»  UDP-port: 427 UDP-port: 161

»  TCP-portar: 9220, 9500

Fax Enhetsinstallation

»  UDP-port: 427 UDP-port: 427

TCP-port: 9220

Hantera natverksinstallningarna

Via kontrollpanelen pa HP Photosmart kan du utféra en mangd
natverkshanteringsfunktioner. Dessa omfattar utskrift av natverksinstallningarna,
aterstalining av natverkets standardinstallningar, paslagning och avstangning av den
tradlésa radion samt en testutskrift i det tradldsa natverket.

Skriva ut natverksinstallningar

Du kan visa en Oversikt 6ver natverksinstallningarna pa kontrollpanelen pa

HP Photosmart eller skriva ut en mer detaljerad konfigurationssida. Pa
konfigurationssidan for natverk finns en lista med alla viktiga natverksinstallningar som
IP-adress, lankhastighet, DNS och mDNS.

1.
2,
3.

Tryck pa Instéllningar.

Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

Tryck pa nedatpilen tills View Network Settings (Visa natverksinstallningar) ar

markerat och tryck sedan pa OK.

Gor sedan nagot av foljande:

* Om du vill visa instéllningar for ett kabeldraget natverk, tryck pa nedatpilen
tills Display Wired Summary (Visa sammanfattning for fast nat) markeras och
darefter pa OK.

+  Om du vill visa instéllningar for ett tradlost natverk, tryck pa nedatpilen tills
Display Wireless Summary (Visa sammanfattning for tradldst nat) markeras och
darefter pa OK.

*  Om du vill skriva ut konfigurationssidan for natverk, tryck pa nedatpilen tills
Print Network Configuration Page (Skriv ut en konfigurationssida for natverket)
markeras och darefter pa OK.

Aterstilla niatverkets standardinstéllningar

12

Du kan aterstalla natverksinstallningarna till de varden som géllde nar du kdpte
HP Photosmart.

1.
2.

Tryck pa Instéllningar.
Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.
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3. Tryck pa nedatpilen tills Restore Network Defaults (Aterstall standardinstéliningar
for natverk) ar markerat och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa OK for att bekrafta att du vill aterstalla natverkets standardvarden.

Stanga av och sla pa den tradlésa radion

Den tradlésa radiofunktionen arinaktiverad i standardinstaliningen, men nar du installerar
programvaran och ansluter HP Photosmart till natverket aktiveras den tradlésa
radiofunktionen automatiskt. Den bla lampan pa framsidan av HP Photosmart indikerar
att den tradlésa radion ar pa. Om enheten ska forbli ansluten till ett tradldst natverk maste
radion vara paslagen. Om HP Photosmart ar ansluten direkt till en dator via en USB-
anslutning anvands dock inte radion. | sa fall kan du stdnga av radion.

1. Tryck pa Instéllningar.

2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Wireless Radio (Tradlos radio) ar markerat och tryck sedan
pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Pa eller AV ar markerat och tryck sedan pa OK.

Skriva ut testet av tradlés anslutning
Genom testet av tradlds anslutning utfors en serie diagnostiska tester som faststaller om
natverkskonfigurationen lyckades. Om ett fel upptacks kommer en rekommendation om
hur felet kan korrigeras att finnas med i den utskrivna rapporten. Du kan nar som helst
skriva ut testet av tradlés anslutning.
1. Tryck pa Instéllningar.
2. Tryck pa nedatpilen tills Network (Natverk) ar markerad och tryck sedan pa OK.
3. Tryck panedatpilentills Wireless Network Test (Test av tradlost natverk) ar markerat
och tryck sedan pa OK.
Wireless Network Test (Test av tradlost natverk) skriver ut rapporten.

Hantera natverksinstallningarna 13
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Faxinstallningar

Nar du ar klar med alla steg i installationshandboken foljer du instruktionerna i det har
avsnittet och konfigurerar faxinstallningarna. Spara installationshandboken som

referens.

| det har avsnittet Iar du dig konfigurera HP Photosmart sa att faxfunktionerna fungerar
tillsammans med utrustning och tjanster som du kanske redan har pa samma telefonlinje

som HP Photosmart.

ﬂ} Tips Du kan aven anvanda Faxinstallningsguiden (Windows) eller
Faxinstallning (Mac) for att fa hjalp med att snabbt goéra nagra viktiga
faxinstallningar, till exempel svarslage och faxrubrik. Du nar
Faxinstallningsguiden (Windows) eller Faxinstéllning (Mac) via programmet du
installerade med HP Photosmart. Nar du har kort Faxinstéallningsguiden (Windows)
eller Faxinstallning (Mac) ska du slutféra faxinstéllningarna enligt anvisningarna i

det har avsnittet.

Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart

Innan du bdrjar konfigurera HP Photosmart fér faxning ska du ta reda pa vilken typ av
utrustning eller tjanster som anvander samma telefonlinje. Valj den kombination av
utrustning och tjanster som finns pa ditt kontor eller hemma hos dig fran den forsta
kolumnen i tabellen nedan. Leta sedan upp motsvarande profil i den andra kolumnen.
Langre fram i avsnittet finns stegvisa instruktioner for varje situation.

14

Annan utrustning/andra tjanster som delar
pa faxlinjen

Rekommenderad faxkonfiguration

Ingen.
Du har en speciell telefonlinje for fax.

"Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende

rostsamtal)” pa sidan 16

En DSL-tjanst fran telebolaget.
(DSL kallas ibland ADSL.)

"Fall B: Konfigurera HP Photosmart med DSL”
pa sidan 16

En privat telefonvaxel eller ett ISDN-system.

"Fall C: Konfigurera HP Photosmart med ett
PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje”
pa sidan 17

En tjanst for distinkt ringning fran telebolaget.

"Fall D: Faxa med distinkt ringning pad samma
linje” pa sidan 18

Roéstsamtal.

Du tar emot bade rést- och faxsamtal pa den har
telefonlinjen.

"Fall E: Delad rést- och faxlinje” pa sidan 19

Rostsamtal och rostposttjanst.

Du anvander telefonlinjen for bade rost- och
faxsamtal och abonnerar pa en rdstposttjanst
fran telebolaget.

"Fall F: Delad rést- och faxlinje med réstpost”
pa sidan 20
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For ytterligare information om faxinstallningar i vissa lander/regioner, ga till den webbplats
om faxkonfiguration som anges nedan.

Osterrike www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (franska) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (tyska) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Storbritannien www.hp.com/uk/faxconfig o
Spanien www.hp.es/faxconfig %
Nederldnderna www.hp.nl/faxconfig 2
Belgien (franska) www.hp.be/fr/faxconfig

Belgien (nederlandska) www.hp.be/nl/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig

Sverige www.hp.se/faxconfig

Finland www.hp fi/faxconfig

Danmark www.hp.dk/faxconfig

Norge www.hp.no/faxconfig

Irland www.hp.com/ie/faxconfig

Frankrike www.hp.com/fr/faxconfig

Italien www.hp.com/it/faxconfig

Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart 15


http://www.hp.com/at/faxconfig
http://www.hp.com/de/faxconfig
http://www.hp.com/ch/fr/faxconfig
http://www.hp.com/ch/de/faxconfig
http://www.hp.com/uk/faxconfig
http://www.hp.es/faxconfig
http://www.hp.nl/faxconfig
http://www.hp.be/fr/faxconfig
http://www.hp.be/nl/faxconfig
http://www.hp.pt/faxconfig
http://www.hp.se/faxconfig
http://www.hp.fi/faxconfig
http://www.hp.dk/faxconfig
http://www.hp.no/faxconfig
http://www.hp.com/ie/faxconfig
http://www.hp.com/fr/faxconfig
http://www.hp.com/it/faxconfig

Kapitel 2

Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende rostsamtal)

Om du har en separat telefonlinje som inte tar emot nagra réstsamtal och du inte har
nagon annan utrustning ansluten till telefonlinjen, konfigurerar du HP Photosmart enligt
beskrivningen i det har avsnittet.

Bild 2-1 Baksidan av HP Photosmart
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Telefonjack

2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP Photosmart ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera enheten med en separat faxlinje
1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och
anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av enheten.

BY Anmirkning Om du inte anvander den medféljande telefonsladden nér du
ansluter enheten till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar olik de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret
eller hemma.

2. Andra Autosvar-instaliningen till det l&gsta antalet ringsignaler fére svar (tva
signaler).
3. GOr ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar enheten automatiskt efter det antal ringsignaler som du har
valt i instaliningen Autosvar. Faxmottagningssignaler skickas sedan till den sdndande
faxapparaten och faxet tas emot.

Fall B: Konfigurera HP Photosmart med DSL

Om du har en DSL-tjanst genom din teleoperatdr ansluter du ett DSL-filter mellan
telefonjacket och HP Photosmart enligt instruktionerna i det har avsnittet. DSL-filtret tar
bort den digitala signal som kan stéra HP Photosmart sa att HP Photosmart kan
kommunicera med telefonlinjen. DSL kallas aven ADSL.

B Anmirkning Om du har en DSL-linje, se till att DSL-filtret &r anslutet. Annars kan
du inte skicka och ta emot fax med HP Photosmart.
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Bild 2-2 Baksidan av HP Photosmart

s

Telefonjack

DSL-filter och sladd fran DSL-leverantéren

Anvand den medfdljande telefonsladden HP Photosmart fér anslutning till "1-LINE"-porten

Konfigurera enheten med DSL

1.

Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantoren.

2. Anslut DSL-filtersladden till telefonjacket.

Bf Anmirkning Om du inte anvénder den medféljande telefonsladden nér du
ansluter enheten till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar olik de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret
eller hemma.

Anslut den ena anden av telefonsladden som medfdljde enheten till DSL-filtret i
telefonjacket och anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av
enheten.

B Anmirkning Om du har annan kontorsutrustning eller andra tjanster anslutna
till den har telefonlinjen, till exempel distinkt ringning, en telefonsvarare eller en
rostpost, 1as de ytterligare installationsanvisningarna i det har avsnittet.

4. Gor ett faxtest.

Fall C: Konfigurera HP Photosmart med ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje
Om du anvander ett PBX-telefonsystem, gor féljande:

Anslut enheten till den port som ar avsedd for fax och telefon.
Anvand den medféljande telefonsladden for att ansluta enheten till telefonjacket.
Stall in vantsignalen pa AV.

B Anmirkning Manga digitala PBX-system har en installning f6r "samtal vantar"
som ar paslagen som standard. Samtal vantar-tonen stér alla faxéverforingar och
du kommer inte att kunna séanda och ta emot fax med HP Photosmart. |
dokumentationen som medféljde PBX-telefonsystemet finns anvisningar om hur
du stanger av samtal vantar-tonen.

Sla numret till en extern linje innan du slar faxnumret.

Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart 17
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Om du anvander en ISDN-omvandlare/terminaladapter, gor foljande:
* Anslut enheten till den port som ar avsedd fér fax och telefon.

Bf Anmirkning | vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna fér specifik
telefonutrustning. Du kan till exempel tilldela en port for telefon och Group 3-fax
och en annan fér andra &ndamal. Om det uppstar problem nar du har anslutit till
fax-/telefonporten pa ISDN-omvandlaren, kan du prova att anvanda den port som
ar avsedd for olika andamal. Den kan vara markt "multi-combi” eller liknande.

* Anvand den medfdljande telefonsladden for att ansluta enheten till telefonjacket. Om
du inte gor det kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd ar olik de andra
telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret eller hemma. Om den
medféljande telefonsladden ar for kort kan du kopa ett skarvdon i en elektronikaffar
och forlanga den.

+  Se till att terminaladaptern ar installd pa ratt typ av vaxel for ditt land/region, om det
ar mojligt.
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Fall D: Faxa med distinkt ringning pa samma linje

Om du abonnerar pa distinkt ringning (fran teleoperatéren) som gor att du kan ha flera
telefonnummer pa en telefonlinje, var och ett med ett eget svarssignalsmonster,
konfigurerar du HP Photosmart enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Bild 2-3 Baksidan av HP Photosmart

=N

Telefonjack

2 | Telefonsladden som medfoljer vid leveransen av HP Photosmart ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera enheten med en distinkt ringtjanst
1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och
anslut sedan den andra &nden till porten 1-LINE pa baksidan av enheten.

BY Anmirkning Om du inte anvander den medféljande telefonsladden nér du
ansluter enheten till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd &r olik de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret
eller hemma.

2. Andra Autosvar-instaliningen till det Iagsta antalet ringsignaler fére svar (tva
signaler).
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3. Andra instéllningen av Svarssignaler sa att den motsvarar det ménster som
teleoperatoren tilldelat ditt faxnummer.

B Anmirkning Enheten svarar som standard pa alla ringsignalménster. Om du
inte staller in Svarssignaler sa att det motsvarar det ringsignalsmonster som
tilldelats faxnumret kanske enheten svarar bade pa rost- och faxsamtal eller inte

svarar 6verhuvudtaget.

4. GOr ett faxtest.

HP Photosmart besvarar automatiskt inkommande samtal som har det
ringsignalsmonster du valde (instéllningen Svarssignaler) efter antalet ringsignaler du
valde (installningen Autosvar). Faxmottagningssignaler skickas sedan till den sdndande
faxapparaten och faxet tas emot.

Svenska

Fall E: Delad rost- och faxlinje
Om du far rést- och faxsamtal pA samma telefonnummer och du inte har ndgon annan
kontorsutrustning (eller réstpost) pa den har telefonlinjen, konfigurerar du HP Photosmart
enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Bild 2-4 Baksidan av HP Photosmart

1 | Telefonjack
2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP Photosmart ansluts till "1-LINE"-porten
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Konfigurera enheten med en delad rést- och faxlinje
1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och
anslut sedan den andra &nden till porten 1-LINE pa baksidan av enheten.

BY Anmirkning Om du inte anvander den medféljande telefonsladden nér du
ansluter enheten till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar olik de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret
eller hemma.

2. Nu maste du bestdmma hur du vill att enheten ska besvara faxsamtal - automatiskt
eller manuellt:

*  Om du konfigurerar enheten for att besvara samtal automatiskt, kommer alla
inkommande samtal och fax att besvaras. Enheten kan i detta fall inte skilja pa
fax- och rostsamtal; Om du misstanker att samtalet ar ett rostsamtal méste du
besvara det innan enheten gor det. Du stéller in enheten sa att samtal besvaras
automatiskt genom att aktivera Autosvar.

+ Om du konfigurerar enheten sa att fax tas emot manuellt, maste du vara dér och
ta emot faxet, annars kan inte faxet tas emot pa enheten. Om du vill stalla in
enheten for att besvara samtal manuellt stdnger du av Autosvar.

3. Anslut telefonen till telefonjacket.
4. GOr ett faxtest.

Om du svarar fére HP Photosmart och hor en faxton fran en séndande faxapparat, maste
du besvara faxsamtalet manuellt.
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Fall F: Delad rost- och faxlinje med rostpost
Om du far rést- och faxsamtal pa samma telefonnummer och dessutom abonnerar pa en
rostposttjanst fran teleoperatéren, konfigurerar du HP Photosmart enligt beskrivningen i
det har avsnittet.

Bf Anmirkning Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en réstposttjanst pa
samma telefonnummer som du anvander for att faxa pa. Du maste ta emot fax
manuellt; det betyder att du méste vara dar och ta emot faxet personligen. Om du i
stallet vill ta emot fax automatiskt kontaktar du teleoperatdren fér abonnemang pa
distinkt ringning eller skaffar en separat telefonlinje for faxning.
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Bild 2-5 Baksidan av HP Photosmart

Svenska

1 | Telefonjack

2 | Telefonsladden som medféljer vid leveransen av HP Photosmart ansluts till "1-LINE"-porten

Konfigurera enheten med rostpost
1. Anslut den ena anden av telefonsladden som medfdljde enheten till telefonjacket och
anslut sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av enheten.

B Anmirkning Om du inte anvander den medféljande telefonsladden nér du
ansluter enheten till ett telefonjack kanske det inte gar att faxa. Denna
specialsladd ar olik de andra telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret
eller hemma.

2. Stang av Autosvar.

3. Gor ett faxtest.

Du maste vara narvarande och svara pa inkommande faxsamtal, annars kan inte enheten
ta emot fax.

Andra installningarna pa HP Photosmart for att ta emot fax

For att kunna ta emot fax maste du kanske andra vissa instéllningar pa HP Photosmart.
Om du inte ar saker pa vilken installning du ska valja for ett visst faxalternativ kan du lasa
de detaljerade anvisningarna for faxinstalining i den tryckta dokumentationen.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

Vilja en reckommenderad svarsinstéllning for din installation

Installningen Autosvar anger huruvida HP Photosmart besvarar inkommande samtal
samt hur manga signaler som ska ga fram innan den svarar. Den korrekta instéllningen
beror pa hur ditt hem eller kontor &r inrattat. Fér information om vilka instéllningar du ska
vélja, se installationsanvisningarna for ditt speciella fall pa de féregaende sidorna.

Sa har stéller du in svarslage

A Tryck pa Autosvar sa att lampan tands eller slacks, beroende vad som ar lampligt
for din konfiguration.
Nar lampan for Autosvar lyser besvarar HP Photosmart samtal automatiskt. Nar
lampan ar slackt, besvarar HP Photosmart inte samtal.
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Andra svarssignalsmonstret for distinkt ringning

Manga teleoperatdrer erbjuder en funktion for distinkt ringning som gor att du kan haflera
telefonnummer pa en telefonlinje. Om du abonnerar pa denna tjanst far varje nummer ett
eget ringsignalsmonster. Du kan ange att HP Photosmart ska ta emot inkommande
samtal med ett visst ringsignalsmonster.

Om du ansluter HP Photosmart till en linje med distinkt ringning, ber du teleoperatéren
tilldela ett ringsignalsmonster for rostsamtal och ett for faxsamtal. HP rekommenderar att
du begar tva eller tre ringningar fér faxnummer. Nar HP Photosmart upptacker det
angivna ringsignalsmonstret tas samtalet och faxet emot.

Om du inte har en distinkt ringningstjanst anvander du standardsignalménstret, som ar
Alla signaler.

Sa har andrar du svarssignalsmonstret fran kontrollpanelen
1. Kontrollera att enheten ar installd for att besvara faxsamtal automatiskt.
2. Tryck pa Instéllningar.

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Avancerade faxinstallningar ar markerat och tryck sedan
pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen tills Svarssignaler &r markerat och tryck sedan pa OK.

5. Tryck pa nedatpilen tills 6nskat alternataiv ar markerat och tryck sedan pa OK.
Nar telefonen ringer med det svarssignalsmoénster som ar kopplat till faxlinjen, tas
samtalet och faxet emot pa enheten.

Ange faxrubrik

Om du anvander en faxrubrik skrivs ditt namn och faxnummer ut 6verst pa varje fax du
skickar. HP rekommenderar att du anger faxrubriken med hjalp av det program som du
installerade tillsammans med HP Photosmart. Du kan ocksa ange faxrubriken fran
kontrollpanelen enligt denna beskrivning.

BY Anmirkning | vissa lander/regioner erfordras faxrubrik enligt lag.

Sa har anger du en standardfaxrubrik fran kontrollpanelen
1. Tryck pa Instéllningar.

~.\

2. Tryck pa nedatpilen tills Basinstallningar for fax ar markerad och tryck sedan pa
OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Faxrubrik ar markerat och tryck sedan pa OK.
Det visuella tangentbordet visas i teckenfonstret.
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5.

Testa faxinstallningarna

Du kan testa faxinstaliningarna for att kontrollera statusen fér HP Photosmart och att den
ar ratt installd for faxning. Utfor detta test efter att du har konfigurerat HP Photosmart for
faxning. Testet gor foljande:

Ange ditt eller foretagets namn med hjalp av det visuella tangentbordet. Nar du ar
klar markerar du Klar pa det visuella tangentbordet och trycker sedan pa OK.
Ange faxnumret med knappsatsen och tryck sedan pa OK.

Testar faxens maskinvara

Kontrollerar att ratt telefonsladd ar ansluten till HP Photosmart
Kontrollerar att telefonsladden ar ansluten till ratt port
Kontrollerar att det finns en kopplingssignal

Kontrollerar att det finns en aktiv telefonlinje

Testar statusen for telefonlinjeanslutningen

HP Photosmart skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du
lasa igenom rapporten for att fa veta hur du ska réatta till problemet och kéra testet igen.

Sa har testar du faxinstéllningarna fran kontrollpanelen

1.
2.

Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
Tryck pa Instéallningar.

\

Tryck pa nedatpilen tills Verktyg &r markerat och tryck sedan pa OK.

Tryck pa nedatpilen tills Kor faxtest &r markerat och tryck sedan pa OK.

HP Photosmart visar teststatus i teckenfonstret och skriver ut en rapport.

Las igenom rapporten.

* Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa kontrollerar du att
faxinstallningarna i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstéllning kan
skapa problem vid faxning.

*  Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att veta hur du ska ratta
till eventuella problem.

Nar du har hamtat faxrapporten fran HP Photosmart trycker du pa OK.

Om det behdvs Iéser du eventuella problem och kor testet igen.
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HP Photosmart oversikt

Anvand HP Photosmart for att snabbt och enkelt utféra uppgifter som att kopiera, skanna
dokument eller skriva ut foton fran ett minneskort eller ett USB-minne. Du kan anvanda
manga av funktionerna i HP Photosmart direkt fran kontrollpanelen, utan att starta datorn.

B Anmirkning Den harhandboken ger en introduktion till grundldggande anvandning
och felsdkning. Den innehaller ocksa information om hur du kontaktar HP:s support
och hur du bestaller férbrukningsmaterial.
| den elektroniska hjélpen finns detaljerade beskrivningar av alla egenskaper och
funktioner, inklusive programmet HP Photosmart som levererades tillsammans med
HP Photosmart.
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Oversikt 6ver HP Photosmart

Bild 3-1 Skrivarens framsida

Etiket | Beskrivning

1 Automatisk dokumentmatare

Kontrollpanel

Handtag till CD/DVD-fack och CD/DVD-fack

Fotomagasin

Forlangning for utmatningsfack

CD/DVD-hallare och forvaringsplats for CD/DVD-hallare

Reglage for pappersbredd for fotofacket

Kontrollpanelens grafikfonster (kallas &ven fonster)

© o | N oo b~ WD

Utmatningsfack

-
o

Minneskortsplats fér Secure Digital- och xD-kort
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(fortsattning)

:Etiket Beskrivning

1 Minneskortsplats fér Memory Stick-kort
12 Fotolampa

13 Minneskortsplats fér CompactFlash-kort
14 Fréamre USB/PictBridg-port fér kamera och andra lagringsenheter
15 Dokumentstdd innanfor locket

16 Lock

17 Glas

18 Handtag pa lucka till blackpatroner

19 Pappersledare for bredd fér huvudfacket
20 Huvudfack (kallas aven inmatningsfack)

Bild 3-2 Skrivaren sedd ovanifran och bakifran

:Etiket Beskrivning

21 Skrivhuvudsenhet

22 Omrade for atkomst till blackpatroner

23 Plats fér modellnummer

24 Bakre USB-port

25 Ethernet-port

26 Natanslutning*

27 Portarna 1-LINE (fax) och 2-EXT (telefon)
28 Tillbehor for dubbelsidig utskrift

* Anvand bara med den natadapter som levereras av HP.

Oversikt 6ver HP Photosmart
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Funktioner pa kontrollpanelen

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa kontrollpanelen pa
HP Photosmart.
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Etikett Namn och beskrivning
1 Farggrafikfonster (kallas aven fonster): Visar menyer, foton och meddelanden.
Grafikfonstret kan lyftas upp och vinklas sa att det syns battre.
2 Bakat: Aterga till den féregaende skarmen.
3 Meny: Presenterar ett antal alternativ som hér ihop med den bild som visas.
4 Varningslampa: Visar att ett problem har intraffat. Mer information finns i
grafikfonstret.
5 Startsida: Atergar till startbilden (den standardbild som visas nar du slar pa
enheten).
6 OK: Valjer en menyinstallning, ett varde eller ett foto.
7 Styrplatta: Navigerar genom foton och menyalternativ.
8 Zooma in: Zoomar in pa ett foto. Anvand den har knappen tillsammans med pilarna
pa navigeringsplattan for att beskara fotot fore utskrift.
9 Zooma ut: Zoomar ut for att visa mer av ett foto.
10 Borttagning av roda 6gon: Slar pa och stanger av funktionen Korrigera réda 6gon.
Installningen tilldmpas pa alla foton i utskriftskdn.
11 Skriv ut foto igen: Gor en kopia av ett originalfoto pa glaset.
12 Snabbformular: Skriver ut olika tomma formular, t.ex. linjerat papper, notpapper,

monster och checklistor.

13 Autosvar: Slar pa och stanger av funktionen Autosvar. Den rekommenderande
instéllningen varierar beroende pa vilka tjanster och vilken utrustning du har pa
telefonlinjen.

14 Knappsats: Har skriver du faxnummer, varden och text.
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(fortsattning)

Svenska

Etikett Namn och beskrivning

15 Lyser: Slar pa och stanger av enheten. Nar enheten ar avstangd drar den fortfarande
strom, aven om férbrukningen ar minimal. Om du vill koppla bort strommen helt
stanger du av enheten och drar ur stromsladden.

16 Indikator for tradlost natverk: Anger att Tradlos radio ar pa.

17 Bluetooth-indikator: Anger att Bluetooth-radio ar pa.

18 Mellanslag: Mellanrum och pundtecken for faxrelaterade uppgifter.

19 Symboler: Anger symboler och asterisker for faxrelaterade uppgifter.

20 Starta fax: Skickar eller tar emot fax i svartvitt eller farg.

21 Handtag till CD/DVD-lucka: Sanker ned CD/DVD-facket.

22 Starta kopiering: Startar kopiering i svartvitt eller farg.

23 Starta skanning: Oppnar skanningsmenyn dér du kan vélja en destination for
skanningen.

24 Skriv ut foton: Skriver ut de foton som valts pa minneskortet. Om inga foton ar valda
skriver enheten ut det foto som visas i fénstret.

25 Avbryt: Avbryter den aktuella atgarden.

26 Hjalp: Visar hjalp om det som visas i fonstret.

27 Instillningar: Oppnar menyn Installation dar du kan &ndra enhetens instéllningar
och utféra underhallsfunktioner.

28 Dubbelsidig: Oppnar menyn Dubbelsidig dar du kan &ndra instéliningarna fér att

kopiera och faxa dubbelsidigt.

Soka mer information

Det finns flera informationskallor, bade tryckta och i digitalt format, med information om
hur du konfigurerar och anvander HP Photosmart.

Guiden Starta har

Guiden Starta har ger anvisningar for hur du konfigurerar HP Photosmart och installerar
programvaran. Det ar viktigt att du gar igenom stegen i guiden Starta har i ratt ordning.

Om du far problem under installationen, las avsnittet om felsdkning i sista delen av guiden
Starta har, eller se "Felsokning och support” pa sidan 38 i den har handboken.

Elektronisk hjalp

Den elektroniska hjalpen innehaller detaljerade anvisningar om funktionerna pa

HP Photosmart som inte beskrivs i den har handboken, bland annat funktioner som
endast ar tillgangliga nar du anvander det program som du installerade med

HP Photosmart. Den elektroniska hjalpen innehaller ocksa information om bestammelser
och miljé.
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Sa har kommer du at den elektroniska hjalpen

*  Windows: Klicka pa Start > Alla program > HP > Photosmart Premium Fax C309
series > Hjalp.

+  Macintosh: Oppna HP Device Manager och klicka pa ikonen ?. Darefter klickar du
pa huvudmenyn och valjer Photosmart Premium Fax C309 series.

Hjalp fran enheten

Menyn Hjalp i fénstret ger snabb atkomst till de viktigaste hjalpavsnitten och blir tillganglig
nar du trycker pa knappen Hjalp. Nar du trycker pa Hjalp i vilolage visas en meny med
olika hjalpavsnitt. Beroende pa vilket avsnitt du véljer visas det antingen i grafikfonstret
eller pa datorns skarm. Nar andra skarmar an Vilolage visas, far du
sammanhangsbunden hjalp nar du trycker pa Hjalp.

HP:s webbplats

Om du har en Internet-anslutning kan du fa hjalp och support fran HP:s webbplats pa
www.hp.com/support. P& webbplatsen finns teknisk support, drivrutiner, material och
bestallningsinformation.

Lagga i papper

28

Du kan fylla pa papper av manga olika typer och storlekar i HP Photosmart, bland annat
papper i storlekarna Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert. Mer information finns
i den elektroniska hjalpen.

Sa har fyller du pa papper i fullstorlek
1. Lyft utmatningsfacket.

4} Tips Jamna till en pappersbunt mot en plan yta. Kontrollera att alla papper i
bunten ar av samma storlek och typ och att de ar fria fran revor, damm, veck och

bdjda kanter.

2. Skjut pappersledaren for bredd till det yttersta laget.
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Lagg i pappersbunten i huvudfacket med kortsidan framéat och utskriftssidan nedat.
Skjut in bunten tills det tar stopp.

/\ Viktigt Se till att enheten &r i viloldge nar du fyller pa papper i huvudfacket. Om
enheten anvander blackpatronerna eller pa annat satt ar upptagen med en atgard,
kanske inte pappersstoppet inuti enheten ar pa ratt plats. Tryck inte in
pappersbunten for langt, da finns det risk for att tomma sidor matas ut.

{} Tips Om du anvander brevpapper lagger du i 6verdelen av papperet forst med
utskriftssidan nedat.

. Tryck ihop pappersledaren for bredd mot papperets kant.
Fyll inte pa huvudfacket for mycket. Se till att pappersbunten far plats i huvudfacket
och att bunten inte ar hdgre an dverdelen av pappersledaren for 1angd.

Fall ned utmatningsfacket. Dra ut utmatningsfackets pappersstdd mot dig sa langt
det gar. Fall ut pappersuppsamlaren ytterst pa utmatningsfackets stéd om du vill dra
ut stodet sa langt det gar.

Lagga i papper 29
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BY Anmirkning Lat stoppet vara inféllt ndr du anvander papper i Legal-format.

(7]
<
o
3
(7]
x
o

Sa har fyller du pa fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm (5 x 7 tum) i fotofacket
1. Fall upp locket till fotofacket.

3. Lagg fotopappersbunten i fotofacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.

Skjut in bunten tills det tar stopp.
Om det fotopapper som du anvander har perforerade flikar fyller du pa fotopapperet

sa att flikarna hamnar narmast dig.
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4. Tryck ihop pappersledaren fér bredd mot papperets kant.
Overfyll inte fotofacket. Se till s& att fotopappersbunten far plats i fotofacket och att
den inte ar hdgre an éverdelen av reglaget for papperslangd.

Svenska

Undvika papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

+ L&t inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

« Forhindra att fotopapperet blir skrynkligt eller béjt genom att férvara alla oanvéanda
fotopapper plant i en forslutningsbar férpackning.

= Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar béjda
eller trasiga.

«  Se till att etikettarken inte ar mer a@n tva ar gamla nar du skriver ut etiketter. Etiketter
pa aldre etikettark kan lossna nar papperet fors genom enheten, vilket kan orsaka
papperstrassel.

« Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.
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»  Tryck ihop pappersledaren for bredd sa att den ligger tatt mot pappersbunten. Se till
att pappersledaren for bredd inte bojer pappret.

+  Skjutinte in papperet for langt i inmatningsfacket.

* Anvand papperstyper som rekommenderas for enheten.

Skriva ut ett foto pa fotopapper

For basta utskriftskvalitet rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut tilsammans med akta HP-black. HP-papper
och HP-black ar sarskilt utformade for att fungera bra tillsammans och ge utskrifter av
hdg kvalitet.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo eller Duo Pro (adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC, adapter
kravs), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter kravs), Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) typ | och Il
USB-port/Pictbridge pa framsidan: For digitalkameror och uttagbara enheter

Sa hér skriver du ut foton

1. Fyll pa fotopapper i lampligt inmatningsfack.

2. Satti ett minneskort i ratt kortplats pa enheten eller anslut en lagringsenhet till USB-
porten pa framsidan.

3. Tryck pa OK s3 att View & Print (Visa och skriv ut) véljs.

4. Tryck pa vanster- eller hégerpilen om du vill bladdra igenom miniatyrbilderna av dina
foton.
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Nar det foto du vill skriva ut ar markerat trycker du pa OK.

Tryck pa uppatpilen eller anvand knappsatsen for att 6ka antalet kopior. Du maste
ange minst en kopia, annars skrivs inte fotot ut.

o

X¥ Tips Om du vill beskéra, rotera eller &ndra fotot p& nagot annat satt innan du
skriver ut det, trycker du pa knappen Meny.

7. (Valfritt) Fortsatt bladdra at vanster om du vill Iagga till fler foton i utskriftskon.
8. Tryck pa OK om du vill férhandsgranska utskriften.

9. (Valfritt) Tryck pa knappen Meny om du vill &ndra utskriftsinstéllningarna.

10. Tryck pa Skriv ut foton.

{r Tips Under utskriften kan du trycka pa OK for att lagga till ytterligare foton i
utskriftskon.

Skanna en bild

Du kan starta skanningen fran datorn eller fran kontrollpanelen pa HP Photosmart. | det
har avsnittet forklaras hur du skannar enbart fran kontrollpanelen pa HP Photosmart.

Bf Anmirkning Du kan ocksa anvénda det program som du installerade tillsammans
med HP Photosmart for att skanna bilder. Med detta program kan du redigera en
skannad bild och skapa specialprojekt med den skannade bilden.

Sa har skannar du till en dator
1. LAagg originalet med bildsidan nedat i det framre hdgre hornet pa glaset, eller med
bildsidan uppat i dokumentmatarfacket.

B Anmirkning N&r du anvander dokumentmataren ska du ta bort eventuella
haftklamrar eller gem fran originaldokumentet.

2. Tryck pa Starta skanning pa kontrollpanelen.
3. Tryck pa nedatpilen tills Skanna till dator ar markerat och tryck sedan pa OK.

B Anmirkning Om enheten &r ansluten till ett natverk visas en lista med
tillgangliga datorer. Valj den dator som du vill 6verféra skanningen till och fortsatt
sedan till nasta steg.

4. Menyn Skanna till visas i fonstret. Tryck pa nedatpilen och markera den jobbgenvag
du vill anvanda och tryck sedan pa OK.

Bf Anmirkning Jobbgenvagarna definierar olika skanningsparametrar som
tilldmpningsprogram, upplésning i dpi och farginstallningar sa att du inte behdver
stalla in dem pa nytt infér varje skanning.

5. Spara skanningen pa datorn genom att félja anvisningarna pa skarmen.

Gora en kopia

Du kan gora kvalitetskopior fran kontrollpanelen.
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Sa har gor du en kopia fran kontrollpanelen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Lagg originalet med bildsidan nedat i det framre hégre hornet pa glaset, eller med
bildsidan uppat i dokumentmatarfacket.

3. Tryck pa Starta kopiering for att starta kopieringen.

Skicka ett vanligt fax

Du kan enkelt skicka ett svartvitt fax med en eller flera sidor fran kontrollpanelen. Folj
dessa anvisningar.

B Anmirkning Om du vill ha en utskriven bekréftelse pa att faxmeddelandet
skickades, aktiverar du faxbekraftelse innan du skickar faxet.

X Tips Du kan &ven skicka fax manuellt genom att sla numret fran en telefon eller
" nummerfunktionen pa kontrollpanelen. Med dessa funktioner kan du kontrollera
hastigheten pa uppringningen. De ar aven praktiska nar du vill betala fér samtalet
med ett telefonkort och du maste besvara inspelade fragor genom att trycka pa
knappar.

Mer information om faxrapporter, manuell sandning av fax och andra faxfunktioner finns
i den elektroniska hjalpen.

Sa har skickar du ett vanligt fax fran kontrollpanelen

1. L&gg originalen med trycksidan uppat i dokumentmatarfacket. Om du skickar ett
enkelsidigt fax, till exempel ett foto, kan du aven lagga originalet pa glaset med
trycksidan nedat.

BY Anmairkning Om du ska skicka ett flersidigt fax, maste originalen ldggas i
dokumentmatarfacket. Det gar inte att skicka flersidiga faxmeddelanden genom
att lagga originalet pa glaset.

2. Tryck pa OK nar Fax ar markerat pa startbilden.
Sla faxnumret med knappsatsen, tryck pa uppatpilen om du vill sla det nummer du
slog senast igen eller tryck pa nedatpilen om du vill na kortnumren.

X Tips Om du vill lagga till en paus i faxnumret trycker du pa knappen Symbols
(*) (Symboler (*)) flera ganger tills ett streck (-) visas i fonstret.

3. Tryck pa Starta fax.

* Om enheten registrerar att det finns ett original i den automatiska
dokumentmataren, skickas dokumentet till det nummer som du har angett.

* Om det inte finns nagot original i den automatiska dokumentmataren, visas
meddelandet Matare tom. Kontrollera att det finns ett original med den tryckta
sidan nedat pa glaset, och tryck sedan pa nedatpilen sa att Faxa original fran
skannerglaset markeras. Tryck pa OK.

X+ Tips Om mottagaren rapporterar problem med kvaliteten pa faxet, kan du prova
med att andra upplésningen eller kontrasten i faxet.

Byta blackpatroner

Folj de har anvisningarna nar du behover byta patroner.
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Om du inte redan har utbytespatroner for HP Photosmart kan du bestalla sddana pa
www.hp.com/buy/supplies. Om du blir uppmanad valjer du land/region, foljer
anvisningarna och valjer din produkt och klickar sedan pa en av kdplénkarna pa sidan.

/\ Viktigt Tainte borten gammal patron férrén du har en ny att ersatta den med. Ldmna
inte patronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Da kan bade skrivaren och patronen
skadas.

Sa har byter du blackpatronerna

1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

2. Ta bort original som kan finnas i HP Photosmart.

3. Oppna luckan till blackpatronen genom att lyfta det bl& handtaget pa skrivarens sida
tills luckan fastnar i 6ppet lage.

Svenska

Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

B Anmirkning Vanta tills skrivarvagnen stannar innan du fortsatter.

4. Tryck pa fliken pa patronens framsida sa att patronen lossnar och ta sedan ut den
fran hallaren.

L~
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/\ Viktigt Lyft inte upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen nar du ska ta bort
patronerna.

5. Taurden nya patronen fran plastférpackningen genom att dra den orange dragfliken
bakat.
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Bf Anmirkning Se till att du tar bort plasthéljet fran patronen innan du sétter in den
i enheten, annars fungerar inte utskriften.
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7. Satt patronen i ratt tomt fack med hjalp av farg och symbol tills den snapper pa plats
och sitter ordentligt.

/\ Viktigt Lyft inte upp sparrhandtaget pa skrivarvagnen nar du ska installera
blackpatronerna. Da kan patronerna rubbas ur sin plats och problem med
utskriften uppsta. Sparren maste vara nedfalld for att patronerna ska sitta

ordentligt pa plats.
Kontrollera att symbolen och fargen pa den plats dar du satter in patronen ar likadan
som pa patronen.
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8. Upprepa steg 3 till 6 for varje patron du byter.
9. Stang luckan till patronerna.

Svenska
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4 Felsokning och support

Det hér kapitlet innehaller felsékningsinformation for HP Photosmart. Specifik information ges for
installation och konfiguration och vissa @mnen rérande anvandning. Mer felsdkningsinformation
finns i den elektroniska hjalpen som medféljde programmet.

Manga problem orsakas av att HP Photosmart ansluts till datorn via en USB-kabel innan programmet
HP Photosmart &r installerat i datorn. Om du anslét HP Photosmart till din dator innan
installationsprogrammet uppmanade dig att géra det, maste du gora foljande:

Fels6kning av vanliga installationsproblem

Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).
Starta om datorn.

Sténg av enheten, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
Ominstallera programvaran for enheten.
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/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férran programmet uppmanar dig att géra det.

Information om hur du kontaktar support finns pa insidan av omslaget langst bak i den har
handboken.

Avinstallera och installera om programvaran
Om installationen ar ofullstandig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades
att gora det, kan du behdva avinstallera och installera om programmet. Ta inte bort programmet
genom att radera programfilerna till HP Photosmart fran datorn. Ta bort dem pa ratt satt med
avinstallationsprogrammet som medféljde nar du installerade det program som medféljde
HP Photosmart.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa Kontrollpanelen (eller
bara pa Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett program).

3. Valj HP Photosmart All-in-One Driver Software och klicka sedan pa Andralta bort.
Folj anvisningarna pa skarmen.

4. Koppla bort enheten fran datorn.

5. Starta om datorn.

E/f Anmarkning Det ar viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om datorn. Anslut
inte enheten till datorn férran du har installerat om programvaran.

6. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan installationsprogrammet.

fﬁ Anmarkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen setup.exe pa
CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning Om du inte har kvar installations-CD-skivan kan du ladda ner programmet
frdn www.hp.com/support.

7. Folj anvisningarna pa skarmen och i den Starta har-guide som medféljde enheten.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen fér HP Digital Imaging Monitor i systemfaltet i
Windows.

Dubbelklicka pa ikonen HP Lésningscenter pa skrivbordet om du vill kontrollera att
programinstallationen lyckades. Om HP L&sningscenter visar de viktigaste ikonerna (Skanna bild
och Skanna dokument) har installationen slutférts som den ska.
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Installationsfelsokning

Anvand informationen i det har avsnittet for att I6sa problem som kan uppsta nar du installerar
maskinvaran till HP Photosmart.

Enheten startar inte
Prova féljande I6sningar om enheten inte lyser, later eller rér pa sig nar den satts pa.

Losning 1: Forsdkra dig om att du anvander den stromsladd som levererades med
enheten.

Atgard

+  Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till bade enheten och natstromsadaptern.
Anslut stromsladden till ett vagguttag, éverspanningsskydd eller grenuttag. Kontrollera att
lampan pa adaptern lyser.
Om du anvander ett grenuttag, kontrollera att det &r pa. Du kan ocksa férsdka att ansluta
direkt till ett vagguttag.

+  Kontrollera att strdmkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet fungerar och
se efter om apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa vagguttaget.
Om du har anslutit enheten till ett uttag med strombrytare ska du kontrollera att uttaget ar
paslaget. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa uttaget.

Orsak: Enheten anvandes inte med medféljande stromsladd.

Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta I6sning.

Loésning 2: Aterstill enheten
Atgird: Sting av enheten och dra sedan ut strémsladden. Koppla in strémsladden igen och
sla pa enheten genom att trycka pa Lyser-knappen.
Orsak: Ett fel hade uppstatt pa enheten.
Om detta inte 16ser problemet kan du foérséka med nasta I6sning.

Losning 3: Tryck langsamt pa knappen Lyser.
Atgird: Enheten reagerar inte om du trycker for snabbt pa knappen Lyser. Tryck en gang pa
knappen Lyser. Det kan ta nagra minuter for enheten att starta. Om du trycker pa Lyser pa nytt
under tiden kanske enheten stangs av.
Orsak: Du tryckte pa knappen Lyser for snabbt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 4: Kontakta HP for att ersatta stromkallan.
Atgird: Kontakta HP:s support for att bestélla en strémkaélla for enheten.
Ga till: www.hp.com/support.
Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha
information om vart du ska ringa for teknisk support.
Orsak: Stromkallan var inte avsedd att anvandas med enheten eller sa uppstod ett problem
med kallan.
Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 5: Kontakta HP:s support for service
Atgiard: Om du provat alla de féregéende I6sningarna utan resultat ska du vénta dig till HP:s
support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for teknisk
support.
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Orsak: Du kan behdva hjalp med att fa enheten eller programmet att fungera.

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda enheten
tilsammans med datorn
Atgird: Innan du ansluter USB-kabeln méste du férst installera den programvara som
medféljde enheten. Satt inte i USB-kabeln under installationen férran du far instruktioner pa
skarmen om att gora det.
Nar du har installerat programmet, ansluter du helt enkelt den ena dnden av USB-kabeln till
datorns baksida och den andra till baksidan av enheten. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-
port pa datorns baksida.
Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i guiden Starta
har som medféljde enheten.
Orsak: USB-kabeln ansléts innan programvaran installerades Om du ansluter USB-kabeln
innan du uppmanas att géra det kan det uppsta fel.

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats.
Forsok I16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Tryck pa knappen Lyser for att sla pa enheten.
Atgird: Titta pa teckenfénstret pa enheten. Om teckenfonstret &r tomt och Lyser-knappen &r
slackt, ar enheten avstangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till
ett vagguttag. Tryck pa Lyser for att satta pa enheten.
Orsak: Enheten kanske inte var paslagen.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med néasta l6sning.

Losning 2: Stall in enheten som standardskrivare.
Atgird: Anvand systemverktygen pa datorn for att stélla in enheten som standardskrivare.
Orsak: Du skickade jobbet till standardskrivaren, men enheten var inte instélld som
standardskrivare.
Om detta inte 16ser problemet kan du férséka med néasta [6sning.

Losning 3: Kontrollera om skrivaren ar instélld pa paus eller ar offline
Atgidrd:  Se till att inte enheten &r instélld pa paus eller &r offline.
Sa har kontrollerar du om skrivaren ar installd pa paus eller ar offline
1. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av féljande:
*  Windows Vista: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Kontrollpanelen och
darefter pa Skrivare.
*  Windows XP: | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Kontrollpanelen och
darefter pa Skrivare och fax.
2. Dubbelklicka pa ikonen for din enhet. Utskriftskdn visas.
3. Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte ar nagra markeringar bredvid Pausa
utskrift eller Anvand skrivaren offline.
4. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.
Orsak: Enheten var installd pa paus eller var offline.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta l6sning.

L6ésning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Atgird:  Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn.
Orsak: Enheten och datorn kommunicerar inte med varandra.
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Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 5: Kontrollera att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt och att det
finns black i dem.
Atgird: Kontrollera att blackpatronerna &r installerade pa rétt satt och att det finns bléck i dem.
Orsak: Det kan vara problem med en eller flera blackpatroner.
Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta I6sning.

Losning 6: Lagg papper i inmatningsfacket.
Atgird: Lagg papper i inmatningsfacket.
Orsak: Papperet kanske var slut.

Felsdkning - natverk

Om du stéter pa problem med att anvanda din HP Photosmart via ett natverk kan du prova med

féljande atgarder i uppraknad ordning:

1. Stang av routern, enheten och datorn och sla sedan pa dem igen i foljande ordning: forst routern,
sedan enheten och till sist datorn. Ibland racker det med att stanga av strdmmen och sla pa det
igen for att 16sa ett problem med natverkskommunikationen.

2. For problem med ett tradlost natverk ska du kora testet av tradlost natverk fran enhetens
kontrollpanel.

a. Tryck pa Installation.

b. Tryck pa nedatpilen tills Natverk &r markerat och tryck sedan pa OK.

c. Tryck pa nedatpilen tills Test av tradlost natverk ar markerat och tryck sedan pa OK.
Testet av tradlost natverk skrivs ut.

Om ett problem upptécks innehaller den utskrivna testrapporten rekommendationer som kan

hjalpa till att I16sa problemet. Om du behdéver andra natverksinstallningarna pa enheten eller

aldrig har kort guiden for tradlos installation ska du gora detta nu.

Dubbelklicka pa ikonen for HP Lésningscenter, klicka pa Instéllningar, klicka pa Andra

instéllningar, valj Verktygslada for natverk och valj sedan lanken Guiden for tradlos

installation.

3. Om du inte lyckas I6sa problemet med hjalp av féregaende steg och har lyckats installera
programvaran for HP Photosmart pa datorn ska du kora verktyget for natverksdiagnostik.

@ Anmarkning Efter det diagnostiska testet kan du bli uppmanad att ansluta en USB-kabel
mellan enheten och datorn. Stall enheten nara datorn och ha en USB-kabel till hands.

Sa hér kor du verktyget for natverksdiagnostik
A Gatill Losningscenter, klicka pa Instéllningar, klicka pa Andra instéllningar och klicka
darefter pa Verktygslada for natverk. Pa fliken Verktyg klickar du pa Kér
natverksdiagnostik.
Om du inte lyckas kora verktyget for natverksdiagnostik eller om det inte lyckas I6sa
problemet, kan du ga till féljande avsnitt for ytterligare information:
1. Settill att datorn ar ansluten till natverket
Se till att enheten ar ansluten till natverket
Kontrollera om brandvaggsprogrammet blockerar kommunikationen
Kontrollera att enheten ar online och startklar
Kontrollera att programmet HP Device Discovery ar igang

apwbd
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Steg 1: Se till att datorn ar ansluten till natverket.

Sa har kontrollerar du en kabeldragen natverksanslutning (Ethernet)

A Kontrollera att indikatorlamporna lyser dar Ethernet-kabeln fran routern ar ansluten till datorn.
Vanligen finns det tva indikatorlampor, en som lyser med fast sken och en som blinkar.
Om du inte ser nagra lampor kan du prova med att ateransluta Ethernet-kabeln till datorn och
routern.
Om du fortfarande inte ser nagra lampor kan det vara problem med routern eller datorn.

Sa har kontrollerar du en tradlés anslutning

1. Kontrollera att den tradlésa radion pa datorn ar paslagen.

2. Om du inte anvander ett unikt natverksnamn (SSID) ar det méjligt for den tradldsa datorn att
ansluta sig till ett natverk i narheten som inte ar ditt. Med hjalp av féljande steg kan du avgora
om datorn ar ansluten till ditt natverk.

a. Beroende pa vilket operativsystem du har:
*  Windows XP: Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen, peka pa
Natverksanslutningar och valj sedan Visa/Detaljerad lista.
ELLER
Windows XP: Klicka pa Start, peka pa Instéllningar, peka pa Kontrollpanelen, peka
pa Natverksanslutningar och valj sedan Visa/Detaljerad lista.
*  Windows Vista: Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen, peka pa
Natverksanslutningar och klicka sedan pa Visa natverksstatus och aktiviteter.
Lat natverksdialogrutan vara 6ppen och fortsatt till nasta steg.
b. Koppla bort stromsladden fran den tradldsa routern. Statusen fér datorns anslutning bor
andras till Ej ansluten.
c. Ateranslut strémsladden till den tradidsa routern. Anslutningsstatusen bér éndras till
Ansluten.

Om du inte lyckas ansluta datorn till natverket ska du kontakta den natverksansvarige eller

tillverkaren av routern eftersom det kan vara ett hardvarufel pa routern eller datorn.

Om du kan ansluta dig till Internet kan du &ven fa hjalp med att installera ett natverk via HP Network

Assistant pa www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup

Steg 2: Kontrollera att HP Photosmart ar ansluten till natverket
Om enheten inte ar ansluten till samma néatverk som datorn kommer du inte att kunna anvanda
enheten via natverket. Ta reda p4 om enheten har en aktiv anslutning till ratt natverk genom att ga
igenom stegen i det har avsnittet.

A: Kontrollera att enheten ar med i niatverket

Sa har kontrollerar du om enheten &r ansluten till natverket:

A Om enheten ar ansluten till ett kabeldraget natverk (Ethernet) ska du kontrollera de tva
indikatorlamporna for Ethernet som sitter dver och under RJ-45 Ethernet-uttaget pa enhetens
baksida. Lamporna visar foljande:

+  Ovre lampan: Om den lyser med fast grént sken &r enheten ansluten till natverket och
kommunikation har upprattats. Om den dvre lampan ar slackt finns det ingen anslutning till
natverket.

* Nedre lampan: Den gula lampan blinkar nar enheten skickar eller tar emot data dver
natverket.

A Om enheten ar ansluten till ett tradlost natverk ska du skriva ut enhetens konfigurationssida for
natverk och darefter kontrollera natverksstatus och URL.

Sa har skriver du ut en konfigurationssida for natverk
a. Tryck pa Instéllningar.
b. Tryck pa nedatpilen tills Natverk &r markerat och tryck sedan pa OK.
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c. Tryck pa nedatpilen tills View Network Settings (Visa natverksinstallningar) ar markerat
och tryck sedan pa OK.

d. Tryck pa nedatpilen tills Print Network Configuration Page (Skriv ut en konfigurationssida
for natverket) ar markerat och tryck sedan pa OK.
Konfigurationssidan for natverk skrivs ut.

Natverksstatus *  Om natverksstatusen ar Klar innebar det att enheten har en aktiv
anslutning till ett natverk.

«  Om natverksstatusen ar Frankopplad ar enheten inte ansluten till
nagot natverk. Kor testet av tradlost natverk (med hjalp av
anvisningarna i borjan av avsnittet Felsokning - natverk) och folj alla
eventuella rekommendationer.

Svenska

URL Den URL som visas har ar den natverksadress som enheten har
tilldelats av routern. Du kommer att beh6va denna adress i steg 2.

B: Kontrollera att du kan na startsidan for HP Photosmart Premium Fax C309 series
Nar du konstaterat att bade datorn och HP Photosmart har aktiva férbindelser med ett natverket kan
du verifiera att de ar anslutna till samma natverk genom att ga till startsidan for HP Photosmart
Premium Fax C309 series. (Startsidan ar en webbsida som finns inom HP Photosmart.)

Sa har nar du startsidan for HP Photosmart Premium Fax C309 series.

A Pa datorn 6ppnar du den webblasare som du normalt anvander for att surfa pa Internet (t.ex.
Internet Explorer.) | adressrutan skriver du enhetens webbadress (URL) s& som den visades
pa konfigurationssidan for natverk (t.ex. http://192.168.1.101.)

Startsidan for HP Photosmart Premium Fax C309 series bor da visas.

E?*Vf Anmarkning Om du anvander en proxyserver i webblasaren kanske du maste inaktivera
den for att fa tillgang till den inbdddade webbservern.

Om du kan komma &t startsidan for HP Photosmart Premium Fax C309 series ska du férsoka
anvanda enheten via naverket (férsok skanna eller skriva ut) for att se om natverksinstallationen
lyckats.

Om du inte kommer &t startsidan fér HP Photosmart Premium Fax C309 series eller fortfarande har
problem med att anvanda enheten via natverket ska du fortsatta till ndsta avsnitt om brandvaggar.

Steg 3: Kontrollera om brandviaggsprogrammet blockerar kommunikationen
Om du inte kommer at startsidan fér HP Photosmart Premium Fax C309 series, men ar saker pa att
bade datorn och HP Photosmart Premium Fax C309 series har aktiva férbindelser med samma
natverk, kan det vara sa att brandvaggens sakerhetsprogram blockerar kommunikationen. Inaktivera
alla brandvaggssakerhetsprogram som ar igang pa datorn och férsék sedan att na startsidan for
HP Photosmart Premium Fax C309 series igen. Om du kan na startsidan ska du férsoka anvanda
HP Photosmart Premium Fax C309 series (skriv ut eller skanna).
Om du kan na startsidan och anvanda din HP Photosmart Premium Fax C309 series nar
brandvaggen ar inaktiverad maste du konfigurera om brandvaggsinstaliningarna sa att datorn
ochHP Photosmart Premium Fax C309 series kan kommunicera med varandra via natverket. Mer
information finns i avsnittet "Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter”
pa sidan 10.
Om du kan na startsidan for HP Photosmart Premium Fax C309 series, men fortfarande inte kan
anvanda HP Photosmart Premium Fax C309 series &ven om brandvaggen &r inaktiverad, ska du
fortsatta till steg 4 och 5.

Steg 4: Kontrollera att enheten ar online och startklar
Om programvaran for HP Photosmart ar installerad kan du kontrollera enhetsstatusen fran datorn
for att se om enheten ar i pauslage eller offline och darmed hindrar dig fran att anvanda den.

Fels6kning - natverk 43



Kapitel 4

Sa har kontrollerar du skrivarens status
1. Gor nagot av féljande, beroende pa vad du har fér operativsystem:
*  Windows XP: Klicka pa Start, peka pa Skrivare och fax och valj darefter Visa/Detaljerad
lista.
»  Windows Vista: Klicka pa Start, peka pa Kontrollpanelen och valj darefter Skrivare och
fax.
2. Gor nagot av foljande, beroende pa vad skrivaren har for status:
*  Om det star Offline vid enheten hogerklickar du pa enheten och valjer Anvand skrivaren
online.
*  Om det star Pausa vid enheten hogerklickar du pa enheten och valjer Fortsiatt
utskriften.
3. Forsok att anvanda enheten via natverket.
Om du kan anvanda enheten nar du gatt igenom ovanstaende steg men marker att symtomen
kvarstar nar du fortsatter anvéanda enheten, kan det bero pa en konflikt med brandvaggen. Mer
information finns i "Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-enheter” pa sidan 10.
Om du fortfarande inte kan anvanda enheten via natverket ska du fortsatta till nasta avsnitt dar du
far ytterligare felsokningstips.
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Steg 5: Kontrollera att tjansten Stod for HP:s natverksenheter dr igang

Sa har startar du om tjdnsten Stoéd for HP:s natverksenheter
1. Radera eventuella utskriftsjobb som finns i utskriftskon.
2. Gor nagot av foljande, beroende pa vad du har fér operativsystem:
*  Windows XP: Klicka pa Start, hogerklicka pa Den har datorn och klicka sedan pa
Hantera. Dubbelklicka pa Tjanster och program och valj sedan Tjanster.
»  Windows Vista: Klicka pa Start, hogerklicka pa Den har datorn och klicka sedan pa
Hantera. Dubbelklicka pa Tjanster och program och valj sedan Tjanster.
3. Bladdra nedat genom listan med tjanster, hogerklicka pa Stod for HP:s néatverksenheter och
valj sedan Starta om.
4. Nar tjansten startats om gor du ett nytt férsok att anvanda enheten via natverket.
Om du kan anvanda enheten via natverket har du lyckats stalla in natverket korrekt.
Om du fortfarande inte kan anvanda enheten via natverket eller om du med jamna mellanrum maste
utfora detta steg for att kunna anvanda enheten via natverket, kan det bero pa en konflikt med
brandvaggen. Mer information finns i "Konfigurera din brandvagg sa att den fungerar med HP-
enheter” pa sidan 10.
Om det fortfarande inte fungerar kan det vara problem med natverkskonfigurationen eller routern.
Vand dig till de natverksansvarige eller tillverkaren av routern.

Felsokning - fax
Las det har avsnittet nar du behdver |6sa foljande faxproblem:
«  Enheten har svart att fa kontakt med en annan faxenhet
« Enheten kan inte skicka men kan ta emot fax
Enheten har problem att skicka fax manuellt
Faxsignaler spelas in pa telefonsvararen
+  Enheten kan skicka men inte ta emot fax
+  Faxtestet misslyckades

Enheten har svart att fa kontakt med en annan faxenhet
Forsok I16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
* Lobsning 1: Kontrollera att enheten ar konfigurerad pa ratt satt for faxning
* Lobsning 2: Sla pa enheten.
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Losning 3: Se till att du anvander ratt typ av telefonsladd.

Lésning 4: Se till att annan kontorsutrustning ar korrekt ansluten.

Lésning 5: Férsoka ta bort delaren

Lésning 6: Kontrollera att telefonjacket fungerar som det ska.

Losning 7: Kontrollera om telefonlinjen brusar.

Losning 8: Kontrollera att anknytningstelefoner eller annan utrustning pa telefonlinjen inte
anvands.

Lésning 9: Kontrollera att enheten ar ansluten till en analog telefonlinje

Lésning 10: Om du anvander en DSL-tjanst, se till att du har installerat ett DSL-filter.

Losning 11: Om du anvander en DSL-tjanst, se till att DSL-modemet &r ordentligt jordat.
Losning 12: Om du anvander en PBX- eller ISDN-omvandlare, kontrollera att du anvénder en
port som ar avsedd for fax- och telefonanvandning.

Losning 13: Leta efter och atgarda eventuella felmeddelanden

Lésning 14: Om du anvander en PBX-, FolP- eller ISDN-omvandlare ska du sdnka
faxhastigheten

Losning 15: Om du faxar via Internet med en IP-telefon kan du forstka igen vid ett senare tillfille.

Svenska

Losning 1: Kontrollera att enheten ar konfigurerad pa ratt satt for faxning

Atgiard: Se till att konfigurera enheten ordentligt fér faxning, med utgangspunkt i den
utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som enheten. Mer information
finns i avsnittet "Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart” pa sidan 14.

Kor sedan ett faxtest for att kontrollera enhetens status och att den ar korrekt konfigurerad.

Sa hér testar du faxinstéllningarna fran kontrollpanelen
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Instéllningar.

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Verktyg ar markerat och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa nedatpilen tills Kor faxtest ar markerat och tryck sedan pa OK.

HP Photosmart visar teststatus i teckenfonstret och skriver ut en rapport.

5. L&s igenom rapporten.

*  Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa kontrollerar du att
faxinstéliningarna i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstalining kan skapa
problem vid faxning.

*  Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att veta hur du ska réatta till
eventuella problem.

6. Nar du har hamtat faxrapporten fran HP Photosmart trycker du pa OK.

Om det behovs I6ser du eventuella problem och kér testet igen.

Enheten skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bér du lasa igenom
rapporten for att veta hur du ska réatta till problemet.

Mer information finns i

"Faxtestet misslyckades” pa sidan 61

Orsak: Produkten har inte konfigurerats pa korrekt satt for faxning.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta l6sning.

Losning 2: Sla pa enheten.

Atgird: Titta pa teckenfénstret pa enheten. Om teckenfénstret ar tomt och Lyser-lampan &r
slackt, ar enheten avstéangd. Kontrollera att natsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till
ett vagguttag. Tryck pa Lyser for att satta pa enheten.

Orsak: Produkten var avstangd.
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Om detta inte I16ser problemet kan du férséka med nasta |6sning.

Losning 3: Se till att du anvander rétt typ av telefonsladd.

Atgard

@9 Anmarkning Denna mdjliga 16sning géller endast i lander/regioner dar en sladd med 2
ledare medfdljer enheten, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, Kina,
Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia,
Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland, Saudiarabien, Singapore, Spanien,
Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Denna speciella sladd med 2 ledare skiljer sig fran de vanliga sladdar med 4 ledare som du
kanske redan har pa kontoret. Jamfér &nden av sladden med de tva sladdtyperna nedan.

5 @

Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde enheten for anslutning till
telefonjacket.

Den ena anden av den har sladden med 2 ledare ska vara ansluten till porten 1-LINE pa
baksidan av enheten och den andra till telefonjacket. Se nedan.
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Telefonjack

N

Anvand den medféljande telefonsladden

Om du anvander en telefonsladd med 4 ledare kopplar du loss den och ansluter sladden med
2 ledare till porten 1-LINE pa baksidan av enheten.

Om enheten levererades med en adapter for sladd med 2 ledare kan du anvanda en sladd med
4 |ledare, ifall den medféljande sladden med 2 ledare ar for kort. Anslut adaptern fér sladd med
2 ledare till porten 1-LINE pa baksidan av enheten. Anslut sladden med 4 ledare till den 6ppna
porten pa adaptern och telefonjacket. Mer information om hur du anvander adaptern for sladd
med 2 ledare finns i den medféljande dokumentationen.
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Mer information om hur du konfigurerar enheten finns i den tryckta dokumentationen som
levererades med enheten.

Orsak: Fel telefonsladd anvands for att ansluta enheten eller ocksa sitter telefonsladden i fel
port.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta l6sning.

Losning 4: Se till att annan kontorsutrustning ar korrekt ansluten.

Atgird

|‘_§/r’ Anmarkning Denna mdjliga I6sning géller endast i 1ander/regioner dér en sladd med 2
ledare medféljer enheten, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, Kina,
Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia,
Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland, Saudiarabien, Singapore, Spanien,
Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Kontrollera att du anslutit enheten till telefonjacket och att eventuella ytterligare utrustning och
tjanster som delar telefonlinjen med enheten ar korrekt anslutna.

Anvand porten 1-LINE pa baksidan av enheten for anslutning till telefonjacket. Anvand porten
2-EXT for anslutning av 6vrig utrustning, till exempel en telefonsvarare eller en telefon. Se
nedan.

-

Telefonjack

2 | Anvand den medféljande telefonsladden
3 | Telefon (valfritt)

Mer information om hur du konfigurerar enheten finns i den tryckta dokumentationen som
levererades med enheten.

Orsak: Ovrig kontorsutrustning (till exempel telefonsvarare och telefon) &r inte ordentligt
ansluten till enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med nasta I6sning.

Losning 5: Forsoka ta bort delaren
Atgird: Linjedelare kan orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en férgreningskontakt som
ansluts till ett telefonjack.) Om du anvander en linjedelare ska du ta bort den och ansluta enheten
direkt till telefonjacket.
Orsak: Du anvander en linjedelare.
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Om detta inte 16ser problemet kan du férséka med néasta [6sning.

Losning 6: Kontrollera att telefonjacket fungerar som det ska.
Atgard: Préva att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till telefonjacket som du
anvander for enheten och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston
kontaktar du teleoperatéren och ber om hjalp.
Orsak: Telefonjacket fungerar inte som det ska.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nasta l6sning.

Loésning 7: Kontrollera om telefonlinjen brusar.
Atgard: Du kan kontrollera ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att ansluta en telefon till
jacket. Lyssna efter brus. Om felet berodde pa brus pa telefonlinjen kan du be avsandaren att
forsoka skicka faxet igen. Kvaliteten kan bli battre om du férséker igen. Om problemet kvarstar
bdr du stanga av Felkorrigering och kontakta telefonoperatoren.
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Sa har andrar du felkorrigeringsinstéllningen fran kontrollpanelen
1. Tryck pa Instéllningar.

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Avancerade faxinstéllningar &r markerat och tryck sedan pa
OK.
Menyn Avancerade faxinstallningar visas.
3. Tryck pa nedatpilen tills Felkorrigering ar markerat och tryck sedan pa OK.
Menyn Felkorrigering visas.
4. Tryck pa nedatpilen tills AV eller Pa ar markerat.
5. Tryck pa OK.
Orsak: Det ar stérningar pa telefonlinjen. Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka
faxproblem.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med néasta l6sning.

Losning 8: Kontrollera att anknytningstelefoner eller annan utrustning pa

telefonlinjen inte anvands.
Atgird:  Kontrollera att ingen anknytningstelefon (telefon p& samma telefonlinje men inte
kopplad till enheten) eller annan utrustning anvands och att luren ligger pa. Du kan till exempel
inte anvanda enheten for att faxa om en anslutningstelefon anvands eller om du anvander ett
datormodem med uppringd anslutning for att skicka e-post eller koppla upp dig mot Internet.
Orsak: Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som enheten kan vara i bruk.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nasta l6sning.

L6ésning 9: Kontrollera att enheten ar ansluten till en analog telefonlinje
Atgird:  Se till att du ansluter enheten till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att
kunna skicka eller ta emot fax. Om du vill kontrollera ifall telefonlinjen ar digital kopplar du en
vanlig analog telefon till linjen och lyssnar pa kopplingstonen. Om du inte hér en normal
kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut enheten till
en analog telefonlinje och fors6k skicka och ta emot ett fax.

fﬁ Anmarkning Om du ar osaker pa vilken slags telefonlinje du har (analog eller digital),
kontrollera med telefontjanstleverantéren.

Orsak: Enheten kan vara ansluten till ett telefonjack som ar konfigurerat for digitala telefoner.

48 HP Photosmart Premium Fax C309 series



Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 10: Om du anvander en DSL-tjanst, se till att du har installerat ett DSL-
filter.
Atgird: Om du anvénder en DSL-tjanst bor du se till att ha ett DSL-filter anslutet. Annars gar
det inte att faxa. DSL-tjansten skickar ut en digital signal pa telefonlinjen som kan stéra enheten
och hindra den fran att skicka och ta emot fax. DSL-filtret tar bort den digitala signalen och later
enheten kommunicera med telefonlinjen.
Du kan enkelt kontrollera om du har installerat ett filter genom att lyssna pa telefonlinjen eller
kopplingstonen. Om du hér brus pa linjen har du antagligen inte installerat ett DSL-filter eller s&
ar det installerat pa fel satt. Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantéren. Om du redan har ett
DSL-filter bor du kontrollera att det &r ratt inkopplat.
Orsak: Enheten har samma telefonlinje som en DSL-tjanst utan att du har ett DSL-filter
anslutet.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 11: Om du anvander en DSL-tjanst, se till att DSL-modemet ar ordentligt
jordat.
Atgird: Om DSL-modemet inte &r ordentligt jordat kan det orsaka brus pa telefonlinjen.
Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka faxproblem. Du kan kontrollera
ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter brus.
Stang av DSL-modemet om du hér brus.

ﬁz? Anmarkning Kontakta din DSL-leverantér om du vill ha information om hur du stanger av
DSL-modemet.

Stang av strommen helt i minst 15 minuter, och satt sedan pa DSL-modemet igen.
Lyssna pa kopplingstonen igen.
Om kopplingstonen later ren (inget brus) kan du férsoka skicka eller ta emot ett fax.

fﬁ Anmarkning Du kanske kommer att upptacka brus pa telefonlinjen igen i framtiden.
Om enheten slutar att skicka och ta emot fax upprepar du denna process.

Om det fortfarande finns brus pa telefonlinjen, kontakta teleoperatéren.
Orsak: Enheten delar telefonlinje med en DSL-tjanst och DSL-modemet kanske inte ar jordat
ordentligt.
Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta I6sning.

Losning 12: Om du anvander en PBX- eller ISDN-omvandlare, kontrollera att du
anvander en port som ar avsedd for fax- och telefonanvandning.
Atgird: Kontrollera att enheten &r ansluten till den port som &r avsedd for fax och telefon. Se
om mogjligt till att terminaladaptern &r installd pa ratt typ av vaxel for landet/regionen i fraga.

ﬁz? Anmarkning | vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna fér specifik
telefonutrustning. Du kan till exempel tilldela en port for telefon och Group 3-fax och en
annan for andra andamal. Om det uppstar problem nar du har anslutit till fax-/telefonporten
pa ISDN-omvandlaren, kan du prova att anvanda den port som ar avsedd for olika &ndamal.
Den kan vara markt "multi-combi” eller liknande.

Information om hur du konfigurerar enheten med ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje finns
i den tryckta dokumentationen som levererades med enheten.

Orsak: Du anvander en PBX- eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter.

Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta I6sning.
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Losning 13: Leta efter och atgarda eventuella felmeddelanden
Atgird: Se efter i fonstret eller pa datorn om det visas ett felmeddelande om vad det &r for
problem och hur du kan I6sa det. Om det har uppstatt ett fel kan enheten inte skicka eller ta
emot fax forran felet har atgardats.
Du kan ocksa kontrollera statusen fér enheten genom att klicka pa Status i HP Lésningscenter.
Orsak: En annan process har orsakat ett fel i enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du forsdka med nasta |6sning.

Losning 14: Om du anvédnder en PBX-, FolP- eller ISDN-omvandlare ska du sédnka
faxhastigheten

Atgird: Du kanske maste skicka och ta emot fax med lagre hastighet. Prova med att stélla in

Faxhastighet pa Medel (14400) eller Langsam (9600) om du anvander nagot av foljande:

*  En Internettelefontjanst

*  En privat telefonvaxel

«  Ett Internetfax-protokoll (FolP)

+  En ISDN-tjanst
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Sa har anger du faxhastighet fran kontrollpanelen
1. Tryck pa Instéllningar.

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Avancerade faxinstéllningar ar markerat och tryck sedan pa
OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Faxhastighet ar markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen for att valja ett alternativ, och tryck sedan pa OK.

Instéllning for faxhastighet Faxhastighet
Snabb (33600) v.34 (33600 baud)
Medel (14400) v.17 (14400 baud)
Langsam (9600) v.29 (9600 baud)

Orsak: Faxhastighet ar for hogt installd.
Om detta inte I16ser problemet kan du férséka med nasta |6sning.

Losning 15: Om du faxar via Internet med en IP-telefon kan du forsoka igen vid ett
senare tillfalle.
Atgird: Forsok skicka om faxet senare. Kontrollera ocksa att Internet-leverantéren stéder
faxning 6ver Internet.
Kontakta Internetleverantdren om problemet kvarstar.
Orsak: Du faxar 6ver Internet med en IP-telefon och det uppstod problem med dverféringen.

Enheten kan inte skicka men kan ta emot fax
Forsok l6sa problemet med hjélp av féljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 10st.
» Ldsning 1: Kontrollera att enheten ar konfigurerad pa ratt satt fér faxning
* Lobsning 2: Kontrollera faxnumret.
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e Losning 3: Sla faxnumret saktare.
*  Lo6sning 4: Kontrollera om den mottagande faxen har problem.

Losning 1: Kontrollera att enheten ar konfigurerad pa ratt satt for faxning
Atgérd:  Se till att konfigurera enheten ordentligt for faxning, med utgéngspunkt i den
utrustning och de tjanster som ar anslutna till samma telefonlinje som enheten. Mer information
finns i avsnittet "Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart” pa sidan 14.
Kor sedan ett faxtest for att kontrollera enhetens status och att den ar korrekt konfigurerad.

Sa har testar du faxinstallningarna fran kontrollpanelen
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Instéllningar.

Q\

3. Tryck pa nedatpilen tills Verktyg ar markerat och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa nedatpilen tills Kor faxtest ar markerat och tryck sedan pa OK.

HP Photosmart visar teststatus i teckenfonstret och skriver ut en rapport.

5. Las igenom rapporten.

* Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa kontrollerar du att
faxinstaliningarna i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstallning kan skapa
problem vid faxning.

*  Om testet misslyckas bor du I&sa igenom rapporten for att veta hur du ska réatta till
eventuella problem.

6. Nar du har hamtat faxrapporten fran HP Photosmart trycker du pa OK.

Om det behdvs l6ser du eventuella problem och kor testet igen.

Enheten skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bér du Iasa igenom
rapporten for att veta hur du ska ratta till problemet.

Mer information finns i

"Faxtestet misslyckades” pa sidan 61

Orsak: Produkten har inte konfigurerats pa korrekt satt for faxning.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera faxnumret.
Atgird: Kontrollera att du slog ratt nummer och att det ar i ratt format. Du maste kanske sl
en nia (9) forst beroende vad du har for telefonsystem.
Om telefonlinjen ar ansluten till en telefonvaxel maste du sla siffran for extern linje innan du slar
faxnumret.
Orsak: Numret du angav nar du skickade faxet ar inte av ratt format.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 3: Sla faxnumret saktare.
Atgédrd:  Gor korta uppehall nér du slar numret for att sakta ner uppringningshastigheten. Om
du till exempel maste na en extern linje innan du slar ett nummer kan du infoga en paus efter
atkomstnumret. Om numret du vill sla ar 95555555 och 9 &r atkomstnumret for en extern linje
kan du infoga pauser enligt féljande: 9-555-5555. Om du vill ange en paus i det faxnummer som
du skriver trycker du pa symbolknappen pa knappsatsen (markerad med enasterisk) till ett
streck (-) visas i fonstret.
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Du kan ocksa skicka ett fax med 6vervakad uppringning. Pa sa séatt kan du lyssna pa telefonlinjen
nar du ringer upp. Du kan stélla in uppringningens hastighet och fa anvisningar medan du ringer
upp.

Mer information finns i

"Skicka ett vanligt fax” pa sidan 34

Orsak: Enheten kanske ringer upp alltfor snabbt eller alltfér snart.

Om detta inte I16ser problemet kan du férsdka med nasta |6sning.

Losning 4: Kontrollera om den mottagande faxen har problem.
Atgird: Férsok sla faxnumret fran en telefon och lyssna efter faxsignaler. Om du inte hér
nagra faxsignaler kanske den mottagande faxapparaten inte ar paslagen eller ansluten eller sa
kan en rostposttjanst stéra mottagarens telefonlinje. Du kan ocksa préva att be mottagaren
kontrollera om det &r nagot fel pa den mottagande faxenheten.
Orsak: Ett fel har uppstatt pa den mottagande faxenheten.
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Enheten har problem att skicka fax manuelit
Forsok l6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta l6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
» Losning 1: Kontrollera att den mottagande faxen kan ta emot ett manuellt fax.
Losning 2: Ansluta telefonen till ratt port.
Losning 3: Borja skicka faxet inom 3 sekunder efter du hor faxsignalerna
« Losning 4: Sanka faxhastigheten

Loésning 1: Kontrollera att den mottagande faxen kan ta emot ett manuellt fax.
Atgird:  Kontrollera med mottagaren om deras faxenhet kan ta emot fax manuellt.
Orsak: Mottagarens faxenhet kan inte ta emot fax manuellt.

Om detta inte I16ser problemet kan du férsdka med nasta l6sning.

Losning 2: Ansluta telefonen till ratt port.

Atgird

@9 Anmarkning Denna mogjliga I6sning géller endast i Iander/regioner dér en sladd med 2
ledare medfdljer enheten, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, Kina,
Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia,
Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland, Saudiarabien, Singapore, Spanien,
Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Om du vill skicka ett fax manuellt maste telefonen vara ansluten direkt till porten 2-EXT pa
enheten. Se nedan.
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Telefonjack

2 | Anvand den medféljande telefonsladden

3 | Telefon

Mer information om hur du konfigurerar enheten finns i den medféljande tryckta
dokumentationen.

Orsak: Telefonen som anvandes for att skicka faxsamtalet var inte ansluten direkt till enheten
eller ocksa var den inte inkopplad ordentligt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nasta I6sning.

Losning 3: Borja skicka faxet inom 3 sekunder efter du hor faxsignalerna
Atgéard: Om du skickar ett fax manuellt ska du se till att trycka pa Starta fax inom tre sekunder
nar mottagarens faxsignal hors, annars kanske 6verforingen misslyckas.
Orsak: Du tryckte inte pa Starta fax inom tre sekunder fran det att du hérde faxtoner.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta l6sning.

Losning 4: Sanka faxhastigheten
Atgird: Du kanske maste skicka och ta emot fax med lagre hastighet. Prova med att stélla in
Faxhastighet pa Medel (14400) eller Langsam (9600) om du anvander nagot av foljande:
*  En Internettelefontjanst
»  En privat telefonvaxel
+  Ett Internetfax-protokoll (FolP)
+  En ISDN-tjanst

Sa hér anger du faxhastighet fran kontrollpanelen
1. Tryck pa Instéllningar.

\

2. Tryck pa nedatpilen tills Avancerade faxinstallningar ar markerat och tryck sedan pa
OK.

3. Tryck pa nedatpilen tills Faxhastighet ar markerat och tryck sedan pa OK.

4. Tryck pa nedatpilen for att valja ett alternativ, och tryck sedan pa OK.
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Instéllning for faxhastighet

Faxhastighet

Snabb (33600)

v.34 (33600 baud)

Medel (14400)

v.17 (14400 baud)

Langsam (9600)

v.29 (9600 baud)

Orsak: Installningen av Faxhastighet kan vara for hog.

Faxsignaler spelas in pa telefonsvararen
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Forsok I16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen férst. Om den forsta |6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

« Losning 1: Kontrollera att telefonsvararen &r ansluten till ratt port.

« Losning 2: Stalla in enheten sa att den tar emot fax automatiskt

Losning 1: Kontrollera att telefonsvararen ar ansluten till ratt port.

Atgird

|§/f’ Anmarkning Denna mdjliga 16sning galler endast i lander/regioner dar en sladd med 2
ledare medfdljer enheten, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, Kina,
Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia,
Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland, Saudiarabien, Singapore, Spanien,

Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Nar du har en telefonsvarare pa samma linje som faxnumret maste du ansluta telefonsvararen
direkt till enheten genom att anvanda porten 2-EXT. Se nedan.

1 | Telefonjack

Anslut till IN-porten pa telefonsvararen

Anslut till UT-porten pa telefonsvararen

Telefon (valfritt)

Telefonsvarare

o oW [N

Anvand den medféljande telefonsladden
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Kontrollera att enheten ar installd pa att ta emot fax automatiskt och att antalet ringsignaler fore
svar ar korrekt. Enhetens antalet ringsignaler fére svar bor vara storre an antalet ringsignaler
fore svar pa telefonsvararen. Om telefonsvararen och enheten ar installda pa samma antal
ringsignaler fore svar sa besvarar bada enheterna samtalet. Da spelas faxsignalerna in pa
telefonsvararen.

Stéll in telefonsvararen pa ett Iagre antal signaler och enheten sa att den svarar efter det
maximala antal signaler som kan stallas in. (Det hdgsta antalet ringsignaler varierar i olika
lander/regioner.) Med den héar instéllningen svarar telefonsvararen pa samtal och enheten
overvakar linjen. Om enheten upptécker faxsignaler tas faxet emot pa enheten. Om samtalet ar
ett rostsamtal spelas det inkommande meddelandet in pa telefonsvararen.

Mer information om hur du stéller in enheten nar du har en telefonsvarare finns i "Konfigurera
faxfunktionerna pa HP Photosmart” pa sidan 14.

Orsak: Telefonsvararen &r felaktigt installd med enheten, eller sa ar antalet signaler fore svar
installt for lagt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta 16sning.

Losning 2: Stélla in enheten sa att den tar emot fax automatiskt

Atgérd: Stall in enheten sé att inkommande samtal besvaras automatiskt genom att aktivera
Autosvar. Om det ar avstangt 6vervakar inte enheten inkommande samtal och tar inte emot
fax. | sa fall besvarar telefonsvararen faxsamtalet och spelar in faxsignalerna.

Mer information om hur du konfigurerar enheten nar du har en telefonsvarare finns i den
medféljande tryckta dokumentationen.

Orsak: Enheten ar installd pa att ta emot fax manuellt, vilket betyder att den inte svarar pa
inkommande samtal. Du maste vara dar och ta emot faxet personligen, annars tar inte enheten
emot fax och telefonsvararen kommer att spela in faxsignalerna.

Enheten kan skicka men inte ta emot fax
Forsok I16sa problemet med hjélp av féljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och ordning
med den mest troliga I6sningen férst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du
fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Kontrollera att enheten ar konfigurerad pa ratt satt for faxning

Lésning 2: Kontrollera instéllningen fér Autosvar

Losning 3: Stélla in enheten sa att fax tas emot manuellt.

L6sning 4: Om du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som
enheten, ska du kontrollera att modemprogrammet inte tar emot faxet.

Losning 5: Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som enheten ska du spela in ett
nytt utgaende meddelande.

Ldsning 6: Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som enheten ska du kontrollera
att den ar ansluten till ratt port.

Lésning 7: Om du anvander tjansten distinkt ringning, se till att installningen stdmmer éverens
med ringsignalmdonstret for faxnumret.

Lbsning 8: Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran teleoperatéren ska du se
till att installningen for Distinkt ringning ar installd pa Alla signaler.

Lésning 9: Se till att annan utrustning pa telefonlinjen inte reducerar faxsignalen

Lésning 10: Témma enhetens minne.

Losning 11: Se om det finns felmeddelanden pa skarmen.

Losning 1: Kontrollera att enheten ar konfigurerad pa ratt satt for faxning

Atgérd:  Se till att konfigurera enheten ordentligt fér faxning, med utgangspunkt i den
utrustning och de tjénster som ar anslutna till samma telefonlinje som enheten. Mer information
finns i avsnittet "Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart” pa sidan 14.
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Kor sedan ett faxtest for att kontrollera enhetens status och att den ar korrekt konfigurerad.

Sa har testar du faxinstallningarna fran kontrollpanelen
1. Lagg oanvant vanligt vitt papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.
2. Tryck pa Instéllningar.

\

3. Tryck pa nedatpilen tills Verktyg ar markerat och tryck sedan pa OK.
4. Tryck pa nedatpilen tills Kor faxtest ar markerat och tryck sedan pa OK.

HP Photosmart visar teststatus i teckenfonstret och skriver ut en rapport.

5. Lasigenom rapporten.

*  Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa kontrollerar du att
faxinstallningarna i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstallning kan skapa
problem vid faxning.

*  Om testet misslyckas bor du I&sa igenom rapporten for att veta hur du ska ratta till
eventuella problem.

6. Nar du har hamtat faxrapporten fran HP Photosmart trycker du pa OK.

Om det behdvs I6ser du eventuella problem och kor testet igen.

Enheten skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du lasa igenom
rapporten for att veta hur du ska réatta till problemet.

Mer information finns i

"Faxtestet misslyckades” pa sidan 61

Orsak: Produkten har inte konfigurerats pa korrekt satt for faxning.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nasta l6sning.
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Losning 2: Kontrollera installningen for Autosvar
Atgird: Beroende péa hur din évriga utrustning ar instélld kan du kanske stélla in enheten pa
att svara automatiskt. Information om vilket svarslage som rekommenderas for din évriga
utrustning finns i den tryckta dokumentationen som levererades med enheten.
Om du maste ha Autosvar avstangt, maste du trycka pa Starta fax for att fax ska kunna tas
emot.
Orsak: Autosvar ar avstangd, vilket innebar att enheten inte kommer att besvara
inkommande samtal. Du maste vara dar och ta emot faxet personligen, annars tar inte enheten
emot faxet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nasta l6sning.

Losning 3: Stilla in enheten sa att fax tas emot manuellt.
Atgidrd:  Stall in enheten s& att fax tas emot manuellt. Du kan inte ta emot fax automatiskt om
du har en rostposttjanst pa samma telefonnummer som du anvander for fax. Du maste ta emot
fax manuellt. Det medfér att du maste vara dar och ta emot faxet personligen.
Information om hur du konfigurerar enheten nar du har en réstposttjanst finns i den tryckta
dokumentationen som levererades med enheten.
Orsak: Du har en rostposttjanst pa samma telefonnummer som du anvander for faxning.
Om detta inte 16ser problemet kan du férséka med nasta [6sning.

Losning 4: Om du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma
telefonlinje som enheten, ska du kontrollera att modemprogrammet inte tar emot
faxet.
Atgird: Om du har ett datormodem med uppringd anslutning p& samma telefonlinje som
enheten ska du kontrollera att modemprogrammet inte ar installt pa att ta emot fax automatisk.
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Modem som ar konfigurerade for att ta emot fax automatiskt tar éver telefonlinjen for att ta emot
alla inkommande fax, vilket férhindrar att enheten tar emot faxsamtal.

Orsak: Du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Loésning 5: Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som enheten ska
du spela in ett nytt utgaende meddelande.
Atgird: Koppla ur telefonsvararen och férsok att ta emot ett fax. Om faxning fungerar utan
telefonsvararen kan det vara den som orsakar problemet. Anslut telefonsvararen igen och spela
in ett nytt meddelande.
»  Spelain ett meddelande som &r ungefar 10 sekunder langt.
Tala langsamt och med lag roststyrka nar du spelar in meddelandet.
* Lamna minst 5 sekunders tystnad efter rostmeddelandet.
+  Det bor inte finnas nagot bakgrundsljud nar du spelar in den tysta perioden.
Orsak: Omdu haren telefonsvarare pa samma telefonlinje som enheten kan nagot av féljande
problem uppsta:
+  Detutgaende meddelandet kan vara for langt eller fér hogt for att enheten ska kunna kanna
av faxsignalerna. Det kan gora att den sdndande faxenheten kopplar ifran.
- Din telefonsvarare kanske inte tillater tillrackligt 1ang tystnad efter det utgdende
meddelandet for att enheten ska kunna kénna av faxsignalerna. Det har problemet ar
vanligare med digitala telefonsvarare.

Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med nasta I6sning.

Losning 6: Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som enheten ska
du kontrollera att den ar ansluten till ratt port.

Atgard

E?q”{ Anmarkning Denna mdjliga I6sning géller endast i Iander/regioner dar en sladd med 2
ledare medfdljer enheten, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, Kina,
Colombia, Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia,
Mexiko, Filippinerna, Polen, Portugal, Ryssland, Saudiarabien, Singapore, Spanien,
Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och Vietnam.

Nar du har en telefonsvarare pa samma linje som faxnumret maste du ansluta telefonsvararen
direkt till enheten genom att anvanda porten 2-EXT. Se nedan. Du méaste ocksa stélla in hur
manga ringsignaler bade telefonsvararen och enheten ska svara efter.
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BYSUBAS

1 | Telefonjack

Anslut till IN-porten pa telefonsvararen

Anslut till UT-porten pa telefonsvararen

Telefon (valfritt)

Telefonsvarare

ol o || w|N

Anvand den medféljande telefonsladden

Kontrollera att enheten ar installd pa att ta emot fax automatiskt och att antalet ringsignaler fore
svar ar korrekt. Antalet ringsignaler fore svar pa enheten bor vara stdrre an antalet ringsignaler
fore svar pa telefonsvararen. Stall in telefonsvararen pa ett lagre antal signaler och enheten sa
att den svarar efter det maximala antal signaler som enheten stdder. (Det hogsta antalet
ringsignaler varierar i olika Iander/regioner.) Med den har installningen svarar telefonsvararen
pa samtal och enheten 6vervakar linjen. Om enheten upptacker faxsignaler tas faxet emot pa
enheten. Om samtalet ar ett rostsamtal spelas det inkommande meddelandet in pa
telefonsvararen.

Mer information om att konfigurera enheten for faxning finns i "Konfigurera faxfunktionerna pa
HP Photosmart” pa sidan 14.

Orsak: Telefonsvararen ar inte korrekt instélld med enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta |6sning.

Losning 7: Om du anvander tjansten distinkt ringning, se till att instaliningen
stammer 6verens med ringsignalmonstret for faxnumret.
Atgird: Om du har ett sarskilt ringsignalsmonster for faxnumret (med en distinkt ringtjénst
fran teleoperatoren), maste du se till att Svarssignaler-installningen pa enheten ar installd pa
motsvarande satt. Om teleoperatoren till exempel har tilldelat faxnumret en dubbel signal valjer
du Tva signaler for instéllningen Svarssignaler.

fz’/f’ Anmarkning Vissa ringsignalmoénster inte kédnns igen av enheten, till exempel
alternerande korta och langa ringsignalsmoénster. Om du far problem med ett
ringsignalsménster av den har typen ber du telebolaget att tilldela ett icke alternerande
ringsignalsmonster.

Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran teleoperatéren ska du se till att
instéllningen av Svarssignaler pa enheten ar Alla signaler.
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Orsak: Du har ett sarskilt ringsignalsmoénster for faxnumret (med en tjanst for distinkt ringning
fran teleoperatdren) och installningen av Svarssignaler pa enheten 6verensstammer inte med
detta.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med néasta I6sning.

Losning 8: Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran
teleoperatoren ska du se till att instéliningen for Distinkt ringning ar installd pa Alla
signaler.
Atgird: Om du inte anvander nagon tjanst for distinkt ringning fran teleoperatéren ska du se
till att instaliningen av Svarssignaler pa enheten ar Alla signaler.
Orsak: Svarssignaler arinte installt pa Alla signaler (och du anvander ingen tjanst for distinkt
ringning).
Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med nasta I6sning.

Svenska

Losning 9: Se till att annan utrustning pa telefonlinjen inte reducerar faxsignalen
Atgird: Om enheten delar telefonlinje med annan telefonutrustning, till exempel en
telefonsvarare, ett datormodem med uppringd anslutning eller en kopplingsdosa med flera
portar, kan faxsignalen reduceras. Signalnivan kan ocksa reduceras om du anvander en
linjedelare eller ansluter extra kablar for att forlanga telefonsladden. En reducerad faxsignal kan
orsaka problem vid faxmottagningen.

* Om du anvander en linjedelare eller férlangningskablar ska du forsoka flytta dem och
ansluta enheten direkt till telefonjacket.
Du kan ta reda pa vilken utrustning som orsakar problemet genom att koppla loss allt utom
enheten fran telefonlinjen. Forsok sedan ta emot ett fax. Om det gar att ta emot fax nar den
ovriga enheterna inte &r anslutna, ar det ndgon av dessa som orsakar problemet. Préva att
lagga till en enhet i taget och ta emot ett fax varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken
enhet det ar som orsakar problemet.

Orsak: Faxsignalens volym kan vara for svag vilket orsakar mottagningsproblem for faxen.

Om detta inte I6ser problemet kan du fors6ka med néasta 16sning.

Losning 10: Tomma enhetens minne.
Atgiard: Om Fax tas emot i minnet &r aktivt och det uppstér ett fel pa enheten, kan minnet
bli fullt med fax som annu inte har skrivits ut. Enheten slutar da att svara pa samtal. Om ett
feltillstand uppstar som hindrar enheten fran att skriva ut fax, se efter om det finns information
om felet i fonstret. Kontrollera att
Produkten har konfigurerats pa ratt satt for faxning. Mer information finns i avsnittet
"Konfigurera faxfunktionerna pa HP Photosmart” pa sidan 14.
+  Det finns papper i inmatningsfacket.
+  Det finns inte fastnat nagot papper.
Luckan till blackpatronerna ar stdngd. Om den inte ar det tar du bort alla eventuella original
fran HP Photosmart och stanger luckan till blackpatronerna enligt bilden nedan.
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«  Skrivarvagnen inte har stannat eller fastnat. Stéang av enheten, ta bort féremal som blockerar
skrivarvagnen (inklusive eventuellt forpackningsmaterial) och sla sedan pa enheten igen.

Ratta till patraffade fel. Enheten borjar automatiskt skriva ut alla fax som inte har skrivits ut fran

minnet. Om du vill tdmma minnet kan du aven radera de fax som har lagrats i minnet genom att

stédnga av enheten.

Orsak: Enhetens minne ar fullt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta |6sning.

Losning 11: Se om det finns felmeddelanden pa skdarmen.

Atgéard: Om ett feltillstand uppstar som hindrar enheten fran att skriva ut fax, se efter om det

finns information om felet i fonstret. Kontrollera att

+  Enheten ar paslagen. Tryck pa knappen Lyser for att sla pa enheten.

*  Produkten har konfigurerats pa ratt satt for faxning. | den tryckta dokumentationen finns mer
information.

+  Det finns papper i inmatningsfacket.

«  Det finns inte fastnat nagot papper.

- Skrivarvagnen inte har stannat eller fastnat. Stang av enheten, ta bort foreméal som blockerar
skrivarvagnen (inklusive eventuellt forpackningsmaterial) och sla sedan pa enheten igen.

»  Luckan till blackpatronerna ar stangd. Om inte, stdng den. Se nedan:

F_%f Anmarkning Om enheten visar ett meddelande om justering, kanske du kan trycka pa
knappen intill OK sa att meddelandet férsvinner och fortséatta att faxa.

Nar du har rattat till felet kan enheten bérja ta emot inkommande faxsamtal.

60 HP Photosmart Premium Fax C309 series



Orsak: Ett fel hindrar enheten fran att ta emot fax och Fax tas emot i minnet ar installt pa
AV.

Faxtestet misslyckades
Om du har forsokt att kora faxtestet fran datorn och det misslyckades kan det bero pa att enheten
ar upptagen med en annan uppgift eller att faxtestet inte gar att kéra pa grund av ett feltillstand.

Kontrollera detta

+  Enheten ar korrekt konfigurerad, ansluten till ett eluttag och ansluten till datorn. Mer information
om hur du konfigurerar enheten finns i den tryckta installationsguiden som levererades med
enheten.

«  Enheten ar paslagen. Om den inte ar det, trycker du pa knappen Lyser sa att enheten startas.

+ Bada blackpatronerna &r installerade pa ratt satt, skrivarvagnen &r inte blockerad och luckan till
blackpatronerna ar stangd.

+  Enheten inte &r upptagen med nagot annat, till exempel med att justera skrivaren. Kontrollera
teckenfonstret. Om enheten &r upptagen ska du vanta tills den ar klar med den nuvarande
uppgiften och koéra faxtestet igen.

»  Den bakre luckan sitter ordentligt pa baksidan av enheten.

+  Det finns inga felmeddelanden i teckenfonstret. Om ett felmeddelande visas atgardar du felet
och kor faxtestet igen.

Om du kor faxtestet och enheten rapporterar att testet misslyckades ska du lasa foljande information

noggrannt for att faststalla hur du kan atgarda eventuella problem med faxinstallningarna. Olika delar

av faxtestet kan misslyckas av olika anledningar.

* Faxens maskinvarutest misslyckades.

* Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack"” misslyckades

* Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa fax" misslyckades

* Testet "Anvanda ratt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

«  "Test av faxlinjen" misslyckades

« Test av avkanning av kopplingston misslyckades

Svenska

Faxens maskinvarutest misslyckades.

Atgard

- Stang av enheten med hjalp av Lyser-knappen pa kontrollpanelen och dra sedan ur
stromsladden péa baksidan av enheten. Efter nagra sekunder satter du i strdmsladden igen
och slar pa strommen. Gor testet igen. Om testet misslyckas igen fortsatter du att ga igenom
fels6kningsinformationen i det har avsnittet.

fﬁ Anmarkning Beroende pa hur lang tid enheten ar urkopplad, kan datum och tid
raderas. Du kanske maste stélla in datum och tid nar du ansluter strémsladden igen.

Forsok att skicka eller ta emot ett testfax. Om du kan skicka eller ta emot ett fax kanske det
inte finns nagot problem.
+ Om du gor testet fran Faxinstallningsguiden, ska du forvissa dig om att enheten inte ar
upptagen med en annan uppgift, som t.ex. att kopiera. Se efter om det finns ett meddelande
i fonstret som sager att enheten ar upptagen. Om enheten ar upptagen vantar du tills den
ar klar och redo for nyta uppgifter innan du kor testet.
Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att
enheten ar klar for faxning. Om Fax Hardware Test (Faxmaskinvarutest) fortsatter att
misslyckas och du har problem med att faxa bor du kontakta HP:s support. Ga till www.hp.com/
support. Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter p4 Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.
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Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack™ misslyckades

Atgird
+  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och enheten for att se till att telefonsladden
ar saker.

*  Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med enheten. Om du
inte anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta enheten till telefonjacket
kanske du inte kan skicka och ta emot fax. Nar du har satt i den telefonsladd som
levererades med enheten ska du kéra faxtestet igen.

= Setill att enheten ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av
telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och anslut sedan den andra anden
till porten 1-LINE pa baksidan av enheten. Mer information om hur du konfigurerar enheten
for faxning finns i den tryckta dokumentationen.
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Telefonjack

N

Anvand den medfdljande telefonsladden

* Om du anvander en linjedelare kan det orsaka problem med faxen. (En linjedelare &r en
forgreningskontakt som ansluts till ett telefonjack.) Préva att ta bort linjedelaren och anslut
enheten direkt till telefonjacket.

= Préva att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till telefonjacket som du anvéander
for enheten och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston, kontakta
teleoperatoren och be dem kontrollera linjen.

»  FOrsok att skicka eller ta emot ett testfax. Om du kan skicka eller ta emot ett fax kanske det
inte finns nagot problem.

Nar du har I16st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godként och att

enheten ar klar for faxning.

Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa fax" misslyckades
Atgird:  Anslut telefonsladden till ratt port.

Sa har ansluter du telefonsladden till ratt port
1. Anslut den ena &nden av telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och anslut
sedan den andra anden till porten 1-LINE pa baksidan av enheten.

ﬁﬁ’ Anmarkning Om du anvander porten 2-EXT for att ansluta till ett telefonjack kan du
inte skicka eller ta emot fax. Anvand endast porten 2-EXT for att ansluta till vrig
utrustning, till exempel en telefonsvarare eller en telefon.
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Svenska

Telefonjack
2 | Anvand den medféljande telefonsladden

N

Nar du har anslutit telefonsladden till porten 1-LINE kor du faxtestet igen for att se att
enheten fungerar och att enheten ar klar fér faxning.
3. FOrsok att skicka och ta emot ett testfax.

2.

Testet "Anvanda ritt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

Atgard

Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde enheten fér anslutning fill
telefonjacket. Den ena anden av den har sladden ska vara ansluten till porten 1-LINE pa
baksidan av enheten och den andra till telefonjacket. Se nedan.

Telefonjack
2 | Anvand telefonsladden som medféljde enheten

-

Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och enheten for att se till att telefonsladden

ar saker.
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"Test av faxlinjen" misslyckades

Atgird

+  Se till att du ansluter enheten till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att kunna
skicka eller ta emot fax. Om du vill kontrollera ifall telefonlinjen ar digital kopplar du en vanlig
analog telefon till linjen och lyssnar pa kopplingstonen. Om du inte hér en normal
kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut enheten
till en analog telefonlinje och férsok skicka och ta emot ett fax.

»  Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och enheten for att se till att telefonsladden
ar saker.

+  Se till att enheten ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av
telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och anslut sedan den andra anden
till porten 1-LINE pa baksidan av enheten. Mer information om hur du konfigurerar enheten
for faxning finns i den tryckta dokumentationen som levererades med enheten.

*  Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som enheten kan gora att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort
allt utom enheten fran telefonlinjen och sedan kora testet igen.

o Om Fax Line Condition Test (Faxlinjetest) blir godkénd nér de andra enheterna inte
ar anslutna, ar det en eller flera enheter som stéller till med problem. Forsok lagga till
en enhet i taget och kor faxtestet varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet
det &r som orsakar problemet.

o Om Fax Line Condition Test (Faxlinjetest) misslyckades utan den &vriga utrustningen
ansluter du enheten till en fungerande telefonlinje och fortsatter med nasta
fels6kningssteg i det har avsnittet.

* Om du anvander en linjedelare kan det orsaka problem med faxen. (En linjedelare ar en
forgreningskontakt som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut
enheten direkt till telefonjacket.

Nar du har 16st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godként och att

enheten ar klar for faxning. Om Fax Line Condition Test (Faxlinjetest) fortsatter att misslyckas

och du far problem nar du forsoker faxa kontaktar du teleoperatéren och ber dem kontrollera
telefonlinjen.

fz?f’ Anmarkning Om du ar oséker pa vilken slags telefonlinje du har (analog eller digital),
kontrollera med telefontjanstleverantéren.

Test av avkdnning av kopplingston misslyckades

Atgard

*  Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som enheten kan gora att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort
allt utom enheten fran telefonlinjen och sedan koéra testet igen. Om Dial Tone Detection
Test (Avkanning av kopplingston) blir godkand nar de andra enheterna inte ar anslutna, ar
det en eller flera enheter som staller till med problem. Forsok lagga till en enhet i taget och
kor faxtestet varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det &r som orsakar
problemet.

«  Prova att ansluta en fungerande telefon och telefonsladd till telefonjacket som du anvander
for enheten och se om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston, kontakta
teleoperatdren och be dem kontrollera linjen.

«  Sefill att enheten ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena dnden av
telefonsladden som medféljde enheten till telefonjacket och anslut sedan den andra anden
till porten 1-LINE pa baksidan av enheten. Mer information om hur du konfigurerar enheten
for faxning finns i den tryckta dokumentationen som levererades med enheten.
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Svenska

-

Telefonjack

2 | Anvand den medféljande telefonsladden

Om du anvander en linjedelare kan det orsaka problem med faxen. (En linjedelare ar en
forgreningskontakt som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut
enheten direkt till telefonjacket.

Om ditt telefonsystem inte anvander en kopplingston av standardtyp, sasom vissa privata
telefonvéaxlar, kan testet misslyckas. Detta kommer dock inte att orsaka nagra problem nar
du skickar och tar emot fax. Forsok att skicka eller ta emot ett testfax.

Kontrollera att instéllningen for land/region ar korrekt. Om land/region inte har stallts in eller
om installningen ar felaktig, kan testet misslyckas och du kan fa problem med att skicka
eller ta emot fax.

»  Se till att du ansluter enheten till en analog telefonlinje, annars kommer du inte att kunna
skicka eller ta emot fax. Om du vill kontrollera ifall telefonlinjen ar digital kopplar du en vanlig
analog telefon till linjen och lyssnar pa kopplingstonen. Om du inte hér en normal
kopplingston kan det bero pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut enheten
till en analog telefonlinje och férsok skicka och ta emot ett fax.

fﬁ Anmarkning Om du ar osaker pa vilken slags telefonlinje du har (analog eller digital),
kontrollera med telefontjanstleverantéren.

Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet ingen for att kontrollera att det blir godkant och att
enheten ar klar for faxning. Om Dial Tone Detection Test (Avkanning av kopplingston) fortsatter
att misslyckas kontaktar du teleoperatéren och ber dem kontrollera telefonlinjen.

Atgirda papperstrassel
Om papperet var placerat i inmatningsfacket kanske du maste rensa bort papperstrassel fran
baksidan av HP Photosmart.
Papper kan ocksa fastna i den automatiska dokumentmataren. Flera vanliga atgarder kan orsaka
papperstrassel i den automatiska dokumentmataren:
*  Du har fyllt pa for mycket papper i dokumentmatarfacket. Dokumentmatarfacket kan innehalla
upp till 50 pappersark i Letter- eller A4-format eller 35 ark i Legal-format.
«  Du har anvant papper som ar for tjockt eller for tunt for HP Photosmart.
+  Du har forsokt 1agga i papper i dokumentmatarfacket medan HP Photosmart matar in papper.

Sa har tar du bort papper som fastnat fran tillbehoret for dubbelsidig utskrift

1. Stang av HP Photosmart.

2. Tryck in flikarna pa vanster och hoger sida av tillbehoret for dubbelsidig utskrift. Ta bort
tillbehdret genom att dra ut det fran HP Photosmart.
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Kapitel 4

/\ Viktigt Om du férsoker atgarda papperstrassel fran framsidan av HP Photosmart kan du
skada utskriftsmekanismen. Rensa alltid bort papperstrassel via tillbehéret for dubbelsidig
utskrift pA HP Photosmart.

—

3. Dra forsiktigt ut papperet ur rullarna.
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/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det fran rullarna bér du kontrollera rullarna
och hjulen sa att inte sénderrivna pappersbitar sitter kvar inne i enheten. Om du inte tar ut
alla pappersbitarna fran HP Photosmart finns det risk for att det uppstar mer papperstrassel.

4. Om papperstrasslet ar atgardat fortsatter du till steg 5.
Om papperstrasslet inte atgardats gor du foljande:
a. Oppna tillbehéret f6r dubbelsidig utskrift genom att dra flikarna uppat.
b. Ta bort eventuella papper inuti tillbehoret.
c. Stang tillbehoret for dubbelsidig utskrift genom att trycka ned flikarna tills de lases pa plats.
5. Satt tillbaka tillbehdret for dubbelsidig utskrift. Tryck forsiktigt tillbehoret framat tills du kanner
att det fastnar.
6. Sla pa HP Photosmart och tryck sedan pa OK for att fortsatta den pagaende utskriften.

Atgirda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren
1. Lyft locket pa den automatiska dokumentmataren.

2. Dra forsiktigt ut papperet ur dokumentmatarmekanismen.

/\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det fran rullarna bér du kontrollera rullarna
och hjulen sa att inte sénderrivna pappersbitar sitter kvar inne i enheten. Om du inte tar ut
alla pappersbitarna fran HP Photosmart finns det risk for att det uppstar mer papperstrassel.

3. Sténg locket pa den automatiska dokumentmataren.

Information om blackpatronerna och skrivhuvudet
Féljande tips hjalper dig att underhalla HP:s blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten bibehalls.
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Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.

Sténg av enheten med knappen Lyser. Stang inte av enheten genom att stédnga av ett grenuttag
eller genom att dra ut sladden. Om du sténger av enheten pa fel satt, kanske inte skrivhuvudet
atergar till ratt position.

Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15,6 °C - 26,6 °C).

HP rekommenderar att du inte tar ut blackpatronen ur skrivaren férrén du har en annan
blackpatron som du kan installera.

Om du ska transportera enheten méste du sténga av den genom att trycka pa knappen Lyser
sa att den sténgs av korrekt. Lat blackpatronerna sitta kvar i enheten. Genom att félja dessa
anvisningar forhindrar du blacklackage fran skrivhuvudet.

Rengor blackpatronen om du marker en tydlig forsamring av utskriftskvaliteten.

Rengér inte patroner i onédan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd forkortas.
Hantera blackpatronerna varsamt. Om du tappar, stoter till eller hanterar blackpatronerna omilt
vid installationen kan det orsaka tillfalliga utskriftsproblem.

Svenska

Supportprocess

Om det uppstar ett problem goér du féljande:

1.
2.

Las dokumentationen som medféljde enheten.

Bestk HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s online-support ar

tillganglig for alla HP-kunder. Det &r den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och

experthjalp och innehaller féljande:

»  Snabb kontakt med behériga supporttekniker online

*  Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner for enheten

»  Vardefull produkt- och fels6kningsinformation om vanliga problem

* Foérebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams som ar
tillgangliga nér du registrerat enheten

Ring HP Support. Supportalternativ och tillganglighet varierar beroende pa produkt, land/region

och sprak.

Mer information om telefonsupport finns i den elektroniska hjalpen.
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5 Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for
HP Photosmart.

Fo6r mer information om miljon och olika bestédmmelser, inklusive tillverkardeklarationen (Declaration
of Conformity), se den elektroniska hjalpen.

Systemkrav
Systemkrav for programvara finns i Readme-filen (Viktigt).
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Produktspecifikationer
Mer information finns pa HP:s webbplats www.hp.com/support. En fullstdndig lista med
specifikationer fér omgivande miljé finns i den elektroniska hjalpen.

Pappersspecifikationer

*  Huvudsakligt pappersmagasin: Vanliga pappersark: Upp till 125 (papper pa 60 till 90 gsm.)
+  Utmatningsfack: Vanliga pappersark: Upp till 50 (papper pa 60 till 90 gsm.)

»  Fotofack: Fotopappersark: Upp till 20

«  Dokumentmatarfackets kapacitet: Vanliga pappersark: Upp till 50 (papper pa 60 till 90 gsm.)

F_%r Anmarkning En fullstdndig lista med de medieformat som kan anvéandas finns i
skrivarprogrammet.

Fysiska specifikationer

*  Hojd: 28,4 cm

» Bredd: 46,8 cm

»  Djup: 57,7 cm med stodet utdraget, 47,3 cm med stodet inskjutet
«  Vikt: 10,7 kg

Energispecifikationer
«  Energiférbrukning: 40 W maximalt (genomsnittlig utskrift)
* Inspanning (0957-2259): Vaxelstrom 100 till 240 VV~ 1100 mA 50 - 60 Hz

fz?r Anmarkning Anvand endast den natadapter som levereras av HP.

Bestammelser
HP Photosmart uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region. En fullstandig
lista 6ver bestdmmelserna finns i den elektroniska hjalpen.
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Garanti

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket ar slut eller till och med det sista

giltighetsdatum som star tryckt pa patronen (vilket som intréffar
forst). Garantin géller inte HP-blackprodukter som har fyllts pa,
andrats, reparerats, missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden 1ar

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r beh&ftad med material- eller
tillverkningsfel under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter galler endast HP:s begransade garanti om det inte gar att kéra
programmeringsinstruktionerna. HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till féljd av normal anvandning och técker inte andra
typer av problem, inklusive sadana som uppstar till foljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller férbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas
av support av HP

c. anvandning som faller utanfér produktspecifikationen

d. obehorig anvandning eller felaktig anvandning.

4. Vad géller skrivare fran HP paverkar inte anvéndning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafyllda
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren
beror pa anvandning av patroner fran andra leverantérer an HP, eller pa en pafylld eller for gammal bléckpatron,
kommer dock HP att debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som técks av HP:s garanti skall HP antingen
reparera eller byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som técks av garantin skall HP betala tillbaka produktens
inképspris inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP arinte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férran kunden returnerat den
defekta produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under forutsattning att dess funktionalitet minst
motsvarar den produkt som ersétts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvéanda delar, komponenter eller material som é&r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti géller i alla lander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal for ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgéngliga hos alla av HP auktoriserade serviceféretag i
lander dér produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importor.

B. Begransningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS
TREDJEPARTSLEVERANTORER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER
UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.
C. Ansvarsbegrénsning

1. I den utstrackning lagen foreskriver utgor den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har
ratt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT
ELLER ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika
stater i USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga varlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som géller dar kunden anvénder HP-produkten, ska denna garanti
anses modifierad sa att den 6verensstammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begrénsningar
i garantin inte tillatna, varfor ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa
stater i USA, liksom i vissa andra lander (déribland vissa provinser i Kanada), &r féljande tillatet:

a. Forhindra att friskrivningarna och begrénsningarna i denna garanti begrénsar konsumentens lagstadgade
rattigheter (t.ex. i Storbritannien).

b. | 6vrigt begransa en tillverkares méjligheter att havda sadana friskrivningar och begrénsningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid for underférstadda garantier som tillverkaren inte kan
fransaga sig eller forbjuda begransningar i giltighetstid fér underforstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER
TILL SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HP's begriansade garanti
Kéra Kund,

Av bilagda forteckning framgar namn och adress till det HP-foretag som svarar for HP's begréansade garanti (fabriksgaranti)
i Sverige.

Ni kan aven ha tillkommande lagstadgade rattigheter som foljer av Ert avtal med ink6psstallet. Dessa rattigheter
inskréanks inte av fabriksgarantin.

Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm
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Verkkoasetukset

Tassa osassa kuvataan HP Photosmart -laitteen kytkeminen verkkoon seka
verkkoasetusten tarkasteleminen ja hallitseminen.

Jos haluat tehda seuraavat toimet:

Katso tama osa:

Muodostaa yhteyden kiinteaan verkkoon
(Ethernet-verkkoon)

"Kiintea (Ethernet) verkko,” sivu 72

Muodostaa yhteyden langattomaan verkkoon
(perusrakenne), langattoman reitittimen kautta

"Langaton verkko, varustettu reitittimella
(infrastruktuuriverkko),” sivu 74

Muodostaa yhteyden suoraan langattomaan
kayttoon kykenevan tietokoneen kanssa ilman
langatonta reititinta (ad hoc)

"Langaton ilman reititintd (tietokoneiden valinen

yhteys),” sivu 76

Asentaa HP Photosmart -ohjelman
kaytettavaksi verkkoymparistdossa

"Verkkoyhteyteen tarvittavan ohjelmiston
asentaminen,” sivu 79

Lisata yhteyksié useisiin verkossa oleviin
tietokoneisiin

"Yhteyden muodostaminen muihin verkossa
oleviin tietokoneisiin,” sivu 79

Muuttaa HP Photosmart -laitteen kayttdmaan
verkkoliitantad USB-liitdnnan sijaan

Huomautus Toimi tdman osan ohjeiden
mukaan, jos olet asentanut

HP Photosmart -laitteen USB-yhteyden avulla
ja haluat nyt paivittaa laitteeseen langattoman
verkkoyhteyden tai Ethernet-verkkoyhteyden.

"HP Photosmart -laitteen USB-liitinnan
muuttaminen verkkoliitdnnaksi,” sivu 80

Tarkastella ja muuttaa verkkoasetuksia.

"Verkkoasetusten hallinta,” sivu 82

Lukea vianmaaritystietoja.

"Verkon vianmaaritys,” sivu 111

¥ Huomautus Voit liittdd HP Photosmart -laitteen kiintedan tai langattomaan
verkkoon, mutta et molempiin samanaikaisesti.

Lisaa HP Photosmart verkkoon

» ’Kiintea (Ethernet) verkko,” sivu 72

» “Langaton verkko, varustettu reitittimella (infrastruktuuriverkko),” sivu 74

* ’Langaton ilman reititinta (tietokoneiden valinen yhteys),” sivu 76

Kiintea (Ethernet) verkko

Ennen HP Photosmart -laitteen kytkemista verkkoon varmista, etta kaytettavissa on

seuraavat edellytykset.

[0 Toimiva Ethernet-verkko, johon sisaltyy Ethernet-liitdnnalla varustettu reititin, kytkin

tai keskitin.
[ Ethernet-kaapeli.
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Vaikka tavalliset Ethernet-kaapelit nayttavat samanlaisilta kuin puhelinkaapelit,
kaapeleita ei voi korvata keskenaan. Molemmissa on erisuuri maara johtimia ja lisaksi
niiden liittimet ovat erilaiset. Ethernet-kaapeliliitin (RJ-45-liitin) on leveampi ja
paksumpi, ja siina on aina 8 kosketinta. Puhelinliitimessa on 2 - 6 kosketinta.

[1 Samaan verkkoon liitetty pdyta- tai kannettava tietokone.

Bf Huomautus HP Photosmart tukee verkkoja, joiden automaattiset
nopeusvaihtoehdot ovat 10 tai 100 Mt/s.

HP Photosmart -laitteen liittdaminen verkkoon
1. lrrota keltainen suojus HP Photosmart -laitteen takaa.

3. Kytke Ethernet-kaapelin toinen paa Ethernet-reitittimen tai -kytkimen vapaaseen
porttiin.
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Luku 1

4. Kun olet liittdnyt HP Photosmart -laitteen verkkoon, asenna ohjelmisto.

Langaton verkko, varustettu reitittimelld (infrastruktuuriverkko)

74

HP Photosmart -laitteen liittdmiseen langattomaan 802.11-verkkoon tarvitaan alla

mainitut tiedot ja laitteet.

[1 Langaton 802.11-verkko, jossa on langaton reititin tai tukiasema.

[l Kannettava tietokone tai pdytatietokone, joka tukee langatonta verkkokayttda tai
jossa on verkkokortti (NIC). Tietokoneen tulee olla kytkettyna siihen langattomaan
verkkoon, johon HP Photosmart -laite on tarkoitus asentaa.

[1 Internet-laajakaistayhteys (suositeltava), esimerkiksi kaapeli- tai DSL-yhteys.

Jos HP Photosmart -laite kytketdan langattomaan verkkoon, jossa on Internet-yhteys,
kannattaa kayttaa langatonta reititintd (tukiasemaa). Tallin IP-osoite maaraytyy
dynaamisesti DHCP-palvelun kautta.

[ Verkkonimi (SSID).

[0 WEP-avain tai WPA-salasana (tarvittaessa).

Laitteen liittdminen langattoman yhteyden ohjatun asennustoiminnon avulla

1. Kirjoita seuraavat tukiaseman tiedot muistiin:
* verkkonimi (SSID)
*  WEP-avain, WPA-salasana (tarvittaessa).
Jos et tieda, mista nama tiedot saa, lisatietoja on langattoman tukiaseman mukana
tulleissa oppaissa. Loydat SSID-tunnuksen sekd WEP-avaimen tukiaseman
sulautetusta Web-palvelimesta. Tietoja tukiaseman sulautetun Web-palvelimen
avaamisesta on tukiaseman oppaassa.

Bf Huomautus Jos verkko perustuu Apple AirPort -tukiasemaan ja tihan verkkoon
paasee WEP HEX- tai WEP ASCII -tunnuksen asemesta salasanalla, tarvitaan
vastaava WEP-avain. Lisatietoja on Apple AirPort -tukiaseman mukana
toimitetuissa ohjeissa.

2. Paina Asetukset.

3. Painaoikeaa nuolipainiketta, kunnes nayttéon tulee Network (Verkko), ja paina sitten
OK.

4. Korosta Wireless Setup Wizard (Langaton asennustoiminto) painamalla alanuolta
ja paina sitten OK.
Wireless Setup Wizard (Langaton asennustoiminto) kdynnistyy. Ohjattu
asennustoiminto etsii kdytdssa olevat verkot ja nayttaa sitten luettelon havaituista
verkkonimista (SSID-nimet). Suurimmalla signaalilla varustettu verkko nakyy
ensimmaisena ja heikoimman signaalin verkko viimeisena.
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5. Valitse vaiheessa 1 muistiin merkityn verkon nimi painamalla alanuolipainiketta ja
valitse sitten OK.

Jos et nde verkkonimea luettelossa, toimi seuraavasti:

a. Valitse Enter a New Network Name (SSID) (Valitse uusi verkkonimi (SSID)).
Valitse se tarvittaessa alanuolipainikkeella ja paina sitten OK-painiketta.
Naytténappaimistd avautuu.

b. Anna SSID-tunnus. Valitse ohjauspaneelin nuolipainikkeilla
nayttdnappaimistosta kirjain tai numero ja vahvista valinta painamalla OK-
painiketta.

Bf Huomautus Anna nimi tismailleen samassa muodossa kayttien
nappaimistdn isoja ja pienia kirjaimia. Muussa tapauksessa langaton yhteys
ei toimi.

c. Kun olet antanut uuden SSID-tunnuksen, valitse nuolipainikkeilla
nayttdnappaimiston Done (Valmis)-vaihtoehto ja paina sitten OK-painiketta.

d. Paina alanuolipainiketta, kunnes Infrastructure (Infrastruktuuri) nakyy
korostettuna, ja valitse sitten OK.

e. Paina alanuolipainiketta, kunnes WEP encryption (WEP-salaus) tai WPA
encryption (WPA-salaus) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
Jos et halua kayttdd WEP-salausta, paina alanuolipainiketta, kunnes No, my
network does not use encryption (Ei, verkossa ei ole kaytdssa salausta) nakyy
korostettuna, ja valitse sitten OK. Siirry vaiheeseen 7.

6. Jos ohjelma niin kehottaa, anna WPA- tai WEP-avain seuraavasti:

a. Valitse nuolipainikkeilla naytténappaimiston kirjain tai numero ja vahvista valinta

painamalla OK-painiketta.

BY Huomautus Anna nimi tismalleen samassa muodossa kayttien
nappaimiston isoja ja pienia kirjaimia. Muussa tapauksessa langaton yhteys
ei toimi.

b. Kun olet antanut WPA- tai WEP-tunnuksen, valitse nuolipainikkeilla
nayttdnappaimiston vaihtoehto Done (Valmis).

c. Vahvista painamalla OK-painiketta.
Laite yrittdd muodostaa yhteyden verkkoon. Jos nayttdon tulevassa
ilmoituksessa sanotaan, ettd WPA- tai WEP-avain ei kelpaa, tarkista, minka
avaimen merkitsit uutta verkkoa varten muistiin, korjaa avain noudattamalla
nayttéon tulevia ohjeita ja yrita sitten uudelleen.

Jarjestelma suorittaa langattoman verkon testin, joka selvittda verkon asennuksen

onnistumisen diagnostiikkatestien avulla. Testin lopussa tulostuu langattoman verkon

testiraportti.

7. Kun laite on muodostanut yhteyden verkkoon, asenna ohjelmisto jokaiseen verkkoon
litettdvaan tietokoneeseen.

Laitteen liittdminen Windows Connect Now -tekniikan avulla
1. Kytke langaton radio kayttéon.

[J Paina Asetukset-painiketta.

[ Korosta Network (Verkko) ja paina OK-painiketta.
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0 Korosta Wireless Radio (Langaton radio) ja paina OK-painiketta.

0 Korosta Palaa ja paina OK-painiketta.

2. Pane verkkoasetukset sisaltdva muistikortti tai tallennuslaite asianmukaiseen
korttipaikkaan.
3. Muodosta yhteys langattomaan verkkoon.

[l Korosta Yes, set up printer on network using wireless settings on memory
device (Kylla, haluan maarittaa tul. verkossa langatt. muistikorttiasetuksilla) ja
paina OK-painiketta.

(1 Tulosta verkon kokoonpanosivu painamalla OK-painiketta.

4. Asenna ohjelmisto.

Langaton ilman reititinta (tietokoneiden valinen yhteys)

76

Taman osan ohjeiden avulla HP Photosmart -laitteen voi liittda langattomalla yhteydella
varustettuun tietokoneeseen kayttamatta langatonta reititinta tai tukiasemaa.

On kaksi tapaa liittad HP Photosmart -laite tietokoneeseen tietokoneiden valisen
langattoman verkkoyhteyden kautta. Kun yhteys on valmis, voit asentaa
HP Photosmart -ohjelmiston.

A Kytke HP Photosmart -laitteen ja tietokoneen langattomat radiot toimintaan. Ota
tietokoneella yhteys verkkonimeen (SSID) hpsetup, joka on HP Photosmart -laitteen
luoman tietokoneiden valisen verkon oletusnimi.

Jos HP Photosmart oli aiemmin maéaritetty toisessa verkossa, kaytd Restore
Network Defaults (Palauta verkon oletukset) -laitetta ja palauta hpsetup-nimen ad
hoc -oletusprofiili.

TAI

A Muodosta yhteys laitteeseen kayttamalla tietokoneen tietokoneiden valisen verkon
profiilia. Jos tietokoneessa ei ole tietokoneiden valisen verkon profiilia, katso
tietokoneen kayttojarjestelman ohjetiedostosta, kuinka profiili luodaan. Kun
tietokoneiden valisen verkon verkkoprofiili on luotu, suorita Wireless Setup Wizard
(Langaton asennustoiminto) Network (Verkko) -valikosta (kohdasta HP Photosmart)
ja valitse tietokoneessa luomasi tietokoneiden valisen verkon verkkoprofiili.

Bf Huomautus Voit kayttaa tietokoneiden vélista itsenaista yhteytta, jos kaytettdvissa
ei ole langatonta reititinta tai tukiasemaa, mutta tietokoneessa on langaton radio.
Tietokoneiden valisen yhteyden suojausasetukset voivat kuitenkin olla alemmat ja
nopeus mahdollisesti hitaampi kuin kaytettdessa normaalia verkkoa langattoman
reitittimen tai tukiaseman kautta.

HP Photosmart -laitteen yhdistdminen Windows-tietokoneeseen kayttamalla ad
hoc -yhteytta edellyttaa, etta tietokoneessa on langaton verkkosovitin ja ad hoc -profiili.
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Verkkoprofiilin luominen Windows XP -tietokoneessa

Bf Huomautus Toimitushetkelld laitteessa on verkkoprofiili, jonka verkkonimi (SSID-
tunnus) on hpsetup. Suojaus- ja tietoturvasyistd HP kuitenkin suosittelee, etta
tietokoneeseen luodaan uusi verkkoprofiili tdssa kohdassa kuvatun mukaisesti.

1. Kaksoisnapsauta OhjauspaneelinVerkkoyhteydet-kuvaketta.

2. Napsauta Verkkoyhteydet-ikkunassa hiiren oikealla painikkeella Langaton
verkkoyhteys -kuvaketta. Jos pikavalikossa on komento Ota kayttoon, valitse se.
Jos valikossa on komento Poista kdytostd, langaton yhteys on jo kdytossa.

3. Napsauta hiiren oikealla painikkeella Langaton verkkoyhteys -kuvaketta ja valitse
sitten Ominaisuudet.

4. Valitse Langattomat verkot -valilehti.

Valitse Windows maarittaa langattoman verkon automaattisesti -valintaruutu.

6. Valitse Lisaa ja toimi sitten seuraavasti:

a. Kirjoita Verkkonimi (SSID) -ruutuun vapaavalintainen yksil6iva nimi.

g

Bf Huomautus Pienet ja suuret kirjaimet otetaan huomioon verkkonimessa,
joten kiinnitd huomiota niihin.

b. Jos kaytettavissad on Verkkotodennus-luettelo, valitse siitd Avoin. Muussa
tapauksessa siirry seuraavaan kohtaan.
c. Valitse Tiedonsalaus-luettelosta WEP.

BY Huomautus On mahdollista luoda verkko, joka ei kdytd WEP-avainta. HP
kuitenkin suosittelee WEP-avaimen kayttda verkon suojauksen takaamiseksi.

d. Varmista, ettd Avain saadaan automaattisesti -valintaruutu ei ole valittuna. Jos
ruudussa on valintamerkki, poista se napsauttamalla ruutua.

e. Kirjoita Verkkoavain-ruutuun WEP-avain, jossa on tasmalleen 5 tai
tasmalleen 13 aakkosnumeerista (ASCII) merkkia. Jos esimerkiksi kirjoitat 5
merkkia, ne voivat olla ABCDE tai 12345. Jos kirjoitat 13 merkkia, ne voivat olla
esimerkiksi ABCDEF1234567. (12345 ja ABCDE ovat vain esimerkkeja. Voit
kayttda haluamaasi yhdistelmaa.)

Voit antaa WEP-avaimen my6s heksadesimaalimerkkeina. HEX WEP -avaimen
on oltava 10 merkin mittainen, kun kaytéssa on 40-bittinen salaus, tai 26 merkin
mittainen, kun kaytéssa on 128-bittinen salaus.

f. Kirjoita Vahvista verkkoavain -ruutuun sama WEP-avain, jonka kirjoitit
edellisessa vaiheessa.

BY Huomautus Anna nimi tdsmalleen samassa muodossa kayttaen
nappaimistdn isoja ja pienia kirjaimia. Jos kirjoitat WEP-avaimen vaarin
laitteeseen, langaton yhteys ei toimi.

g. Kirjoita WEP-tunnus tdsmalleen samassa muodossa kuin aikaisemmin kayttéen
tarvittavia isoja ja pienia kirjaimia.

h. Valitse Tama on tietokoneiden vilinen verkko - langattomia kytkentakohtia
ei kayteta -ruutu.

i. Sulje Langattoman verkon ominaisuudet -ikkuna valitsemalla OK ja valitse
sitten OK viela kerran.

j- Sulje Ominaisuudet: Langaton verkko -ikkuna napsauttamalla OK viela kerran.

Lisda HP Photosmart verkkoon 77



Luku 1

Jos kaytat muuta kayttojarjestelmaa kuin Windows XP:ta, kayta langattoman
lahiverkkokortin mukana toimitettua maaritysohjelmaa. Paaset kayttamaan langattoman
lahiverkkokortin maaritysohjelmaa tietokoneen ohjelmaluettelosta.

Luo lahiverkkokortin maaritysohjelmalla verkkoprofiili, jossa on seuraavat arvot:

Verkkoprofiilin luominen muissa kayttojarjestelmissa
*  Verkkonimi (SSID): Omaverkko (esimerkki)

Bf Huomautus Kun luot verkkonimed, kayté yksildivaa ja helposti muistettavaa
nimea. Muista kuitenkin, ettad verkkonimi erottelee isot ja pienet kirjaimet. Siksi
sinun muistettava, mitka kirjaimet ovat isoja ja mitka pienia.

+ Tiedonsiirtotila: ad hoc
+ Salaus: kaytossa

Yhteyden muodostaminen langattomaan Ad hoc -verkkoon

1. Paina Asetukset.

2. Painaoikeaa nuolipainiketta, kunnes nayttéon tulee Network (Verkko), ja paina sitten
OK.

3. Korosta Wireless Setup Wizard (Langaton asennustoiminto) painamalla alanuolta
ja paina sitten OK.
Wireless Setup Wizard (Langaton asennustoiminto) kaynnistyy. Ohjattu
asennustoiminto etsii kaytossa olevat verkot ja nayttaa sitten luettelon havaituista
verkkonimista (SSID-nimet). Infrastruktuuriverkot nakyvat luettelossa ensimmaisina,
ja niiden jalkeen nakyvat kaytettavissa olevat Ad hoc -verkot. Parhaalla signaalilla
varustettu verkko nékyy ensimmaisena ja heikoimman signaalin verkko viimeisena.

4. Etsi ndytdsta tietokoneelle luomasi verkkonimi (esimerkiksi Omaverkko).

5. Valitse verkkonimi nuolipainikkeilla ja paina sitten OK-painiketta.

{r Vihje Jos laite ei ldyda verkkoa, laite kannattaa siirtaa 1ahemmaksi tietokonetta
ja suorittaa langattoman yhteyden ohjattu asennustoiminto, joka pyrkii I6ytamaan
verkon automaattisesti.

6. Anna pyydettaessa WEP-avain alla kuvatulla tavalla. Siirry muussa tapauksessa
vaiheeseen 7.
a. Valitse nuolipainikkeilla nayttonappaimiston kirjain tai numero ja vahvista valinta
painamalla OK-painiketta.

B Huomautus Anna nimi tismalleen samassa muodossa kayttaen
nappaimistdn isoja ja pienia kirjaimia. Muussa tapauksessa langaton yhteys
ei toimi.

b. Kun olet antanut WEP-tunnuksen, valitse nuolipainikkeilla naytténappaimiston
Done (Valmis)-kohta.
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7.

Vahvista toiminto painamalla uudestaan OK-painiketta.

Laite yrittdd muodostaa yhteyden SSID-tunnukseen. Jos nayttéon tulevassa
sanomassa ilmoitetaan, ettd WEP-avain ei kelpaa, tarkista, minka avaimen merkitsit
uutta verkkoa varten muistiin, korjaa WEP-avain noudattamalla ndytt66n tulevia
ohjeita ja yrita sitten uudelleen.

Kun laite muodostaa yhteyden verkkoon, asenna ohjelmisto tietokoneeseen.

B Huomautus Voit tulostaa langattoman verkon testausraportin, kun langattoman
yhteyden ohjattu asennustoiminto on suoritettu. Raportin avulla voit 16ytaa verkon
asetuksista mahdollisia ongelmakohtia.

Verkkoyhteyteen tarvittavan ohjelmiston asentaminen

Taman osan ohjeiden avulla voit asentaa HP Photosmart -ohjelmiston verkkoon liitettyyn
tietokoneeseen. Ennen kuin asennat ohjelmiston, varmista, ettd HP Photosmart on liitetty
verkkoon.

Bf Huomautus Jos tietokone on mééritetty muodostamaan yhteys useisiin

verkkoasemiin, varmista ennen ohjelmiston asennusta, etta tietokone on yhteydessa
naihin asemiin. Muussa tapauksessa HP Photosmart -asennusohjelmisto saattaa
ottaa kayttéon yhden naista varatuista asematunnuksista, jolloin tietokoneesta ei voi
muodostaa enaa yhteytta kyseiseen verkkoasemaan.

Huomautus Asennukseen kuluu noin 20-45 minuuttia. Tama vaihtelee
kayttojarjestelman, vapaan muistitilan ja tietokoneen suorittimen nopeuden mukaan.

Windows HP Photosmart -ohjelmiston asentaminen

1.

2,

Lopeta kaikki tietokoneessa kdynnissa olevat sovellukset ja poista tilapaisesti kaikki
virustarkistusohjelmat kaytosta.

Aseta tuotteen mukana toimitettu Windows-CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja
noudata naytén ohjeita.

Jos nayttdon tulee palomuuriin liittyva valintaikkuna, noudata siind olevia ohjeita. Jos
nakyviin tulee palomuuriin liittyvia ponnahdusikkunoita, hyvaksy tai salli ne.

Valitse Yhteystyyppi-ndytostd Verkon kautta ja valitse Seuraava.

Etsii-ikkuna avautuu, kun asennusohjelma etsii verkon tulostinta.

Varmista Tulostin I6ytyi -naytdssa, etta tulostimen kuvaus on oikea.

Jos verkosta 16ytyy useita tulostimia, nékyviin tulee Tulostimia I6ytyi -naytto. Valitse
tuote, johon haluat muodostaa yhteyden.

Asenna ohjelma noudattamalla ndytt66n tulevia ohjeita.

Kun ohjelmiston asennus on valmis, tuote on valmis kayttoon.

Jos ennen asennusta poistit tietokoneen virustorjuntaohjelman kaytosta, ota se
uudelleen kayttdéon.

Tarkista verkkoyhteyden toimivuus tulostamalla tietokoneesta laitteen
itsetestiraportti.

Yhteyden muodostaminen muihin verkossa oleviin
tietokoneisiin

Voit liittdd HP Photosmart -laitteen muutamaan verkkoon kytkettyyn tietokoneeseen. Jos
HP Photosmart -laite on jo liitetty verkossa olevaan tietokoneeseen, sinun on asennettava
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HP Photosmart -ohjelmisto jokaiseen tietokoneeseen. Ohjelma I6ytaa laitteen verkosta
langattoman yhteyden asennuksen aikana. Kun HP Photosmart -laite on asennettu
verkkoon, sita ei tarvitse maarittda uudelleen jokaista uutta lisattavaa tietokonetta varten.

B Huomautus Voit liittdd HP Photosmart -laitteen kiintedan tai langattomaan
verkkoon, mutta et molempiin samanaikaisesti.

HP Photosmart -laitteen USB-liitannan muuttaminen
verkkoliitannaksi

Jos asennat ensin HP Photosmart -laitteen USB-yhteyden avulla, voit myohemmin
muuttaa laitteeseen langattoman verkkoyhteyden tai Ethernet-verkkoyhteyden. Jos
verkkoyhteyksien maarittdminen on sinulle tuttua, voit kayttda seuraavia yleisia ohjeita.

B Huomautus Kytke HP Photosmart -laite tukiaseman (esimerkiksi langattoman
reitittimen) avulla, jotta langattoman verkon suorituskyky ja suojaus ovat parhaat
mahdolliset.

USB-yhteyden vaihtaminen kiintedaédn verkkoyhteyteen (Ethernet-yhteyteen)

1. Irrota USB-liitin laitteen takaa.

2. Liita Ethernet-kaapeli laitteen takana olevasta Ethernet-portista reitittimen tai
kytkimen vapaana olevaan Ethernet-porttiin.

3. Asenna verkkoyhteyden ohjelmisto, valitse Lisaa laite ja valitse sitten Verkon
kautta.

4. Kun asennus on suoritettu, valitse Ohjauspaneeli - Tulostimet ja faksit (tai
Tulostimet) ja poista aiemman USB-asennuksen tulostimet.

USB-kytkennan vaihtaminen integroiduksi langattomaksi WLAN

802.11 -kytkennaksi

1. Irrota USB-liitin laitteen takaa.

2. Paina Asetukset.

3. Painaoikeaa nuolipainiketta, kunnes naytt66n tulee Network (Verkko), ja paina sitten
OK.

4. Korosta Wireless Setup Wizard (Langaton asennustoiminto) painamalla alanuolta
ja paina sitten OK.
Wireless Setup Wizard (Ohjattu langaton asennustoiminto) kaynnistyy.

5. Asenna verkkoyhteyden ohjelmisto, valitse Lisaa laite ja valitse sitten Verkon
kautta.

6. Kun asennus on suoritettu, valitse Ohjauspaneeli - Tulostimet ja faksit (tai
Tulostimet) ja poista USB-asennetut tulostimet.

Palomuurin maarittaminen HP-laitteen kayttoa varten

Henkil6kohtainen palomuuri, joka on tietokoneen suojaussovellus, voi estada
verkkoliikenteen HP-laitteen ja tietokoneen valilla.

Tasta saattaa seurata seuraavanlaisia ongelmia:
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* Tulostinta ei I6ydy, kun tietokoneeseen asennetaan HP-ohjelmistoja.

*  Tulostus ei toimi, tulostusty jaa jonoon tai tulostin siirtyy offline-tilaan.

+ Skannauksessa tapahtuu tiedonsiirtovirhe tai jarjestelma ilmoittaa, ettd skanneri on
varattu.

+  Tulostimen tila ei nay tietokoneessa.

Palomuuri saattaa estda HP-laitetta ilmoittamasta verkkoon liitetyille tietokoneille, missa
se sijaitsee. Jos HP-ohjelma ei I6yda HP-laitetta asennuksen aikana (vaikka verkkoon
on liitetty HP-laite) tai tietokoneeseen jo asennetussa HP-ohjelmassa on hairi¢ita, toimi
seuraavasti:

1. Etsi palomuurin asetusten maarityssovelluksesta asetus, joka merkitsee paikallisen
aliverkon (alueen) tietokoneet luotetuiksi. Kun kaikki paikallisen aliverkon laitteet on
merkitty luotetuiksi, kodin tietokoneet ja laitteet voivat viestia keskenaan, mutta ne on
edelleen suojattu Internetista tulevilta hydkkayksilta. Tama on helpoin toimintatapa.

2. Jos ei ole mahdollista maarittaa paikallisen aliverkon tietokoneita luotetuiksi, lisda
UDP-tuloportti 427 palomuurin sallittujen porttien luetteloon.

B Huomautus Kaikissa palomuurisovelluksissa ei voi tehda eroa tulo- ja
Iahtdporttien valilla, mutta joissakin voi.

Toinen yleinen ongelma on, ettd palomuurisovellus ei paastd HP-ohjelmaa verkkoon.
Nain voi kdyda, jos olet valinnut palomuurin valintaikkunassa yhteyden eston, kun ikkuna
on tullut nayttédn HP-ohjelman asentamisen jalkeen.

Jos nain kay, tarkista, ettd seuraavat ohjelmat sisaltyvat palomuurisovelluksen luotettujen
sovellusten luetteloon. Jos jokin puuttuu luettelosta, lisaa se.

* hpqgkygrp.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin

« hpiscnapp.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin

+ hpqgste08.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin

* hpqtra08.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin

*  hpqthb08.exe, sijainti: C:\program files\HP\digital imaging\bin

Bf Huomautus Palomuurisovelluksen oppaissa on tietoja porttiasetusten
maarittdmisesta ja HP-tiedostojen lisdamisesta luotettujen sovellusten luetteloon.

Huomautus Jotkin palomuurisovellukset haittaavat liikennettd senkin jalkeen, kun
ne on poistettu kaytdsta. Jos ongelmat eivat poistu sen jalkeen, kun
palomuurisovelluksen asetukset on maaritetty edella kuvatulla tavalla,
palomuurisovelluksen asennus on ehka poistettava, jotta laitetta voi kayttaa verkon
kautta.

Palomuurin lisatiedot

HP-laite kayttda myds seuraavia portteja, jotka on siis ehka sallittava palomuurin
asetuksissa. Tuloportit (UDP) ovat tietokoneen kohdeportteja. Lahtdportit (TCP) ovat HP-
laitteen kohdeportteja.

*  Tuloportit (UDP): 137, 138, 161, 427

+ Lahtoportit (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500
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Portteja kdytetadn seuraaviin toimintoihin:

Tulostaminen Valokuvakortin sisdllon lataaminen
«  UDP-portit: 427, 137, 161 «  UDP-portit: 137, 138, 427

«  TCP-portti: 9100 «  TCP-portti: 139

Skannaaminen Laitteen tila

»  UDP-portti: 427 UDP-portti: 161

»  TCP-portit: 9220, 9500

Faksaaminen Asentaminen

»  UDP-portti: 427 UDP-portti: 427

e TCP-portti: 9220

Verkkoasetusten hallinta

HP Photosmart -laitteen ohjauspaneelin avulla voit suorittaa erilaisia
verkonhallintatehtavia. Toimintoja ovat esimerkiksi verkon asetusten tulostaminen,
verkon oletusasetusten palauttaminen, langattoman yhteyden avaaminen ja
katkaiseminen seka langattoman verkon testin tulostaminen.

Verkkoasetusten tulostaminen

HP Photosmart -laitteen ohjauspaneelista ndkee yhteenvedon kaytdssa olevista
verkkoasetuksista. Voit my0s tulostaa yksityiskohtaiset tiedot sisaltavan
verkkoasetussivun. Verkkoasetussivulla luetellaan kaikki keskeiset verkkoasetukset,
kuten IP-osoite, linkin nopeus sekd DNS- ja mDNS-tiedot.

1. Paina Asetukset.
2. Painaoikeaa nuolipainiketta, kunnes nayttéon tulee Network (Verkko), ja paina sitten

OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes View Network Settings (Nayta verkkoasetukset)
nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
4. Valitse jokin seuraavista:

* Voit tuoda kiintean verkon asetukset naytt66n painamalla alanuolipainiketta,
kunnes Display Wired Summary (Nayta kiintean yhteenveto) korostuu, ja
valitsemalla sitten OK.

» Voit tuoda langattoman verkon asetukset ndytt66n painamalla
alanuolipainiketta, kunnes Display Wireless Summary (Nayta langattoman
yhteenveto) korostuu, ja valitsemalla sitten OK.

* Voit tulostaa verkon asetussivun painamalla alanuolipainiketta, kunnes Print
Network Configuration Page (Tulosta verkkoasetusten sivu) korostuu, ja
valitsemalla sitten OK.

Verkon oletusten palauttaminen

Voit palauttaa verkon alkuperaiset, HP Photosmart -laitteessa ostohetkella olleet
tehdasasetukset.
1. Paina Asetukset.

2. Painaoikeaa nuolipainiketta, kunnes naytt6on tulee Network (Verkko), ja paina sitten
OK.
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3. Paina alanuolipainiketta, kunnes Restore Network Defaults (Palauta verkon
oletukset) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
4. Vahvista verkon oletusasetusten palauttaminen painamalla OK.

Langattoman yhteyden avaaminen ja katkaiseminen

Oletusarvon mukaan radiolahetin on poissa paalta, mutta kun ohjelmisto asetetaan ja
HP Photosmart liitetdan verkkoon, radioldhetin kytketdan paalle automaattisesti.

HP Photosmart -laitteen etupaneelin sininen merkkivalo iimaisee radiolahettimen olevan
kaytéssa. Yhteyden on oltava toiminnassa, jotta yhteys langattomaan verkkoon sailyy.
Jos HP Photosmart -laite on liitettyna suoraan tietokoneeseen USB-yhteydella, langaton
yhteys ei ole kaytdssa. Talldin on tarpeetonta pitda langatonta yhteytta toiminnassa.

1. Paina Asetukset.

2. Paina oikeaa nuolipainiketta, kunnes naytt6on tulee Network (Verkko), ja paina sitten
OK.

3. Paina alanuolipainiketta, kunnes Wireless Radio (Langaton radio) nakyy
korostettuna, ja valitse sitten OK.

4. Korosta On (Kaytdssa) tai Off (Ei kaytossa) painamalla alanuolipainiketta ja valitse
sitten OK.

Langattoman verkon testin tulostaminen

Langattoman verkon testi maarittda verkon asennuksen onnistumisen
diagnostiikkatestien avulla. Jos havaitaan ongelmia, tulostettu raportti sisaltaa
suosituksen ongelman ratkaisemiseksi. Langattoman verkon testin voi tulostaa milloin
tahansa.

1. Paina Asetukset.

2. Paina oikeaa nuolipainiketta, kunnes naytt66n tulee Network (Verkko), ja paina sitten
OK.

3. Paina oikeaa nuolipainiketta, kunnes nayttdon tulee Wireless Network Test
(Langattoman verkon testi), ja paina sitten OK.
Wireless Network Test (Langattoman verkon testi) tulostetaan.
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2 Faksin asetukset

Kun olet suorittanut kaikki asennusoppaan vaiheet, suorita faksin asentaminen loppuun
noudattamalla taman osan ohjeita. Sailytd asennusopas myohempaa kayttoa varten.
Tassé osassa on ohjeita siita, kuinka HP Photosmart -laitteen asetukset maaritetaan niin,
etta laitteen faksitoimintojen ja muiden HP Photosmart -laitteen kanssa samaan
puhelinlinjaan jo liitettyjen laitteiden ja palveluiden kayttaminen yhdessa sujuisi parhaalla
mahdollisella tavalla.

ﬂ} Vihje Tarkeat faksiasetukset, kuten vastaustilan ja faksin ylatunnistetiedot, voi
maarittda nopeasti myds Faksin ohjattu asennus -toiminnolla (Windows) tai Fax
Setup Utility (Faksin asennusapuohjelma) -toiminnolla (Mac). Faksin ohjattu
asennus -toiminnon (Windows) tai Fax Setup Utility (Faksin
asennusapuohjelma) -toiminnon (Mac) voi kdynnistdd HP Photosmart -laitteen
ohjelmasta. Kun olet suorittanut Faksin ohjattu asennus -toiminnon (Windows) tai
Fax Setup Utility (Faksin asennusapuohjelma) -toiminnon (Mac), tee faksin asennus
loppuun noudattamalla tdman luvun ohjeita.

HP Photosmart -laitteen faksiasetusten maarittaminen

Ennen kuin aloitat HP Photosmart -laitteen faksiasetusten maarittamisen, selvitd, minka
tyyppisia laitteita tai palveluja haluat kdyttda samassa puhelinlinjassa. Valitse seuraavan
taulukon ensimmaisesta sarakkeesta kaytdssasi olevien laitteiden ja palveluiden
yhdistelma koti- tai toimistoasennusta varten. Etsi timan jalkeen seuraavasta
sarakkeesta suositeltu faksin asennusratkaisu. Jokaisen asennusvaihtoehdon
vaiheittaiset ohjeet ovat jaljempana tassa osassa.

Faksilinjaa kayttavat muut laitteet ja palvelut | Suositeltu faksiasennus

Ei mitaan "Asennus A: Erillinen faksilinja (8anipuheluja ei
Kaytdssa on erillinen puhelinlinja faksille. vastaanoteta),” sivu 86

Puhelinyhtién toimittama DSL (digital "Asennus B: DSL-palvelun maéarittdminen
subscriber line) -palvelu HP Photosmart -laitteeseen,” sivu 86

(DSL-yhteytta kutsutaan ADSL-yhteydeksi
joissakin maissa / joillakin alueilla.)

PBX (private branch "Asennus C: PBX-puhelinjarjestelman tai ISDN-
exchange) -puhelinjérjestelma tai ISDN linjan maarittdminen

(integrated services digital HP Photosmart -laitteeseen,” sivu 87

network) -jarjestelma

Puhelinyhtién toimittama Erottuva "Asennus D: Erottuva soitto -palvelun kanssa
soitto -palvelu samassa linjassa oleva faksi,” sivu 88
Aanipuhelut "Asennus E: Jaettu 8ani- ja faksilinja,”

Otat taman puhelinlinjan kautta vastaan seka | S'VU 89

aani- etta faksipuheluja.

Aanipuhelut ja puhepostipalvelu "Ratkaisu F: Jaettu aani- ja faksilinja, kun

kaytéssa on tietokonemodeemi,” sivu 90
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(jatkoa)

Faksilinjaa kdyttavat muut laitteet ja palvelut

Suositeltu faksiasennus

Vastaanotat sekad aani- etta faksipuheluja
samaan puhelinlinjaan ja kaytat puhelinyhtion
toimittamaa puhepostipalvelua.

Lisatietoja faksin asetuksista eri maissa/alueilla on seuraavissa faksin

maarityssivustoissa.

Itavalta

www.hp.com/at/faxconfig

Saksa

www.hp.com/de/faxconfig

Sveitsi (ranska)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Sveitsi (saksa)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Yhdistynyt kuningaskunta

www.hp.com/uk/faxconfig

Espanja www.hp.es/faxconfig
Alankomaat www.hp.nl/faxconfig

Belgia (ranska)

www.hp.be/fr/faxconfig

Belgia (flaami)

www.hp.be/nl/faxconfig

Portugali www.hp.pt/faxconfig
Ruotsi www.hp.se/faxconfig
Suomi www.hp.fi/faxconfig
Tanska www.hp.dk/faxconfig
Norja www.hp.no/faxconfig
Irlanti www.hp.com/ie/faxconfig
Ranska www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
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Luku 2

Asennus A: Erillinen faksilinja (d4anipuheluja ei vastaanoteta)

Jos kaytossasi on erillinen faksilinja, johon ei vastaanoteta danipuheluja, eika linjaan ole
kytketty toista laitetta, maaritd HP Photosmart tdssa osassa kuvatulla tavalla.

Kaavio 2-1 HP Photosmart -laite takaa

=N

Puhelinpistorasia

2 | Kayta HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa laitteen kytkemiseen 1-LINE-
porttiin

Laitteen asentaminen erilliseen faksilinjaan
1. Kytke laitteen mukana toimitetun puhelinkaapelin toinen paa puhelinpistorasiaan ja
toinen paa laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin.

B¥ Huomautus Jos kytket puhelinpistorasiaan ja laitteeseen jonkin muun kuin
laitteen mukana toimitetun johdon, faksaaminen ei valttamatta onnistu. Tama
erikoisjohto on erilainen kuin johdot, joita toimistossasi tai kotonasi on kaytossa.

2. Muuta Automaattinen vastaus -asetuksesta vastaamista edeltdvien halytysten
maara pienimmaksi mahdolliseksi (kaksi halytysta).
3. Tee faksitesti.

Kun puhelin halyttaa, laite vastaa automaattisesti Automaattinen vastaus -asetuksessa
maaritettyjen halytyskertojen jalkeen. Taman jalkeen laite I1&hettda vastaanottodania
lahettavaan faksilaitteeseen ja vastaanottaa faksin.

Asennus B: DSL-palvelun maarittaminen HP Photosmart -laitteeseen

Jos kaytat puhelinyhtidsi tarjoamaa DSL-yhteytta, kytke puhelimen seindpistorasian ja
HP Photosmart -laitteen valille DSL-suodatin t&man osion ohjeiden mukaan. DSL-
suodatin poistaa digitaalisignaalin, joka hairitsee HP Photosmart -laitteen
kommunikointia puhelinlinjan kanssa. (DSL-yhteyttd kutsutaan ADSL-yhteydeksi
joissakin maissa ja joillakin alueilla.)

B Huomautus Jos kaytat DSL-linjaa, varmista, etté DSL-suodatin on kytketty. Faksien
l&hettdminen ja vastaanottaminen ei muuten onnistu HP Photosmart -laitteella.
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Kaavio 2-2 HP Photosmart -laite takaa

Puhelinpistorasia

DSL-suodatin ja DSL-palveluntarjoajan toimittama johto

Kayta HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa laitteen kytkemiseen 1-LINE-
porttiin

Laitteen asentaminen DSL-linjaan

1.
2.

4,

Hanki DSL-suodatin DSL-palveluntarjoajalta.
Kytke DSL-suodattimen johto puhelinpistorasiaan.

E¥ Huomautus Jos kytket puhelinpistorasiaan ja laitteeseen jonkin muun kuin
laitteen mukana toimitetun johdon, faksaaminen ei valttamatta onnistu. Tama
erikoisjohto on erilainen kuin johdot, joita toimistossasi tai kotonasi on kaytossa.

Kytke laitteen mukana toimitetun puhelinkaapelin toinen paa puhelinpistorasian DSL-
suodattimeen ja toinen paa laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin.

B Huomautus Jos tdhan puhelinlinjaan on liitetty muita toimistolaitteita tai
palveluja, esimerkiksi Erottuva soitto -palvelu, vastaaja tai puheposti, saat
lisdmaaritysohjeita tAman osan vastaavasta kohdasta.

Tee faksitesti.

Asennus C: PBX-puhelinjarjestelméan tai ISDN-linjan maarittaminen
HP Photosmart -laitteeseen

Jos kaytat PBX-puhelinjarjestelmaa, noudata seuraavia ohjeita:

Kytke laite faksi- ja puhelinlaitteille tarkoitettuun porttiin.

Varmista, etta olet kytkenyt laitteen mukana tulleen johdon puhelinpistorasiasta
laitteeseen.

Maarita koputusdanen asetukseksi Off (Ei kaytdssa).

E¥ Huomautus Monissa digitaalisissa PBX-jarjestelmissa koputusaani on
normaalisti kaytdéssa. Koputusaani hairitsee faksilahetysta, eika
HP Photosmart -laitteella voi lahettaa tai vastaanottaa fakseja. Lisatietoja
koputusaanen poiskytkennasté on PBX-puhelinjarjestelman mukana tulleissa
ohjeissa.

Valitse ensin ulkoisen linjan numero ja sitten faksinumero.
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Jos kaytat ISDN-muunninta tai -sovitinta, noudata seuraavia ohjeita:
+  Kytke laite faksi- ja puhelinlaitteille tarkoitettuun porttiin.

Bf Huomautus Joissakin ISDN-jarjestelmissi on mahdollista maarittaa portit
tiettya puhelinlaitetta varten. Voit esimerkiksi maarittda yhden portin puhelinta
varten ja toisen Ryhma 3 (G3) -faksilaitetta varten ja kolmannen muuhun
tarkoitukseen. Jos ISDN-muuntimen faksi- tai puhelinporttiin kytkeytymisessa
ilmenee ongelmia, kokeile monikayttoporttia (merkitty esimerkiksi multi-
combi-tekstilla).

»  Varmista, ettd olet kytkenyt laitteen mukana tulleen johdon puhelinpistorasiasta
laitteeseen. Jos et kdyta laitteen mukana toimitettua johtoa, faksi ei ehka toimi oikein.
Tama erikoisjohto on erilainen kuin johdot, joita toimistossasi tai kotonasi on
kaytossa. Jos laitteen mukana toimitettu puhelinjohto on liian lyhyt, voit hankkia
rinnakkaisliittimen puhelintarvikkeita myyvasta sahkoliikkeesta ja pidentaa johtoa.

+ Varmista, etta sovitin sopii maasi tai alueesi katkaisintyyppiin.

Asennus D: Erottuva soitto -palvelun kanssa samassa linjassa oleva faksi

Jos tilaat puhelinyhtidlta erottuvan soittodanen palvelun, jonka avulla yhteen
puhelinlinjaan voi liittda useita puhelinnumeroita ja jossa jokaisella numerolla on erilainen
soittodani, maaritd HP Photosmart tdssa osassa kuvatulla tavalla.

Kaavio 2-3 HP Photosmart -laite takaa

=N

Puhelinpistorasia

2 | Kayta HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa laitteen kytkemiseen 1-LINE-
porttiin

Laitteen asentaminen kaytettdessa erottuvan soittoaanen palvelua
1. Kytke laitteen mukana toimitetun puhelinkaapelin toinen paa puhelinpistorasiaan ja
toinen paa laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin.

Bf Huomautus Jos kytket puhelinpistorasiaan ja laitteeseen jonkin muun kuin
laitteen mukana toimitetun johdon, faksaaminen ei valttamattd onnistu. Tama
erikoisjohto on erilainen kuin johdot, joita toimistossasi tai kotonasi on kaytossa.

2. Muuta Automaattinen vastaus -asetuksesta vastaamista edeltdvien halytysten
maara pienimmaksi mahdolliseksi (kaksi halytysta).
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3. Muuta Erottuva soittodani -asetus vastaamaan soittodanta, jonka puhelinyhtié on
maarittanyt faksinumerollesi.

B Huomautus Laitteen tehdasasetusten mukaan laite vastaa kaikkiin soitto&aniin.
Jos et maarita Erottuva soittodani -asetusta vastaamaan faksinumerollesi
maaritettya soittodanta, laite saattaa vastata seka aani- etta faksipuheluihin tai se
ei vastaa lainkaan.

4. Tee faksitesti.

HP Photosmart vastaa automaattisesti saapuviin puheluihin, joilla on valitsemasi
soittodani (Erottuva soittodani -asetus), maarittdmasi soittojen maaran jéalkeen
(Automaattinen vastaus -asetus). Taman jalkeen laite [Ahettdd vastaanottodania
lahettavaan faksilaitteeseen ja vastaanottaa faksin.

Asennus E: Jaettu aani- ja faksilinja

Jos vastaanotat seka aani- etta faksipuheluita samaan puhelinnumeroon eika
puhelinlinjaan ole liitetty muita toimistolaitteita (tai puhelinvastaajaa), maarita
HP Photosmart tdssa osassa kuvatulla tavalla.

Kaavio 2-4 HP Photosmart -laite takaa

1 | Puhelinpistorasia

2 | Kayta HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa laitteen kytkemiseen 1-LINE-
porttiin
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Laitteen asentaminen jaettuun aani- ja faksilinjaan

1. Kytke laitteen mukana toimitetun puhelinkaapelin toinen paa puhelinpistorasiaan ja
toinen paa laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin.

BY Huomautus Jos kytket puhelinpistorasiaan ja laitteeseen jonkin muun kuin
laitteen mukana toimitetun johdon, faksaaminen ei valttamatta onnistu. Tama
erikoisjohto on erilainen kuin johdot, joita toimistossasi tai kotonasi on kaytossa.

2. Nyt voit paattaa, vastaako laite puheluihin automaattisesti vai onko niihin vastattava
manuaalisesti.

« Jos maaritat laitteen vastaamaan puheluihin automaattisesti, se vastaa kaikkiin
saapuviin puheluihin ja vastaanottaa faksit. Tassa tapauksessa laite ei pysty
erottamaan faksi- ja aanipuheluita toisistaan. Jos epailet puhelun olevan
aanipuhelu, sinun on vastattava siihen, ennen kuin laite ehtii vastata. Voit
maarittaa laitteen vastaamaan puheluihin automaattisesti ottamalla
Automaattinen vastaus -toiminnon kayttéon.

+ Jos maéritat laitteen vastaanottamaan fakseja manuaalisesti, sinun on
vastattava itse saapuviin faksipuheluihin. Muutoin laite ei vastaanota fakseja. Voit
maarittaa laitteen vastaamaan puheluihin manuaalisesti poistamalla
Automaattinen vastaus -asetuksen kaytosta.

3. Liita puhelin puhelimen pistorasiaan.
4. Tee faksitesti.

Jos vastaat puheluun, ennen kuin HP Photosmart -laite vastaa siihen, ja kuulet [8hettdvan
faksilaitteen faksiaania, faksipuheluun on vastattava manuaalisesti.

Ratkaisu F: Jaettu dani- ja faksilinja, kun kdytossa on tietokonemodeemi

Jos vastaanotat seka aani- etta faksipuheluja samaan puhelinnumeroon ja kaytat
puhelinyhtién toimittamaa puhepostipalvelua, maaritd HP Photosmart tdssa osassa
kuvatulla tavalla.

Bf Huomautus Et voi vastaanottaa fakseja automaattisesti, jos kaytdssasi oleva
puhepostipalvelu kdyttda samaa numeroa kuin faksipuhelut. Faksit on
vastaanotettava manuaalisesti, eli sinun taytyy vastata itse faksipuheluihin. Jos sen
sijaan haluat vastaanottaa fakseja automaattisesti, tilaa puhelinyhtioltd Erottuva
soitto -palvelu tai hanki faksia varten erillinen puhelinlinja.
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Kaavio 2-5 HP Photosmart -laite takaa

1 | Puhelinpistorasia

2 | Kayta HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa laitteen kytkemiseen 1-LINE-
porttiin

Laitteen asentaminen kaytettdessa vastaajapalvelua
1. Kytke laitteen mukana toimitetun puhelinkaapelin toinen p&a puhelinpistorasiaan ja
toinen paa laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin.

B Huomautus Jos kytket puhelinpistorasiaan ja laitteeseen jonkin muun kuin
laitteen mukana toimitetun johdon, faksaaminen ei valttdmatta onnistu. Tama
erikoisjohto on erilainen kuin johdot, joita toimistossasi tai kotonasi on kaytdssa.

2. Ota Automaattinen vastaus -asetus pois kaytosta.
3. Tee faksitesti.

Sinun on oltava paikalla vastaamassa faksipuheluihin. Muuten laite ei voi vastaanottaa
fakseja.

HP Photosmart -laitteen asetusten muuttaminen faksien
vastaanottoa varten

Faksien vastaanottaminen parhaalla mahdollisella tavalla saattaa edellyttaa

HP Photosmart -laitteen joidenkin asetusten muuttamista. Jos et ole varma siita, mita
asetusta tiettyyn tarkoitukseen tulisi kayttaa, lue painetun kayttboppaan faksin asetuksia
kasitteleva osa.

Tassa osassa kasitelldadn seuraavia aiheita:

Suositellun vastausasetuksen valitseminen

Automaattinen vastaus -asetus maarittaa, vastaako HP Photosmart tuleviin puheluihin.
Asetus maarittda myos sen, miten monen halytyskerran jalkeen laite vastaa puheluun.
Oikea asetus maaraytyy kodin tai toimiston laitekokoonpanon mukaan. Tietoja oikean
asetuksen valitsemisesta on edellisilla sivuilla, omaa tilannettasi koskevissa
asennusohjeissa.
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Vastaustilan maarittaminen

A Sytyta tai sammuta valo painamalla Automaattinen vastaus -painiketta.
Kun Automaattinen vastaus -valo palaa, HP Photosmart -laite vastaa puheluihin
automaattisesti. Kun valo ei pala, HP Photosmart -laite ei vastaa puheluihin.

Soittodanen muuttaminen (erottuva soittoaani)

Monet puhelinyhtiét tarjoavat asiakkaidensa kayttddn erottuvia soittodania kayttavan
palvelun, jonka avulla yhteen puhelinlinjaan voi liittda useita puhelinnumeroita. Kun tilaat
taman palvelun, jokaisella numerolla on erilainen soittodani. Voit maarittaa

HP Photosmart -laitteen vastaamaan saapuviin puheluihin, joilla on maaratty soittoaani.
Jos liitat HP Photosmart -laitteen linjaan, jossa kaytetaan erottuvia soittodania, pyyda
puhelinyhtiétési maarittdmaan yksi soittodani aénipuheluille ja toinen faksipuheluille. HP
suosittelee faksinumerolle kahta tai kolmea halytyssoittoa. Kun HP Photosmart havaitsee
maaratyn soittodanen, se vastaa puheluun ja vastaanottaa faksin.

Jos erottuvaa soittopalvelua ei ole, kayta oletussoittodanta, joka on Kaikki soitot.

Erottuvan soittoddanen muuttaminen ohjauspaneelista
1. Varmista, etta laite on maaritetty vastaamaan faksipuheluihin automaattisesti.
2. Paina Asetukset.

\

3. Korosta kohta Faksin lisaasetukset painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten
OK.

4. Korosta kohta Erottuva soittodani painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten
OK.

5. Korosta haluamasi vaihtoehto painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten OK.
Kun puhelin halyttaa faksilinjalle maaritetylla soittodanell, laite vastaa puheluun ja
vastaanottaa faksin.

Faksin ylatunnisteen maarittaminen

Jokaisen lahettamasi faksin ylareunaan tulostetaan ylatunniste, jossa on nimesi ja
faksinumerosi. HP:n suosituksen mukaan faksin ylatunniste kannattaa maarittaa

HP Photosmart -laitteen mukana asennetun ohjelmiston avulla. Voit maarittaa faksin
ylatunnisteen myds ohjauspaneelista tdssa osassa kuvatulla tavalla.

B Huomautus Joissakin maissa / joillakin alueilla laki maéaraé, etté faksin
ylatunnistetiedot ovat kaytdssa.

Faksin oletusyldtunnisteen maarittiminen ohjauspaneelista
1. Paina Asetukset.

\
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2. Korosta Faksin perusasetukset painamalla alanuolipainiketta, ja paina OK.

3. Korosta kohta Faksin ylatunniste painamalla alanuolipainiketta, ja paina sitten
OK.
Nayttonappaimistd nakyy naytdssa.

4. Kirjoita oma tai yrityksen nimi naytténappaimistén avulla. Kun olet valmis, korosta
nayttdnappaimiston Done (Valmis)-painike ja paina sitten OK-painiketta.

5. Nappaile faksinumerosi numeronappaimilla ja paina OK-painiketta.

Faksiasetusten testaaminen

Voit tarkistaa HP Photosmart -laitteen tilan testaamalla faksin asennuksen ja varmistaa,
ettd asennus on suoritettu oikein. Suorita tdma testi sen jalkeen kun olet maarittanyt
HP Photosmart -laitteen faksiasetukset. Testi toimii seuraavasti: Se

« testaa faksilaitteiston

« varmistaa, ettd HP Photosmart -laitteeseen on liitetty oikea puhelinkaapeli

+ varmistaa, ettd puhelinjohto on kytketty oikeaan porttiin

« tarkistaa valintadanen

« tarkistaa aktiivisen puhelinlinjan

« tarkistaa puhelinyhteyden tilan.

HP Photosmart -laite tulostaa testin tulosraportin. Jos testi epaonnistuu, raportissa on
tietoja ongelman ratkaisemiseksi ja testin suorittamiseksi uudelleen.

Faksiasetusten testaaminen ohjauspaneelista
1. Lisaa syottdlokeroon tavallista kayttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Asetukset.

\

Korosta Tools (Tyodkalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
4. Korosta Suorita faksitesti painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-
painiketta.

HP Photosmart -laite nayttaa testin tilan naytéssa ja tulostaa raportin.

5. Tarkista raportti.

» Jos testi onnistuu, mutta faksiongelmat eivat havia, tarkista onko raporttiin
merkityt faksiasetukset maaritetty oikein. Tyhja tai vaara faksiasetus voi aiheuttaa
faksiongelmia.

« Jos testi epaonnistuu, raportissa on lisatietoja havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi.

6. Kun olet ottanut faksiraportin HP Photosmart -laitteesta, paina OK.
Ratkaise mahdolliset ongelmat ja suorita testi uudelleen.

w
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3 HP Photosmart - yleista

HP Photosmart -laitteella voit nopeasti ja katevasti tehda kopioita, skannata asiakirjoja
tai tulostaa valokuvia muistikortilta. Voit kayttda monia HP Photosmart -laitteen toimintoja
suoraan ohjauspaneelista ilman tietokonetta.

B Huomautus T&ma opas esittelee perustoiminnot ja vianméaérityksen seka antaa
tietoja tarvikkeiden tilaamisesta ja yhteyden ottamisesta HP:n tukeen.

Sahkoinen ohje esittelee yksityiskohtaisesti kaikki ominaisuudet ja toiminnot, kuten
HP Photosmart -laitteen mukana toimitetun HP Photosmart -ohjelmiston kayton.

HP Photosmart -laitteen yleiskatsaus

Kaavio 3-1 Tulostimen etuosa

Nume | Kuvaus
ro

-

Automaattinen asiakirjansyéttdlokero

Ohjauspaneeli

CD-/DVD-lokeron avauskahva ja CD-/DVD-lokero

Valokuvalokero

Paperilokeron jatke (kutsutaan myds lokeron jatkeeksi)

CD-/DVD-pidike ja CD-/DVD-pidikkeen sailytysalue

Valokuvalokeron paperileveyden ohjain

Varinayttd (kutsutaan my6s naytoksi)

© |0 | N oo o |~ WwWDN

Tulostelokero

-
o

Muistikorttipaikka Secure Digital- ja xD-korteille

-
-

Muistikorttipaikka Memory Stick -korteille
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(jatkoa)

Nume | Kuvaus

ro

12 Valokuvan merkkivalo

13 Muistikorttipaikka CompactFlash-korteille

14 Etupaneelin USB/PictBridge-portti kameraa tai muuta tallennuslaitetta varten
15 Kannen tausta

16 Kansi

17 Lasi

18 Varikasettiluukun kahva

19 Paasydéttdlokeron paperileveyden ohjain

20 Paasyottolokero (kutsutaan myos tulostuslokeroksi)

Kaavio 3-2 Tulostin ylhaalta ja takaa

Nume | Kuvaus

ro

21 Tulostuspaayksikko

22 Varikasetin kiinnityskohta

23 Mallinumeron sijainti

24 Takaosan USB-portti

25 Ethernet-portti

26 Virtaliitnta*

27 1-LINE (faksi) -portti ja 2-EXT (puhelin) -portti
28 Kaksipuolisen tulostuksen lisélaite

*Laite on tarkoitettu kaytettavaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.
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Ohjauspaneelin toiminnot

Seuraavassa kuvassa ja siihen liittyvassa taulukossa esitelldan HP Photosmart -laitteen
ohjauspaneelin toiminnot.

MAZARRN

_EagU/D '

| e
L__lL__lL__lD
_}

gy

Numero Nimi ja kuvaus

Eﬂ

@EIL__I

1 Varinaytto (kutsutaan myds naytdksi): Tassa naytdssa nakyvat valikot, valokuvat ja
ilmoitukset. Voit nostaa nayton ylos ja kdantaa sen sopivaan katselukulmaan.

Edellinen: palaa edelliseen nayttdon.

Valikko: nayttéon tulee nykyiseen nakymaan liittyvia asetuksia.

Huomio-merkkivalo: limaisee hairién. Katso lisatietoja naytosta.

a A~ W N

Aloitus: palauttaa Aloitus-sivulle (oletusnayttoon, joka nakyy, kun laite
kaynnistetaan).

o

OK: painiketta painamalla voit valita naytésta valikon, asetuksen tai valokuvan.

7 Suuntalevy: selaa valokuvia ja valikkoasetuksia.

8 Lahenna: 1ahentaa valokuvaa. Voit rajata valokuvan ennen tulostusta kayttamalla
tata painiketta yhdessa suuntalevyn nuolien kanssa.

9 Loitonna: loitontaa valokuvaa.

10 Punasilmaisyyden poisto: ottaa punasilmaisyyden estotoiminnon kayttdon tai pois
kaytosta. Tama asetus patee kaikkiin tulostusjonossa oleviin valokuviin.

11 Valokuvatulosteet: tekee kopion lasille asetetusta alkuperaisesta valokuvasta.

12 Pikalomakkeet: tulostaa erilaisia tyhjia lomakkeita, kuten koulupaperia,
musiikkipaperia, labyrintteja ja tarkistusluetteloita.

13 Automaattinen vastaus: ottaa automaattisen vastaustoiminnon kaytté6n tai pois
kaytosta. Suositeltava asetus vaihtelee puhelinlinjasi palveluiden ja laitteiston
mukaan.

14 Nappaimistd: nappaimistda kaytetaan faksinumeroiden, arvojen ja tekstin
syo6ttdmiseen.
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Numero Nimi ja kuvaus

15 Palaa: Tata painiketta painamalla voit kytkea ja katkaista laitteen virran. Vaikka
laitteesta on katkaistu virta, se kuluttaa yha hieman virtaa. Katkaise virta kokonaan
katkaisemalla laitteesta virta ja irrottamalla virtajohto.

16 Langattoman verkon ilmaisinvalo: osoittaa, ettd langaton radio on paalla.

17 Bluetooth-ilmaisinvalo: osoittaa, etta Bluetooth-radio on paalla.

18 Vili: syottaa valilyonteja ja ristikkomerkkeja faksitoiminnoissa.

19 Merkit: syottda symboleita ja téhtia faksitoiminnoissa.

20 Kaynnista faksi: 1ahettaa tai vastaanottaa mustavalko- tai varillisia fakseja.

21 CD-/DVD-lokeron luukun kahva: laskee CD-/DVD-lokeron alas.

22 Aloita kopiointi: kdynnistdd mustavalko- tai varillisen kopioinnin.

23 Skannaa: avaa Skannaus-valikon, jossa voit valita skannauksen kohteen.

24 Tulosta valokuvat: Tulostaa muistikortista valitut valokuvat. Jos valokuvia ei ole
valittuna, laite tulostaa naytdssa nakyvan valokuvan.

25 Peruuta: pysayttda meneillaan olevan toiminnon.

26 Ohje: antaa ohjeita nykyisesta naytosta.

27 Asetukset: avaa Asetus-valikon, jossa voi muuttaa laiteasetuksia ja suorittaa
yllapitotoimintoja.

28 2-puolinen: avaa 2-puolinen-valikon, jossa voit muuttaa asetuksia kaksipuolisten

kopioiden ja faksien tekemista varten.

Lisatietojen hankkiminen

Erilaisista painetuista ja kdytonaikaisista |ahteista saa tietoja HP Photosmart -laitteen
asennuksesta ja kaytosta.

Aloitusopas

Asennusoppaassa on HP Photosmart -laitteen ja ohjelmiston asentamista koskevia
ohjeita. Tee Aloita tasta -oppaan toimet oikeassa jarjestyksessa.

Jos asennuksen aikana ilmenee ongelmia, lue aloitusoppaan viimeisen osan
vianmaaritystiedot tai katso tasta oppaasta kohta "Vianmaaritys ja tuki,” sivu 108.

Sahkoinen ohje

Sahkoisessa ohjeessa on sellaisiin HP Photosmart -laitteen ominaisuuksiin liittyvia
yksityiskohtaisia ohjeita, joita ei ole kuvattu tassa oppaassa. Ohje siséaltaa tietoja muun
muassa ominaisuuksista, jotka ovat kaytettavissa vain HP Photosmart -laitteen mukana
toimitetussa ohjelmistossa. Sahkdisessa ohjeessa on myds ymparistotietoa seka
saannoksiin liittyvaa tietoa.
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Sahkoisen ohjeen avaaminen

*  Windows: Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > HP > Photosmart Premium Fax
C309 series > Help (Ohje).

+ Macintosh: Avaa HP Device Manager ja napsauta ?-kuvaketta. Napsauta sitten
paavalikkoa ja valitse Photosmart Premium Fax C309 series.

Laitteen tarjoamat ohjeet

Ohje-valikosta voi avata nopeasti tarkeimmat ohjeaiheet. Valikko avataan painamalla
Ohje-painiketta. Kun laite on toimettomana ja Ohje-painiketta painetaan, nayttdéon tulee
luettelo toiminnoista, joista on saatavissa ohjeita. Valitun aiheen mukaan ohjeaiheen
sisaltd nakyy joko laitteen tai tietokoneen naytdssa. Jos laite on muussa kuin
valmiustilassa, Ohje-painike tuo nékyviin tilannekohtaisen ohjeen.

HP:n Web-sivusto

Jos kaytdssasi on Internet-yhteys, voit katsoa lisatietoja ja saada tukea HP:n Web-
sivustosta osoitteessa www.hp.com/support. Web-sivustossa on saatavana teknista
tukea, ohjaimia, tarvikkeita seka tilaustietoja.

Paperin lisaaminen

Voit lisatd HP Photosmart -laitteeseen erityyppisia ja -kokoisia papereita, kuten Letter-
tai Ad4-kokoista paperia, valokuvapaperia, kalvoja ja kirjekuoria. Katso lisatietoa
sahkoisesta ohjeesta.

Taysikokoisen paperin lisaaminen
1. Nosta tulostelokero yl0s.

4} Vihje Tasaa paperipinon reunat kopauttamalla pinoa tasaista pintaa vasten.
Varmista, etta kaikki pinon paperit ovat samankokoisia, etta niissa ei ole
repeamia, polya tai ryppyja ja etta paperien reunat eivat ole kapristyneet tai
taipuneet.

2. Liu'uta paperin leveysohjain uloimpaan asentoon.
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Pane paperipino paasyoéttélokeroon niin, etté pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpéin ja
arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyénna paperipino lokeroon niin pitkalle kuin se
menee.

/\ Varoitus Tarkista, etté laite on vapaana eika siitd kuulu danta, kun lisaat
paasyottdlokeroon paperia. Jos laite huoltaa parhaillaan tulostuskasetteja tai on
muutoin varattu jotakin tehtavaa varten, laitteen sisalla oleva paperinpidike ei ole
ehké paikallaan. Olet ehka tydntényt paperin liian pitkalle, minka vuoksi laite
tulostaa tyhjia sivuja.

{r Vihje Jos kaytat kirjelomaketta, aseta sivun ylaosa eteenpain ja tulostettava
puoli alaspain.

Siirré paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.

Ala tayta paasyottolokeroa liikaa. Varmista, etté paperipino mahtuu
paasyottdlokeroon ja etta se ei ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.
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5. Laske tulostelokero alas. Veda lokeron jatke itsedsi kohti niin pitkalle kuin se tulee.
Avaa tulostelokeron jatke aariasentoonsa vetamalla esiin tulostuslokeron jatkeen
paperipidike.

B Huomautus Jos kaytat Legal-kokoista paperia, jata paperien keruulokero kiinni.

Enintdan 13 x 18 cm:n (5 x 7 tuuman) kokoisen valokuvapaperin asettaminen
valokuvalokeroon
1. Nosta valokuvalokeron kansi yl6s.

3. Aseta valokuvapaperipino lokeroon siten, ettd pinon lyhyt reuna osoittaa eteenpéin
ja arkkien tulostuspuolet ovat alaspain. Tyénna valokuvapaperipino lokeroon niin
pitkalle kuin se menee.

Jos valokuvapaperin reunassa on repaisynauhoja, lisda valokuvapaperi laitteeseen
niin, etta repaisynauhat ovat lahimpana itseasi.
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5.

Siirré paperipinon leveysohjaimia sisdanpain, kunnes ne ovat paperipinon reunoja
vasten.

Ala tayta valokuvalokeroa liikaa. Varmista, etté paperipino mahtuu valokuvalokeroon
eika se ulotu paperinleveysohjaimen ylareunan ylapuolelle.

Paperitukosten ehkaiseminen

Voit ehkaista paperitukoksia noudattamalla seuraavia ohjeita.

Poista tulostuneet paperit tulostelokerosta riittdvan usein.

Sailyta kayttamattomat valokuvapaperit suljettavassa pakkauksessa tasaisella
alustalla, jotta ne eivat kapristy tai rypisty.

Varmista, ettd paperi on tasaisesti syottdlokerossa eivatka paperin reunat ole
taittuneet tai revenneet.

Kun tulostat etiketeille, varmista, etta etikettiarkit ovat enintdan kaksi vuotta vanhoja.
Kun paperi kulkee laitteen lapi, vanhojen arkkien tarrat saattavat irrota ja aiheuttaa
paperitukoksia.
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+  Ala pane syéttdlokeroon samanaikaisesti useita paperityyppej ja -kokoja.
Syottdlokerossa olevan paperipinon kaikkien arkkien on oltava samankokoisia
ja -tyyppisia.

+  Tyonna syéttdlokeron leveysohjaimet tiiviisti paperipinon reunoja vasten. Varmista,
etta paperin leveysohjaimet eivat taivuta syéttdlokerossa olevaa paperia.

+ Ala tydénna paperia liian pitkalle syéttélokeroon.

Kayta laitteelle suositeltuja paperityyppeja.

Valokuvan tulostaminen valokuvapaperille

Parhaan tulostuslaadun saamiseksi HP suosittelee, ettd kaytat tulostustyéhdsi
soveltuvaa HP:n paperia ja aitoa HP:n mustetta. HP:n paperit ja HP:n musteet on
suunniteltu toimimaan hyvin yhdessa, ja niilla saat laadukkaat tulosteet.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo tai Duo Pro (valinnainen sovitin) tai Memory Stick Micro (sovitin tarvitaan)

2 | MultiMedia Card (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; sovitin
pakollinen), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (sovitin pakollinen), Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (sovitin tarvitaan) tai xD-Picture card

CompactFlash (CF) (tyypit | ja II)

Etupaneelin USB-/PictBridge-portti: digitaalikameroita ja siirrettavia asemia varten

Valokuvien tulostaminen

1. Lisaa valokuvapaperia oikeaan syoéttdlokeroon.

2. Aseta muistikortti oikeaan paikkaan laitteeseen tai kytke tallennuslaite laitteen
etuosassa olevaan USB-porttiin.

3. Valitse View & Print (Nayta ja tulosta) painamalla OK.

102 HP Photosmart Premium Fax C309 series



4. Voit selata valokuvien pikkukuvia vasemman ja oikean nuolipainikkeen avulla.

Kun kuva, jonka haluat tulostaa, on korostettu, paina OK.

6. Lisaa kopioiden maaraa ylanuolipainikkeella tai nappaimistolla. Jos tulosteiden
maaraksi ei ole maaritetty vahintaan yhta tulostetta, valokuva ei tulostu.

o

ﬁ} Vihje Jos haluat rajata, kdantaa tai muuten muuttaa valokuvia ennen
tulostamista, paina Valikko-painiketta.

7. (Valinnainen) Lisaa valokuvia tulostusjonoon jatkamalla selausta vasemmalle tai
oikealle.

8. Avaa tulostuksen esikatselu painamalla OK.
. (Valinnainen) Muuta tulostusasetuksia painamalla Valikko-painiketta.
10. Paina Tulosta valokuvat-painiketta.

{r Vihje Voit lisata valokuvia tulostusjonoon painamalla tulostamisen aikana OK.

Kuvan skannaaminen

Skannauksen voi kdynnistaa tietokoneesta tai HP Photosmart -laitteen ohjauspaneelista.
Tassa osassa on ohjeet vain skannaamiseen HP Photosmart -laitteen ohjauspaneelista.

BY Huomautus Voit kdyttdd myds HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua
ohjelmistoa kuvien skannaamiseen. Taman ohjelmiston avulla voit muokata
skannattua kuvaa ja kayttaa sitd omissa projekteissasi.

Skannaaminen tietokoneeseen
1. Pane alkuperaiskappale laitteen lasin oikeaan etukulmaan tekstipuoli alaspain tai
asiakirjan syo6ttélokeroon tekstipuoli yléspain.

Bf Huomautus Kun kaytat asiakirjansyéttdlaitetta, poista alkuperaisesta
asiakirjasta kaikki niitit tai liittimet.

2. Paina ohjauspaneelissa Start Scan (Skannaa).
3. Korosta kohta Scan to Computer (Skannaa tietokoneeseen) painamalla
alanuolipainiketta, ja paina sitten OK.

E¥ Huomautus Jos laite on liitetty verkkoon, nayttéén tulee luettelo kaytettavissa
olevista tietokoneista. Valitse tietokone, johon haluat siirtda skannatun aineiston,
ja jatka sitten seuraavaan vaiheeseen.

4. Nayttéon tulee Scan To (Skannausosoite)-valikko. Valitse haluamasi tyon
pikakuvake painamalla oikeaa nuolipainiketta ja paina sitten OK.

Bf Huomautus Tydn pikakuvakkeet maarittavat skannausparametrejs, kuten
ohjelmistosovelluksen, dpi:n ja variasetukset, jolloin sinun ei tarvitse maarittaa
niitd erikseen jokaista skannausty6ta varten.

5. Tallenna skannattu kuva tietokoneeseen noudattamalla ndyt6ssa olevia ohjeita.

Kopioiminen

Voit ottaa laadukkaita kopioita ohjauspaneelin avulla.
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Kopioiminen ohjauspaneelista

1. Varmista, etta tulostimen syéttdlokerossa on paperia.

2. Pane alkuperaiskappale laitteen lasin oikeaan etukulmaan tekstipuoli alaspain tai
asiakirjan syo6ttdlokeroon tekstipuoli yldspain.

3. Aloita kopiointi painamalla Aloita kopiointi-painiketta.

Perusfaksin lahettaminen

Voit lahettaa yksi- tai monisivuisia mustavalkoisia fakseja helposti ohjauspaneelista
seuraavassa kuvatulla tavalla.

B Huomautus Jos haluat tulostetun vahvistuksen siité, etté faksien lahetys on
onnistunut, ota faksin lahettdamisen vahvistaminen kayttéon ennen faksien
|&hettamista.

X Vihje Voit lahettaa faksin myés manuaalisesti valitsemalla numeron puhelimella tai
" kayttamalla ohjauspaneelin valvottu valinta -toimintoa. N&in voit tarvittaessa hallita
numeronvalintanopeutta. Nama toiminnot ovat hyddyllisia, kun haluat kayttaa
puhelun laskuttamiseen puhelinkorttia ja valinnan aikana on noudatettava
aanikehotteita.

Lisatietoja faksiraporteista, faksien Iahettamisestd manuaalisesti ja muista
faksiominaisuuksista on séhkdisessa ohjeessa.

Perusfaksin ldhettaminen ohjauspaneelin avulla

1. Aseta alkuperaiskappaleet syéttdlokeroon tulostuspuoli yléspain. Jos Iahetat
yksisivuisen faksin, kuten valokuvan, voit panna alkuperaiskappaleen myos lasille
tulostuspuoli alaspain.

BY Huomautus Josldhetat monisivuisen faksin, alkuperaiskappaleet on asetettava
asiakirjan syo6ttdlokeroon. Lasilta ei voi lahettdd monisivuisia fakseja.

2. Paina OK, kun Faksi on korostettuna aloitusnakymassa.
Kirjoita faksinumero nappaimistélla, valitse viimeksi valittu numero painamalla
ylanuolipainiketta tai kayta pikavalintanumeroita painamalla alanuolipainiketta.

{r Vihje Voit lisata faksinumeroon tauon painelemalla Symbols (*) (Merkit
(*)) -painiketta, kunnes ndytdssa nakyy viiva (-).

3. Paina Kaynnista faksi.

» Jos laite tunnistaa automaattiseen asiakirjansyo6ttolaitteeseen ladatun
alkuperdisasiakirjan, se lahettaa asiakirjan syéttamaasi numeroon.

+ Jos laite ei havaitse alkuperaiskappaletta automaattisessa
asiakirjansyottolaitteessa, nayttoon tulee Syottolaite tyhja -kehote. Varmista,
etta alkuperaiskappale on lasilla tekstipuoli alaspain, ja korosta Faksaa
alkuperainen skannerin lasilta painamalla alanuolipainiketta. Valitse sitten
OK.

X Vihje Jos vastaanottaja ilmoittaa faksin laadun olevan heikko, voit yrittaa
muuttaa faksin tarkkuutta tai kontrastia.
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Kasettien vaihtaminen

Noudata tdssa kohdassa olevia ohjeita, kun kasetit pitda vaihtaa

Jos et ole vield hankkinut vaihtokasetteja HP Photosmart -laitetta varten, tilaa kasetit
osoitteesta www.hp.com/buy/supplies. Valitse kehotettaessa maa tai alue. Valitse myds
tuote ja napsauta sitten sivulla olevaa ostolinkkia.

/\ Varoitus Poista vanha kasetti laitteesta vasta, kun olet saanut uuden kasetin. Ala
jata kasettia laitteen ulkopuolelle pitkaksi aikaa. Seka laite ettad kasetti saattavat
vahingoittua.

Mustekasettien vaihtaminen

1. Varmista, etta laitteeseen on kytketty virta.

2. Poista HP Photosmart -laitteeseen asetetut alkuperaiskappaleet.

3. Avaa mustekasettien suojakansi nostamalla laitteen sivulla olevia sinisia kahvoja,
kunnes kansi lukittuu paikalleen.

Tulostuskasettivaunu liikkkuu laitteen keskelle.

EY Huomautus Jatka vasta sitten, kun kasettivaunu on pysahtynyt.

4. Vapauta kasetti painamalla sen etureunassa olevaa kieleketta ja nosta kasetti sitten
pois paikaltaan.

L~ e
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/\ Varoitus Al3 nosta tulostuskasettivaunun salpakahvaa, kun irrotat kasetteja.

5. Poista uuden kasetin muovisuojus vetdmalla oranssia vipua suoraan taaksepain.

Bf Huomautus Poista kasetin muovikaare ennen kuin asennat kasetin laitteeseen.
Jos muovikaare jaa paikalleen, laitteella ei voi tulostaa.

7. Tyonna kasettia varillisen kuvakkeen mukaiseen tyhjaan koloon, kunnes se
napsahtaa tukevasti paikalleen.

/\ Varoitus Al nosta tulostuskasettivaunun salpakahvaa, kun asennat kasetteja.
Jos nostat kahvaa, kasetit eivat ehka asetu paikoilleen oikein. Tasta saattaa
seurata tulostusongelmia. Salvan on oltava alhaalla, jotta kasetit asentuvat oikein.

Varmista, etta asetat kasetin paikkaan, jonka kuvake on samanmuotoinen ja -varinen
kuin asentamassasi kasetissa.
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8. Toista vaiheet 3-6 kullekin vaihdettavalle kasetille.
9. Sulje kasettien suojakansi.
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4 Vianmaaritys ja tuki

Tassa luvussa on HP Photosmart -laitetta koskevia vianmaaritysohjeita. Asennukseen ja asetusten
maarittdmiseen liittyvia aiheita seka joitain toimintaan liittyvia aiheita kasitelldan yksityiskohtaisesti.
Lisatietoja vianmaarityksesta on ohjelmiston mukana toimitetussa séhkdisesséa ohjeessa.

Monet ongelmat aiheutuvat siita, ettd HP Photosmart -laite kytketaan tietokoneeseen USB-
kaapelilla, ennen kuin HP Photosmart -laitteen ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen. Jos olet
kytkenyt HP Photosmart -laitteen tietokoneeseen, ennen kuin ohjelmiston asennusnayttdé kehottaa
niin tekemaan, toimi seuraavasti:

Asennukseen liittyvia yleisida vianmaaritystietoja

1. lrrota USB-kaapeli tietokoneesta.

Poista ohjelmiston asennus (jos se on jo asennettu).

Kaynnista tietokone uudelleen.

Katkaise laitteen virta, odota minuutti ja kéynnista laite uudelleen.
Asenna laitteen ohjelmisto uudelleen.

aboenN

/\ Varoitus Ala kytke USB-kaapelia tietokoneeseen ennen néytté6n tulevaa kehotusta.

Tuen yhteystietoja on tdméan oppaan takakannen sisapuolella.

Ohjelmiston poisto ja uudelleenasennus
Jos asennus on epéataydellinen tai jos liitit USB-kaapelin tietokoneeseen ennen kuin ohjelmiston
asennusnayttd kehotti niin tekemaan, ohjelmisto on ehka poistettava ja asennettava uudelleen.
Pelkastaan HP Photosmart -sovellustiedostojen poistaminen tietokoneesta ei riitd. Varmista, etta
poistat asennuksen asianmukaisesti kayttamalla HP Photosmart -laitteen mukana toimitettua
ohjelmiston asennuksen poisto-ohjelmaa.

Poista sitten ohjelmiston asennus ja suorita asennusohjelma uudelleen.

1. Valitse Windowsin tehtavapalkista Kaynnistéd, Asetukset, Ohjauspaneeli (tai suoraan
Ohjauspaneeli).

2. Kaksoisnapsauta Lisda tai poista sovellus (tai napsauta Poista sovelluksen asennus).

3. Valitse HP Photosmart All-in-One -ohjainohjelmisto ja valitse sitten Muuta/poista.
Noudata nayton ohjeita.

4. Irrota laitteen kaapeli tietokoneesta.

5. Kaynnista tietokone uudelleen.

fﬁ Huomautus On tarkeaa, etta irrotat tuotteen, ennen kuin kaynnistat tietokoneen
uudelleen. Al3 liita tuotetta tietokoneeseen, ennen kuin olet asentanut ohjelmiston
uudelleen.

6. Aseta laitteen CD-levy tietokoneen CD-asemaan ja kdynnistd asennusohjelma.

fﬁ Huomautus Jos asennusohjelma ei tule nayttoon, etsi setup.exe-tiedosto CD-levylta ja
kaksoisnapsauta sita.

Huomautus Jos sinulla ei enaa ole asennus-CD-levya, voit ladata ohjelmiston osoitteesta
www.hp.com/support.

7. Noudata nayttoon tulevia ohjeita ja laitteen mukana toimitetun aloitusoppaan ohjeita.

Kun ohjelmiston asennus on valmis, HP Digital Imaging Monitor -kuvake tulee nakyviin Windowsin
iimaisinalueeseen.

Voit tarkistaa, etta ohjelmisto on asennettu oikein, kaksoisnapsauttamalla tydpdydalla olevaa
HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta. Jos Skannaa kuva- ja Skannaa asiakirja -kuvakkeet nakyvat
HP:n ratkaisukeskus -ohjelmassa, ohjelma on asennettu oikein.
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Asennuksen vianmaaritys
Téasséa osassa olevien ohjeiden avulla voit ratkaista HP Photosmart -laitteiston asennusta koskevia
ongelmia.

Tuote ei kdynnisty
Kokeile seuraavia ratkaisuvaihtoehtoja, jos laitetta kdynnistettaessa laitteesta ei kuulu danta, laite
ei liiku eivatka laitteen valot syty.

Ratkaisu 1: Kayta vain laitteen mukana toimitettua virtajohtoa.

Ratkaisu
Varmista, etta virtajohto on tiukasti kiinni seka laitteessa etta virtalahteessa. Liita johto
pistorasiaan, ylijdnnitesuojaan tai jatkojohtoon. Varmista, etta verkkolaitteen valo palaa.

+  Jos kaytat jatkojohtoa, varmista, etta sen virta on kytketty. Voit kytkea laitteen myds suoraan
pistorasiaan.

Testaa pistorasia ja varmista, etta se toimii. Kytke pistorasiaan varmasti toimiva laite ja
katso, saako laite virtaa. Jos laite ei saa virtaa, pistorasia saattaa olla viallinen.

+ Jos laite on kytketty katkaisimella varustettuun pistorasiaan, varmista, ettd pistorasia on
kytketty toimintaan. Jos laite ei toimi, vaikka siihen on kytketty virta, pistorasiassa saattaa
olla vikaa.

Syy: Laitteen kanssa on kaytetty muuta kuin sen mukana toimitettua virtajohtoa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Nollaa laite.
Ratkaisu: Katkaise laitteesta virta ja irrota virtajohto. Kytke virtajohto uudelleen ja paina
Palaa-painiketta, jolloin laite kdynnistyy.
Syy: Laitteessa tapahtui virhe.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Paina Palaa-painiketta hitaammin.
Ratkaisu: Laite ei valttamatta vastaa, jos Palaa-painiketta painetaan lilan nopeasti. Paina
Palaa-painiketta kerran. Laitteen kdynnistyminen voi kestdad muutaman minuutin. Jos Palaa-
painiketta painetaan uudelleen téana aikana, laitteen virta voi katketa.
Syy: Olet painanut Palaa-painiketta liian nopeasti.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Virtaladhde on vaihdettava. Ota yhteys HP-tukeen.
Ratkaisu: Voit pyytaa laitteen virtalahdettd HP:n tuesta.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-linkkia. Saat nakyviin
teknisen tuen yhteystietoja.
Syy: Virtalahdetta ei ole tarkoitettu kaytettavaksi tman laitteen kanssa, tai siind on
mekaaninen vika.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Ota yhteys HP:n asiakastukeen.
Ratkaisu: Jos olet jo kokeillut kaikkia aiemmissa ratkaisuvaihtoehdoissa kuvattuja
toimenpiteita, mutta ongelma ei ole poistunut, ota yhteyttd HP:n huoltopalveluun.
Siirry osoitteeseen www.hp.com/support.
Saat teknista tukea valitsemalla kehotettaessa maa/alue ja valitsemalla sitten Ota yhteys
HP:hen.
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Luku 4

Syy: Saatat tarvita apua, jotta tuote tai ohjelmisto saadaan toimimaan oikein.

USB-kaapeli on kytketty, mutta laitteen kaytossa tietokoneen kanssa on
ongelmia
Ratkaisu: Laitteen mukana toimitettu ohjelmisto on asennettava ennen USB-kaapelin
kytkemista. Al3 liitd USB-kaapelia, ennen kuin asennuksen aikana néyttéon tulevassa ohjeessa
kehotetaan tekemaan niin.
Kun olet asentanut ohjelmiston, kytke USB-kaapelin toinen paa tietokoneen taakse ja toinen
paa laitteen taakse. Voit liittda kaapelin mihin tahansa tietokoneen takaosassa olevaan USB-
porttiin.
Lisatietoja ohjelmiston asentamisesta ja USB-kaapelin kytkemisesta on laitteen mukana
toimitetussa aloitusoppaassa.
Syy: USB-kaapeli oli kytkettyna, ennen kuin ohjelmisto oli asennettu. Kaapelin kytkeminen
ennen kehotusta voi aiheuttaa ongelmia.

Tulostaminen ei onnistu, vaikka tuote on asennettu
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa niin, ettéa todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

Ratkaisu 1: Kaynnista laite painamalla Palaa-painiketta.
Ratkaisu: Katso laitteen nayttda. Jos nayttd on tyhja eika Palaa -painikkeen valo pala, laitteen
virta on katkaistu. Varmista, ettd virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sahkdpistorasiaan.
Kytke laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
Syy: Laitteeseen ei ehka ollut kytketty virtaa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Maarita laite oletustulostimeksi.
Ratkaisu: Maarita laite oletustulostimeksi tietokoneen jarjestelmatydkalujen avulla.
Syy: Olet lahettanyt tulostustydn oletustulostimeen, joka on muu kuin tama laite.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Tarkista tulostimen tila (tulostus keskeytetty / onko tulostin offline-
tilassa).
Ratkaisu: Tarkista, etta tulostusta ei ole keskeytetty ja etta laite ei ole offline-tilassa.
Tulostimen tilan méaarittaminen (onko tulostus keskeytetty / onko tulostin offline-tilassa?)
1. Valitse tietokoneen kayttojarjestelman mukaan jokin seuraavista vaihtoehdoista:
*  Windows Vista: Valitse Windowsin tehtévapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet.
*  Windows XP: Valitse Windowsin tehtdvapalkista Kdynnista, valitse sitten
Ohjauspaneeli ja lopuksi Tulostimet ja faksit.
2. Avaa tulostusjono kaksoisnapsauttamalla tuotteen kuvaketta.
3. Varmista, etta Tulostin-valikon Keskeyta tulostus- ja Offline-tila-kohdissa ei ole
valintamerkkia.
4. Jos teit muutoksia asetuksiin, kokeile tulostamista uudelleen.
Syy: Tulostus oli keskeytetty, tai laite oli offline-tilassa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkista laitteen ja tietokoneen vilinen yhteys.
Ratkaisu: Tarkista laitteen ja tietokoneen valinen yhteys.
Syy: Tuotteen ja tietokoneen valilla ei ole yhteytta.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Tarkista, ettd mustekasetit ovat paikoillaan ja ettd niissa on mustetta.
Ratkaisu: Tarkista, etta tulostuskasetit ovat paikoillaan ja etta niissd on mustetta.
Syy: Ainakin yhdessa mustekasetissa oli ehka ongelma.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 6: Lisaa syottolokeroon paperia.
Ratkaisu: Lisaa paperia sy6ttdlokeroon.
Syy: Laitteessa ei ehka ollut paperia.

Verkon vianmaaritys

Jos HP Photosmart -laite ei toimi verkon kautta ongelmitta, suorita seuraavat toimet tassa

jarjestyksessa:

1. Katkaise reitittimen, laitteen ja tietokoneen virta, ja kytke sitten virrat takaisin tassa
jarjestyksessa: ensin reititin, sitten laite ja lopuksi tietokone. Joskus laitteiden kdynnistdminen
uudelleen poistaa tiedonsiirto-ongelman.

2. Jos langattoman verkon toiminnassa on jokin ongelma, suorita laitteen ohjauspaneelista
langattoman verkon testaus.

a. Paina Asetukset-painiketta.
b. Paina alanuolta, kunnes Network (Verkko) nékyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
c. Paina alanuolta, kunnes Wireless Network Test (Langattoman verkon testi) nakyy
korostettuna ja valitse sitten OK.
Langattoman verkon testi tulostuu.
Jos vika 16ytyy, tulostetussa testiraportissa on suosituksia sen poistamisesta. Jos sinun on
muutettava laitteen verkkoasetuksia tai et ole koskaan suorittanut langattoman yhteyden
ohjattua asennustoimintoa, suorita toiminto nyt.
Kaksoisnapsauta HP:n ratkaisukeskus -kuvaketta, valitse Settings (Asetukset) - Other
Settings (Muut asetukset) - Network Toolbox (Verkkotydkalut) ja napsauta sitten Wireless
Setup Wizard (Ohjattu langattoman yhteyden asennustoiminto) -linkkia.

3. Jos ongelma ei ole poistunut naiden toimien avulla, ja tietokoneessa on

HP Photosmart -ohjelma, suorita verkkodiagnostiikka.

@ Huomautus Diagnostiikkatesti saattaa kehottaa sinua kytkemaan laitteen ja tietokoneen
valille USB-kaapelin. Sijoita laite ja tietokone lahelle toisiaan ja ota USB-kaapeli esiin.

Verkkodiagnostiikan suorittaminen
A Valitse HP ratkaisukeskuksesta Settings (Asetukset) - Other Settings (Muut asetukset) ja
valitse sitten Network Toolbox (Verkkotydkalut). Valitse Utilities (Apuohjelmat) -valilehti
ja valitse sitten Run Network Diagnostics (Suorita verkkodiagnostiikka).
Jos verkkodiagnostiikka ei toimi tai ole kédytettavissa tai siitd ei ole apua ongelman
ratkaisemisessa, etsi lisatietoja seuraavista kohdista:
1. Varmista, etta tietokone on yhteydessa verkkoon
Varmista, etta laite on yhteydesséa verkkoon
Tarkista, estdakod palomuurisovellus tiedonsiirron
Varmista, etté laite on online-tilassa ja valmiina
Varmista, ettd HP Device Discovery -ohjelma on kaynnissa

aprwbd
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Vaihe 1: Varmista, etta tietokone on kytketty verkkoon.

Kiintedn yhteyden (Ethernet) tarkistaminen

A Tarkista, palavatko reitittimesta tietokoneeseen tulevan Ethernet-kaapelin liittimen luona olevat
merkkivalot. Liittimen luona on yleensa kaksi merkkivaloa, joista toinen palaa ja toinen vilkkuu.
Jos merkkivalot eivat pala tai vilku, kytke Ethernet-kaapeli uudelleen tietokoneeseen ja
reitittimeen.
Jos merkkivalot eivat vielakaan syty, reitittimessa tai tietokoneessa on ehka vika.

Langattoman yhteyden tarkastaminen

1. Varmista, etta tietokoneen langaton radio on kaytossa.

2. Jos kaytdssa ei ole yksildivaa verkkonimea (SSID), langaton tietokone saattaa muodostaa
yhteyden toiseen lahella sijaitsevaan verkkoon. Seuraavia ohjeita noudattamalla voit selvittaa,
onko tietokone yhteydessa oikeaan verkkoon.

a. Valitse oikea toimintatapa kayttéjarjestelman mukaan:
*  Windows XP: Valitse Kdynnista - Ohjauspaneeli - Verkkoyhteydet ja sitten Nayta -
Tiedot.
TAI
Windows XP: Valitse Kdynnisté - Asetukset - Ohjauspaneeli - Verkkoyhteydet ja
sitten Nayta - Tiedot.
*  Windows Vista: Valitse Kaynnista - Ohjauspaneeli - Verkkoyhteydet ja sitten Nayta
verkon tila ja tehtavat.
Jata verkkojen valintaikkuna auki ja jatka seuraavaan vaiheeseen.
b. Irrota langattoman reitittimen virtajohto. Tietokoneen yhteyden tilaksi pitaisi tulla Ei
yhteytta.
c. Kytke virtajohto takaisin langattomaan reitittimeen. Yhteyden tilaksi pitaisi tulla
Yhdistetty.

Jos yhteyden muodostaminen tietokoneesta verkkoon ei onnistu, ota yhteys verkon

maarittdneeseen henkildon tai reitittimen valmistajaan. Reitittimessa tai tietokoneessa on ehka

laitteisto-ongelma.

Jos paaset kayttdmaan Internetia, voit etsia tietoa verkon maarittdmisestd myds HP Network

Assistant -ohjeesta osoitteessa www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup

Vaihe 2: Varmista, etta HP Photosmart on yhteydessa verkkoon.
Jos laite on kytketty eri verkkoon kuin tietokone, et voi kayttaa laitetta verkon kautta. Tassa osassa

annettujen ohjeiden avulla voit selvittda, onko laite yhteydessa samaan verkkoon tietokoneen
kanssa.

A: Varmista, etta laite on yhteydessa verkkoon.

Selvitd, onko laite yhteydessa verkkoon:

A Jos laite on yhteydessa langalliseen (Ethernet) verkkoon, katso laitteen takaosassa RJ-45-
Ethernet-liittimen yla- ja alapuolella olevia kahta Ethernet-merkkivaloa. Valojen merkitys on
seuraava:

* Ylempi valo: Jos valo palaa vihreana, laite on yhteydesséa verkkoon ja tiedonsiirtoyhteys
on muodostettu. Jos ylempi valo ei pala, verkkoyhteytté ei ole.
+ Alempi valo: Jos keltainen valo vilkkuu, laite 1ahettaa tai vastaanottaa tietoja verkon kautta.

A Jos laite on kytketty langattomaan verkkoon, tulosta verkon asetussivu ja tarkista verkon tila
(Network Status) ja URL-osoite.

Verkon asetussivun tulostaminen
a. Paina Asetukset-painiketta.
b. Paina alanuolta, kunnes Network (Verkko) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
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c. Paina alanuolipainiketta, kunnes View Network Settings (Nayta verkkoasetukset) nakyy
korostettuna, ja valitse sitten OK.

d. Paina alanuolipainiketta, kunnes Print Network Configuration Page (Tulosta
verkkoasetusten sivu) nakyy korostettuna, ja valitse sitten OK.
Verkon asetussivu tulostuu.

Verkon tila * Jos verkon tilana on Ready (Valmis), laite on yhteydessa verkkoon.
(Network Status) |«  Jos verkon tilana on Offline (Ei yhteyttd), laite ei ole yhteydessa
verkkoon. Suorita Langattoman verkon testi (Verkon
vianmaaritys -osan alussa olevien ohjeiden avulla) ja noudata
mahdollisia ohjeisiin sisaltyvia suosituksia.

URL Tassa nakyva URL-osoite on verkko-osoite, jonka reititin on maarittanyt
laitteelle. Osoitetta tarvitaan vaiheessa 2.

B: Kokeile, avautuuko HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivu.
Kun olet varmistanut, etta seka tietokone ettd HP Photosmart ovat yhteydessa verkkoon, voit
selvittad, ovatko ne samassa verkossa. Siirry taté varten HP Photosmart Premium Fax C309
series -laitteen kotisivulle. (Kotisivu on HP Photosmart -laitteeseen tallennettu Web-sivu.)

HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivun avaaminen

A Avaa tietokoneen Internet-selain, jota yleensa kaytat Internet-sivujen selaamiseen (esimerkiksi
Internet Explorer). Kirjoita osoitekenttaan laitteen URL-osoite siind muodossa, kuin se nakyy
verkon asetussivulla (esimerkiksi http://192.168.1.101).
HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivun pitaisi tulla nayttoon.

ﬁz? Huomautus Jos selain kayttaa valityspalvelinta, se on ehka poistettava kaytosta, jotta
sulautettuun Web-palvelimeen voidaan muodostaa yhteys.

Jos HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivu avautuu, kokeile laitteen kayttéa
verkon kautta esimerkiksi skannaukseen tai tulostukseen, jotta naet, onnistuiko verkon maaritys.
Jos HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivu ei avaudu tai laitteen verkkokaytdssa
on edelleen ongelmia, siirry seuraavaan, palomuureja kasittelevaan vianmaaritysosaan.

Vaihe 3: Tarkista, estdadako palomuurisovellus tiedonsiirron.
Jos HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivu ei avaudu, vaikka seka tietokone
ettd HP Photosmart Premium Fax C309 series ovat yhteydessa samaan verkkoon, on mahdollista,
ettd palomuuriohjemisto estaa tiedonsiirron. Poista tietokoneen palomuuriohjelmisto kaytosta ja yrita
sitten avata HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivu. Jos kotisivu avautuu, yrita
tulostaa tai skannata HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteella.
Jos kotisivu avautuu ja HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitetta voi kayttaa, kun palomuuri
on poistettu kaytostd, on palomuurin asetukset maaritettdva uudelleen siten, etta ne sallivat
tiedonsiirron tietokoneen ja HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen valilla. Lisatietoja on
kohdassa "Palomuurin maarittdminen HP-laitteen kayttéa varten,” sivu 80.
Jos HP Photosmart Premium Fax C309 series -laitteen kotisivu avautuu, mutta HP Photosmart
Premium Fax C309 series -laitteen kayttaminen ei onnistu, vaikka palomuuri on poistettu kaytosta,
siirry vaiheisiin 4 ja 5.

Vaihe 4: Varmista, etta laite on online-tilassa ja valmiina.
Jos HP Photosmart -ohjelmisto on asennettu tietokoneeseen, voit tarkistaa laitteen tilan
tietokoneesta. Jos laitteen toiminta on keskeytetty tai laite on offline-tilassa, tdméa on estényt laitteen
kayton.
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Tulostimen tilan tarkistaminen
1. Toimi jollakin seuraavista tavoista sen mukaan, mika kayttéjarjestelma on kaytossa:
*  Windows XP: Valitse Kadynnistd, valitse Tulostimet ja faksit ja valitse sitten Nayta -
Tiedot.
* Windows Vista: Valitse Kdynnistd, valitse Ohjauspaneeli ja valitse sitten Tulostimet ja
faksit.
2. Toimi jollakin seuraavista tavoista sen mukaan, mika tulostimen tila on:
+ Jostilana on Offline, napsauta laitetta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Kéyta tulostinta
online-tilassa.
+ Jos tilana on Keskeytetty, napsauta laitetta hiiren oikealla painikkeella ja valitse Jatka
tulostusta.
3. Yrita kayttaa laitetta verkon kautta.
Jos laitteen kayttdé onnistuu naiden toimien jalkeen, mutta oireet toistuvat myéhemmin, palomuuri
ehka hairitsee toimintaa. Lisatietoja on kohdassa "Palomuurin maarittaminen HP-laitteen kayttoa
varten,” sivu 80. Jos laitetta ei voi vielakaan kayttaa verkon kautta, jatka seuraavaan
vianmaaritysosaan.

Vaihe 5: Varmista, ettd HP Network Devices Support -palvelu on kdynnissa.

Verkkolaitteiden HP Network Devices Support -palvelun kdynnistaminen uudelleen
1. Poista kaikki ty6t tulostusjonosta.
2. Toimi jollakin seuraavista tavoista sen mukaan, mika kayttdjarjestelma on kaytdssa:

+  Windows XP: Valitse Kadynnistd, valitse hiiren oikealla painikkeella Oma tietokone ja
valitse sitten Hallitse. Valitse kaksoisnapsauttamalla Palvelut ja sovellukset ja valitse
sitten Palvelut.

»  Windows Vista: Valitse Kdynnista, valitse hiiren oikealla painikkeella Tietokone ja valitse
sitten Hallitse. Valitse kaksoisnapsauttamalla Palvelut ja sovellukset ja valitse sitten
Palvelut.

3. Selaa palveluluetteloa, valitse hiiren oikealla painikkeella HP Network Devices Support ja
valitse sitten Kdynnista uudelleen.

4. Kun palvelu kdynnistyy uudelleen, kokeile taas laitteen kayttamista verkon kautta.

Jos laite toimii verkon kautta, verkon maarittdminen on onnistunut.

Jos laitetta ei voi vielakaan kayttaa verkon kautta tai nama vaiheet on suoritettava ajoittain uudelleen,

palomuuri ehka hairitsee toimintaa. Lisatietoja on kohdassa "Palomuurin maarittdaminen HP-laitteen

kayttéa varten,” sivu 80.

Jos laite ei vielakaan toimi, verkon asetuksissa tai reitittimessa on ehka vika. Ota yhteys verkon

maarittdneeseen henkil6on tai reitittimen valmistajaan.

Faksin vianmaaritys
Téassa osassa on seuraavien faksiongelmien ratkaisuohjeita:
+ Laitteessa ilmenee ongelmia faksien lahettdmisessa ja vastaanottamisessa
+ Laite ei voi l&hettaa fakseja, mutta se voi vastaanottaa niitd
+ Laitteessa iimenee ongelmia ldhetettdessa faksia manuaalisesti
*  Puhelinvastaajaan on tallentunut faksidania
« Laite ei voi vastaanottaa fakseja, mutta se voi Idhettaa niita
+  Faksitesti epaonnistuu

Laitteessa ilmenee ongelmia faksien lahettdmisessa ja vastaanottamisessa
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa siten, ettd todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.
+ Ratkaisu 1: Varmista, etta laitteen asetukset on maaritetty oikein faksaamista varten.
+ Ratkaisu 2: Kaynnista tuote
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« Ratkaisu 3: Varmista, ettd kaytat oikeantyyppisté puhelinjohtoa.

* Ratkaisu 4: Varmista, etté toimistolaitteiden kytkennat ovat oikein.

» Ratkaisu 5: Kokeile jakorasian poistamista.

» Ratkaisu 6: Varmista, ettd puhelinpistorasia toimii oikein.

* Ratkaisu 7: Tarkasta, onko linjassa hairi6ita.

« Ratkaisu 8: Varmista, ettd kaytossa ei ole alaliittymapuhelimia tai muita laitteita.

» Ratkaisu 9: Varmista, etté laite on liitetty analogiseen puhelinlinjaan.

« Ratkaisu 10: Jos kaytat DSL-palvelua, varmista, etta sinulla on kdytoéssd DSL-suodatin.

* Ratkaisu 11: Jos kaytat DSL-palvelua, varmista, ettd DSL-modeemi on maadoitettu oikein.

» Ratkaisu 12: Jos kaytat PBX- tai ISDN-muunninta, varmista, etté kaytat faksi- ja puhelinkayttoén
tarkoitettua porttia.

* Ratkaisu 13: Tarkasta mahdolliset virhesanomat ja tee niiden edellyttdmat toimenpiteet.

« Ratkaisu 14: Jos kaytat PBX-, FolP- tai ISDN-muunninta, laske faksinopeutta.

* Ratkaisu 15: Jos lahetat faksia Internetin kautta IP-puhelinta kayttdmalla, 1aheta faksi
mydéhemmin uudelleen.

Ratkaisu 1: Varmista, etta laitteen asetukset on maaritetty oikein faksaamista
varten.
Ratkaisu: Varmista, ettd maaritat laitteen faksien lahettdmista varten sen mukaan, mita
laitteita ja palveluita kdytetdan samalla puhelinlinjalla laitteen kanssa. Lisatietoja on kohdassa
"HP _Photosmart -laitteen faksiasetusten maarittdminen,” sivu 84.
Tarkista sitten laitteen tila tekemalla faksitesti ja varmista, ettd asetukset on maaritetty oikein.

Faksiasetusten testaaminen ohjauspaneelista
1. Lisaa syoéttélokeroon tavallista kdyttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Asetukset.

\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.

4. Korosta Suorita faksitesti painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
HP Photosmart -laite nayttaa testin tilan naytdssa ja tulostaa raportin.

5. Tarkista raportti.

» Jos testi onnistuu, mutta faksiongelmat eivat havia, tarkista onko raporttiin merkityt
faksiasetukset maaritetty oikein. Tyhja tai vaara faksiasetus voi aiheuttaa
faksiongelmia.

» Jos testi epdonnistuu, raportissa on lisatietoja havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi.

6. Kun olet ottanut faksiraportin HP Photosmart -laitteesta, paina OK.

Ratkaise mahdolliset ongelmat ja suorita testi uudelleen.

Laite tulostaa testin tulosraportin. Jos testi epdonnistuu, raportissa on tietoja ongelman
ratkaisemiseen.

Lisatietoja:

"Faksitesti epdonnistuu,” sivu 131

Syy: Laitetta ei ole maaritetty oikein faksiliikennetta varten.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kaynnista tuote
Ratkaisu: Katso laitteen ndyttda. Jos nayttd on tyhja, eika Palaa-merkkivalo pala, laitteen virta
on katkaistu. Varmista, etta virtajohto on liitetty oikein laitteeseen ja sdhkopistorasiaan. Kytke
laitteeseen virta painamalla Palaa -painiketta.
Syy: Laitteeseen ei ollut kytketty virtaa.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Varmista, etta kaytat oikeantyyppista puhelinjohtoa.

Ratkaisu

fﬁ Huomautus Tama ratkaisu koskee vain niitd maita tai alueita, joissa laitteen mukana
toimitetaan kaksijohtiminen puhelinjohto. Naitd maita ovat Argentiina, Australia, Brasilia,
Kanada, Chile, Kiina, Kolumbia, Kreikka, Intia, Indonesia, Irlanti, Japani, Korea, Latinalainen
Amerikka, Malesia, Meksiko, Filippiinit, Puola, Portugali, Venaja, Saudi-Arabia, Singapore,
Espanja, Taiwan, Thaimaa, Yhdysvallat, Venezuela ja Vietham.

Tama kaksiparinen puhelinjohto on erilainen kuin yleensa kaytetty neliparinen johto, jota
saatetaan jo kayttaa toimistossasi. Tarkasta johdon paa ja vertaa sita seuraaviin johtotyyppeihin.

& @

Varmista, etta liitat laitteen puhelinpistorasiaan laitteen mukana toimitetulla puhelinjohdolla.
Taman kaksiparisen johdon toinen paa kytketaan laitteen takaosassa olevaan 1-LINE-porttiin
ja toinen paa puhelinpistorasiaan seuraavan kuvan mukaisesti.

-

Puhelinpistorasia

N

Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa

Jos kaytat nelijohtimista puhelinjohtoa, irrota se ja kytke laitteen mukana toimitettu
kaksijohtiminen johto laitteen 1-LINE-porttiin.

Jos laitteen mukana on toimitettu kaksijohtiminen puhelinjohtosovitin, voit kayttaa sita
nelijohtimisen johdon kanssa, jos kaksijohtiminen johto on liian lyhyt. Kytke kaksijohtiminen
puhelinjohtosovitin laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin. Kytke nelijohtiminen johto sovittimen
kaytettavissa olevaan porttiin ja puhelimen pistorasiaan. Lisatietoja kaksijohtimisen
puhelinjohtosovittimen kayttamisesta on sovittimen mukana toimitetussa kayttoppaassa.
Lisatietoja laitteen asentamisesta on sen mukana toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.
Syy: Laite on kytketty vaaralla puhelinjohdolla tai johto on kytketty vaaraan porttiin.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Varmista, etta toimistolaitteiden kytkennat ovat oikein.

Ratkaisu

F_%r Huomautus Tama ratkaisu koskee vain niitd maita tai alueita, joissa laitteen mukana
toimitetaan kaksijohtiminen puhelinjohto. Naitd maita ovat Argentiina, Australia, Brasilia,
Kanada, Chile, Kiina, Kolumbia, Kreikka, Intia, Indonesia, Irlanti, Japani, Korea, Latinalainen
Amerikka, Malesia, Meksiko, Filippiinit, Puola, Portugali, Venaja, Saudi-Arabia, Singapore,
Espanja, Taiwan, Thaimaa, Yhdysvallat, Venezuela ja Vietnam.

Varmista, etta laite on kytketty oikein puhelinpistorasiaan ja etta kaikki laitteen kanssa
puhelinlinjan jakavat lisdlaitteet ja palvelut on kytketty oikein.

Kun kytket laitteen puhelinpistorasiaan, kayta laitteen takana olevaa 1-LINE-porttia. Kun kytket
muita laitteita, esimerkiksi puhelinvastaajan tai puhelimen, kayta 2-EXT-porttia alla kuvatulla

tavalla.

-

Puhelinpistorasia

2 | Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa

3 | Puhelin (valinnainen)

Lisatietoja laitteen asentamisesta on sen mukana toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.
Syy: Muita toimistolaitteita (esimerkiksi puhelinvastaajaa tai puhelinta) ei ole asennettu
toimimaan oikein laitteen kanssa.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Kokeile jakorasian poistamista.
Ratkaisu: Puhelinlinjan jakorasia saattaa aiheuttaa faksausongelmia. (Jakorasia on
puhelinpistorasiaan kytkettava kahden johdon liitin.) Jos kaytéat jakorasiaa, irrota se ja liita laite
suoraan puhelinpistorasiaan.
Syy: Kaytdssa oli puhelinlinjan jakorasia.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 6: Varmista, etta puhelinpistorasia toimii oikein.
Ratkaisu: Kytke toimiva puhelin ja puhelinjohto puhelinpistorasiaan, jota kaytat myds laitteen
pistorasiana, ja tarkista valintadani. Jos et kuule valintadanta, ota yhteytta kayttamaasi
puhelinyhtioon.
Syy: Puhelinpistorasia ei toiminut kunnolla.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 7: Tarkasta, onko linjassa hairioita.
Ratkaisu: Voit tarkastaa puhelinlinjan danenlaadun kytkemalla puhelimen
puhelinpistorasiaan ja kuuntelemalla, onko linjassa hairiéita. Jos epaonnistuminen johtuu
puhelinlinjasta, ota yhteys lahettdjaan ja pyyda hanta lahettdamaan faksi uudelleen. Laatu
saattaa parantua, kun yritat uudelleen. Jos ongelma ei poistu, poista Virheenkorjaustila (ECM)
kaytdsta ja ota yhteys puhelinyhtioon.

Virheenkorjaustilan asetusten muuttaminen ohjauspaneelista
1. Paina Asetukset.

\

2. Korosta Faksin lisdaasetukset painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
Faksin lisdasetukset-valikko avautuu.

3. Korosta Virheenkorjaustila painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
Virheenkorjaustila-valikko avautuu.

4. Korosta Off (Ei kaytdssa) tai On (Kaytdssa) painamalla alanuolipainiketta.

5. Paina OK.

Syy: Puhelinlinjassa oli hairigita. Jos linja on heikkolaatuinen (linjalla on hairigita), faksin

lahettdmisesséa saattaa iimeta ongelmia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Varmista, ettd kdytossa ei ole alaliittymapuhelimia tai muita laitteita.
Ratkaisu: Varmista, etta alaliittymalinjat (samassa puhelinlinjassa olevat puhelimet, joita ei
ole liitetty laitteeseen) tai muut laitteet eivat ole kaytdssa eika niiden kuulokkeita ole nostettu.
Et voi esimerkiksi kayttaa laitetta faksien lahettamiseen, jos alaliittyman linja on avoinna tai jos
kaytat sahkdpostiohjelmaa tai Internetia tietokonemodeemin valityksella.

Syy: Kaytdssa saattaa olla muita laitteita, jotka kayttavat samaa puhelinlinjaa kuin laite.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Varmista, etta laite on liitetty analogiseen puhelinlinjaan.
Ratkaisu: Varmista, etta kytket laitteen analogiseen puhelinlinjaan. Muutoin et voi lahettaa tai
vastaanottaa fakseja. Voit tarkistaa puhelinlinjan tyypin kytkemalla siihen tavallisen analogisen
puhelimen ja kuuntelemalla, kuuluuko valintadani. Jos et kuule normaalia valintadanta,
pistorasia saattaa olla tarkoitettu digitaalisille puhelimille. Liita laite analogiseen puhelinlinjaan
ja kokeile, voiko fakseja lahettaa tai vastaanottaa.

@ Huomautus Jos et tiedd, millainen puhelinlinja (analoginen vai digitaalinen) sinulla on
kaytdssa, selvita asia palveluntarjoajalta.

Syy: Laite voi olla liitetty digitaalisille puhelimille varattuun puhelinpistorasiaan.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 10: Jos kaytat DSL-palvelua, varmista, etta sinulla on kdaytossa DSL-
suodatin.
Ratkaisu: Jos kaytat DSL-palvelua, varmista, etta laitteistoon on liitetty DSL-suodatin.
Muutoin faksin lahettaminen ei onnistu. DSL-palvelu Iahettaa puhelinlinjaan digitaalisen
signaalin, joka saattaa hairita laitetta, jolloin laite ei pysty lahettdmaan tai vastaanottamaan
fakseja. DSL-suodatin poistaa digitaalisen signaalin, jolloin laite voi kayttaa puhelinlinjaa
ongelmitta.
Kuuntelemalla puhelinlinjaa tai valintadanta voit tarkistaa, onko suodatin asennettu. Jos kuulet
linjalla hairioita tai rahinaa, DSL-suodatinta ei todennakoisesti ole asennettu tai se on asennettu
vaarin. Hanki DSL-suodatin DSL-palveluntarjoajalta. Jos sinulla on jo DSL-suodatin, varmista,
etta se on liitetty oikein.
Syy: Laite kayttda samaa puhelinlinjaa kuin DSL-palvelu, eikd DSL-suodatinta ole kytketty.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 11: Jos kaytat DSL-palvelua, varmista, etta DSL-modeemi on maadoitettu
oikein.
Ratkaisu: Jos DSL-modeemia ei ole maadoitettu asianmukaisesti, se voi aiheuttaa
puhelinlinjaan halya. Jos linja on heikkolaatuinen (linjalla on hairiéitd), faksin lahettdmisessa
saattaa ilmeta ongelmia. Voit tarkastaa puhelinlinjan &anenlaadun kytkemalla puhelimen
puhelinpistorasiaan ja kuuntelemalla, onko linjassa hairi6ita.
Jos kuulet linjalla hairigita tai rahinaa, sammuta DSL-modeemi.

E?? Huomautus Jos haluat lisdtietoa DSL-modeemin virran katkaisemisesta, ota yhteys DSL-
palveluntarjoajaan.

Katkaise virta kokonaan vahintdan 15 minuutiksi. Kytke sitten DSL-modeemiin virta uudelleen.
Kuuntele, kuuluuko valintadani.
Jos valintadani kuuluu selkeana (ei hairioita), yrita lahettaa tai vastaanottaa faksi.

@ Huomautus Saatat huomata puhelinlinjassa hairi6ita viela myéhemminkin. Jos laite
lopettaa faksien Iahettdmisen tai vastaanottamisen, tee sama toimenpide uudelleen.

+ Jos puhelinlinjalla on edelleen hairidita, ota yhteys puhelinyhtiodsi.

Syy: Laite jakaa puhelinlinjan DSL-palvelun kanssa, eikd DSL-modeemia ehka ole
maadoitettu asianmukaisesti.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 12: Jos kaytat PBX- tai ISDN-muunninta, varmista, etta kaytat faksi- ja
puhelinkayttoon tarkoitettua porttia.
Ratkaisu: Varmista, etta laite on liitetty faksi- ja puhelinlaitteille tarkoitettuun porttiin. Varmista
myds, ettd sovitin sopii maassasi tai alueellasi kaytettavan kytkimen tyyppiin.

BY Huomautus Joissakin ISDN-jarjestelmissa on mahdollista maérittaa portit tiettyé
puhelinlaitetta varten. Voit esimerkiksi maarittdad yhden portin puhelinta varten ja toisen
Ryhma 3 (G3) -faksilaitetta varten ja kolmannen muuhun tarkoitukseen. Jos ISDN-
muuntimen faksi- tai puhelinporttiin kytkeytymisessa ilmenee ongelmia, kokeile
monikayttéporttia (merkitty esimerkiksi multi-combi-tekstilla).

Lisatietoja laitteen ja PBX-puhelinjarjestelman tai ISDN-linjan yhteiskaytdsta on laitteen mukana
toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.

Syy: Kaytdssa oli PBX- tai ISDN-muunnin tai sovitin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 13: Tarkasta mahdolliset virhesanomat ja tee niiden edellyttamat
toimenpiteet.
Ratkaisu: Katso, onko laitteen tai tietokoneen naytdssa virheilmoitus, jossa on tietoja
virheesta ja ohjeita virheen selvittamista varten. Virheen tapahtuessa laite ei voi Iahettaa tai
vastaanottaa faksia, ennen kuin virhetilanne on selvitetty.
Voit tarkistaa laitteen tilan valitsemalla HP:n ratkaisukeskus -ohjelman Tila-vaihtoehdon.
Syy: Jokin toinen prosessi on aiheuttanut virheen laitteessa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 14: Jos kaytat PBX-, FolP- tai ISDN-muunninta, laske faksinopeutta.
Ratkaisu: Sinun kannattaa lahettaa ja vastaanottaa fakseja hitaammalla nopeudella. Maarita
Faksin nopeus -asetukseksi Normaali (14 400) tai Hidas (9 600), jos kaytat jotakin seuraavista
jarjestelmista:

* Internet-puhelinpalvelu

+  PBX-jarjestelma

*  FolP (Fax over Internet Protocol)
*  ISDN-palvelu

Faksin nopeuden maarittaminen ohjauspaneelista
1. Paina Asetukset.

\

2. Korosta Faksin lisdasetukset painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
3. Korosta Faksin nopeus painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
4. Valitse alanuolipainikkeella jokin seuraavista asetuksista ja paina sitten OK-painiketta.

Faksin nopeusasetus Faksin nopeus
Nopea (33 600) v.34 (33 600 baudia)
Normaali (14 400) v.17 (14 400 baudia)
Hidas (9 600) v.29 (9 600 baudia)

Syy: Faksin nopeus -asetus on liian nopea.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 15: Jos lahetat faksia Internetin kautta IP-puhelinta kayttamalla, laheta
faksi myohemmin uudelleen.
Ratkaisu: Yrita Iahettaa faksi myéhemmin uudelleen. Varmista myds, etta Internet-
palveluntarjoaja tukee FolP-tekniikkaa.
Jos ongelma ei havia, ota yhteys Internet-palveluntarjoajaan.
Syy: Lahetit faksia Internetin kautta IP-puhelinta kayttdmalla, ja on ilmennyt tiedonsiirtovirhe.

Laite ei voi lahettaa fakseja, mutta se voi vastaanottaa niita
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa siten, ettad todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.
+ Ratkaisu 1: Varmista, etta laitteen asetukset on maaritetty oikein faksaamista varten.
+ Ratkaisu 2: Tarkista faksinumero.
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« Ratkaisu 3: Nappaile faksinumero hitaasti.
» Ratkaisu 4: Tarkasta vastaanottavan faksilaitteen mahdolliset ongelmat.

Ratkaisu 1: Varmista, etta laitteen asetukset on maaritetty oikein faksaamista
varten.
Ratkaisu: Varmista, ettd maaritat laitteen faksien Iahettamista varten sen mukaan, mita
laitteita ja palveluita kaytetdan samalla puhelinlinjalla laitteen kanssa. Lisatietoja on kohdassa
"HP Photosmart -laitteen faksiasetusten méaarittdminen,” sivu 84.
Tarkista sitten laitteen tila tekemalla faksitesti ja varmista, ettd asetukset on maaritetty oikein.

Faksiasetusten testaaminen ohjauspaneelista
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kayttdmatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Asetukset.

Q\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.

4. Korosta Suorita faksitesti painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
HP Photosmart -laite nayttaa testin tilan naytdssa ja tulostaa raportin.

5. Tarkista raportti.

» Jos testi onnistuu, mutta faksiongelmat eivat havia, tarkista onko raporttiin merkityt
faksiasetukset maaritetty oikein. Tyhja tai vaara faksiasetus voi aiheuttaa
faksiongelmia.

« Jos testi epdonnistuu, raportissa on lisatietoja havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi.

6. Kun olet ottanut faksiraportin HP Photosmart -laitteesta, paina OK.

Ratkaise mahdolliset ongelmat ja suorita testi uudelleen.

Laite tulostaa testin tulosraportin. Jos testi epdonnistuu, raportissa on tietoja ongelman
ratkaisemiseen.

Lisatietoja:

"Faksitesti epdonnistuu,” sivu 131

Syy: Laitetta ei ole maaritetty oikein faksiliikennetta varten.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Tarkista faksinumero.
Ratkaisu: Varmista, etta valitsemasi faksinumero on oikein ja oikeassa muodossa.
Puhelinjarjestelma voi esimerkiksi edellyttaa, ettd ensin on valittava numero 9.
Jos puhelinlinja kuuluu PBX-jarjestelmaan, varmista, etta valitset faksinumeron eteen ulkolinjan
numeron.
Syy: Faksin lahettdmiseen valitsemasi numero ei ollut oikeassa muodossa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Nappaile faksinumero hitaasti.
Ratkaisu: Hidasta tahtia pitamalla taukoja numeroiden nappailemisen valilla. Jos sinun on
esimerkiksi muodostettava yhteys ulkoiseen linjaan ennen puhelinnumeron valitsemista, pida
tauko ennen numeroa. Jos numerosi on 95555555 ja ulkoiseen linjaan otetaan yhteys numerolla
9, liséa taukoja seuraavasti: 9-555-5555. Voit lisata faksinumeroon tauon painamalla
nappaimistén symbolipainiketta (merkitty tahdelld), kunnes naytdssa nakyy viiva (-).
Voit 1ahettda faksin myds nayttdvalinnalla. Nain voit kuunnella puhelinlinjaa numeroa valitessasi.
Voit itse paattéd numeronvalinnan nopeuden ja vastata kehotuksiin numeroa valitessasi.
Lisatietoja:
"Perusfaksin lahettaminen,” sivu 104
Syy: Laite on ehka valinnut numeron lilan nopeasti tai hitaasti.
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Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Tarkasta vastaanottavan faksilaitteen mahdolliset ongelmat.
Ratkaisu: Soita puhelimella kyseiseen faksinumeroon ja kuuntele faksidania. Jos et kuule
faksidania, vastaanottavaan faksilaitteeseen ei ole ehka kytketty virtaa tai sen kytkennat eivat
ole kunnossa. My0s puhepostipalvelu saattaa hairitd vastaanottajan puhelinlinjaa. Voit myds
pyytaa vastaanottajaa tarkistamaan faksilaitteensa mahdolliset ongelmat.

Syy: Vastaanottavassa faksilaitteessa oli ongelmia.

Laitteessa ilmenee ongelmia ldhetettdessa faksia manuaalisesti
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa siten, ettd todennakaisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.
« Ratkaisu 1: Varmista, ettd vastaanottavalla faksilaitteella voidaan vastaanottaa fakseja
manuaalisesti.
o Ratkaisu 2: Kytke puhelin oikeaan porttiin.
« Ratkaisu 3: Aloita faksin l&hetys kolmen sekunnin kuluessa faksidanen kuulumisesta.
« Ratkaisu 4: Pienenna faksin tiedonsiirtonopeutta.

Ratkaisu 1: Varmista, etta vastaanottavalla faksilaitteella voidaan vastaanottaa
fakseja manuaalisesti.

Ratkaisu: Varmista, etta vastaanottajan faksilaitteella voi vastaanottaa fakseja manuaalisesti.
Syy: Vastaanottajan faksilaite ei tue manuaalisia faksitoimintoja.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Kytke puhelin oikeaan porttiin.

Ratkaisu

fz’/f Huomautus Tama ratkaisu koskee vain niitd maita tai alueita, joissa laitteen mukana
toimitetaan kaksijohtiminen puhelinjohto. Naitéd maita ovat Argentiina, Australia, Brasilia,
Kanada, Chile, Kiina, Kolumbia, Kreikka, Intia, Indonesia, Irlanti, Japani, Korea, Latinalainen
Amerikka, Malesia, Meksiko, Filippiinit, Puola, Portugali, Venaja, Saudi-Arabia, Singapore,
Espanja, Taiwan, Thaimaa, Yhdysvallat, Venezuela ja Vietnam.

Kun faksi [ahetetddn manuaalisesti, puhelimen on oltava liitetty suoraan laitteen 2-EXT-porttiin
seuraavassa kuvatulla tavalla.
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Puhelinpistorasia

2 | Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa
3 | Puhelin

Lisatietoja laitteen maarittdmisesta toimimaan yhdesséa puhelimen kanssa on laitteen mukana
toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.

Syy: Puhelin, josta faksipuhelu lahetettiin, ei ollut liitetty suoraan laitteeseen tai se oli liitetty
vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Aloita faksin lahetys kolmen sekunnin kuluessa faksidanen
kuulumisesta.
Ratkaisu: Jos lahetat faksin manuaalisesti, varmista, ettd painat Kdynnista faksi -painiketta
kolmen sekunnin kuluessa vastaanottajan faksiaanien kuulumisesta. Muutoin lahetys saattaa
epaonnistua.
Syy: Et painanut Kdynnista faksi -painiketta kolmen sekunnin kuluessa siitd, kun faksidanet
alkoivat kuulua.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Pienenna faksin tiedonsiirtonopeutta.
Ratkaisu: Sinun kannattaa lahettaa ja vastaanottaa fakseja hitaammalla nopeudella. Maarita
Faksin nopeus -asetukseksi Normaali (14 400) tai Hidas (9 600), jos kaytat jotakin seuraavista
jarjestelmista:
* Internet-puhelinpalvelu
*  PBX-jarjestelma
»  FolP (Fax over Internet Protocol)
*  ISDN-palvelu

Faksin nopeuden maarittdminen ohjauspaneelista
1. Paina Asetukset.

Q\

2. Korosta Faksin lisdasetukset painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
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3. Korosta Faksin nopeus painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
4. Valitse alanuolipainikkeella jokin seuraavista asetuksista ja paina sitten OK-painiketta.

Faksin nopeusasetus Faksin nopeus
Nopea (33 600) v.34 (33 600 baudia)
Normaali (14 400) v.17 (14 400 baudia)
Hidas (9 600) v.29 (9 600 baudia)

Syy: Faksin nopeus -asetus oli ehka lilan nopea.

Puhelinvastaajaan on tallentunut faksiaania
Yrita ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu
jarjestyksessa siten, ettad todennakdisin ratkaisu on ensimmaisena. Jos ensimmainen vaihtoehto ei
ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.
o Ratkaisu 1: Varmista, ettd puhelinvastaaja on liitetty oikeaan porttiin.
* Ratkaisu 2: Maarita laite vastaamaan fakseihin automaattisesti.

Ratkaisu 1: Varmista, ettd puhelinvastaaja on liitetty oikeaan porttiin.

Ratkaisu

E/f Huomautus Tama ratkaisu koskee vain niitd maita tai alueita, joissa laitteen mukana
toimitetaan kaksijohtiminen puhelinjohto. Naitd maita ovat Argentiina, Australia, Brasilia,
Kanada, Chile, Kiina, Kolumbia, Kreikka, Intia, Indonesia, Irlanti, Japani, Korea, Latinalainen
Amerikka, Malesia, Meksiko, Filippiinit, Puola, Portugali, Venaja, Saudi-Arabia, Singapore,
Espanja, Taiwan, Thaimaa, Yhdysvallat, Venezuela ja Vietnam.

Jos puhelinvastaaja kayttda samaa puhelinlinjaa kuin faksipuhelut, vastaaja on kytkettava
suoraan laitteeseen kayttden 2-EXT-porttia seuraavassa kuvatulla tavalla.
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Puhelinpistorasia

Kytke puhelinvastaajan IN-porttiin.

Kytke puhelinvastaajan OUT-porttiin.

Puhelin (valinnainen)

Puhelinvastaaja

oo~ w|N

Kéyta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa

Varmista, etta laite on maaritetty vastaanottamaan fakseja automaattisesti ja ettd vastaamista
edeltavien halytyskertojen asetus on maaritetty oikein. Laitteeseen maaritetyn vastaamista
edeltavien halytysten maaran tulee olla suurempi kuin puhelinvastaajaan maaritetyn halytysten
maaran. Jos vastaajalle ja laitteelle on maaritetty sama halytyskertojen maara, molemmat
laitteet vastaavat puheluun ja faksidanet tallentuvat vastaajaan.

Maarité vastaamista edeltéavien halytysten maara pieneksi puhelinvastaajassa ja
mahdollisimman suureksi laitteessa. (Suurin soittomaara vaihtelee maittain ja alueittain.) Tall6in
vastaaja vastaa puheluun ja laite tarkkailee puhelinlinjaa. Jos laite havaitsee faksiaania, se
vastaanottaa faksin. Jos puhelu on aanipuhelu, puhelinvastaaja nauhoittaa viestin.

Tietoja laitteen maarittdmisesta puhelinvastaajan kayttamista varten on kohdassa

"HP _Photosmart -laitteen faksiasetusten maarittdminen,” sivu 84.

Syy: Puhelinvastaajaa ei ollut maaritetty toimimaan oikein laitteen kanssa tai vastaamista
edeltavien halytysten maaran asetus oli vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 2: Maarita laite vastaamaan fakseihin automaattisesti.
Ratkaisu: Maarita laite vastaamaan tuleviin puheluihin automaattisesti ottamalla
Automaattinen vastaus -asetus kayttéon. Jos asetus ei ole kaytdssa, laite ei seuraa tulevia
puheluita eiké vastaanota fakseja. Talléin puhelinvastaaja vastaa faksipuheluihin ja tallentaa
faksiaanet.
Lisatietoja laitteen maarittamisesta silloin, kun kaytdssa on puhelinvastaaja, on laitteen mukana
toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.
Syy: Laite on maéaritetty vastaanottamaan faksit manuaalisesti, mika tarkoittaa, etta laite ei
vastaa saapuviin puheluihin. Sinun taytyy vastata tuleviin faksipuheluihin. Muussa tapauksessa
laite ei vastaanota faksia ja puhelinvastaaja tallentaa faksidanet.
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Laite ei voi vastaanottaa fakseja, mutta se voi lahettaa niita

Yrité ratkaista ongelma seuraavien ratkaisuvaihtoehtojen avulla. Ratkaisuvaihtoehdot on lueteltu

jarjestyksessa siten, ettad todennakaisin ratkaisu on ensimmaisend. Jos ensimmainen vaihtoehto ei

ratkaise ongelmaa, kokeile muita vaihtoehtoja jarjestyksessa, kunnes ongelma ratkeaa.

« Ratkaisu 1: Varmista, ettd laitteen asetukset on maaritetty oikein faksaamista varten.

« Ratkaisu 2: Tarkasta automaattisen vastausasetuksen arvo.

* Ratkaisu 3: Maérita laite vastaamaan fakseihin manuaalisesti.

* Ratkaisu 4: Jos kdytdssa on laitteen kanssa samaan linjaan liitetty tietokonemodeemi, varmista,
ettd modeemin ohjelmisto ei esta faksin toimintaa.

o Ratkaisu 5: Jos laitteen kanssa samassa puhelinlinjassa on puhelinvastaaja, nauhoita uusi
vastaajan viesti.

* Ratkaisu 6: Jos samaan puhelinlinjaan on liitetty seka puhelinvastaaja etta laite, varmista, etta
kytkennat ovat oikein.

« Ratkaisu 7: Jos kaytossa on erottuva soittodani, varmista, ettd erottuvan soittodénen asetus
vastaa faksinumeron soittodanta.

* Ratkaisu 8: Jos kaytdssa ei ole erottuva soittodani, varmista, etta erottuvan soittodanen asetus
on méaaritetty koskemaan kaikkia soittoja.

« Ratkaisu 9: Varmista, ettd muut puhelinlinjaan liitetyt laitteet eivat heikenna faksisignaalia.

¢ Ratkaisu 10: Tyhjenna laitteen muisti.

« Ratkaisu 11: Tarkasta naytdssa mahdollisesti olevat virhesanomat.

Ratkaisu 1: Varmista, etta laitteen asetukset on maaritetty oikein faksaamista
varten.
Ratkaisu: Varmista, ettd maaritat laitteen faksien lahettamista varten sen mukaan, mita
laitteita ja palveluita kaytetdan samalla puhelinlinjalla laitteen kanssa. Lisatietoja on kohdassa
"HP Photosmart -laitteen faksiasetusten méaarittdminen,” sivu 84.
Tarkista sitten laitteen tila tekemalla faksitesti ja varmista, ettd asetukset on maaritetty oikein.

Faksiasetusten testaaminen ohjauspaneelista
1. Lisaa syottolokeroon tavallista kdyttamatonta A4- tai Letter-kokoista paperia.
2. Paina Asetukset.

\

3. Korosta Tools (Tyokalut) painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.

4. Korosta Suorita faksitesti painamalla alanuolipainiketta ja paina sitten OK-painiketta.
HP Photosmart -laite nayttaa testin tilan naytéssa ja tulostaa raportin.

5. Tarkista raportti.

» Jos testi onnistuu, mutta faksiongelmat eivat havia, tarkista onko raporttiin merkityt
faksiasetukset maaritetty oikein. Tyhja tai vaara faksiasetus voi aiheuttaa
faksiongelmia.

« Jos testi epdonnistuu, raportissa on lisatietoja havaittujen ongelmien ratkaisemiseksi.

6. Kun olet ottanut faksiraportin HP Photosmart -laitteesta, paina OK.

Ratkaise mahdolliset ongelmat ja suorita testi uudelleen.

Laite tulostaa testin tulosraportin. Jos testi epaonnistuu, raportissa on tietoja ongelman
ratkaisemiseen.

Lisatietoja:

"Faksitesti epdonnistuu,” sivu 131

Syy: Laitetta ei ole maaritetty oikein faksiliikennetta varten.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 2: Tarkasta automaattisen vastausasetuksen arvo.
Ratkaisu: Voit ehkad maarittaa laitteen vastaamaan saapuviin puheluihin automaattisesti.
Muut kaytossa olevat laitteet vaikuttavat siihen, onko tama toiminto kaytettavissa. Lisatietoja
muiden laitteiden vaikutuksesta suositeltavaan vastausasetukseen on laitteen mukana
toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.
Jos Automaattinen vastaus -asetus on poistettava kaytosta, voit vastaanottaa faksin vain
painamalla Kaynnista faksi -painiketta.
Syy: Automaattinen vastaus -asetus on poistettu kaytdsta, joten laite ei vastaa puheluihin
automaattisesti. Sinun taytyy vastata itse faksipuheluihin. Muussa tapauksessa laite ei voi
vastaanottaa fakseja.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 3: Maarita laite vastaamaan fakseihin manuaalisesti.
Ratkaisu: Maarita laite vastaamaan fakseihin manuaalisesti. Et voi vastaanottaa fakseja
automaattisesti, jos kaytdssasi oleva puhepostipalvelu kayttda samaa numeroa kuin
faksipuhelut. Faksit on vastaanotettava manuaalisesti. Tama tarkoittaa, ettad sinun taytyy olla
paikalla vastaamassa tulevaan faksipuheluun.
Lisatietoja laitteen maarittdmisesté puhepostipalvelun ollessa kaytdssa on laitteen mukana
toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.
Syy: Tilattu puhepostipalvelu kayttdd samaa puhelinnumeroa kuin faksipuhelut.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 4: Jos kdytossa on laitteen kanssa samaan linjaan liitetty
tietokonemodeemi, varmista, ettd modeemin ohjelmisto ei esté faksin toimintaa.
Ratkaisu: Jos tietokonemodeemi on samassa puhelinlinjassa kuin laite, varmista, etta
modeemin ohjelmistoa ei ole maaritetty vastaanottamaan fakseja automaattisesti. Modeemit,
jotka on maaritetty vastaanottamaan fakseja automaattisesti, varaavat puhelinlinjan ja vastaavat
kaikkiin tuleviin fakseihin, mika estaa laitetta vastaanottamasta faksipuheluja.
Syy: Tietokonemodeemi oli liitetty samaan puhelinlinjaan kuin laite.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 5: Jos laitteen kanssa samassa puhelinlinjassa on puhelinvastaaja,
nauhoita uusi vastaajan viesti.
Ratkaisu: Irrota puhelinvastaaja ja yritd vastaanottaa faksi. Jos faksin I&hettdminen onnistuu
ilman vastaajaa, ongelman aiheuttajana saattaa olla vastaaja. Muodosta uudestaan yhteys
puhelinvastaajaan ja nauhoita vastaajan viesti uudelleen.
*  Nauhoita noin 10 sekunnin pituinen viesti.
+  Puhu hitaasti ja hiljaisella danella, kun nauhoitat viestia.
+  Jata viestin loppuun vahintaan viiden sekunnin hiljaisuus.
» Hiljaisuuden aikana ei saa kuulua taustahalya.
Syy: Jos laite ja puhelinvastaaja oli liitetty samaan puhelinlinjaan, sinulla on ehka ollut jokin
seuraavista ongelmista:
+  Lahteva viesti oli ehka liian pitka tai voimakas, jotta laite voisi tunnistaa faksidanet. Tall6in
lahettéva faksilaite saattaa katkaista yhteyden.
+ Puhelinvastaajassa ei ole tarpeeksi hiljaista aikaa lahtevan viestin jalkeen, jotta laite
havaitsisi faksiaanet. Tama ongelma esiintyy useimmiten digitaalisissa puhelinvastaajissa.
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Faksin vianmaaritys 127




Luku 4

Ratkaisu 6: Jos samaan puhelinlinjaan on liitetty seka puhelinvastaaja etta laite,
varmista, ettd kytkennat ovat oikein.

Ratkaisu

Bf Huomautus Tamé ratkaisu koskee vain niitd maita tai alueita, joissa laitteen mukana
toimitetaan kaksijohtiminen puhelinjohto. Naitd maita ovat Argentiina, Australia, Brasilia,
Kanada, Chile, Kiina, Kolumbia, Kreikka, Intia, Indonesia, Irlanti, Japani, Korea, Latinalainen
Amerikka, Malesia, Meksiko, Filippiinit, Puola, Portugali, Venaja, Saudi-Arabia, Singapore,
Espanja, Taiwan, Thaimaa, Yhdysvallat, Venezuela ja Vietnam.

Jos puhelinvastaaja kayttda samaa puhelinlinjaa kuin faksipuhelut, vastaaja on kytkettava
suoraan laitteeseen kayttden 2-EXT-porttia seuraavassa kuvatulla tavalla. Sinun on myds
maaritettava sopiva halytysten maara seka puhelinvastaajalle etta laitteelle.

1 | Puhelinpistorasia

Kytke puhelinvastaajan IN-porttiin.

Kytke puhelinvastaajan OUT-porttiin.

Puhelin (valinnainen)

Puhelinvastaaja

o oW [N

Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa

Varmista, etta laite on maaritetty vastaanottamaan fakseja automaattisesti ja etté vastaamista
edeltavien halytyskertojen asetus on maaritetty oikein. Laitteeseen maaritetyn vastaamista
edeltavien halytysten maaran tulee olla suurempi kuin puhelinvastaajaan méaaritetyn halytysten
maaran. Maarita vastaamista edellyttavien halytysten maara pieneksi puhelinvastaajassa ja
mahdollisimman suureksi laitteessa. (Suurin soittomaara vaihtelee maittain ja alueittain.) Tall6in
vastaaja vastaa puheluun ja laite tarkkailee puhelinlinjaa. Jos laite havaitsee faksiaania, se
vastaanottaa faksin. Jos puhelu on aanipuhelu, puhelinvastaaja nauhoittaa viestin.

Lisatietoja laitteen maarittdmisesté on kohdassa "HP Photosmart -laitteen faksiasetusten
maarittdminen,” sivu 84.

Syy: Laitteen kanssa kaytettavaa puhelinvastaajaa ei ole maaritetty oikein.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.
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Ratkaisu 7: Jos kdytossa on erottuva soittoaani, varmista, etta erottuvan
soittoaanen asetus vastaa faksinumeron soittodanta.
Ratkaisu: Jos faksipuhelinnumerolle on méaéritetty tietty soittodani (kayttamalla
puhelinyhti6lta tilattua erottuvan soittodanen palvelua), tarkista, etta laitteen Erottuva
soittodani -toiminto on maaritetty vastaavasti. Jos esimerkiksi puhelinyhtié on maarittanyt
faksinumerolle kaksi soittoa, tarkista, ettéd Erottuva soittoaani -asetukseksi on valittu Kaksi
soittoa.

ﬁz? Huomautus Laite ei pysty tunnistamaan joitakin soittoaania, kuten vuorottelevia lyhyité ja
pitkia aania. Jos tamantyyppisissa soittodanissa on ongelmia, pyyda puhelinyhtiéta
maarittdmaan vakiomittainen soittodani.

Jos et kayta erottuvan soittodanen palvelua, varmista, etta laitteen Erottuva

soittodani -asetukseksi on valittu Kaikki soitot.

Syy: Faksipuhelinnumerolle oli maaritetty tietty soittodani (kayttamalla puhelinyhtidlta tilattua
erottuvan soittodanen palvelua), mutta laitteen Erottuva soittoaani -asetus oli vaarin.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 8: Jos kdytossa ei ole erottuva soittodani, varmista, etta erottuvan
soittodanen asetus on maaritetty koskemaan kaikkia soittoja.
Ratkaisu: Jos et kayta erottuvan soittodanen palvelua, varmista, etta laitteen Erottuva
soittodadni -asetukseksi on valittu Kaikki soitot.
Syy: Erottuva soittodani -asetuksen arvo ei ollut Kaikki soitot (etkd kayta erottuvan
soittodanen palvelua).
Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 9: Varmista, ettd muut puhelinlinjaan liitetyt laitteet eivat heikenna
faksisignaalia.

Ratkaisu: Jos laite jakaa puhelinlinjan toisen puhelinlaitteen (esimerkiksi puhelinvastaajan,

tietokonemodeemin tai moniporttisen kytkinkotelon) kanssa, faksilaitteen signaali saattaa

heiketd. Signaali saattaa heiketd myds, jos kaytat jakorasiaa tai puhelinjatkojohtoa. Heikko
signaali saattaa aiheuttaa ongelmia faksien vastaanotossa.

+  Jos kaytat jakorasiaa tai jatkojohtoa, irrota ne ja liité laite suoraan puhelinpistorasiaan.

- Voit yrittaa selvittda, mika laite aiheuttaa ongelman, irrottamalla kaikki muut laitteet
puhelinlinjasta ja yrittdmalla faksin vastaanottamista uudelleen. Jos faksien
vastaanottaminen ilman muita laitteita onnistuu, vahintédan yksi laitteista aiheuttaa
ongelmia. Kytke laitteet uudelleen yksitellen ja kokeile faksien vastaanottamista jokaisen
lisdyksen jalkeen, kunnes I6ydat ongelmia aiheuttavat laitteet.

Syy: Faksilaitteen signaalitaso ei ehka ollut tarpeeksi voimakas, jolloin faksin

vastaanottamisessa voi olla ongelmia.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 10: Tyhjenna laitteen muisti.
Ratkaisu: Jos Faksin varmuuskopio -asetus on valittu ja laite on virhetilassa, muisti voi
tayttya tulostamattomista fakseista. Talloin laite ei enaa vastaa soittoihin. Jos virhetilanne estaa
laitetta tulostamasta fakseja, laitteen nayttéon tulee lisatietoja virhetilanteesta. Varmista
seuraavat asiat:
+  Tuote on maaritetty oikein faksitoimintoja varten. Lisatietoja on kohdassa
"HP Photosmart -laitteen faksiasetusten mééarittdminen,” sivu 84.
- Syottélokerossa on paperia.
« Laitteessa ei ole paperitukosta.
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»  Kasettien suojakansi on kiinni. Jos nain ei ole, poista kaikki HP Photosmart -laitteeseen
mahdollisesti lisatyt alkuperaiset asiakirjat ja sulje kasettien suojakansi alla kuvatulla
tavalla.

+  Tulostuskasettien vaunu ei ole pysahtynyt tai jumissa. Katkaise laitteesta virta ja poista
tulostuskasettien liikkumista estavat esineet, myés mahdollinen pakkausmateriaali. Kytke
sitten laitteen virta uudelleen.

Poista mahdolliset ongelmat. Laite aloittaa automaattisesti muistissa olevien tulostumattomien

faksien tulostamisen. Jos haluat tyhjentda muistin, voit poistaa muistiin tallennetut faksit

katkaisemalla laitteen virran.

Syy: Laitteen muisti oli tdynna.

Jos ongelma ei ratkennut, siirry seuraavaan ratkaisuvaihtoehtoon.

Ratkaisu 11: Tarkasta ndytossa mahdollisesti olevat virhesanomat.

Ratkaisu: Jos virhetilanne estaa laitetta tulostamasta fakseja, laitteen naytt6on tulee

lisatietoja virhetilanteesta. Varmista seuraavat asiat:

+ Laitteeseen on kytketty virta. Kaynnista laite painamalla Palaa-painiketta.

+  Tuote on maaritetty oikein faksitoimintoja varten. Katso lisatietoja painetusta
kayttdoppaasta.

+  Syoéttdlokerossa on paperia.

+ Laitteessa ei ole paperitukosta.

+  Tulostuskasettien vaunu ei ole pysahtynyt tai jumissa. Katkaise laitteesta virta ja poista
tulostuskasettien liikkumista estavat esineet, myés mahdollinen pakkausmateriaali. Kytke
sitten laitteen virta uudelleen.

+  Tulostuskasettien suojakansi on kiinni. Jos tulostuskasettien suojakansi ei ole kiinni, sulje
se ohessa kuvatulla tavalla:
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F_%r Huomautus Jos laite ndyttaa kohdistukseen liittyvan viestin, voit ehka kuitata ilmoituksen
ja jatkaa faksin lahettamista painamalla OK-painiketta.

Kun olet ratkaissut 10ytyneet ongelmat, laite voi vastata saapuviin faksipuheluihin.
Syy: Virhetilanne esti laitetta vastaanottamasta fakseja, ja Faksin
varmuuskopio -asetukseksi oli valittu Off (Ei kaytossa).

Faksitesti epaonnistuu
Jos yritit suorittaa faksitestia tietokoneesta ja faksitesti epdonnistui, laite voi olla varattuna muuta
tehtavaa varten, tai se voi olla virhetilassa, joka estaa faksitestin suorittamisen.

Tarkastettavat asiat

+  Laite on oikein asennettu, ja se on liitetty virtaldhteeseen ja tietokoneeseen. Lisatietoja laitteen
asentamisesta on laitteen mukana toimitetussa asennusoppaassa.

» Laitteeseen on kytketty virta. Jos laitteessa ei ole virtaa, kytke siihen virta painamalla Palaa-
painiketta.

»  Tulostuskasetit on asennettu oikein, tulostuskasettivaunu ei ole jumissa ja tulostuskasetin
luukku on suljettu.

» Laite ei suorita toista tehtavaa, kuten tulostuskasettien kohdistamista. Tarkista nayttd. Mikali
laite on varattuna, odota, kunnes se on saattanut meneilldan olevan tehtavan loppuun, ja tee
faksitesti uudestaan.

»  Takaluukku on kiinnitetty laitteen takaosaan.

»  Naytossa ei ole virheilmoituksia. Jos naytdssa on virheilmoitus, korjaa ongelma ja suorita
faksitesti uudelleen.

Jos suoritat faksitestin ja laite iimoittaa testin epaonnistuneen, lue huolellisesti seuraavat tiedot, jotka

koskevat faksilaitteistossa esiintyvien ongelmien ratkaisemista. Faksitestin eri osat voivat

epéaonnistua eri syista.

*  Faksilaitetesti epaonnistui.

»  Faksin pistorasiatesti epdonnistui.

»  Puhelinjohto liitetty oikeaan faksin porttiin -testi epaonnistui.

*  Qikeantyyppinen puhelinjohto kdytossa faksissa -testi epdonnistui.

»  Faksilinjan kuntotesti epaonnistui.

»  Valintadanen tunnistustesti epdonnistui.
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Faksilaitetesti epaonnistui.

Ratkaisu

«  Katkaise laitteen virta ohjauspaneelin Palaa-painikkeella ja irrota sitten virtajohto laitteen
takaosasta. Kiinnitd muutaman sekunnin kuluttua virtajohto uudelleen ja kytke virta. Tee
testi uudelleen. Jos testi epaonnistuu jalleen, etsi lisatietoja tdssa osassa olevista
vianmaaritysohjeista.

ﬁz? Huomautus Paivamaara- ja aika-asetukset saattavat nollautua, jos laite on pitkaan
irrotettuna virtapistokkeesta. Paivamaara ja aika pitaa ehka asettaa uudelleen, kun
virtajohto kytketaan takaisin laitteeseen.

= Yrité l1ahettda tai vastaanottaa testifaksi. Jos faksin lahettdminen tai vastaanottaminen
onnistuu, ongelmaa ei ehka ole.

« Jos teet testin Faksin ohjattu asennus -toiminnolla, varmista, ettei laite ole varattuna toista
tehtavaa, kuten kopiointia, varten. Tarkista, onko nayt0ssa viesti, joka ilmoittaa, etta laite
on varattuna. Jos laite on varattuna, odota, kunnes nykyinen ty6 on valmis, ja suorita sitten
testi uudelleen.

Kun olet poistanut kaikki I6ytyneet ongelmat, tee faksitesti uudelleen ja varmista, etta testi sujuu

ongelmitta. Taman jalkeen laite on valmis faksitoimintoja varten. Jos Faksilaitetesti edelleen

epaonnistuu ja faksin kaytdssa esiintyy ongelmia, ota yhteys HP-tukeen. Kéy osoitteessa
www.hp.com/support. Valitse kehotettaessa maa tai alue ja napsauta sitten Yhteystiedot-
linkkia. Saat nakyviin teknisen tuen yhteystietoja.

Faksin pistorasiatesti epaonnistui.

Ratkaisu

»  Tarkista puhelinpistorasian ja laitteen valinen liitdnta ja varmista, ettd puhelinjohto on
kiinnitetty tiukasti.

«  Kayta vain laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa. Jos et kytke laitetta puhelimen
seinapistorasiaan laitteen mukana toimitetulla johdolla, fakseja ei ehka voi lahettaa tai
vastaanottaa. Kun olet kytkenyt laitteen mukana toimitetun puhelinjohdon, tee faksitesti
uudelleen.

*  Varmista, etta olet kytkenyt laitteen seinapistorasiaan oikein. Kytke laitteen mukana
toimitetun puhelinjohdon toinen paa puhelinpistorasiaan ja toinen paa laitteen takana
olevaan 1-LINE-porttiin. Lisatietoja laitteen faksimaarityksista on painetuissa
kayttdohjeissa.

-

Puhelinpistorasia

N

Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa
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Puhelinlinjan jakolaite saattaa aiheuttaa faksausongelmia. (Jakorasia on
puhelinpistorasiaan kytkettava kahden johdon liitin.) Kokeile jakorasian poistamista ja kytke
laite suoraan puhelinpistorasiaan.
Liitd toimiva puhelin ja puhelinjohto puhelinpistorasiaan, jota laite kayttaa, ja tarkista,
kuuluuko valintadani. Jos et kuule valintadanta, ota yhteys kayttdmaasi puhelinyhtiéon ja
pyyda, etta linja tarkastettaisiin.

+ Yrité lahettda tai vastaanottaa testifaksi. Jos faksin lahettdminen tai vastaanottaminen
onnistuu, ongelmaa ei ehka ole.

Kun olet poistanut kaikki I6ytyneet ongelmat, tee faksitesti uudelleen ja varmista, etta testi sujuu

ongelmitta. Taman jalkeen laite on valmis faksitoimintoja varten.

Puhelinjohto liitetty oikeaan faksin porttiin -testi epaonnistui.
Ratkaisu: Liitéd puhelinjohto oikeaan porttiin.

Puhelinjohdon liittdminen oikeaan porttiin
1. Kytke laitteen mukana toimitetun puhelinkaapelin toinen paa puhelinpistorasiaan ja toinen
paa laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin.

@9 Huomautus Jos kytket puhelinjohdon 2-EXT-portista puhelinpistorasiaan, et voi
lahettada tai vastaanottaa fakseja. Kytke 2-EXT-porttiin vain muita laitteita, esimerkiksi
puhelinvastaaja tai puhelin.

N

Puhelinpistorasia

2 | Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinkaapelia.

2. Kun olet kytkenyt puhelinjohdon 1-LINE-porttiin, tee faksitesti uudelleen ja varmista, etta
testi sujuu ongelmitta. Taman jalkeen laite on valmis faksikayttoon.
3. Yrita lahettaa tai vastaanottaa testifaksi.

Oikeantyyppinen puhelinjohto kdytossa faksissa -testi epaonnistui.

Ratkaisu
Varmista, etta liitat laitteen puhelinpistorasiaan laitteen mukana toimitetulla puhelinjohdolla.
Puhelinjohdon toisen paan on oltava liitetty laitteen takana olevaan 1-LINE-porttiin ja toisen
paan puhelinpistorasiaan alla olevan kuvan mukaisesti.
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-

Puhelinpistorasia

N

Laitteen mukana toimitettu puhelinjohto

«  Tarkista puhelinpistorasian ja laitteen valinen liitdnta ja varmista, ettd puhelinjohto on
kiinnitetty tiukasti.

Faksilinjan kuntotesti epaonnistui.

Ratkaisu

+  Varmista, etta kytket laitteen analogiseen puhelinlinjaan. Muutoin et voi lahettaa tai
vastaanottaa fakseja. Voit tarkistaa puhelinlinjan tyypin kytkemalla siihen tavallisen
analogisen puhelimen ja kuuntelemalla, kuuluuko valintadani. Jos et kuule normaalia
valintadanta, pistorasia saattaa olla tarkoitettu digitaalisille puhelimille. Liita laite
analogiseen puhelinlinjaan ja kokeile, voiko fakseja lahettaa tai vastaanottaa.

«  Tarkista puhelinpistorasian ja laitteen valinen liitdnta ja varmista, ettd puhelinjohto on
kiinnitetty tiukasti.

+  Varmista, etta olet kytkenyt laitteen seinapistorasiaan oikein. Kytke laitteen mukana
toimitetun puhelinjohdon toinen paa puhelinpistorasiaan ja toinen paa laitteen takana
olevaan 1-LINE-porttiin. Lisatietoja laitteen faksitoimintojen ottamisesta kayttéon on sen
mukana toimitetuissa painetuissa kayttdohjeissa.

*  Muut laitteen kanssa samaa puhelinlinjaa kayttavat laitteet voivat aiheuttaa testin
epaonnistumisen. Selvita, johtuuko ongelma muista laitteista, irrottamalla kaikki muut
laitteet puhelinlinjasta ja suorittamalla testi uudelleen.

o Jos Faksilinjan kuntotesti onnistuu ilman muita laitteita, jokin laitteiston osa aiheuttaa
ongelmia. Kytke laitteet uudelleen yksitellen ja tee testi jokaisen lisdyksen jalkeen,
kunnes I6ydat ongelmia aiheuttavat laitteet.

o Jos Faksilinjan kuntotesti epdonnistui iiman muita laitteita, kytke laite toimivaan
puhelinlinjaan ja jatka tdman osan vianmaéaritystietojen lukemista.

«  Puhelinlinjan jakolaite saattaa aiheuttaa faksausongelmia. (Jakorasia on
puhelinpistorasiaan kytkettava kahden johdon liitin.) Kokeile jakorasian poistamista ja kytke
laite suoraan puhelinpistorasiaan.

Kun olet poistanut kaikki I6ytyneet ongelmat, tee faksitesti uudelleen ja varmista, etta testi sujuu

ongelmitta. Taman jalkeen laite on valmis faksitoimintoja varten. Jos Faksilinjan kuntotesti

epaonnistuu edelleen ja faksitoiminnoissa on ongelmia, ota yhteytta puhelinyhtiéon ja pyyda
sita tarkistamaan puhelinlinja.

E/f Huomautus Jos et tiedd, millainen puhelinlinja (analoginen vai digitaalinen) sinulla on
kaytdssa, selvita asia palveluntarjoajalta.
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Valintadanen tunnistustesti epaonnistui.

Ratkaisu

*  Muut laitteen kanssa samaa puhelinlinjaa kayttavat laitteet voivat aiheuttaa testin
epaonnistumisen. Selvita, johtuuko ongelma muista laitteista, irrottamalla kaikki muut
laitteet puhelinlinjasta ja suorittamalla testi uudelleen. Jos Valintadanen tunnistustesti
onnistuu ilman muita laitteita, jokin laitteiston osa aiheuttaa ongelmia. Kytke laitteet
uudelleen yksitellen ja tee testi jokaisen lisdyksen jalkeen, kunnes 16ydat ongelmia
aiheuttavat laitteet.

+  Liitd toimiva puhelin ja puhelinjohto puhelinpistorasiaan, jota laite kayttaa, ja tarkista,
kuuluuko valintadani. Jos et kuule valintadanta, ota yhteys kayttdmaasi puhelinyhtioon ja
pyyda, etta linja tarkastettaisiin.

+  Varmista, ettd olet kytkenyt laitteen seindpistorasiaan oikein. Kytke laitteen mukana
toimitetun puhelinjohdon toinen paa puhelinpistorasiaan ja toinen paa laitteen takana
olevaan 1-LINE-porttiin. Lisatietoja laitteen faksitoimintojen ottamisesta kaytt6on on sen
mukana toimitetuissa painetuissa kayttéohjeissa.

I L]
L_ | I
I
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-

Puhelinpistorasia

2 | Kayta laitteen mukana toimitettua puhelinjohtoa

« Puhelinlinjan jakolaite saattaa aiheuttaa faksausongelmia. (Jakorasia on
puhelinpistorasiaan kytkettava kahden johdon liitin.) Kokeile jakorasian poistamista ja kytke
laite suoraan puhelinpistorasiaan.

+ Jos puhelinjarjestelmassa, esimerkiksi PBX-tilaajaverkossa, ei kayteta standardinmukaista
valintadanta, testi saattaa epdonnistua. Tdéma ei aiheuta ongelmia faksien lahettdmiseen
tai vastaanottamiseen. Yrita lahettaa tai vastaanottaa testifaksi.

+  Varmista, ettd maa-/alueasetus on maaritetty vastaamaan maatasi/aluettasi. Jos asetusta
ei ole maaritetty tai se on maaritetty virheellisesti, testi saattaa epaonnistua ja faksien
lahettdmisessa tai vastaanottamisessa saattaa esiintya ongelmia.

- Varmista, etta kytket laitteen analogiseen puhelinlinjaan. Muutoin et voi lahettaa tai
vastaanottaa fakseja. Voit tarkistaa puhelinlinjan tyypin kytkemalla siihen tavallisen
analogisen puhelimen ja kuuntelemalla, kuuluuko valintadani. Jos et kuule normaalia
valintadanta, pistorasia saattaa olla tarkoitettu digitaalisille puhelimille. Liita laite
analogiseen puhelinlinjaan ja kokeile, voiko fakseja lahettaa tai vastaanottaa.

fﬁ Huomautus Jos et tieda, millainen puhelinlinja (analoginen vai digitaalinen) sinulla on
kaytdssa, selvité asia palveluntarjoajalta.

Kun olet poistanut kaikki I6ytyneet ongelmat, tee faksitesti uudelleen ja varmista, etta testi sujuu
ongelmitta. Taman jalkeen laite on valmis faksitoimintoja varten. Jos Valintadanen
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tunnistustesti epdonnistuu edelleen, ota yhteyttad puhelinyhtiéén ja pyyda sita tarkistamaan
puhelinlinja.

Paperitukosten poistaminen

Jos paperi on asetettu syéttdlokeroon, paperitukos on mahdollisesti poistettava

HP Photosmart -laitteen takaluukun kautta.

Paperi voi aiheuttaa tukoksen myds automaattiseen asiakirjansyoéttolaitteeseen. Useat yleiset

toiminnot voivat aiheuttaa paperin tukkeutumisen automaattiseen asiakirjansyoéttolaitteeseen:
Syottolaitteen lokeroon on ladattu liikaa paperia. Automaattiseen asiakirjansyoéttolaitteeseen
mahtuu enintdan 50 arkkia Letter- tai A4-kokoista paperia tai enintdan 35 arkkia Legal-kokoista
paperia.

+  Valittu paperi on lilan paksua tai ohutta HP Photosmart -laitteessa kaytettavaksi.
Syéttdlaitteen lokeroon yritetdan lisata paperia, kun HP Photosmart -laite syéttaa sivuja.

Paperitukoksen poistaminen kaksipuolisen tulostuksen lisalaitteesta.

1. Katkaise virta HP Photosmart -laitteesta.

2. Paina kaksipuolisen tulostuksen lisalaitteen vasemmalla ja oikealla puolellla olevia kielekkeita.
Irrota lisdlaite vetamalla sitd HP Photosmart -laitteesta poispain.

/\ Varoitus Jos paperitukos yritetdén poistaa HP Photosmart -laitteen etupuolelta,
tulostusmekanismi saattaa vaurioitua. Poista paperitukokset aina HP Photosmart -laitteen
kaksipuolisen tulostuksen lisélaitteen puolelta.

—

=l ¢ "

3. Veda paperi varovasti ulos telojen valista.

< ]

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedét sita ulos telojen valisté, poista laitteeseen
mahdollisesti jadneet paperinpalat telojen valista. Jos et poista kaikkia paperinpaloja
HP Photosmart -laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

4. Jos paperitukos on poistettu, siirry vaiheeseen 5.
Jos paperitukosta ei ole poistettu, toimi seuraavasti:
a. Avaa kaksipuolisen tulostuksen lisdlaite vetamalla kielekkeita ylospain.
b. Poista lisdlaitteessa mahdollisesti oleva paperi.

c. Sulje kaksipuolisen tulostuksen lisalaite painamalla kielekkeita alaspain niin, etté ne
lukkiutuvat paikoilleen.

5. Aseta kaksipuolisen tulostuksen lisalaite takaisin paikalleen. Tyonna lisalaitetta varovasti
eteenpain, kunnes se napsahtaa paikalleen.

6. Kytke HP Photosmart -laitteeseen virta ja jatka nykyista ty6td painamalla OK-painiketta.

Paperitukoksen poistaminen automaattisesta asiakirjansyo6ttolaitteesta
1. Nosta automaattisen asiakirjansyéttolaitteen kansi.
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2. Veda paperi varovasti ulos asiakirjan sy6ttdmekanismin valista.

/\ Varoitus Jos paperi repeytyy, kun vedat sita ulos telojen valista, poista laitteeseen
mahdollisesti jaadneet paperinpalat telojen valista. Jos et poista kaikkia paperinpaloja
HP Photosmart -laitteesta, syntyy uusia paperitukoksia.

3. Sulje automaattisen asiakirjansyéttdlaitteen kansi.

Tietoja mustekaseteista ja tulostuspaasta

Seuraavien vihjeiden avulla onnistut yllapitdmaan HP:n mustekasetit hyvassa kunnossa ja

sailyttdmaan hyvan tulostuslaadun.

+  Sailyta kaikki mustekasetit alkuperaisissa sinetdidyissa pakkauksissa, kunnes niita tarvitaan.

+  Katkaise laitteesta virta painamalla Palaa-painiketta. Ala katkaise laitteesta virtaa siten, etté
irrotat laitteen virtajohdon tai katkaiset jatkojohdon virran. Jos katkaiset laitteen virran vaarin,
tulostuspaa saattaa jadda vaaraan asentoon.

+  Sailytd mustekasetteja huoneenlammdssa (15,6-26,6 °C).

+  HP suosittelee jattamaan mustekasetit laitteeseen, kunnes korvaavat kasetit ovat saatavilla.

« Jos kuljetat laitetta, katkaise laitteesta virta oikein painamalla Palaa-painiketta. Varmista myds,
etta jatat mustekasetit laitteeseen. Nama toimet estavat musteen vuotamisen tulostuspaasta.

*  Puhdista tulostuspaa, kun huomaat tulostuslaadun heikentyneen selvasti.

+ A& puhdista tulostuspééta tarpeettomasti. Tdmé kuluttaa mustetta ja lyhentéé kasettien
kayttoikaa.

+  Kasittele mustekasetteja varovasti. Pudottaminen, tarayttaminen tai kovakourainen kasittely
asennuksen aikana voi aiheuttaa tilapaisia tulostusongelmia.

Tukiprosessi

Jos laitteessa ilmenee ongelmia, toimi seuraavasti:

1. Katso laitteen mukana toimitettuja ohjeita.

2. Kay HP-tuen Web-sivustossa osoitteessa www.hp.com/support. HP:n verkkotuki on kaikkien
HP:n asiakkaiden kaytettavissa. Sieltd saadaan nopeimmin ajantasaisia tuotetietoja ja
asiantuntijoiden apua, ja siihen kuuluu:

»  patevien verkkotukiasiantuntijoiden nopeasti antama apu

» laitteen ohjelmisto- ja ohjainpaivitykset

*  arvokkaita tuotetta ja vianmaaritysta koskevia tietoja yleisten ongelmien ratkaisemista
varten

» ennakoivat tuotepaivitykset, tukihalytykset ja HP:n uutiskirjeet, jotka saat kayttodsi, kun
rekisterdit laitteen.

3. Soita HP-tukeen. Tukivaihtoehdot ja saatavuus vaihtelevat tuotteen, maan/alueen ja kielen
mukaan.

Lisatietoja puhelintuesta on sahkdisessa ohjeessa.
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5 Tekniset tiedot

Tassa osassa on HP Photosmart -laitetta koskevat tekniset tiedot ja kansainvaliset saannokset.
Lisatietoja saadoksista ja ymparistdasioista, kuten vaatimustenmukaisuusvakuutuksesta, on
sahkdisessa ohjeessa.

Jarjestelmavaatimukset
Ohjelmistovaatimukset on merkitty Readme (Lueminut)-tiedostoon.

Tuotetiedot
Tuotetiedot saat HP:n Web-sivustosta osoitteesta www.hp.com/support. Taydellinen
ymparistotietojen luettelo on séahkoisessa ohjeessa.

Paperitiedot

+  Paasyottolokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintaan 125 (60-90 g/m2n paperia)

«  Tulostelokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintédan 50 (60-90 g/m?:n paperia)

»  Valokuvalokeron kapasiteetti: Valokuvapaperiarkit: Jopa 20

«  Asiakirjansyottolaitteen lokeron kapasiteetti: Tavallinen paperi: enintdan 50 (60-90 g/mZn
paperia)

fz?r Huomautus Kaytettdvissa olevien materiaalikokojen taydellinen luettelo on
tulostinohjelmassa.

Laitteen mitat

»  Korkeus: 28,4 cm

*  Leveys: 46,8 cm

*  Pituus: 57,7 cm, kun lokeron jatke on auki; 47,3 cm, kun lokeron jatke on kiinni
+  Paino: 10,7 kg

Virtatiedot
»  Virrankulutus: enintdan 40 wattia tulostettaessa (tavallinen tulostus)
*  Tulojannite (0957-2259): 100-240 V AC, ~ 1100 mA, 50-60 Hz

fz?r Huomautus Laite on tarkoitettu kdytettavaksi vain HP:n toimittaman verkkolaitteen kanssa.

Lainsaadantoa koskevat huomautukset
HP Photosmart -laite tayttad maasi/alueesi viranomaissaaddsten vaatimukset. Lainsaadannollisten
huomautusten taydellinen luettelo on séhkoisessé ohjeessa.
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Takuu

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvaline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai kasettiin

merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi naista
kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on taytetty,
valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on kaytetty vaarin tai
joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspaat 1 vuosi

A. Rajoitetun takuun kattavuus

1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukayttajélle, etta edelld mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvirheité takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siité paivasta, kun asiakas on ostanut tuotteen.

2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa méaaritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sit&, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etta niissa ei ole virheita.

3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kéyton yhteydessa ilmenevét viat. Takuu ei kata
ongelmia, joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kaytto tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissé tiedoissa mainittu kaytto
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.

4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kaytto ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtdvan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin
tulostimen virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin
tai vanhentuneen mustekasetin kaytosta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen
huollosta kyseisen virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.

5. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa

viallisen tuotteen harkintansa mukaan.

. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittaa sen
hankintahinnan kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.

7. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.

8. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintdan yhta tehokkaita kuin korvatut tuotteet.

9. HP:n tuotteet saattavat sisaltda suorituskyvyltdan uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.

10. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missé HP vastaa kyseisen takuutuotteen
jakelusta. Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa
valtuutetusta HP-palveluyrityksestd, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseista tuotetta.

B. Takuun rajoitukset
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA
SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT
TAKUUT TAI VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA
SOVELTUVUUTTATIETTYYN TARKOITUKSEEN.

C. Vastuun rajoitus

1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lainsdadénnosta muuta johdu.

2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU
OHJELMISTOTALO EI OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA,
ERITYISESTA, SEURAUKSEEN PERUSTUVASTA TAI MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY
VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN KORVAUSVASTUU PERUSTUU.

D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsaadantoon perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsdadéannon kanssa, ne on saatettava yhdenmukaiseksi kyseisen
lainsdadannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainséadannén nojalla joitakin ndiden takuuehtojen rajoituksia ei voida
soveltaa asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maarata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estda valmistajaa muilla tavoin asettamasta tallaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, méaarittéda oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai
rajoittaa oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA
ASIAKKAAN OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN
PAKOLLISTEN LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA
ASIAKKAALLE.

(=2}

HP:n takuu
Hyva asiakkaamme,
oheisesta luettelosta I6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta t n HP:n edustajaan i nne.

Teilld voi olla oikeus esittaa takuun lisdksi vaatimuksia my®6s lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin
perustuvia oikeuksianne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN-02200 Espoo
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@ www.hp.com/support

0,023 €

Jos haluat HP:n puhelintuen numeroiden uusimman luettelon ja puheluiden kustannuksiin liittyvia tietoja, katso www.hp.com/

support.

Africa (English speaking) |+27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 14993 9230 B 0570-000511
021672 280 Al EES 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 o
Argentina 0-800-555-5000 = 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Francais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0,161 €
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 e Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 el
FE 1068687980 Panama 1-800-711-2884
FE 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 & Repuiblica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccus (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 e 0.03€
El Salvador 800-6160 Poccust (Camkr- 812 332 4240
Espafia +34 902 010 059 MeTep6ypr) 0,08€
0078 € 800 897 1415 Ty
France o3 0892696022 Singapore +65 6272 5300
Deutschland +;19 01805 652 180 Slovensko 0850 111 256
0,14 € aus dem deutschen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0,015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAGSa (a6 To e€wTepikd) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EMAdag) | 801 11 75400 Switzerland +41 0848 672 672
EAGSa (a6 Kummpo) 800 9 2654 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 02-8722-8000
EERTHE (852) 2802 4098 +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891 391 o
India 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 T[]rlfiye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 _ Vipaira (044) 230-51-06
G = o7 AT
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 o 005%
+971 4 224 9189 21 [United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 e [Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503-043 0.05€ pv— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=fi&h_cc=fi&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=fi&cc=fi&h_client=s-h-e002-1
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