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Napoveéda k zarizeni
HP Photosmart Premium Fax
C309 series

Dal8i informace o zafizeni HP Photosmart najdete v ¢astech:

» ,Dokonceni nastaveni zafizeni HP Photosmart” na strance 5
» ,Poznejte HP Photosmart na strance 37

e ,Tisk" na strance 55

e Skenovani“ na strance 77

» ,Kopirovani‘ na strance 83

» ,Kopirovani (HP Photosmart Premium Fax C309b series)" na strance 91
» ,Dotisk fotografii.“ na strance 95

« Fax® na strance 97

« ,Ulozte fotografie” na strance 105

¢ Manipulace s tiskovymi kazetami“ na strance 109

» ,Technické informace® na strance 283
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2 Dokonceni nastaveni zarizeni
HP Photosmart

¢ Pfidani HP Photosmart na sit’
* Nastaveni pripojeni Bluetooth
* Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro faxovani

'

Pridani HP Photosmart na sit’

» ,Kabelové sité (Ethernet) na strance 5
«  Bezdratové pripojeni se smérovacem (sit' s infrastrukturou)“ na strance 6
«  Bezdratové pripojeni bez smérovace (pfipojeni ad hoc)“ na strance 8

Kabelové sité (Ethernet)
PFed pfipojenim zafizeni HP Photosmart k siti zkontrolujte, zda jste si opatfili vSechen
pozadovany material.
0 Funkéni sit Ethernet obsahujici smérovac, pfepina¢ nebo rozbocovac s porty
pfipojeni Ethernet.
[l Kabel CAT-5 Ethernet.

~= &

Trebaze standardni kabely Ethernet se vzhledem podobaiji telefonnim kabeldm,
nelze je navzajem zaménovat. V obou typech je rizny pocet kabell a maji také
odlisné konektory. Konektor kabelu Ethernet (ozna¢ovany také jako konektor RJ-45)
je Sirsi a tlust$i a ma vzdy na konci 8 kontaktt. Telefonni konektor ma 2 az 6 kontakt(.

[1 Osobni nebo pfenosny pocitac na stejné siti.
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Bf Poznamka HP Photosmart podporuje sité s automatickym stanovenim rychlosti o
kapacité 10 nebo 100 Mb/s.

Pripojeni zafizeni HP Photosmart k siti
1. Odstrante Zlutou krytku ze zadni €asti zafizeni HP Photosmart.

Dokonceni nastaveni zafizeni HP Photosmart 5



Kapitola 2

1= I
L

5
Iy

3. Pf¥ipojte druhy konec kabelu Ethernet k volnému portu ve smérovaci nebo prepinaci
sité Ethernet.
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4. Po pfipojeni zafizeni HP Photosmart k siti nainstalujte software.

P¥ibuzna témata
LInstalace softwaru pro sitové pripojeni“ na strance 11

Bezdratové pripojeni se smérovacéem (sit’ s infrastrukturou)

Chcete-li pfipojit zafizeni HP Photosmart k integrované bezdratové siti WLAN 802.11, je
nutné vlastnit nasledujici zafizeni:

6 Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



Bezdratovou sit 802.11 obsahujici bezdratovy smérovac ¢i pristupovy bod.

Osobni nebo pfenosny pocita¢ s podporou bezdratové sité nebo se sitovou kartou.
Pocita¢ musi byt pfipojen k bezdratové siti, ve které chcete pouzivat zafizeni

HP Photosmart.

[ Sirokopasmové pripojeni k siti Internet (doporugeno), napfiklad pomoci kabelového
modemu nebo sluzby DSL.

Pokud pfipojite zafizeni HP Photosmart k bezdratové siti s pfistupem k siti Internet,
spole¢nost HP doporuduje pouzit bezdratovy smérovac (pfistupovy bod nebo
z&kladni stanici), ktery pouzivé protokol DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol).

Nazev sit& (SSID).
KIi& WEP, heslo WPA (je-li potfeba).

Pripojeni zarizeni HP Photosmart k bezdratové siti
A Provedte jeden z nasledujicich krok:

Nyni pfipojit pomoci Windows
a. Zapnout bezdratové radio.
01 Stisknéte Nastaveni.
| Zvyraznéte Network (Sit) a stisknéte OK.
[ Zvyraznéte Wireless Radio (bezdratovy vysilac) a stisknéte OK.
[ Zvyraznéte Zapnout a stisknéte OK.
b. Vlozte pamét s vasim nastavenim sité.
c. Pripojte k bezdratové siti.
Zvyraznéte Yes, set up printer on network using wireless settings on
memory device (Ano, nastavit tiskarnu v siti pomoci bezdr. nastaveni v pam.
zafizeni.) a stisknéte OK.

Stisknéte OK tisk stranky s konfiguraci sité.
d. Instalujte software.

i zarizeni

Pouzijte Privodce nastavenim bezdratového pfipojeni
a. Zapisté si jméno vasi sité (SSID) a kli¢ WEP nebo frazi WPA.
b. Zapnout bezdratové radio.
(1 Stisknéte Nastaveni.
01 Zvyraznéte Network (Sit) a stisknéte OK.
Zvyraznéte Wireless Radio (bezdratovy vysila€) a stisknéte OK.
(1 Zvyraznéte Zapnout a stisknéte OK.
c. Spustte prlvodce nastavenim bezdratového spojeni.

[ Zvyraznéte Wireless Setup Wizard (Privodce bezdratovym pfipojenim) a
stisknéte OK.

d. Pripojte k bezdratové siti.

Priivodce vyhleda dostupné sité a zobrazi seznam rozpoznanych nazv( siti
(SSID).
Zvyraznéte nazev vasi sité a stisknéte OK
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Kapitola 2

e. Postupujte podle vyzev.
[0 Postupujte podle vyzev na displeji pro dokon€eni pfipojeni.
[1 Stisknéte OK tisk stranky s konfiguraci sité.

f. Instalujte software.

P¥ibuzna témata
JInstalace softwaru pro sitové pfipojeni“ na strance 11

Bezdratové pripojeni bez smérovace (pripojeni ad hoc)

8

V této ¢asti je popsano pfipojeni zafizeni HP Photosmart k poc€itaci v bezdratové siti bez
pouziti bezdratového kédu nebo pFistupového bodu.

Existuji dva zplsoby, jak pfipojit HP Photosmart k vaSemu pocitaci pomoci bezdratové
sité ad hoc. Po pfipojeni mizete instalovat software HP Photosmart.

A Zapnéte bezdratové radio u HP Photosmart a u vaseho pocitace. Na vaSem pocitaci
se pripojte k siti (SSID) hpsetup, coZ je vychozi sit ad hoc, vytvofena HP Photosmart.
Pokud bylo zafizeni HP Photosmart jiz dfive nastaveno na jinou sit, pouzijte Restore
Network Defaults (Obnovit vych. hodnoty sité) pro obnoveni vychoziho profilu ad
hoc hpsetup.

NEBO

A Pouzijte u vaseho pocitace sitovy profil ad hoc pro pfipojeni k produktu. Pokud neni
vas pocita¢ aktualné nastaven na sitovy profil ad hoc, podivejte se do souboru
Napoveédy pro operacni systém vaseho pocitace, abyste zjistili spravny zplsob, jak
vytvofit profil ad hoc na vasem pocitaci. Jakmile byl vytvofen sitovy profil ad hoc,
spustte Wireless Setup Wizard (Prdvodce bezdratovym pfipojenim) z nabidky
Network (Sit) na zafizeni HP Photosmart a vyberte sitovy profil ad hoc, ktery jste na
pocitaci vytvofili.

¥ Poznamka Pripojeni ad hoc miiZe byt pouZito, pokud na vasem poéitadi nemate
bezdratovy smérovac nebo pfistupovy bod, ale méate bezdratové radio. Pfipojeni ad
v porovnani s pfipojenim k sitové infrastruktufe pomoci bezdratového smérovace
nebo pfistupového bodu.

Pro pfipojeni HP Photosmart k pocitaci s Windows pomoci pfipojeni ad hoc musi mit
pocita¢ adaptér bezdratové sité nastaven na profil ad hoc.

Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



Vytvoreni sitového profilu

Bf Poznamka Produktje dodavan s konfigurovanym sitovym profilem, jehoz nazev
SSID je hpsetup. AvSak z bezpeénostnich divodl a pro zachovani soukromi
doporucuje HP vytvoreni nového sitového profilu na vasem pocitadi, jak je zde
popsano.

1. V Ovladacich panelech poklepejte na panel Sit'ova pfipojeni.

2. V okné Sitova pripojeni klepnéte pravym tlacitkem mysi na ikonu Bezdratové
pripojeni k siti. Pokud je v mistni nabidce zobrazen pfikaz Povolit, vyberte jej.
Pokud je v nabidce zobrazen pfikaz Zakazat, je bezdratové pfipojeni jiz povoleno.

3. Klepnéte pravym tlacitkem mySi na ikonu Bezdratové pfipojeni k siti a potom
klepnéte na pfikaz Vlastnosti.

4. Klepnéte na kartu Bezdratové sité.

5. ZasSkrtnéte policko Konfigurovat nastaveni bezdratové sité pomoci systému
Windows.

6. Klepnéte na tlacitko Pridat a potom provedte nasledujici kroky:
a. V okné Nazev sité (SSID) zadejte unikatni nazev sité dle vaseho vybéru.

BY Poznamka Nazev sité rozli$uje malé a velka pismena, proto je velmi dileZité
zapamatovat si pouziti velkych a malych pismen.

b. Je-lik dispozici seznam Ovéreni v siti, vyberte moznost Otevtit. Jinak pokracujte
nasledujicim krokem.

c. V seznamu Sifrovani dat vyberte moznost WEP.

BY Poznamka Je moZné vytvorit sit, ktera nepouziva kli¢ WEP. V zajmu
zabezpedeni sité vSak pouziti klice WEP doporu¢ujeme.

d. Ujistéte se, Ze neni zaskrtnuto policko Kli¢ je poskytovan automaticky. Pokud
je poli¢ko zaskrtnuto, klepnutim zaskrtnuti zruste.

e. Do pole Sitovy kli¢ zadejte klic¢ WEP o velikosti presné 5 nebo presné 13
alfanumerickych znak( (ASCII). Pokud zadate 5 znaku, mlzete zadat napfiklad
fetézec ABCDE nebo 12345. Pokud zadate 13 znak(, muzete zadat napfiklad
ABCDEF1234567. (12345 a ABCDE jsou pouze priklady. Zvolte si vlastni
kombinaci.)

Dal$i moznosti je pouzit pro kli¢ WEP posloupnost hexadecimalnich znakd. Délka
hexadecimalniho klice WEP musi byt 10 znaku v pfipadé 40bitového Sifrovani
nebo 26 znak( pfi 128bitovém Sifrovani.

f. Do pole Potvrzeni sitového kli¢e zadejte stejny kli¢ WEP, ktery jste zadali v
pfedchozim kroku.

i zarizeni
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B Poznamka Je nutné pfesné si zapamatovat malé a velkéa pismena. Pokud
do produktu zadate nespravny kli¢ WEP, bezdratoveé pfipojeni se nezdafi.

Zapiste si klic¢ WEP presné tak, jak jste jej zadali, v€etné malych a velkych pismen.
Zaskrtnéte policko Toto je sit’ mezi pocitaci (ad hoc); nejsou pouzity
bezdratové pristupové body.

S«

Pfidani HP Photosmart na sit 9



Kapitola 2

i. Klepnutim na OK zavrete okno Vlastnosti bezdratové sité a potom znovu
klepnéte na OK.
j.  Opétovnym klepnutim na tlacitko OK zavfete okno Vlastnosti bezdratového
pripojeni k siti.
Pomoci konfiguraéniho programu karty LAN vytvorte sitovy profil s nasledujicimi
hodnotami:

* Nazev sité (SSID): Mynetwork (napfiklad)

BY Poznamka Nazev sit& byste méli urdit tak, aby byl unikatni a snadno
zapamatovatelny. Méjte vSak na paméti, Ze v nazvu sité je rozliSovana velikost
znak(. Je proto nutné si zapamatovat, ktera pismena jsou velka a ktera mala.

+ Rezim komunikace: rezim Ad hoc
- Sifrovani: povoleno

Pripojeni k bezdratové siti ad hoc
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Network (Sit) a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Wireless Setup Wizard
(Prtvodce bezdratovym pfipojenim) a poté stisknéte OK.
Spusti se program Wireless Setup Wizard (Privodce bezdratovym pfipojenim).
Privodce vyhleda dostupné sité a zobrazi seznam rozpoznanych nazvu siti (SSID).
V seznamu jsou uvedeny nejprve sité s infrastrukturou, nasleduiji sité typu ad hoc.
Nejprve jsou uvedeny sité s nejsilnéjSim signalem, nakonec sité s nejslabsim
signalem.

4. Nadispleji vyhledejte nazev sité, kterou jste vytvofili v pocitaci (napfiklad Mynetwork).

5. Pomoci tladitek se Sipkami vyberte poZzadovany nazev sité a poté stisknéte tlacitko
OK.
Pokud jste nazev sité nalezli a vybrali, pfejdéte ke kroku 6.
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Pokud jméno sité neni v seznamu uvedeno

a. Vyberte moznost Enter a New Network Name (SSID) (Zadat novy nazev sité
(SSID)).
Zobrazi se obrazovkova klavesnice.

b. Zadejte nazev SSID. Pomoci tladitek se Sipkami na ovladacim panelu zvyraznéte
pismeno nebo Cislo na obrazovkové klavesnici a potom je vyberte stisknutim
tlacitka OK.

B Poznamka Je nutné presné rozliSovat mala a velka pismena. V opaéném
pfipadé se bezdratové pfipojeni nezdafi.

10 Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



c. Po dokoné&eni zadavani nového nazvu SSID zvyraznéte pomoci tladitek se
Sipkami tlacitko Done (Dokonéeno) na obrazovkové klavesnici a potom stisknéte
tlacitko OK.

Q Tip Nepodafi-li se produktu nalézt dle zadaného nazvu sité pfislusnou sit,
zobrazi se nasledujici vyzva. Umistéte produkt blize k pocitaci s pokuste se
znovu spustit Privodce nastavenim bezdratové sité pro automatickou detekci
sité.

d. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Ad Hoc a poté stisknéte
OK.

e. Stisknéte opakované Sipku doll, dokud se nezvyrazni moznost Yes, my network
uses WEP encryption (Ano, sit pouziva Sifrovani WEP), a potom stisknéte
tlacitko OK. Zobrazi se obrazovkova klavesnice.

Pokud nechcete pouzivat Sifrovani WEP, opakovanym stiskem Sipky dola
vyberte moznost No, my network does not use encryption (Ne, sit nepouziva
Sifrovani), a potom stisknéte tlacitko OK. Prejdéte ke kroku 7.

6. Pokud se zobrazi vyzva, zadejte kli¢ WEP nasledujicim zpusobem. V opaéném
pfipadé prejdéte ke kroku 7.
a. Pomoci tlagitek se Sipkami zvyraznéte pismeno nebo Cislo na obrazovkové
klavesnici a potom je vyberte stisknutim tlacitka OK.

BY Poznamka Je nutné presné rozliSovat mala a velka pismena. V opaéném
pfipadé se bezdratové pfipojeni nezdafi.

b. Podokon&enizadavani klice WEP zvyraznéte pomoci tlacitek se Sipkami tlacitko
Done (Dokon&eno) na obrazovkové klavesnici.
7. Opakovanym stisknutim tladitka OK potvrdte vybér.
Produkt se pokusi pfipojit k siti s nazvem SSID. Jestlize se zobrazi zprava, ze jste
zadali neplatny kli¢ WEP, zkontrolujte zapsany kli¢ nové sité, postupujte podle
pokyn( pro opravu klice WEP a poté akci zopakuijte.
8. Po uspésném pripojeni produktu k siti pfejdéte k pocitaci a nainstalujte software.

i zarizeni

EY Poznamka Na konci Gsp&$ného pfipojeni pomoci Priivodce nastavenim
bezdratového pfipojeni miizete vytisknout zpravu o Testu bezdratové sité, ktera
vam mUze pomoci identifikovat potencialni budouci problémy s nastavenim sité.

Pribuzna témata
,Instalace softwaru pro sitové pfipojeni“ na strance 11
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Instalace softwaru pro sit'ové pripojeni

Tato €ast obsahuje pokyny k instalaci softwaru zafizeni HP Photosmart do pocitace
pfipojeného k siti. Pfed instalaci softwaru zkontrolujte spravné pfipojeni zafizeni
HP Photosmart k siti.

Pfidani HP Photosmart na sit 11
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Kapitola 2

Bf Poznamka Pokud je pogita& nakonfigurovan tak, aby se pfipojil k nékolika sitovym
jednotkam, ovérte pred instalaci softwaru, zda je k témto jednotkam pfipojen.
V opacéném pfipadé se instala¢ni software zafizeni HP Photosmart mlze pokusit
pouzit nékteré z vyhrazenych pismen jednotek a pak nebude mozné pfislusnou
sitovou jednotku v pocitadi zpfistupnit.

Poznamka Instalace mGze trvat 20 az 45 minut podle operaéniho systému, velikosti
dostupného mista a rychlosti procesoru pocitace.

Instalace softwaru HP Photosmart Windows

1. Ukoncete Cinnost v8ech aplikaci spusténych v pocitaci, véetné veSkerého
antivirového softwaru.

2. Vlozte disk CD pro systém Windows dodany s produktem do jednotky CD-ROM
pocitace a postupujte podle pokyn(i na obrazovce.

3. Pokud se zobrazi dialogové okno o firewallech, postupujte dle instrukci. Pfi zobrazeni
mistnich zprav brany firewall je nutné tyto zpravy vzdy potvrdit nebo povolit.

4. Na obrazovce Typ pfipojeni vyberte moznost Prostrednictvim sité a pak klepnéte
na tlacitko DalSi.
PFi vyhledavani produktu instalaénim programem na siti se zobrazi obrazovka
Probiha hledani.

5. Na obrazovce Tiskarna byla nalezena zkontrolujte, zda je uveden spravny popis
tiskarny.
Jestlize je v siti nalezeno vice tiskaren, zobrazi se okno Tiskarny byly nalezeny.
Vyberte produkt, ktery chcete pfipojit.

6. Instalujte software podle zobrazovanych pokynda.
Po nainstalovani softwaru je produkt pfipraven k pouziti.

7. Pokud jste v pocitac¢i deaktivovali detekci virli, nezapomerite tyto sluzby znovu
aktivovat.

8. Chcete-li sitové pfipojeni otestovat, prejdéte k pocitaci a vytisknéte na produktu
protokol autotestu.

Nastaveni pripojeni Bluetooth

PFipojeni Bluetooth nabizi rychly a jednoduchy zpUsob, jak bez pouziti kabelu tisknout
obrazky z pocitae podporujiciho technologii Bluetooth. PFipojeni Bluetooth umozniuje
pristup k mnoha funkcim tisku, které nabizi pfipojeni kabelem USB. Mlzete napfiklad
kontrolovat stav tiskarny a odhadovanou hladinu inkoustu zbyvajiciho v inkoustovych
kazetach.

Bf Poznamka Tisk je jedina funkce softwaru dostupna pfi pouZiti ptipojeni Bluetooth.
Skenovani a softwarové kopirovani nelze pouzit pfi pfipojeni Bluetooth.

Chcete-li pfipojit zafizeni HP Photosmart, musi v ném byt nainstalovany Windows XP
nebo Windows Vista a bud’ sada protokold Microsoft Bluetooth®, nebo sada protokold
Widcomm Bluetooth®. Sady Microsoft Stack a Widcomm Stack mohou byt v pog¢itadi
soucasné. Zafizeni vSak pfipojte pouze pomoci jedné z nich.
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« Sada Microsoft: Je-li v pocita¢i nainstalovan systém Windows Vista nebo Windows
XP s aktualizaci Service Pack 2, nachazi se v ném i sada protokolt Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack. Sada Microsoft umoZzriuje automatickou instalaci
externiho adaptéru Bluetooth®. Pokud adaptér Bluetooth® podporuje sadu Microsoft,
a pfitom neni nainstalovan automaticky, znamena to, ze sada Microsoft neni
v pocitaci nainstalovana. Informace o tom, zda pouzity adaptér Bluetooth® podporuje
sadu spolecnosti Microsoft, Ize najit v dokumentaci dodavané s pfisluSnym
adaptérem.

+ Sada Widcomm Stack: Ma-li pocita¢ HP zabudovanou podporou technologie
Bluetooth® nebo je-li v ném nainstalovan adaptér HP bt400, podporuje tento pocitac
sadu Widcomm Stack. Pouzivate-li poc¢ita¢ HP a pfipojite k nému adaptér HP bt450,
instaluje se automaticky pomoci sady Widcomm Stack.

Chcete-li pfipojit zafizeni HP Photosmart pomoci Bluetooth, budete potfebovat

nasledujici vybaveni:

[l Zafizeni podporujici Bluetooth (kompatibilni profil HCRP nebo SPP) (jako je PDA,
telefon s fotoaparatem nebo pogcitac)

Nékteré produkty Bluetooth si pfi vzajemné komunikaci vyméniuji adresy zafizeni, takze
bude mozna potfeba nalézt adresu zafizeni HP Photosmart, aby bylo mozné provést
spojeni.

Zjisténi adresy zafizeni produktu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni poloZzka Bluetooth Menu (Nabidka
Bluetooth) a poté stisknéte OK.

BY Poznamka Je pozadovano zapnuti Bluetooth Radio (Pfijima& Bluetooth), aby
byly pfistupné moznosti Bluetooth v Bluetooth Menu (Nabidka Bluetooth).

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Device Address (Adresa zafiz.)
a poté stisknéte OK.
Zobrazi se Device Address (Adresa zafiz.), ktera je pouze pro ¢teni.

4. Poznamenejte si novou adresu zafizeni. Mozna ji budete pozdéji potfebovat.

Nastaveni pfipojeni Bluetooth 13

i zarizeni
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Kapitola 2

Instalace a tisk pomoci zasobniku Microsoft
1. Ujistéte se, Ze je software produktu instalovan v pocitaci.

B Poznamka Cilem instalace softwaru je zajistit dostupnost ovladage tiskarny pro
pfipojeni Bluetooth®. Pokud jste tedy jiz software instalovali, neni nutné jej
instalovat znovu. Chcete-li pro zafizeni HP Photosmart instalovat pfipojeni USB
i pfipojeni Bluetooth®, nainstalujte nejprve pripojeni USB. Dalsi informace
naleznete v Instalaéni pfirucce. Pokud vSak nechcete instalovat pfipojeni USB,
vyberte v okné Typ pripojeni volbu Pfimo k po¢itaci. Na obrazovce s pokynem
k okamzitému pfipojeni zafizeni zaskrtnéte policko vedle polozky Pokud
zafizeni nelze pfripojit... v dolni ¢asti obrazovky.

2. Pokud u vaseho pocitace pouzivate externi adaptér Bluetooth ®, ujistéte se, Ze je vas
pocita¢ spustén a poté pfipojte adaptér Bluetooth® do portu USB na pocitaci. Pokud
mate nainstalované Windows Vista nebo Windows XP se Service Packem 2,
nainstaluji se ovladace Bluetooth® automaticky. Pokud jste vyzvani, abyste zvolili
profil Bluetooth®, zvolte HCRP.

Pokud pouzivate podita¢ s vestavénou technologii Bluetooth®, zkontrolujte pouze,
zda je pocitaC spustén.

3. V nabidce Windows klepnéte na Start a poté na Tiskarny a faxy (nebo klepnéte na

Ovladaci panely a poté na Tiskarny).

Klepnéte na moznost Pridat tiskarnu).

Klepnéte na tlacitko DalSi a vyberte moznost Tiskarna Bluetooth.

Dokoncete instalaci podle pokyn( na obrazovce.

Tisknéte stejnym zplsobem jako pfi pouziti jakékoli jiné tiskarny.

No o

Instalace softwaru Widcomm Stack a tisk z tohoto softwaru
1. Zkontrolujte, zda je v pocitali nainstalovan software HP Photosmart.

Bf Poznamka Cilem instalace softwaru je zajistit dostupnost ovladage tiskarny pro
pfipojeni Bluetooth®. Pokud jste tedy jiz software instalovali, neni nutné jej
instalovat znovu. Chcete-li pro zafizeni HP Photosmart instalovat pfipojeni USB
i pfipojeni Bluetooth®, nainstalujte nejprve pfipojeni USB. Dalsi informace
naleznete v Instalaéni pfirué¢ce. Pokud vS§ak nechcete instalovat pfipojeni USB,
vyberte v okné Typ pripojeni volbu Pfimo k po¢itaci. Na obrazovce s pokynem
k okamzitému pfripojeni zafizeni zaskrtnéte policko vedle polozky Pokud
zafizeni nelze pfripojit... v dolni ¢asti obrazovky.
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2. Klepnéte na ikonu Mista v dosahu Bluetooth na pracovni ploSe nebo na hlavnim
panelu.

3. Klepnéte na moznost Zobrazit zarizeni v dosahu.

4. Az budou dostupné tiskarny rozpoznany, dokoncete instalaci poklepanim na nazev
zafizeni HP Photosmart.

5. Tisknéte stejnym zplsobem jako pfi pouziti jakékoli jiné tiskarny.+
Nastaveni zafrizeni HP Photosmart pro faxovani
Pfed nastavovanim zafizeni HP Photosmart pro faxovani zjistéte, jaky druh telefonniho

systému pouziva zemé Ci oblast, ve které se nachazite. Pokyny pro nastaveni zafizeni
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HP Photosmart pro faxovani se li§i v zavislosti na tom, zda je vas telefonni systém
sériového nebo paralelniho typu.

Pokud se pfislusna zemé ¢i oblast nenachazi v nize uvedené tabulce,

pravdépodobné se jedna o sériovy typ telefonniho systému. U telefonniho systému
sériového typu konektor na sdilenych telefonickych zafizenich (modemy, telefony a
zaznamniky) neumozniuje fyzické pfipojeni k portu oznaéenému jako ,2-EXT*, ktery
je umistén na zafizeni HP Photosmart. V tomto pfipadé musi byt vSechna telefonicka

zafizeni pfipojena k telefonni zasuvce ve zdi.

Bf Poznamka V nékterych zemich ¢&i oblastech, které pouzivaji telefonni systémy
sériového typu, maze byt k telefonnimu kabelu dodanému se zatizenim
HP Photosmart pfipojena navic zastréka do zdi. To umoznuje do zasuvky ve zdi,
ve které je pfipojeno zafizeni HP Photosmart, pfipojit dalSi telekomunikacni

zafizeni.

Pokud je vase zemé ¢i oblast uvedena v tabulce nize, je typ vaseho telefonniho
systému pravdépodobné paralelni. U telefonniho systému sériového typu Ize sdilena
telefonicka zafizeni pfipojit k telefonni lince pomoci portu 2-EXT na zadni strané

zafizeni HP Photosmart.

B Poznamka Pokud mate telefonni systém paralelniho typu, doporugujeme k
pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce pouzit dvouvodi¢ovy
telefonni kabel, ktery byl dodan se zafizenim HP Photosmart.

Tabulka 2-1 Zemé a oblasti s telefonnim systémem paralelniho typu

Argentina Australie Brazilie

Kanada Chile Cina -
Kolumbie Recko Indie ;E
Indonésie Irsko Japonské .E
Korea Latinska Amerika Malajsie .%
Mexiko Filipiny Polsko §
Portugalsko Rusko Saudska Arabie E
Singapur Spanélsko Tchaj-wan é
Thajsko USA Venezuela a
Vietnam

Pokud jsi nejsi jisti, jaky telefonni systém vyuZivate (zda sériovy nebo paralelni), obratte
se na telekomunikaéni spole¢nost.

Pro nastaveni HP Photosmart na faxovani viz nasledujici ¢asti:

i

LZvolte si spravné nastaveni faxu pro vas domov nebo kancelar” na strance 16

,Volba nastaveni faxu“ na strance 17

,Dalsi informace k nastavovani faxu“ na strance 36

Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro faxovani 15

HP Photosmart




Kapitola 2

Zvolte si spravné nastaveni faxu pro vas domov nebo kancelar
Aby bylo faxovani iuspésné, musite védét, ktery typ zafizeni a sluzeb (pokud né&jaké) sdili
stejnou telefonni linku se zafizenim HP Photosmart. Toto je dllezZité, protoze budete

muset pfipojit néktera z existujicich zafizeni kancelare pfimo k zafizeni HP Photosmart
a budete muset zménit néktera nastaveni faxu, nez budete moci Uspésné faxovat.

Optimalni nastaveni zafizeni HP Photosmart v domé nebo kancelafi Ize urcit po

prostudovani otdzek uvedenych v této €asti. Odpovédi si poznamenejte. Pak nahlédnéte
do tabulky v nasledujici ¢asti a podle odpovédi zvolte doporu¢ené nastaveni.
Otazky a odpovédi prochazejte v poradi, v jakém jsou zde uvedeny.
1. Pouzivate digitalni pfedplatitelskou linku (DSL) telekomunikani spole€nosti?
(V nékterych zemich/oblastech muze byt sluzba DSL nazyvana ADSL.)
) Ano, pouzivam linku DSL.
| Ne.
Jestlize jste odpovédéli Ano, pokracujte pfimo ¢asti ,Pripad B: Nastavte
HP Photosmart s DSL" na strance 19. Nemusite pokraCovat v odpovidani na otazky.
Pokud jste odpovédéli Ne, pokracujte a odpovézte na dalSi otazky.
2. Pouzivate telefonni pobockovou ustfednu (PBX) nebo sluzbu ISDN?
Jestlize jste odpovédéli Ano, pokracujte pfimo ¢asti ,Pripad C: Nastaveni zarizeni
HP Photosmart s poboc¢kovou ustfednou (PBX) nebo linkou ISDN* na strance 20.
Nemusite pokraCovat v odpovidani na otazky.
Pokud jste odpovédéli Ne, pokracujte a odpovézte na dalSi otazky.
3. Mate zavedenu sluzbu pro rozliSovaci vyzvanéni, ktera riznym telefonnim ¢&islim
pfifazuje rdzné druhy vyzvanéni?
Ano, mam zavedenu sluzbu pro rozliSovaci vyzvanéni.
Ne.
Jestlize jste odpovédéli Ano, pokracujte pfimo ¢asti ,Pripad D: Fax a sluzba
rozliSovaciho vyzvanéni na stejné telefonni lince® na strance 22. Nemusite
pokracovat v odpovidani na otazky.
Pokud jste odpovédéli Ne, pokracujte a odpovézte na dalSi otazky.
Nejste si jisti, zda mate zavedenu sluzbu pro rozliSovaci vyzvanéni? Mnoho
telekomunikacnich spole€nosti nabizi funkci rozliSovaciho vyzvanéni, ktera
umozriuje k jedné telefonni lince pfifadit nékolik riznych telefonnich Cisel.
Pokud se pfihlasite k vyuzivani této sluzby, bude kazdému z Cisel pfidélen jiny druh
vyzvanéni. Pro rlzna ¢isla mazete mit napfiklad pfidéleno jednoduché, dvoijité a
trojité vyzvanéni. Jedno telefonni €islo s jednoduchym vyzvanénim maze slouzit pro
hlasové volani, zatimco jiné €islo s dvojitym vyzvanénim slouzi pro faxové volani. Po
zazvoneéni telefonu poznate, zda jde o hlasové nebo faxové volani.
4. Jsou hlasové hovory smérovany na stejné telefonni Cislo, které pouzivate pro faxy
na zafizeni HP Photosmart?
I Ano, jsou pfijimana hlasova volani.
0 Ne.
Pokracujte a odpovézte na dal$i otazky.
5. Je modem pro telefonické pfipojeni pocitace pfipojen ke stejné telefonni lince jako
zafizeni HP Photosmart?
Ano, pouzivdam modem pro telefonické pfipojeni pocitace.
1 Ne.
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Nevite, zda pouzivate modem pro telefonické pfipojeni pocitate? Jestlize odpovite

Ano na v§echny nasledujici otazky, pak pouzivate modem pro telefonické pfipojeni

pocitaCe:

» Prijimate faxy pfimo do pocitacovych softwarovych aplikaci a posilate je z nich
pomoci telefonického pfipojeni?

* Odesilate a pfijimate zpravy elektronické posty pocitatem prostfednictvim
vytaceného pfipojeni?

» Pripojujete z pocitace se k siti Internet prostfednictvim vytaceného pfipojeni?

Pokracujte prosim a odpovézte na dals$i otazky.

6. Mate telefonni zaznamnik, ktery odpovida na hlasova volani na stejném telefonnim
Cisle, které budete pouzivat pro faxovani na vasem zafizeni HP Photosmart?

[0 Ano, mam telefonni zaznamnik.
[J Ne.
Pokracujte a odpovézte na dalSi otazky.
7. Mate u vasi telekomunikacni spole¢nosti zavedenu sluzbu hlasové posty na stejném
telefonnim Cisle, které budete pouzivat k faxovani na zafizeni HP Photosmart?
(1 Ano, mam sluzbu hlasové posty.
[J Ne.
Po zodpovézeni vSech otazek pokracujte dalsi ¢asti, ktera vam pomuze urcit typ
nastaveni faxu.
+Volba nastaveni faxu“ na strance 17

Volba nastaveni faxu

Po zodpovézeni vSech otazek o zafizeni a sluzbach, které sdili telefonni linku se
zafizenim HP Photosmart, budete pfipraveni vybrat nejlepsi nastaveni pro domacnost &i
kancelar.

Z prvniho sloupce v nasledujici tabulce vyberte kombinaci zafizeni a sluzby dostupné ve
vaSem domé nebo kancelafi. Pak ve druhém nebo ve tfetim sloupci najdéte podle
telefonniho systému odpovidajici nastaveni. V nasledujicich ¢astech jsou uvedeny
podrobné pokyny pro jednotlivé pfipady.

i zarizeni

Jestlize jste odpovédéli na vSechny otazky v pfedchozi ¢asti a nemate zadné
z popisovanych zafizeni nebo sluzeb, vyberte ze seznamu v prvnim sloupci tabulky
mozZnost Zadné.

B Poznamka Pokud nastaveni pfislu§né domacnosti nebo kancelafe neni v této &asti
popsano, nastavte zafizeni HP Photosmart jako bézny analogovy telefon. Ujistéte se,
Ze pouzivate telefonni kabel dodany spolu se zafizenim, pfipojte jeden konec do
telefonni zasuvky ve zdi a pak zapojte druhy konec do portu oznaéeného jako 1-LINE
na zadni strané zafizeni HP Photosmart. Pokud pouzijete jiny telefonni kabel, mohou
se vyskytnout problémy s odesilanim a pfijimanim faxu.
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DalSi zafizeni nebo sluzby
sdilejici vasi faxovou linku

Doporucené nastaveni faxu
pro paralelni telefonni
systémy

Doporucené nastaveni faxu
pro sériové telefonni
systémy

Z4dné
(Na vSechny otazky jste
odpovédéli Ne.)

,Pripad A: Samostatna faxova

,Pripad A: Samostatna faxova

linka (nepfijima zadna hlasova

linka (nepfijima zadna hlasova

volani)* na strance 19

volani)* na strance 19

Sluzba DSL

(Odpovédéli jste Ano jen na
otazku 1.)

,Pfipad B: Nastavte
HP Photosmart s DSL"

na strance 19

,Pfipad B: Nastavte
HP Photosmart s DSL"

na strance 19

Ustfedna PBX nebo sluzba
ISDN

(Odpovédéli jste Ano jen na
otazku 2.)

,Pfipad C: Nastaveni zafizeni

LPfipad C: Nastaveni zafizeni

HP Photosmart s pobockovou

HP Photosmart s pobockovou

ustfednou (PBX) nebo linkou

ustfednou (PBX) nebo linkou

ISDN* na strance 20

ISDN* na strance 20

Sluzba rozliSovaciho
vyzvanéni

(Odpovédéli jste Ano jen na
otazku 3.)

,Pfipad D: Fax a sluzba
rozliSovaciho vyzvanéni na

,Pfipad D: Fax a sluzba
rozliSovaciho vyzvanéni na

stejné telefonni lince”
na strance 22

stejné telefonni lince”
na strance 22

Hlasova volani

(Odpovédéli jste Ano jen na
otazku 4.)

,Pfipad E: Sdilena hlasova a

,Pfipad E: Sdilena hlasova a

faxova linka“ na strance 23

faxova linka“ na strance 23

Hlasova volani a sluzba
hlasové posty

(Odpovédéli jste Ano jen na
otazky 4 a7.)

LPripad F: Hlasova a faxova

LPripad F: Hlasova a faxova

linka sdilena s hlasovou
postou” na strance 24

linka sdilena s hlasovou
postou” na strance 24

guoyog

1ua

3
D
(7]
-~

Mewsojoyd dH
1USZ1JeZ IUDAE;

Modem pro telefonické ,I1yp G: Faxova linka Nelze pouzit.
pfipojeni pocitace s modemem pro telefonické
(Odpov&dali jste Ano jen na pfipojeni pocitace (bez pfijmu
otézku 5.) hlasovych volani)*
’ na strance 25
Hlasova volani a modem pro ,Iyp H: Hlasova a faxova linka | Nelze pouzit.
telefonické pfipojeni pocitace | sdilena s modemem pro
(Odpov&dali jste Ano jen na telefonické pfipojeni pocitace”
otazky 4 a 5.) na strance 27
Hlasova volani a zaznamnik ,Pripad I: Hlasova a faxova Nelze pouzit.
(Odpovadalijste Ano jenna | <@ sdllena s
otazky 426.) na strance 30
Hlasova volani, modem pro ,Iyp J: Hlasova a faxova linka | Nelze pouzit.
telefonické pfipojeni pocitace a | sdilena s modemem pro
telefonni zaznamnik telefonické pfipojeni pocitace
(Odpovédsli jste Ano jen na | 2-5€ zaznamnikem
otazky 4, 5 a 6.) na strance 31
Hlasova volani, modem pro ,Typ K: Hlasova a faxova linka | Nelze pouzit.

telefonické pripojeni pocitace a
sluzba hlasové posty
(Odpovédéli jste Ano jen na
otazky 4,5a7.)

sdilend s modemem pro
telefonické pripojeni pocitace
a s hlasovou postou®

na strance 33

Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



Pfibuzna témata
,DalSi informace k nastavovani faxu® na strance 36

Pripad A: Samostatna faxova linka (nepfijima zadna hlasova volani)

Pokud mate oddélenou telefonni linku, na které nepfijimate zadné hovory a na této lince
nemate pfipojené zadné dalsi vybaveni, nastavte HP Photosmart dle popisu v této ¢asti.

Obrazek 2-1 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu ozna¢enému ,1-LINE® pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

Nastaveni HP Photosmart s oddélenou faxovou linkou

1. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru ozna¢eného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

B Poznamka Pokud pro pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabeld, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase doméacnost nebo kancelar.

2. Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd.
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zazvoneéni).
4. Spustte test faxu.

Po zazvonéni telefonu zafizeni HP Photosmart automaticky odpovi po takovém poctu
zazvoneéni, ktery je nastaven pomoci funkce Zvon. pred odpov.. Pak za¢ne vysilat tény
pro pfijem faxu k odesilajicimu faxu a pfijimat fax.

Pripad B: Nastavte HP Photosmart s DSL

Pokud jste si prostfednictvim telekomunikacni spole¢nosti aktivovali sluzbu DSL, pfipojte
filtr DSL mezi telefonni zasuvku a zafizeni HP Photosmart podle pokyn(i v této ¢asti. Filtr
DSL odstrariuje digitalni signal, ktery rusi zafizeni HP Photosmart, takZe zafizeni
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Kapitola 2

HP Photosmart mize s telefonni linkou komunikovat spravné. (V nékterych zemich nebo
oblastech muze byt sluzba DSL nazyvana ADSL.)

BY Poznamka Jestlize mate linku DSL a nepfipojite filtr DSL, nebudete moci pomoci
zafizeni HP Photosmart odesilat ani pfijimat faxy.

Obrazek 2-2 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

Filtr DSL a kabel dodany poskytovatelem sluzby DSL

Pro pfipojeni k portu oznacenému ,1-LINE* pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

Nastaveni HP Photosmart s DSL
1. Filtr DSL je mozné ziskat od poskytovatele DSL.

2. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru ozna¢eného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

Bf Poznamka Pokud pro pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabelu, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.
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Kabel filtru DSL pfipojte k telefonni zasuvce ve zdi.
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BY Poznamka Je-lik telefonni lince pfipojeno dal$i zafizeni nebo sluzba, jako napf.
sluzba pro rozliSovaci vyzvanéni, zaznamnik nebo hlasova posta, vyhledejte
dodate¢na pravidla pro nastaveni v pfislusné ¢asti této kapitoly.

4. Spustte test faxu.

Pripad C: Nastaveni zafizeni HP Photosmart s pobo¢kovou ustiednou (PBX) nebo
linkou ISDN

Pokud pouzivate poboc¢kovou ustfednu (PBX) nebo konvertor, ev. koncovy adaptér pro
ISDN, postupujte nasledujicim zplsobem:
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Pokud pouzivate poboc¢kovou Ustfednu (PBX) nebo konvertor, ev. koncovy adaptér
pro ISDN, pfipojte zafizeni HP Photosmart k portu uréenému pro fax a telefon.
Zkontrolujte také to, zda je koncovy adaptér nastaven na typ pfepinace odpovidajici
vasi zemi €i oblasti (pokud je tato moznost k dispozici).

Bf Poznamka Nékteré systémy ISDN umozniuji konfiguraci portt pro konkrétni
telefonni zafizeni. Mohli jste napfiklad pfifadit jeden port pro telefon a fax Skupiny
3 ajiny port pro dalSi ucely. Pokud se pfi pfipojeni k faxovému nebo telefonnimu
portu konvertoru ISDN vyskytnou potize, zkuste pouzit univerzalni port. Mze byt
oznacen "multi-combi" nebo podobné.

Pokud pouzivate pobockovou ustfednu (PBX), nastavte ton ¢ekajiciho volani na
hodnotu Vypnuto.

Bf Poznamka U mnoha digitalnich pobockovych ustfeden (PBX) je ton &ekajiciho
volani ve vychozim nastaveni zapnut. Tén &ekajiciho hovoru bude rusit kazdy
faxovy pfenos a pomoci zafizeni HP Photosmart nebude mozné odesilat ani
pfijimat faxy. Informace o zpUsobu vypnuti ténu ¢ekajiciho volani naleznete
v dokumentaci dodavané s telefonnim systémem PBX.

Pokud pouzivate pobockovou ustfednu (PBX), vytocte pfed vytoCenim faxového Cisla
Cislo vnéjsi linky.

Zkontrolujte, zda je zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve zdi pfipojeno
pomoci dodaného kabelu. Pokud tomu tak neni, nemusi faxovani probihat uspésné.
Tento specialni telefonni kabel je odlisny od telefonnich kabell, kterymi je
pravdépodobné vybavena vase domacnost €i kancelaf. Je-li dodany kabel pfilis
kratky, muzete jej prodlouzit pomoci sdruzovace zakoupeného v mistni prodejné s
elektronikou.
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Kapitola 2

Pripad D: Fax a sluzba rozliSovaciho vyzvanéni na stejné telefonni lince

Pokud se prihlasite k pouzivani sluzby rozliSovaciho vyzvanéni (u vasi telefonni
spole¢nosti), umozni vam to mit na jedné telefonni lince nékolik telefonnich Cisel, kazdé
s jinym vyzvanénim, nastavte HP Photosmart dle popisu v této ¢asti.

Obrazek 2-3 Zadni pohled na zafrizeni HP Photosmart

-

Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu oznac¢enému ,1-LINE" pouZijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro pouziti se sluzbou rozliSovaciho vyzvanéni

1. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru oznaeného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

B Poznamka Pokud pro pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat Uspésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabelu, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.
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2. Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd'.

3. Upravte nastaveni funkce Odpovéd’ na typ zvonéni tak, aby odpovidala typu
vyzvanéni, které vaSemu faxovému Eislu pfifadila telekomunikaéni spole¢nost.
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Bf Poznamka Ve vychozim nastaveni zafizeni HP Photosmart odpovida na
vSechny typy vyzvanéni. Pokud nastaveni funkce Odpovéd’ na typ zvonéni
neodpovida typu vyzvanéni pfifazenému faxovému ¢&islu, zafizeni HP Photosmart
bud muze odpovidat na hlasova i faxova volani, nebo nemusi odpovidat viibec.

4. (Volitelné) Zménte nastaveni Zvon. pied odpov. na nejniz§i moznou hodnotu (dvé
zazvoneéni).

5. Spustte test faxu.

Po vybraném poctu zazvonéni (nastaveni Zvon. pred odpov.) zafizeni HP Photosmart

automatickdy pfijme pFichozi hovory, které odpovidaji zvolenému vyzvanéni (nastaveni

Odpovéd na typ zvonéni). Pak zac¢ne vysilat tony pro pFijem faxu k odesilajicimu faxu

a pfijimat fax.
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Pripad E: Sdilena hlasova a faxova linka

Pokud pfijimate jak hovory tak faxy na stejném telefonnim Cisle a nemate na této telefonni
lince pfipojeno zadné jiné kancelarské vybaveni (nebo hlasovou postu), nastavte
HP Photosmart dle popisu v této ¢asti.

Obrazek 2-4 Zadni pohled na zarizeni HP Photosmart

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu oznaéenému ,1-LINE" pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

3 | Telefon (volitelny)
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Kapitola 2

Nastaveni HP Photosmart se sdilenou hlasovou/faxovou linkou

1. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru oznaeného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

BY Poznamka Pokud pro pFipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat Uspésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabelu, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.

2. Nyni je tfeba rozhodnout, zda bude zafizeni HP Photosmart odpovidat na volani
automaticky nebo manualné:

+ Pokud nastavite zafizeni HP Photosmart, aby automaticky odpovidalo na volani,
bude odpovidat na vSechna pfichozi volani a pfijimat faxy. Zafizeni
HP Photosmart nebude v takovém pfipadé schopné rozliSovat mezi faxem a
hlasovym volanim. Pokud se domnivate, Ze se jedna o hlasové volani, musite je
pfijmout pfedtim, nez zafizeni HP Photosmart volani pfijme. Zapnutim funkce
Automaticka odpovéd’ nastavite zafizeni HP Photosmart na automatické
odpovidani na pfichozi volani.

» Pokud nastavite zafizeni HP Photosmart na ruéni pfijimani faxd, musite byt
osobné pfitomni, abyste odpovédéli na prichozi faxova volani, jinak zafizeni
HP Photosmart nebude moci pfijimat faxy. Vypnutim funkce Automaticka
odpovéd nastavite zafizeni HP Photosmart na ruéni odpovidani na pfichozi
volani.

3. Spustte test faxu.

4. Zapojte telefon do zasuvky ve zdi.

5. V zavislosti na pouzivaném telefonnim systému provedte néktery z nasledujicich
kroku:

+ Mate-li telefonni systém paralelniho typu, vysunite bilou zastréku z portu
oznaceného 2-EXT na zadni strané zafizeni HP Photosmart a pak zapojte do
tohoto portu telefon.

+ Pouzivate-li telefonni systém sériového typu, miiZzete telefon pfipojit pfimo k horni
Casti kabelu HP Photosmart, ktery je pfipojen do zasuvky ve zdi.

Pokud zvednete telefon dfive, nez zafizeni HP Photosmart odpovi na volani, a uslySite

faxové tény z odesilajiciho faxového pfistroje, bude zfejmé nutné odpovédét na faxové
volani ruéné.

Pripad F: Hlasova a faxova linka sdilena s hlasovou postou

24

Pokud pfijimate jak hovory tak faxy na stejném telefonnim Cisle a pfihlasili jste se také
ke sluzbé hlasové posty u vasi telefonni spole¢nosti, nastavte HP Photosmart dle popisu
v této Casti.

EBY Poznamka Pokud mate nastavenu sluzbu hlasové posty na stejném telefonnim
Cisle, které pouzivate k faxovani, nelze faxy pfijimat automaticky. Faxy je tfeba
pfijimat ruéné. To znamena, Ze pfi pfijimani pfichozich faxid musite byt osobné
pritomni. Pokud chcete faxy pfijimat automaticky, obratte se na telekomunikaéni
spole€nost a objednejte si sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni nebo samostatnou
telefonni linku pro fax.

Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



Obrazek 2-5 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pro pfipojeni k portu ozna¢enému ,1-LINE® pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro pouziti s hlasovou postou

1. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru ozna¢eného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

Bf Poznamka Pokud pro ptipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabeld, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase doméacnost nebo kancelar.

2. Vypnéte nastaveni Automaticka odpovéd.
3. Spustte test faxu.

Na pfichozi faxova volani musite odpovédét osobné, jinak zefizeni HP Photosmart
nebude moci pfijimat faxy.

Typ G: Faxova linka s modemem pro telefonické pfipojeni pocitace (bez pfijmu
hlasovych volani)
Pokud mate faxovou linku, na které nepfijimate zadna hlasova volani, a pokud je k ni
pfipojen modem pro telefonické pfipojeni pocitace, nastavte zafizeni HP Photosmart
nasledujicim zpdsobem.
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ProtoZze modem pro telefonické pfipojeni pocitace sdili telefonni linku se zafizenim
HP Photosmart, nebude mozné pouzivat modem i zafizeni HP Photosmart sou¢asné.
Zafizeni HP Photosmart nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je modem pro
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Kapitola 2
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telefonické pfipojeni pocitace pravé pouzivan k odesilani elektronické posty nebo
k prohlizeni Internetu.

Obrazek 2-6 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

H

Telefonni zasuvka ve zdi

N

Pro pfipojeni k portu ozna¢enému ,1-LINE* pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

Pocita¢ s modemem

w

Nastaveni zafizeni HP Photosmart s modemem pro telefonické pfipojeni pocitace

1. Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaeného 2-EXT na zadni strané zafizeni

HP Photosmart.

Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni ¢ast pocitate (modem pro telefonické

pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni zasuvky a zapojte

jej do portu ozna¢eného 2-EXT na zadni strané zafizeni HP Photosmart.

3. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru oznaeného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

N

BY Poznamka Pokud pro pfipojeni zatfizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésné. Tento specialni
telefonni kabel je odlisny od telefonnich kabeld, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.

4. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxd do pocitace, vypnéte
toto nastaveni.

B Poznamka Jestlize nevypnete automaticky pfijem fax( v softwaru modemu,
zafizeni HP Photosmart nebude moci pfijimat faxy.

5. Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd-.

zazvoneéni).
7. Spustte test faxu.

Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



Po zazvonéni telefonu zafizeni HP Photosmart automaticky odpovi po takovém poctu
zazvoneéni, ktery je nastaven pomoci funkce Zvon. pred odpov. Potom zacne k
odesilajicimu faxu vysilat tony pro pfijem faxu a pfijimat fax.

Typ H: Hlasova a faxova linka sdilena s modemem pro telefonické pripojeni
pocitace
Pokud pfijimate hlasové i faxové volani na stejném telefonnim Cisle a pokud je k této

telefonni lince pfipojen také modem pro telefonické pfipojeni pocitaCe, nastavte zafizeni
HP Photosmart nasledujicim zplsobem.

Protoze modem pro telefonické pfipojeni po€itace sdili telefonni linku se zafizenim
HP Photosmart, nebude mozné pouzivat modem i zafizeni HP Photosmart sou¢asné.
Zafizeni HP Photosmart nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je modem pro
telefonické pfipojeni pocitace pravé pouzivan k odesilani elektronické posty nebo

k prohlizeni Internetu.

Zatizeni HP Photosmart Ize pomoci pocitace nastavit dvéma zplsoby, které zavisi na
poctu telefonnich portll v poéitaci. Nejdfive zkontrolujte, zda ma pocita¢ jeden nebo dva
telefonni porty:

+  Pokud ma pocita¢ pouze jeden telefonni port, bude nutné dokoupit paralelni
rozboCovac (nazyvany také sdruzovac), jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
(Paralelni rozdélova¢ kanald ma na predni strané jeden port RJ-11 a na zadni dva
porty RJ-11. Nepouzivejte rozdélova¢ se dvéma vystupy, sériovy ani paralelni
rozdélovac, ktery ma na predni strané dva porty RJ-11 a na zadni strané zastrcku.)

Obrazek 2-7 Ukazka paralelniho rozdélovace
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» Pokud ma pocita¢ dva telefonni porty, nastavte zafizeni HP Photosmart podle
nasledujiciho postupu.

Obrazek 2-8 Zadni pohled na zarizeni HP Photosmart

?¢?
il

=

Telefonni zasuvka ve zdi

Telefonni port "IN" na pocitaci

Telefonni port "OUT" na pocitaci

Telefon

Pocita¢ s modemem

D a|lh | wWIN =

Pro pfipojeni k portu oznac¢enému ,1-LINE" pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

Nastaveni zafizeni HP Photosmart na stejné telefonni lince jako pocita¢ se dvéma

telefonnimi porty

1. Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaeného 2-EXT na zadni strané zafizeni
HP Photosmart.

2. Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni ¢ast poCitae (modem pro telefonické
pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni zasuvky a zapojte
jej do portu ozna¢eného 2-EXT na zadni strané zafizeni HP Photosmart.

3. Pripojte telefon k portu oznaéenému jako ,OUT* (vystup) na zadni strané modemu
pro telefonické pfipojeni pocitace.

4. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru oznaeného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.
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BY Poznamka Pokud pro pFipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat Uspésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabelu, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.
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5. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxu do pocitae, vypnéte
toto nastaveni.

BY Poznamka Jestlize nevypnete automaticky piijem fax{ v softwaru modemu,
zarizeni HP Photosmart nebude moci pfijimat faxy.

6. Nyni je tfeba rozhodnout, zda bude zafizeni HP Photosmart odpovidat na volani
automaticky nebo manualné:
* Pokud nastavite zafizeni HP Photosmart, aby automaticky odpovidalo na volani,
bude odpovidat na vSechna pfichozi volani a pfijimat faxy. Zafizeni
HP Photosmart nebude v takovém pfipadé schopné rozliSovat mezi faxem a
hlasovym volanim. Pokud se domnivate, ze se jedna o hlasové volani, musite je
pfijmout pfedtim, nez zafizeni HP Photosmart volani pfijme. Zapnutim funkce
Automaticka odpovéd nastavite zafizeni HP Photosmart na automatické
odpovidani na pfichozi volani.
* Pokud nastavite zafizeni HP Photosmart na ruéni pfijimani faxd, musite byt
osobné pfitomni, abyste odpovédéli na pfichozi faxova volani, jinak zafizeni
HP Photosmart nebude moci pfijimat faxy. Vypnutim funkce Automaticka
odpovéd’ nastavite zafizeni HP Photosmart na ru¢ni odpovidani na pfichozi
volani.
7. Spustte test faxu.

Pokud zvednete telefon dfive, nez zafizeni HP Photosmart odpovi na volani, a uslysite
faxové tény z odesilajiciho faxového pfistroje, bude zfejmé nutné odpovédét na faxové
volani ruéné.
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Pripad I: Hlasova a faxova linka sdilena se zaznamnikem

Pokud pfijimate jak hovory tak faxy na stejném telefonnim Cisle a mate také zaznamnik,
ktery odpovida na hovory na tomto telefonnim Cisle, nastavte HP Photosmart dle popisu
v této Casti.

Obrazek 2-9 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

Telefonni zasuvka ve zdi

Port "IN" na zaznamniku

Port "OUT" na zaznamniku

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

o 0w N -

Pro pfipojeni k portu oznaéenému ,1-LINE" pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.
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Nastaveni zafizeni HP Photosmart se sdilenou hlasovou a faxovou linkou se

zaznamnikem

1. Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaeného 2-EXT na zadni strané zafizeni
HP Photosmart.

2. Odpoijte telefonni zaznamnik od telefonni zasuvky ve zdi a pfipojte jej k portu,
oznacenému jako 2-EXT na zadni strané zafizeni HP Photosmart.
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BY Poznamka Pokud telefonni zdznamnik nepfipojite pfimo k zafizeni
HP Photosmart, pravdépodobné dojde k zaznamu ténl z odesilajiciho faxového
pfistroje na zaznamnik a nebudete moci pfijimat faxy pomoci zafizeni
HP Photosmart.
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3. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru ozna¢eného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

B Poznamka Pokud pro pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabeld, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase doméacnost nebo kancelar.

4. (Volitelné) Pokud telefonni zaznamnik neni vybaven vestavénym telefonem, Ize jej
pfipojit do portu "OUT" na zadni ¢asti zaznamniku.

Bf Poznamka Pokud vas vas zaznamnik nenecha pfipojit externi telefon, miizete
si zakoupit a pouzit paralelni rozbo€ovac (nazyvany téz sdruzovac), abyste mohli
k HP Photosmart pfipojit jak zaznamnik tak telefon. Pro tato pfipojeni mizete
pouzit standardni telefonni kabely.

5. Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd'.
Nastavte zdznamnik tak, aby odpovidal po nizkém poctu zazvonéni.

7. 'V zarizeni HP Photosmart zménte nastaveni Zvon. pied odpov. na maximalni pocet
zazvonéni, ktery toto zafizeni podporuje. (Maximalni po€et zazvonéni se v
jednotlivych zemich a oblastech lisi.)

8. Spustte test faxu.

o

Telefonni zaznamnik po daném poctu zazvonéni odpovi a pfehraje vzkaz. Zafizeni
HP Photosmart sleduje volani a "patra" po faxovych ténech. Pokud zafizeni

HP Photosmart zaznamena tony pfichoziho faxu, odesle pfijimaci tony a fax pfijme.
Pokud tény faxu nezaznamena, pfestane zafizeni HP Photosmart linku sledovat a
telefonni zaznamnik maze nahrat hlasovou zpravu.

Typ J: Hlasova a faxova linka sdilena s modemem pro telefonické pripojeni pocitace
a se zaznamnikem

i zarizeni

Pokud pfijimate hlasové i faxové volani na stejném telefonnim Cisle a pokud je k této
telefonni lince pfipojen i modem pro telefonické pfipojeni pocitace a zaznamnik, nastavte
zafizeni HP Photosmart nasledujicim zpisobem.

ProtoZze modem pro telefonické pfipojeni pocitace sdili telefonni linku se zafizenim
HP Photosmart, nebude mozné pouzivat modem i zafizeni HP Photosmart sou¢asné.
Zafizeni HP Photosmart nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je modem pro
telefonické pfipojeni pocitaCe pravé pouzivan k odesilani elektronické posty nebo

k prohlizeni Internetu.
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Zafizeni HP Photosmart Ize pomoci pocitace nastavit dvéma zplsoby, podle poctu
telefonnich port na pocitaci. Nejprve zkontrolujte, zda ma pocita¢ jeden nebo dva
telefonni porty:

«  Pokud ma pocita¢ pouze jeden telefonni port, bude nutné dokoupit paralelni
rozboCovac (nazyvany také sdruzovac), jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
(Paralelni rozbo¢ovac kanalll ma na pfedni strané jeden port RJ-11 a na zadni dva
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porty RJ-11. Nepouzivejte rozboCovac se dvéma vystupy, sériovy ani paralelni
rozbocovac, ktery ma na predni strané dva porty RJ-11 a na zadni strané zastrcku.)

Obrazek 2-10 Ukazka paralelniho rozdélovace

+ Pokud ma pocita¢ dva telefonni porty, nastavte zafizeni HP Photosmart podle
nasledujiciho postupu.

Obrazek 2-11 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

-

Telefonni zasuvka ve zdi

Telefonni port "IN" na pocitaci
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Telefonni port "OUT" na pocitaci

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

Pocita¢ s modemem
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PFipojte telefonni kabel dodany se zafizenim HP Photosmart k portu oznaéenému ,1-
LINE".

Nastaveni zafizeni HP Photosmart na spole¢né telefonni lince s pocitacem se

dvéma telefonnimi porty

1. Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaeného 2-EXT na zadni strané zafizeni
HP Photosmart.

2. Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni ¢ast pocitace (modem pro telefonické
pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni zasuvky a zapojte
jej do portu oznaceného 2-EXT na zadni strané zafizeni HP Photosmart.

32 Dokonc¢eni nastaveni zafizeni HP Photosmart



3. Odpoijte telefonni zaznamnik od telefonni zasuvky ve zdi a pfipojte jej k portu,
oznacenému jako OUT (vystup) na zadni strané pocitacového modemu.
To umozni pfimé spojeni mezi zafizenim HP Photosmart a telefonnim zaznamnikem,
i kdyz je k lince pfipojen jako prvni po€itacovy modem.

B Poznamka Pokud zaznamnik timto zptisobem nepfipojite, tény z odesilajiciho
faxového zafizeni se mohou na zaznamnik nahrat a zafizeni HP Photosmart
nebude moci pfijimat faxy.

4. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru ozna¢eného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.

Bf Poznamka Pokud pro pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésSné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabeld, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.

5. (Volitelné) Pokud telefonni zaznamnik neni vybaven vestavénym telefonem, Ize jej
pfipojit do portu "OUT" na zadni ¢asti zaznamniku.

Bf Poznamka Pokud vas vas zaznamnik nenecha pfipojit externi telefon, miizete
si zakoupit a pouzit paralelni rozbo¢ova¢ (nazyvany téz sdruzovac), abyste mohli
k HP Photosmart pfipojit jak zaznamnik tak telefon. Pro tato pfipojeni mizete
pouzit standardni telefonni kabely.

6. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxu do pocitae, vypnéte
toto nastaveni.

B Poznamka Jestlize nevypnete automaticky p¥ijem faxt v softwaru modemu,
zafizeni HP Photosmart nebude moci pfijimat faxy.

7. Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd'.
Nastavte zaznamnik tak, aby odpovidal po nizkém poétu zazvonéni.

9. V zafizeni HP Photosmart zmérite nastaveni Zvon. pied odpov. na maximalni pocet
zazvonéni, ktery toto zafizeni podporuje. (Maximalni poCet zazvonéni se v
jednotlivych zemich a oblastech lisi.)

10. Spustte test faxu.

i zarizeni

@

Telefonni zaznamnik po daném poctu zazvonéni odpovi a pfehraje vzkaz. Zafizeni
HP Photosmart sleduje volani a "patra" po faxovych ténech. Pokud zafizeni

HP Photosmart zaznamena tény pFichoziho faxu, odesle pfijimaci tony a fax pfijme.
Pokud tény faxu nezaznamena, pfestane zafizeni HP Photosmart linku sledovat a
telefonni zaznamnik maze nahrat hlasovou zpravu.
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Typ K: Hlasova a faxova linka sdilena s modemem pro telefonické pripojeni poditace
a s hlasovou postou
Pokud pfijimate hlasové i faxové volani na stejném telefonnim &isle a na stejné telefonni
lince pouzivate modem pro telefonické pfipojeni pocCitace i sluzbu hlasové posty, kterou
poskytuje telekomunikaéni spoleénost, nastavte zafizeni HP Photosmart zplisobem
uvedenym v této Casti.
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Bf Poznamka Pokud mate nastavenu sluzbu hlasové posty na stejném telefonnim
Cisle, které pouzivate k faxovani, nelze faxy pfijimat automaticky. Faxy je tfeba
pfijimat ruéné. To znamena, Ze pfi pfijimani pfichozich faxd musite byt osobné
pFitomni. Pokud chcete faxy pfijimat automaticky, obratte se na telekomunikaéni
spole¢nost a objedneijte si sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni nebo samostatnou
telefonni linku pro fax.

Protoze modem pro telefonické pfipojeni pocitace sdili telefonni linku se zafizenim
HP Photosmart, nebude mozné pouzivat modem i zafizeni HP Photosmart soucasné.
Zarizeni HP Photosmart nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je modem pro
telefonické pfipojeni pocCitace pravé pouzivan k odesilani elektronické posty nebo

k prohlizeni Internetu.

Zatizeni HP Photosmart Ize pomoci pocitae nastavit dvéma zpUsoby, které zavisi na
poctu telefonnich portl v pocitaci. Nejdfive zkontrolujte, zda ma pocita¢ jeden nebo dva
telefonni porty:

+ Pokud ma pocita¢ pouze jeden telefonni port, bude nutné dokoupit paralelni
rozbocovac (nazyvany také sdruzovac), jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
(Paralelni rozdélova¢ kanaltd ma na pfedni strané jeden port RJ-11 a na zadni dva
porty RJ-11. Nepouzivejte rozdélova¢ se dvéma vystupy, sériovy ani paralelni
rozdélovac, ktery ma na pfedni strané dva porty RJ-11 a na zadni strané zastrcku.)

Obrazek 2-12 Ukazka paralelniho rozdélovace
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* Pokud ma pocita¢ dva telefonni porty, nastavte zafizeni HP Photosmart podle
nasledujiciho postupu.

Obrazek 2-13 Zadni pohled na zafizeni HP Photosmart

|

Telefonni zasuvka ve zdi

Telefonni port "IN" na pocitadi

Telefonni port "OUT" na pocitaci

Telefon

Pocita¢ s modemem

Pro pfipojeni k portu oznagenému ,1-LINE® pouzijte telefonni kabel dodany se zafizenim
HP Photosmart.

D | |wWwWIN =

Nastaveni zafizeni HP Photosmart na stejné telefonni lince jako poéita¢ se dvéma

telefonnimi porty

1. Vytahnéte bilou zastréku z portu ozna¢eného 2-EXT na zadni strané zafizeni
HP Photosmart.

2. Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni €ast pocitae (modem pro telefonické
pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni zasuvky a zapojte
jej do portu ozna¢eného 2-EXT na zadni strané zafizeni HP Photosmart.

3. Pripojte telefon k portu ozna¢enému jako ,OUT* (vystup) na zadni strané modemu
pro telefonické pfipojeni pocitace.

4. Jeden konec telefonniho kabelu dodaného v krabici se zafizenim HP Photosmart
zapojte do telefonni zasuvky a druhy do konektoru ozna¢eného 1-LINE na zadni
strané zafizeni HP Photosmart.
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BY Poznamka Pokud pro pfipojeni zafizeni HP Photosmart k telefonni zasuvce ve
zdi nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat ispésné. Tento specialni
telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabeld, kterymi je pravdépodobné
vybavena vase domacnost nebo kancelar.
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5. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxt do pocitaCe, vypnéte
toto nastaveni.

BY Poznamka Jestlize nevypnete automaticky pFijem fax{ v softwaru modemu,
zafizeni HP Photosmart nebude moci pfijimat faxy.

6. Vypnéte nastaveni Automaticka odpovéd.
7. Spustte test faxu.

Na pfichozi faxova volani musite odpovédét osobné, jinak zefizeni HP Photosmart
nebude moci pfijimat faxy.

Dalsi informace k nastavovani faxu

DalSi informace o nastaveni faxu v urcitych zemich/regionech viz nize uvedena webova
stranka konfigurace faxu.

Rakousko www.hp.com/at/faxconfig
Némecko www.hp.com/de/faxconfig
Svycarsko (francouzstina) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Svycarsko (némgéina) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Spojené kralovstvi www.hp.com/uk/faxconfig
Spanélsko www.hp.com/es/faxconfig
Nizozemsko www.hp.com/nl/faxconfig
Belgie (francouzsky) www.hp.com/be/fr/faxconfig
5 Belgie (holandsky) www.hp.com/be/nl/faxconfig
% Portugalsko www.hp.com/pt/faxconfig
g‘ Svédsko www.hp.com/se/faxconfig
g Finsko www.hp.com/fi/faxconfig
% g' Dansko www.hp.com/dk/faxconfig
9;: % Norsko www.hp.com/no/faxconfig
§ % Irsko www.hp.com/ie/faxconfig
% 2 Francie www.hp.com/fr/faxconfig
Italie www.hp.com/it/faxconfig
Jizni Afrika www.hp.com/za/faxconfig
Polsko www.hp.pl/faxconfig
Rusko www.hp.ru/faxconfig
Severni Amerika www.hp.com/us/faxsetup
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3 Poznejte HP Photosmart

Casti tiskarny
Funkce ovladaciho panelu
Funkce ovladaciho panelu (HP Photosmart Premium Fax C309b series)

Ikony displeje

Casti tiskarny

Pohled na tiskarnu zepredu
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Automaticky podava¢ dokumentt

Ovladaci panel

Pojistka pfistupu k zasobniku diskd CD/DVD a zasobnik CD/DVD

Zasobnik fotografického papiru

Nastavec zasobniku papiru (také jen nastavec zasobniku)

Drzak diska CD/DVD a ulozny prostor drzaku diskd CD/DVD

Voditko Sifky papiru pro zasobnik na fotopapir

O INOoO| oA~ ON =

Barevny graficky displej (také jen displej)

©

Vystupni zasobnik

10

Zasuvka pro karty Secure Digital a xD

11

Zasuvka pro karty Memory Stick

12

Kontrolka Foto

13

Zasuvka pro karty CompactFlash

14

Predni port USB/PictBridge pro fotoaparat nebo jiné pamétové zafizeni

15

Spodni ¢ast vika

16

Viko

17

Sklenéna plocha

18

Rukojet dvifek pro pfistup k tiskové kazeté

19

Voditko Sifky papiru pro hlavni vstupni zasobnik

20

Hlavni vstupni zasobnik (také jen vstupni zasobnik)

*  Pohled shora a zezadu na tiskarnu
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21 | Prostor tiskovych hlav

22 | Oblast pfistupu k tiskové kazeté

23 | Umisténi Cisla modelu
24 | Zadni port USB
25 | Port sité Ethernet

26 | Pfipojeni ke zdroji (pouzivejte pouze se sitovym adaptérem od spole¢nosti Hewlett-
Packard).

27 | Porty 1-LINE (fax) a 2-EXT (telefon)
28 | Jednotka pro oboustranny tisk
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Funkce ovladaciho panelu

40

Obrazek 3-1 Funkce ovladaciho panelu

/R

5=
[

1 | Barevny graficky displej (také jen displej): Zobrazuje nabidky, fotografie a hlaseni. LepSiho

zobrazeni Ize dosahnout naklopenim displeje.
Zpét: Navrat na prfedchozi obrazovku.
Nabidka: Pfedstavuje sadu moznosti, které se vztahuji k aktualnimu displeji.

4 | Vystrazna kontrolka: Oznamuje, Zze doslo k problému. Dals$i informace jsou uvedeny na
displeiji.

5 | Doma: Navrat na vychozi obrazovku (vychozi obrazovka pfi zapnuti produktu).

6 | OK: Potvrzuje vybér nabidky, hodnoty nebo fotografie.

7 | Smérovy ovladag: Naviguje mezi fotografiemi a moznostmi nabidky.

8 | Zvétsit: Zvétsi fotografii. Pouzijte toto tladitko spolu se smérovymi Sipkami na smérovém
ovladadi pro ofiznuti fotografie pred tiskem.

9 | Zmensit: Dojde k oddaleni a zobrazeni vice z fotografie.

10 | Odstranit ervené oc€i: Zapina a vypina funkci odstranéni Cervenych o€i. Toto nastaveni se
projevi na vSech fotografiich v tiskové fronté.

11 | Dotisky fotografie: Vytvoii kopii plivodni fotografie polozené na skle.

12 | Rychlé formulare: Tiskne rizné nevyplnéné formulare, jako jsou ¢tvereckované papiry,
notové papiry, labyrinty a kontrolni seznamy.

13 | Automaticka odpovéd” Slouzi k zapnuti a vypnuti funkce automatické odpovédi.
Doporucené nastaveni se liSi v zavislosti na sluzbach a vybaveni na vasi telefonni lince.

14 | Ciselna klavesnice: Slouzi k zadavani faxovych &isel, hodnot a textu.

15 | Zapnout: Slouzi k zapnuti a vypnuti produktu. Je-li produkt vypnuty, je stale jesté napajen
minimalnim proudem. Chcete-li zcela odpojit napajeni, vypnéte produkt a odpojte napajeci
kabel.

16 | Kontrolka bezdratového pfipojeni: Oznacuje, Ze je zapnuté Bezdratové radio.

17 | Kontrolka Bluetooth: Oznacuje, ze je zapnuté Radio Bluetooth.
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18

Mezera: Slouzi k zadavani mezer a znak( kFizku pfi zpracovavani tloh souvisejicich s
faxovanim.

19

Symboly: Slouzi k zadavani symbol( a hvézdicek pfi zpracovani uloh souvisejicich s
faxovanim.

20 | Faxovat: Odesila nebo pfijima €ernobilé nebo barevné faxy.

21 | Rukojet prfistupovych dvifek k diskiim CD/DVD: Sklopte zasobnik diskd CD &i DVD.

22 | Kopirovat: Zahaji ernobilé kopirovani nebo barevné kopirovani.

23 | Skenovat: Otevie nabidku Skenovat, ve které je mozné zvolit cilové umisténi skenovaného
dokumentu.

24 | Tisk fotografii: Tiskne vybrané fotografie z pamétové karty. Nejsou-li vybrany zadné

fotografie, vytiskne produkt fotografie zobrazené na displeji.

25

Storno: Prerusi probihajici operaci.

26

Napovéda: Zobrazi napovédu k pravé zobrazené obrazovce.

27

Nastaveni: Otevie nabidku Nastaveni, kde mGzZete ménit nastaveni zafizeni a vykonavat
udrzbu.

28

Oboustranny: Otevira nabidku oboustranného tisku, ve které muzete zménit nastaveni a
vytvaret oboustranné kopie a faxy.
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Funkce ovladaciho panelu (HP Photosmart Premium Fax
C309b series)

Obrazek 3-2 Funkce ovladaciho panelu (HP Photosmart Premium Fax C309b
series)
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1 | Barevny graficky displej (také jen displej): Zobrazuje nabidky, fotografie a hlaSeni. LepSiho
zobrazeni Ize dosahnout naklopenim displeje.

Zpét: Navrat na predchozi stranku.

Nabidka: Pfedstavuje sadu moznosti, které se vztahuji k aktualnimu displeji.

4 | Vystrazna kontrolka: Oznamuje, Ze doslo k problému. DalSi informace jsou uvedeny na
displeiji.

5 | Doma: Navrat na vychozi obrazovku (vychozi obrazovka pfi zapnuti produktu).

6 | OK: Potvrzuje vybér nabidky, hodnoty nebo fotografie.

7 | Smérovy ovlada¢: Naviguje mezi fotografiemi a moznostmi nabidky.

8 | Zvétsit: Zvétsi fotografii. Pouzijte toto tlacitko spolu se smérovymi Sipkami na smérovém
ovladadi pro ofiznuti fotografie pfed tiskem.

9 | Zmensit: Dojde k oddaleni a zobrazeni vice z fotografie.

10 | Odstranit €ervené oc€i: Zapina a vypina funkci odstranéni €ervenych o¢i. Toto nastaveni se
projevi na vSech fotografiich v tiskové fronté.

11 | Tato operace neni podporovana.

12 | Rychlé formulare: Tiskne rizné nevyplnéné formulare, jako jsou ¢tvereckované papiry,
notové papiry, labyrinty a kontrolni seznamy.

13 | Automaticka odpovéd’: Slouzi k zapnuti a vypnuti funkce automatické odpovédi.
Doporucené nastaveni se liSi v zavislosti na sluzbach a vybaveni na vasi telefonni lince.

14 | Ciselna klavesnice: Slouzi k zadavani faxovych &isel, hodnot a textu.

15 | Zapnout: Slouzi k zapnuti a vypnuti produktu. Je-li produkt vypnuty, je stale jesté napajen
minimalnim proudem. Chcete-li zcela odpoijit napajeni, vypnéte produkt a odpojte napajeci
kabel.

16 | Kontrolka bezdratového pfipojeni: Oznacuje, ze je zapnuté Bezdratové radio.
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17

Kontrolka Bluetooth: Oznacuje, Ze je zapnuté Radio Bluetooth.

18

Mezera: Slouzi k zadavani mezer a znaku kfizku pfi zpracovavani uloh souvisejicich s
faxovanim.

19

Symboly: Slouzi k zadavani symboll a hvézdicek pfi zpracovani tloh souvisejicich s
faxovanim.

20

Faxovat: Odesila nebo pfijima ¢ernobilé nebo barevné faxy.

21

Rukojet pfistupovych dvifek k diskim CD/DVD: Sklopte zasobnik disk(i CD ¢i DVD.

22

Zahdjit kopirovani z PC: Zahji cernobilé kopirovani nebo barevné kopirovani z pocitace.

23

Skenovat: Otevie nabidku Skenovat, ve které je mozné zvolit cilové umisténi skenovaného
dokumentu.

24

Tisk fotografii: Tiskne vybrané fotografie z pamétové karty. Nejsou-li vybrany zadné
fotografie, vytiskne produkt fotografie zobrazené na displeji.

25

Storno: Prerusi probihajici operaci.

26

Napovéda: Zobrazi napovédu k pravé zobrazené obrazovce.

27

Nastaveni: Otevie nabidku Nastaveni, kde mizete ménit nastaveni zafizeni a vykonavat
udrzbu.

28

Oboustranny: Otevira nabidku oboustranného tisku, ve které mizete zménit nastaveni a
vytvaret oboustranné kopie a faxy.

Poznamka Chcete-li kopirovat, musi byt zafizeni HP Photosmart pfipojeno k
pocitaci a zafizeni i po&itac musi byt zapnuté. Pfed kopirovanim je také tfeba do
pocitae nainstalovat a spustit software zafizeni HP Photosmart.

Urceni Cisla modelu viz Stitek v pFistupové oblasti k tiskové kazeté.

Ikony displeje

Ve horni pravé ¢asti displeje se mohou zobrazit nasledujici ikony, které poskytuji dalezité
informace o zafizeni HP Photosmart.

lkona

Ucel

Ukazuje, Ze hladina inkoustu ve vSech inkoustovych kazetach je 50% nebo
vice.

Ukazuje, ze v jedné nebo vice inkoustovych kazetach dochazi inkoust. Pokud
je kvalita tisku nepfijatelna, musite vymeénit tiskovou kazetu.

& 2 El

Oznamuje, Ze byla vloZzena neznama inkoustova kazeta. Tato ikona se muze
zobrazit, pokud kazeta obsahuje inkoust jiné znacky nez HP.

0
ol

Znazornuje, ze zafizeni je pfipojeno kabelem Kk siti.
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Kapitola 3
(pokracovani)

lkona Ugel

Je-li na displeji zobrazena ikona Automaticka odpovéd’, bude zafizeni
HP Photosmart automaticky pfijimat faxy. Neni-li na displeji tato ikona
zobrazena, bude nutné pfijimat faxy ru¢né.

Znazornuje existenci a silu signalu bezdratového pfipojeni.

Oznacuje pfitomnost pfipojeni k bezdratové siti v rezimu Ad hoc.

Oznaduje, Ze je Radio Bluetooth zapnuté a Ze je zafizeniHP Photosmart
pfipraveno k pfipojeni Bluetooth.
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4 Zakladni informace o papiru

Do zafizeni HP Photosmart mdzete vlozit fadu typu papiru rdznych formatad, véetné
formatu Letter nebo A4, fotografickych papir(i, prahlednych folii a obalek.

PFi vychozim nastaveni zafizeni HP Photosmart automaticky urci format a typ papiru
vloZeného do vstupniho zasobniku a pfizpusobi tiskova nastaveni tak, aby byla kvalita
tisku pro dany typ papiru co nejvysSi. Pokud pouzivate specialni papiry, napfiklad
fotograficky papir, prahledné félie, obalky &i Stitky nebo pokud nejste spokojeni s kvalitou
tisku pri pouziti automatického nastaveni, mGzete nastavit format a typ papiru pro tiskové
a kopirovaci ulohy ru¢né.
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Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

*  Doporucené papiry pro tisk fotografii“ na strance 45

e Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46

» ,Doporucené potiskovatelné disky CD/DVD* na strance 48
* ,Vkladani médii“ na strance 48

» ,Informace o papiru“ na strance 52

Doporucené papiry pro tisk fotografii

Chcete-li dosahnout nejlepsi kvality pfi tisku, HP doporucuje pouZiti papirt HP, které jsou
pfimo ur€eny pro typ projektu, ktery tisknete.

V zavislosti na zemi/oblasti pravdépodobné nebudou nékteré z téchto papiru k dispozici.

Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper

Silny fotograficky papir s povrchem s okamzitym schnutim inkoustu ke snadné manipulaci
bez rozmazani. Odolava vodé, Smouham, otiskiim prstli a vihkosti. Vzhled i struktura
vyti§ténych fotografii je srovnatelna s fotografiemi vyvolanymi ve fotografickych
laboratofich. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné formata A4, 8,5 x
11 palcd, 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) a 13 x 18 cm a se dvéma povrchy
- lesklé nebo jemné lesklé (saténové matné). Pro vétsi stalost fotografii, bez obsahu
kyseliny.

B Poznamka Cidlave vasem HP Photosmart s funkci Auto Sense sejmou znagky Auto
Sense a automaticky nastavi tiskarnu - véetné typu papiru, kvality a formatu tisku -
tak, aby byl tisk rychly a skvélé kvality. Dokonce vas upozorni v pfipadé, Ze je papir
nespravné vlozen. Pokud tisknete na fotograficky papir s chlopnémi, technologie Auto
Sense zajisti, aby se tiskarna nastavila tak, aby se netisklo na chlopné.

Pro ujisténi, zda mate fotografické papiry HP s Auto sense, vyhledejte na obalu tento
symbol:

Il 2
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Kapitola 4

Fotograficky papir HP Everyday Photo Paper

Tisknéte levné barevné kazdodenni fotografie na papir, ktery byl navrzen pro bézny tisk
fotografii. Tento cenové dostupny fotograficky papir rychle schne a umozriuje tak
okamzitou manipulaci. PFi pouziti tohoto papiru v jakékoli inkoustové tiskarné ziskate
ostré a jasné obrazky. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné format
A4,8,5x 11 palct a 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) s pololesklou povrchovou
upravou. Pro vétsi stalost fotografii, bez obsahu kyseliny.

Fotografické sady HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs vhodné nakombinovany bali¢ek originalnich tiskovych kazet HP
a papiru HP Advanced Photo Paper, ktery vam usSetfi €as a odhadovani toho, jak tisknout
dostupné profesionalni fotografie pomoci HP Photosmart. Originalni inkousty HP a papir
HP Advanced Photo Paper byly navrzeny tak, aby spole¢né vytvarely odolné a zivé
fotografie vytisk za vytiskem. Skveélé pro tisk vSech fotografii z dovolené, které stoji za to,
nebo vicenasobnych vytiskd pro sdileni.

Chcete-li objednat papiry HP nebo jiny spotfebni material, pfejdéte na stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale podle pokyn(
vyberte pfislusny produkt a potom na této strance klepnéte na néktery z odkazu na
stranky umozniujici nakup.

B Poznamka V soudasné dobé jsou nékteré &asti webovych stranek dostupné pouze
v anglictiné.

Doporucéené papiry pro tisk

Chcete-li dosahnout nejlepsi kvality pfi tisku, HP doporuéuje pouziti papirt HP, které jsou
pfimo ureny pro typ projektu, ktery tisknete.

V zavislosti na zemi/oblasti pravdépodobné nebudou nékteré z téchto papirl k dispozici.

Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper

Silny fotograficky papir s povrchem s okamzitym schnutim inkoustu ke snadné manipulaci
bez rozmazani. Odolava vodé, Smouham, otiskiim prstli a vihkosti. Vzhled i struktura
vytisténych fotografii je srovnatelna s fotografiemi vyvolanymi ve fotografickych
laboratofich. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné formatt A4, 8,5 x
11 palcu, 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) a 13 x 18 cm a se dvéma povrchy
- lesklé nebo jemné lesklé (saténové matné). Bez obsahu kyseliny pro vétsi stalost
dokumentd.

Fotograficky papir HP Everyday Photo Paper

Tisknéte levné barevné kazdodenni fotografie na papir, ktery byl navrzen pro bézny tisk
fotografii. Tento cenové dostupny fotograficky papir rychle schne a umozriuje tak
okamzitou manipulaci. Pfi pouziti tohoto papiru v jakékoli inkoustové tiskarné ziskate
ostré a jasné obrazky. Tyto papiry jsou k dispozici v nékolika formatech, véetné format
A4,8,5x 11 palct a 10 x 15 cm (s chlopnémi nebo bez chlopni) s pololesklou povrchovou
Upravou. Pro vétsi stalost fotografii, bez obsahu kyseliny.

HP Brochure Paper nebo HP Superior Inkjet Paper

Tyto papiry jsou lesklé nebo matné na obou stranach pro oboustranné vyuziti. Jsou velmi
vhodné pro reprodukce v kvalité srovnatelné s fotografiemi a pro obchodni grafiku
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pouzivanou na desky vykazu, specialni prezentace, brozury, postovni zasilky a
kalendare.

HP Premium Presentation Paper nebo HP Professional Paper

Tyto papiry jsou tézké, oboustranné a matné, jsou perfektni pro prezentace, navrhy,
zpravy a bulletiny. Tuhy silny papir pro vynikajici vzhled a plsobivost.

Jasné bily papir HP do inkoustovych tiskaren HP Bright White Inkjet Paper

Jasné bily papir HP Bright White Inkjet Paper poskytuje vysoky stuper barevného
kontrastu a ostry text. Je dostate¢né nepruhledny pro oboustranné barevné pouziti,
nedochazi u néj k propijeni, coz jej preduréuje pro bulletiny, zpravy a letaky. S technologii
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HP Printing Paper

Papir HP Printing Paper je viceucelovy papir s vysokou kvalitou. Vytvari dokumenty, které
vzbuzuji solidné;jSi dojem nez dokumenty vytiSté€né na standardni viceucelovy papir nebo
papir do kopirek, at jiz jde o vzhled, ¢i hmatovy dojem. S technologii ColorLok pro mensi

dokumentu.

HP Office Paper

Papir HP Office Paper je viceucelovy papir s vysokou kvalitou. Je vhodny pro kopirovani,
navrhy, poznamky a dalSi kazdodenni dokumenty. S technologii ColorLok pro mensi miru

dokumentu.

Nazehlovaci félie HP Iron-On Transfers

Nazehlovaci folie HP Iron-On Transfer (pro barevné textilie nebo pro svétlé ¢i bilé
textilie) jsou idealnim FeSenim pro vytvareni obtiskl na tricka vyrobenych z vlastnich
digitalnich fotografii.

Transparentni félie HP Premium Inkjet Transparency Film

Transparentni félie HP Premium Inkjet Transparency Film ozivi vase barevné
prezentace, které tak lépe zapUsobi. Prace s nimi je snadna a inkoust na nich zasycha
rychle a nerozmazava se.

Fotografické sady HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs vhodné& nakombinovany bali¢ek originélnich tiskovych kazet HP
a papiru HP Advanced Photo Paper, ktery vam udetfi €as a odhadovani toho, jak tisknout
dostupné profesionalni fotografie pomoci HP Photosmart. Originalni inkousty HP a papir
HP Advanced Photo Paper byly navrzeny tak, aby spole¢né vytvarely odolné a zivé
fotografie vytisk za vytiskem. Skvélé pro tisk vSech fotografii z dovolené, které stoji za to,
nebo vicenasobnych vytiskd pro sdileni.

ColorLok

Spolec€nost HP doporucuje bézné papiry s logem ColorLok pro tisk a kopirovani
kazdodennich dokumentud. VSechny papiry s logem ColorLok jsou nezavisle testovany,
aby splnily vysoké standardy spolehlivosti a kvality tisku a vytvofily dokumenty s ostrymi,

Doporucené papiry pro tisk 47
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Kapitola 4

zivymi barvami, sytou ¢ernou, které schnou rychleji nez bézné papiry. Vyhledejte papiry
s logem ColorLok v mnoha gramazich a formatech u vyznamnych vyrobcu papiru.

Chcete-li objednat papiry HP nebo jiny spotfebni material, pfejdéte na stranku
www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale podle pokyn(
vyberte pfislusny produkt a potom na této strance klepnéte na néktery z odkaz(i na
strdnky umozriujici nakup.

Bf Poznamka V soudasné dobé jsou nékteré &asti webovych stranek dostupné pouze
v anglictiné.

Doporuéené potiskovatelné disky CD/DVD

Chcete-li dosahnout nejlepsi kvality pfi tisku, HP doporucuje pouziti disk( HP, které jsou
pfimo urceny pro typ projektu, ktery tisknete.

V zavislosti na zemi/oblasti nékteré z téchto diskd nemusi byt k dispozici.

Disky HP Inkjet-Printable CD/DVD

Optické disky HP Inkjet-Printable CD a DVD jsou nabizeny jak s bilym tak se stfibrnym
matnym povrchem. Upravte vase CD a DVD vytisknutim nazva, obrazka nebo fotografii
pFimo na disky.

Vkladani médii

A Provedte jeden z nasledujicich kroku:

Vlozte papir o rozmérech 10 x 15 cm (4 x 6 palct).
a. Zvednéte viko zasobniku fotografického papiru.

[1 Zvednéte viko zasobniku fotografického papiru a posunite voditko Sifky papiru
smérem ven.
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b. Vlozte papir.
1 Vlozte do zasobniku na fotopapir balik papira kratsi stranou dopfedu a
tiskovou stranou dolu.
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[ Zasurite balik papirti az k dorazu.

Ef Poznamka Jestlize fotograficky papir, ktery pouzivate, ma perforované
chlopné, vlozte jej tak, aby chlopné byly oto¢eny smérem k vam.

[1 Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
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Vlozte papir formatu A4 nebo 8,5 x 11 palct
a. Zvednéte vystupni zasobnik.
[1 Zvednéte vystupni zasobnik a posurite voditko Sifky papiru smérem ven.
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b. Vlozte papir.
[ Balik papirG vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku kratsi stranou dopfedu
a tiskovou stranou dolu.

[1 Zasurite balik papirt az k dorazu.

[1 Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.

c. Sklopte vystupni zasobnik.

[1 Sklopte vystupni zasobnik a podpéru zasobniku vysurite az na doraz smérem
k sob&. Podpéru dale prodluzte pfeklopenim zarazky papiru na jejim konci.
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Bf Poznamka P¥i pouziti papiru formatu Legal ponechte opérku papiru
zasunutou.

Vlozeni obalek
a. Zvednéte vystupni zasobnik.
[l Zvednéte vystupni zasobnik a posurite voditko Sifky papiru smérem ven.
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{1 Vyjméte veSkery papir z hlavniho vstupniho zasobniku.
b. Viozte obalky.

1 Vlozte jednu nebo vice obalek az k pravé strané hlavniho vstupniho
zasobniku chlopnémi nahoru a doleva a licem nahoru.

[l Zasouvejte balik obalek, dokud se nezastavi.

(1 Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf proti baliku obalek, dokud se
nezarazi.
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IN
™
2
Q
o
=
§:
(=]
=]
3
Q
[1]
®
o
T
Q
=
=
c

Kapitola 4

P¥ibuzna témata
Lnformace o papiru“ na strance 52

Informace o papiru

Zafizeni HP Photosmart pracuje s vétSinou typl papirt. Nez zakoupite vétSi mnozstvi
papiru, vyzkousejte rizné typy. Vyberte papir, se kterym ziskate nejlepsi vysledky a ktery
je snadno dostupny. NejlepSich vysledkl dosahnete s papiry HP. Vyuzijte také
nasleduijici tipy:

52

Nepouzivejte pfili§ tenky papir, papir s hladkou strukturou ani papir, ktery Ize snadno
natahnout. Takovy papir midze nespravné prochazet drahou papiru a zpUsobit
uviznuti.

Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahajit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
nepouzity fotograficky papir zpét do plastového sacku.

Nenechavejte nepouzivany fotograficky papir ve vstupnim zasobniku. Papir by se
mohl zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisk. Zkrouceny papir mize zpuasobit
uviznuti.

Fotograficky papir berte vzdy za hrany. Otisky prstl na fotografickém papiru mohou
snizit kvalitu tisku.

Nepouzivejte papir s pfiliS vyraznou strukturou. Grafika nebo text by se na ném mohly
vytisknout nespravné.

Zakladni informace o papiru



Ve vstupnim zasobniku nekombinujte rizné typy a formaty papiru. Ve vstupnim
zasobniku musi byt pouze papir stejného formatu a typu.

Vytisténé fotografie uchovavejte pod sklem nebo v albu, abyste zabranili jejich
vyblednuti v pribéhu €asu v dusledku vysoké vihkosti.
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5 Tisk

Tisk dokumentu“ na strance 55

‘ Tisk fotografii“ na strance 56

@ .Tisk na disk CD/DVD" na strance 63
CD

Tisk kreativniho projektu” na strance 66

Borderless

lI I II ,Tisk webové stranky“ na strance 71

Zi

Tisk

.Tisk formulard a $ablon (Rychlé formulare) na strance 71

[

Pribuzna témata

* ,Vkladani médii“ na strance 48

» ,Doporucené papiry pro tisk fotografii“ na strance 45

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46

» ,Doporucené potiskovatelné disky CD/DVD* na strance 48

Tisk dokumentu

VétSina nastaveni tisku je automaticky nastavena aplikaci. Tato nastaveni je tfeba zménit
ru¢né pouze pfi zmeéné kvality tisku, tisku na urcité typy papiru nebo prihledné félie nebo
pfi pouZziti specialnich funkci.

Tisk ze softwarové aplikace

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na piikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Tisk 55
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4. Pokud potfebujete zménit néktera nastaveni, klepnéte na tlacitko, které otevie

dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

B Poznamka P¥itisku fotografii musite vybrat moZnosti pro specificky fotograficky
papir a zvyraznéni.

Vyberte vhodné moznosti pro tiskovou ulohu pomoci funkci, které jsou k dispozici na
kartach Rozsirené, Zastupci pro tisk, Funkce a Barva.

{} Tip Moznosti, které nejlépe odpovidaji vasi tiskové uloze, Ize snadno zvolit
pomoci pfeddefinovanych tiskovych uloh, a to prostfednictvim karty Zastupci pro
tisk. Klepnéte na typ tiskové ulohy v seznamu Zastupci pro tisk. Vychozi
nastaveni pro tento typ tiskové ulohy jsou ur€ena a shrnuta na karté Zastupci
pro tisk. V pfipadé potfeby miZzete upravit mistni nastaveni a ulozit vlastni
nastaveni jako nového zastupce tisku. Chcete-li ulozit viastniho zastupce pro tisk,
vyberte zastupce a klepnéte na tlacitko Ulozit jako. Chcete-li zastupce odstranit,
vyberte jej a klepnéte na tlacitko Odstranit.

6. Klepnutim na tlagitko OK zavfete dialogové okno Vlastnosti.
7. Klepnutim na tlac¢itko Tisk nebo OK zahgjite tisk.

P¥ibuzna témata

.Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46
»Vkladani médii“ na strance 48

,Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 72

~Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 73
.Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 74
.Zastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Tisk fotografii

Ve

»Tisk fotografii uloZzenych na vasem poditaci“ na strance 56
,Tisk fotografii z pamétové karty nebo ulozného zarizeni USB" na strance 58

Tisk fotografii ulozenych na vasem pocitaci

56

Postup pro tisk obrazki bez okraju

1.

d

Tisk

Vlozte az 13 x 18 cm papiru do zasobniku fotografického papiru nebo fotografického
papiru do hlavniho zasobniku.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na prikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
Klepnéte na tlagitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.



6. V seznamu Format klepnéte na Vice a vyberte format fotografického papiru
vloZzeného v zasobniku fotografického papiru.
Pokud Ize na zvoleny format tisknout obrazek bez okrajl, bude zaskrtavaci poli¢ko
Bez okraju aktivni.

7. V rozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost DalSi a poté vyberte
pfislusny typ papiru.

B Poznamka Pokud je pro typ papiru nastavena moznost Bézny papir nebo je
zvolen jiny typ nez fotograficky papir, nemuiZzete tisknout obrazky bez okraju.

8. Neni-li policko Tisk bez okraja zaskrtnuté, zaskrtnéte je.
Jestlize format papiru bez okrajli a typ papiru nejsou kompatibilni, software produktu
zobrazi vystrahu a umozni vybrat jiny typ nebo format papiru.

9. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Ef Poznamka Nepouzity fotograficky papir nenechavejte ve vstupnim zasobniku.
Papir by se mohl zkroutit, coZz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir
by mél byt pfed zahajenim tisku rovny.

Tisk fotografie na fotograficky papir

1. Vlozte az 13 x 18 cm papiru do zasobniku fotografického papiru nebo fotografického
papiru do hlavniho zasobniku.

Tisk

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
4. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaCitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

5. Klepnéte na kartu Funkce.

6. V oblasti Zakladni moznosti v rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte Vice. Poté
vyberte pfislusny typ fotografického papiru.

7. V oblasti Moznosti zmény velikosti v rozeviracim seznamu Format vyberte Vice.
Poté vyberte pfislusny format papiru.
Pokud neni velikost papiru kompatibilni s typem papiru, software tiskarny zobrazi
upozornéni a umozni vybér jiného typu nebo velikosti.
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10.
1.

V oblasti Zakladni moznosti vyberte v nabidce Kvalita tisku vysokou kvalitu tisku,
napriklad Nejlepsi.

BY Poznamka Nejlep$iho rozlieni dosahnete, pokud nastavite Maximalni
rozliSeni s podporovanymi typy fotografického papiru. Pokud moznost
Maximalni rozliSeni neni v rozbalovacim seznamu Kvalita tisku, mazete jej
aktivovat na karté Rozsirené. DalSi informace naleznete v tématu , Tisk s pouzitim
moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 72.

V oblasti Technologie HP Real Life klepnéte na rozbalovaci seznam Oprava

fotografie a vyberte z nasledujicich moznosti:

* Vypnuto: na obrazek se nepouziji zadné Technologie HP Real Life.

+ Zakladni: zdokonali snimky s nizkym rozliSenim; pfimérené upravi ostrost
obrazku.

Klepnutim na tlacitko OK se vratte do dialogového okna Vlastnosti.

(VoliteIné) Chcete-li fotografie tisknout ¢ernobile, klepnéte na kartu Barva a

zaSkrtnéte policko Tisknout Sedé. V rozeviraci nabidce vyberte jednu z

nasledujicich moznosti:

+ Vysoka kvalita: pouziva vdechny dostupné barvy pro tisk vasich fotografii v
odstinech $edi. Tim se dosahuje jemnych a pfirozenych odstind Sedi.

* Pouze ¢erny inkoust: pouziva ¢erny inkoust pro tisk fotografii v odstinech Sedé.
Sedého vystinovani se dosahuje pomoci riiznorodého rozloZeni &ernych bodil,
coz muze vést k zrnitému vzhledu fotografie.

. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné Tisk.

Poznamka Nepouzity fotograficky papir nenechavejte ve vstupnim zasobniku.
Papir by se mohl zkroutit, coz by mohlo snizit kvalitu vytisku. Fotograficky papir by
mél byt pfed zahajenim tisku rovny.

Pfibuzna témata

.Doporucené papiry pro tisk fotografii“ na strance 45
»Vkladani médii“ na strance 48

,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 72
,Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 72

~Pouzivani zkratek pro tisk“ na strance 73

.Nastaveni vychozich nastaveni tisku“ na strance 74
.Zastavte aktualni tlohu“ na strance 281

Tisk fotografii z pamét'ové karty nebo ulozného zafizeni USB

A

58 Tisk

Provedte jeden z nasledujicich kroku:

Tisk jedné fotografie na maly papir
a. Vlozte papir.
[l Vlozte fotograficky papir az do formatu 13 x 18 cm (5 x 7 palcd) do zasobniku
fotografického papiru.



b. Viozte pamét.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je poZzadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

PFedni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

c. Vyberte fotografii.
[1 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit & Tisk) a stisknéte OK.
1 Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
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[1 Zvyste pocet kopii a stisknéte OK.

[1 Stisknéte OK pro nahled tiskové ulohy.
d. Tisk fotografii.

[1 Stisknéte Tisk fotografii.

Tisk jedné fotografie na papir pIné velikosti
a. Vlozte papir.
[0 Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir pIné velikosti.

b. Vlozte pamét.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyZzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

Tisk

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

c. Vyberte fotografii.
(1 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit & Tisk) a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
[l Zvyste pocet kopii a stisknéte OK.
d. Zména rozloZeni stranky.
Stisknéte OK pro nahled tiskové ulohy.
Stisknéte Nabidka pro zménu nastaveni tisku.
Zvyraznéte Rozvrzeni a stisknéte OK.
Zvyraznéte A4 bez okraju a stisknéte OK.
0 Stisknéte Zpét.
e. Tisk fotografii.
(1 Stisknéte Tisk fotografii.

(]

[ R |
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Tisk nékolika fotografii na papir pIné velikosti
a. Vlozte papir.
[1 Vlozte do hlavniho vstupniho z&sobniku papir plné velikosti.

b. Vlozte pamét.

@

@ ! . vs/0uo

CF
A
® |

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy I a ll

4 | Predni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky
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c. Vyberte fotografii.
(1 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit & Tisk) a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
(1 Zvyste pocet kopii a stisknéte OK.
d. Zména rozlozeni stranky.
Stisknéte OK pro nahled tiskové ulohy.
Stisknéte Nabidka pro zménu nastaveni tisku.
Zvyraznéte Rozvrzeni a stisknéte OK.
Zvyraznéte 10x15 na A4 a stisknéte OK.
01 Stisknéte Zpét.
e. Tisk fotografii.
(1 Stisknéte Tisk fotografii.

(]

0 0O

Pribuzna témata

» ,Doporucené papiry pro tisk fotografii“ na strance 45
« Uprava fotografii pfed tiskem* na strance 74

» ,Zastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Tisk na disk CD/DVD

A Provedte jeden z nasledujicich kroku:

Tisk

Tisk na disk CD/DVD normalni velikosti
a. Navrh Stitku.
b. Vlozte CD/DVD.
[ Vyjméte drzak diskG CD/DVD z prostoru pro uloZeni

11 Umistéte médium s inkoustovou tiskarnou potiskovatelnym povrchem do
drzaku disk CD/DVD tiskovou stranou nahoru.
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[l Sklopte zasobnik diskd CD &i DVD.

[] Zatlacte drzak disk( CD/DVD do zasobniku CD/DV, dokud se linky na drzaku
nezarovnaji se zelenymi linkami na zasobniku.

c. Tisk na disky CD/DVD.
[ Stisknéte OK pro spusténi tisku.
d. Vratte drzak a zavrete zasobnik.

Tisk na maly disk CD/DVD
a. Navrh §titku.
b. Vlozte CD/DVD.
[l Vyjméte drzak diskii CD/DVD z prostoru pro ulozeni.
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(1 Umistéte médium s inkoustovou tiskarnou potiskovatelnym povrchem do
drzaku diskd CD/DVD tiskovou stranou nahoru.

Tisk

[ Zatlaéte drzak diski CD/DVD do zasobniku CD/DV, dokud se linky na drzaku
nezarovnaji se zelenymi linkami na zasobniku.

Tisk na disk CD/DVD 65



Kapitola 5

c. Tisk na disky CD/DVD.
[1 Stisknéte OK pro spusténi tisku.
d. Vratte drzak a zavrete zasobnik.

P¥ibuzna témata
« ,Doporucéené potiskovatelné disky CD/DVD" na strance 48
» Zastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Tisk kreativniho projektu

A Provedte jeden z nasledujicich krok(:

Tisk stranek alba
a. Vlozte papir.
[l Vlozte fotograficky papir az do formatu 13 x 18 cm (5 x 7 palcd) do zasobniku
fotografického papiru nebo fotograficky papir tlné velikosti do hlavniho
vstupniho zasobniku.

b. Vlozte pamét.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyZzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

Tisk

CompactFlash (CF) typy l a ll

Pfedni port USB/Pictbridge pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

c. Vyberte typ projektu.
[l Zvyraznéte Create (Vytvorit) a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte Stranky alba a stisknéte OK.

d. Postupujte podle vyzev.

Tisk fotografii panoramat
a. Vlozte papir.

[ Vlozte panoramaticky papir formatu 4 x 12 palct (10 x 30 cm) hlavniho
vstupniho zasobniku.
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b. Vlozte pamét.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy I a ll

Pfedni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

c. Vyberte typ projektu.
[1 Zvyraznéte Create (Vytvofit) a stisknéte OK.

[1 Zvyraznéte Panorama Prints (Tisk panoramatickych fotografii) a stisknéte
OK.

68 Tisk



d. Vyberte fotografii.

(1 Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.

(1 Zvyste pocet kopii a stisknéte OK.

(1 Stisknéte OK pro néhled tiskové ulohy.
e. Tisk fotografii.

(1 Stisknéte Tisk fotografii.

Tisk prukazovych fotografii
a. Vlozte papir.
11 Vlozte fotograficky papir az do formatu 13 x 18 cm (5 x 7 palcd) do zasobniku

fotografického papiru nebo fotograficky papir tIné velikosti do hlavniho
vstupniho zasobniku.

b. Viozte pamét.

Tisk

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je poZzadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

PFedni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

Tisk kreativniho projektu 69



Kapitola 5

c. Vyberte typ projektu.

[1 Zvyraznéte Create (Vytvofit) a stisknéte OK.

[ Zvyraznéte Priikazové fotografie a stisknéte OK.
d. Postupujte podle vyzev.

Tisk fotografii do pasu.
a. Vlozte papir.
[1 Vlozte fotograficky papir az do formatu 13 x 18 cm (5 x 7 palc() do zasobniku

fotografického papiru nebo fotograficky papir ulné velikosti do hlavniho
vstupniho zasobniku.

b. Vlozte pamét.

g MS/DUO 9

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Pfedni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

c. Vyberte typ projektu.

[1 Zvyraznéte Create (Vytvofit) a stisknéte OK.

[1 Zvyraznéte Fotografie do pasu a stisknéte OK.
d. Postupujte podle vyzev.

70 Tisk



Pribuzna témata

* ,Doporucéené papiry pro tisk“ na strance 46

« Uprava fotografii pfed tiskem* na strance 74
o, Zastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Tisk webové stranky

Webovou stranku je mozné vytisknout z webového prohlizeCe na zafizeni
HP Photosmart.

Pokud pouzivate prohlize¢ Internet Explorer 6.0 nebo vy$si, muzete vyuzit HP Smart
Web Printing, coz vam zajisti jednoduché, prfedvidatelné tisknuti webu, pfi kterém
budeme mit pod kontrolou co a jak chcete tisknout. HP Smart Web Printing spustite z
listy v prohlizeci Internet Explorer. Vice informaci o HP Smart Web Printing viz
poskytnuta napovéda.

Postup pro tisk webové stranky

1. Zkontrolujte, zda je v hlavnim vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V nabidce Soubor webového prohlizece klepnéte na pfikaz Tisk.
Prohlize¢ zobrazi dialogové okno Tisk.

3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Pokud prohlize¢ tuto moznost podporuje, vyberte polozky, které chcete z webové
stranky vytisknout.
Napfiklad v aplikaci Internet Explorer, klepnéte na kartu Moznosti pro vybér voleb
jako jsou Jak jsou na obrazovce, Jen vybrany ramec a Vytisknout vSechny
odkazované dokumenty.

5. Klepnutim na tlacitko Tisk nebo OK vytisknéte webovou stranku.

Tisk
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Tip Aby se webové stranky tiskly spravné, budete mozna muset nastavit orientaci
Na Sirku.

Tisk formulara a sablon (Rychlé formulare)

HP Photosmart obsahuje zabudované $ablony, které umozniu;ji tisk béznych formulard,
jako je napfiklad uzky nebo Siroky poznamkovy papir, étvereckovany papir, kontrolni
seznamy, kalendare (neni podporovano u vSech modell) a notovy papir na bézny papir
formatu Letter nebo A4. MUzete také tisknout hry, jako napf. zabavna bludisté, ktera
budou mit pfi kazdém tisku odliSné schéma.

Postup pro tisk formulaia z ovladaciho panelu
1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.
2. Stisknéte Rychlé formulare.

Zobrazi se nabidka Rychlé formulare.

3. Stisknutim Sipky dol zvyraznéte formulaF, ktery chcete vytisknout, a poté stisknéte
tlacitko OK.

4. Pokud k tomu budete vyzvani, vyberte typ formulare k tisku.
5. Stisknéte tlaCitko s Sipkou nahoru pro zvySeni poctu kopii a poté stisknéte OK.
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Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni
Rezim Maximalni rozliSeni dpi slouzi k tisku ostrych obrazkl ve vysoké kvalité.

Nejvétsi pfinos z reZimu maximalniho rozli§eni ziskate tiskem velmi kvalitnich obrazkd,
jako jsou digitalni fotografie. Kdyz vyberete nastaveni maximalniho rozliSeni, software
tiskarny zobrazi pocet optimalizovanych bodu na palec (dpi), které bude tiskarna

HP Photosmart tisknout. Tisk s maximalnim rozliSenim je podporovan jen na
nasledujicich druzich papiru:

¢ HP Premium Plus Photo Paper

* HP Premium Photo Paper

»  Fotograficky papir HP Advanced Photo Paper

» Fotograficky papir hagaki

Tisk v maximalnim rozliSeni trva déle nez tisk pomoci jinych nastaveni a vyzaduje hodné
mista na disku.

Tisk v rezimu maximalniho rozliSeni

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlaCitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Upresnit.

V oblasti Vlastnosti zaskrtnéte policko Povolit nastaveni maximalniho rozliSeni.
Klepnéte na kartu Funkce.

V rozeviracim seznamu Typ papiru klepnéte na moznost DalSi a poté vyberte
prislusny typ papiru.

9. Vrozeviracim seznamu Kvalita tisku klepnéte na moznost Maximalni rozliSeni.

P WON

@ No o

Bf Poznamka Pro zjisténi rozliSeni tisku na zakladé vybraného typu papiru a
nastaveni kvality tisku klepnéte na RozliSeni.

10. Nastavte v8echny dal$i pozadované moznosti tisku a klepnéte na tlacitko OK.

P¥ibuzna témata
LZobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 72

Zobrazeni rozliSeni tisku

Software tiskarny zobrazi rozliseni tisku v bodech na palec (dpi). RozliSeni se rizni podle
nastaveni typu papiru a kvality tisku v softwaru tiskarny.
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Zobrazeni rozliSeni tisku

1.

2.
3.
4

o o

Pouzivani zkratek pro tisk

Zkratky pro tisk Ize pouzit k tisku pomoci ¢asto pouzivanych nastaveni tisku. Software
tiskarny obsahuje nékolik specialné navrzenych zkratek pro tisk, které jsou dostupné v
seznamu Zkratky pro tisk.

BY Poznamka Kdyz vyberete zkratku pro tisk, automaticky se zobrazi pfislu§né

Karta Zkratky pro tisk slouzi k provadéni nasledujicich tiskovych uloh:

Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen papir.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.

V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru viozeny do tiskarny.

V rozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality tisku vhodné pro
projekt.

Klepnéte na tlacitko Rozliseni, ¢imz zobrazite rozliSeni tisku pro vami vybranou
kombinaci typu papiru a kvality tisku.

moznosti tisku. MGzZete je nechat tak, jak jsou, zménit je nebo vytvofit vlastni zkratky
pro bézné provadéné ukoly.

Tisk

Bézny tisk: Rychly tisk dokument.

Tisk fotografii bez okrajl: Tisknéte aZ k hornimu, dolnimu a bo&nim hranam papirt
HP Photo Papers 10 x 15 cm a13 x 18 cm.

Moznosti Gspory papiru: Tisk oboustrannych dokumentd pomoci vice stranek na
jeden list pro usporu papiru.

Tisk fotografii s bilymi okraji: Tisk fotografii s bilym ohrani€enim na okrajich.
Rychly nebo ekonomicky tisk: Rychlé vytvareni tiska v kvalité navrhu.

Tisk prezentace: Vysoce kvalitni tisk dokument( véetné dopist a folii.
Oboustranny (duplexni) tisk: Tisk na obé strany papiru na zafizeni HP Photosmart.

Vytvoreni zkratky pro tisk

1.
2,
3.

V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.
Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.

V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na nékterou ze zkratek pro tisk.
Zobrazi se nastaveni tisku vybrané zkratky pro tisk.
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6. Zménte nastaveni tisku na pozadované hodnoty nové zkratky pro tisk.

7. Klepnéte na Ulozit jako a zadejte nazev pro novou zkratku pro tisk, poté klepnéte na
Ulozit.
Zkratka pro tisk bude pfidana do seznamu.

Odstranéni zkratky pro tisk

1. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
2. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

3. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Pfedvolby.

4. Klepnéte na kartu Zkratky pro tisk.
V seznamu Zkratky pro tisk klepnéte na tu zkratku pro tisk, kterou chcete odstranit.
6. Klepnéte na tlaCitko Odstranit.

Zkratka pro tisk bude odstranéna ze seznamu.

<

¥ Poznamka Odstranit Ize pouze uZivatelem vytvorené zkratky. Pavodni zkratky HP
nelze odstranit.

Nastaveni vychozich nastaveni tisku

Casto pouzivana nastaveni tisku mézete zvolit jako vychozi nastaveni tisku. Oteviete-li
pak dialogové okno Tisk v pouzivané aplikaci, budou jiz nastavena.

Zména vychoziho nastaveni tisku

1.V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Nastaveni tiskarny.

2. Zménte nastaveni tisku a klepnéte na tlacitko OK.

Uprava fotografii pred tiskem

A Provedte jeden z nasledujicich krok(:

Otocit fotografii
a. Vyberte fotografii.
[l Zvyraznéte View & Print (Zobrazit a tisk) a stisknéte OK.
[J Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
b. Upravte fotografii.
[1 Stisknéte Nabidka.
[l Zvyraznéte Rotate (Otocit) a stisknéte OK.
[1 Pak stisknéte OK.
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Ofiznout fotografii
a. Vyberte fotografii.
(1 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit a tisk) a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
b. Upravte fotografii.
(1 Stisknéte Nabidka.
0 Zvyraznéte Crop (Ofiznout) a stisknéte OK.
(1 Pak stisknéte OK.

Fotokorekce
a. Vyberte fotografii.
01 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit a tisk) a stisknéte OK.
0 Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
b. Upravit fotografii.
(1 Stisknéte Nabidka.
{1 Zvyraznéte Fotokorekce a stisknéte OK.
{1 Vyberte pozadovanou moznost a stisknéte OK .

Pridat ramecek
a. Vyberte fotografii.
0 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit a tisk) a stisknéte OK.
(1 Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
b. Upravit fotografii.
| Stisknéte Nabidka.
| Zvyraznéte Pridat ramecek a stisknéte OK.
0 Vyberte pozadovanou moznost a stisknéte OK .

Tisk

Uprava jasu
a. Vyberte fotografii.
(1 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit a tisk) a stisknéte OK.
(1 Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.
b. Upravit fotografii.
(1 Stisknéte Nabidka.
0 Zvyraznéte Brightness (Jas) a stisknéte OK.
{1 Nastavte jas a poté stisknéte OK.
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Barevny efekt

a. Vyberte fotografii.
[1 Zvyraznéte View & Print (Zobrazit a tisk) a stisknéte OK.
[1 Zvyraznéte fotografii a stisknéte OK.

b. Upravte fotografii.
[ Stisknéte Nabidka.
[1 Zvyraznéte Color Effect (Barevny efekt) a stisknéte OK.
[1 Vyberte pozadovanou moznost a stisknéte OK .
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6 Skenovani

« ,Skenovani do pocitace” na strance 77
* ,Skenovani na pamétovou kartu nebo ulozné zarizeni USB* na strance 78
.Skenovani a dotisk fotografii“ na strance 95

Skenovani do pocitace
A Provedte jeden z nasledujicich kroku:
Skenovani jedné strany

a. Vlozte predlohu.
[J Zvednéte viko produktu.

[J Vlozte predlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou
stranou dold.
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[1 Sklopte viko.
b. Za&néte skenovat.
[1 Stisknéte Skenovat.
[l Zvyraznéte Scan to Computer (Skenovat do pocitace) a stisknéte OK.
[0 Zvyraznéte HP Photosmart a stisknéte OK.

Skenovani vice stran
a. Vlozte pfedlohu.
[1 Sejméte veskeré sponky a svorky z dokumentu pfedlohy.
[0 Vlozte pfedlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavacée dokumentd,
dokud produkt nerozpozna stranky.

[1 Posufite voditko Sifky papiru smé&rem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
b. Zacnéte skenovat.
[l Stisknéte Skenovat.
[1 Zvyraznéte Scan to Computer (Skenovat do pocitace) a stisknéte OK.
[1 Zvyraznéte pozadovanou moznost a stisknéte OK .

P¥ibuzna témata
LZastavte aktualni ulohu“ na strance 281

(2]
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Skenovani na pamét’'ovou kartu nebo ulozné zarizeni USB

¥ Poznamka Naskenovany obrazek mizZete odeslatjako soubor JPEG na pamétovou
kartu, ktera je pravé zasunuta. Tato funkce vam umoznuje pomoci moznosti tisku
fotografii tisknout znaskenovaného obrazku snimky bez okrajii nebo stranky alba.

A Provedte jeden z nasledujicich krok(:
Skenovani jedné strany

a. Vlozte predlohu.
[J Zvednéte viko produktu.
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[ Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou
stranou dold.

[J Sklopte viko.
b. Vlozte pamét.
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80

Y

1 E Ms/DUO 9

EI

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

c. Zacnéte skenovat.

ad
g

O

Stisknéte Skenovat.

Zvyraznéte Scan to Memory Card (Skenovat na pamétovou kartu) nebo
Skenovat na jednotku USB a stisknéte OK.

Zvyraznéte pozadovanou moznost a stisknéte OK .

Skenovani vice stran
a. Vlozte predlohu.

Skenovani

O

Sejméte veSkeré sponky a svorky z dokumentu pfedlohy.

[l Vlozte predlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavacée dokumentd,

dokud produkt nerozpozna stranky.



1 Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
b. Viozte pamét.

9 MS/DUO
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyZzadovan
adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky
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c. Zacnéte skenovat.
[1 Stisknéte Skenovat.
[l Zvyraznéte Scan to Memory Card (Skenovat na pamétovou kartu) nebo
Skenovat na jednotku USB a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte pozadovanou moznost a stisknéte OK .

P¥ibuzna témata
JZastavte aktualni ulohu“ na strance 281
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7 Kopirovani

Bf Poznamka Pokud mate HP Photosmart Premium Fax C309b series najdete vice
informaci o funkcich kopirovani produktu v ,Kopirovani (HP Photosmart Premium Fax

C309b series)” na strance 91.

Urceni Cisla modelu viz Stitek v pFistupové oblasti k tiskové kazeté.

» ,Kopirovani textu nebo smiSenych dokumentd“ na strance 83
« ,Kopirovani fotografii (dotisk)" na strance 95

Kopirovani textu nebo smisenych dokumentu
A Provedte jeden z nasledujicich kroku:
Jednostranna predloha na jednostrannou kopii

a. Vlozte papir.
[ Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir piné velikosti.

b. Vlozte predlohu.
[1 Zvednéte viko produktu.

[1 Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou
stranou dold.
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[ Sklopte viko.
c. Zadejte pocet kopii.

[1 Zvyraznéte Kopirovani a stisknéte OK.

[1 Stiskem Sipky nahoru nebo pomoci €iselné klavesnice zvyste pocet kopii.
d. Zahajte kopirovani.

[1 Stisknéte Kopirovat.

Jednostranna predloha na oboustrannou kopii
a. Vlozte papir.
J Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir pIné velikosti.

b. Vlozte pfedlohu.
[l Vlozte predlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavacée dokumentd,
dokud produkt nerozpozna stranky.
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Bf Poznamka Mozete také vloZit predlohu do pravého predniho rohu
sklenéné podlozky poti§ténou stranou dold.

[ Posunte voditko Sifky papiru smé&rem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.

c. Zvolte moznost oboustranné.

{1 Na ovladacim panelu stisknéte Oboustranny.

[l Zvyraznéte Kopirovani a stisknéte OK.

[l Zvyraznéte 1stranny original, 2stranna kopie a stisknéte OK.
d. Zadejte pocCet kopii.

(1 Stiskem Sipky nahoru nebo pomoci Ciselné klavesnice zvyste pocet kopii.
e. Zahajte kopirovani.

01 Stisknéte Kopirovat.

Oboustranna predloha na oboustrannou kopii
a. Vlozte papir.
O Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir pIné velikosti.

b. Vlozte predlohu.
11 Vlozte predlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavacée dokumentd,
dokud produkt nerozpozna stranky.

[l Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
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c. Zvolte moznost oboustranné.

[1 Na ovladacim panelu stisknéte Oboustranny.

[1 Zvyraznéte Kopirovani a stisknéte OK.

[1 Zvyraznéte 2stranny original, 2stranna kopie a stisknéte OK.
d. Zadejte pocet kopii.

[ Stiskem Sipky nahoru nebo pomoci Ciselné klavesnice zvyste pocet kopii.
e. Zahajte kopirovani.

[ Stisknéte Kopirovat.

Oboustranna piredloha na jednostrannou kopii
a. Vlozte papir.
[1 Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir plné velikosti.

b. Vlozte pfedlohu.

[ Vlozte predlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavace dokument,
dokud produkt nerozpozna stranky.

[0 Posufite voditko Sifky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
c. Zvolte moznost oboustranné.
[1 Na ovladacim panelu stisknéte Oboustranny.
[1 Zvyraznéte Kopirovani a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte 2stranny original, 1stranna kopie a stisknéte OK.
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d. Zadejte pocet kopii.

(1 Stiskem Sipky nahoru nebo pomoci Ciselné klavesnice zvyste pocet kopii.
e. Zahajte kopirovani.

[ Stisknéte Kopirovat.

Pribuzna témata

,Zména nastaveni kopirovani“ na strance 87
,Nahled kopie pred tiskem*“ na strance 89
LZastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Zmeéna nastaveni kopirovani

Nastaveni po¢tu kopii pomoci ovladaciho panelu

1.
2.

Stisknéte OK, kdyz je na Uvodni obrazovce zvyraznéno Kopirovani.

Stisknéte tlacitko s Sipkou nahoru, nebo pouzijte Ciselnou klavesnici, pro zvyseni
poctu kopii az na maximum.

(Maximalni pocet kopii se liSi v zavislosti na modelu.)

Stisknéte Kopirovat.

Nastaveni formatu papiru z ovladaciho panelu

1.
2.

Stisknéte OK, kdyz je na uvodni obrazovce zvyraznéno Kopirovani.
Stisknutim tlaitka Nabidka vyberte moznost Nastaveni kopirovani.

Er

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni poloZzka Paper Size (Format papiru) a poté
stisknéte OK.

Stisknéte Sipku dold pro zvyraznéni spravného formatu papiru, ktery je vloZen ve
vstupnim zasobniku a poté stisknéte OK.

Nastaveni typu papiru pro kopirovani

1.
2,

Stisknéte OK, kdyz je na Uvodni obrazovce zvyraznéno Kopirovani.
Stisknutim tlacitka Nabidka vyberte moznost Nastaveni kopirovani.

E

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Paper Type (Typ papiru) a poté
stisknéte OK.

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezobrazi spravny typ papiru a poté stisknéte OK.
Pomoci nasledujici tabulky uréete nastaveni typu papiru podle papiru vloZzeného ve
vstupnim zasobniku.
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Typ papiru

Nastaveni na ovladacim panelu

Papir uréeny pro kopirovani nebo hlavi¢kovy
papir

Plain Paper (Obycejny papir)

Zafivé bily papir HP Bright White Paper

Plain Paper (Obycejny papir)

Fotograficky papir HP Premium Plus Photo
Paper, leskly

Premium Photo (Fotograficky papir
Premium Photo)

Fotograficky papir HP Premium Plus Photo
Paper, matny

Premium Photo (Fotograficky papir
Premium Photo)

Fotograficky papir HP Premium Plus Photo
Paper formatu 10 x 15 cm (4 x 6 palct)

Premium Photo (Fotograficky papir
Premium Photo)

Fotograficky papir HP Photo Paper

Photo Paper (Fotograficky papir)

Fotograficky papir HP pro kazdodenni pouziti

Everyday Photo (Fotograficky pro
kazdodenni pouziti)

Pololeskly fotograficky papir pro kazdodenni
pouziti HP Everyday Photo Paper

Everyday Matte (Matny papir pro
kazdodenni pouziti)

Papir HP Premium Paper

Premium Inkjet

Jiny papir do inkoustové tiskarny

Premium Inkjet

Leskly papir na brozury a letaky
HP Professional Brochure & Flyer Paper

Brochure Glossy (Leskly papir na brozury)

Matny papir na brozury a letaky
HP Professional Brochure & Flyer Paper

Brochure Matte (Matny papir na brozury)

Prdhledna félie do inkoustovych tiskaren
HP Premium nebo Premium Plus

Transparency (Priihledna félie)

Jina pruhledna félie

Transparency (Prihledna félie)

Obycejny papir Hagaki

Plain Paper (Obycejny papir)

Leskly papir Hagaki

Premium Photo (Fotograficky papir
Premium Photo)

L (pouze Japonsko)

Premium Photo (Fotograficky papir
Premium Photo)

Fotograficky papir Advanced Photo Paper

Advanced Photo

Zména kvality kopirovani z ovladaciho panelu
Stisknéte OK, pokud je na uvodni obrazovce zvyraznéno Kopirovani.
Stisknutim tlacitka Nabidka vyberte moznost Nastaveni kopirovani.

1.
2,

=

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Quality (Kvalita) a poté stisknéte

OK.

Stisknéte Sipku nahoru nebo dold pro vybér kvality kopirovani a poté stisknéte OK.
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Uprava kontrastu kopirovani z ovladaciho panelu
1. Stisknéte OK, pokud je na Uvodni obrazovce zvyraznéno Kopirovani.
2. Stisknutim tlacitka Nabidka vyberte mozZnost Nastaveni kopirovani.

=

3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Lighter/Darker (Svétlejsi /
Tmavsi) a poté stisknéte OK.

4. PouZijte jednu z nasledujicich moznosti:
» Stisknéte Sipku doprava pro tmavsi kopii.
» Stisknéte Sipku doleva pro svétlejSi kopii.
5. Stisknéte tlacitko OK.

Nahled kopie pred tiskem

Po provedeni zmén v nastavenich zafizeni HP Photosmart pro vytvoreni kopie mizete
pred kopirovanim na displeji zobrazit nahled obrazu ocekavaného vystupu.

BY Poznamka Pro zajisténi pfesného nahledu zméite format a typ papiru, ktery bude
odpovidat papiru, ktery jste vlozili do vstupniho zasobniku. Pokud pouzijete nastaveni
Automatické, nahled na obrazovce nemusi pfesné odpovidat vysledku. Misto toho
bude nahled odpovidat tomu, jaky by byl vysledek, kdyby byl v hlavnim zasobniku
vloZen vychozi typ a format papiru.

Nahled se zobrazi po vybrani Preview (Nahled) na Copy Menu (Nabidka Kopie) nebo
pfi pouziti funkce ofiznuti k ur€eni konkrétni oblasti kopirované predlohy.

Postup pri vytvoreni nahledu ulohy kopirovani pomoci ovladaciho panelu
1. Stisknéte OK, kdyz je na uvodni obrazovce zvyraznéno Kopirovani.
2. Stisknutim tlacitka Nabidka vyberte moznost Nastaveni kopirovani.

E

3. Zménte nastaveni kopirovani v produktu tak, aby pfesné odpovidala pozadované
kopii.

4. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Preview (Nahled) a poté stisknéte
OK.
Obraz na displeji znazorriuje, jak se kopie vytiskne.

5. Stisknutim tlaCitka Kopirovat potvrdte ndhled a zahajte kopirovani.

Pribuzna témata
,Zména nastaveni kopirovani“ na strance 87
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8 Kopirovani (HP Photosmart
Premium Fax C309b series)

B Poznamka Chcete-li kopirovat, musi byt zafizeni HP Photosmart pfipojeno k
pocitaci a zafizeni i po&itac musi byt zapnuté. Pfed kopirovanim je také tfeba do
pocitae nainstalovat a spustit software zafizeni HP Photosmart.

Urceni Cisla modelu viz Stitek v pfistupové oblasti k tiskové kazeté.
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«  Kopirovani textu nebo smiSenych dokumentd“ na strance 91
e Zastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Kopirovani textu nebo smisenych dokument

Chcete-li vyuzivat zafizeni pro kopirovani, musi byt zafizeni HP Photosmart pfipojeno k
pocitaci a zafizeni i po&ita& musi byt zapnuté. Pfed kopirovanim je také tfeba do pocitace
nainstalovat a spustit software zafizeni HP Photosmart. Chcete-li v systému Windows
ovéfit, zda je software HP Photosmart spustén, vyhledejte ikonu programu HP Digital
Imaging Monitor na hlavnim panelu systému, ktery je umistén na obrazovce vpravo dole
vedle zobrazeni ¢asu.

Vytvoreni kopie
1. Vlozte papir.
A Vlozte do hlavniho vstupniho zasobniku papir pIné velikosti.

Kopirovani (HP Photosmart Premium Fax C309b series) 91
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2. Vlozte predlohu.
a. Zvednéte viko produktu.
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b. Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou stranou
dold.

c. Sklopte viko.
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3. Zadejte pocet kopii.

a. Zvyraznéte Kopirovani a stisknéte OK.

b. Stiskem Sipky nahoru nebo pomoci Ciselné kldvesnice zvyste pocet kopii.
4. Zahajte kopirovani.

a. Stisknéte Zahdjit kopirovani z PC.

b. Kopirovani se spusti pomoci softwaru na pocitaci.

Pfibuzna témata
LZastavte aktualni Ulohu“ na strance 281
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Dotisk fotografii.

B Poznamka Funkce dotisku nejsou na zafizeni HP Photosmart Premium Fax C309b
series k dispozici. Z ovladaciho panelu jsou také dostupné pouze nékteré funkce
kopirovani.

Opakovany tisk originalni fotografie
1. Vlozte predlohu.
a. Zvednéte viko produktu.
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b. Vlozte predlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potiSténou stranou
dold.

Dotisk fotografii. 95
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c. Sklopte viko.
2. Vlozte papir.
A Vlozte papir do velikosti 13 x 18 cm (5 x 7 palct) do zasobniku fotografického
papiru nebo fotograficky papir plné velikosti do hlavniho zasobniku.
3. Dotisk fotografie.
a. Na ovladacim panelu stisknéte Dotisky fotografie.
b. Stisknéte Tisk fotografii.

Pfibuzna témata
LZastavte aktualni ulohu“ na strance 281
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10 Fax

*  QOdeslani faxu
* Prijem faxu

Pfibuzna témata
.Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro faxovani“ na strance 14

Odeslani faxu
A Provedte jeden z nasledujicich kroku:
Faxovat fotografii

a. Vlozte predlohu.
[J Zvednéte viko produktu.

[l Vlozte pfedlohu do pravého pfedniho rohu sklenéné plochy potisténou
stranou dold.

Fax 97
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[ Sklopte viko.
b. Stisknéte Faxovat a pockejte na oznamovaci ton.
c. Zadejte Cislo.

Faxovat jednostranny dokument
a. Vlozte predlohu.
[l Sejméte vesSkeré sponky a svorky z dokumentu prediohy.

[0 Vlozte pfedlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavace dokumenta,
dokud produkt nerozpozna stranky.

[1 Posunte voditko Sitky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
b. Stisknéte Faxovat a pocCkejte na oznamovaci ton.
c. Zadejte Cislo.

Faxovat oboustranny dokument
a. Vlozte predlohu.
[1 Sejméte veskeré sponky a svorky z dokumentu pfedlohy.

[l Vlozte pfedlohu tiskovou stranou nahoru do zasobniku podavace dokumentd,
dokud produkt nerozpozna stranky.

98 Fax



[ Posunte voditko Sifky papiru smérem dovnitf, dokud se nezastavi o okraj
papiru.
b. Zvolte moznost oboustranné.
{1 Na ovladacim panelu stisknéte Oboustranny.
[l Zvyraznéte Odeslani faxu a stisknéte OK.
[l Zvyraznéte Oboustranna predloha a stisknéte OK.
c. Stisknéte Faxovat a pockejte na oznamovaci ton.
d. Zadejte Cislo.
Alternativni zplisoby faxovani
» Zahajeni faxovani z telefonu“ na strance 99
» ,Posilani faxu vice pfijemcum® na strance 100
* ,Naplanovani pozdéjsSiho odeslani faxu“ na strance 101
*  Nastaveni a pouziti rychlého vytacéeni“ na strance 102

Zahajeni faxovani z telefonu

PFi ruénim odeslani faxu je mozné zatelefonovat pfijemci a pfed odeslanim faxu s nim
hovofit. Tato moznost je uzite€na tehdy, kdyz chcete pfed odeslanim faxu informovat
pFijemce o vasem zaméru. PFi ruénim odeslani faxu muzete prostfednictvim telefonniho
sluchatka slySet vytaceci tony, telefonické vyzvy nebo jiné zvuky. Mizete tak snadno
odeslat fax pomoci telefonni karty.

V zavislosti na nastaveni faxového pfistroje maze volani pfijmout bud pfijemce nebo
pfimo faxovy pfistroj. Pokud hovor pfijme osoba, mlzZete s ni jesté pred odeslanim faxu
hovorit. Jestlize hovor pfijme faxovy pfistroj, mdzete mu odeslat fax pfimo ihned po
zazneéni faxového ténu zafizeni pfijemce.

Postup pro ruéni odeslani faxu z pfripojeného telefonu

1. Vlozte predlohy poti§ténou stranou nahoru do zasobniku podavace dokumenta.

Zahajeni faxovani z telefonu 99
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B Poznamka Tato funkce neni podporovana, pokud vloZite predlohy na sklenénou
podlozku. Pfedlohy musite vlozit do zasobniku podavace dokumentd.

2. Vytocte Cislo pomoci klavesnice na telefonu pfipojeném k zafizeni HP Photosmart.

Br Poznamka Nepouzivejte klavesnici na ovladacim panelu zafizeni
HP Photosmart. K vyto€eni Cisla pfijemce pouzijte klavesnici telefonu.

3. Pokud pfijemce pfijme hovor, mlzZete s nim pred odeslanim faxu mluvit.

BY Poznamka Pokud hovor pfijme faxovy pFistroj, usly$ite faxovy ton zafizeni
prijemce. Nyni je tfeba provést dalSi krok pro prfenos faxu.

Jakmile budete pfipraveni odeslat fax, stisknéte tlacitko Faxovat.

Pokud jste s osobou, které chcete fax zaslat, hovofili jesté pfed odeslanim faxu, sdélte
ji, aby po zaslechnuti faxovych tonl stiskla na svém faxovém pfistroji tlaitko Start.
Béhem prenosu faxu je telefonni linka ticha. V této dobé& muzete telefon zavésit.
Pokud chcete pokradovat v hovoru s pfijemcem, nezavéSujte, dokud se pfenos faxu
neukon¢i.

Posilani faxu vice prijemcim

Muzete odeslat fax vice pfijemcim, aniz byste nastavili skupinu rychlé volby.

100
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Bf Poznamka Zadany seznam prijemct faxu neni uloZen a funguje pouze pro

odesilani ¢ernobilych faxt. Pokud planujete stejnému seznamu pfijemcl odesilat
dalSi faxy, méli byste si vytvofit skupinu rychlé volby.

Hromadné rozesilani faxu vice pfijemcim pomoci ovladaciho panelu

1.
2,

Stisknéte OK, kdyzZ je na uvodni obrazovce zvyraznéno Fax.
Stisknutim tlacitka Nabidka vyberte moznost Nabidka Faxovani.

Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni poloZzka Rozeslat fax a poté stisknéte
OK.

Stisknéte OK a podé zadejte faxové &islo pomoci Eiselné klavesnice nebo stisknéte
Sipku dold pro pfistup k rychlému vytaceni.

Bf Poznamka MuzZete zadat aZ 20 individualnich faxovych gisel.

Stisknéte tladitko Faxovat.

Pfi zobrazeni vyzvy vioZte pfedlohy doprostfed zasobniku podavace dokument
tiskovou stranou nahoru a hornim okrajem smérem dovnitf.

Stisknéte Faxovat znovu.



Naplanovani pozdéjsiho odeslani faxu

Muzete naplanovat, aby byl ¢ernobily fax odeslan béhem dalSich 24 hodin. To umozriuje
odeslat ¢ernobily fax pozdé vecer, kdy nejsou telefonni linky tak obsazené nebo je volani
levnéjsi. Zarizeni HP Photosmart fax automaticky odesle ve stanoveny Cas.

K pozdéjSimu odeslani Ize nastavit pouze jeden fax. | po nastaveni faxu na pozdé&jsi
odeslani vSak Ize faxy dal odesilat béznym zpusobem.

BY Poznamka Vzhledem k omezené kapacité paméti nelze naplanovat odeslani

barevného faxu.

Nastaveni faxu na pozdé;jsi odeslani z ovladaciho panelu

1.
2.
3.

Vlozte predlohy poti§ténou stranou nahoru do zasobniku podavace dokumentu.
Stisknéte OK, kdyZ je na Uvodni obrazovce zvyraznéno Fax.
Stisknutim tla¢itka Nabidka vyberte moznost Nabidka Faxovani.

Er

Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Odeslat fax pozdéji a poté
stisknéte OK.

Pomoci Eiselné klavesnice zadejte zvoleny ¢as odeslani faxu a stisknéte tlacitko
OK. Jestlize budete vyzvani, vyberte stisknutim tlacitka 1 hodnotu AM nebo
stisknutim tlacitka 2 hodnotu PM.

Pomoci klavesnice zadejte Cislo faxu.

Stisknéte tlacitko Faxovat.

Zatizeni HP Photosmart naskenuje vSechny stranky a na displeji se zobrazi ¢as
pozdéjsiho odeslani. Zafizeni HP Photosmart odesle fax v planovanou dobu.

Zruseni naplanovaného faxu

1.
2,

Stisknéte OK, kdyZ je na ivodni obrazovce zvyraznéno Fax.
Stisknutim tla¢itka Nabidka vyberte moznost Nabidka Faxovani.

=

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Odeslat fax pozdéji a poté
stisknéte OK.

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka ZruSit naplanované odeslani

faxu a poté stisknéte OK.

BY Poznamka KdyZ je na displeji zobrazena zprava Odeslat fax pozdéji, miizete

planovany fax zrusit stisknutim tlacitka Storno na ovladacim panelu.

Naplanovani pozdéjsiho odeslani faxu

101
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Nastaveni a pouziti rychlého vytaceni

Pomoci rychlé volby miizete ze zafizeni HP Photosmart rychle odeslat ¢ernobily nebo
barevny fax. Nasledujici ¢ast uvadi pokyny pro odesilani ¢ernobilého faxu.

102
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Vytvoreni polozky rychlé volby pomoci ovladaciho panelu

1.
2,

Stisknéte tlacitko Nastaveni.

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastaveni rychlé volby a poté
stisknéte OK.

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni poloZka Individualni rychla volba a poté
stisknéte OK.

Stisknutim Sipky doll zvolte zobrazenou polozZku rychlé volby. Jinou nepfifazenou
polozku Ize zvyraznit také pomoci Sipky dolud a naslednym stisknutimOK.

Pomoci Ciselné klavesnice zadejte faxové €islo pro polozku rychlé volby a pak
stisknéte tlacitko OK.

{'} Tip Pro vloZzeni mezery ve faxovém Cisle, které zadavate, stisknéte Sipku
nahoru. Na displeji se zobrazi pomicka (-).

Na displeji se zobrazi obrazovkova klavesnice.

Pomoci obrazovkové klavesnice zadejte nazev. Po dokon&eni zvyraznéte volbu
Done (Dokon&eno) na obrazovkoveé klavesnici a stisknéte tlacitko OK.

Chcete-li nastavit dalSi Cislo, stisknéte tlacitko OK.

Postup pro odeslani faxu z ovladaciho panelu pomoci rychlych voleb

1.

d

Vlozte pfedlohy do zasobniku podavace dokumentd potisténou stranou nahoru.
Pokud odesilate jednostrankovy fax, napfiklad fotografii, mtZete predlohu také viozit
na sklenénou podlozku poti§ténou stranou dold.

Bf Poznamka Pokud odesilate vicestrankovy fax, musite vlozit pfedlohy do
zasobniku podavace dokumentu. Vicestrankové dokumenty nelze faxovat ze
sklenéné podlozky.

Stisknéte OK, kdyZ je na Gvodni obrazovce zvyraznéno Fax.

Stisknéte Sipku dold pro zpfistupnéni rychlého vytaceni.

Tisknéte Sipku doll tak dlouho, dokud se nezvyrazni poZzadovana polozka rychlého
vytaceni, nebo zadejte kdd rychlého vyta€eni pomoci klavesnice na ovladacim
panelu.

Stisknéte tlacitko OK.

Stisknéte tladitko Faxovat.

+ Pokud zafizeni zjisti, ze v automatickém podavaci dokumentt je viozena
predloha, zafizeni HP Photosmart odesle dokument na zadané €islo.

* Pokud zafizeni nezjisti predlohu v automatickém podavaci dokumentt,
zobrazi se vyzva Prazdny podavaé. Zkontrolujte, zda je pfedloha vlozena na
sklenénou podlozku potisténou stranou doll, a pak stisknutim Sipky dold
zvyraznéte moznost Faxovat predlohu ze sklenéné podlozky skeneru a
stisknéte OK.



{r Tip Pokud pfijemce upozorni na nedostatecnou kvalitu faxu, ktery jste odeslali,
muzete zménit rozliSeni nebo kontrast faxu.

Prijem faxu

Pokud pravé telefonujete, miize vam osoba, se kterou mluvite, poslat fax, aniz by se
prerusilo telefonické spojeni. Tento zpUsob odesilani faxu se nazyva ruéni faxovani.
Chcete-li pfijmout fax ru¢né, postupuijte podle pokyn( v této ¢asti.

K ruénimu pfijmu fax( z telefonniho pfistroje muzete pouzit:

je pfipojen pfimo k zafizeni HP Photosmart (na portu 2-EXT),
je pfipojen ke stejné telefonni lince, ale neni pfimo pfipojen k zafizeni HP Photosmart.

Rucni pfijem faxu

1.
2.
3.

Pribuzna témata
,Zastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Zkontrolujte, zda je vyrobek zapnut a zda je ve vstupnim zasobniku vlozeny papir.

Ze zasobniku automatického podavace vyjméte vSechny predlohy.

Nastavte pro parametr Zvon. pred odpov. vysSi hodnotu, ktera vam umozni

odpovédét na prichozi volani dfive, nez odpovi produkt. Pfipadné vypnéte funkci

Automaticka odpovéd,, takze produkt nebude automaticky odpovidat na pfichozi

volani.

Pokud pravé hovofite s pfijemcem faxu, sdélte mu, aby na svém faxovém pfistroji

stiskl tlacitko Start.

Pokud uslySite faxové tony vysilané odesilajicim faxovym pfistrojem, provedte

nasledujici krok:

a. Na ovladacim panelu stisknéte Faxovat.

b. Po vyzvani stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka PFijmout fax
ruéné a poté stisknéte OK.

Kdyz zaéne vyrobek pfijimat fax, miZete telefon zavésit nebo zlstat na lince.

Telefonni linka je béhem pfenosu faxu ticha.

PFijem faxu 103
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11 Ulozte fotografie

» Ulozte fotografie do pocitace
» Zalohovani fotografii na ulozné zarizeni USB

Ulozte fotografie do pocitace

Postup pri ukladani fotografii
1. Vlozte pamét.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo (volitelny
adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; je
vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyZadovan adaptér),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je vyZzadovan adaptér),
nebo xD-Picture card

CompactFlash (CF) typy l a ll
4 | Predni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky
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2. Ulozte fotografie.
A Zvyraznéte Save (Ulozit) a stisknéte OK.

Bf Poznamka Pokud je produkt pfipojen do sit&, zobrazi se seznam
dostupnych pocitacl. Vyberte pocitac, do kterého chcete prenést fotografie a

poté pokracujte dalSim krokem.

3. Postupujte podle vyzev.
A Pro ulozeni fotografii do pocitace postupujte podle vyzev na obrazovce.

Pfibuzna témata
JZastavte aktualni ulohu“ na strance 281

Zalohovani fotografii na ulozné zarizeni USB

Zalohovani fotografii
1. VlozZte pamét.
a. Zasurite pamétovou kartu do odpovidajiciho slotu produktu.
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el |

9 < s MS/DUO

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo nebo Pro Duo (volitelny adaptér), Memory Stick Pro-HG Duo
(volitelny adaptér) nebo Memory Stick Micro (je pozadovan adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
je vyzadovan adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (je vyZzadovan

adaptér), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (je
vyzadovan adaptér), nebo xD-Picture card

°d

CompactFlash (CF) typy l a ll
Predni port USB/Pictbridge: Pro digitalni fotoaparaty a vyjimatelné jednotky

b. Kdyz kontrolka Foto prestane blikat, pfipojte Ulozné zafizeni k pfednimu portu
USB.
2. Ulozte fotografie.
A Zvyraznéte Ano, zalohovat pamét'ovou kartu na pamét'ové zarizeni. a
stisknéte OK.
3. Vyjméte pamét.

Pfibuzna témata
LZastavte aktualni Ulohu“ na strance 281
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12 Manipulace s tiskovymi kazetami

Kontrola odhadované hladiny inkoustu

Hladinu inkoustu mazete snadno zkontrolovat a zjistit tak, kdy bude nutné vyménit

Kontrola odhadované hladiny inkoustu
Objednani tiskového spotfebniho materialu
Vyména tiskovych kazet

Informace k zaruce tiskové kazety
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tiskovou kazetu. Hladina zasoby inkoustu ukazuje pfiblizné mnozstvi inkoustu
zbyvajiciho v inkoustovych kazetach.

B Poznamka Jestlize jste instalovali plnénou nebo opravenou kazetu nebo kazetu,

ktera byla pouzita v jiné tiskarné, maze byt ukazatel hladiny nepresny nebo
nedostupny.

Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné udaje
a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v tiskarné

malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se vyhnuli moznym

zdrzenim tisku. Neni nutné vymeénit kazetu, dokud se nezhorsi kvalita tisku.

Poznamka Inkoust z tiskovych kazet je pouzivan pfi procesu tisku mnoha rdznymi
zplsoby, véetné inicializaéniho procesu, ktery pfipravuje zafizeni a tiskové kazety
pro tisk a pfi udrzbé tiskové hlavy, pfi které se udrzuji tiskové trysky Cisté, aby mohl
inkoust hladce protékat. Kromeé toho zUstane v pouzité kazeté jesté urcity zbytek
inkoustu. Vice informaci viz www.hp.com/go/inkusage.

Kontrola hladin inkoustu z ovladaciho panelu

1.

Stisknéte Nastaveni.

\

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte OK.
Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Zobrazit odhadované hladiny
ink. a poté stisknéte OK.

Zarizeni zobrazuje hladinu, ktery odpovida pfedpokladané hladiné inkoustu ve vSech
nainstalovanych kazetéch.

= [0 A O o
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Kapitola 12
4. Stisknutim libovolného tla¢itka se vratite do nabidky Nastroje.
Kontrola hladiny inkoustu v softwaru HP Photosmart

1.V programu Centrum feSeni HP klepnéte na polozku Nastaveni, pfejdéte na moznost
Nastaveni tisku a potom klepnéte na polozku Souprava nastroju tiskarny.

BY Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna Vlastnosti
tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na zalozku Funkce a
poté na tlacitko Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
2. Klepnéte na kartu Odhadovana hladina inkoustu.
Zobrazi se odhadované hladiny inkoustu v inkoustovych kazetach.
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Pribuzna témata
,Objednani tiskového spotiebniho materialu“ na strance 110

Objednani tiskového spotrebniho materialu

Spolec¢nost HP doporucuje pouzivani originalnich tiskovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily vzdy
snadno dosahnout skvélych vysledkd.

Seznam Cisel inkoustovych kazet naleznete v tiSténé dokumentaci dodané se zafizenim
HP Photosmart. Objednaci Cisla vSech inkoustovych kazet mlizete zjistit také pomoci
softwaru, ktery byl dodan spole¢né se zafizenim HP Photosmart. Inkoustové kazety
mUzete objednat online na webovych strankach spole¢nosti HP. Chcete-li zjistit spravna
objednaci &isla inkoustovych kazet pro produkt a zakoupit inkoustové kazety, miZete se
také obratit na mistniho prodejce produktt spole¢nosti HP.

Chcete-li objednat originalni spotfebni material HP pro zafizeni HP Photosmart, prejdéte
na stranku www.hp.com/buy/supplies. Po zobrazeni vyzvy vyberte zemi/oblast, dale
vyberte podle pokyn( pouzivany produkt a potom klepnéte na néktery z odkaz(i na
moznosti zakoupeni na strance.

Bf Poznamka Objednavani inkoustovych kazet online neni ve vech zemich a
oblastech podporovano. Neni-li podporovano ve vasi zemi &i oblasti, pozadejte o
informace o zakoupeni inkoustovych kazet mistniho prodejce vyrobkl spole¢nosti
HP.

Objednani spotiebniho materialu HP prostrednictvim softwaru HP Photosmart
1. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.

2. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

3. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevie dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko oznaéeno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

4. Klepnéte na kartu Funkce a potom na tla¢itko Sluzby tiskarny.
5. Klepnéte na kartu Odhadované hladiny inkoustu.
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6. Klepnéte na polozku Informace o objednani tiskovych kazet.
Zobrazi se objednaci &isla inkoustovych kazet.

7. Klepnéte na Objednat online.
Spolec¢nost HP posle podrobné informace o tiskarné, véetné &isla modelu, sériového
Cisla a hladin inkoustu, autorizovanému prodejci online. Pozadovany spotfebni
material je pfedvolen, miZete zménit mnoZstvi, pfidat nebo odebrat polozky a pak
objednavku odeslat.

Vymeéna tiskovych kazet
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Vymeéna tiskovych kazet
1. Zkontrolujte, Ze je produkt napajen.
2. Vyjméte tiskovou kazetu.

a. Otevrete dvitka pro pfistup k tiskovym kazetam nadzvednutim modrych
pfistupovych rukojeti na strané& produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v
horni poloze.

Pockejte, az se kazeta umisti do stfedu zafizeni.
b. Stisknéte paCku na kazeté a vyjméte ji ze zasuvky.

3. Vlozte novou tiskovou kazetu.
a. Vyjméte kazetu z obalu.

Vyména tiskovych kazet 111
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b. Odtrhnéte oranzové vicko, které ji uzavira. Muze byt zapotfebi vyvinutou vétsi
silu.

Sgl”

c. Zarovnejte barevné ikony, poté zasurite kazetu do zasuvky, az zapadne na misto.
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d. Zavrete dviika pro pfistup k tiskovym kazetam.
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Pfibuzna témata
,Objednani tiskového spotfebniho materialu“ na strance 110

Informace k zaruce tiskové kazety

Zaruka spolecnosti HP na tiskové kazety se vztahuje pouze na produkty pouzivané v
tiskovém zafizeni spole€nosti HP, pro které jsou ureny. Tato zaruka se nevztahuje na
inkoustové produkty HP, které byly znovu pInény, pfepracovany, renovovany, pouZity
nespravnym zpusobem nebo poruseny.

Béhem zaruéni Ihdty je produkt kryty zarukou, dokud nedojde k vy&erpani inkoustu HP
nebo neskonéi zaruéni IhGta. Datum konce zaruéni lhdty ve formatu RRRR/MM/DD mUze
byt uvedeno na produktu - viz obrazek:

Kopie vyjadreni o omezené zaruce HP viz tiSténa dokumentace dodana s produktem.

Informace k zaruce tiskové kazety 113
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13 Vyresit problém

Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

* Podpora spole¢nosti HP

+ Reseni problému s nastavenim

»  QOdstrafiovani problému s kvalitou tisku

» Odstrafiovani problému s tiskem

» Odstrafiovani problémi s pamétovou kartou
»  Odstrarfiovani problémU se skenovanim

»  QOdstrarfiovani problému s kopirovanim

» Qdstrafiovani problému s faxovanim

*  Chyby

Podpora spolec¢nosti HP

e Prubéh podpory
* Telefonicka podpora HP

« DalSi varianty zaruky
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Pribéh podpory

Vy

Pokud se vyskytnou potize, postupujte podle nasledujicich kroku:

1. Prostudujte si dokumentaci dodanou s vyrobkem.

2. Navstivte webové stranky podpory spoleénosti HP na adrese www.hp.com/support.
Podpora online HP je k dispozici v§em zakaznikiim HP. Jedna se o nejrychlejsi zdroj
téch nejaktualnéjSich informaci o produktech. Odborna pomoc zahrnuje nasledujici
prvky:

* Rychly pfistup ke kvalifikovanym odbornikiim online podpory

» Aktualizace softwaru a ovladaét pro produkt

* Hodnotné informace o produktu a feSeni nejcastéjSich problému

»  Proaktivni aktualizace produktt, upozornéni podpory a bulletiny spole¢nosti HP
dostupné po registraci produktu

3. Telefonicka podpora spolecnosti HP. Moznosti podpory a jeji dostupnost jsou pro
jednotlivé produkty, zemé, oblasti a jazyky razné.

Telefonicka podpora HP
Moznosti telefonické podpory a dostupnosti se liSi v zavislosti produktu, zemi/oblasti a
jazyku.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
« Délka poskytovani telefonické podpory
e Zavolani
» Telefonni Cisla podpory

Vyfesit problém 115
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*  Po vyprSeni Ihaty telefonické podpory

Délka poskytovani telefonické podpory

Jednoleta bezplatna telefonicka podpora je k dispozici v Severni Americe, Asijském
tichomofi a Latinské Americe (v€etné Mexika). Délku poskytovani telefonické podpory v
Evropé, Stfednim vychodé a Africe naleznete na webovém serveru www.hp.com/
support. Jsou uctovany standardni telefonni poplatky.

Zavolani

Pfi hovoru s pracovniky telefonické podpory spole¢nosti HP méjte pocita¢ a produkt pred
sebou. Budte pfipraveni poskytnout nasledujici informace:

» Nazev produktu (HP Photosmart Premium Fax C309 series)
«  Cislo modelu (umist&né pobliZ oblasti pro pfistup k tiskové kazets)

+  Sériové Cislo (uvedeno na zadni nebo spodni strané produktu)
* Zpravy zobrazované pfi vyskytu problému
» Odpovédi na tyto otazky:
o Nastala tato situace jiz dfive?
o Muzete pfivodit opakovani této situace?
o PFidali jste v dobé, kdy k této situaci doslo, do pocitace néjaky novy hardware
nebo software?
o Doslo pred touto situaci k néjaké jiné udalosti (napfiklad boufe, pfesun produktu
atd.)?

Seznam telefonnich €isel podpory viz , Telefonni Cisla podpory“ na strance 116.

Telefonni ¢isla podpory

Telefonni Cisla podpory a pfislusné naklady na tomto seznamu jsou aktualni v dobé
publikovani a plati pouze pro vnitrostatni hovory. Pro mobilni telefony mohou platit jiné
ceny.
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Nejaktualnéjsi seznam cisel telefonické podpory HP a ceny hovoru viz www.hp.com/

support.

@ www.hp.com/support

0,023 €

Africa (English speaking) | +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 EES 0570-000511
021 672 280 Sl EE:N 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 Rl
Argentina 0-800-555-5000 &= 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0.161€
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161€
17212049 el Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria 01) 271 2320
gen{)rsl America & The www.hp.com/support N:rge (+47) 81562 070
aribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 Sl
i 1068687980 Panama 1-800-711-2884
il 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) ;;)%93-1111 288:3 Republica Dominicana 1-800-711-2884
- Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccust (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 s 0.03€
El Salvador 800-6160 Poccus (Cark- 812 332 4240
Espaiia +34 902 010 059 MeTepbypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 A pedl
France +33 0892 69 60 22 Singapore +65 6272 5300
Deutschland Sf;;fBOS 652 180 Slovensko 0850 111 256
0,14 € aus dem deutschen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAAGSa (ammd To e€wrepikd) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EAAGBag) | 801 11 75400 Switzerland +410848 672 672
EMGBa (amé Kimpo) | 800 9 2654 — 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 =5 02-8722-8000
EEETHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891391 Eats
ndia 1-800425.7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 TUrl_(iye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 — Vipaina (044) 230-51-06
:331 i 2;‘ 2122 i)’: 1 600 54 47 47 il ) )
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 ok 0.05¢
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503.:048 0.05€ rv— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871

Podpora spole¢nosti HP
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Po vyprseni lhiity telefonické podpory

Po vyprseni IhGty telefonické podpory je podpora spole¢nosti HP k dispozici za dodate¢ny
poplatek. Napovéda mize byt k dispozici také na webovych strankach online podpory
HP na adrese: www.hp.com/support. Chcete-li ziskat informace o dostupnych
moznostech podpory, obratte se na prodejce spole¢nosti HP nebo zavolejte na telefonni
Cislo podpory pro vasi zemi/oblast.

DalSi varianty zaruky

Za ptiplatek Ize k zafizeni HP Photosmart pfikoupit rozSifené servisni plany. Jdéte na
www.hp.com/support, vyberte svou zemi/oblast, a zjistéte informace o sluzbach a
zarukach pro oblast a informace o rozSifenych servisnich planech.

Reseni problému s nastavenim

V této ¢asti jsou uvedeny informace o odstranovani problému s nastavenim u produktu.

Mnoho problém je zplsobeno pfipojenim produktu pomoci kabelu USB pfed instalaci
softwaru HP Photosmart do pocitace. Pokud jste pfipoijili produkt k pocitaci pfedtim, nez
vas k tomu vyzve software béhem instalace, musite postupovat takto:

Reseni béznych problém pfi instalaci

1. Odpojte kabel USB od pocitace.

2. Odinstalujte software (pokud jste jej jiz instalovali).

Dalsi informace naleznete v tématu ,Odinstalace a opétovna instalace softwaru®
na strance 127.

Restartujte pocitac.

Vypnéte produkt, vyCkejte jednu minutu a pak jej znovu spustte.

Preinstalujte software HP Photosmart.
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Upozornéni Nepfipojujte kabel USB k pocitaéi dfive, nez k tomu budete vyzvani na
obrazovce instalace softwaru.

Tato Cast obsahuje nasledujici témata:

*  Produkt se nezapina

»  Pripojil jsem USB kabel, ale mam problémy s pouzitim produktu se svym pocitaem
» Produkt po nastaveni netiskne

* V nabidkach displeje se zobrazuji nespravné miry

» Zobrazi se okno s kontrolou minimalnich poZadavk( na systém

» Privyzvé k pfipojeni kabelu USB se zobrazi ¢erveny symbol X

» Zobrazuje se hlaseni, Ze nastala neznama chyba

* Nezobrazuje se obrazovka registrace

» Odinstalace a opétovna instalace softwaru

Produkt se nezapina

Zkuste nasledujici feSeni, kdyz produkt po zapnuti nezareaguje zadnymi kontrolkami,
Zadnymi zvuky a pohyby.
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« Reseni 1: Ujistéte se, Ze pouzivate napajeci kabel dodany s produktem.

«  Reseni 2: Produkt resetujte

« Reseni 3: Stisknéte tladitko Zapnout pomaleji.

« Reseni 4: Spojte se se spoleénosti HP, aby zajistila vyménu zdroje napajeni
« Reseni 5: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Reseni 1: Ujistéte se, ze pouzivate napajeci kabel dodany s produktem.

Reseni:

»  Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné pfipojen do produktu i do adaptéru
napajeni. Pfipojte napajeci kabel do elektrické zasuvky, pfepétové ochrany nebo
rozboCovaci zasuvky. Ujistéte se, ze kontrolka na adaptéru sviti.
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1 | Pfipojeni ke zdroji napajeni

Napajeci kabel a adaptér

Elektricka zasuvka

+ Pokud pouzivate prodluzovaci kabel s vypinaéem, zkontrolujte, zda je vypinac
zapnut. MlzZete také zkusit zapojit produkt pfimo do zasuvky.

»  Zkontrolujte, zda je zadsuvka funkéni. Zapojte zafizeni, o kterém vite, Ze je funkéni,
a zkontrolujte, zda je napajeno. Pokud neni, mohlo by se jednat o problém s
elektrickou zasuvkou.

»  Pokud jste produkt pfipojili do zasuvky s vypinaéem, zkontrolujte, zda je zasuvka
zapnuta. Je-li zapnut a pfesto nefunguje, mohlo by se jednat o problém s
elektrickou zasuvkou.

Pri€ina: Produkt se nema pouzivat s dodanym napajecim kabelem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte
a stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte zafizeni.

Reseni problému s nastavenim 119
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Pri¢ina: U produktu doslo k chybé.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Stisknéte tladitko Zapnout pomaleji.
Reseni: Stisknete-li tlagitko Zapnout pfili§ rychle, miiZe se stat, Ze zafizeni nestadi
reagovat. Jednou stisknéte tlacitko Zapnout. Zapnuti produktu maze trvat nékolik
minut. Pokud béhem této doby znovu stisknete tlagitko Zapnout, mize dojit k vypnuti
zafizeni.
Pri¢ina: Tlacitko Zapnout bylo stisknuto pfili$ rychle.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Spojte se se spoleénosti HP, aby zajistila vyménu zdroje napajeni
Reseni: Spojte se se sluzbou podpory od HP a vyZadejte si napajeni pro produkt.

Prejdéte na: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Zdroj napajeni neni uren k pouziti s timto produktem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.
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Reseni 5: Obrat'te se na zakaznickou podporu spoleénosti HP

Reseni: Pokud jste spinili vdechny kroky v predchozich FeSenich a stale mate
problémy, kontaktujte sluzby podpory spole¢nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, zvolte zemi/oblast a potom klepnutim na polozku
Kontaktovat HP ziskejte informace o technické podpofre.

Pricina: MuzZete potfebovat pomoc pfi zajisténi spravného fungovani zafizeni nebo
softwaru.

Pripojil jsem USB kabel, ale mam problémy s pouzitim produktu se svym
pocitacem
Reseni: Pred pfipojenim kabelu USB je nutné nejprve nainstalovat software
dodany s produktem. B&hem instalace nepfipojujte USB kabel, dokud k tomu
nebudete vyzvani pokynem dialogového okna.
Jakmile nainstalujete software, zapojte jeden konec USB kabelu do zadni ¢asti
pocitace a druhy konec do zadni ¢asti produktu. MiZete pouzit libovolny port USB
v zadni ¢asti pocitace.
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Dalsi informace o instalaci softwaru a pfipojeni kabelu USB naleznete v pfiru¢ce
Zacnéte zde dodané s produktem.

Pricina: Kabel USB byl pfipojen pfed nainstalovanim softwaru. Pfipojeni kabelu
USB dfive, nez k tomu budete vyzvani, mlze zpusobit chyby.

Produkt po nastaveni netiskne
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Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Vy

+ Reseni 1: Stisknutim tlagitka Zapnout zapnéte produkt.

« Reseni 2: Nastavte produkt jako vychozi tiskarnu

« Reseni 3: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéita¢em.

« Reseni 4: Zkontrolujte, zda jsou tiskové kazety spravné nainstalovany a obsahuiji
inkoust.

« Reseni 5: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni 1: Stisknutim tlaéitka Zapnout zapnéte produkt.

Reseni: Podivejte se na displej produktu. Pokud je displej prazdny a tlagitko
Zapnout nesviti, je produkt vypnut. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen
do produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

Pri¢ina: Produkt patrné nebyl zapnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Nastavte produkt jako vychozi tiskarnu

Reseni: Pomoci systémovych nastroji na vadem pogita&i zméfite vas produkt na
vychozi tiskarnu.

Pri¢ina: Odeslali jste tiskovou Ulohu do vychozi tiskarny, ale tento produkt neni
vychozi tiskarnou.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poéitaéem.
Reseni: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a pogitagem.
Pri¢éina: Chyba komunikace mezi produktem a pocitacem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Zkontrolujte, zda jsou tiskové kazety spravné nainstalovany a obsahuji

inkoust.

inkoust.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:
,Manipulace s tiskovymi kazetami“ na strance 109

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou tiskové kazety spravné nainstalovany a obsahuji

Pri¢ina: Pravdépodobné doslo k potizim s jednou nebo vice tiskovymi kazetami.

Reseni 5: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni: VloZte papir do vstupniho zasobniku.
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Dals$i informace naleznete v ¢asti:
LVkladani médii“ na strance 48
Pri¢ina: V produktu patrné doSel papir.

V nabidkach displeje se zobrazuji nespravné miry

Reseni: Zména nastaveni zemé/oblasti.

B Poznamka Budete vyzvani nastavit jazyk i zemi &i region nasledujicim

postupem.

Nastaveni jazyka a zemé/oblasti
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Pfedvolby a poté stisknéte

OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Set Language (Nastavit

jazyk) a poté stisknéte OK.
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4. Stisknéte Sipku dolli pro prochazeni jazyky. Pokud je zvyraznén jazyk, ktery
chcete pouzit, stisknéte OK.

5. Po vyzvani stisknéte Sipku dol(i, dokud se nezvyrazni polozka Yes (Ano) pro
potvrzeni a poté stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Predvolby.

6. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Set Country/Region
(Nastavit zemi/oblast) a poté stisknéte OK.

7. Stisknéte Sipku doll pro prochazeni zemémi/oblastmi. Pokud je zvyraznéna
zemé/oblast, kterou chcete pouzit, stisknéte OK.

8. Po vyzvani stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Yes (Ano) a poté
stisknéte OK.

Pri€ina: Zfejmé jste pfi nastaveni produktu vybrali nespravnou zemi nebo oblast.

Vybrana zemé/oblast uréuje formaty papiru zobrazené na displeji.

Zobrazi se okno s kontrolou minimalnich pozadavkt na systém

Reseni: Po klepnuti na tlagitko Podrobnosti se zobrazi informace o konkrétnim
problému, podle kterych muzete potiZze vyresit pred dalSim pokusem o instalaci
softwaru.

Pri¢ina: Systém nesplnil minimaini pozadavky na instalaci softwaru.
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Pfi vyzvé k pfipojeni kabelu USB se zobrazi ¢erveny symbol X

Vy

Reseni: Zkontrolujte, zda je produkt zapnut a znovu se pokuste o pfipojeni USB.

Pokus o obnoveni pripojeni USB
1. Ovérte, zda je kabel USB fadné nastaven, a to takto:
» Odpojte kabel USB a znovu jej zapojte nebo zkuste zapojit kabel USB do
jiného USB portu.
* Nepfipojujte kabel USB ke klavesnici.
+ Uijistéte se, zZe délka kabelu nepfesahuje 3 metry.
» Pokud mate k pocitaci pfipojeno vice zafizeni USB, muzete se pokusit je
béhem instalace odpojit.
2. Odpojte napajeci kabel produktu a znovu jej pfipojte.
3. Zkontrolujte, zda jsou pfipojeny napajeci kabel a kabel USB.
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4. Klepnutim na tlacitko Opakovat se pokuste obnovit pfipojeni.
5. Pokracujte v instalaci a po zobrazeni vyzvy pocitac restartujte.

Pri¢ina: Prfipojeni USB mezi produktem a pocitaem se nezdafilo.

Zobrazuje se hlaseni, ze nastala neznama chyba

Reseni: Kompletné odinstalujte software a znovu jej nainstalujte.

Odinstalovani softwaru a resetovani produktu
1. Odpojte a resetujte produkt.
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Odpojeni a resetovani produktu

Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

Stisknutim tlacitka Zapnout vypnéte produkt.
Odpojte napajeci kabel ze zadni ¢asti produktu.

K zadni ¢asti produktu pfipojte znovu napajeci kabel.
Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

2, Kompletm odinstalovani softwaru.

LIS Y

Bf Poznamka Je dllezité, abyste postupovali peélivé podle navodu na
odinstalovani, aby bylo jisté, ze vSechen software byl UpIné odinstalovan z
pocitaCe, nez jej nainstalujete znovu.

UplIné odinstalovani softwaru

a. V nabidce Start na hlavnim panelu systému Windows postupné klepnéte na
moznosti Nastaveni a Ovladaci panely (nebo pouze Ovladaci panely).

b. Poklepejte na Pridat nebo odebrat programy (nebo klepnéte na
Odinstalovat program).

c. Odstrarite vSechny polozky, které souviseji se softwarem pro HP Photosmart.

/\ Upozornéni Jestlize je poé&ita& produktem firmy HP nebo Compag,
neodstranujte Zadné jiné aplikace nez ty uvedené nize.
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*  Funkce zobrazovaciho zafizeni HP
*  Prohlize¢ dokumentd HP

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (s nazvem produktu a Cislem verze
softwaru)

» Aktualizace softwaru HP
* HP Share to Web
*  Centrum feSeni HP
e Spravce HP
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Prejdéte na C:\Program Files\HP nebo C:\Program Files
\Hewlett-Packard (u nékterych starsich produktd) a vymazte slozku
Digitéalni zobrazeni.

e. Prejdéte na C: \WINDOWS a pfejmenujte sloZku twain 32 na twain 32
old.

3. Vypnéte vSechny programy, které bézi na pozadi.

BY Poznamka Kdyz je po&itaé zapnuty, softwarova skupina nazvana Terminate
and Stay Resident (TSR) programy automaticky nacte. Tyto programy aktivuji
nékteré nastroje poditace, jako je antivirovy software, které ale nejsou potfeba
k fungovani pocitate. Nékdy TSR' zabrani nacteni HP softwaru, takZe se
nenainstaluje fadné. U Windows Vista a Windows XP pouZijte nastroje
MSCONFIG, ktery zabrani spusténi programu a sluzeb TSR.

Vypnuti v§ech programu, které bézi na pozadi.
a. Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na Start.
b. V zavislosti na operacnim systému udélejte néco z nasledujiciho:
* Vsystému Windows Vista: Do Zahajit vyhledavani napiSte MSCONFIG a
pak stisknéte Enter.
Az se zobrazi dialogové okno Sprava uzivatelského Uctu, klepnéte na
Dale.
* V systému Windows XP: Klepnéte na poloZku Spustit. AZ se objevi
dialogové okno Spustit, napiSte MSCONFIG a pak stisknéte Enter.
Objevi se aplikace nastroje MSCONFIG.
c. Klepnéte na kartu Obecné.
Klepnéte na Selektivni spusténi.
e. Jestlize je vedle Nac€ist polozky pro spusténi znaménko k zaskrtnuti,
klepnéte na né&j, aby bylo odstranéno.

f. Klepnéte na kartu Sluzby a oznacte policko Skryt vSechny sluzby
Microsoft.

g. Klepnéte na Zakazat vse.

e
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h. Klepnéte na tlaitko Pouzit a pak klepnéte na tlacitko Zavrit.

Bf Poznamka Pokud obdrzite zpravu zné&jici PFistup zamitnut b&hem
provadéni zmén, klepnéte na OK a pokracujte. Zprava vam nezabrani
provést zmény.

i. Klepnéte na Restartovat a aplikujte tyto zmény na pocita¢ pfi dal§im
restartovani.
Po restartovani pocitaCe se objevi zprava Pouzili jste nastroj konfigurace
systému pro provedeni zmén ve spousténi Windows.
j.  Klepnéte na poli¢ko k zaskrtnuti vedle Tuto zpravu znovu nezobrazovat.
4. Spustte nastroj Vyc¢isténi disku pro vymazani do€asnych souboru a slozek.

Spusténi nastroje Vycisténi disku

a. Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlagitko Start a potom na
moznost Programy nebo na VSechny programy a pak na PrisluSenstvi.

b. Klepnéte na Systémové nastroje a pak na Vy¢isténi disku.
Nastroj Vyéisténi disku analyzuje pevny disk a pak zobrazi zpravu se
seznamem polozek k vymazani.

c. Zaskrtnéte prislusna poliCka tak, aby se odstranily nepotfebné polozky.

DalSi informace o nastroji Vycisténi disku

Nastroj Vycisténi disku uvolni prostor na pevném disku vaseho pocitace
nasledujicim zplsobem:
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* Vymazani do¢asnych internetovych soubor(
* Vymazani stazenych programovych soubor(
* Vysypani koSe
* Vymazani souborl z vasi do¢asné slozky
* Vymazani soubor( vytvofenych jinymi nastroji Windows
» Odstranéni volitelnych soucasti Windows, které nepouzivate
d. AZ vyberete poloZky pro odstranéni, klepnéte na OK.
5. Nainstalujte software.

Instalace softwaru
a. Vlozte disk CD se softwarem do jednotky CD-ROM v pocgitadi.
Instalace softwaru se zahaji automaticky.

BY Poznamka Pokud se instalace automaticky nespusti, rozbalte nabidku
Windows Start, klepnéte na Zahajit vyhledavani (nebo Spustit). Do
dialogového okna Zahajit vyhledavani (nebo Spustit), napiste d.:
\setup.exe a pak stisknéte Enter. (Pokud jednotce CD-ROM neni
pfitazeno pismeno D, zadejte pfisluSné pismeno jednotky).

b. Postupujte dle pokyn( na obrazovce pocitace pfi instalaci softwaru.
6. Zkuste pouzit produkt znovu.

Pricina: Chyba neznamého plvodu.
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Nezobrazuje se obrazovka registrace

Reseni: Obrazovka registrace (s nazvem ,Sign up now*) se otevfe nasledujicim
zplGsobem: Klepnéte na tlacitko Start na hlavnim panelu systému Windows, pak
postupné prejdéte na polozky Programy nebo V§echny programy, HP,
Photosmart Premium Fax C309 series a nakonec klepnéte na polozku Registrace
produktu.

Pri€ina: Nespustila se automaticky obrazovka registrace.

Odinstalace a opétovna instalace softwaru
Jestlize je instalace neuplna nebo pokud jste pfipojili kabel USB k pocitaci dfive, nez jste

byli k tomu vyzvani na obrazovce instalace softwaru, mize byt nutné software
odinstalovat a znovu nainstalovat. Nikdy nestaci pouze odstranit programové soubory
zafizeni HP Photosmart z pocitae. Odeberte je pomoci nastroje pro odinstalaci, ktery
jste obdrzeli pfi instalaci softwaru zafizeni HP Photosmart.

Odinstalovani a opétovna instalace produktu
1.

Na hlavnim panelu systému Windows klepnéte na tlacitko Start, pfejdéte na polozku
Nastaveni a vyberte poloZzku Ovladaci panely (nebo pouze Ovladaci panely).
Poklepejte na Pridat nebo odebrat programy (nebo klepnéte na Odebrat
program).

Vyberte HP Photosmart All-in-One Driver Software a poté kliknéte na Zménit/
Odstranit.

Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Odpojte produkt od pocitace.

Restartujte pocitac.
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EY Poznamka Je dlleZité, abyste pred restartovanim poéitade produkt odpojili.
Nepfipojujte produkt k pocitaci, dokud neni software nainstalovan znovu.

Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitace a poté spustte program
Setup.

B Poznamka Pokud se nezobrazi program Nastaveni, vyhledejte na jednotce CD-
ROM soubor Setup.exe a poklepejte na néj.

Poznamka Pokud jiz nemate instalaéni CD, mGzete software stdhnout z
www.hp.com/support.

Postupuijte podle pokynt na obrazovce a pokynt uvedenych v privodci Zaénéte zde
dodaném s produktem.

Po dokoné&eni instalace softwaru se v systémové oblasti hlavniho panelu Windows
zobrazi ikona HP Digital Imaging Monitor.
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Kapitola 13

Odstranovani problému s kvalitou tisku

Tato ¢ast slouzi k odstrariovani problému s kvalitou tisku:

Nepsravné, nepresné nebo rozpité barvy

Inkoust nevyplnuje cely text nebo obrazek

Na vytisku je u spodniho okraje stranky bez okraju horizontalni zkresleny pruh

Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo &ary

Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy

Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

Vytisky maji svislé pruhy

Vytisky jsou zkosené

Rozmazany tisk na zadni strané papiru

Okraje textu jsou zubaté

Nepsravné, nepresné nebo rozpité barvy

128

Pokud mate s vytiskem néktery z nasledujicich probléma s kvalitou, zkuste jako
napovédu feSeni v této asti.

Barvy vypadaji jinak, nez jste oekavali.

Napfiklad barvy na vasem obrazku nebo fotografii néjak vypadaji na obrazovce
pocitace, ale tisknou se jinak nebo jsou na vytisku zaménény barvy purpurova a
azurova.

Barvy se do sebe vpijeji nebo vypadaji, jako kdyby se na strance rozmazaly. Okraje
muZou byt rozpité misto toho, aby byly ostré a definované.

Pokud barvy vypadaji Spatné, nepfesné, nebo se rozpijeji, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouZivate originalni inkoustové kazety HP
Reseni 2: Zkontrolujte papir vloZzeny do vstupniho zasobniku

Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru

Reseni 4: Kontrola hladin inkoustu

Reseni 5: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

ResSeni 6: Zarovnani tiskarny

Reseni 7: Vydistéte tiskovou hlavu

Vyfesit problém



Reseni 8: Obratte se na zastupce technické podpory spole¢nosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda va$e inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spolec¢nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledkd.

B Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, Ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
pfejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pric¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte papir vlozeny do vstupniho zasobniku
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Reseni: Ujistéte se, Ze je papir vioZen spravné a Ze neni pokrouceny nebo pfilis

silny.

»  Vlozte papir stranou, na kterou chcete tisknout, dolt. Pokud napfiklad vkladate
leskly fotograficky papir, vloZte papir lesklou stranou dold.

«  Zkontrolujte, zda je papir zalozeny celou plochou ve vstupnim zasobniku a neni
pomackany. Pokud je pfi tisku papir pfili$ blizko tiskové hlavy, mizZe byt inkoust
rozpity. Tato situace mliZe nastat, pokud je papir zvy$eny, pomackany nebo velmi
silny, napfiklad v pfipadé obalky.

Vy

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
+Vkladani médii“ na strance 48
Pri¢ina: Papir byl vioZzen nespravnég, byl pokroucen nebo pfilis silny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte typ papiru

Reseni: Spoleénost HP doporuduje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledku pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v plivodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni tisku vratte
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vS§echny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

e Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46
Lnformace o papiru“ na strance 52

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vloZzen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Kontrola hladin inkoustu

Reseni: Zjistéte odhadované trovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Bf Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vdm zobrazi varovna zprava, Ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

DalS$i informace naleznete v ¢asti:
~Kontrola odhadované hladiny inkoustu® na strance 109

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 5: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni tisku, abyste zjistili, je-li nastaveni barev spravné.
Napfiklad zkontrolujte, zda je dokument nastaven na tisk v tonech Sedé. Nebo
zkontrolujte, zda je rozSifené nastaveni barev, jako je sytost, jas nebo barevny
odstin nastaveno tak, aby se zménil vzhled barev.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Zze se shoduje s typem papiru,
ktery je v produktu vlozen.
vpijeji. Nebo vyberte lepSi nastaveni, pokud tisknete vysoce kvalitni fotografii a
poté se ujistéte, Ze je v zasobniku vlozen papir jako je HP Advanced Photo
Paper.

> Poznamka Na nékterych obrazovkach pocitace mohou barvy vypadat jinak, nez
po vytisténi na papiru. V takovém pfipadé neni s produktem, nastavenim tisku
nebo inkoustovymi kazetami nic v nepofadku. Problém neni potfeba dale fesit.

Pri¢ina: Nastaveni tisku nebylo spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 6: Zarovnani tiskarny

Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Zarovnani tiskarny miize pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby&ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.

V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

B Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.

Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.
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Reseni 7: Vygistéte tiskovou hlavu
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Reseni: Jestlize vySe uvedena feseni problém nevyiesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu

1.

Stisknéte Nastaveni.

\

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Vy¢istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.

Produkt vygisti tiskovou hlavu.

Stisknutim libovolného tladitka se vratite do nabidky Nastroje.
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Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytiStény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda problém s kvalitou tisku pretrvava.

Tisk protokolu kvality tisku

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby€ejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

\

3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

4. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Hlaseni kvality tisku a poté
stisknéte OK.
Zafizeni vytiskne protokol kvality tisku, ktery miizete pouzit pro diagnostiku
probléma s kvalitou tisku.

Vyhodnoceni protokolu kvality tisku

1. Zkontrolujte hladiny inkoustu zobrazené na strance. Pokud kazeta vykazuje
nizkou hladinu inkoustu a kvalita tisku vam nevyhovuje, zvazte vyménu
inkoustové kazety. Kdyz dochazi inkoust, kvalita tisku se zhor3uje.

Bf Poznamka Pokud je tisk protokolu kvality tisku negitelny, mazete
zkontrolovat odhadované hladiny inkoustu na ovladacim panelu softwaru
HP Photosmart.

Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze
pfiblizné Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna
zprava, ze je v tiskdrné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové
kazety, abyste se vyhnuli moZznym zdrZenim tisku. Inkoustovou kazetu
nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.
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2. Podivejte se na barevné &ary uprostred stranky. Cary by mély mit ostré hrany a
meély by byt nepferuSované a stejné barvy po celé strance.

Obrazek 13-1 Barevné ¢ary - oéekavany vysledek
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Pokud jsou na kterékoliv barevné ¢are pruhy, ¢ara je na jedné strané svétlejsi
nebo obsahuje jeden nebo vice pruht jiné barvy, postupujte dle nasledujicich
kroka.

Obrazek 13-2 Barevné ¢ary - nepravidelné pruhy nebo vybledla ¢ara

(horni ¢ara)

Obrazek 13-3 Barevné ¢ary - smichani barev (zluta ¢ara obsahuje
purpurové pruhy)
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Zjistéte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Vyjméte tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované ¢are a vy istéte jeji
elektrické kontakty.

Znovu vlozte tiskovou kazetu a ujistéte se, Ze jsou vSechny kazety
spravné instalovany.

o

o
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o Vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu vytisknéte diagnostickou stranku.

o Pokud vyc€isténitiskové hlavy problém s kvalitou tisku nevyfesilo, vymérite
tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované care.

Y Poznamka Pokud vyména tiskové kazety nevyfesi problém kvality
tisku, kontaktujte podporu HP a vyZadejte si udrzbu.

* Pokud se na jakékoliv barevné ¢are zobrazi pravidelné bilé pruhy, zarovnejte
tiskarnu. Pokud problém pretrvava, vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu
vytisknéte diagnostickou stranku.

B Poznamka Pokud vygisténi tiskové hlavy nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

3. Podivejte se na velky text nad schématem zarovnani. Pismena by méla byt ostra
a jasna.

Obrazek 13-4 Oblast vzorku textu - oéekavané vysledky

Ipsum Lorem

* Pokud je pismo roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-5 Oblast vzorku textu - roztfepeny text

Ipsum Lorem
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* Pokud je text nerovny, pruhovany nebo rozmazany, vyc€istéte tiskovou hlavu
a vytisknéte tuto diagnostickou stranku znovu.

Obrazek 13-6 Oblast vzorku textu - nerovhomérna distribuce inkoustu

ipsum Lorem

Obrazek 13-7 Oblast vzorku textu - pruhovany nebo rozmazany
fpsum Lorem

4. Podivejte se na schéma zarovnani nad barevnymi ¢arami. Hrany by mély byt
rovné a ostré.

Obrazek 13-8 Schéma zarovnani - oéekavany vysledek
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Pokud jsou okraje roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-9 Schéma zarovnani - roztfepené okraje

BY Poznamka Pokud zarovnani tiskarny nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

Pricina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 8: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.
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Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Vy

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s tiskovou hlavou.

Inkoust nevypliiuje cely text nebo obrazek
Pokud nedochazi k upInému vypInéni textu nebo obrazku inkoustem, coz vypada jakoze
nékteré ¢asti chybi nebo jsou prazdné, zkuste nasledujici feSeni.
« Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP
« Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
« Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny
+ Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru
« Reseni 5: Vy¢istéte tiskovou hlavu
+ Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spolec¢nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.
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Kapitola 13

B Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginlniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
Reseni: Zjistdte odhadované trovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Br Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZznym zdrZenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

,Kontrola odhadované hladiny inkoustu® na strance 109
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Pricina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je vlozen
v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Pri¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spoleénost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledkU pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.
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Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46

» ,Informace o papiru“ na strance 52

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vioZzen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Vydéistéte tiskovou hlavu

Reseni: Jestlize vySe uvedena feseni problém nevyiesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Vy¢istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.
Produkt vyc¢isti tiskovou hlavu.

4. Stisknutim libovolného tlagitka se vratite do nabidky Nastroje.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test

kvality tisku a zkontrolujte, zda problém s kvalitou tisku pretrvava.
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Tisk protokolu kvality tisku

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

\
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3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

4. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Hlaseni kvality tisku a poté
stisknéte OK.
Zafizeni vytiskne protokol kvality tisku, ktery mizete pouzit pro diagnostiku
probléma s kvalitou tisku.

Vyhodnoceni protokolu kvality tisku

1. Zkontrolujte hladiny inkoustu zobrazené na strance. Pokud kazeta vykazuje
nizkou hladinu inkoustu a kvalita tisku vam nevyhovuje, zvazte vyménu
inkoustové kazety. Kdyz dochazi inkoust, kvalita tisku se zhorSuje.

Y Poznamka Pokud je tisk protokolu kvality tisku negitelny, mizete
zkontrolovat odhadované hladiny inkoustu na ovladacim panelu softwaru
HP Photosmart.

Poznamka Varovani a indikatory mnozZstvi inkoustu poskytuji pouze
pfiblizné Gdaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna
zprava, ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové
kazety, abyste se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu
nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.

2. Podivejte se na barevné &ary uprostted stranky. Cary by mély mit ostré hrany a
meély by byt nepferusované a stejné barvy po celé strance.
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Obrazek 13-10 Barevné ¢ary - o¢ekavany vysledek
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Pokud jsou na kterékoliv barevné ¢are pruhy, ¢ara je na jedné strané svétlejsi
nebo obsahuje jeden nebo vice pruht jiné barvy, postupujte dle nasledujicich
kroka.

Obrazek 13-11 Barevné ¢ary - nepravidelné pruhy nebo vybledla ¢ara

(horni ¢ara)

Obrazek 13-12 Barevné ¢ary - smichani barev (zluta ¢ara obsahuje
purpurové pruhy)
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Zjistéte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Vyjméte tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované ¢are a vy istéte jeji
elektrické kontakty.

Znovu vlozte tiskovou kazetu a ujistéte se, Ze jsou vSechny kazety
spravné instalovany.

o

o
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o Vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu vytisknéte diagnostickou stranku.

o Pokud vyc€isténitiskové hlavy problém s kvalitou tisku nevyfesilo, vymérite
tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované care.

Y Poznamka Pokud vyména tiskové kazety nevyfesi problém kvality
tisku, kontaktujte podporu HP a vyZadejte si udrzbu.

* Pokud se na jakékoliv barevné ¢are zobrazi pravidelné bilé pruhy, zarovnejte
tiskarnu. Pokud problém pretrvava, vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu
vytisknéte diagnostickou stranku.

B Poznamka Pokud vygisténi tiskové hlavy nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

3. Podivejte se na velky text nad schématem zarovnani. Pismena by méla byt ostra
a jasna.

Obrazek 13-13 Oblast vzorku textu - o€ekavané vysledky

Ipsum Lorem

* Pokud je pismo roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-14 Oblast vzorku textu - roztiepeny text
Ipsum Lorem
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* Pokud je text nerovny, pruhovany nebo rozmazany, vyc€istéte tiskovou hlavu
a vytisknéte tuto diagnostickou stranku znovu.

Obrazek 13-15 Oblast vzorku textu - nerovnomérna distribuce inkoustu

ipsum Lorem

Obrazek 13-16 Oblast vzorku textu - pruhovany nebo rozmazany
fpsum Lorem

4. Podivejte se na schéma zarovnani nad barevnymi ¢arami. Hrany by mély byt
rovné a ostré.

Obrazek 13-17 Schéma zarovnani - o¢ekavany vysledek
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Pokud jsou okraje roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-18 Schéma zarovnani - roztirepené okraje

BY Poznamka Pokud zarovnani tiskarny nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

Pri€ina: Pravdépodobné je potieba provést vyclisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.
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Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.

Vy

Na vytisku je u spodniho okraje stranky bez okrajui horizontalni zkresleny pruh

Pokud je na konci vaseho vytisku bez okrajl rozostfeny pruh nebo linka, zkuste
nasledujici feseni.

BY Poznamka Tento problém neni zptisoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

« Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru
« Reseni 2: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku
« Reseni 3: Otoéeni obrazku

Reseni 1: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spoleénost HP doporuguje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.
Vzdy se pfesvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledki pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
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pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte
v§echny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

e Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46

* Informace o papiru® na strance 52

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Pouzijte nastaveni vys$si kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfilis
nizko.

Vybér rychlosti nebo kvality tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.
6. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru vloZzeny do tiskarny.
7. Vrozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality vhodné pro projeki.
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Y Poznamka Pro zji§téni rozliSeni tisku na zakladé vybraného typu papiru a
nastaveni kvality tisku klepnéte na Rozliseni.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

~1isk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 72

Pric¢ina: Kuvalita tisku byla nastavena na pfili§ nizkou.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Otoéeni obrazku

Reseni: Pokud problém pretrvava, otodte obrazek o 180 stupriti pomoci softwaru,
ktery jste nainstalovali spole¢né s produktem, nebo jiného softwaru tak, aby se svétle
modré, Sedé ani hnédé odstiny netiskly ve spodni ¢asti stranky.

Pri¢ina: Fotografie se na spodnim okraji papiru vytiskla s podivnym zabarvenim.
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Na vytiscich jsou vodorovné pruhy nebo ¢ary
Pokud jsou na vasem vytisku pruhy, rozmazany inkoust nebo znacky, které vedou pres
celou Sifku stranky, zkuste nasledujici feSeni.
« Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP
« Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
+ Res$eni 3: Zkontrolujte, zda je spravné vioZen papir
+ Reseni 4: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku
« Re$eni 5: Zarovnani tiskarny
* Reseni 6: Vycistéte tiskovou hlavu
» Reseni 7: Obratte se na zastupce technické podpory spolecnosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda va$e inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spole¢nost HP doporu€uje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou ureny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.

Ef Poznamka Spoleénost HP nemdze zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.
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Pokud jste pfesvédceni, Ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

Vy

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pric¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
Reseni: Zjistdte odhadované trovné inkoustu v tiskovych kazetach.

E¥ Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

DalSi informace naleznete v ¢asti:
LKontrola odhadované hladiny inkoustu“ na strance 109

Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Odstranovani problému s kvalitou tisku 143


http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapitola 13

Reseni 3: Zkontrolujte, zda je spravné vliozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vloZen papir.
DalSi informace naleznete v Casti:
LVkladani médii“ na strance 48
Pri¢ina: Papir nebyl vlozen spravnym zplsobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 4: Pouzijte nastaveni vy$si kvality tisku

Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§
nizko.

Vybér rychlosti nebo kvality tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mize byt toto tlacitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.
6. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru vioZeny do tiskarny.
7. Vrozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality vhodné pro projeki.
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B Poznamka Pro zji$téni rozli$eni tisku na zakladé vybraného typu papiru a
nastaveni kvality tisku klepnéte na RozliSeni.

Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

,Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 72

Pri¢ina: Nastaveni kvality tisku nebo kopirovani na produktu ma pfili§ nizkou
hodnotu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 5: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.

Zarovnani tiskarny maze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby¢€ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.
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3. V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.

5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.
Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

Pri€ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Vygistéte tiskovou hlavu

Reseni: Jestlize vy$e uvedena fedeni problém nevyresila, zkuste vydistit tiskovou
hlavu.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

Q\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Vy¢istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.
Produkt vygisti tiskovou hlavu.

4. Stisknutim libovolného tlacitka se vratite do nabidky Nastroje.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda problém s kvalitou tisku pretrvava.
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Tisk protokolu kvality tisku

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby¢ejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

Q\
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3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

4. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Hlaseni kvality tisku a poté
stisknéte OK.
Zafizeni vytiskne protokol kvality tisku, ktery mizete pouzit pro diagnostiku
probléma s kvalitou tisku.

Vyhodnoceni protokolu kvality tisku

1. Zkontrolujte hladiny inkoustu zobrazené na strance. Pokud kazeta vykazuje
nizkou hladinu inkoustu a kvalita tisku vam nevyhovuje, zvazte vyménu
inkoustové kazety. Kdyz dochazi inkoust, kvalita tisku se zhorSuje.

Y Poznamka Pokud je tisk protokolu kvality tisku negitelny, mizete
zkontrolovat odhadované hladiny inkoustu na ovladacim panelu softwaru
HP Photosmart.

Poznamka Varovani a indikatory mnozZstvi inkoustu poskytuji pouze
pfiblizné Gdaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna
zprava, ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové
kazety, abyste se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu
nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.

2. Podivejte se na barevné &ary uprostted stranky. Cary by mély mit ostré hrany a
meély by byt nepferusované a stejné barvy po celé strance.
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Obrazek 13-19 Barevné ¢ary - ocekavany vysledek
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Pokud jsou na kterékoliv barevné ¢are pruhy, ¢ara je na jedné strané svétlejsi
nebo obsahuje jeden nebo vice pruht jiné barvy, postupujte dle nasledujicich
kroka.

Obrazek 13-20 Barevné ¢ary - nepravidelné pruhy nebo vybledla ¢ara

(horni ¢ara)

Obrazek 13-21 Barevné ¢ary - smichani barev (zluta ¢ara obsahuje
purpurové pruhy)
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Zjistéte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Vyjméte tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované ¢are a vy istéte jeji
elektrické kontakty.

Znovu vlozte tiskovou kazetu a ujistéte se, Ze jsou vSechny kazety
spravné instalovany.

o

o
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o Vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu vytisknéte diagnostickou stranku.

o Pokud vyc€isténitiskové hlavy problém s kvalitou tisku nevyfesilo, vymérite
tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované care.

Y Poznamka Pokud vyména tiskové kazety nevyfesi problém kvality
tisku, kontaktujte podporu HP a vyZadejte si udrzbu.

* Pokud se na jakékoliv barevné ¢are zobrazi pravidelné bilé pruhy, zarovnejte
tiskarnu. Pokud problém pretrvava, vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu
vytisknéte diagnostickou stranku.

B Poznamka Pokud vygisténi tiskové hlavy nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

3. Podivejte se na velky text nad schématem zarovnani. Pismena by méla byt ostra
a jasna.

Obrazek 13-22 Oblast vzorku textu - o€ekavané vysledky

Ipsum Lorem

* Pokud je pismo roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-23 Oblast vzorku textu - roztiepeny text
Ipsum Lorem

<
<
=«
[+
e
-
T
=
o
=
o
3

* Pokud je text nerovny, pruhovany nebo rozmazany, vyc€istéte tiskovou hlavu
a vytisknéte tuto diagnostickou stranku znovu.

Obrazek 13-24 Oblast vzorku textu - nerovnomérna distribuce inkoustu

ipsum Lorem

Obrazek 13-25 Oblast vzorku textu - pruhovany nebo rozmazany
fpsum Lorem

4. Podivejte se na schéma zarovnani nad barevnymi ¢arami. Hrany by mély byt
rovné a ostré.

Obrazek 13-26 Schéma zarovnani - o¢ekavany vysledek

148 Vyresit problém



Pokud jsou okraje roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-27 Schéma zarovnani - roztirepené okraje

BY Poznamka Pokud zarovnani tiskarny nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

Pricina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 7: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.
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Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Vy

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou vybledlé nebo maji nevyrazné barvy
Pokud nejsou vytisky tak jasné a intenzivni, jak jste oCekavali, zkuste nasledujici feSeni.
« Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP
« Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
+ Res$eni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny
+ Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru
+ Reseni 5: Vy¢istéte tiskovou hlavu
« Reseni 6: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda pouzivate originalni inkoustové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte, zda vase inkoustové kazety jsou originalni inkoustové kazety
HP.

Spole¢nost HP doporu€uje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou uréeny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.
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Kapitola 13

B Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginlniho
spotfebniho materialu. Na opravy produktu po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri¢ina: Byly pouzity inkoustové kazety jiné znacky nez HP.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
Reseni: Zjistdte odhadované trovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Br Poznamka Varovani a indikatory mnoZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
Udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava, ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moZznym zdrZenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude
kvalita tisku pfijatelna.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

,Kontrola odhadované hladiny inkoustu® na strance 109
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Pricina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je vlozen
v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Ze neni nastavena pfili§ nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliseni.

Pri¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte typ papiru
Reseni: Spoleénost HP doporuéuje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se presvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledkU pfi
tisku obrazk( dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.
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Fotograficka média skladujte v plvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zahgjit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonéeni tisku vratte
vSechny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

DalSi informace naleznete v ¢asti:

» ,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46

» ,Informace o papiru“ na strance 52

Pri¢ina: Do vstupniho zasobniku byl vioZzen nespravny typ papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Vydéistéte tiskovou hlavu

Reseni: Jestlize vySe uvedena feseni problém nevyiesila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Vy¢istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.
Produkt vyc¢isti tiskovou hlavu.

4. Stisknutim libovolného tlagitka se vratite do nabidky Nastroje.

Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test

kvality tisku a zkontrolujte, zda problém s kvalitou tisku pretrvava.
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Tisk protokolu kvality tisku

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

\
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3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

4. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Hlaseni kvality tisku a poté
stisknéte OK.
Zafizeni vytiskne protokol kvality tisku, ktery mizete pouzit pro diagnostiku
probléma s kvalitou tisku.

Vyhodnoceni protokolu kvality tisku

1. Zkontrolujte hladiny inkoustu zobrazené na strance. Pokud kazeta vykazuje
nizkou hladinu inkoustu a kvalita tisku vam nevyhovuje, zvazte vyménu
inkoustové kazety. Kdyz dochazi inkoust, kvalita tisku se zhorSuje.

Y Poznamka Pokud je tisk protokolu kvality tisku negitelny, mizete
zkontrolovat odhadované hladiny inkoustu na ovladacim panelu softwaru
HP Photosmart.

Poznamka Varovani a indikatory mnozZstvi inkoustu poskytuji pouze
pfiblizné Gdaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna
zprava, ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové
kazety, abyste se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu
nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.

2. Podivejte se na barevné &ary uprostted stranky. Cary by mély mit ostré hrany a
meély by byt nepferusované a stejné barvy po celé strance.
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Obrazek 13-28 Barevné ¢ary - ocekavany vysledek
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Pokud jsou na kterékoliv barevné ¢are pruhy, ¢ara je na jedné strané svétlejsi
nebo obsahuje jeden nebo vice pruht jiné barvy, postupujte dle nasledujicich
kroka.

Obrazek 13-29 Barevné ¢ary - nepravidelné pruhy nebo vybledla ¢ara

(horni ¢ara)

Obrazek 13-30 Barevné ¢ary - smichani barev (zluta ¢ara obsahuje
purpurové pruhy)
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Zjistéte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

Vyjméte tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované ¢are a vy istéte jeji
elektrické kontakty.

Znovu vlozte tiskovou kazetu a ujistéte se, Ze jsou vSechny kazety
spravné instalovany.

o

o
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o Vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu vytisknéte diagnostickou stranku.

o Pokud vyc€isténitiskové hlavy problém s kvalitou tisku nevyfesilo, vymérite
tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované care.

Y Poznamka Pokud vyména tiskové kazety nevyfesi problém kvality
tisku, kontaktujte podporu HP a vyZadejte si udrzbu.

* Pokud se na jakékoliv barevné ¢are zobrazi pravidelné bilé pruhy, zarovnejte
tiskarnu. Pokud problém pretrvava, vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu
vytisknéte diagnostickou stranku.

B Poznamka Pokud vygisténi tiskové hlavy nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

3. Podivejte se na velky text nad schématem zarovnani. Pismena by méla byt ostra
a jasna.

Obrazek 13-31 Oblast vzorku textu - o€ekavané vysledky

Ipsum Lorem

* Pokud je pismo roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-32 Oblast vzorku textu - roztiepeny text
Ipsum Lorem

<
<
=«
[+
e
-
T
=
o
=
o
3

* Pokud je text nerovny, pruhovany nebo rozmazany, vyc€istéte tiskovou hlavu
a vytisknéte tuto diagnostickou stranku znovu.

Obrazek 13-33 Oblast vzorku textu - nerovnomérna distribuce inkoustu

ipsum Lorem

Obrazek 13-34 Oblast vzorku textu - pruhovany nebo rozmazany
fpsum Lorem

4. Podivejte se na schéma zarovnani nad barevnymi ¢arami. Hrany by mély byt
rovné a ostré.

Obrazek 13-35 Schéma zarovnani - o¢ekavany vysledek
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Pokud jsou okraje roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.

Obrazek 13-36 Schéma zarovnani - roztrepené okraje

BY Poznamka Pokud zarovnani tiskarny nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

Pricina: Pravdépodobné je potfeba provést vycisténi tiskové hlavy.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.
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Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Vy

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s tiskovou hlavou.

Vytisky jsou rozmazané nebo neostré

Pokud jsou vytisky rozmazané nebo neostré, zkuste nasledujici feseni.

BY Poznamka Tento problém neni zptisoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

O Tip Po shlédnuti FeSeni v této asti, mGzete prejit na web spoleénosti HP, kde mize
byt dal§i napovéda fe$eni problém(. Dal$i informace ziskate na: www.hp.com/
support.

« Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

« Reseni 2: PouZijte obrazek s vy$si kvalitou.

+ Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
+ Re$eni 4: Zarovnani tiskarny
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Kapitola 13

Reseni 1: Zkontrolujte nastaveni tiskarny

Reseni: Zkontrolujte nastaveni tisku.

«  Zkontrolujte nastaveni typu papiru tak, aby odpovidalo typu papiru, ktery je vlozen
v zasobniku papiru.

«  Zkontrolujte nastaveni kvality tisku a ujistéte se, Zze neni nastavena pfilis nizko.
Vytisknéte obrazek s nastavenou vysokou kvalitou tisku jako je Nejlepsi nebo
Maximalni rozliSeni.

Pri¢ina: Nastaveni typu papiru nebo kvality tisku byla nespravna.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Pouzijte obrazek s vyssi kvalitou.
Reseni: PouZijte obrazek s vy38im rozlienim.
Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a rozliSeni je pfili§ nizké, bude vytisk
rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, mize
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pri¢ina: RozliSeni obrazku bylo nizké.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 3: Vytisknéte obrazek v mensi velikosti
Reseni: Zmensete velikost obrazku a vytisknéte jej.

Pokud tisknete fotografii nebo obrazek a velikost tisku je nastavena pfili§ vysoka,
bude vytisk rozmazany nebo neostry.

Pokud byla u digitalni fotografie nebo rastrového obrazku zménéna velikost, mize
byt vytisk rozmazany nebo neostry.

Pri¢ina: Obrazek se vytiskl ve vétsi velikosti
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 4: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.
Zarovnani tiskarny miize pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feSeni HP klepnéte na Nastaveni.
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3. V Casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také oteviit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. V dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
5. Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.

Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci

tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.
Pri€ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Vytisky maji svislé pruhy
Reseni: Spolegnost HP doporuduje, abyste pouzivali papiry HP nebo jiny typ
papiru, ktery je vhodny pro produkt.

Vzdy se pfesvédcte, zda je papir, na ktery tisknete, rovny. NejlepSich vysledk( pfi

tisku obrazku dosahnete pouzitim fotografického papiru HP Advanced Photo
Paper.

Fotograficka média skladujte v pdvodnim obalu, v uzaviratelném plastovém sacku
na rovném povrchu, na chladném a suchém misté. Pokud chcete zah3jit tisk, vyjméte
pouze tolik papiru, kolik jej chcete bezprostfedné pouzit. Po dokonceni tisku vratte

v§echny nepouzité fotografické papiry zpét do plastového sacku. Tim uchranite
fotograficky papir pfed zkroucenim.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:

«  Doporucené papiry pro tisk” na strance 46
» ,Informace o papiru“ na strance 52

Pfi€ina: Do vstupniho zasobniku byl vlozen nespravny typ papiru.
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Vytisky jsou zkosené
Pokud se netiskne rovné na stranku, zkuste nasledujici feSeni.
+ Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné vioZen papir
« Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vloZen pouze jeden typ papiru

« Reseni 3: Ujistéte se, Ze je bezpeéné instalovana jednotka pro oboustranny tisk

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je spravné viozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku spravné vioZen papir.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:
LVkladani médii“ na strance 48
Pri¢ina: Papir nebyl viozen spravnym zplsobem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Odstranovani problému s kvalitou tisku
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Reseni 2: Ujistéte se, Ze je vlozen pouze jeden typ papiru
Reseni: Vkladejte pouze jeden typ papiru najednou.
Pricina: Do vstupniho zasobniku byl vloZen vice nez jeden typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Ujistéte se, ze je bezpeéné instalovana jednotka pro oboustranny tisk

Reseni: Ujistéte se, Ze je jednotka pro oboustranny tisk spravné pfipojena k zadni
strané produktu.

Pricina: Jednotka pro oboustranny tisk pravdépodobné neni fadné instalovana.
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Rozmazany tisk na zadni strané papiru
Pokud je na zadni strané vaSeho vytisku rozmazany inkoust, zkuste nasledujici feseni.
+ Reseni 1: Tisknéte na obyé&ejny papir
+ Reseni 2: Pockejte, dokud inkoust neuschne

Reseni 1: Tisknéte na obyéejny papir
Reseni: Vytisknéte jednu nebo né&kolik stranek na obyg&ejny papir, aby se vsakl
vSechen pfebyte€ny inkoust v produktu.

Odstranéni prebyteéného inkoustu pomoci oby¢éejného papiru

1. Do vstupniho zasobniku vloZte nékolik listli obycejného papiru.

2. Pockejte pét minut.

3. Vytisknéte dokument s trochou nebo zadnym textem.

4. Zkontrolujte zadni stranu papiru, zda tam neni inkoust. Pokud je na zadni strané
papiru stale inkoust, zkuste tisknout na dal$i stranku obyc€ejného papiru.

Pricina: Inkoust nahromadény uvnitf produktu, kde je b&éhem tisku poloZzena zadni

strana papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 2: Poékejte, dokud inkoust neuschne

Reseni: Pockejte minimalné tficet minut, aby inkoust uvnitf produktu uschnul, poté
zkuste tisk znovu.

Pricina: Prebytecny inkoust v produktu musi vyschnout.

Okraje textu jsou zubaté
Pokud neni text na vasich vytiscich ostry a okraje jsou hrubé, zkuste nasledujici feSeni.

B Poznamka Tento problém neni zptisoben inkoustem. Proto neni nutné ménit
inkoustové kazety nebo tiskovou hlavu.

« Reseni 1: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType
« Reseni 2: Zarovnani tiskarny
«  Reseni 3: Vy¢istéte tiskovou hlavu

Reseni 1: Pouzijte pismo TrueType nebo OpenType
Reseni: Pouzivejte pisma TrueType nebo OpenType, ktera produkt tiskne hladce.

P¥i vybéru pisma vyhledejte ikonu TrueType.

lkona TrueType Ikona OpenType
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Pri¢ina: Pouzité pismo mélo vlastni velikost.

Nékteré aplikace pouzivaji vlastni pisma, ktera maji pfi zvétSeni nebo tisku zubaté
okraje. Zubaté okraje se mohou pfi zvétSeni nebo tisku objevit rovnéz u bitmapového
textu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zarovnani tiskarny
Reseni: Zarovnejte tiskarnu.
Zarovnani tiskarny maze pomoci ziskat vynikajici kvalitu tisku.

Vyrovnavani tiskarny ze softwaru HP Photosmart

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obyc¢ejny bily papir formatu A4, Letter
nebo Legal.

2. V Centrum feseni HP klepnéte na Nastaveni.
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3. V casti Nastaveni tisku klepnéte na Nastroje tiskarny.

Bf Poznamka Nastroje tiskarny Ize také otevfit z dialogového okna
Vlastnosti tisku. VV dialogovém okné Vlastnosti tiskarny klepnéte na
zalozku Funkce a poté na Sluzby tiskarny.

Zobrazi se okno Nastroje tiskarny.
4. Klepnéte na kartu Nastaveni zafizeni.
Klepnéte na moznost Vyrovnat tiskarnu.
Produkt vytiskne zkuSebni stranku, zarovna tiskovou hlavu a provede kalibraci
tiskarny. Vytisténou stranku recyklujte nebo vyhodte.

o

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba provést zarovnani tiskarny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Vygistéte tiskovou hlavu

Reseni: Jestlize vy$e uvedena fedeni problém nevyresila, zkuste vygistit tiskovou
hlavu.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

»\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Vyé¢istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.
Produkt vyc¢isti tiskovou hlavu.

4. Stisknutim libovolného tlaCitka se vratite do nabidky Nastroje.
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Po vycisténi tiskové hlavy vytisknéte test kvality tisku. Zkontrolujte vytistény test
kvality tisku a zkontrolujte, zda problém s kvalitou tisku pretrvava.

Tisk protokolu kvality tisku
1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo

Letter.
2. Stisknéte Nastaveni.

»\
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3. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

4. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Hlaseni kvality tisku a poté
stisknéte OK.
Zafizeni vytiskne protokol kvality tisku, ktery mizete pouzit pro diagnostiku
problém( s kvalitou tisku.

Vyhodnoceni protokolu kvality tisku

1. Zkontrolujte hladiny inkoustu zobrazené na strance. Pokud kazeta vykazuje
nizkou hladinu inkoustu a kvalita tisku vam nevyhovuje, zvazte vyménu
inkoustové kazety. Kdyz dochazi inkoust, kvalita tisku se zhorSuje.

BY Poznamka Pokud je tisk protokolu kvality tisku negitelny, mazete
zkontrolovat odhadované hladiny inkoustu na ovladacim panelu softwaru
HP Photosmart.

Poznamka Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze
pfiblizné udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vam zobrazi varovna
zprava, ze je v tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové
kazety, abyste se vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustovou kazetu
nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.

2. Podivejte se na barevné &ary uprostied stranky. Cary by mély mit ostré hrany a
mély by byt nepferuSované a stejné barvy po celé strance.
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Obrazek 13-37 Barevné Cary - ocekavany vysledek
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» Pokud jsou na kterékoliv barevné are pruhy, ¢ara je na jedné strané svétlejsi
nebo obsahuje jeden nebo vice pruhu jiné barvy, postupujte dle nasledujicich
kroka.

Obrazek 13-38 Barevné ¢ary - nepravidelné pruhy nebo vybledla ¢ara

(horni ¢ara)

Obrazek 13-39 Barevné ¢ary - smichani barev (zluta ¢ara obsahuje
purpurové pruhy)
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o Zjistéte odhadované urovné inkoustu v tiskovych kazetach.

o Vyjméte tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované &are a vycistéte jeji
elektrické kontakty.

o Znovu vlozte tiskovou kazetu a ujistéte se, Ze jsou vSechny kazety
spravné instalovany.
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o Vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu vytisknéte diagnostickou stranku.
o Pokud vycisténi tiskové hlavy problém s kvalitou tisku nevyfesilo, vymérite
tiskovou kazetu, ktera odpovida pruhované ¢are.

BY Poznamka Pokud vyména tiskové kazety nevyiesi problém kvality
tisku, kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

» Pokud se na jakékoliv barevné ¢are zobrazi pravidelné bilé pruhy, zarovnejte
tiskarnu. Pokud problém pretrvava, vycistéte tiskovou hlavu a poté znovu
vytisknéte diagnostickou stranku.

Bf Poznamka Pokud vygisténi tiskové hlavy nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

3. Podivejte se na velky text nad schématem zarovnani. Pismena by méla byt ostra
a jasna.

Obrazek 13-40 Oblast vzorku textu - oéekavané vysledky

Ipsum Lorem

+ Pokud je pismo roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.
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Obrazek 13-41 Oblast vzorku textu - roztfepeny text

Ipsum Lorem

Vy

+ Pokud je text nerovny, pruhovany nebo rozmazany, vycistéte tiskovou hlavu
a vytisknéte tuto diagnostickou stranku znovu.

Obrazek 13-42 Oblast vzorku textu - nerovnomérna distribuce inkoustu

ipsum Lorem

Obrazek 13-43 Oblast vzorku textu - pruhovany nebo rozmazany

Ipsum Lorem

4. Podivejte se na schéma zarovnani nad barevnymi ¢arami. Hrany by mély byt
rovné a ostré.

Obrazek 13-44 Schéma zarovnani - o¢ekavany vysledek
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Pokud jsou okraje roztfepené, zarovnejte tiskarnu a poté vytisknéte znovu
diagnostickou stranku.
Obrazek 13-45 Schéma zarovnani - roztirepené okraje

B Poznamka Pokud zarovnani tiskarny nevyfesi problém kvality tisku,
kontaktujte podporu HP a vyzadejte si udrzbu.

Pri¢ina: Pravdépodobné je potfeba proveést vycisténi tiskové hlavy.

Odstranovani problému s tiskem
Tuto &ast pouzijte pro FeSeni nasledujicich problému pfi tisku:
*  Obalky se netisknou spravné
*  Produkt tiskne nesmysiné znaky
»  Stranky dokumentu vystoupily v nespravném poradi
» Okraje se netisknou podle oekavani
» Pritisku vySla ze zafizeni prazdna stranka
*  Produkt tiskne pomalu
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Obalky se netisknou spravné
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feseni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+  Reseni 1: VloZte balik obalek spravnym zptisobem
+  Reseni 2: Zkontrolujte typ obalky
+ Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek

Reseni 1: Vlozte balik obalek spravnym zpiisobem

Reseni: VloZte svazek obalek do vstupniho zasobniku chlopn&mi nahoru a doleva.

Nez vlozite obalky, ujistéte se, Ze byl odstranén vSechen papir ze vstupniho
zasobniku.

164 Vyresit problém



Dal$i informace naleznete v ¢asti:

LVkladani médii“ na strance 48

Pri¢ina: Balik obalek nebyl spravné viozen.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte typ obalky
Reseni: NepouZivejte lesklé nebo reliéfni obalky ani obalky se sponami &i
prahlednymi okénky.

Pricina: Byl vlozen nespravny typ obalky.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zastréte chlopné, aby nedoslo k uviznuti obalek
Reseni: Zastréte chlopné dovnitf obalek, abys nedo$lo k uviznuti obalek.

Pricina: Chlopné by se mohly zachytit ve valeccich.
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Produkt tiskne nesmysiné znaky
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+  Reégeni 1: Produkt resetujte
+ Regeni 2: Vytisknéte dFive uloZenou verzi dokumentu

Vy

Reseni 1: Produkt resetujte
Reseni: Vypnéte produkt a poéitad na dobu 60 sekund, znovu je zapnéte a tisk
opakujte.
Pric¢ina: V produktu nebyla k dispozici pamét.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Vytisknéte dive ulozenou verzi dokumentu

Reseni: Zkuste vytisknout jiny dokument z téZe aplikace. Pokud tento postup
funguje, pokuste se vytisknout dfive ulozenou verzi dokumentu, ktera neni
poskozena.

Pricina: Dokument byl poSkozen.
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Stranky dokumentu vystoupily v nespravném poradi

Reseni: Vytiskn&te dokument v opadném poradi. Po dokon&eni tisku budou stranky
dokumentu sefazeny ve spravném poradi.

Tisk vicestrankového dokumentu v opaéném poradi

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlagitko, kterym se otevfe dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci mdze byt toto tlacitko ozna¢eno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Upfesnit.

6. V Moznostech rozvrzeni vyberte Od prvni do posledni ve volbé Usporadani
stranek.

o

B Poznamka Jestlize nastavite oboustranny tisk dokumentu, moznost
Zepredu dozadu nebude k dispozici. Dokument bude automaticky vytistén
ve spravném poradi.

7. Klepnéte na tlacitko OK a potom na tlacitko Tisk nebo OK v dialogovém okné
Tisk.

Bf Poznamka Pokud tisknete vice kopii, cela sada se dotiskne pfed zahajenim
tisku dal8i sady.

<
<
=«
[+
e
-
T
=
o
=
o
3

Pricina: Tisk je nastaven tak, Ze se vytiskne nejprve prvni stranka dokumentu.
Vzhledem ke zpUsobu vkladani papiru do produktu se prvni stranka bude nachazet
ve spodni ¢asti stohu tiskovou stranou smérem nahoru.

Okraje se netisknou podle oéekavani
Pro vyFe$eni problému zkuste nasledujici FeSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Zkontrolujte okraje tisku
« Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru
« Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem

Reseni 1: Zkontrolujte okraje tisku
Reseni: Zkontrolujte okraje tisku.
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Zkontrolujte, zda nastaveni okraji dokumentu nepfekracuje tiskovou oblast produktu.

Kontrola nastaveni okraju

1. Pred odeslanim tiskové ulohy do produktu zobrazte jeji nahled.
Ve vétsiné aplikaci klepnéte na nabidku Soubor a poté na Nahled tisku.

2. Zkontrolujte okraje.
Produkt pouziva okraje nastavené v aplikaci tehdy, pokud pfesahuji minimalni
okraje podporované produktem. Pro vice informaci o nastaveni okraja ve vasi
aplikaci se podivejte do dokumentace, ktera byla dodana se softwarem.

3. Pokud okraje neodpovidaji o¢ekavani, zruste tiskovou ulohu a upravte okraje
v aplikaci.

Pricina: Okraje nebyly spravné nastaveny v aplikaci.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte nastaveni formatu papiru

Reseni: Zkontrolujte, zda jste pro projekt vybrali spravné nastaveni formatu papiru.
Zkontrolujte, zda jste do vstupniho zasobniku vloZili papir spravného formatu.

Pri¢ina: Nastaveni formatu papiru zfejmé nebylo spravné pro projekt, ktery jste
tiskli.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 3: Vlozte balik papiru spravnym zptisobem
Reseni: Vyjméte papir ze vstupniho zasobniku, znovu jej vioZte a poté jej zalozte
posuvnikem, az se zarazi o okraj.
Dalsi informace naleznete v Casti:
LVKkladani médii“ na strance 48
Pricina: Voditka papiru nebyla spravné umisténa.

Pri tisku vysla ze zafizeni prazdna stranka
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéj$iho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Odstratite véechny stranky navic nebo fadky na konci dokumentu.
+ Reseni 2: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni 1: Odstrarite vSechny stranky navic nebo fadky na konci dokumentu.

Reseni: Oteviete soubor dokumentu ve své softwarové aplikaci a odstrarite stranky
nebo fadky, které jsou na konci dokumentu navic.

Pri¢ina: Dokument, ktery jste tiskli, obsahoval prazdnou stranku navic.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 2: Vlozte papir do vstupniho zasobniku

Reseni: Pokud v produktu zbyva pouze né&kolik listli papiru, viozte do vstupniho
zasobniku vice papiru. Pokud je ve vstupnim zasobniku dostatek papiru, vyjméte jej,
poklepejte svazkem papiri o rovny povrch a znovu jej viozte do zasobniku.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
LVkladani médii“ na strance 48

Pri¢ina: Produkt si podal dva listy papiru.

Produkt tiskne pomalu
Vyzkousejte nasledujici feSeni, jestlize produkt tiskne velmi pomalu.

« Reseni 1: Pouzijte nastaveni nizs$i kvality tisku
« Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
+ Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spolegnosti HP

Reseni 1: Pouzijte nastaveni nizsi kvality tisku
Reseni: Zkontrolujte nastaveni kvality tisku. Nejlep$i a Maximalni rozliseni
poskytuji nejlepsi kvalitu ale jsou pomalejSi nez Normalni nebo Koncept. Koncept
poskytuje nejrychlejsi tisk.
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Vybér rychlosti nebo kvality tisku

1. Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir.

2. V pouzivané aplikaci klepnéte v nabidce Soubor na pfikaz Tisk.
3. Zkontrolujte, zda je zvolena tiskarna.

4. Klepnéte na tlacitko, kterym se otevre dialogové okno Vlastnosti.

V zavislosti na softwarové aplikaci muze byt toto tlaCitko oznaceno Vlastnosti,
Moznosti, Nastaveni tiskarny, Tiskarna nebo Predvolby.

Klepnéte na kartu Funkce.
6. V rozeviracim seznamu Typ papiru vyberte typ papiru vioZeny do tiskarny.
7. Vrozeviracim seznamu Kvalita tisku zvolte nastaveni kvality vhodné pro projekt.

o

Bf Poznamka Pro zji$téni rozli$eni tisku na zakladé vybraného typu papiru a
nastaveni kvality tisku klepnéte na RozliSeni.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

»Tisk s pouzitim moznosti Maximalni rozliSeni“ na strance 72

Pric¢ina: Kuvalita tisku byla nastavena na vysokou.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 2: Kontrola hladin inkoustu
Reseni: Zjisténi odhadované trovné inkoustu v inkoustovych kazetach Nedostatek
inkoustu mGze zpUsobit prehrati tiskové hlavy. Pokud se tak stane, tiskarna zpomali,
aby mohla tiskova hlava vychladnout.

B Poznamka Varovani a indikatory mnozZstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné
udaje a slouzi pouze k planovani. Pokud se vdm zobrazi varovna zprava, Ze je v
tiskarné malo inkoustu, zvazte pfipravu nahradni tiskové kazety, abyste se
vyhnuli moznym zdrzenim tisku. Inkoustové kazety nemusite ménit, dokud bude

kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
,Kontrola odhadované hladiny inkoustu“ na strance 109
Pri¢ina: V inkoustovych kazetach je patrné nedostatek inkoustu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpofre.

Pricina: Doslo k potizim s produktem.
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Odstranovani problémui s pamét'ovou kartou
Tuto &ast pouzijte pfi odstrafiovani nasledujicich problém( s pamétovou kartou:
» Pamétova karta je v digitalnim fotoaparatu nefunkéni
*  Produkt nenacte data z pamétové karty

* Fotografie z pamétové karty se neprenesly do pocitace
» Fotografie z pripojeného digitalniho fotoaparatu nelze tisknout

Pamét'ova karta je v digitalnim fotoaparatu nefunkéni

Reseni: Znovu zformatujte pamétovou kartu ve fotoaparatu nebo ji zZformatujte
v pocitaci s operaénim systémem Windows ve formatu FAT. Vice informaci naleznete
v dokumentaci, ktera je dodavana s digitalnim fotoaparatem.

Pric¢ina: Kartu jste formatovali v pocitaci s operacnim systémem Windows XP. P¥i
vychozim nastaveni zformatuje operacni systém Windows XP pamétovou kartu s
kapacitou do 8 MB nebo od 64 MB ve formatu FAT32. Digitalni fotoaparaty a dalSi
vyrobky pouzivaji format FAT (FAT16 nebo FAT12) a nedovedou pracovat s kartami,
které jsou naformatovany ve formatu FAT32.
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Produkt nenacte data z pamét'ové karty
Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyiesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Pamétovou kartu vioZte spravné
« Res$eni 2: Zasurite pamétovou kartu Uplné do odpovidajiciho slotu produktu.
« Reseni 3: Vyjméte dodateénou pamétovou kartu
« Reseni 4: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu

Reseni 1: Pamétovou kartu vlozte spravné

Reseni: Otodte pamétovou kartu tak, aby byl Stitek otoden nahoru a kontakty
smérem k produktu, a poté zasunujte kartu do pfislusného slotu, dokud se nerozsviti
kontrolka Foto.

Pokun neni pamétova karta fadné vlozena, zafizeni nebude odpovidat a vystrazna
kontrolka bude rychle blikat.

Po spravném viozeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zlstane rozsvicena.

Pric¢ina: Pamétova karta byla vloZzena obracené nebo horni stranou dol(.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.
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Reseni 2: Zasuiite pamét'ovou kartu Gplné do odpovidajiciho slotu produktu.
Reseni: Zkontrolujte, zda jste pamétovou kartu zasunuli GpIné do pfislusného slotu
zafizeni.

Pokun neni pamétova karta fadné vlozena, zafizeni nebude odpovidat a vystrazna
kontrolka bude rychle blikat.

Po spravném vioZeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zUstane rozsvicena.

Pricina: Pamétova karta nebyla upIné vlozena do pfisluSného slotu na produktu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vyjméte dodateénou pamétovou kartu
Reseni: Vzdy smi byt vloZena pouze jedna pamétova karta.

Pokud je vlozeno vice pamétovych karet, vystrazna kontrolka bude rychle blikat a na
obrazovce pocitaCe se zobrazi chybové hlaseni. Vyfeste problém vyjmutim
prebyte€né pamétové karty.

Pri¢ina: Bylo vlozeno vice pamétovych karet.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 4: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu
Reseni: Zkontrolujte, zda se na obrazovce pogitaée nezobrazilo chybové hlaseni,
které oznamuje poskozeni obrazk( na pamétové karté.
Jestlize je systém soubor( na karté poskozen, znovu zformatujte pamétovou kartu v
digitalnim fotoaparatu Vice informaci naleznete v dokumentaci, ktera je dodavana s
digitalnim fotoaparatem.

/\ Upozornéni Naformatovanim pamétové karty dojde k odstrané&ni véech
fotografii ulozenych na pamétové karté. Pokud jste jiz dfive pfenesli fotografie z
pamétové karty do pocitace, zkuste vytisknout fotografie z po€itace. V opaném
pfipadé budete muset znovu nasnimat pfipadné ztracené fotografie.

Pric¢ina: Systém soubor( na pamétové karté byl poSkozen.

Fotografie z pamét'ové karty se nepienesly do pocitace
Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéj$iho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
«  Reseni 1: Instalace softwaru produktu
« Res$eni 2: Zapnéte produkt
« Reseni 3: Zapnéte poditad
« Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poditaéem
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Reseni 1: Instalace softwaru produktu

Reseni: Instalujte software produktu dodavany s produktem. Pokud je software jiz
nainstalovan, restartujte pocitac.

Instalace softwaru produktu

1. Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitace a poté spustte program
Setup.

2. Na vyzvu klepnéte na Instaluj dalSi software pro instalaci softwaru produktu.

3. Postupuijte podle pokynd na obrazovce a pokynl uvedenych v pravodci Zaénéte
zde dodaném s produktem.

Pri¢ina: Software produktu nebyl instalovan.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zapnéte produkt
Reseni: Zapnéte produkt.
Pric¢ina: Vyrobek byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 3: Zapnéte poditaé
Reseni: Zapnéte poditad
Pricina: Pocitac byl vypnuty.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitaéem
Reseni: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poditaem. Ovéite, zda je kabel
USB pevneé pfipojen k portu USB na zadni strané produktu. Zkontrolujte, zda je druhy
konec kabelu USB pfipojen do portu USB v pocitaci. Po spravném pfipojeni kabelu
produkt vypnéte a znovu zapnéte. Jestlize je produkt pfipojen k poéitaci kabelovou,
bezdratovou siti nebo pomoci Bluetooth, zkontrolujte zda toto pfipojeni je aktivni a
produkt je zapnut.
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DalSi informace o nastaveni produktu a jeho pfipojeni k poc¢itaci jsou uvedeny v
priru¢ce Za¢néte zde dodané spolu s produktem.

Pricina: Vyrobek nebyl fadné pfipojen k pocitaci.

Fotografie z pfipojeného digitalniho fotoaparatu nelze tisknout
Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Nastavte fotoaparat na rezim PictBridge
« Reseni 2: Ulozte fotografie v podporovaném formatu souboru
« Reseni 3: Vybér fotografii na fotoaparatu k vytisténi

Reseni 1: Nastavte fotoaparat na rezim PictBridge

Reseni: Pokud fotoaparat podporuje technologii PictBridge, zkontrolujte, zda je
fotoaparat nastaven na provoz v rezimu PictBridge. Postup uvadi uzivatelska priru¢ka
dodana s fotoaparatem.
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Pricina: Digitalni fotoaparat nebyl v rezimu PictBridge.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Ulozte fotografie v podporovaném formatu souboru

Reseni: Zkontrolujte, zda digitaIni fotoaparat uklada fotografie ve formatu
podporovaném prevodni funkci technologie PictBridge (exif/JPEG, JPEG a DPOF).

Pricina: Obrazky nemély podporovany format.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vybér fotografii na fotoaparatu k vytisténi

Reseni: Pred pfipojenim digitalniho fotoaparatu k pfednimu portu USB na
produktu, vyberte ve fotoaparatu fotografie k vytisténi.

Bf Poznamka Nékteré digitalni fotoaparaty neumoziiuji vybér fotografii pred
navazanim pfipojeni PictBridge. V takovém pfipadé pfipojte digitalni fotoaparat k
pfednimu portu USB, zapnéte jej a zménte nastaveni na rezim PictBridge, a poté
pomoci fotoaparatu vyberte fotografie, které chcete tisknout.
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Odstranovani problému se skenovanim

Tato ¢ast slouzi k odstrafiovani nasledujicich problémi se skenovanim:

» Naskenovany obrazek je prazdny

» Naskenovany obrazek je nespravné ofiznuty

» Naskenovany obrazek ma nespravné rozvrzeni stranky

» Skenovany obrazek zobrazuje misto textu teckované ¢ary

* Format textu je nespravny
* Nespravny nebo chybéjici text

Naskenovany obrazek je prazdny

Reseni: Vlozte predlohu na sklenénou podloZku nebo do zasobniku s podavaéem

dokument.

»  Pokud vkladate pfedlohu na sklenénou podlozku, umistéte ji do pravého predniho
rohu poti§ténou stranou smérem dol(, jak je zobrazeno nize. Chcete-li kopirovat
fotografii, umistéte fotografii delSi stranou podél predniho okraje sklenéné
podlozky.
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+  Pokud vkladate pfedlohu do zasobniku s podava¢em dokumentd, vioZte papir do
zasobniku potidténou stranou nahoru, jak je zobrazeno nize. VlozZte stranky do
zasobniku tak, aby horni hrana dokumentu sméfovala dovnitf.
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BY Poznamka Kopirované fotografie nevkladejte do zasobniku s podavadem
dokumentl. Pokud kopirujete fotografii, umistéte ji na sklenénou podlozku.

Pri¢ina: Predloha byla na sklenéné podlozce nebo v zasobniku s podavacem
dokument( $patné umisténa.

Naskenovany obrazek je nespravné ofiznuty
Reseni: Funkce Automatické ofiznuti provede ofiznuti v8ech ploch, které nejsou
soucasti hlavniho obrazku. Nékdy tak mazete dojit k vysledkdm, které nejsou
zadouci. V takovém pfipadé mlzete automatické ofiznuti vypnout a ofiznout
skenovany obrazek ruéné nebo jej vibec neofezavat.

Pri¢ina: Software byl nastaven tak, aby skenované obrazky automaticky ofezaval.

Naskenovany obrazek ma nespravné rozvrzeni stranky
Reseni: Pro zachovani rozloZeni stranky vypnéte v softwaru automatické
ofezavani.
Pricina: Vzhled stranky ménil funkce automatického ofiznuti.
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Skenovany obrazek zobrazuje misto textu teCkované ¢ary
Reseni: Vytvorte &ernobilou kopii originalu a naskenujte kopii.

Pri¢ina: Jestlize jste pouzili nastaveni Text ke skenovani textu, ktery jste chtéli
pozdéji upravovat, nemusel skener vzdy rozpoznat barevny text. Nastaveni Text
skenuje s rozliSenim 300 x 300 dpi Cernobile.

Jestlize jste skenovali pfedlohu, ktera obsahuje grafiku nebo obrazky kolem textu,
skener nemusel text vzdy rozeznat.

Format textu je nespravny

Reseni: N&které aplikace neuméji pracovat s oramovanym textem. Ordmovany
text je jedno z nastaveni skenovani dokumentu v softwaru. Zachova komplexni
vzhled dokumentu, napfiklad vice sloupcu z letaku, a umisti text do riznych ram(
(poli) v cilové aplikaci. V softwaru vyberte spravny format tak, aby rozlozeni
skenovaného textu a formatovani bylo zachovano.

Pri¢ina: Nastaveni skenovani dokumentu nebylo spravné.

Nespravny nebo chybéjici text
Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

£
o
)
o
1
S
=

0
o
e

Vy

« Reseni 1: Upraveni jasu v softwaru
« Reseni 2: Ocistéte sklenénou podloZku a viko.
« Regeni 3: Vyberte spravny jazyk OCR

Reseni 1: Upraveni jasu v softwaru
Reseni: V softwaru upravte jas a pak predlohu znovu naskenuite.
Pri¢ina: Jas nebyl nastaven spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Ogistéte sklenénou podlozku a viko.
Reseni: Vypnéte produkt, odpojte napajeci kabel a mékkym hadfikem ogistéte
sklenénou pracovni plochu a spodni stranu vika.

Pri€ina: Na sklenéné podlozce nebo na spodni &asti vika mohou byt necistoty. Ty
mohou zpUsobovat zhor§enou kvalitu snimani.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Vyberte spravny jazyk OCR
Reseni: V softwaru vyberte spravny jazyk OCR.
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B Poznamka Pokud pouzivate aplikaci HP Photosmart Essential, ve vagem
pocitaci nemusi byt nainstalovany software pro optické rozpoznavani znaku
(OCR). Chcete-li nainstalovat software OCR, vlozte znovu disk se softwarem,
vyberte typ instalace Vlastni a vyberte moznost OCR.

Pricina: V nastaveni skenovaného dokumentu nebyl nastaven spravny jazyk
optického rozeznavani znakli (OCR). Jazyk OCR fika softwaru, jak interpretovat
znaky nacitané z originalniho obrazku. Pokud jazyk OCR neodpovida jazyku
originalu, mGze byt skenovany text nesrozumitelny.

Odstranovani problému s kopirovanim
Tuto &ast pouzijte pro feSeni nasledujicich probléma pfi kopirovani:
» Pfi pokusu o kopirovani nedojde k zadné akci

»  Pri pokusu o kopirovani nedojde k zadné akci (HP Photosmart Premium Fax C309b

series)

* Neé&které Casti predlohy nejsou zkopirovany nebo jsou ofiznuty
« Fit to Page (Prizpusobit na stranku) nefunguje podle predpokladi
* Vytisk je prazdny

Pri pokusu o kopirovani nedojde k zadné akci
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfeSi prvni feseni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
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+ Re$eni 1: Zapnéte produkt

« Reseni 2: Zkontrolujte, Ze je predloha spravné vioZena.

+ Reseni 3: Vyekejte, dokud produkt nedokonéi aktuéini operaci
+ Reseni 4: Produkt nepodporuje typ papiru nebo obalky

+ Reseni 5: Zkontrolujte, zda nedoslo k uviznuti papiru

Reseni 1: Zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na kontrolku Zapnout nachazejici se na produktu. Pokud
nesviti, produkt je vypnuty. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
produktu a do zasuvky. Stisknutim tlaCitka Zapnout vypnéte produkt.

Pric¢ina: Produkt byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte, Ze je predloha spravné viozena.
Reseni: VloZte predlohu na sklen&nou podloZku nebo do zasobniku s podavagem
dokumentd.

» Pokud vkladate pfedlohu na sklenénou podlozku, umistéte ji do pravého pfedniho
rohu poti$ténou stranou smérem dold, jak je zobrazeno niZe. Chcete-li kopirovat
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fotografii, umistéte fotografii delSi stranou podél pfedniho okraje sklenéné
podlozky.

+ Pokud vkladate predlohu do zasobniku s podavacem dokumentd, viozte papir do
zasobniku potisténou stranou nahoru, jak je zobrazeno nize. Vlozte stranky do
zasobniku tak, aby horni hrana dokumentu smérovala dovnitf.
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¥ Poznamka Kopirované fotografie nevkladejte do zasobniku s podavagem
dokument(. Pokud kopirujete fotografii, umistéte ji na sklenénou podlozku.

Pricina: Predloha byla na sklenéné podloZce nebo v zasobniku s podavacem
dokumentll Spatné umisténa.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Vyékejte, dokud produkt nedokonéi aktualni operaci
Reseni: Zkontrolujte kontrolku Zapnout. Pokud blika, produkt je zaneprazdnén.
Pricina: Produkt byl zaneprazdnén kopirovanim nebo tiskem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 4: Produkt nepodporuje typ papiru nebo obalky

Reseni: Nepouziveijte produkt ke kopirovani na obalky nebo jiné typy papiru, které
produkt nepodporuije.

Pri¢ina: Produkt nedokazal rozeznat typ papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 5: Zkontrolujte, zda nedoslo k uviznuti papiru

Reseni: Odstrafite uviznuty papir a jakékoliv zbytky papiru, které zdstaly v
produktu.

B Poznamka Sejméte veskeré sponky a svorky z dokumentu prediohy.

Pric¢ina: V produktu uvizl papir.

P¥i pokusu o kopirovani nedojde k zadné akci (HP Photosmart Premium Fax C309b
series)

EBY Poznamka Tato &ast poskytuje fe$eni pro model HP Photosmart Premium Fax
C309b series.

Ur€eni &isla modelu viz Stitek v pfistupové oblasti k tiskové kazeté.
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Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni feseni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Res$eni 1: Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty

« Res$eni 2: Zkontrolujte, zda je poéita& zapnuty

+ Res$eni 3: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poditacem.

+ Reseni 4: Ujistéte se, Ze je software HP Photosmart instalovany na vasem pocitaci
+ Reseni 5: Ujistéte se, Ze je software HP Photosmart spustény na vaSem pocitaci

» ReSeni 6: Zkontrolujte, Ze je pfedloha spravné viozena.

+ ReSeni 7: Pockejte, az produkt dokonéi ostatni tlohy

eSeni 8: Ujistéte se, Ze je vloZzeny papir produktem rozpoznan

eSeni 9: Zkontrolujte, zda nedoSlo k uviznuti papiru

Reseni 1: Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty

Reseni: Podivejte se na tlaéitko Zapnout nachazejici se na produktu. Pokud
nesviti, produkt je vypnuty. Zkontrolujte, zda je napajeci kabel pevné zapojen do
produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout vypnéte produkt.

Pri¢ina: Produkt byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 2: Zkontrolujte, zda je poéita¢ zapnuty
Reseni: Zapnéte poditad.
Pri¢ina: Pocita¢ nebyl zapnuty.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Zkontrolujte pFipojeni mezi produktem a poéitaéem.
Reseni: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a pogitadem.
Pricina: Chyba komunikace mezi produktem a pocitacem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 4: Ujistéte se, e je software HP Photosmart instalovany na vasem poéitaéi
Reseni: VloZte instaladni disk CD pro produkt a provedte instalaci softwaru.
Dalsi informace naleznete v Instalaéni pfirucka.
Pri¢ina: Software HP Photosmart nebyl instalovan na vaSem pocitaci.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 5: Ujistéte se, ze je software HP Photosmart spustény na vasem pogitaéi

Reseni: Spustte software, ktery jste nainstalovali spolu s produktem a pokuste se
znovu o skenovani.

Vy

Bf Poznamka Pokud chcete Zjistit, zda je software spustény, klepnéte pravym
tla¢itkem na ikonu HP Digital Imaging Monitor v oznamovaci oblasti v pravé
¢asti hlavniho panelu sytému Windows. Vyberte zafizeni ze seznamu a klepnéte
na moznost Zobrazit stav.

Pri¢ina: Software HP Photosmart nebyl spustén na vasem pocitadi.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 6: Zkontrolujte, Ze je predloha spravné viozena.

Reseni: VloZte predlohu na sklen&nou podloZku nebo do zasobniku s podavagem

dokumentd.

» Pokud vkladate pfedlohu na sklenénou podlozku, umistéte ji do pravého pfedniho
rohu poti$ténou stranou smérem dold, jak je zobrazeno niZe. Chcete-li kopirovat
fotografii, umistéte fotografii delSi stranou podél pfedniho okraje sklenéné
podlozky.

»  Pokud vkladate predlohu do zasobniku s podava¢em dokument, vlioZte papir do
zasobniku poti§ténou stranou nahoru, jak je zobrazeno nize. Vlozte stranky do
zasobniku tak, aby horni hrana dokumentu sméfovala dovnitf.
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Bf Poznamka Kopirované fotografie nevkladejte do zasobniku s podavadem
dokumentll. Pokud kopirujete fotografii, umistéte ji na sklenénou podlozku.

Pri¢ina: Predloha byla na sklenéné podlozce nebo v zasobniku s podavacem
dokumentud Spatné umisténa.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 7: Pockejte, az produkt dokonéi ostatni tGlohy
Reseni: Zkontrolujte kontrolku Zapnout. Pokud blika, produkt je zaneprazdnén.
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Pokud produkt zpracovava jinou ulohu, jako napfiklad kopirovani nebo skenovani,
bude vaSe tiskova uloha odlozena do doby, nez produkt aktualni ulohu dokon¢i.

Pri€ina: Produkt je zaneprazdnén jinou ulohou.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 8: Ujistéte se, ze je vlozeny papir produktem rozpoznan
Reseni: Nepouzivejte produkt ke kopirovani na obalky nebo jiné typy papiru, které
produkt nepodporuje.

P¥ibuzna témata
,Doporucené papiry pro tisk“ na strance 46

Pri€ina: Produkt nedokazal rozeznat typ vlozeného papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 9: Zkontrolujte, zda nedoslo k uviznuti papiru
Reseni: Odstrarite uviznuty papir a jakékoliv zbytky papiru, které z(staly v
produktu.
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EBY Poznamka Sejméte veskeré sponky a svorky z dokumentu prediohy.

Vy

Pri€¢ina: V produktu uvizl papir.

Nékteré casti predlohy nejsou zkopirovany nebo jsou ofiznuty

Reseni: VloZte predlohu na sklen&nou podlozku nebo do zasobniku s podavaéem

dokument.

»  Pokud vkladate pfedlohu na sklenénou podlozku, umistéte ji do pravého predniho
rohu poti§ténou stranou smérem dol(, jak je zobrazeno niZe. Chcete-li kopirovat
fotografii, umistéte fotografii delSi stranou podél pfedniho okraje sklenéné
podlozky.
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*  Pokud vkladate pfedlohu do zasobniku s podava¢em dokument(, vioZte papir do
zasobniku potidténou stranou nahoru, jak je zobrazeno nize. VlozZte stranky do
zasobniku tak, aby horni hrana dokumentu sméfovala dovnitf.

B Poznamka Kopirované fotografie nevkladejte do zasobniku s podavagem
dokumentll. Pokud kopirujete fotografii, umistéte ji na sklenénou podlozku.

Pri¢ina: Predloha byla na sklenéné podlozce nebo v zasobniku s podavacem
dokument( $patné umisténa.

Fit to Page (Prizplisobit na stranku) nefunguje podle predpokladt
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni feseni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.
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Ef Poznamka U zatizeni #HP Photosmart Premium Fax C309b series neni funkce Fit
to Page (Prizplsobit na stranku) dostupna prostrednictvim ovladaciho panelu.

« Reseni 1: Naskenujte, zvétSete a pak vytisknéte kopii
« Reseni 2: Ujistéte se, Ze byla predloha spravné umisténa na sklenénou plochu
« Reseni 3: Otfete sklo a zadni stranu vika

Reseni 1: Naskenuijte, zvétsete a pak vytisknéte kopii
Reseni: Zatizeni Fit to Page (PfizpUsobit na stranku) mize prediohu zvétsit pouze
na maximalni procentualni hodnotu povolenou pouzivanym modelem zafizeni. Vas
model muZe napfiklad umoznovat maximalni procentudini hodnotu zvétSeni 200 %.
| pfi zvétSeni pasové fotografie o 200 % nemusi byt zvétdena natolik, aby zaplnila
stranku plného formatu.
Pokud chcete vytvorit velkou kopii z malé pfedlohy, naskenujte pfedlohu do pocitace,
zmeérite velikost obrazku v aplikaci Skenovani HP a vytisknéte kopii tohoto
zvétdeného obrazku.

Pri¢ina: Pokusili jste se zvétsit pfedlohu, ktera byla pfili§ mala.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 2: Ujistéte se, ze byla predloha spravné umisténa na sklenénou plochu

Reseni: PoloZte prediohu poti§t&nou stranou dolti do pravého predniho rohu
sklenéné podlozky, jak znazorruje nasledujici obrazek.

Bf Poznamka P¥i pouziti funkce Fit to Page (Ptizplisobit na stranku) nelze
pouzivat zasobnik podavace dokumentd. Chcete-li pouzit funkci Fit to Page
(PFizplsobit na stranku), musi byt pfedloha umisténa potisténou stranou dold v
pravém pfednim rohu sklenéné podlozky.
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Pfi¢ina: Predloha byla na sklenéné podlozce nebo v zasobniku s podavadem
dokumentl $patné umisténa.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Vy

Reseni 3: Otrete sklo a zadni stranu vika
Reseni: Vypnéte produkt, odpojte napajeci kabel a pak mékkym hadfikem ogistéte
sklenénou pracovni plochu a spodni stranu vika.

Pricina: Na sklenéné podloZce nebo na spodni ¢asti vika mohou byt necistoty.
Produkt interpretuje vSe, co zjisti na sklenéné pracovni ploSe, jako ¢ast obrazku.

Vytisk je prazdny
Reseni: VloZte predlohu na sklen&nou podloZku nebo do zasobniku s podavaéem
dokumentd.
»  Pokud vkladate pfedlohu na sklenénou podlozku, umistéte ji do pravého predniho
rohu poti§ténou stranou smérem dol(, jak je zobrazeno niZe. Chcete-li kopirovat
fotografii, umistéte fotografii del§i stranou podél pfedniho okraje sklenéné

podlozky.
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»  Pokud vkladate predlohu do zasobniku s podavacem dokument, vliozZte papir do
zasobniku potiSténou stranou nahoru, jak je zobrazeno nize. Vlozte stranky do
zasobniku tak, aby horni hrana dokumentu sméfovala dovnitf.
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BY Poznamka Kopirované fotografie nevkladejte do zasobniku s podavadem
dokumentl. Pokud kopirujete fotografii, umistéte ji na sklenénou podlozku.

Pricina: Predloha byla na sklenéné podlozce nebo v zasobniku s podavacem
dokumentut Spatné umisténa.

Odstranovani problému s faxovanim
Tato ¢ast popisuje odstrariovani nasledujicich probléma s faxovanim:
*  Produkt ma problémy s odesilanim a pfijimanim faxu
» Produkt nemuze faxy odesilat, muze je ale pfijimat
*  Produkt ma problémy s ruénim odesilanim faxu
* Neékteré stranky odeslaného faxu chybi
+ Kvalita odeslaného faxu je nizka
«  Casti odeslaného faxu jsou ofiznuté
* Odeslany fax byl pfijat jako prazdny
» Prenos faxu je pomaly
» Faxové tény se nahravaji na zaznamnik
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*  Produkt nemuze faxy pfijimat, mizZe je ale odesilat

*  Produkt ma problémy s ruénim pfijimanim faxd.

*  Produkt neodpovida na pfichozi faxova volani

* Nékteré stranky pfijatého faxu chybi

» Faxy jsou pfijaty, ale netisknou se

«  Casti pfijatého faxu jsou ofiznuté

*  Obdrzeny fax je prazdny

* Poditac, ke kterému se ma pfipojit zafizeni, je vybaven pouze jednim telefonnim
portem

*  Od pfipojeni produktu slySim v telefonni lince praskani

» Selhal test faxu

* Dochazi k problémim s faxovanim pres Internet pomoci telefonu IP

*  Protokol faxu uvadi chybu

Vice odstrariovani problém0 s faxovanim najdete v HP Guided Solutions po klepnuti .

Produkt ma problémy s odesilanim a pfijimanim faxa

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho

nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta

nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Ujistéte se, Ze je produkt spravné nastaven pro faxovani

« Reseni 2: Zapnéte produkt

«  Reseni 3: Ujistéte se, Ze pouZivate spravny typ telefonniho kabelu

« Reseni 4: Ujistéte se, Ze ostatni vybaveni kancelare je pfipojeno spravné.

+ Re$eni 5: Zkuste rozdé&lovadé odpojit

+ Reseni 6: Ujistéte se, Ze telefonni zasuvka ve zdi fadné funguje

« Reseni 7: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

+ Reseni 8: Zkontrolujte, zda se pravé nepouzivaji telefony nebo jina zafizeni na
paralelni telefonni lince

« Reseni 9: Ujistéte se, Ze je produkt pfipojen k analogové telefonni lince

« Reseni 10: Jestlize pouzivate predplacenou sluzbu DSL, zkontrolujte, zda je
instalovan filtr DSL.

+ Reseni 11: KdyZ pouzivate sluzbu DSL, ujistéte se, Ze je fadn& uzemn&n modem
DSL.

«  Reseni 12: Kdyz pouzivate konvertor PBX nebo ISDN, ujistéte se, Ze pouZivate port
uréeny pro fax a telefon

« Reseni 13: Zjistéte a vyreste v8echny chybové zpravy

+ Reseni 14: SniZeni rychlosti faxu

- Reseni 15: Kdyz faxujete pres internet pomoci funkce telefon IP, poslete fax pozdsii
Znovu

Reseni 1: Ujistéte se, ze je produkt spravné nastaven pro faxovani

Reseni: Ujistéte se, Ze jste spravné nastavili produkt na faxovani na zakladé
zafizeni a sluzeb, které jsou pfipojeny ke stejné telefonni lince jako zafizeni. DalSi
informace naleznete v tématu ,Nastaveni zatizeni HP Photosmart pro faxovani*
na strance 14.

Odstrarfiovani problém( s faxovanim 185
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Potom spusténim testu faxu zkontrolujte stav produktu a ovéfte, zda je spravné
nastaven.

Testovani nastaveni faxu z ovladaciho panelu

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

»\

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte

OK.

4. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Spustit test faxu a poté
stisknéte OK.

Zatizeni HP Photosmart zobrazi na displeji stav testu a vytiskne protokol.

5. Prectéte si protokol.

* Pokud test probéhl uspésné a potize s faxovanim pretrvavaji, zkontrolujte
nastaveni faxu uvedené v protokolu a ovéfte jeho spravnost. Zadné nebo
nespravné nastaveni faxu muze pfi faxovani zpusobit problémy.

* Pokud pfi testu dojde k chybé, vyhledejte v protokolu informace o tom, jak
potize odstranit.

6. Po vyjmuti protokolu faxu ze zafizeni HP Photosmart stisknéte tlacitko OK.

V pfipadé potfeby potize odstrarite a test zopakujte.
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Produkt vytiskne protokol s vysledky testu. Jestlize test neprob&hne Uspésné,
zkontrolujte informace v tomto protokolu, které vam pomohou problém vyfesit.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:
~oelhal test faxu“ na strance 226
Pri¢ina: Produkt nebyl spravné nastaven pro faxovani.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zapnéte produkt

Reseni: Podivejte se na displej produktu. Pokud je displej prazdny a pokud nesviti
kontrolka tlacitka Zapnout, potom je produkt vypnut. Zkontrolujte, zda je napajeci
kabel pevné zapojen do produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte
produkt.

Pricina: Vyrobek byl vypnut.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 3: Ujistéte se, ze pouzivate spravny typ telefonniho kabelu

Reseni:

Y Poznamka Toto mozZné fedeni se tyka pouze zemi, ve kterych je v krabici s
produktem pfibalen dvouvodiCovy telefonni kabel. K témto zemim pati:
Argentina, Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko,
Japonsko, Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie, Mexiko,
Polsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur, épanélsko,
Tchaj-wan, Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.

telefonnich kabel(, které mozna jiz mate ve vasi kancelafi. Prohlédnéte si konec
kabelu a porovnejte jej se dvéma typy kabell na nasledujicim obrazku.

Zkontrolujte, zda k pfipojeni do telefonni zasuvky ve zdi pouzivate telefonni kabel
dodany s produktem.
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Jeden konec tohoto specialniho dvouvodic¢ového telefonniho kabelu by mél byt
zapojen do portu s ozna¢enim 1-LINE na produktu, druhy konec do telefonni zasuvky
ve zdi tak, jak znazorfiuje nasledujici obrazek.

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spoleéné s produktem

Pokud jste pouzili étyfvodiCovy telefonni kabel, odpojte jej, vezméte dodany
dvouvodicovy telefonni kabel a zapojte tento kabel do portu s ozna¢enim 1-LINE na
zadni strané produktu.

Pokud byl produkt dodan s adaptérem pro dvouvodicovy telefonni kabel, mGzete
produkt pouzit i s ¢tyfvodi¢ovym telefonnim kabelem, napt. v pfipadé, zZe je
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dvouvodicovy telefonni kabel pfili§ kratky. Adaptér pro dvouvodicovy telefonni kabel
pfipojte do portu oznageného 1-LINE na zadni stran& produktu. Ctyfvodiéovy
telefonni kabel zapojte do otevieného portu na adaptéru a do telefonni zasuvky ve
zdi. Dal$i informace opouzivani adaptéru pro dvouvodiovy telefonni kabel najdete
vdokumentaci dodané s adaptérem.

DalSi informace o nastaveni produktu naleznete v tisténé dokumentaci dodané s
produktem.

Pricina: Produkt byl bud pfipojen pomoci nespravného telefonniho kabelu, nebo
byl telefonni kabel zapojen do nespravného portu.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Ujistéte se, Zze ostatni vybaveni kancelare je pfipojeno spravné.

Reseni:

Br Poznamka Toto mozné fedeni se tyka pouze zemi, ve kterych je v krabici s
produktem pfibalen dvouvodiovy telefonni kabel. K témto zemim patfi:
Argentina, Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko,
Japonsko, Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie, Mexiko,
Polsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur, Spanélsko,
Tchaj-wan, Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.

Ujistéte se, Ze jste produkt spravné zapaijili do telefonni zasuvky a Ze jste spravné
zapojili veSkeré dalsi pfisluSenstvi a nastavili sluzby, které sdileji telefonni linku s
produktem.
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K pfipojeni do telefonni zasuvky ve zdi slouzi port s oznaéenim 1-LINE na zadni
strané produktu. K pfipojeni libovolného dal$iho zafizeni, napfiklad zaznamniku nebo
telefonu, slouzi port 2-EXT, jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.

RN

Telefonni zasuvka ve zdi

Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole¢né s produktem

Telefon (volitelny)
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Dalsi informace o nastaveni produktu naleznete v ti§téné dokumentaci dodané s
produktem.

Pri¢ina: Jiné kancelafské zafizeni (napfiklad zdznamnik nebo telefon) nebylo
spravné nastaveno pro pouziti spole¢né s produktem.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Zkuste rozdélovaé odpojit
Reseni: Rozdélovad linky miiZe pfi faxovani zptisobovat problémy. (Rozdélovaé je
zafizeni se dvéma konektory, které se zapojuje do telefonni zasuvky ve zdi.) Jestlize
pouzivate rozdélovac, odpojete jej a pfipojte produkt pfimo do telefonni zasuvky ve
zdi.
Pri¢ina: Pouzivali jste rozdélovac telefonni linky.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Ujistéte se, ze telefonni zasuvka ve zdi fadné funguje

Reseni: Zkuste do zasuvky pouZivané produktem pfipojit funké&ni telefon a telefonni
kabel a zkontrolujte oznamovaci tén. Pokud oznamovaci tén neslysite, obratte se na
mistni telefonni spole¢nost s Zadosti o opravu.

Pri¢ina: Telefonni zasuvka ve zdi nefungovala spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 7: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

Reseni: Kvalitu zvuku telefonni linky miZete ovéfit pripojenim telefonu do telefonni
zasuvky a poslechem statického nebo jiného Sumu. Pokud byla chyba zplsobena
Sumem na telefonni lince, pozadejte odesilatele o nové odeslani faxu. PFi dalSim
pokusu mize byt kvalita vy$Si. Pokud problém pretrvava, vypnéte Rezim opravy
chyb (ECM) a obratte se na telefonni spole¢nost.

Postup pro zménu nastaveni rezimu opravy chyb z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Upresnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Upresnit nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Rezim opravy chyb a poté
stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Rezim opravy chyb.

Odstranovani problému s faxovanim 189



Kapitola 13

4. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Off (Vypnuto) a poté stisknéte
On (Zapnout).

5. Stisknéte tlacitko OK.

Pricina: Na telefonni lince byl Sum. Problémy s faxem mohou byt zplisobeny

telefonni linkou s nekvalitnim signalem (Sumem).

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 8: Zkontrolujte, zda se pravé nepouzivaji telefony nebo jina zafizeni na
paralelni telefonni lince
Reseni: Zkontrolujte, zda se pravé nepouzivaji telefony nebo jina zafizeni na
paralelni lince (telefony na stejné telefonni lince, nepfipojené k produktu) nebo zda
nejsou vyvéSené. Produkt nelze k faxovani pouzit napfiklad tehdy, pokud je pfipojeny
telefon vyvéSeny, nebo pokud je modem pro telefonické pfipojeni po€itaCe pravée
pouzivan k odesilani elektronické posty nebo k pfipojeni k Internetu.
Pri¢ina: Na stejné telefonni lince, kterou pouziva produkt, se pravdépodobné
pouzivalo i dal$i zafizeni.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 9: Ujistéte se, ze je produkt pfipojen k analogové telefonni lince

Reseni: Produkt pFipojte k analogové telefonni lince, jinak nebudete moci pfijimat
Ci odesilat faxy. Chcete-li zjistit, zda je telefonni linka digitalni, pfipojte bézny
analogovy telefon a zjistéte, zda je slySet oznamovaci ton. Pokud neslysite normaini
oznamovaci tén, je mozné, ze linka je nastavena pro digitalni telefony. Pfipojte
produkt k analogové telefonni lince a pokuste se odeslat nebo pfijmout fax.
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Bf Poznamka Pokud sinejste jisti, jaky druh telefonni linky mate (analogovou nebo
digitalni), zjistéte to u poskytovatele sluzby.

Pric¢ina: Produkt mohl byt pfipojen k telefonni zasuvce urené pro digitalni telefony.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 10: Jestlize pouzivate predplacenou sluzbu DSL, zkontrolujte, zda je
instalovan filtr DSL.

Reseni: Jestlize pouzivate sluzbu DSL, zkontrolujte, zda je pfipojen filtr DSL. Neni-
li tomu tak, nelze uspésné faxovat. Sluzba DSL odesila na telefonni linku digitalni
signal, ktery maze rusit produkt, a branit tak odesilani a pfijimani faxa produktem.
Filtr DSL odstranuje digitalni signal a umozriuje produktu fadné komunikovat s
telefonni linkou.

Pro kontrolu, zda je jiz instalovan filtr, si poslechnéte ton telefonni linky nebo
oznamovaci tén. Pokud je na telefonni lince slySet Sum nebo staticky tén,
pravdépodobné nemate instalovan filtr DSL, nebo tento filtr neni instalovan spravné.
Filtr DSL je mozné ziskat od poskytovatele DSL. Pokud filtr DSL jizZ mate, zkontroluijte,
zda je spravné pfipojen.
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Pri¢ina: Produkt sdili stejnou telefonni linku s pfedplacenou sluzbou DSL a filir DSL
nebyl pFipojen.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 11: Kdyz pouzivate sluzbu DSL, ujistéte se, ze je fadné uzemnén modem
DSL.
Reseni: Pokud DSL modem neni fadné uzemnén, mdZe na telefonni lince vytvaret
Sum. Problémy s faxem mohou byt zpisobeny telefonni linkou s nekvalitnim signalem
(Sumem). Kvalitu zvuku telefonni linky mizete ovéfit pfipojenim telefonu do telefonni
zasuvky a poslechem statického nebo jiného Sumu.

Pokud je slySet Sum, modem DSL vypnéte.

B Poznamka Informace o vypinani modemu DSL ziskate u poskytovatele sluzby
DSL.

Zcela odpojte napajeni na minimalné 15 minut a pak modem DSL zapnéte znovu.

Poslechnéte si znovu oznamovaci ton.

» Pokud zni oznamovaci ton Cisté (zadné statické a jiné Sumy), pokuste se odeslat
nebo pfijmout fax.
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B Poznamka Je mozné, Ze si v budoucnosti znovu véimnete statického Sumu
na telefonni lince. Pokud produkt pfestane odesilat a pfijimat faxy, zopakujte
tento postup.

Vy

» Pokud je na telefonni lince stale Sum, obratte se na telefonni spole¢nost.

Pri¢ina: Produkt sdili stejnou telefonni linku s pfedplacenou sluzbou DSL a je
mozné, ze modem DSL nebyl spravné uzemnén.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 12: Kdyz pouzivate konvertor PBX nebo ISDN, ujistéte se, ze pouzivate port
urceny pro fax a telefon
Reseni: Zkontrolujte, zda je produkt pfipojen k portu uréenému pro pouZiti faxu a
telefonu. Zkontrolujte také to, zda je koncovy adaptér nastaven na typ pfepinace
odpovidajici vasi zemi/oblasti (pokud je tato moznost k dispozici).

B Poznamka Né&které systémy ISDN umoziuji konfiguraci portt pro konkrétni
telefonni zafizeni. Mohli jste napfiklad pfifadit jeden port pro telefon a fax Skupiny
3 ajiny port pro dalsi ucely. Pokud se pfi pfipojeni k faxovému nebo telefonnimu
portu konvertoru ISDN vyskytnou potize, zkuste pouzit univerzalni port. MGze byt
oznacen "multi-combi" nebo podobné.

Dalsi informace o nastaveni produktu pro pouziti s telefonnim systémem s
pobockovou ustfednou nebo s linkou ISDN naleznete v tisténé dokumentaci dodané

s produktem.
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Pri¢ina: Pouzivalijste konvertor nebo koncovy adaptér pobockové sité (PBX) nebo
sité ISDN.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 13: Zjistéte a vyfeste viechny chybové zpravy

Reseni: Na displeji nebo v pogitaci zkontrolujte chybové hlaseni s informacemi o
problému a moznostech jeho feSeni. Pokud doslo k vyskytu chyby, nebude mozné
pomoci produktu odesilat nebo pfijimat faxy, dokud nebude tato chyba vyfe$ena.

Stav produktu Ize zkontrolovat téz klepnutim na moznost Stav v aplikaci Centrum
feSeni HP.

Pri¢ina: Chyba v produktu je zpusobena jinym procesem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 14: Snizeni rychlosti faxu

Reseni: Faxy bude ziejmé tfeba odesilat a pfijimat pomaleji. Moznost Rychlost
faxu nastavte na hodnotu Stredni (14400) nebo Pomaly (9600) tehdy, pokud
pouzivate jednu z nasledujicich polozek:

* internetova telefonni sluzba,

* pobockova ustfedna (PBX),

«  Protokol FolP (Fax over Internet Protocol),

* sluzba ISDN.
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Postup pro nastaveni rychlosti faxu z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni poloZzka Upfesnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Rychlost faxu a poté

stisknéte OK.
4. Stisknutim Sipky dolt vyberte jedno z nasledujicich nastaveni a potom
stisknéteOK.
Nastaveni rychlosti faxu Rychlost faxu
Rychly (33600) v.34 (33 600 baudu)
Stiedni (14400) v.17 (14 400 baudu)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 baudu)

Pri¢ina: Hodnota nastaveni Rychlost faxu byla pfili§ vysoka.

192 Vyresit problém



Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 15: Kdyz faxujete pres internet pomoci funkce telefon IP, poslete fax pozdéji
znovu

Reseni: Zkuste fax znovu odeslat pozdgji. Také ovéite, zda vas poskytovatel
Internetu podporuje faxovani pomoci Internetu.

Pokud problém pretrvava, obratte se na svého poskytovatele internetovych sluzeb.

Pricina: K faxovani pomoci Internetu jste pouzili telefon IP, ale vyskytl se problém
s pfenosem.

Produkt nemiize faxy odesilat, mize je ale pfijimat

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Ujistéte se, Ze je produkt spravné nastaven pro faxovani

« Reseni 2: Zkontrolujte faxové &islo

+ Reseni 3: Vytodte &islo faxu pomaleji

« Reseni 4: Zkontrolujte faxovy pfistroj ptijemce, zda nemé poruchu

Reseni 1: Ujistéte se, ze je produkt spravné nastaven pro faxovani
Reseni: Ujistéte se, Ze jste spravné nastavili produkt na faxovani na zakladé
zafizeni a sluzeb, které jsou pfipojeny ke stejné telefonni lince jako zafizeni. DalSi
informace naleznete v tématu ,Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro faxovani*
na strance 14.

Potom spusténim testu faxu zkontrolujte stav produktu a ovéfte, zda je spravné
nastaven.

Testovani nastaveni faxu z ovladaciho panelu

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

\

3. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

4. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Spustit test faxu a poté
stisknéte OK.
Zafizeni HP Photosmart zobrazi na displeji stav testu a vytiskne protokol.
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5. Prectéte si protokol.

» Pokud test probéhl uspésné a potize s faxovanim pretrvavaji, zkontrolujte
nastaveni faxu uvedené v protokolu a ovéfte jeho spravnost. Zadné nebo
nespravné nastaveni faxu muze pfi faxovani zpusobit problémy.

* Pokud pfi testu dojde k chybé, vyhledejte v protokolu informace o tom, jak
potize odstranit.

6. Po vyjmuti protokolu faxu ze zafizeni HP Photosmart stisknéte tladitko OK.

V pfipadé potfeby potize odstrarite a test zopakujte.

Produkt vytiskne protokol s vysledky testu. Jestlize test neprobéhne Uspésné,
zkontrolujte informace v tomto protokolu, které vam pomohou problém vyfesit.

DalSi informace naleznete v asti:

~Selhal test faxu“ na strance 226

Pri¢ina: Produkt nebyl spravné nastaven pro faxovani.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte faxové &islo

Reseni: Zkontrolujte, zda je zadané faxové &islo spravné a zda ma spravny format.
V zavislosti na telefonnim systému maze byt napfiklad tfeba vytocit pfedvolbu 9.

Jestlize telefonni linka pouziva systém PBX, zkontrolujte, zda se pfed vyto¢enim
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Pri¢ina: Cislo zadané pfi odesilani faxu nemélo spravny format.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 3: Vytoéte éislo faxu pomaleji

Reseni: Do &iselné posloupnosti vioZte nékolik mezer, aby se zpomalila rychlost
vytaceni. Pokud napfiklad potfebujete pfed vytocenim telefonniho Cisla ziskat pristup
k vnéjsi lince, vlozte mezeru za Cislo pro pfistup. Pokud volate Cislo 95555555 a 9
slouzi k pfistupu na vné&jsi linku, miZete mezery vlozZit nasledujicim zplsobem:
9-555-5555. Chcete-li vlozit mezeru do zadavaného faxového Cisla, stisknéte
opakované tlacitko se symbolem na klavesnici (ozna¢ené hvézdi¢kou), dokud se na
displeji nezobrazi pomicka (-).

Fax mlZete odeslat také pomoci monitorovaného vytaceni. MGzZete tak poslouchat
telefonni linku pfi vytaceni. Mzete nastavit rychlost vytaceni a reagovat na vyzvy pfi
vytaceni.

DalSi informace naleznete v Casti:

.Odeslani faxu“ na strance 97

Pric¢ina: Produkt zfejmé vytacel pfiliS rychle nebo pfilis brzy.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 4: Zkontrolujte faxovy pfistroj pfijemce, zda nema poruchu

Reseni: Zkuste zavolat na faxové &islo z telefonu a poslechnéte si faxové tény.
Pokud faxové tény nejsou slySet, pfijimajici fax je zfejmeé vypnuty nebo odpojeny nebo
muze na telefonni lince pFijemce rusit pfijem sluzba hlasové posty. Muzete také
pozadat pfijemce, aby zkontroloval, zda jeho faxovy pfistroj nema poruchu.

Pri¢ina: Pfijimajici faxovy pfistroj mél poruchu.

Produkt ma problémy s ruénim odesilanim faxt

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta

nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Zjistéte, zda pfijimaci faxovy pristroj mize pfijmout ruéni fax

Reseni 1: Zjistéte, zda pfijimaci faxovy pfistroj miiZe pfijmout ruéni fax
Reseni 2: Pripojte telefon ke spravnému portu

Reseni 3: Za&néte odesilat fax béhem 3 sekund po zaznéni faxovych ton(i
Reseni 4: SniZeni rychlosti faxu

Reseni: Zkontrolujte, zda faxovy pfistroj pFijemce m(iZe faxy pfijimat rugné.
Pricina: Faxovy pfistroj pfijemce nepodporuje ruéni faxovani.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Vy

Reseni 2: Pripojte telefon ke spravnému portu

Reseni:

Bf Poznamka Toto mozné feseni se tyka pouze zemi, ve kterych je v krabici s
produktem pfibalen dvouvodiovy telefonni kabel. K t¢mto zemim patfi:
Argentina, Austrdlie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko,
Japonsko, Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie, Mexiko,
Polsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur, Spanélsko,
Tchaj-wan, Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.

Pokud chcete fax odeslat rué¢né, musi byt telefon pfipojen pfimo k portu oznacenému
2-EXT na produktu, jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
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Telefonni zasuvka ve zdi

RN

Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole¢né s produktem

Telefon

Dalsi informace o nastaveni produktu s telefonem naleznete v ti§téné dokumentaci
dodané s produktem.

Pri¢ina: Telefon pouzivany k zahajeni faxového volani nebyl pfipojen pfimo k
produktu nebo nebyl pfipojen spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 3: Zaénéte odesilat fax béhem 3 sekund po zaznéni faxovych téont

Reseni: Pokud posilate fax ru¢ng, stisknéte tiagitko Faxovat a do uplynuti ti
sekund od zaznéni faxového ténu faxu pfijemce. V opaéném pfipadé mdze pfenos
skoncit s chybou.

Pricina: Beéhem tfi sekund po zaznéni faxovych ténu jste nestiskli tlacitko
Faxovat.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Snizeni rychlosti faxu
Reseni: Faxy bude ziejmé tfeba odesilat a pfijimat pomaleji. Moznost Rychlost
faxu nastavte na hodnotu Stredni (14400) nebo Pomaly (9600) tehdy, pokud
pouzivate jednu z nasledujicich polozZek:
* internetova telefonni sluzba,
* pobockova ustfedna (PBX),
«  Protokol FolP (Fax over Internet Protocol),
* sluzba ISDN.
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Postup pro nastaveni rychlosti faxu z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

Q\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Upresnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Rychlost faxu a poté

stisknéte OK.
4. Stisknutim Sipky dol( vyberte jedno z nasledujicich nastaveni a potom
stisknéteOK.
Nastaveni rychlosti faxu Rychlost faxu
Rychly (33600) v.34 (33 600 baudu)
Stiedni (14400) v.17 (14 400 baudu)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 baudii)

Pri¢ina: Hodnota nastaveni Rychlost faxu byla pravdépodobné pfili§ vysoka.
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Nékteré stranky odeslaného faxu chybi
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v poradi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Vy

- Reseni 1: Zkontrolujte faxovy pfistroj pfijemce, zda nema poruchu
« Reseni 2: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um
« Reseni 3: Ovéfte si, Ze z podavacée dokumentl neni odebiréno vice stranek najednou

Reseni 1: Zkontrolujte faxovy pristroj pfijemce, zda neméa poruchu
Reseni: Zkuste zavolat na faxové &islo z telefonu a poslechnéte si faxové tény.
Pokud faxové tény nejsou slySet, pfijimajici fax je zfejmeé vypnuty nebo odpojeny nebo
muze na telefonni lince pFijemce rusit pfijem sluzba hlasové posty. Muzete také
pozadat pfijemce, aby zkontroloval, zda jeho faxovy pfistroj nema poruchu.

Pri¢ina: Pfijimajici faxovy pfistroj mél poruchu.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

Reseni: Kvalitu zvuku telefonni linky miZete ovéfit ptipojenim telefonu do telefonni
zasuvky a poslechem statického nebo jiného Sumu. Pokud byla chyba zplsobena
Sumem na telefonni lince, pozadejte odesilatele o nové odeslani faxu. PFi dalSim

Odstranovani problému s faxovanim 197



Kapitola 13

pokusu muze byt kvalita vy$Si. Pokud problém pretrvava, vypnéte Rezim opravy
chyb (ECM) a obratte se na telefonni spole¢nost.

Postup pro zménu nastaveni rezimu opravy chyb z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

»\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Upfesnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Upfesnit nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka ReZzim opravy chyb a poté
stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Rezim opravy chyb.

4. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Off (Vypnuto) a poté stisknéte
On (Zapnout).

5. Stisknéte tlacitko OK.

Pricina: Na telefonni lince byl Sum. Problémy s faxem mohou byt zplsobeny
telefonni linkou s nekvalitnim signalem (Sumem).

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.
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Reseni 3: Ovéite si, ze z podavace dokumentd neni odebirano vice stranek
najednou
Reseni: Vytisknutim hlaSeni Posledni transakce ovétte, kolik stranek bylo
odeslano. Pokud byly k sobé pfilepeny dvé nebo vice stranek a byly do zadsobniku s
podavacem dokumentd podany sou¢asné, nebude pocet stranek ve zprave souhlasit
se skute€nym poctem stranek. Pokud pocet stranek uvedeny ve zpravé neodpovida
skute€nému poctu stranek, bude zfejmé nutné vycistit vodici listu oddélovace
v automatickém podavaci dokumentd.

Tisk protokolu Posledni transakce
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Print Report (Tisk protokolu)
a poté stisknéte OK.

3. Stisknéte Sipku dolli, dokud se nezvyrazni polozka Posledni transakce a poté
stisknéte OK.

Pficina: Ze zasobniku podavace dokumentl bylo zarover podano dvé nebo vice
stranek.
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Kvalita odeslaného faxu je nizka

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

Reseni 1: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

Reseni 2: Zvyseni rozli$eni faxu

Reseni 3: Ujistéte se, Ze je sklenéna podlozka &ista

Reseni 4: Zkontrolujte faxovy pfistroj pfijemce, zda nema poruchu

Reseni 5: Pouzijte nastaveni Zesvétlit/Ztmavit ke ztmaveni predlohy, kdyZ posilate
fax

Reseni: Kvalitu zvuku telefonni linky miZete ovéfit pripojenim telefonu do telefonni
zasuvky a poslechem statického nebo jiného Sumu. Pokud byla chyba zplsobena
Sumem na telefonni lince, poZzadejte odesilatele o nové odeslani faxu. Pfi dal§im
pokusu mize byt kvalita vy$Si. Pokud problém pfetrvava, vypnéte Rezim opravy
chyb (ECM) a obratte se na telefonni spole¢nost.

Postup pro zménu nastaveni rezimu opravy chyb z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Upresnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Upfesnit nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Rezim opravy chyb a poté
stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Rezim opravy chyb.

4. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Off (Vypnuto) a poté stisknéte
On (Zapnout).

5. Stisknéte tlacitko OK.

Pricina: Na telefonni lince byl Sum. Problémy s faxem mohou byt zptsobeny

telefonni linkou s nekvalitnim signalem (Sumem).
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zvyseni rozli$eni faxu

Reseni: Chcete-li, aby faxy mély tu nejvy$si kvalitu, zméfite rozli§eni faxu na
Jemné, Velmi jemné (pokud je dostupné) nebo Photo (Fotografie).

Pri¢ina: Fax byl nastaven na nizké rozliSeni, napfiklad na hodnotu Standardni.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 3: Ujistéte se, ze je sklenéna podlozka éista
Reseni: Pokud fax odesilate ze sklen&né podloZky, zkopiruijte jej a zkontrolujte
kvalitu vytisku. Je-li kvalita vytisku nizka, vycistéte sklenénou podlozku.

Pri¢ina: Sklenéna podlozka produktu byla patrné Spinava.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte faxovy pfistroj pfijemce, zda nema poruchu
Reseni: Zkuste zavolat na faxové &islo z telefonu a poslechnéte si faxové tény.
Pokud faxové tony nejsou slySet, pfijimajici fax je zfejmé vypnuty nebo odpojeny nebo
muZze na telefonni lince pfijemce rusit pfijem sluzba hlasové posty. MizZete také
pozadat pfijemce, aby zkontroloval, zda jeho faxovy pfistroj nema poruchu.

Pric¢ina: PfFijimajici faxovy pfistroj mél poruchu.

Reseni 5: Pouzijte nastaveni Zesvétlit/Ztmavit ke ztmaveni predlohy, kdyz posilate

fax
Reseni: Vytvorte kopii a ovéfte kvalitu vytisku. Pokud je vytisk piili§ svétly, mazete
jej pfi odesilani faxu ztmavit upravou nastaveni Lighter/Darker (SvétlejSi / Tmavsi).
Pricina: Nastaveni Lighter/Darker (SvétlejSi / Tmavsi) bylo pravdépodobné pfilis
svétlé. Pokud jste odeslali nevyrazny, vybledly nebo ruéné psany fax, pfipadné
dokument s vodoznakem (napfiklad s Eervenou peceti nebo s razitkem), mizete
zmeénit nastaveni Lighter/Darker (Svétlejsi / Tmavsi) tak, aby byl odesilany fax
tmavsi nez predloha.
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Casti odeslaného faxu jsou ofiznuté
Reseni: Zkontrolujte, zda pfijimajici pistroj dokaZe pfijmout fax ve formatu, ktery
pouzivate. Pokud tomu tak neni, zeptejte se pfijemce, zda je jeho faxovy pfistroj
vybaven funkci PfizpUsobit na stranku. Pomoci této funkce Ize zmensit pfichozi fax
na standardni format papiru, napfiklad Letter nebo A4.

Pri¢ina: Ne&které faxové pfistroje nemohou pfijimat fax vét§iho formatu nez Letter
nebo A4. Fax byl vétSi nez papir formatu Letter nebo A4.

Odeslany fax byl prijat jako prazdny
Reseni: VloZte predlohu do pravého predniho rohu sklenéné plochy potidté&nou
stranou dolG.
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Pri¢ina: Predloha nebyla vlozena nebo byla vlozena nespravné.

Prenos faxu je pomaly

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Odeslete fax &ernobile

+ Re$eni 2: Snizte rozli$eni faxu

« Reseni 3: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

« Reseni 4: Zkontrolujte faxovy pfistroj ptijemce, zda nemé poruchu

+ Reseni 5: Zvyste rychlost faxu

Reseni 1: Odeslete fax ¢ernobile

Reseni: Posilani barevného faxu miiZe trvat déle neZ posilani ernobilych faxd.
Zkuste poslat fax ¢ernobile.

Pricina: Poslali jste barevny fax.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Snizte rozli$eni faxu

Reseni: Pro rychlejsi prenos pouZijte rozli$eni Standardni. Toto nastaveni

rozliSeni je Jemné, coz mlze odesilani prodlouzit.
Pri¢ina: Dokument obsahoval mnoho obrazkd nebo velmi jemné podrobnosti.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zkontrolujte, zda v telefonni lince neni $um

Reseni: Kvalitu zvuku telefonni linky miZete ovéfit pFipojenim telefonu do telefonni
zasuvky a poslechem statického nebo jiného Sumu. Pokud byla chyba zplsobena
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Sumem na telefonni lince, pozadejte odesilatele o nové odeslani faxu. PFi dalSim
pokusu muze byt kvalita vy$Si. Pokud problém pretrvava, vypnéte Rezim opravy
chyb (ECM) a obratte se na telefonni spole¢nost.

Postup pro zménu nastaveni rezimu opravy chyb z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka UpFesnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Upresnit nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipku dolli, dokud se nezvyrazni poloZzka Rezim opravy chyb a poté
stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Rezim opravy chyb.

4. Stisknéte Sipku dol(, dokud se nezvyrazni polozka Off (Vypnuto) a poté stisknéte
On (Zapnout).

5. Stisknéte tlacitko OK.

Pri¢ina: Na telefonni lince byl Sum. Problémy s faxem mohou byt zpusobeny
telefonni linkou s nekvalitnim signalem (Sumem).

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.
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Reseni 4: Zkontrolujte faxovy pfistroj pfijemce, zda nema poruchu
Reseni: Zkuste zavolat na faxové &islo z telefonu a poslechnéte si faxové tény.
Pokud faxové tény nejsou slySet, pfijimajici fax je zfejmé vypnuty nebo odpojeny nebo
muze na telefonni lince pfijemce rusit pfijem sluzba hlasové posty. Mlzete také
pozadat pfijemce, aby zkontroloval, zda jeho faxovy pfistroj nema poruchu.

Pric¢ina: Pfijimajici faxovy pfistroj mél poruchu.

Reseni 5: Zvyste rychlost faxu

Reseni: Zkontrolujte, zda je moZnost Rychlost faxu nastavena na hodnotu Rychly
(33600) nebo Stredni (14400).

Postup pro nastaveni rychlosti faxu z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

»\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Upfesnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
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3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Rychlost faxu a poté

stisknéte OK.

4. Stisknutim Sipky dol0 vyberte jedno z nasledujicich nastaveni a potom

stisknéteOK.

Nastaveni rychlosti faxu

Rychlost faxu

Rychly (33600)

v.34 (33 600 baud)

Stredni (14400)

v.17 (14 400 bauda)

Pomaly (9600)

v.29 (9 600 baud)

Pricina: Moznost Rychlost faxu byla nastavena na nizkou rychlost pfenosu.

Faxové tény se nahravaji na zaznamnik

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feseni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta

nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Ujistéte se, Ze zaznamnik je pfipojen ke spravnému portu

« Reseni 2: Nastaveni produktu, aby odpovidal na faxy automaticky

Reseni 1: Ujistéte se, ze zaznamnik je pfipojen ke spravnému portu

Reseni:
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Bf Poznamka Toto mozné fe$eni se tyka pouze zemi, ve kterych je v krabici s
produktem pfibalen dvouvodiCovy telefonni kabel. K témto zemim patfi:
Argentina, Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko,
Japonsko, Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie, Mexiko,
Polsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur, $panélsko,
Tchaj-wan, Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.

Pokud je zaznamnik pfipojen na stejné telefonni lince, ktera je pouzivana pro
faxovani, je tfeba pfipojit zaznamnik pfimo k produktu, a to pomoci portu ozna¢eného
2-EXT, jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
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Telefonni zasuvka ve zdi

PFipojte do portu IN na zaznamniku

PFipojte do portu OUT na zaznamniku

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

o al b~ WIN| -

Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole€né s produktem
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Zkontrolujte, zda je produkt nastaven na automaticky pfijem faxd a zda je spravné
nastaven pocet zazvonéni pfed odpovédi. Pocet zazvonéni pfed odpovédi produktu
by mél byt vysSi nez poc€et zazvonéni pfed odpovédi zaznamniku. Pokud jsou
zaznamnik i produkt nastaveny na stejny po€et zazvonéni pfed odpovédi, odpovi na
volani obé zafizeni a faxové tony se nahraji na zaznamnik.

Nastavte zaznamnik na maly poc€et zazvonéni a produkt na odpovéd po maximalnim
podporovaném poctu zazvonéni. (Maximalni poCet zazvonéni se v jednotlivych
zemich a oblastech lisi.) Pfi tomto nastaveni odpovi zd&znamnik na volani a produkt
bude sledovat linku. Jestlize produkt zjisti signal faxu, produkt pfijme fax. Pokud se
jedna o hlasové volani, telefonni zaznamnik zaznamena pfichozi hlaseni.

Vice informaci o nastaveni produktu pfi sou¢asném pouzivani zaznamniku viz
,Nastaveni zatizeni HP Photosmart pro faxovani“ na strance 14.

Pri¢ina: Zaznamnik nebyl nastaven fadné pro soucinnost s produktem nebo
nastaveni poctu zvonéni pfed odpovédi nebylo spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Nastaveni produktu, aby odpovidal na faxy automaticky

Reseni: Zapnutim funkce Automaticka odpovéd’ nastavite produkt na
automatické odpovidani na pfichozi volani. Pokud je funkce vypnuta, produkt nebude
sledovat pfichozi volani ani pfijimat faxy. V takovém pfipadé zaznamnik odpovi na
faxové volani a nahraje faxové tony.
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Dalsiinformace o nastaveni produktu pro pouziti se zaznamnikem naleznete v ti§téné
dokumentaci dodané s produktem.

Pricéina: Produkt byl nastaven na ruéni pfijem faxd, to znamena, Ze produkt by
neodpovidal na pfichozi volani. Pfi pfijimani pfichozich faxovych volani musite byt
osobné pfitomni, jinak produkt fax nepfijme a zaznamnik nahraje faxové tony.

Produkt nemuze faxy prijimat, muze je ale odesilat

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

Reseni 1: Ujistéte se, Ze je produkt spravné nastaven pro faxovani

Reseni 2: Zkontrolujte automatické nastaveni odpovédi

Reseni 3: U produktu nastavte ruéni odpovidani na faxy

Reseni 4: Pokud je modem pro telefonické pFipojeni pripojen ke stejné telefonni lince
jako produkt, zkontrolujte, zda software modemu nepferusuje fax

Reseni 5: Pokud mate zaznamnik na stejné telefonni lince jako produkt, nahrajte
novou odchozi zpravu

Reseni 6: Pokud je zdznamnik pfipojen na stejné telefonni lince jako produkt, ujistéte
se, Ze je pfipojen ke spravnému portu

Reseni 7: Pokud pouzivéate sluZbu rozli§ovaciho vyzvanéni, ujistéte se, Ze nastaveni
rozliSovaciho vyzvanéni odpovida typu vyzvanéni pfifazenému faxovému Cislu
Reseni 8: Pokud nepouzivate sluZbu rozliSovaciho vyzvanéni, ujistéte se, Ze
nastaveni rozliSovaciho vyzvanéni je nastaveno na V8echno zvonéni

Reseni 9: Ujistéte se, Ze jina zafizeni na telefonni lince nesnizuiji signal faxu
Reseni 10: Vyprazdnéte pamét produktu

Reseni 11: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce
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Reseni 1: Ujistéte se, ze je produkt spravné nastaven pro faxovani

Reseni: Ujistéte se, Ze jste spravné nastavili produkt na faxovani na zakladé
zafizeni a sluzeb, které jsou pfipojeny ke stejné telefonni lince jako zafizeni. Dalsi
informace naleznete v tématu ,Nastaveni zarizeni HP Photosmart pro faxovani*
na strance 14.

Potom spusténim testu faxu zkontrolujte stav produktu a ovéfte, zda je spravné
nastaven.

Testovani nastaveni faxu z ovladaciho panelu
1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity obycejny bily papir formatu A4 nebo

Letter.
2. Stisknéte Nastaveni.

\
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3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte

OK.

4. Stisknéte Sipku dol(i, dokud se nezvyrazni polozka Spustit test faxu a poté
stisknéte OK.

Zarizeni HP Photosmart zobrazi na displeji stav testu a vytiskne protokol.

5. Prectéte si protokol.

* Pokud test probéhl uspésné a potize s faxovanim pretrvavaji, zkontrolujte
nastaveni faxu uvedené v protokolu a ovéfte jeho spravnost. Zadné nebo
nespravné nastaveni faxu mdze pfi faxovani zpusobit problémy.

* Pokud pfi testu dojde k chybé, vyhledejte v protokolu informace o tom, jak
potize odstranit.

6. Po vyjmuti protokolu faxu ze zafizeni HP Photosmart stisknéte tlaCitko OK.

V pfipadé potfeby potize odstrarite a test zopakujte.

Produkt vytiskne protokol s vysledky testu. Jestlize test neprob&hne uspésng,
zkontrolujte informace v tomto protokolu, které vam pomohou problém vyfesit.

DalSi informace naleznete v Casti:

~Selhal test faxu“ na strance 226

Pri¢ina: Produkt nebyl spravné nastaven pro faxovani.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte automatické nastaveni odpovédi
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Reseni: V zavislosti na nastaveni jednotlivych zafizeni ve vasi kancelafi budete
mozna moci nastavit produkt na automatickou odpovéd na pfichozi volani. Pokyny
pro vybér doporu¢eného rezimu odpoveédi pro konkrétni sestavu zafizeni v kancelafi
naleznete v tisténé dokumentaci dodané s produktem.

Pokud musite ponechat funkci Automaticka odpovéd’ vypnutou, budete muset
pfijmout fax stisknutim tladitka Faxovat.

Pri¢ina: Funkce Automaticka odpovéd’ byla vypnuta, to znamena, Ze produkt by
neodpovidal na pfichozi volani. Na pfichozi faxova volani musite reagovat osobng,
aby bylo mozné faxy pfFijmout.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: U produktu nastavte ruéni odpovidani na faxy

Reseni: U produktu nastavte ruéni odpovidani na faxy. Pokud mate nastavenu
sluzbu hlasové posty na stejném telefonnim Cisle, které pouzivate k faxovani, nelze
faxy pfijimat automaticky. Musite pfijimat faxy ruéné. To znamena, ze pfi pfijimani
pfichozich faxd musite byt osobné pFitomni.

DalSi informace o tom, jak nastavit produkt, pouzivate-li sluzbu hlasové posty,
naleznete v tisténé dokumentaci dodané s produktem.

Pri¢ina: Sluzby hlasové posty jste objednali na stejném telefonnim Cisle, jaké jste
pouzivali pfi faxovani.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Pokud je modem pro telefonické pFipojeni pfipojen ke stejné telefonni
lince jako produkt, zkontrolujte, zda software modemu neprerusuje fax
Reseni: Pokud je modem pro telefonické pfipojeni poéitade pfipojen ke stejné
telefonni lince jako produkt, zkontrolujte, zda neni software modemu nastaven na
automaticky prijem faxd. Modemy, u nichZ je nastaveno automatické pfijimani faxd,
prebiraji telefonni linku pro pFijem vSech pfichozich faxu, coz brani produktu v
pfijimani faxovych hovord.
Pri¢ina: Modem pro telefonické pfipojeni pocitace byl pfipojen ke stejné telefonni
lince jako produkt.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 5: Pokud mate zaznamnik na stejné telefonni lince jako produkt, nahrajte
novou odchozi zpravu
Reseni: Odpojte zaznamnik a zkuste znovu pfijmout fax. Pokud faxovani bez
zaznamniku prob&hne Uspésné, problém byl pravdépodobné zplsoben
zaznamnikem. PFipojte znovu zaznamnik a znovu nahrajte odchozi zpravu.
* Nahrajte zpravu dlouhou pfiblizné 10 sekund.
+  Pfi nahravani zpravy hovoite pomalu a ne pfili§ hlasité.
» Na konci hlasové zpravy nechejte alespori pétisekundovou pauzu.
+ Pfi nahravani ticha by se v pozadi nemél ozyvat zadny Sum.
Pri¢ina: Pokud byl na stejné telefonni lince jako produkt pfipojen zaznamnik, mohlo
dochazet k témto problémum:
+ Odchozi zprava mohla byt pfili§ dlouha nebo pfili$ hlasita, takze produkt
nedokazal rozpoznat faxové téony. To mohlo vést k odpojeni volajiciho faxu.
«  Zaznamnik nemusel mit dostate¢né dlouhy tichy interval po pfehrani odchozi
zpravy, takze produkt nedokazal detekovat faxové tény. Tento problém je Casté;jsi
u digitalnich zaznamnika.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 6: Pokud je zaznamnik pfipojen na stejné telefonni lince jako produkt,
ujistéte se, ze je pripojen ke spravnému portu

Reseni:

Ef Poznamka Toto mozZné fedeni se tyka pouze zemi, ve kterych je v krabici s
produktem pfibalen dvouvodiCovy telefonni kabel. K témto zemim pati:
Argentina, Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko,
Japonsko, Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie, Mexiko,
Polsko, Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur, épanélsko,
Tchaj-wan, Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.
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Kapitola 13

Pokud je zaznamnik pfipojen na stejné telefonni lince, ktera je pouzivana pro
faxovani, je tfeba pfipojit zaznamnik pfimo k produktu, a to pomoci portu oznaceného
2-EXT, jak je znazornéno na nasledujicim obrazku. Bude také tfeba nastavit spravny
pocet zazvonéni pfed odpovédi, pro zaznamnik i pro produkt.

Telefonni zasuvka ve zdi

Pfipojte do portu IN na zaznamniku

PFipojte do portu OUT na zaznamniku

Telefon (volitelny)

Zaznamnik

D a|lh | WIN| =

Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole¢né s produktem

Zkontrolujte, zda je produkt nastaven na automaticky pfijem faxd a zda je spravné
nastaven pocet zazvonéni pred odpovédi. Po¢et zazvonéni prfed odpovédi
produktem by mél byt vySSi nez po€et zazvonéni pfed odpovédi zaznamniku.
Nastavte zaznamnik na maly poCet zazvonéni a produkt na odpovéd po maximalnim
poctu zazvonéni podporovany timto produktem. (Maximalni po€et zazvonéni se v
jednotlivych zemich a oblastech liSi.) Pfi tomto nastaveni odpovi zaznamnik na volani
a produkt bude sledovat linku. Jestlize produkt zjisti signal faxu, produkt pfijme fax.
Pokud se jedna o hlasové volani, telefonni z&znamnik zaznamena pfichozi hladSeni.

Dalsi informace o nastaveni produktu viz ,Nastaveni zafizeni HP Photosmart pro
faxovani“ na strance 14.

Pri¢ina: Zaznamnik nebyl spravné nastaven pro pouziti s produktem.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 7: Pokud pouzivate sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni, ujistéte se, ze
nastaveni rozliSovaciho vyzvanéni odpovida typu vyzvanéni pfirazenému
faxovému €islu

Reseni: Pokud pouZivate zvlastni vyzvanéni pro faxové telefonni &islo (pouZivate
sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni poskytovanou telefonni spole¢nosti), zkontrolujte,
zda je moznost Odpovéd’ na typ zvonéni v produktu nastavena odpovidajicim
zpUsobem. Jestlize napfiklad telefonni spole¢nost pfifadila vasemu ¢&islu dvojité
vyzvanéni, zkontrolujte, zda je v nastaveni Odpovéd’ na typ zvonéni vybrana
hodnota Dvojita zvonéni.

Bf Poznamka Produkt nedokaze nékteré typy zvonéni rozpoznat, napfiklad
zvonéni stfidajici kratka a dlouha zazvonéni. Jestlize zvonéni tohoto typu
zpUsobuje problémy, pozadejte telefonni spole¢nost o pfifazeni zvonéni se
stejnou délkou.

Jestlize nepouzivate sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni, zkontrolujte, zda je v nastaveni
Odpovéd na typ zvonéni produktu vybrana hodnota VSechna zvonéni.

Pri¢ina: Pro faxové telefonni &islo jste méli zvlastni vyzvanéni (pouzivate sluzbu
rozliSovaciho vyzvanéni poskytovanou telefonni spole¢nosti) a nastaveni Odpovéd’
na typ zvonéni na produktu mu neodpovidalo.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 8: Pokud nepouzivate sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni, ujistéte se, ze
nastaveni rozliSovaciho vyzvanéni je nastaveno na VSechno zvonéni

Vy

Reseni: Jestlize nepouzivate sluzbu rozli$ovaciho vyzvanéni, zkontrolujte, zda je
v nastaveni Odpovéd’ na typ zvonéni produktu vybrana hodnota VSechna
zvoneéni.

Pri¢ina: Nastaveni Odpovéd’ na typ zvonéni nebylo nastaveno na hodnotu
VSechna zvonéni (a nepouzivali jste sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni).

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 9: Ujistéte se, Ze jina zafizeni na telefonni lince nesnizuji signal faxu
Reseni: Jestlize produkt sdili stejnou telefonni linku s ostatnimi typy telefonnich
zafizeni, napfiklad se zaznamnikem, modemem pro telefonické pfipojeni pocitace
nebo s telefonni Ustfednou s vice porty, mize byt Uroven intenzity faxového signalu
snizena. Uroven intenzity signalu miZe byt také snizena pouZitim rozdélovage nebo
pfipojenim pFidavnych kabell pro prodlouZeni vzdalenosti telefonu. SniZeni intenzity
faxového signalu maze zpulsobit problémy béhem pFijmu faxu.

+ Pokud pouzivate rozdélovag nebo prodluzovaci kabely, odpojte je a pfipojte
produkt pfimo k telefonické zasuvce.

+ Pokud chcete zjistit, zda je pfi¢inou problémd jiné zafizeni, odpojte od telefonni
linky v§e kromé produktu a zkuste pfijmout fax. Jestlize mlzete bez ostatnich
zafizeni Uspésné pfijimat faxy, je pfi¢inou problému nékteré z téchto jinych
zafizeni. Pfidavejte je znovu jedno po druhém a zkouSejte faxovat, dokud
nezjistite, které zafizeni je pFicinou potizi.
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Prigina: Uroveri intenzity faxového signalu nebyla patrné dostateéné vysoka, coz
muze zpusobit problémy s pfijimanim faxd.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 10: Vyprazdnéte pamét’ produktu

Reseni: Pokud je funkce Zalozni pfijem faxu zapnuta a v produktu dojde k chybé,

pamét se muze zaplnit faxy, které nebyly dosud vyti§tény, a produkt pfestane

odpovidat na volani. Pokud doslo k chybé, ktera zabranuje produktu v tisku faxt, na
displeji zjistéte, o kterou chybu jde. Ujistéte se:

*  Produkt je zapnut. Stisknutim tlac¢itka Zapnout zapnéte produkt.

*  Produkt je spravné nastaven pro faxovani. DalSi informace naleznete v tisténé
dokumentaci.

* Ve vstupnim zasobniku je vlozen papir.

* Nedoslo k uviznuti papiru.

« Vozik tiskovych kazet neni zaseknuty nebo zablokovany. Vypnéte produkt,
odstrarite vSechny pfedmeéty, které blokuji vozik tiskovych kazet (v€etné balicich
materiall), a potom produkt znovu zapnéte.

« Dvirka tiskovych kazet jsou zaviena. Pokud ne, zavfete dvifka pro pfistup k
voziku tiskovych kazet, jak je zobrazeno nize:
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Vyfeste vSechny nalezené potize. Produkt za¢ne automaticky tisknout vSechny
nevytisténé faxy z paméti. Pamét Ize vyprazdnit také smazanim uloZenych fax(
vypnutim produktu.

Pri¢éina: Pamét produktu byla plna.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 11: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce

Reseni: Pokud do$lo k chybé, ktera zabrariuje produktu v tisku fax(, na displeji

zjistéte, o kterou chybu jde. Ujistéte se:

» Produkt je zapnut. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

» Produkt je spravné nastaven pro faxovani. Dal$i informace naleznete v tisténé
dokumentaci.

* Ve vstupnim zasobniku je vlozen papir.

* Nedoslo k uviznuti papiru.

* Vozik tiskovych kazet neni zaseknuty nebo zablokovany. Vypnéte produkt,
odstrante vSechny pfedméty, které blokuji vozik tiskovych kazet (véetné balicich
materiald), a potom produkt znovu zapnéte.

- Dvirka tiskovych kazet jsou zaviena. Pokud ne, zavfete dvifka pro pfistup k
voziku tiskovych kazet, jak je zobrazeno nize:
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Bf Poznamka Pokud produkt zobrazi zpravu o zarovnani, méli byste byt schopni
vymazat zpravu stisknutim tlacitka vedle OK a pokracovat v tisku.

Po odstranéni vSech zjisténych probléma maze produkt zacit odpovidat na prichozi
faxova volani.

Pricina: Doslo k chybég, ktera produktu branila v pfijmu fax(, a moznost Zalozni
prijem faxu byla nastavena na hodnotu Off (Vypnuto).

Produkt ma problémy s ruénim pfrijimanim faxa.
Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: SniZeni rychlosti faxu
+ Reégeni 2: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce
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Reseni 1: Snizeni rychlosti faxu
Reseni: Faxy bude zfejmé tfeba odesilat a pFijimat pomaleji. MoZnost Rychlost
faxu nastavte na hodnotu Stredni (14400) nebo Pomaly (9600) tehdy, pokud
pouzivate jednu z nasledujicich polozZek:
* internetova telefonni sluzba,
* pobockova ustfedna (PBX),
«  Protokol FolP (Fax over Internet Protocol),
* sluzba ISDN.

Postup pro nastaveni rychlosti faxu z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

»\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni poloZzka Upfesnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Rychlost faxu a poté

< stisknéte OK.
[]
& 4. Stisknutim Sipky dolt vyberte jedno z nasledujicich nastaveni a potom
T stisknéteOK.
&
%‘ Nastaveni rychlosti faxu Rychlost faxu
Rychly (33600) v.34 (33 600 baudu)
Stiedni (14400) v.17 (14 400 baudd)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 baudu)

Pri¢ina: Hodnota nastaveni Rychlost faxu byla pravdépodobné pfili§ vysoka.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce

Reseni: Pokud do$lo k chybé&, ktera zabrariuje produktu v tisku fax(, na displeji

Zjistéte, o kterou chybu jde. Ujistéte se:

»  Produkt je zapnut. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

*  Produkt je spravné nastaven pro faxovani. DalSi informace naleznete v tisténé
dokumentaci.

* Ve vstupnim zasobniku je vlozen papir.

*  Nedoslo k uviznuti papiru.

«  Vozik tiskovych kazet neni zaseknuty nebo zablokovany. Vypnéte produkt,
odstrarite vSechny pfedmeéty, které blokuji vozik tiskovych kazet (véetné balicich
materiall), a potom produkt znovu zapnéte.

« Dvirka tiskovych kazet jsou zaviena. Pokud ne, zavfete dvifka pro pfistup k
voziku tiskovych kazet, jak je zobrazeno nize:
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Bf Poznamka Pokud produkt zobrazi zpravu o zarovnani, méli byste byt schopni
vymazat zpravu stisknutim tlacitka vedle OK a pokracovat v tisku.

Po odstranéni vSech zjisténych probléma muaze produkt zacit odpovidat na prichozi
faxova volani.

Pricina: Doslo k chybég, ktera produktu branila v pfijmu fax(, a moznost Zalozni
prijem faxu byla nastavena na hodnotu Off (Vypnuto).

Produkt neodpovida na prichozi faxova volani
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
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+ Reseni 1: Zapnéte produkt

+ Reseni 2: Zkontrolujte automatické nastaveni odpovédi

« Reseni 3: Pokud pouzivate sluzbu rozli§ovaciho vyzvanéni, ujistéte se, Ze nastaveni
rozliSovaciho vyzvanéni odpovida typu vyzvanéni prirazenému faxovému Cislu

« Reseni 4: Pokud nepouzivate sluzbu rozli§ovaciho vyzvanéni, ujistéte se, Ze
nastaveni rozliSovaciho vyzvanéni je nastaveno na VSechno zvonéni

« Reseni 5: Vyprazdnéte pamét produktu

« Reseni 6: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce

Reseni 1: Zapnéte produkt
Reseni: Podivejte se na displej produktu. Pokud je displej prazdny a pokud nesviti
kontrolka tlaCitka Zapnout, potom je produkt vypnut. Zkontrolujte, zda je napajeci
kabel pevné zapojen do produktu a do zasuvky. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte
produkt.
Pric¢ina: Vyrobek byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 2: Zkontrolujte automatické nastaveni odpovédi

Reseni: V zavislosti na nastaveni jednotlivych zafizeni ve vasi kancelafi budete
mozna moci nastavit produkt na automatickou odpovéd na pfichozi volani. Pokyny
pro vybér doporu¢eného rezimu odpoveédi pro konkrétni sestavu zafizeni v kancelafi
naleznete v tisténé dokumentaci dodané s produktem.

Pokud musite ponechat funkci Automaticka odpovéd’ vypnutou, budete muset
pfijmout fax stisknutim tladitka Faxovat.

Pri¢ina: Funkce Automaticka odpovéd’ byla vypnuta, to znamena, Ze produkt by
neodpovidal na pfichozi volani. Na pfichozi faxova volani musite reagovat osobng,
aby bylo mozné faxy pfijmout.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 3: Pokud pouzivate sluzbu rozlisovaciho vyzvanéni, ujistéte se, ze
nastaveni rozliSovaciho vyzvanéni odpovida typu vyzvanéni pfrirazenému
faxovému €islu

Reseni: Pokud pouZivate zvlastni vyzvanéni pro faxové telefonni &islo (pouZivate
sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni poskytovanou telefonni spole€nosti), zkontrolujte,
zda je moznost Odpovéd’ na typ zvonéni v produktu nastavena odpovidajicim
zplsobem. Jestlize napfiklad telefonni spoleénost pfifadila vasemu &islu dvojité
vyzvanéni, zkontrolujte, zda je v nastaveni Odpovéd’ na typ zvonéni vybrana
hodnota Dvojita zvonéni.
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BY Poznamka Produkt nedokaZe nékteré typy zvonéni rozpoznat, naptiklad
zvonéni stfidajici kratka a dlouha zazvonéni. Jestlize zvonéni tohoto typu
zpUsobuje problémy, pozadejte telefonni spolecnost o pfifazeni zvonéni se
stejnou délkou.

Jestlize nepouzivate sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni, zkontrolujte, zda je v nastaveni
Odpovéd na typ zvonéni produktu vybrana hodnota VSechna zvoneéni.

Pricina: Pro faxové telefonni Cislo jste méli zvlastni vyzvanéni (pouzivate sluzbu
rozliSovaciho vyzvanéni poskytovanou telefonni spole¢nosti) a nastaveni Odpovéd
na typ zvonéni na produktu mu neodpovidalo.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 4: Pokud nepouzivate sluzbu rozlisovaciho vyzvanéni, ujistéte se, ze
nastaveni rozliSovaciho vyzvanéni je nastaveno na VSechno zvonéni
Reseni: Jestlize nepouZivate sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni, zkontrolujte, zda je
v nastaveni Odpovéd’ na typ zvonéni produktu vybrana hodnota VSechna
zvonéni.
Pricina: Nastaveni Odpovéd’ na typ zvonéni nebylo nastaveno na hodnotu
VSechna zvonéni (a nepouzivali jste sluzbu rozliSovaciho vyzvanéni).

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.
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Reseni 5: Vyprazdnéte pamét’ produktu
Reseni: Pokud je funkce Zalozni pfijem faxu zapnuta a v produktu dojde k chybg,
pamét se mize zaplnit faxy, které nebyly dosud vyti§tény, a produkt pfestane
odpovidat na volani. Pokud doslo k chybé, ktera zabraruje produktu v tisku fax{, na
displeji zjistéte, o kterou chybu jde. Ujistéte se:

Produkt je zapnut. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.

Produkt je spravné nastaven pro faxovani. DalSi informace naleznete v tisténé
dokumentaci.

Ve vstupnim zasobniku je vlozen papir.

Nedoslo k uviznuti papiru.

Vozik tiskovych kazet neni zaseknuty nebo zablokovany. Vypnéte produkt,
odstrante vSechny pfedméty, které blokuji vozik tiskovych kazet (véetné balicich
materiall), a potom produkt znovu zapnéte.

Dvirka tiskovych kazet jsou zaviena. Pokud ne, zaviete dvitka pro pfistup k
voziku tiskovych kazet, jak je zobrazeno nize:
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Vyreste vSechny nalezené potize. Produkt zacne automaticky tisknout vSechny
nevytisténé faxy z paméti. Pamét Ize vyprazdnit také smazanim uloZenych faxl
vypnutim produktu.

Pri¢éina: Pamét produktu byla pina.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce

Reseni: Pokud do$lo k chybé, ktera zabrariuje produktu v tisku fax(, na displeji
Zjistéte, o kterou chybu jde. Ujistéte se:

Produkt je zapnut. Stisknutim tlaCitka Zapnout zapnéte produkt.

Produkt je spravné nastaven pro faxovani. Dal$i informace naleznete v tisténé
dokumentaci.

Ve vstupnim zasobniku je vlozen papir.

Nedoslo k uviznuti papiru.
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Kapitola 13

* Vozik tiskovych kazet neni zaseknuty nebo zablokovany. Vypnéte produkt,
odstrante vSechny pfedméty, které blokuji vozik tiskovych kazet (v€etné balicich
materiald), a potom produkt znovu zapnéte.

« Dvitka tiskovych kazet jsou zaviena. Pokud ne, zavfete dvirka pro pfistup k
voziku tiskovych kazet, jak je zobrazeno nize:

B Poznamka Pokud produkt zobrazi zpravu o zarovnani, méli byste byt schopni
vymazat zpravu stisknutim tlacitka vedle OK a pokracovat v tisku.

Po odstranéni vSech zjisténych problémd mize produkt zacit odpovidat na pfichozi
faxova volani.

Pri¢ina: Doslo k chybé, kterd produktu branila v pfijmu fax(, a moznost Zalozni
prijem faxu byla nastavena na hodnotu Off (Vypnuto).

Nékteré stranky prijatého faxu chybi

216

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésSného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

+ Reseni 1: VloZte papir do vstupniho zasobniku

+ Reseni 2: Zkontrolujte odesilajici faxovy pfistroj, zda nemé poruchu

Reseni 1: Vlozte papir do vstupniho zasobniku
Reseni: Zkontrolujte, zda je v papir vioZzeny do zasobniku spravné.

Pokud je zapnuta funkce Zalozni ptijem faxu, produkt muZze pfijimany fax ukladat
do paméti. Az spravné vlozite papir do vstupniho zasobniku, zahaji produkt
automaticky tisk vSech nevytisténych faxt ulozenych v paméti v pofadi, v jakém byly
prijaty. Pokud neni zapnuta funkce Zalozni pfijem faxu nebo pokud fax nebyl

z néjakého divodu ulozen do paméti (doslo-li napfiklad k pfepinéni paméti produktu),
pravdépodobné se budete muset obratit na odesilatele a pozadat jej o opétovné
odeslani faxu.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:
LVkladani médii“ na strance 48

Pric¢ina: Ve vstupnim zasobniku nebyl spravné vlozen papir.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte odesilajici faxovy pfistroj, zda nema poruchu

Reseni: U odesilatele ovéfte, kolik stranek bylo poslano. Odesilajici faxovy pfistroj
selhal pfi podavani jednotlivych stranek prediohy.

Pri¢ina: Odesilajici faxovy pfistroj mél poruchu.

Faxy jsou pfijaty, ale netisknou se
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
+ Reseni 1: Uvolnéte uviznuty papir a ujistéte se, Ze ve vstupnim zasobniku je vloZen
papir.
+ Reseni 2: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce

Reseni 1: Uvolnéte uviznuty papir a ujistéte se, Ze ve vstupnim zasobniku je viozen

papir.
Reseni: V produktu mohl uviznout nebo dojit papir. Pokud je zapnuta funkce
Zalozni prijem faxu, produkt mGze pfijimany fax ukladat do paméti. Az odstranite
uviznuty papir nebo vlozite papir do vstupniho zasobniku, zahaji produkt automaticky
tisk vSech nevytisténych faxt uloZzenych v paméti v pofadi, v jakém byly pfijaty. Neni-
li povolena funkce Zalozni pfijem faxu nebo nebyl-li fax z néjakého ddvodu ulozen
do paméti (napfiklad z divodu pIné paméti produktu), budete se muset obratit na
odesilatele a pozadat ho, aby fax odeslal znovu.
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Dalsi informace naleznete v &asti:

LVkladani médii“ na strance 48

Pri¢ina: V produktu uvizl nebo doSel papir.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte chybové zpravy na obrazovce
Reseni: Pokud doslo k chybé, ktera zabrariuje produktu v tisku faxd, na displeji
zjistéte, o kterou chybu jde. Ujistéte se:
* Produkt je zapnut. Stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte produkt.
»  Produkt je spravné nastaven pro faxovani. Dal$i informace naleznete v tisténé
dokumentaci.
* Ve vstupnim zsobniku je vloZen papir.
* Nedoslo k uviznuti papiru.
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Kapitola 13

* Vozik tiskovych kazet neni zaseknuty nebo zablokovany. Vypnéte produkt,
odstrante vSechny pfedméty, které blokuji vozik tiskovych kazet (v€etné balicich
materiald), a potom produkt znovu zapnéte.

« Dvitka tiskovych kazet jsou zaviena. Pokud ne, zavfete dvirka pro pfistup k
voziku tiskovych kazet, jak je zobrazeno nize:

B Poznamka Pokud produkt zobrazi zpravu o zarovnani, méli byste byt schopni
vymazat zpravu stisknutim tlacitka vedle OK a pokracovat v tisku.

Po odstranéni vSech zjisténych problémd mize produkt zacit odpovidat na pfichozi
faxova volani.

Pri¢ina: Doslo k chybé, kterd produktu branila v pfijmu fax(, a moznost Zalozni
prijem faxu byla nastavena na hodnotu Off (Vypnuto).
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Casti prijatého faxu jsou ofiznuté
Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésSného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.
+ Reseni 1: Zkontrolujte odesilajici faxovy pfistroj, zda nemé poruchu
+ Reseni 2: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vloZen papir

Reseni 1: Zkontrolujte odesilajici faxovy pristroj, zda nema poruchu

Reseni: Ovéite u odesilatele, zda nedo$lo k potizim s odesilajicim faxovym
pristrojem.

Pri¢ina: Odesilajici faxovy pfistroj mél poruchu.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda je ve vstupnim zasobniku vlozen papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je v papir vioZzeny do zasobniku spravné.
DalSi informace naleznete v &asti:

,Vkladani médii“ na strance 48
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Pri¢ina: Voditka papiru nebyla spravné umisténa.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Obdrzeny fax je prazdny
Reseni: Ovétte u odesilatele, zda nedo$lo k potiZim s odesilajicim faxovym
pristrojem.
Pri¢ina: Odesilajici faxovy pfistroj mél poruchu.

Pocitac, ke kterému se ma pripojit zafizeni, je vybaven pouze jednim telefonnim
portem

Reseni: Toto FeSeni se tyka pouze zemi, ve kterych se do krabice se zafizenim
HP All-in-One pfibaluje dvouvodi€ovy telefonni kabel. K t&€mto zemim patfi:
Argentina, Australie, Brazilie, Cina, Filipiny, Chile, Indie, Indonésie, Irsko, Japonsko,
Kanada, Kolumbie, Korea, zemé Latinské Ameriky, Malajsie, Mexiko, Polsko,
Portugalsko, Rusko, Recko, Saudska Arabie, Singapur, Spanélsko, Tchaj-wan,
Thajsko, USA, Venezuela a Vietnam.

Pokud ma pocita¢ pouze jeden telefonni port, bude nutné dokoupit paralelni
rozboCovac (nazyvany také sdruzovac), jak je znazornéno na nasledujicim obrazku.
(Paralelni rozbocovac¢ kanalll ma na predni strané jeden port RJ-11 a na zadni dva
porty RJ-11. Nepouzivejte rozbocoval se dvéma vystupy, sériovy ani paralelni
rozboCovag, ktery méa na pfedni strané dva porty RJ-11 a na zadni strané zastrcku.)
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Obrazek 13-46 Ukazka paralelniho rozbocovace

Nastaveni produktu na sdilenou faxovou/hlasovou linku pomoci modemu pro

telefonické pripojeni poéitace

1. Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni ¢ast pocitac¢e (modem pro
telefonické pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni
zasuvky a zapojte jej do portu oznaceného 2-EXT na zadni strané produktu.

2. Telefonni kabel dodany s produktem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce
ve zdi, druhym k portu ozna¢enému 1-LINE na zadni strané produktu.

BY Poznamka Pokud pro pfipojeni produktu k telefonni zasuvce ve zdi
nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat uspésné. Tento
specialni telefonni kabel je odli$ny od telefonnich kabell, kterymi je
pravdépodobné vybavena vase domacnost &i kancelafr.

3. Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaceného 2-EXT na zadni strané produktu.

4. Zapojte jeden konec dalSiho telefonniho kabelu do portu oznaceného 2-EXT na
zadni strané produktu. Zapojte druhy konec tohoto telefonniho kabelu do
paralelniho rozbo¢ovace na strané s jedinym telefonnim portem.
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Kapitola 13

5. Modem pocitace odpojte od telefonni zasuvky ve zdi a pfipojte jej k paralelnimu
rozbo€ovaci na strané se dvéma telefonnimi porty.

6. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxt do pocitace, vypnéte
toto nastaveni.

Ef Poznamka JestliZze nevypnete automaticky pFijem faxd v softwaru modemu,
produkt nebude moci pfijimat faxy.

7. (Volitelné) K dalSimu otevifenému telefonnimu portu na paralelnim rozbocovaci
pripojte telefon.

Obrazek 13-47 Pohled zezadu na produkt
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Telefonni zasuvka ve zdi

Telefonni kabel pfipojeny k portu 2-EXT

Paralelni rozbo¢ovac

Telefon (volitelny)

Pocita¢ s modemem

o o |WIN| -

Telefonni kabel dodany v baleni spole¢né s produktem, pfipojeny k portu 1-LINE

220 Vyresit problém



8.

9.

Nyni se budete muset rozhodnout, jak ma produkt odpovidat na volani:

automaticky nebo ruéné:

* Pokud nastavite produkt na automaticky pfijem volani, bude odpovidat na
vS§echna pfichozi volani a pfijimat faxy. Produkt nebude v takovém pfipadé
schopné rozliSovat mezi faxem a hlasovym volanim. Jestlize se domnivate,
Ze se jedna o hlasové volani, bude nutné je pfijmout dfive, nez je pfijme
produkt. Zapnutim funkce Automaticka odpovéd’ nastavite produkt na
automatické odpovidani na pfichozi volani.

» Pokud nastavite produkt na ruéni pfijimani fax(i, musite byt osobné pFitomni,
abyste odpovédéli na pfichozi faxova volani, jinak produkt nebude moci
pfijimat faxy. Vypnutim funkce Automaticka odpovéd nastavite produkt na
ruéni odpovidani na pfichozi volani.

Spustte test faxu.

Zvednete-li telefon dfive nez produkt a uslysite tény z odesilajiciho faxového
pristroje, budete muset fax pfijmout ru¢né.

Nastaveni produktu na sdilenou faxovou/hlasovou linku pomoci modemu pro
telefonické pripojeni po€itace a zaznamniku

1.

Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni ¢ast pocitace (modem pro
telefonické pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni
z4suvky a zapojte jej do portu oznaceného 2-EXT na zadni strané produktu.

Telefonni kabel dodany s produktem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce
ve zdi, druhym k portu ozna¢enému 1-LINE na zadni strané produktu.

Br Poznamka Pokud pro pfipojeni produktu k telefonni zasuvce ve zdi
nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat Uspésné. Tento
specialni telefonni kabel je odliSny od telefonnich kabell, kterymi je
pravdépodobné vybavena vase domacnost ¢i kancelar.

Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaceného 2-EXT na zadni strané produktu.
Zapojte jeden konec dal$iho telefonniho kabelu do portu oznaéeného 2-EXT na
zadni strané produktu. Zapojte druhy konec tohoto telefonniho kabelu do
paralelniho rozbo€ovace na strané s jedinym telefonnim portem.

Modem pocitace odpojte od telefonni zasuvky ve zdi a pfipojte jej k paralelnimu
rozbocovaci na strané se dvéma telefonnimi porty.

Zaznamnik pfipojte do jiného volného telefonniho portu na paralelnim
rozbocovadi.

BY Poznamka Pokud zdznamnik timto zptisobem nepfipojite, tény z
odesilajiciho faxového zafizeni se mohou na zaznamnik nahrat a produkt
nebude moci pfijimat faxy.
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Kapitola 13

7. (Volitelné) Nema-li telefonni zaznamnik vestavény telefon, mizete jej pfipojit k
zadni ¢asti zaznamniku do portu OUT.

Obrazek 13-48 Pohled zezadu na produkt

Telefonni zasuvka ve zdi

Telefonni kabel pfipojeny k portu 2-EXT

Paralelni rozbocovac

Telefon (volitelny)

Zaznamnik
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Pocita¢ s modemem

N o oA N~

Telefonni kabel dodany v baleni spole¢né s produktem, pfipojeny k portu 1-LINE

8. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxt do pocitace, vypnéte
toto nastaveni.

Bf Poznamka Jestlize nevypnete automaticky pFijem faxd v softwaru modemu,
produkt nebude moci pfijimat faxy.

9. Zapnéte nastaveni Automaticka odpovéd.

10. Zménite pocet zazvonéni, na které ma produkt vyckat, na maximalni pocet
zazvonéni, ktery vas produkt podporuje. (Maximalni pocCet zazvonéni se v
jednotlivych zemich a oblastech [iSi.)

11. Nastavte zaznamnik tak, aby odpovidal po nizkém poctu zazvonéni.

12. Spustte test faxu.

Kdyz zazvoni telefon, telefonni zaznamnik odpovi po nastaveném poctu zvonéni a
pak pfehraje vami zaznamenany vzkaz. Produkt volani sleduje a ,poslouchg” tony
faxu. Pokud budou rozpoznany faxové tony, produkt zacne vysilat tény pro pfijem
faxu a pfijme fax. Pokud se jedna o hlasové volani, produkt pfestane monitorovat
linku a telefonni zaznamnik zaznamena pfichozi zpravu.
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Nastaveni produktu na sdilenou faxovou/hlasovou linku pomoci modemu pro

telefonické pripojeni poéitace a sluzby hlasové posty

1. Najdéte telefonni kabel, ktery propojuje zadni ¢ast pocitac¢e (modem pro
telefonické pfipojeni pocitace) a telefonni zasuvku. Vytahnéte kabel z telefonni
zasuvky a zapojte jej do portu oznaceného 2-EXT na zadni strané produktu.

2. Telefonni kabel dodany s produktem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce
ve zdi, druhym k portu ozna¢enému 1-LINE na zadni strané produktu.

B Poznamka Pokud pro pfipojeni produktu k telefonni zasuvce ve zdi
nepouzijete dodany kabel, faxovani nemusi probihat uspésné. Tento
specialni telefonni kabel je odli$ny od telefonnich kabell, kterymi je
pravdépodobné vybavena vase domacnost &i kancelafr.

3. Vytahnéte bilou zastréku z portu oznaceného 2-EXT na zadni strané produktu.

4. Zapojte jeden konec dalSiho telefonniho kabelu do portu oznaceného 2-EXT na
zadni strané produktu. Zapojte druhy konec tohoto telefonniho kabelu do
paralelniho rozboCovace na strané s jedinym telefonnim portem.

5. Modem pocitae odpojte od telefonni zasuvky ve zdi a pfipojte jej k paralelnimu
rozbo€ovaci na strané se dvéma telefonnimi porty.

6. Je-li software modemu nastaven na automaticky pfijem faxd do pocitace, vypnéte
toto nastaveni.
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B Poznamka Jestlize nevypnete automaticky prijem faxd v softwaru modemu,
produkt nebude moci pfijimat faxy.
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7. (Volitelné) K dalSimu otevifenému telefonnimu portu na paralelnim rozbocovaci
pfipojte telefon.

Obrazek 13-49 Pohled zezadu na produkt

Telefonni zasuvka ve zdi

Telefonni kabel pfipojeny k portu 2-EXT

Paralelni rozbocovac
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Telefon (volitelny)

Pocita¢ s modemem

o O h|WIN| -

Telefonni kabel dodany v baleni spole¢né s produktem, pfipojeny k portu 1-LINE

8. Vypnéte nastaveni Automaticka odpovéd.
9. Spustte test faxu.

Zvednete-li telefon dfive nez produkt a uslySite tony z odesilajiciho faxového
pristroje, budete muset fax pfijmout ru¢né.

Od pripojeni produktu slysim v telefonni lince praskani
Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
« Reseni 1: Ujistéte se, Ze je produkt spravné nastaven pro faxovani
« Reseni 2: Zkuste rozdélovaé odpojit
« Reseni 3: Zkuste jinou elektrickou zasuvku

Reseni 1: Ujistéte se, ze je produkt spravné nastaven pro faxovani

Reseni: Ujistdte se, Ze jste spravné nastavili produkt na faxovani na zakladé
zafizeni a sluzeb, které jsou pfipojeny ke stejné telefonni lince jako zafizeni. DalSi
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informace naleznete v tématu ,Nastaveni zarizeni HP Photosmart pro faxovani*
na strance 14.

Potom spusténim testu faxu zkontrolujte stav produktu a ovéfte, zda je spravné
nastaven.

Testovani nastaveni faxu z ovladaciho panelu

1. Vlozte do vstupniho zasobniku nepouzity oby€ejny bily papir formatu A4 nebo
Letter.

2. Stisknéte Nastaveni.

~.\

3. Stisknéte Sipku dolli, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte

OK.

4. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Spustit test faxu a poté
stisknéte OK.

Zafizeni HP Photosmart zobrazi na displeji stav testu a vytiskne protokol.

5. Prectéte si protokol.

» Pokud test probéhl Uspésné a potiZze s faxovanim pretrvavaji, zkontrolujte
nastaveni faxu uvedené v protokolu a ovéfte jeho spravnost. Zadné nebo
nespravné nastaveni faxu muze pfi faxovani zplsobit problémy.

» Pokud pfi testu dojde k chybé&, vyhledejte v protokolu informace o tom, jak
potize odstranit.

6. Po vyjmuti protokolu faxu ze zafizeni HP Photosmart stisknéte tlacitko OK.

V pfipadé potfeby potize odstrarite a test zopakuijte.

Produkt vytiskne protokol s vysledky testu. Jestlize test neprob&hne uspésné,
zkontrolujte informace v tomto protokolu, které vam pomohou problém vyfesit.
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DalSi informace naleznete v ¢asti:

,oelhal test faxu“ na strance 226

Pri¢ina: Produkt nebyl spravné nastaven pro faxovani.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Zkuste rozdélovaé odpojit
Reseni: Rozd&lovag linky mliZe pfi faxovani zptisobovat problémy. (Rozdélovad je
zafizeni se dvéma konektory, které se zapojuje do telefonni zasuvky ve zdi.) Jestlize
pouzivate rozdélovaé, odpojete jej a pfipojte produkt pfimo do telefonni zasuvky ve
zdi.
Pri€ina: Pouzivali jste rozdélovac telefonni linky.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Odstranovani problému s faxovanim 225
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Kapitola 13

Reseni 3: Zkuste jinou elektrickou zasuvku

ReSeni: Zkuste zafizeni zapojit do jiné elektrické zasuvky.
Pricina: Pro produkt jste nepouzivali spravnou elektrickou zasuvku.

Selhal test faxu

Pokud jste se pokusili spustit test faxu z pocitace a spusténi testu se nezdafilo, produkt
je mozna zaneprazdnén jinou ulohou nebo doslo k chybé, ktera brani spusténi testu faxu.

226

Kontrolované podminky

Produkt je spravné nastaven, funguje napajeni a je pfipojen k pocitaci. DalSi
informace o nastaveni produktu naleznete v uzivatelské pfiruc¢ce dodané s
produktem.

Produkt je zapnut. Pokud je produkt vypnut, zapnéte jej stisknutim tlagitka
Zapnout.

Tiskové kazety jsou spravné nainstalované, vozik tiskovych kazet neni blokovan a
dvirka voziku tiskovych kazet jsou zaviena.

Produkt neni aktualné zaneprazdnén jinou ulohou, napfiklad vyrovnavanim tiskarny.
Zkontrolujte displej. Pokud je produkt zaneprazdnén, pockejte, dokud nedokonci
aktualni ulohu, a znovu spustte test faxu.

V zadni ¢asti produktu jsou k dispozici zadni dvifka pro €isténi.

Na displeji nejsou zadné chybové zpravy. Pokud je zobrazena chybova zprava,
odstrante problém a znovu spustte test faxu.

Pokud spustite test faxu a produkt oznami, ze se test nezdafil, pfectéte si pozorné
nasledujici informace, abyste mohli rozhodnout, jak vyfesit jakékoli problémy
s nastavenim faxu. Rlzné ¢asti testu faxu se nemusi zdafit z riznych divodu.

Selhal test hardwaru faxu

Selhal test pfipojeni faxu k aktivni telefonni zasuvce

Selhal test pfipojeni telefonniho kabelu ke spravnému konektoru faxu

Selhal test spravného typu telefonniho kabelu s faxem Pouziti spravného telefonniho

kabelu pro fax
Selhal test faxové linky

Selhal test zjiSténi oznamovaciho ténu

Vyresit problém



Selhal test hardwaru faxu

Reseni:

Vypnéte produkt stisknutim tladitka Zapnout na ovladacim panelu a pak odpojte
napéjeci kabel ze zadni strany produktu. Po nékolika sekundach pfipojte napajeci
kabel zpét a zapnéte napajeni. Znovu provedte test. Pokud se test znovu nezdafi,
projdéte si dal$i informace o odstrafiovani problém v této ¢asti.

BY Poznamka V zavislosti na tom, jak dlouho byl produkt vypnuty, mohou byt
datum a ¢as smazany. Datum a ¢as muUzete nastavit pozdéji, az opét zapojite
napajeci kabel.

Pokuste se odeslat nebo pfijmout testovaci fax. Pokud odeslete nebo pfijmete
fax Uspésné&, nemusi se dale vyskytovat zadny problém.

Pokud spoustite test z Priivodce nastavenim faxu, zkontrolujte, zda produkt
neni zaneprazdnén dokonéovanim jiné ulohy, napfiklad vytvarenim kopie.
Zkontrolujte, zda se na displeji nezobrazila zprava, ktera oznamuje, zZe je produkt
zaneprazdnén. Pokud je zafizeni zaneprazdnéné, pockejte s provedenim testu,
dokud ulohu nedokonéi a nepfejde do stavu klidu.

Po vyfeseni v§ech problémul znovu spustte test faxovani a ujistéte se, Ze probéhne
bez problém( a Ze je produkt pfipraven k faxovani. Pokud je Test hardwaru faxu
stale neuspésny a mate problémy s faxovanim, obratte se na technickou podporu
HP. Prejdéte na stranku www.hp.com/support. Na vyzvu zadejte zemi/oblast a
klepnutim na polozku Kontaktovat spoleénost HP ziskate informace o kontaktu na
technickou podporu.

Selhal test pripojeni faxu k aktivni telefonni zasuvce

Reseni:

Zkontrolujte propojeni mezi telefonni zasuvkou ve zdi a produktem a ujistéte se,
ze telefonni kabel je spolehlivy.

Ujistéte se, ze pouzivate telefonni kabel dodany s produktem. Pokud k propojeni
telefonni zasuvky ve zdi a produktu nepouzijete dodany telefonni kabel,
pravdépodobné nebude mozné odesilat a pfijimat faxy. Po pfipojeni telefonniho
kabelu dodaného s produktem znovu spustte test faxu.

Oveéite spravné spojeni produktu s telefonni zasuvkou. Telefonni kabel dodany s
produktem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce ve zdi, druhym k portu
oznac¢enému 1-LINE na zadni strané produktu. Dal$i informace o nastaveni
faxovani v produktu naleznete v tisténé dokumentaci.

Odstranovani problému s faxovanim 227
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Kapitola 13

1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole¢né s produktem

+  Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢ kanal(i, mdze to zplsobovat problémy pfi
faxovani. (Rozdélovac je zafizeni se dvéma konektory, které se zapojuje do
telefonni zasuvky ve zdi.) Zkuste rozdélovac odpojit a pfipojit produkt pfimo do
telefonni zasuvky ve zdi.

«  Pokuste se pfipojit funkéni telefon a telefonni kabel k zasuvce, kterou pouzivate
pro produkt a ovéfte si, Ze je slySet oznamovaci ton. Jestlize neslysite
oznamovaci ton, obratte se na telekomunikacni spole¢nost a nechte zkontrolovat
linku.

«  Pokuste se odeslat nebo pfijmout testovaci fax. Pokud odeslete nebo pfijmete
fax uspésné, nemusi se dale vyskytovat zadny problém.

Po vyfeSeni vSech problém( znovu spustte test faxovani a ujistéte se, Ze probéhne

bez problému a zZe je produkt pfipraven k faxovani.

Selhal test pripojeni telefonniho kabelu ke spravnému konektoru faxu

Reseni: Zapojte telefonni kabel do spravného portu.

Zapojte telefonni kabel do spravného portu.
1. Telefonni kabel dodany s vyrobkem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce
ve zdi, druhym k portu oznacenému 1-LINE na zadni strané vyrobku.

B Poznamka Pokud pro pfipojeni do telefonni zasuvky pouzijete port 2-EXT,
nebudete moci pfijimat ani odesilat faxy. Port 2-EXT se pouziva pouze pro
pfipojeni jiného zafizeni, napfiklad zaznamniku nebo telefonu.
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1 | Telefonni zasuvka ve zdi
2 | Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole¢né s produktem

2. Po pfipojeni telefonniho kabelu k portu s ozna¢enim 1-LINE znovu spustte test
faxu a ujistéte se, ze probéhne bez problému a Ze je produkt pfipraven k faxovani.

3. Pokuste se odeslat nebo pfijmout testovaci fax.
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Selhal test spravného typu telefonniho kabelu s faxem Pouziti spravného
telefonniho kabelu pro fax

Vy

Reseni:

«  Zkontrolujte, zda k pfipojeni do telefonni zasuvky ve zdi pouzivate telefonni kabel
dodany s produktem. Jeden konec telefonniho kabelu by mél byt zapojen do portu
s oznacenim 1-LINE na zadni strané produktu, druhy konec do telefonni zasuvky
ve zdi tak, jak znazorfiuje nasledujici obrazek.

E T F
2 L

1 | Telefonni zasuvka ve zdi
2 | Telefonni kabel dodany v krabici s produktem
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Kapitola 13

«  Zkontrolujte propojeni mezi telefonni zasuvkou ve zdi a produktem a ujistéte se,
Ze telefonni kabel je spolehlivy.

Selhal test faxové linky

Reseni:

»  Produkt pfipojte k analogové telefonni lince, jinak nebudete moci pfijimat Ci
odesilat faxy. Chcete-li zjistit, zda je telefonni linka digitalni, pfipojte bézny
analogovy telefon a zjistéte, zda je slySet oznamovaci ton. Pokud neslySite
normalni oznamovaci ton, je mozné, Ze linka je nastavena pro digitalni telefony.
PFipojte produkt k analogové telefonni lince a pokuste se odeslat nebo pfijmout
fax.

«  Zkontrolujte propojeni mezi telefonni zasuvkou ve zdi a produktem a ujistéte se,
ze telefonni kabel je spolehlivy.

«  Ovérte spravné spojeni produktu s telefonni zasuvkou. Telefonni kabel dodany s
produktem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce ve zdi, druhym k portu
oznac¢enému 1-LINE na zadni strané produktu. Dal$i informace o nastaveni
produktu pro faxovani naleznete v tisténé dokumentaci dodané s produktem.

«  Selhani testu mize zpUsobit také jiné zafizeni, které pouziva stejnou linku jako
produkt. Zdroj problémi zjistite tak, Ze odpojite veskera zarizeni kromé produktu
od telefonni linky a znovu spustite test.

o Pokud Test faxové linky probéhne bez ostatnich zafizeni uspésné,
zplsobuje problémy jedno nebo vice téchto zafizeni. Postupné zpét pfipojujte
jednotliva zafizeni a pokazdé provadéjte test, dokud nezjistite, které zafizeni
zplsobuje potize.

o Pokud Test faxové linky selze bez pfitomnosti jiného zafizeni, pfipojte
produkt k funkéni telefonni lince a pokracujte v postupu dle informaci o
odstranovani problému v této ¢asti.

« Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢ kanal, maze to zplsobovat problémy pfi
faxovani. (Rozdélovac je zafizeni se dvéma konektory, které se zapojuje do
telefonni zasuvky ve zdi.) Zkuste rozdélova¢ odpojit a pfipojit produkt pfimo do
telefonni zasuvky ve zdi.
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Po vyfeSeni vSech problém( znovu spustte test faxovani a ujistéte se, Ze probéhne
bez problému a Ze je produkt pfipraven k faxovani. Pokud se stale nepodafi provést
Test faxové linky a mate problémy s faxovanim, kontaktujte svého telefonniho
operatora a nechte provéfit linku.

BY Poznamka Pokud sinejste jisti, jaky druh telefonni linky mate (analogovou nebo
digitalni), zjistéte to u poskytovatele sluzby.
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Selhal test zjiSténi oznamovaciho ténu

Reseni:

Selhani testu muze zplsobit také jiné zafizeni, které pouziva stejnou linku jako
produkt. Zdroj problém zjistite tak, Ze odpojite veskera zafizeni kromé produktu
od telefonni linky a znovu spustite test. Pokud Test zjiSténi oznamovaciho
téonu probéhne bez ostatnich zafizeni Uspésné, zpUsobuje problémy jedno nebo
vice téchto zafizeni. Postupné zpét pfipojujte jednotliva zafizeni a pokazdé
provadéjte test, dokud nezjistite, které zafizeni zplsobuje potize.

Pokuste se pfipojit funkéni telefon a telefonni kabel k zasuvce, kterou pouzivate
pro produkt a ovéfte si, ze je slySet oznamovaci ton. Jestlize neslysite
oznamovaci tén, obrat'te se na telekomunikacni spole¢nost a nechte zkontrolovat
linku.

Oveéite spravné spojeni produktu s telefonni zasuvkou. Telefonni kabel dodany s
produktem pfipojte jednim koncem k telefonni zasuvce ve zdi, druhym k portu
oznacenému 1-LINE na zadni strané produktu. DalSi informace o nastaveni
produktu pro faxovani naleznete v tisténé dokumentaci dodané s produktem.
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1 | Telefonni zasuvka ve zdi

2 | Pouzijte telefonni kabel, ktery je dodavan v baleni spole¢né s produktem

Pokud pouzivate telefonni rozdélova¢ kanall, maze to zplsobovat problémy pfi
faxovani. (Rozdélovac je zafizeni se dvéma konektory, které se zapojuje do
telefonni zasuvky ve zdi.) Zkuste rozdélovac odpojit a pfipojit produkt pfimo do
telefonni zasuvky ve zdi.

Pokud telefonni systém nepouziva standardni oznamovaci ton, jako napftiklad
nékteré systémy s pobockovymi Ustfednami, muze dojit k selhani testu. To v§ak
nezplsobi problémy s odesilanim a pfijmem fax(. Pokuste se odeslat nebo
pfijmout testovaci fax.
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«  Qvéfte si, Ze nastaveni zemé/oblasti je odpovidajici pro vasi zemi/oblast. V
pfipadé, Ze zemé ¢i oblast nastavena neni nebo je nastavena nespravné, mlize
dojit k selhani testu a k problémim s odesilanim a pfijimanim faxa.

»  Produkt pfipojte k analogové telefonni lince, jinak nebudete moci pfijimat i
odesilat faxy. Chcete-li zjistit, zda je telefonni linka digitalni, pfipojte bézny
analogovy telefon a zjistéte, zda je slySet oznamovaci ton. Pokud neslySite
normalni oznamovaci ton, je mozné, Ze linka je nastavena pro digitalni telefony.
PFipojte produkt k analogové telefonni lince a pokuste se odeslat nebo pfijmout
fax.

Bf Poznamka Pokud si nejste jisti, jaky druh telefonni linky mate (analogovou
nebo digitalni), zjistéte to u poskytovatele sluzby.

Po vyfeSeni vSech problém( znovu spustte test faxovani a ujistéte se, Ze probéhne
bez problému a Ze je produkt pfipraven k faxovani. Pokud se stale nedafi provést
Test zjisténi oznamovaciho téonu, kontaktujte svého telefonniho operatora a
nechejte provéfit linku.

Dochazi k problémim s faxovanim pres Internet pomoci telefonu IP
Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.
« Reseni 1: Zména rychlosti faxu
« Reseni 2: Ujistéte se, Ze telefonni kabel je pfipojen do spravného portu produktu
« Reseni 3: Ujistéte se, Ze telefonni spoleénost podporuje faxovani prostfednictvim

Internetu
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Reseni 1: Zména rychlosti faxu

Reseni: Jestlize mate problémy s odesilanim a piijimanim fax{ pfi vyuZivani sluzby
faxovani prostfednictvim Internetu, pouzijte pomalejsi rychlost faxu. To Ize provést
zmeénou nastaveni Rychlost faxu z hodnoty Rychly (33600) (vychozi hodnota) na
hodnotu Stredni (14400) nebo Pomaly (9600).

Postup pro nastaveni rychlosti faxu z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni poloZzka Upresnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.

3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Rychlost faxu a poté
stisknéte OK.

4. Stisknutim Sipky dolG vyberte jedno z nasledujicich nastaveni a potom
stisknéteOK.
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Nastaveni rychlosti faxu Rychlost faxu
Rychly (33600) v.34 (33 600 baud()
Stredni (14400) v.17 (14 400 baud)
Pomaly (9600) v.29 (9 600 baudu)

Pricina: Sluzba FolP (Fax over Internet Protocol) nemusela fadné pracovat, pokud
produkt odesilal a pfijimal faxy vySSi rychlosti (33600 b/s).

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Ujistéte se, ze telefonni kabel je pfipojen do spravného portu produktu

Reseni: Faxy Ize odesilat a piijimat jen v piipadé, Ze pfipojite telefonni kabel k portu
oznacenému 1-LINE na produktu. To znamena, Ze pfipojeni k Internetu musi byt
provedeno prostfednictvim konvertoru, na kterém jsou k dispozici standardni
analogové telefonni konektory pro faxova pfipojeni, nebo prostfednictvim
telekomunikacni spole¢nosti.

Pric¢ina: Produkt nebyl spravné nastaven pro faxovani.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Ujistéte se, ze telefonni spoleénost podporuje faxovani prostrednictvim
Internetu
Reseni: Ovéfte si u telefonni spolednosti, zda jeji telefonni sluzba pro Internet
podporuje faxovani. Pokud faxovani nepodporuje, nebudete moci odesilat a pfijimat
faxy pres Internet.

Pri¢ina: Telefonni spoleénost nepodporovala faxovani prostfednictvim Internetu.

Protokol faxu uvadi chybu
Reseni: Nasledujici tabulka uvadi informace o chybovych kédech vyskytujicich se
v hlaseni Protokol faxu. Tyto informace vam pomohou vyfesit vSechny potize, ke
kterym muze dojit pfi pouzivani funkci faxu produktu. V tabulce jsou uvedeny i kédy
specifické pro Rezim opravy chyb (ECM). Pokud se stejna chyba vyskytne
opakované, zkuste vypnout rezim opravy chyb (ECM).

Kéd chyby Definice chyby

(223 Rezim opravy chyb) Jednu nebo vice pfijatych stranek nelze

224 precist.

225-231 Nekompatibilita funkci odesilajiciho faxového
pfistroje.

232-234 Telefonni spojeni bylo preruseno.

(235-236 Rezim opravy chyb)

Odstranovani problému s faxovanim 233
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(pokracovani)

Kod chyby Definice chyby
237
238 Odesilajici faxovy pFistroj odeslal

(239-241 Rezim opravy chyb)

neo¢ekavanou komunikaci.

242 Odesilajici faxovy pfistroj se pokusil o pfijem
misto o odeslani.
243-244 Odesilajici faxovy pfistroj pfed¢asné ukongil

(245-246 Rezim opravy chyb)

relaci.

247-248
(249-251 Rezim opravy chyb)

U odesilajiciho faxového pfistroje doslo
k chybé v komunikaci.

252 Podminky na telefonni lince byly pro pfijeti
faxu pfili§ Spatné.

253 Odesilajici faxovy pFistroj se pokusil pouzit
nepodporovanou Sifku stranky.

281 Telefonni spojeni bylo pferuseno.

(282 Rezim opravy chyb)
283-284

(285 Rezim opravy chyb)
286

290 U odesilajiciho faxového pfistroje doSlo
k chybé v komunikaci.

291 Prijaty fax nebylo mozné ulozit.

314-320 Nekompatibilita funkci pfijimajiciho faxového
pfistroje.

321 U pfijimajiciho faxového pfistroje doslo
k chybé v komunikaci.

322-324 Podminky na telefonni lince byly pro odeslani

faxu pfili§ Spatné.

(325-328 Rezim opravy chyb)
329-331

Pfijimajici fax informoval, Ze jednu nebo vice
pfijatych stranek nelze precist.

332-337
(338-342 Rezim opravy chyb)
343

Pfijimajici faxovy pfistroj odeslal
neocekavanou komunikaci.

344-348
(349-353 Rezim opravy chyb)
354-355

Telefonni spojeni bylo pferuseno.

356-361
(362-366 Rezim opravy chyb)

Prijimajici faxovy pfistroj pfedéasné ukoncil
relaci.

367-372

U pfijimajiciho faxového pfistroje doslo
k chybé v komunikaci.

Vyresit problém



(pokracovani)

Kod chyby Definice chyby

(373-377 Rezim opravy chyb)

378-380

381 Telefonni spojeni bylo preruseno.

382 PFijimajici faxovy pfistroj ukongil pfijem
stranek.

383 Telefonni spojeni bylo preruseno.

390-391 U pfijimajiciho faxového pfistroje doslo
k chybé v komunikaci.

Postup pro zménu nastaveni rezimu opravy chyb z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Upresnit nastaveni faxu a
poté stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Upresnit nastaveni faxu.

3. Stisknéte Sipku dolu, dokud se nezvyrazni polozka Rezim opravy chyb a poté
stisknéte OK.
Zobrazi se nabidka Rezim opravy chyb.

4. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Off (Vypnuto) a poté stisknéte
On (Zapnout).

5. Stisknéte tlacitko OK.

Pri€ina: Jestlize byl béhem odesilani nebo pfijimani faxu zjitén problém, vytiskne

se hlaseni Protokol faxu.
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Chyby

V této ¢asti se nachazeji nasledujici kategorie zprav o vasem produktu:

Zpravy produktu

Zpravy souboru

Obecné uzivatelské zpravy

Zpravy papiru

Zpravy napajeni a pfipojeni

Zpravy inkoustovych kazet a tiskovych hlav

Zpravy produktu

Nasleduje seznam chybovych hladeni souvisejicich se produktem:

Nesouhlasi verze firmwaru
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Kapitola 13

+ Pamét je plna

» Problém se zasobnikem na fotograficky papir
» Zasobnik na fotopapir nelze zasunout

» Zasobnik na fotopapir nelze vysunout

* Chybi software HP Photosmart

Nesouhlasi verze firmwaru

Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Prigina: Cislo verze firmwaru produktu neodpovidalo islu revize jeho softwaru.

Pamét’ je plna
Reseni: Zkuste najednou délat méné kopii.
Pricina: Kopirovany dokument pfesahoval velikost paméti produktu.

Problém se zasobnikem na fotograficky papir

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésSného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfresi.

+ Res$eni 1: Vlozte papir do zasobniku fotografického papiru

+ Res$eni 2: Zkontrolujte, zda je v zasobniku fotografického papiru spravné vioZen papir
« Reseni 3: Vyjméte prebyteény papir ze zasobniku fotografického papiru

« Reseni 4: Ujistéte se, Ze nejsou slepené jednotlivé listy papiru k sobé&

+ Reseni 5: Zkontrolujte, zda fotograficky papir neni zvinény.

+ Reseni 6: Vkladejte papir po jednotlivych listech

Reseni 1: Vlozte papir do zasobniku fotografického papiru
Reseni: Je-li v zasobniku fotografického papiru uz jen nékolik listt, viozte do néj
vice papiru. Jestlize je v zasobniku papir, vyjméte jej, poklepejte svazkem papirt o
rovny povrch a znovu jej vioZte do zasobniku. Postupuijte podle pokyn( na obrazovce
pocitace a pokracujte v provadéni tiskové ulohy.
Fotograficky zasobnik nepfepliujte. Zkontrolujte, zda svazek fotografickych papirti v
zasobniku nepfesahuje zasobnik ani horni okraj voditka Sitky papiru.
Pricina: V zasobniku fotografického papiru nebyl dostatek papiru.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.
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Reseni 2: Zkontrolujte, zda je v zasobniku fotografického papiru spravné vlozen
papir
Reseni: Zkontrolujte, zda je v zasobniku fotografického papiru spravné vioZen
papir.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:
»Vkladani médii“ na strance 48
Pri¢ina: Nedochazi ke spravnému plnéni papirem, protoze nebyl spravné viozen.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Vyjméte pirebyteény papir ze zasobniku fotografického papiru
Reseni: Fotograficky zasobnik nepreplfiujte. Zkontrolujte, zda svazek
fotografickych papirll v zasobniku nepfesahuje zasobnik ani horni okraj voditka Sifky
papiru.
Pri¢ina: V zasobniku fotografického papiru je pravdépodobné vlozeno pfili§ mnoho
papiru.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 4: Ujistéte se, Ze nejsou slepené jednotlivé listy papiru k sobé

Reseni: Vyjméte papir ze zasobniku a prolistujte jej, aby nebyly listy pfichyceny k
sobé. Potom vlozte papir zpét do zasobniku a znovu spustte tisk.

Pricina: Dva nebo vice listll papiru je pravdépodobné slepeno dohromady.

Vy

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 5: Zkontrolujte, zda fotograficky papir neni zvinény.
Reseni: Pokud je fotograficky papir zkrouceny, viozte jej do plastového sacku a
jemné jej ohybejte proti sméru zkrouceni, dokud se nevyrovna. Pokud problém
pretrvava, pouzijte nezkrouceny fotograficky papir.
Pric¢ina: Fotograficky papir byl zvinén.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 6: Vkladejte papir po jednotlivych listech
Reseni: Zkuste do zasobniku fotografického papiru vlozit pouze jeden list
fotografického papiru najednou.
Pri¢éina: Nedochazi ke spravnému podavani papiru, pokud pouzivate produkt ve
velice vihkém nebo malo vihkém prostredi.
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Kapitola 13

Zasobnik na fotopapir nelze zasunout

Reseni: Vyndejte a zase zandejte vystupni zasobnik. Zasurite vystupni zasobnik
az na doraz. Ujistéte se, Ze je vystup co nejniZe a rovny.

Pricina: Vystupni zasobnik patrné nebyl zcela zatlacen.

Zasobnik na fotopapir nelze vysunout

Reseni: Zatlacte vystupni zasobnik az dold.
Pricina: Vystupni zasobnik patrné nebyl zatlacen Gplné dolu.

Chybi software HP Photosmart

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni Fedeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

+ Res$eni 1: Instalace HP Photosmart softwaru

+ Reseni 2: Zapnéte produkt

+  Reseni 3: Zapnéte poé&itad

« Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitadem

Reseni 1: Instalace HP Photosmart softwaru
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Reseni: Instalujte software HP Photosmart dodavany s produktem. Pokud je
software jiz nainstalovan, restartujte pocitac.

Instalace softwaru HP Photosmart

1. Vlozte CD disk produktu do jednotky CD-ROM pocitace a poté spustte program
Setup.

2. Na vyzvu klepnéte na Instaluj dalSi software pro instalaci software
HP Photosmart.

3. Postupuijte podle pokyn(i na obrazovce a pokynl uvedenych v privodci Za¢néte
zde dodaném s produktem.

Pricina: Software HP Photosmart nebyl instalovan.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Zapnéte produkt
Reseni: Zapnéte produkt.
Pri¢ina: Vyrobek byl vypnut.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Zapnéte poéitaé

Reseni: Zapnéte poditad
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Pricina: Pocitac byl vypnuty.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a poéitacem

Reseni: Zkontrolujte pfipojeni mezi produktem a pogitaem. Ovétte, zda je kabel
USB pevneé pfipojen k portu USB na zadni strané produktu. Zkontrolujte, zda je druhy
konec kabelu USB pfipojen do portu USB v poéitaci. Po spravném pfipojeni kabelu
produkt vypnéte a znovu zapnéte. JestliZze je produkt pfipojen k pocitaci kabelovou,
bezdratovou siti nebo pomoci Bluetooth, zkontrolujte zda toto pfipojeni je aktivni a
produkt je zapnut.
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Dalsi informace o nastaveni produktu a jeho pfipojeni k pocitaci jsou uvedeny v
pfiru¢ce Za¢néte zde dodané spolu s produktem.

Pricina: Vyrobek nebyl fadné pfipojen k pocitadi.

Zpravy soubort
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych se soubory:
* Chyba pfi ¢teni nebo zapisu do souboru
* Necitelné soubory. Soubory NN nebylo mozné predist
» Fotografie nenalezeny
* Soubor nenalezen
* Neplatny nazev souboru
» Podporované typy soubort pro produkt
» Po8kozeny soubor

Chyba pfi ¢teni nebo zapisu do souboru
Reseni: Zkontrolujte, zda pouZivate spravnou slozku a nazev souboru.

Pri¢ina: Software produktu nedokazal otevfit nebo ulozit soubor.
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Kapitola 13

Necitelné soubory. Soubory NN nebylo mozné precist
Reseni: Znovu vloZte pamétovou kartu do produktu. Pokud tento postup nevede k
napravé, naskenujte znovu fotografie digitalnim fotoaparatem. Pokud jiz byly soubory
preneseny do pocitace, pokuste se je vytisknout pomoci softwaru produktu. Kopie
pravdépodobné poskozeny nebudou.
Pri¢ina: Ne&které soubory na viozené pamétové karté nebo pfipojeném tlozném
zafizeni byly poSkozeny.

Fotografie nenalezeny

Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Znovu vloZte pamétovou kartu

+ Res$eni 2: Tisk fotografii z pogitage

Reseni 1: Znovu vlozte pamét'ovou kartu

Reseni: Znovu vlozte pamétovou kartu. Pokud tento postup nevede k napraveé,
naskenujte znovu fotografie digitalnim fotoaparatem. Pokud jiz byly soubory
preneseny do pocitace, pokuste se je vytisknout pomoci softwaru produktu. Kopie
pravdépodobné poSkozeny nebudou.

Pri¢ina: Ne&které soubory na viozené pamétové karté nebo pfipojeném ulozném
zafizeni byly poSkozeny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feeni.

Reseni 2: Tisk fotografii z poéitace
Reseni: Vyfotte n&jaké obrazky svym digitalnim fotoaparatem, nebo, jestlize jste
uchovali své fotografie na pocitaci, muzete je vytisknout softwarem produktu.

Pricina: Na pamétové karté nebyly nalezeny zadné fotografie.

Soubor nenalezen
Reseni: Zaviete nékteré aplikace a zkuste Glohu znovu.

Pri¢ina: Ve vasem pocitaci nebylo dostatek paméti pro vytvoreni souboru nahledu
tisku.

Neplatny nazev souboru
Reseni: Ujistéte se, Ze v nazvu souboru nejsou pouZity neplatné znaky.

Pri¢ina: Zadany nazev souboru nebyl platny.
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Podporované typy soubort pro produkt
Software produktu rozpoznava jen obrazky JPG a TIF.

Poskozeny soubor

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Znovu vloZte pamétovou kartu do produktu

+ Reseni 2: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu.

Reseni 1: Znovu vlozte pamétovou kartu do produktu

Reseni: Znovu vioZte pamétovou kartu. Pokud tento postup nevede k naprave,
naskenujte znovu fotografie digitalnim fotoaparatem. Pokud jiz byly soubory
pfeneseny do pocitace, pokuste se je vytisknout pomoci softwaru produktu. Kopie
pravdépodobné poskozeny nebudou.

Pricina: Nékteré soubory na viozené pamétové karté nebo pfipojeném ulozném
zafizeni byly poSkozeny.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

£
o
)
o
1
S
=

0
o
e

Reseni 2: Znovu naformatujte pamétovou kartu v digitalnim fotoaparatu.

Vy

Reseni: Zkontrolujte, zda se na obrazovce pogitace nezobrazilo chybové hlaseni,
které oznamuje poskozeni obrazk( na pamétové karté.

Jestlize je systém souboru na karté poskozen, znovu zformatujte pamétovou kartu v
digitalnim fotoaparatu

/\ Upozornéni Naformatovanim pamétové karty dojde k odstranéni véech
fotografii ulozenych na pamétové karté. Pokud jste jiz dfive prenesli fotografie z
pamétové karty do pocitaCe, zkuste vytisknout fotografie z pocitace. V opacném
pfipadé budete muset znovu nasnimat pfipadné ztracené fotografie.

Priéina: Systém soubor( na pamétové karté byl poskozen.

Obecné uzivatelské zpravy
Nasleduje seznam zprav spojenych s obvyklymi chybami uzivatele:
» Chyba pamétové karty
* Nelze ofiznout
* Na disku neni misto
*  Chyba pfistupu na kartu
* Pouzivejte vzdy jen jednu kartu
» Karta je vloZzena nespravné
» Karta je poSkozena
* Karta neni Uplné zasunuta
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Kapitola 13

Chyba pamét'ové karty

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

«  Reseni 1: Pamétové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

« Reseni 2: Vyjméte pamétovou kartu a zasuiite ji spravné

« Reseni 3: UpIné pamétovou kartu zasurite

Reseni 1: Pamét'ové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

Reseni: Pamétové karty vyjméte a v zafizeni ponechte jen jedinou kartu. Produkt
preclte zbylou pamétovou kartu a zobrazi prvni fotografii, ktera je na ni ulozena.

Pri¢ina: Do produktu byly vioZzeny dvé nebo vice pamétovych karet soucasné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Vyjméte pamét'ovou kartu a zasuiite ji spravné

Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasurite ji spravné. Stitek pamétové karty je
oto¢eny nahoru a mél by byt pfi zasunuti do zasuvky citelny.

Pri¢éina: Pamétova karta byla vioZzena opacné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Uplné pamét'ovou kartu zasuiite
Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasufite ji do zasuvky aZ do krajni polohy.

Pricina: Pamétova karta nebyla Gplné zasunuta.

Nelze ofiznout

Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesSi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Zaviete n&které aplikace nebo restartujte poditad

+ Reseni 2: Vyprazdnéte Ko$ na pracovni ploée poditade

Reseni 1: Zaviete nékteré aplikace nebo restartujte poéita¢

Reseni: Ukondete viechny nepotfebné aplikace. (V&etné aplikaci, které jsou
spustény na pozadi, napf. spofic¢i obrazovky nebo antivirovych programu.) (Pokud
vypnete antivirovy program, nezapomerite jej po dokon&eni operace opét spustit.)
Pokuste se pamét pocitace uvolnit restartovanim pocitace. Mozna bude tfeba
dokoupit vice paméti RAM. Informace jsou uvedeny v dokumentaci dodané s
pocitacem.

Pri¢ina: Pocita¢ nemél dostatek paméti.
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Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyprazdnéte Ko$ na pracovni plose poéitade
Reseni: Vyprazdnéte Ko$ na pracovni plose pogitade. MiiZe byt tfeba i odstranit
soubory z pevného disku; napfiklad odstranit do€asné soubory.
Pri¢ina: Pro UCely skenovani musi byt na pevném disku pocitace k dispozici
alespori 50 MB volného prostoru.

Na disku neni misto
Reseni: Zaviete nékteré aplikace a zkuste Ulohu znovu.
Pric¢ina: Pocitac nemél dostatek paméti.

Chyba pfristupu na kartu

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Res$eni 1: Pamétové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

« Reseni 2: Vyjméte pamétovou kartu a zasurite ji spravné

+ Reseni 3: Uplné pamétovou kartu zasurite

Reseni 1: Pamét'ové karty vyjméte a v produktu ponechte jen jedinou kartu

Reseni: Pamétové karty vyjméte a v zafizeni ponechte jen jedinou kartu. Produkt
precte zbylou pamétovou kartu a zobrazi prvni fotografii, ktera je na ni ulozena.

Pri¢ina: Do produktu byly vloZeny dvé nebo vice pamétovych karet souasné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Vyjméte pamétovou kartu a zasuiite ji spravné

Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasuiite ji spravné. Stitek pamétové karty je
otoCeny nahoru a mél by byt pfi zasunuti do zasuvky citelny.

Pri€ina: Pamétova karta byla vlozena opaéné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Uplné pamét'ovou kartu zasuiite
Reseni: Vyjméte pamétovou kartu a zasufite ji do zasuvky aZ do krajni polohy.
Pri€ina: Pamétova karta nebyla uplné zasunuta.
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Kapitola 13

Pouzivejte vzdy jen jednu kartu
Reseni: VZdy smi byt vloZena pouze jedna pamétova karta.
Pokud je vloZzeno vice pamétovych karet, vystrazna kontrolka bude rychle blikat a na
obrazovce pocitaCe se zobrazi chybové hlaseni. VyfeSte problém vyjmutim
prebytecné pamétové karty.
Pricina: Do produktu byly vioZzeny dvé nebo vice pamétovych karet soucasné.

Karta je vlozena nespravné

Reseni: Otodte pamétovou kartu tak, aby byl §titek otoéen nahoru a kontakty
smérem k produktu, a poté zasunujte kartu do pfisluSného slotu, dokud se nerozsviti
kontrolka Foto.

Pokun neni pamétova karta fadné vlozena, zafizeni nebude odpovidat a vystrazna
kontrolka bude rychle blikat.

Po spravném vioZeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zUstane rozsvicena.

Pricina: Pamétova karta byla vliozena opacné.

Karta je poskozena
Reseni: Znovu zformatujte pamétovou kartu ve fotoaparatu nebo ji zformatuijte

v pocitaci s opera¢nim systémem Windows XP ve formatu FAT. Vice informaci
naleznete v dokumentaci, ktera je dodavana s digitalnim fotoaparatem.
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/\ Upozornéni Naformatovanim pamétové karty dojde k odstranéni véech
fotografii ulozenych na pamétové karté. Pokud jste jiz dfive prenesli fotografie z
pamétové karty do pocitaCe, zkuste vytisknout fotografie z pocitace. V opacném
pfipadé budete muset znovu nasnimat pfipadné ztracené fotografie.

Pri¢ina: Kartu jste formatovali v pocitaci s operacnim systémem Windows XP. P¥i
vychozim nastaveni zformatuje operac¢ni systém Windows XP pamétovou kartu s
kapacitou do 8 MB nebo od 64 MB ve formatu FAT32. Digitalni fotoaparaty a dalSi
zafizeni pouzivaji format FAT (FAT16 nebo FAT12) a nedovedou pracovat s kartami,
které jsou naformatovany ve formatu FAT32.

Karta neni uplné zasunuta

Reseni: Otodte pamé&tovou kartu tak, aby byl Stitek otoden nahoru a kontakty
smérem k produktu, a poté zasunujte kartu do pfislusného slotu, dokud se nerozsviti
kontrolka Foto.

Pokun neni pamétova karta fadné vlozena, zafizeni nebude odpovidat a vystrazna
kontrolka bude rychle blikat.

Po spravném vilozeni pamétové karty bude kontrolka Foto nékolik sekund blikat, poté
zUstane rozsvicena.

Pricina: Pamétova karta nebyla Gplné zasunuta.
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Zpravy papiru

Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s papirem:

Inkoust zasycha

Inkoust zasycha

Reseni: Oboustranny tisk vyZaduje uschnuti vytisknutych list predtim, nez se daji
na spodni stranu. Pockejte, az produkt vysune vytistény list, aby pokracoval v tisku

na zadni stranu.

Pricina: Na pruhlednych féliich a nékterych dalSich médiich schne inkoust
pomaleji, nez je obvyklé.

Zpravy napajeni a pripojeni
Nasleduje seznam chybovych zprav spojenych s napajenim a pfipojenim:

Nespravné vypnuti

Nespravné vypnuti

Reseni: Stisknutim tlagitka Zapnout zapnéte nebo vypnéte produkt.

Pric¢ina: Produkt byl po poslednim pouziti nespravné vypnut. Pokud je produkt
vypnut pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu nebo nasténného spinace, muze

dojit k jeho poskozeni.

£
o
)
o
1
S
=

0
o
e

Vy

Zpravy inkoustovych kazet a tiskovych hlav

Nasleduje seznam chybovych zprav souvisejicich s inkoustovymi kazetami a tiskovou
hlavou:

Kazety ve Spatném slotu

Celkova chyba tiskarny

Nekompatibilni inkoustové kazety

Nekompatibilni tiskové hlavy

Upozornéni na inkoust

Problém s inkoustovou kazetou

Vystraha ohledné kapacity inkoustového systému
Selhani inkoustového systému

Zkontrolujte inkoustové tiskové kazety

Instalujte tiskovou hlavu a poté tiskové kazety
Kazeta nepochazejici od HP

Originalni inkoust HP byl spotfebovan

Jiz pouzité originalni tiskové kazety HP

Zda se, Ze chybi tiskova hlava nebo je poSkozena
Problém s tiskovou kazetou

Problém s pfipravou tiskarny

Chyby
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Kapitola 13

* Inkoustova kazeta chybi, neni spravné nainstalovana nebo neni urena pro dany
produkt

Kazety ve Spatném slotu

Reseni: Oznadené inkoustové kazety vyjméte a znovu vlozte do spravnych slot(
tak, aby barva kazet odpovidala barvé a ikoné na kazdém slotu.

Neni mozné tisknout, pokud néktera z kazdého druhu inkoustovych kazet je vlozena
do Spatného slotu.

Dals$i informace naleznete v ¢asti:
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,Vyména tiskovych kazet“ na strance 111

Pricina: Oznacené inkoustové kazety byly viozeny do Spatnych slotu.

Celkova chyba tiskarny

Pro vyFfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Produkt resetuijte

« Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spolednosti HP

Reseni 1: Produkt resetujte

Reseni: Vypnéte produkt a odpojte napajeci kabel. Napajeci kabel znovu pfipojte
a stisknutim tlacitka Zapnout zapnéte zafizeni.

Pri¢ina: U produktu doslo k chybé.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni: Poznameneijte si kdd chyby ve zpravé a obratte se na zakaznickou
podporu spole¢nosti HP. Pfejdéte na adresu:
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www.hp.com/support

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpofre.

Pricina: Doslo k potizim s produktem.

Nekompatibilni inkoustové kazety

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

+ Reseni 1: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety kompatibilni

« Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Zkontrolujte, zda jsou inkoustové kazety kompatibilni
Reseni: Ujistéte se, Ze pouZivate ty spravné inkoustové kazety pro va$ produkt.
Seznam ¢isel kompatibilnich inkoustovych kazet naleznete v tisténé dokumentaci
dodané s produktem.

Pokud pouzivate inkoustoveé kazety, které nejsou kompatibilni s produktem, vymérite
oznacené inkoustové kazety za takové, které jsou kompatibilni.
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/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Vy

Pokud se ukaze, ze pouzivate nespravné inkoustové kazety, prejdéte na dalSi feSeni.
Dal$i informace naleznete v ¢asti:

* ,Objednani tiskového spotfebniho materidlu“ na strance 110

* . Vyména tiskovych kazet” na strance 111

Pricina: Oznacené inkoustové kazety nebyly uréeny pro pouziti v tomto produktu
tak, jak je nyni konfigurovan.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pric¢ina: Inkoustové kazety nebyly uréeny pro pouziti v tomto produktu.

Nekompatibilni tiskové hlavy
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.
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Kapitola 13

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Tiskova hlava nebyla uréena pro pouziti v tomto produktu nebo byla
poskozena.

Upozornéni na inkoust

Reseni: Pokud se zobrazi upozornéni na inkoust, neni nutné vymeénit uréenou
inkoustovou kazetu. Mnozstvi inkoustu v§ak muze byt nizké, coz by mohlo zpUsobit
$patnou kvalitu tisku. Pokracujte postupem dle pokynd na displeji.

/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Jestlize jste instalovali plné€nou nebo opravenou kazetu nebo kazetu, ktera byla
pouzita v jiném produktu, mGze byt ukazatel hladiny nepfesny nebo nedostupny.
Varovani a indikatory mnozstvi inkoustu poskytuji pouze pfiblizné udaje a slouzi
pouze za Ucelem planovani. Pokud se vam zobrazi varovna zprava o inkoustu, zvazte
pofizeni nahradnich tiskovych kazet, abyste se vyhnuli moznym zdrzenim tisku.
Inkoustovou kazetu nemusite ménit, dokud bude kvalita tisku pfijatelna.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
,Vyména tiskovych kazet" na strance 111

Pri¢ina: Oznacené inkoustové kazety nemély dostatek inkoustu, aby mohly
spravné tisknout.
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Problém s inkoustovou kazetou

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

+ Res$eni 1: Instalujte inkoustové kazety spravnym zptisobem

+ Res$eni 2: Zajisténi pojistky kolébky drzaku tiskovych kazet

+ Reseni 3: Vydistéte elektrické kontakty

« Reseni 4: Vyména inkoustové kazety

+ Reseni 5: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Instalujte inkoustové kazety spravnym zptisobem

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany v8echny inkoustové kazety.
Postupujte podle nasledujicich kroka, abyste tuto chybu vyfesili.

Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany inkoustové kazety
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni ¢asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.
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Drz4k kazet se presune do stfedu produktu.

BY Poznamka Vydkejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokraCovat.

Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.
Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou
u slotu.
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Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré
kazety upIné nezapadly.

Zatlacte dol v8echny kazety, které vyc€nivaiji.

Musi zaklapnout na své misto.

Pokud néktera inkoustova kazeta vy€nivala a zatladili jste ji na misto, zavrete
pristupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.

* Pokud chybova zprava zmizela, odstrafiovani chyb zde ukoncete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokracujte k dalSimu kroku.

» Pokud zadna z inkoustovych kazet nevyc€nivala, pokracujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.
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Kapitola 13

8. Inkoustovou kazetu zatlacte zpatky na misto.
Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.
JestliZze inkoustovéa kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potfeba packu
Znovu nastavit.

9. Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu

10. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

/\ Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli packu o vice nez 1,27 cm.
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11. Opakovana instalace inkoustové kazety.
Nyni by méla zaklapnout a misto.
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12. Zavrete pfistupova dvitka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
zmizela.
13. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pri€ina: Oznacené inkoustové kazety nebyly instalovany spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Zajisténi pojistky kolébky drzaku tiskovych kazet
Reseni: Zvednéte pojistku kolébky a opatrné ji spustte, abyste se ujistili, Ze je
pojistka tiskové hlavy bezpecné uzavrena. Pokud ponechate pojistku kolébky
zvednutou, mohou se inkoustové kazety usadit nespravné a zpusobit problémy s
tiskem. Pojistka musi zUstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné
nainstalovat.
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Pricina: Pojistka kolébky drzaku tiskovych kazet nebyla fadné zaviena.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 3: Vygistéte elektrické kontakty
Reseni: Vygistéte elektrické kontakty tiskové kazety.

Vycisténi elektrickych kontaktt
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete dvirka pro pfistup k tiskovym kazetam nadzvednutim modrych
pristupovych rukojeti na strané produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v

horni poloze.
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Kapitola 13

Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

B Poznamka Vyckejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

3. Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.
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4. Uchopte inkoustovou kazetu po stranach spodni stranou vzhdru a najdéte na ni
elektrické kontakty.
Elektrické kontakty jsou Ctyfi malé obdélnicky z médi nebo kovu zlaté barvy ve
spodni ¢asti inkoustové kazety.

1 | Prazor ke sledovani stavu hladiny inkoustu
2 | Elektrické kontakty
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5. Otfete kontakty suchym tamponem nebo utérkou neuvolfujici viakna.

6. Uvnitf produktu najdete kontakty na tiskové hlavé.
Kontakty jsou soubor ¢&tyf kolik(h z médi nebo kovu zlaté barvy umistény tak, aby
se setkal s kontakty na inkoustové kazeté.

7. Kontakty otfete suchym tamponem nebo utérkou neuvolfujici viakna.
8. Opakovana instalace inkoustové kazety.
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9. Zavfete dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.
10. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.
Jestlize se i po vycisténi kontaktl tiskové kazety tato zprava objevuje, mize se jednat
o poskozenou tiskovou kazetu.
Zkontrolujte, zda je tiskova kazeta stale kryta zarukou a Ze zaru¢ni doba jesté
nevyprsela.
» Pokud zaruéni IhGta ubéhla, zakupte novou inkoustovou kazetu.
» Pokud zaruéni IhGta nevyprsela, kontaktujte Podporu HP za G¢elem servisu nebo
vymény.
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:

« Informace k zaruce tiskové kazety“ na strance 113
* Vyména tiskovych kazet" na strance 111

Pricina: Je patrné nutné vycistit elektrické kontakty.
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Kapitola 13

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 4: Vyména inkoustové kazety
Reseni: Vymaéfite uvedenou inkoustovou kazetu.

Pokud je tiskova kazeta stale v zaruce, kontaktujte podporu spole¢nosti HP pro
udrzbu nebo vyménu.

Prejdéte na: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Dalsi informace naleznete v ¢asti:
LInformace k zaruce tiskové kazety“ na strance 113

Pri¢ina: Uvedené inkoustové kazety byly defektni.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici fesSeni.

Reseni 5: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.
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Pri¢ina: Produkt méa problém.

Vystraha ohledné kapacity inkoustového systému

Reseni: Pokud se chystate produkt pfemistit nebo transportovat poté, co jste
obdrzeli tuto vystrahu, musite jej udrzovat horizontalné a nenaklanét na stranu, aby
nedoslo k unikani inkoustu.

Tisk mlize pokracovat, avSak chovani inkoustového systému se mize zménit.
Pri¢ina: Produkt téméF maximalné zvysil kapacitu inkoustového systému.

Selhani inkoustového systému
Reseni: Vypnéte produkt, odpojte napajeci kabel a poté vyskejte 10 sekund. Poté
opét zapojte napajeci kabel a zapnéte produkt.
Pokud se stéle objevuje tato zprava, poznamenejte si kdd chyby ve zpravé na
obrazovce produktu a obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP. Piejdéte
na adresu:
www.hp.com/support

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.
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Pricina: Téleso tiskové hlavy nebo systém dodavani inkoustu ma zavadu a produkt
nemuze dale tisknout.

Zkontrolujte inkoustové tiskové kazety

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici feSeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyiesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Instalujte v&ech pét inkoustovych kazet

« Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany inkoustové kazety.

« Reseni 3: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Instalujte vSech pét inkoustovych kazet
Reseni: Instalujte viech pét inkoustovych kazet.
Jestlize je jiz vSech pét inkoustovych kazet instalovano, postupte k dalSimu FeSeni.
Dal8i informace naleznete v ¢asti:
»~vymeéna tiskovych kazet* na strance 111
Pri¢ina: Jedna nebo nékolik inkoustovych kazet nebylo nainstalovano.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.
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Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou spravné nainstalovany inkoustové kazety.

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany vechny inkoustové kazety.
Postupujte podle nasledujicich kroku, abyste tuto chybu vyfesili.

Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany inkoustové kazety
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzéku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni &asti produktu. Dvitka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.

Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.
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Kapitola 13

Bf Poznamka Vygkejte, nez se drzak tiskovych kazet ptestane pohybovat, nez
budete pokraovat.

Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.
Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou
u slotu.

Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré
kazety upIné nezapadly.

Zatlacte dolli vSechny kazety, které vy€nivaiji.

Musi zaklapnout na své misto.

Pokud néktera inkoustova kazeta vy¢nivala a zatlacili jste ji na misto, zavrete
pFistupova dvifka k inkoustovym kazetédm a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.

* Pokud chybova zprava zmizela, odstranovani chyb zde ukonéete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokracujte k dalSimu kroku.

» Pokud zadna z inkoustovych kazet nevycnivala, pokracujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.
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8. Inkoustovou kazetu zatlacte zpatky na misto.
Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.
Jestlize inkoustova kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potifeba packu
znovu nastavit.

9. Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu

10. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

A Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli packu o vice nez 1,27 cm.

s

11. Opakovana instalace inkoustové kazety.
Nyni by méla zaklapnout a misto.
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12. Zaviete pristupova dvirka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
zmizela.
13. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Pricina: Oznacené inkoustové kazety nebyly instalovany spravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.

Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.
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Kapitola 13

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: Doslo k potiZim s inkoustovymi kazetami.

Instalujte tiskovou hlavu a poté tiskové kazety

Pro vyFeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspéSného. Pokud problém nevyfesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyresi.

« Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a poté tiskové kazety

+ Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a poté tiskové kazety
Reseni: Zkontrolujte, abyste se uijistili, Ze jsou tiskova hlava a kazety instalovany.

Reinstalace tiskové hlavy
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.
2. Otevrete dvirka inkoustové tiskové kazety.
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3. Vyndejte vSechny tiskové kazety tak, Zze zatlaCite na packu na inkoustové kazeté
a vytahnete kazetu ze své zasuvky. Ulozte inkoustovou kazetu na kus papiru s
otvorem pro inkoust smérem nahoru.
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6. Ujistéte se, Ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak viozte tiskovou hlavu zpét.
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Kapitola 13

7. Pojistku kolébky opatrné stlacte dold.

B Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli doltl, nez vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechate pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zpusobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zUstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

8. Kdyz jako pomiicku pouzijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou
kazetu do prazdného slotu, az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.
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9. Zavrete dvitka inkoustové kazety.
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Pricina: Tiskova hlava nebo inkoustové kazety nebyly instalovany nebo byly
instalovany nespravné.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.
Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpofre.

Pricina: Vyskytl se problém s instalaci tiskové hlavy nebo inkoustovych kazet.
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Kazeta nepochazejici od HP

Reseni: Postupuijte dle pokynt na obrazovce pro pokragovani nebo vyméiite
oznacené inkoustové kazety.

/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Spolec€nost HP doporuéuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originalni
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledku.

Bf Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materidlu. Na opravy tiskarny po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédceni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
pfejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit

DalSi informace naleznete v ¢asti:
L.Vyména tiskovych kazet“ na strance 111

Chyby 261


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=cs&h_cc=cz&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=cs&cc=cz&h_client=s-h-e002-1
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Kapitola 13

Pri¢ina: Produkt detekoval jiny nez originalni inkoust spole¢nosti HP.

Originalni inkoust HP byl spotiebovan

Reseni: Postupujte dle pokynti na obrazovce pro pokradovani nebo vyméfite
oznacené inkoustové kazety.

Zkontrolujte kvalitu tisku aktualni tiskové ulohy. Pokud neni uspokojiva, zkuste vycistit
tiskovou hlavu, zda se tim zlepSi kvalita.

Nebude k dispozici informace o hladiné inkoustu.

/\ Upozornéni HP doporuéuje, abyste neménili inkoustovou kazetu, dokud
nemate pfipravenu nahradni k instalaci.

Spole€nost HP doporucuje pouzivani originalnich inkoustovych kazet HP. Originaini
inkoustové kazety HP jsou ur€eny pro tiskarny HP a testovany, aby vam umoznily
vzdy snadno dosahnout skvélych vysledka.

BY Poznamka Spoleénost HP nemize zarugit kvalitu a spolehlivost neoriginalniho
spotfebniho materialu. Na opravy tiskarny po pouziti spotfebniho materialu od
jiného vyrobce se nevztahuje zaruka.

Pokud jste pfesvédcZeni, ze jste zakoupili originalni inkoustovou kazetu HP,
prejdéte na adresu:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Dals$i informace naleznete v ¢asti:
L~Vymeéna tiskovych kazet“ na strance 111

Pri¢ina: Originalni inkoust HP v ozna€enych inkoustovych kazetach byl
spotfebovan.

Jiz pouzité originalni tiskové kazety HP

Reseni: Zkontrolujte kvalitu tisku aktuaini tiskové tlohy. Pokud neni uspokojiva,
zkuste vycistit tiskovou hlavu, zda se tim zlepSi kvalita.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni poloZzka Vy¢€istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.
Produkt vyc¢isti tiskovou hlavu.

4. Stisknutim libovolného tlacitka se vratite do nabidky Nastroje.

Pokracujte podle pokynu na displeji nebo na obrazovce poditace.
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Bf Poznamka Spole&nost HP doporuéduje, abyste inkoustovou kazetu nenechavali
mimo tiskarnu po delSi dobu. Pokud je instalovana pouZita kazeta, zkontrolujte
kvalitu tisku. Pokud neni uspokojiva, spustte &istici proces z Nastrojl.

Pfi€ina: Originalni inkoustova kazeta HP byla dfive pouzita v néjakém jiném
produktu.

Zda se, ze chybi tiskova hlava nebo je poskozena

Pro vyfeSeni problému zkuste nasledujici feSeni. ReSeni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspésného. Pokud problém nevyfesi prvni feSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a kazety znovu

« Reseni 2: Obratte se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Instalujte tiskovou hlavu a kazety znovu
Reseni: Zkontrolujte, abyste se uiistili, Ze jsou tiskova hlava a kazety instalovany.

Reinstalace tiskové hlavy
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.
2. Otevrete dvifka inkoustové tiskové kazety.
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3. Vyjméte v8echny inkoustové kazety a uloZte je na kus papiru s otvorem pro
inkoust smérem nahoru.
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6. Vycistéte tiskovou hlavu.
Na tiskové hlavé jsou tfi useky, které se musi Cistit; plastové plochy na obou
stranach inkoustovych trysek, hrana mezi tryskami a elektrickymi kontakty a
elektrické kontakty.
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1 | Plastové plochy na bocich trysek

Okraj mezi tryskami a kontakty
Elektrické kontakty

/\ Upozornéni Dotykejte se tiseku kolem trysek a elektrickych kontaktt jen

tamponem a ne prsty.

Postup pro cisténi tiskové hlavy

a. Mirné navihéete tampon z latky, ktera nepousti viakna, a otfete usek kolem
elektrickych kontaktd zdola nahoru. Nezapomerite na hranu mezi tryskami a
elektrickymi kontakty. Cistéte tak dlouho, az se na tamponu neukaze inkoust.

b. Pouzijte Cistou, navihenou latku, ktera nepousti viakna a otfete vSechen
nahromadény inkoust a necistoty ne hrané mezi tryskami a elektrickymi

kontakty.
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Kapitola 13

c. Pouzijte Cistou, navihéenou latku, ktera nepousti viakna a otfete plochy na
obou stranach trysek. Otirejte smérem od trysek.

d. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete Usek suchym hadrem do sucha.
7. Vycistéte elektrické kontakty v produktu.

Vycisténi elektrickych kontaktd v produktu

a. Lehce navlhéena, Cista latka, ktera nepousti vlakna a voda v lahvi nebo
destilovana voda.

b. Ocistéte elektrické kontakty v produktu otfenim tamponem shora dolu.
PouZzijte tolik novych tampond, kolik bude potreba. Cistéte tak dlouho, az se
na latce neukaze inkoust.

<
<
=«
[+
e
=
T
=
o
o
o
3

c. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete Usek suchou latkou do sucha.
8. Ujistéte se, Ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak vlozte tiskovou hlavu zpét.
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9. Pojistku kolébky opatrné stlacte dolG.

B Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli dolt, nez vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechéate pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zpusobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zlstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

10. Kdyz jako pomucku pouzijete barevné tvarované ikony, zasunte inkoustovou
kazetu do prazdného slotu, az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.
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11. Zavrete dvifka inkoustové kazety.
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Pricina: Tiskova hlava nebo inkoustové kazety nebyly instalovany spravné.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici FeSeni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole¢nosti HP.
Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pricina: Vyskytl se problém s tiskovou hlavou nebo inkoustovymi kazetami.
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Problém s tiskovou kazetou

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fedeni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.

« Re$eni 1: Znovu instalujte tiskovou hlavu

+ Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Znovu instalujte tiskovou hlavu

Reseni: Zkontrolujte, zda je tiskova hlava instalovana a dvitka pro pFistup k
inkoustovym kazetam zaviena.

Znovu nainstalujte tiskovou hlavu.
Reinstalace tiskové hlavy

1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.
2. Otevrete dvifka inkoustové tiskové kazety.
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3. Vyjméte vSechny inkoustové kazety a ulozte je na kus papiru s otvorem pro
inkoust smérem nahoru.

5. Odstrarite tiskovou hlavu tak, ze ji vytahnete pfimo nahoru.
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Kapitola 13

6. Vycistéte tiskovou hlavu.
Na tiskové hlavé jsou tfi useky, které se musi Cistit; plastové plochy na obou
stranach inkoustovych trysek, hrana mezi tryskami a elektrickymi kontakty a
elektrické kontakty.
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1 | Plastové plochy na bocich trysek

Okraj mezi tryskami a kontakty
Elektrické kontakty

/\ Upozornéni Dotykejte se Giseku kolem trysek a elektrickych kontakt(i jen
tamponem a ne prsty.

Postup pro cisténi tiskové hlavy

a. Mirné navihéete tampon z latky, ktera nepousti viakna, a otfete Usek kolem
elektrickych kontaktd zdola nahoru. Nezapomerite na hranu mezi tryskami a
elektrickymi kontakty. Cistéte tak dlouho, az se na tamponu neukéaze inkoust.
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b. Pouzijte Cistou, navihéenou latku, ktera nepousti viakna a otfete vSechen
nahromadény inkoust a necistoty ne hrané mezi tryskami a elektrickymi
kontakty.
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c. Pouzijte Cistou, navihéenou latku, ktera nepousti vidkna a otfete plochy na
obou stranach trysek. Otirejte smérem od trysek.

d. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete Usek suchym hadrem do sucha.
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7. Vycistéte elektrické kontakty v produktu.

Vy¢isténi elektrickych kontakta v produktu

a. Lehce navihena, Cista latka, ktera nepousti vlakna a voda v Iahvi nebo
destilovan4 voda.

b. Ocistéte elektrické kontakty v produktu otfenim tamponem shora dol(.
PouZijte tolik novych tampond, kolik bude potfeba. Cistéte tak dlouho, az se
na latce neukaze inkoust.

c. Nez pokrocite k dalSimu kroku, vytfete usek suchou latkou do sucha.
8. Ujistéte se, Ze je pojistka kolébky zvednuta, a pak vlozte tiskovou hlavu zpét.
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9. Pojistku kolébky opatrné stlacte dol(.

Bf Poznamka Zkontrolujte, Ze jste pojistku kolébky stiskli dolt, nez vsadite
inkoustové kazety zpét. Pokud ponechate pojistku kolébky zvednutou, mohou
se inkoustové kazety usadit nespravné a zplsobit problémy s tiskem. Pojistka
musi zUstat dole, aby bylo mozné inkoustové kazety spravné nainstalovat.

10. Kdyz jako pomtcku pouzijete barevné tvarované ikony, zasurite inkoustovou
kazetu do prazdného slotu, az zaklapne na misto a je ve slotu pevné usazena.
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Pri¢ina: Doslo k potizim s tiskovou hlavou.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feseni.

Reseni 2: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spoleénosti HP.
Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pri¢ina: DosSlo k potizim s tiskovou hlavou.

Problém s pfipravou tiskarny

Reseni: Zkontrolujte kvalitu tisku aktualni tiskové Glohy. Pokud neni uspokojiva,
mohlo by to znamenat, Ze vnitini hodiny jsou defektni a produkt nebyl schopen oSetfit
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tiskovou hlavu, jak bylo naplanovano. Zkuste vyg¢istit tiskovou hlavu, zda se tim zlepSi
kvalita.

Cisténi tiskové hlavy z ovladaciho panelu
1. Stisknéte Nastaveni.

\

2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Nastroje a poté stisknéte
OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Vy¢istit tiskovou hlavu a
poté stisknéte OK.
Produkt vyc¢isti tiskovou hlavu.

4. Stisknutim libovolného tlaCitka se vratite do nabidky Nastroje.

Pricina: Produkt byl vypnut nespravné.

Inkoustova kazeta chybi, neni spravné nainstalovana nebo neni uréena pro dany
produkt

Pro vyfeseni problému zkuste nasledujici fe$eni. Re$eni jsou uvedena v pofadi od toho
nejpravdépodobnéjSiho uspé&sSného. Pokud problém nevyiesi prvni FeSeni, zkuste ta
nasledujici, dokud se problém nevyfesi.
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« Res$eni 1: Vlozte v8echny inkoustové kazety

« Res$eni 2: Zkontrolujte, zda jsou v8echny inkoustové kazety spravné nainstalovany
« Reseni 3: Cisténi kontakttl inkoustové kazety

+ Reseni 4: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP

Reseni 1: Vlozte véechny inkoustové kazety
Reseni: Zkontrolujte, zda jsou vloZzeny vSechny inkoustové kazety.
Dalsi informace naleznete v ¢asti:

,Vyména tiskovych kazet” na strance 111

Pri¢ina: Jedna nebo vice inkoustovych kazet chybélo.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici Feseni.

Reseni 2: Zkontrolujte, zda jsou vSechny inkoustové kazety spravné nainstalovany

Reseni: Zkontrolujte, zda jsou Fadné nainstalovany véechny inkoustové kazety.
Postupujte podle nasledujicich kroku, abyste tuto chybu vyfresili.

Zkontrolujte, zda jsou fadné nainstalovany inkoustové kazety
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete kryt pro pfistup k drzaku inkoustovych kazet nadzvednutim v pravé
predni ¢asti produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v horni poloze.
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Drz4k kazet se presune do stfedu produktu.

BY Poznamka Vydkejte, nez se drzak tiskovych kazet prestane pohybovat, nez
budete pokraCovat.

Zkontrolujte, zda jsou nainstalovany inkoustové kazety ve spravnych slotech.
Tvar ikony a barva inkoustové kazety se musi shodovat s tvarem ikony a barvou
u slotu.
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Prstem projedte po hornim okraji inkoustovych kazet a tak zjistite, zda nékteré
kazety upIné nezapadly.

Zatlacte dol v8echny kazety, které vyc€nivaiji.

Musi zaklapnout na své misto.

Pokud néktera inkoustova kazeta vy€nivala a zatladili jste ji na misto, zavrete
pristupova dvifka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.

* Pokud chybova zprava zmizela, odstrafiovani chyb zde ukoncete. Chyba byla
vyfeSena.

* Pokud chyba nezmizela, pokracujte k dalSimu kroku.

» Pokud zadna z inkoustovych kazet nevyc€nivala, pokracujte k dalSimu kroku.

Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.
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8. Inkoustovou kazetu zatlacte zpatky na misto.
Packa musi vydat zvuk zaklapnuti, pokud se inkoustova kazeta spravné usadi.
JestliZze inkoustovéa kazeta nevydala zvuk zaklapnuti, je mozna potfeba packu
Znovu nastavit.

9. Vyjméte inkoustovou kazetu ze slotu

10. Jemné ohnéte packu smérem od inkoustové kazety.

/\ Upozornéni Dbejte, abyste neohnuli packu o vice nez 1,27 cm.
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11. Opakovana instalace inkoustové kazety.
Nyni by méla zaklapnout a misto.
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12. Zavrete pfistupova dvitka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava
zmizela.
13. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.

Dalsi informace naleznete v &asti:
~vymeéna tiskovych kazet“ na strance 111
Pfi¢ina: Jedna nebo nékolik inkoustovych kazet nebylo nainstalovano.

Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 3: Cisténi kontakt( inkoustové kazety

Reseni: Vygistéte elektrické kontakty tiskové kazety.

Vycisténi elektrickych kontaktt
1. Zkontrolujte, zda je produkt zapnuty.

2. Otevrete dvirka pro pfistup k tiskovym kazetam nadzvednutim modrych
pFistupovych rukojeti na strané& produktu. Dvifka zvedejte, dokud nezaklapnou v
horni poloze.
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Drzak kazet se pfesune do stfedu produktu.

BY Poznamka Vydkejte, nez se drzak tiskovych kazet pfestane pohybovat, nez
budete pokracovat.

3. Lokalizujte inkoustovou kazetu, ktera je uvedena v chybové zpravé a pak
stisknéte packu na inkoustové kazeté, aby se uvolnila ze slotu.
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4. Uchopte inkoustovou kazetu po stranach spodni stranou vzhiru a najdéte na ni
elektrické kontakty.
Elektrické kontakty jsou ¢tyfi malé obdélnicky z médi nebo kovu zlaté barvy ve
spodni Casti inkoustové kazety.
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1 | Prazor ke sledovani stavu hladiny inkoustu
2 | Elektrické kontakty

5. Otfete kontakty suchym tamponem nebo utérkou neuvolfiujici viakna.

6. Uvnitf produktu najdete kontakty na tiskové hlavé.
Kontakty jsou soubor &tyf kolikli z médi nebo kovu zlaté barvy umistény tak, aby
se setkal s kontakty na inkoustové kazeté.

RARARRRARAR AR

7. Kontakty otfete suchym tamponem nebo utérkou neuvolfujici viakna.
8. Opakovana instalace inkoustové kazety.

278 Vyresit problém



9. Zavrete dvitka k inkoustovym kazetam a zjistéte, zda chybova zprava zmizela.
10. Pokud chybova zprava pretrvava, produkt vypnéte a zase zapnéte.
Jestlize se i po vycisténi kontaktl tiskové kazety tato zprava objevuje, mlze se jednat
0 poskozenou tiskovou kazetu.
Zkontrolujte, zda je tiskova kazeta stale kryta zarukou a Ze zaru¢ni doba jesté
nevyprsela.
* Pokud zaruéni Ihdta ubéhla, zakupte novou inkoustovou kazetu.
+ Pokud zaruéni IhGta nevyprsela, kontaktujte Podporu HP za Gi¢elem servisu nebo
vymény.
Pfejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.
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DalSi informace naleznete v ¢asti:

« Informace k zaruce tiskové kazety“ na strance 113
* ,Vyména tiskovych kazet" na strance 111

Pric¢ina: Oznacené kontakty inkoustové kazety byly defektni.
Pokud se timto problém nevyfesi, zkuste nasledujici feSeni.

Reseni 4: Obrat'te se na zastupce technické podpory spoleénosti HP
Reseni: Obratte se na zakaznickou podporu spole&nosti HP.

Prejdéte na adresu: www.hp.com/support.

Pokud se zobrazi vyzva, vyberte zemi nebo oblast. Pak klepnéte na polozku
Kontaktovat HP a zobrazte informace o technické podpore.

Pfi€ina: Inkoustové kazety nebyly uréeny pro pouziti v tomto produktu.
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14 Zastavte aktualni ulohu

Postup zastaveni tiskové ulohy z produktu

A Na ovladacim panelu stisknéte Storno. Pokud se tiskova uloha nezastavi, stisknéte
znovu tlaéitko Storno.

Zru$eni tiskové tlohy muze chvili trvat.
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Technické informace

V této €asti jsou uvedeny technické specifikace a informace o mezinarodnich predpisech pro
zarizeni HP Photosmart.

DalSi technické udaje naleznete v tisténé dokumentaci dodané se zafizenim HP Photosmart.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

*  Upozornéni

* Informace o Cipu kazety

*  Technické udaje

»  Program vyrobku zohlediujicich Zivotni prostiedi

*  Zakonna upozornéni

*  Prohlaseni o pfedpisech pro bezdratové sité

* Informace o telekomunikacnich pfedpisech

Upozornéni

Upozornéni spoleénosti Hewlett-Packard

Informace obsazené v tomto dokumentu mohou byt zménény bez predchoziho upozoméni.

Vsechna prava vyhrazena. Reprodukee, Gpravy ¢&i preklad tohoto dokumentu bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti Hewlett-Packard jsou
az na vyjimky vyplyvaijici ze zakond o autorském pravu zakézany. Jeding zaruky na produkty a sluzby HP jsou uvedeny ve vyslovnych zaruénich
prohlégenich, kterd jsou sougasti téchto produkt a sluzeb. Zadné zde uvedené informace by nemély byt povazovany za podklad pro dalsi zaruku.
Spole¢nost HP nebude nést odpovédnost za technické nebo redakéni chyby nebo opomenuti v tomto dokumentu.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 a Windows XP jsou registrované ochranné znamky spole&nosti Microsoft Corporation v USA.
Windows Vista je registrovana ochranna zndmka nebo ochranné znémka spoleénosti Microsoft Corporation v USA nebo v jinych zemich.

Intel a Pentium jsou ochranné znamky nebo registrované ochranné znamky spole¢nosti Intel Corporation nebo jejich pobocek v USA a v jinych
zemich.

Ochranné znamky Bluetooth pat jejich vlastnikovi a spole¢nost Hewlett-Packard je pouziva na zakladé licence.

Informace o Cipu kazety

Tiskové kazety HP, pouzité v tomto produktu, obsahuji pamétovy €ip, ktery pomaha pfi provozu
produktu. Navic tento pamétovy &ip obsahuje omezenou sadu informaci o pouziti produktu, mezi
které muze patfit: datum prvni instalace kazety, datum posledniho pouziti kazety, pocet stranek
vytisténych pomoci kazety, pokryti stranky, pouzité rezimy tisku, tiskové chyby, ke kterym mohlo
dojit a model produktu. Tyto informace napomahaji spoleénosti HP k tomu, aby budouci produkty
splnily pozadavky zakaznikl na tisk.

Data shromazdovana na pamétovém cipu tiskové kazety neobsahuji informace, které by mohly byt
pouzity k identifikaci zdkaznika nebo uzivatele kazety nebo produktu.

Spole¢nost HP shromazduje vzorek pamétovych €ipl z tiskovych kazet vracenych spole¢nosti HP
prostfednictvim recyklaéniho programu (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Pamétové Cipy z tohoto vzorku jsou ¢teny a studovany za ucelem zlepseni
budoucich produktd HP. K témto udajim mohou mit pfistup i partnefi HP, ktefi pomahaji v
recyklaénim procesu této tiskové kazety.

K anonymnim informacim na pamétovém ¢ipu mohou mit pfistup i dal$i tfeti strany, které budou mit
kazetu ve vlastnictvi. Pokud nechcete povolit pfistup k t€émto informacim, miZzete zpUsobit
nefunkénost Cipu. Pokud tak vSak ucinite, nemuze byt tiskova kazeta pouzita v produktu HP.
Pokud jste znepokojeni ohledné poskytovani téchto anonymnich informaci, mGzete je znepfistupnit
vypnutim schopnosti €ipu shromazdovat informace o vyuziti produktu.

Vypnuti funkce informaci o pouziti
1. Stisknéte Nastaveni.
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2. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Predvolby a poté stisknéte OK.

3. Stisknéte Sipku doll, dokud se nezvyrazni polozka Informace o ¢ipu kazety a poté stisknéte
OK.

@9 Poznamka Pro opétovné zapnuti funkce informaci o pouziti obnovte vychozi nastaveni.

fz?r Poznamka Muzete pokracovat v pouziti tiskové kazety v produktu HP, pokud vypnete funkci
pamétového Cipu pro shromazdovani informaci o pouziti produktu.

Technické udaje
V této &asti jsou uvedeny technické tidaje HP Photosmart. Uplné technické tdaje o produktu viz
Datovy list produktu na www.hp.com/support.

Systémové pozadavky
Systémové pozadavky na software se nachazeji v souboru Readme.

Informace o pfistich verzich operaéniho systému a podpore naleznete na webu online podpory HP
na www.hp.com/support.

Specifikace prostredi

- Doporuéeny rozsah pracovni teploty: 15 °C az 32 °C (59 °F az 90 °F)

»  Pripustné rozmezi provoznich teplot: 5 °C az 40 °C (41 °F az 104 °F)

* Vlhkost: 15 % az 80 % relativni vihkosti bez kondenzace 28 °C maximalni rosny bod

*  Rozsah teplot pfi uskladnéni: —40 °C az 60 °C (—40 °F az 140 °F)

+  V pfitomnosti silnych elektromagnetickych poli maze dojit k mirnému zkresleni vystupu zafizeni
HP Photosmart.

*  HP doporucuje pouziti kabelu USB s délkou 3 metry nebo méné, aby byl minimalizovan Sum
zpusobeny pFipadnym vyskytem silnych elektromagnetickych poli.

Specifikace papiru

Typ Gramaz papiru | Vstupni Vystupni Zasobnik na | Zasobnik
zasobnik” zasobnik! fotografie” podavace
dokumentu

Obycejny papir 75 az 90 g/m? Az 125 (papir 75 | 50 (papir 75 g/ | nehodi se Az 50

glm?) m?)
Papir Legal 75 az 90 g/m? Az 100 (papir 75 | 10 (papir 20 g/ | nehodi se Az 50
g/m?) m?)
Karty 110 liber index | Az 20 25 AZ 20 nehodi se
max (200 g/m?)

Obalky 75 az 90 g/m? Az 15 15 nehodi se nehodi se
=~ Prlhledna folie nehodi se AZ 40 25 nehodi se nehodi se
o
i Stitky nehodi se AZ 40 25 nehodi se nehodi se
(2]

o Fotograficky papir | 236 g/m? Az 20 20 Az 20 nehodi se
=#| 5x7palci (13x18

§: em) (145 Ib)

3
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(pokracovani)

Typ Gramaz papiru | Vstupni Vystupni Zasobnik na | Zasobnik

zasobnik’ zasobnik?t fotografie” podavace
dokumentu

Fotograficky papir | 236 g/m? Az 20 20 Az 20 nehodi se

4 x 6 palct (10x 15 (145 Ib)

cm)

Panoramaticky nehodi se Az 40 25 nehodi se nehodi se

fotograficky papir

10x30cm (4x 12

palcl)

Fotograficky papir | nehodi se Az 40 25 nehodi se nehodi se

8,5 x 11 palct (216

X 279 mm)

*  Maximalni kapacita.

T Kapacita vystupniho zasobniku je dana pouzivanym typem papiru a mnozstvim inkoustu.
Spole¢nost HP doporuéuje asto odebirat papir z vystupniho zasobniku. Rezim tisku FAST
DRAFT vyzaduje vytazeni nastavce zasobniku a oto€eni konce zasobniku nahoru. Pokud konec
zasobniku neotocite nahoru, papiry formatu letter a legal spadnou na prvni list.

Eﬁf Poznamka Uplny seznam podporovanych formatti médii naleznete v ovladagi tiskarny.

Urcéeni papiru jednotky pro oboustranny tisk

Typ

Format

Hmotnost

Papir

Letter: 8,5 x 11 palct
Executive: 7,25 x 10,5 palce
A4: 210 x 297 mm

A5: 148 x 210 mm

60 az 90 g/m? (16 az 24 liber)

Papir na brozury

Letter: 8,5 x 11 palcu
A4: 210 x 297 mm

AZ 180 g/m? (48 liber)

Karty a fotografie

4 x 6 palcl

5 x 8 palcl

10 x 15 cm

A6: 105 x 148,5 mm

Karty Hagaki: 100 x 148 mm

AZ 200 g/m? (110 liber index)

Sikmé zarovnani
.006 mm/mm na oby¢€ejném papiru (2. strana)

fz’%f’ Poznamka Dostupnost riznych typd médii se v jednotlivych zemich/oblastech lisi.

Specifikace tisku
*  Rychlost tisku zavisi na slozitosti dokumentu

»  Tisk panoramatického formatu

*  Metoda: termalni inkoustovy tisk drop-on-demand
+ Jazyk: PCL3 GUI
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Specifikace skenovani
+  Vgetné editoru obrazkd

+ Integrovany software OCR automaticky pfevadi skenovany text do editovatelné formy (pokud
je nainstalovan)

* Rozhrani podle standardu Twain

*  Rozliseni: optické az 4800 x 4800 ppi (liSi se podle modelu), rozsifené 19200 ppi (software)
Vice informaci o rozliSeni dpi naleznete v softwaru skeneru.
Barva: 48-bitové barevné, 8-bitové ve stupnich Sedi (256 stupri Sedé)

+  Maximalni velikost Ulohy skenované ze sklenéné podlozky: 21,6 x 29,7 cm

Specifikace kopirovani

«  Digitalni zpracovani obrazu

+ Maximalni pocet kopii se li§i v zavislosti na modelu.

*  Rychlost kopirovani se li§i podle modelu a komplexnosti dokumentu

+ Maximalni zvétSeni kopii se pohybuje od 200-400% (zalezi na modelu)

+ Maximalni zmen$eni kopii se pohybuje od 25-50% (zalezi na modelu)

Specifikace faxu

»  Podpora €ernobilého i barevného samostatného faxovani

* Az 110 rychlych voleb (podle modelu)

- Pamét az 120 stran (zalezi na modelu, plati pro testovaci obrazovy vzor ITU-T Test Image ¢.1

vice paméti

Ruéni odesilani a pfijem faxd

Automatické opakovani volby pfFi obsazené lince, az 5krat (li§i se podle modelu)
Automatické opakovani volby pfFi pokusu bez odpovédi druhé strany (lisi se podle modelu)
Potvrzeni a hlaseni o ¢innosti

Fax CCITT/ITU Group 3 s rezimem opravy chyb

Prenos s datovym tokem 33,6 kb/s

3 sekundy na stranku pfi rychlosti 33,6 Kb/s (podle testovaciho obrazce ITU-T &. 1 pfi
standardnim rozliSeni) Slozit&jsi stranky nebo vySSi rozliSeni budou potfebovat vice ¢asu a
paméti.

»  Detekce vyzvanéni s automatickym pfepinanim mezi faxem a zaznamnikem

Fotografie (dpi) Velmi jemné Jemné (dpi) Standardni (dpi)
(dpi)
Cerna 200 x 200 (8bitova 300 x 300 200 x 200 200 x 100
stupnice Sedi)
Barevny | 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200
rezim

Rozliseni tisku
Informace o rozliSeni tisku naleznete v softwaru tiskarny. DalSi informace naleznete v tématu
Zobrazeni rozliSeni tisku“ na strance 72.

Vytéznost inkoustové kazety
Pro vice informaci o vytéznosti tiskové kazety navstivte www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Program vyrobki zohlednujicich zivotni prostredi
Spolec¢nost Hewlett-Packard je oddana zasadé vyrabét kvalitni vyrobky, které splriuji nejvyssi naroky
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Potfeba budouciho recyklovani byla vzata v Gvahu jiz pfi
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vyvoji tohoto produktu. Pocet druhd materialu byl omezen na minimum, aniz by to bylo na ukor
spravné funkénosti a spolehlivosti vyrobku. Tiskarna byla zkonstruovana tak, aby se od sebe
nesourodé materialy snadno oddélily. Spony a jina spojeni Ize jednodu$e nalézt, jsou snadno
piistupné a Ize je odstranit pomoci béZnych nastrojl. Dllezité ¢asti byly zkonstruovany tak, aby v
pfipadé nutné opravy byly snadno pfistupné a demontovatelné.

Dal$i informaci najdete na webovych strankach HP vénovanych ochrané Zivotniho prostfedi na
adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

*  Eko-Tipy
*  Pouziti papiru
* Plasty

*  Bezpecnostni listy materialu

*  Program recyklace
*  Program recyklace spotrfebniho materialu HP Inkjet

* Nastaveni Usporného rezimu

»  Spotieba elektrické energie

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Chemické latky
» Battery disposal in the Netherlands

. Battery disposal in Taiwan

»  Attention California users
* EU battery directive

Eko-Tipy
Spole¢nost HP je zavazana pomahat zakaznikim snizovat dopad na Zivotni prostfedi. NiZze najdete
Eko-tipy od spolec¢nosti HP, které vam pomohou soustiedit se na posouzeni a snizeni dopadu
va$eho tisku. Navic ke specifickym funkcim tohoto produktu navstivte, prosim, webovou stranku HP
Eco Solutions pro vice informaci o ekologickych aktivitach spole¢nosti HP.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Ekologické funkce vaseho produktu

+  Oboustranny tisk: Pro tisk oboustrannych dokument( pomoci vice stranek na jeden list pro
usporu papiru Moznosti ispory papiru. Dal$i informace naleznete v tématu ,Pouzivani zkratek
pro tisk“ na strance 73.

+  Tisk Smart Web printing: Rozhrani HP Smart Web Printing zahrnuje okno Kniha klipt a
Upravit klipy, kde mazete ukladat, uspofadat nebo tisknout klipy, které jste shromazdili z webu.
Dalsi informace naleznete v tématu , Tisk webove stranky” na strance 71.

» Informace o uspore energie: Pro zjisténi kvalifikaéniho stavu ENERGY STAR® tohoto
produktu viz ,Spotreba elekirické energie” na strance 288.

+  Recyklované materialy: Dal$i informace ohledné recyklace produktd HP naleznete na webové
strance:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pouziti papiru
Tento vyrobek je vhodny pro recyklovany papir podle DIN 19309 a EN 12281:2002.

Plasty

Plastové dily s hmotnosti vy$$i nez 25 gramil jsou oznaceny podle mezinarodnich norem, coz
usnadriuje identifikaci plastd za u¢elem jejich recyklace po skonéeni Zivotnosti vyrobku.
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Bezpecnostni listy materialu
Bezpecnostni listy materiald (MSDS) Ize ziskat na webovych strankach spole€nosti HP na adrese:
www.hp.com/go/msds

Program recyklace
Spole¢nost HP nabizi vzristajici po€et recyklacnich programt pro své produkty v mnoha zemich a
oblastech a spolupracuje s nékterymi z nejvétSich center pro recyklaci elektroniky na svété.
Spoleénost HP Setfi pfirodni zdroje opétovnym prodejem nékterych svych nejpopularnéjSich
produktl. Dalsi informace souvisejici recyklaci vyrobkd HP najdete na strance:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklace spotirebniho materialu HP Inkjet
Spole¢nost HP se zavazala k ochrané zivotniho prostfedi. Program recyklace spotfebniho materialu
HP Inkjet Supplies Recycling Program je k dispozici v mnoha zemich/oblastech a umozriuje recyklaci
pouzitych tiskovych a inkoustovych kazet zdarma. DalSi informace najdete na webovych strankach
na adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Nastaveni usporného rezimu

Kdyz vypnete HP Photosmart, pfejde do vychoziho stavu Uspory energie. Tim se zafizeni stava
méné energeticky naro€né, ale také to znamena, Ze bude necekané dlouho trvat zapnuti zafizeni.
Navic, kdyz vypnete zafizeni do Usporného rezimu, HP Photosmart nemusi byt schopen provést
nékteré ulohy automatické udrzby. Pokud ¢asto vidite na displeji zpravu, Ze selhaly hodiny nebo
jestlize chcete urychlit zapinani, mizete usporny rezim vypnout.

ﬁz? Poznamka Ve vychozim stavu je tato funkce zapnuta.

Vypnuti a zapnuti tsporného rezimu
1. Stisknéte Nastaveni.

Q\

2. Stisknéte Sipku dolll, dokud se nezvyrazni polozka Pfedvolby a poté stisknéte OK.
3. Stisknéte Sipku dold, dokud se nezvyrazni polozka Usporny rezim a poté stisknéte OK.

4. Stisknéte tlacitko se Sipkou dolt nebo nahoru pro zvyraznéni On (Zapnout) nebo Off (Vypnuto)
a poté stisknéte OK.

Spotieba elektrické energie
V rezimu Spanek spotieba energie vyrazné klesa, coz pfispiva k ochrané prirodnich zdroji a Setfi
penize, aniz by doslo k ovlivnéni vysokého vykonu tohoto produktu. Pro uréeni kvalifikaéniho stavu
ENERGY STAR® pro tento produkt viz Datovy list produktu nebo List s technickymi tdaji. Produkty
najdete také v seznamu na www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the Europea

B e o ool kst e oot o b et of i your othr household wost, I, i your resporsily o dispese of your wesle
equipment by handing it over to a designated colection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
ofthe ime of dposalwil el o consepve nalura esqurces and enur o 1 s recyced n o mamer hl proecs uman heolih oyt envyonmeri. or more formaton sbout where
you can drop o“ o waste equipment for recycling, please contact o local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product

agés par les s les foyers pri sein de 'Union eu ne
e B e o b o arballoge ndique s vous e powes pos vous dibortasser de ce predn de o meme fson e vos déchels courars.
Au corrire,vous s responscble de [évocustin do veséquipementsusagés o, & ol el vous 05 eies fonu o 165 remeiro & un pan do collece 09166 pour I recycloge des

équipemens éleciiques e élecironiques usagés. L I, Iévacuation cf e recyclage séparés de vos équipements usagés permefient do préserver les ressources et de

e aman o oy cen s 1 e A ot homind 1 2 ommament o o  dinfornciion sur o e o eaTort dos Gepamants secgts, soulos somacter

votre mairie, voire service de fraifement des déchets ménagers ou le magasin ou vous avez achm le prod

Entsorgung von Elektrogeraten durch Benutzer in pri Haushalten in der

Dieser Symb cuf dem Prockid oder ceson Verpackimg gl o, doss doe procuki it susemmen it dem Resimllenforg! werden darf. s obliegtdoher her Veranworiung, dos

v o aine antsprachendn Sele fo e EnfEorgun der Wiaderearverung von Elebhoqaraten allor Al abzugeben b, o Wertofhol. Disseparate Sammiun

Recyeln e alfen Elekogertie zum Zeipurkl ey Exlsorgung Gt 2um Schufa der Unwel ber undl gewihrerie, doss sie oul eine At und Waiss recycel warden, die kein
efchrung i die Gesundheldes Menschen und der Uil dorsel, Wefere nformaiionen darber, wo Sie ol Elekogersie zum Recyeel obgeben Kennen, sialen Sie bei

BN AR i b i P

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati noll ‘Unione Europea

Qucsio simbale che pare sl prodofo o sola confezions indice che | prodolio non dove essare st assieme agliali i domesiici, Gl uiafi devono proweders allo
smolimente delle apporechiaiye da ofomare poriandol l lvego i Eeaht et per 1 #cidnggle el appecscchaturs lomche o eleroniche. 1 raecate & 1 riccaggio
separof dell apparecchiaur da ofamar in fase di smalfimento fovorscono laconservaziono dolssorse nfurl « goraniscono o che ol epparecehitirs vengtne rolmats

epeto dellambiente ¢ della ffelo dell Scluf. Per uheror informazion s portt & roccoladelle apporecioire 6o rofomare,conffore l ropri comune i esicnza,
oo d smalimento dei it locale o 1 negoo presso il qual & flo acquiilo i prodol
Eliminacién de residuos de o cos y electronicos por part s domésticos en la Union Eur

e smbolo en ol producis © en e ambelare ncica e o 5o poede deenonar o procuco i con e rescvos domésicos. Po el conono, s debe elminar ese fipa de residuo, e
responsabiicad del soverio anftegare an un purlo db recogid designado de recilade ce aparaios leconicos  slsiicos. E|recclofe y 1 ecogida por separada de sios resdoos
ol momento de 1@ siminacion ayudord & presarvr recureos naturcles y & garanizer Que ol reci ol proela [ Saud y ol medio ambienie. 51 desea INrmacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en coniaclo con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

Likvidace vyslouilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich
Tolo znacka no produky hebo o cho abalu oznocui, 79 felo produk! nesmi b\{v Hidowcn prostym vyhozenim do béznsho domovnihe odpads. Odpovidale za 0, 20 louzle
zatizeni bude predano k likvidaci do s ch shérmych mist urcenych k recykloc wslougich ktickjeh o clekonckych zarizent Lvidace welouziého zo nym
Ebrem  ecybloct napomeha sachovent pradich ehoi el 2o recyklace probéhne zplsobem chranicim lidské zdravi a zivoini prosiied. Dalsi informace o fom, kam mizete
zeni precit k recyldaci, midate sisket od cadd misini samosprany, od spolecnosh provedaiic svoz @ lioidac: domovniho odpadu nebo v obchodd, e e prodult

Espariol

[

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

Do el o poauer o oo s el e ool Aok borsclfes sammen med ardet husholdningsafold, | edet r det it ansvr o borskaffe afddsudstyr

ved ot aflevere det pa derfl beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug f elekrisk og slldronik offoldsuciy: Den seporce ndsaming og genbrug of il ffldsuciy

fdspurkel forborkaffle r med i o bevore paurige essquce og ik of genbru fner sied ps en mac der betkytier menneskers helbred sart o Hois du vl vide mere
o i an alevere 4t cfeidsucayr 11 genhrug, Ean du mmm o o aoneason o don lomeina T s Lot produlot

Dansk

in de Europese Unie

Afvo
Dit symboo\ op het product of de verpukkmg geen aan dm dit pmdud niet mag worden

4 ovoura ohal.Hel s v uw ofgedankte apparafuur
B of e leveren op cen aangewezen inzamelpunt voor de verwerking vunclgedcnklee\eldnsg\e e elekironsche cpparaiaur. De gescheidan inzamelmg en verwerking san uw Gigedtankie
H  apporoivr doo i 11 het sparen van natourke bronnen,en 16 het hergebruk van mofercal op een wiize die de volksgesondheid en hel milieu Lescheri. Voor meer informaie over
El  or & o algerankle appareiuur kunt ineveren voor recycling kuni & contact opnemen et het Germeariehuis in sw woonplaar, de remigngsdienst of e winkel waar  het product
2 iy

japidami mete opa Liidus
. PSS e poeloiget gl e amimae o ko o v arbetoks muutunc seode selleks etenchio leki o elekrooikoseacmete
j  uiiiscerimiskohia. Usiiseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab saasta loodusvarasid ning tagada, et kaiflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutult
8 R R A A A AP R T AR 1M R A RN Y AL S WA

tavien laitteiden késittly kofitalouksissa Euroopan unionin aluella
X uofioessa ol son paktaukeessa Sleve merkine csoifac, e s Haviad lositeiden mukana Kaytagn vhalisus on bl s, et hvistors ae
oimieioan s6hk.fa cleiromiibareneromen kerGyspisoctesn. Hewilonevian lataiden erlinen kereys o Kerténye s66mbe memmorvorofs. Nn fomimallavarmise

it ity apafiuy vl cko sucieleo hmisen feveyts o ymparisios. Soolfoaessa lsito afiden kieratyspaikoiso roltallsihe ranomaisie, olesHein i fuoteen
ey

piyn v ouoktudv oy Eupwnaiki ‘Evaon
B e oo oy koo o eyt in 10 i aurts e npins v vl ol pe SMka owaxs anogpipsera. AviBee, uBivn oas var v
anoppiyere i SyenaTes vkt o i aloploutn yoréa oukloyis anoppITLY Yo Ty ovaklrhuon élonTTou kKD a1 POy chonkiopoi. H xupior) oot ca
ok Tov XPAGTLY SUCKEuY B CUUBGIE O SIThoNon T QUGG MBpUY KG! O BIGGRENGN Ot o GYEKUENIBOLY i THTOIoY PG, e v0 RpOGTATE S 1yl
VBpn Kol 10 T BANdor. 16 TEPIGUEB MAORORIEE EXEIE 16 nob prpelt va ARORIET. e GHPTOT GUOKELES 116 BYKCKNIaR, CAKOWVAOTE e it €618 18n0us ApHGSIES
GpXES 1) pe To KardoTG ano 1o onoio nyopﬂcmt 0 npoidy.
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A kezelése a Eurépai Uniol

Ez @ szimbolum, amely g omsken vagy amnak csamagolésan van celmmem o el hcgy © formek nem kezslheid oayit oz egyeb hazarcs hladskal Az On eladals,

hogy a készulék hullagélonyogar luhossa clyon idloh IS E ozik.

A huladekanyogok okiloniet gyoieso és uuahusznosm:sah aamlmermeszen erdlonsok megarascihes, sgyiel Ly hogy o hulladek i

észségre &5 o kornyezatre nem arfalmas modon forténik. Ha féjgkoziatest szeretne kapni azokrd| a helyekrsl, :Eo\ leachaio irshosznosiasto  hulldékanyogolol, ordion

abely oo oo holas begyitisér logla\kolo vauulamm 2 vagy & femek forgalmozojch

atbrivosanas no nederigam ie
Tees voi 1o lepbkojoma noraaa, ki 50 (eTe nedri mes Kapd o paeliom fectbas cikriumiem. 1 esat abildigs por albrivodanos no nedertgas erics,

o nododot noréditaja savakianas viels, lai s e e okl o Shreets e Sbaco nederigas ierices savakiana un olreizéa parsirade
2 aupt daloas resursus un nocrosna fady oireissio persrad, kas sarg cieky vesshibu un GPKarElo . Lol 1G0Ty PamIdy nlormac pa o, Kt olasaion pérsrads var

nogadat nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgio pasvaldibu, majsaimniecibas alkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqlungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolisan produko b o pokuois mrode, fod produkas negalibui Smesias krtu s kiomis amy kio lckomis Josprivloe smest sovo alickama ranga afduodani
7 ciskamos clehronikos i slekior iongos percirbimo punkis. e} aekama range bus aiskir surenkama i perditbama, bus Keaugon nafiralds Wikl  ustiirame, ked franga
Jra perditbia Zmogaus svelkota it gomly sfandio bide. Del nformaciios apie 1, kur gali Rmesh ailskara perdbh sk ranga KSkHes | ofinkam vielos farmybe, ncimy gio
allky svezimo fomyba arba. parducive, kurioe pirole produkiy
Utylizacja zuzytego sprzety
Symbol fen umieszczony na produfme ob opukcwumu oznaczo, z6 lego il m1ez, wyrzucac razem 2 innymi odpodami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzelu nktu 2uzytych urzq no | recykling fego typu odpaddw
preyczynia sie do ochrony Fasobow numm\nycn i Ley bezp\eczny Gl zdrowia | odowiska natuisnego. Dalsze inormacie no famal sposobu ohylzach Z05ylyeh Ursadsen mosna

Wiadz lokalny Shimujacym ¢ usuwaniom odpadem Tob w miejscs 2akupe produkiy

Descarte de equipamentos por usunrlos em residéncias da Uniéo Européia
Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pod ser descartado junto com o lixo domestico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos
serem descariados @ um poro do cleo designad poro a eccagem de equipomerios elioclfcnics. A colla separod o a ecclagem dos quipomerios no memerio do
descarte ajudam na conservacao dos recursos nafurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
informacies sobre onde descarar squipamenios par reciagen, snie em cortiato com o sscriortd local de sua cidade, o servics de lTpesa poblics de seu b 0o < oja o qus
adqumu o produto,

up poutivatel'ov v krajinach Eurépskej unie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Lo o o AW A AL I AP komunalnym odpadom. Namiesto foho mte povinnos odovzda folo zariadenie na zbernom
miese, ki 0 20bszpecuie ecyGcia slekiickich o slekroniceyh zorodon. Separoyan, Zber a fecyklcia 2ariadenia urceneho na adpad pomoss chrén! priroand 210 @
zabezpect faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudské zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trade,
vo firme zabezpecujice] zber vésho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Magyar

'z

Lietuviskai

Pols!

Portugués

Svenska Slovenséina  Slovencina

Ravnanie z edpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unij
Bd 10k izdelko ol omistlost ke pamoni. o fzdolka ne siele od\u o skupe  drugimi gospodlinjskimi odpadki, Odpadno opremo ste dolzni oddalina dolodenem zbirem
mesi z0 ecklanie odpodne dlekine in elekfronske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganiu boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovil,

da e ot oo oo, do s vt e o ol o lorach & st s lohks e ot e oot ahlo okt e b
v kcm\mu hem podie ol govi, k‘eme izdelek kupil

for hem. iEU
P e - g symha\enfa. e Fowsres med venligt hushalsavfoll. | sl hor ds ansvar o o produkten lemos il en behsrig Gervimingsiion
for hanfering av el- och elekironikprodukter. Genom aft lamna kasserade produkter filldiervinning higlper du fill aft bevara véra gemensamma naturresurser. Dessutom sk

ménniskor och milon nar produkler afervinns pd it sal. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eller bufiken dar varan kaples kan ge mer information om var du ek
kasserade produlder for &lervinning

Chemické latky

Spole¢nost HP se zavazuje poskytovat svym zakaznikim informace o chemickych latkach
pritomnych v nasSich vyrobcich v souladu s legislativnimi pozadavky, napfiklad s pfedpisem REACH
(Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council). Zpravu s informacemi
o chemickych latkach pfitomnych v tomto vyrobku naleznete na nasledujici webové strance:
www.hp.com/go/reach.
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Battery disposal in the Netherlands

(ND _ Batterij niet <=2 Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

weggooien,maar 3 | batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inleveren als KCA. €

Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CO menmay
UD Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Program vyrobkl zohledriujicich zivotni prostfedi 291
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Zakonna upozornéni
HP Photosmart splfiuje pozadavky na vyrobek stanovené spravnimi organy ve vasi zemi/oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:
»  Kontrolni identifikaéni ¢islo modelu
» FCC statement
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
¢ Notice to users in Korea
*  Noise emission statement for Germany
*  HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

Kontrolni identifikacni ¢islo modelu

Pro ucely zakonné identifikace je vyrobek ozna¢en Zakonnym identifikaénim ¢islem modelu.
Zakonné identifikacni ¢islo modelu tohoto vyrobku je SDGOB-0826. Zakonné identifikacni ¢islo
nelze zaménovat s marketingovym nazvem (HP Photosmart Premium Fax C309 series a podobné)
nebo vyrobnimi ¢isly (CC335A atd.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, CORERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
OEBHNZDZARTLED I VEZEHRICEEL TEACIZ EZEREEZSIEECLT
CENBYNET,

BMYBWHAFCHK > TELLVERYEVWZELTTZEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HRIZE, EREAELERI-RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7170)
Ol 7171 HI¥FELZ M™xtut Mg S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE == A&LICH

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

[}
(%)
©
£
=
L
£
@
K
L
c
L
o
)
[t

Zakonna upozornéni 293



Kapitola 15

HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

[ﬁﬁ] DECLARATION OF CONFORMITY

— according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0826-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart Premium Fax - C309 Series
Regulatory ModelNumber:* SDGOB-0826
Product Options: ALL
Radio Module: RSVLD-0707 (802.11g/b)
RSVLD-0602 (Bluetooth)
Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1:2006
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001
NOM 019-SCFI-1993

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024:1998 + A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.6.1: 2005, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 + A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

TELECOM: TBR21: 1998

FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968:2001
RADIO: EN 300 328 V1.7.1: 2006
HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
20 June, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Béblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Prohlaseni o predpisech pro bezdratové sité
Tato ¢ast obsahuje zakonné informace o bezdratovych zafizenich.
»  Exposure to radio frequency radiation
*  Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada
«  European Union regulatory notice
¢ Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

(]
(%)
©
£
b
S
£
o
K
L
c
L
o
)
[t

Prohlaseni o predpisech pro bezdratové sité 295



Kapitola 15

European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 73/23/EEC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, lialy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan

EYEREREFHEEHEREMNE

E+=F
ERXRBAKZEDEABE  HOHT | A7, SRAEAEHTEMELER
%, MADERBERE 2 BRI,

ST IF

EhEsABML FATEVERNZL R TR LEE | CRRATERRN , Y
BER , LHE ST NS SRAEA,

BIEEHERE  ERESEAEFXCEREBRE, BNRFABRABISLEEH
I, NERBERAERESHHERRFBZTE.
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Informace o telekomunikaénich predpisech
Zafizeni HP Photosmart splriuje telekomunikaéni pozadavky pfedpisu platnych ve vasi zemi/oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujici témata:

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area

Notice to users of the German telephone network

Australia Wired Fax Statement
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure to ring in response o an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject fo state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls fo emergency numbers:

o Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.

o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

ﬂ;’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
I-___l to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be @ 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note & l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. le numéro d’enregistrement atteste de la conformit¢ de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que I'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
& la terre de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

1990 Remarque Lle numéro REN (Ringer Equivalence Number) aftribué & chaque

I-_z/ﬁ,%> appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d'une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the

power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are

connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

19 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I-__' provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an inferface might consist
of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex Il) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line

cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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