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Oplysninger om HP Photosmart findes i:

“Afslutning af installationen af HP Photosmart” pa side 5
“Leer din HP Photosmart at kende” pa side 35
“Udskrivning” pa side 51

“Scanning” pa side 73

“Kopiering” pa side 79

“Kopiering (HP Photosmart Premium Fax C309b series)” pa side 87
“Genudskrivning af fotos” pa side 91

“Fax” pa side 93

“Gemme fotos” pa side 101

“Patronerne” pa side 105

“Tekniske oplysninger” pa side 275
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2 Afslutning af installationen af
HP Photosmart

» Tilfejelse af HP Photosmart til et netveerk
*  Opsaetning af en Bluetooth-forbindelse
*  Opsaetning af HP Photosmart til fax

Tilfejelse af HP Photosmart til et netvaerk

+ “Kabelforbundet netveerk (Ethernet)” pa side 5
» “Tradlgst med router (infrastruktur netveerk)” pa side 6
+ “Tradlgst uden en router (ad hoc forbindelse)” pa side 8

Kabelforbundet netveerk (Ethernet)
Sarg for at have det ngdvendige udstyr, for du slutter HP Photosmart til et netveerk.

[1 Etfungerende Ethernet-netvaerk med router, switch eller hub med en Ethernet-port.
[1 CAT-5 Ethernet-kabel.

~~ &

Selvom almindelige Ethernet-kabler tilsyneladende er magen til almindelige

telefonkabler, kan de ikke bruges til begge formal. De har et forskelligt antal ledninger
og forskellige stik. Stikket pa et Ethernet-kabel (kaldes ogsa et RJ-45-stik) er bredere
og tykkere og har altid 8 kontakter i enden. Et telefonstik har mellem 2 og 6 kontakter.

[1 En stationeer eller baerbar pc i samme netvaerk.
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Bf Bemark! HP Photosmart understatter netvaerk med automatisk valg af hastighed -
10 eller 100 Mbps.

Sadan tilsluttes HP Photosmart et netvaerk
1. Fjern det gule stik bag pa HP Photosmart.

Afslutning af installationen af HP Photosmart 5



Kapitel 2

1= I
I

Iy

3. Saet den anden ende af Ethernet-kablet i et ledigt stik pa en Ethernet-router eller -
switch.
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4. Nar du har sluttet HP Photosmart til netveerket, skal du installere softwaren.

Relaterede emner
“Installation af softwaren til en netveerksforbindelse” pa side 11

Tradlest med router (infrastruktur netvaerk)

Hvis du vil slutte HP Photosmart til et integreret tradlgst WLAN 802.11-netvaerk, skal du
bruge fglgende:

6 Afslutning af installationen af HP Photosmart



Et tradlgst 802.11-netveerk med en tradlgs router eller et adgangspunkt.
En stationzer eller baerbar computer, der understatter tradlast netveerk eller er
udstyret med et netvaerkskort. Computeren skal vaere tilsluttet det tradlgse netveerk,
hvor du vil installere HP Photosmart.
U Internetadgang via bredband (anbefales), f.eks. via kabel eller DSL.
Hvis du slutter HP Photosmart til et tradlgst netvaerk med internetadgang, anbefaler
vi, at du bruger en tradlgs router (adgangspunkt eller basestation), der anvender
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
Netvaerksnavn (SSID).
1 WEP-nggle eller WPA-adgangskode (om ngdvendig).

Sadan sluttes HP Photosmart til et tradlgst netvaerk
A Gor ét af folgende:

Brug Windows Connect Now
a. Aktiver den tradlgse radio

0 Tryk pa Opsatning.

0 Fremhaev Network (Netvaerk), og tryk pa OK.

[ Fremhaev Wireless Radio (Tradlgs radio), og tryk pa OK.

Fremhaev Afbryder, og tryk pa OK.
b. Indseet hukommelsesenhed med dine netvaerksindstillinger.
c. Opret forbindelse til et tradlast netveerk.

[l Fremhaev Yes, set up printer on network using wireless settings on
memory device (Ja, konfigurer printer pa netveerk vha. indst. for tradles pa
huk.enhed.), og tryk pa OK.

Tryk pé OK for at udskrive en netvaerkskonfigurationsside.
d. Installer software.

Brug af guiden Tradlgs konfiguration
a. Skriv netvaerksnavnet (SSID) samt WEP-ngglen eller WPA-adgangskoden ned.
b. Aktiver den tradlgse radio
Tryk pa Opsaetning.
Fremheev Network (Netveerk), og tryk pa OK.
71 Fremhaev Wireless Radio (Tradlgs radio), og tryk pa OK.
Fremhaev Afbryder, og tryk pa OK.
c. Start guiden Tradlgs konfiguration.

Fremhaev Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning), og tryk pa
OK.

d. Opret forbindelse til et tradlast netveerk.

Konfigurationsguiden sgger efter tilgeengelige netvaerk og viser derefter en
oversigt over de fundne netveerksnavne (SSID'er).

Fremhaevn dit netveerk, og tryk pad OK
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Kapitel 2

e. Folg vejledningen.
[ Felg vejledningen pa displayet for at feerdiggere forbindelsen.
[ Tryk pa OK for at udskrive en netvaerkskonfigurationsside.

f. Installer software.

Relaterede emner
“Installation af softwaren til en netveerksforbindelse” pa side 11

Tradlgst uden en router (ad hoc forbindelse)

8

Brug dette afsnit, hvis du gnsker at slutte HP Photosmart til en computer, der kan benytte
tradlgst netveerk, uden at bruge en tradlgs router eller et adgangspunkt.

Du kan slutte HP Photosmart til computeren pa to mader, nar du bruger en ad hoc tradlgs
netvaerksforbindelse. Du kan installere HP Photosmart-softwaren, nar produktet er
tilsluttet.

A Teend den tradlgse radio for HP Photosmart og den tradlgse radio pa computeren.
Pa computeren skal du oprette forbindelse til netveerksnavnet (SSID) hpsetup, som
er det standard ad hoc netvaerk, der oprettes af HP Photosmart.

Hvis HP Photosmart tidligere har vaeret konfigureret til et andet netvaerk, kan du bruge
Restore Network Defaults (Gendan standardnetveerksindstillinger) til at gendanne
standard ad-hoc profilen for hpsetup.

ELLER

A Brug en ad hoc netveerksprofil pa computeren til at oprette forbindelse til produktet.
Hvis computeren ikke er konfigureret med en ad hoc netvaerksprofil, kan du i hjselpen
til operativsystemet se, hvordan du opretter en sadan profil. Ker Wireless Setup
Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning) fra menuen Network (Netveerk) pa
HP Photosmart, nar ad-hoc netvaerksprofilen er oprettet, og veelg den ad-hoc
netvaerksprofil, du oprettede pa computeren.

F.%i" Bemaerk! Du kan bruge en ad hoc-forbindelse, hvis du ikke har en tradlgs router
eller et adgangspunkt, men har en tradlgs radio pa computeren. En ad hoc-
forbindelse kan imidlertid give lavere netvaerkssikkerhed og muligvis lavere ydelse i
forhold til et infrastruktur netveerk, der opretter forbindelse via en tradlgs router eller
et adgangspunkt.

Nar du skal slutte HP Photosmart til en Windows-computer med en ad hoc-forbindelse,
skal computeren have en tradlgs netvaerksadapter og en ad hoc-profil.

Afslutning af installationen af HP Photosmart



Sadan oprettes en netvarksprofil

Br Bemark! Produktetleveres konfigureret med en netvaerksprofil med hpsetup som
netveerksnavn (SSID). Af sikkerhedshensyn anbefaler vi imidlertid, at du opretter en
ny netvaerksprofil p4 computeren som beskrevet i det felgende.

1. Dobbeltklik pa Netvaerksforbindelser i Kontrolpanel.

2. Hajreklik pa Tradles netvarksforbindelse i vinduet Netvaerksforbindelser. Veelg
Aktiver i pop-up-menuen, hvis det vises. Hvis Deaktiver vises i menuen, er den
tradlgse forbindelse allerede aktiveret.

3. Hagjreklik pa ikonet Tradles netvaerksforbindelse, og klik derefter pa Egenskaber.
4. Klik pa fanen Tradlese netveerk.

5. Marker afkrydsningsfeltet Brug Windows til at konfigurere indstillingerne for det
tradlese netveerk.

6. Kilik pa Tilfej, og gor derefter falgende:
a. Skriv et entydigt netveerksnavn i feltet Netveerksnavn (SSID).

Br Bemark! Netvaerksnavnet skelner mellem store og sma bogstaver, s& husk
at notere dig eventuelle store og sma bogstaver.

b. Hvis der er en netvaerksgodkendelsesesliste, skal du vaelge Abn. | modsat fald
skal du fortseette til naeste trin.

c. Velg WEP pa listen Datakryptering.

B Bemaerk! Determuligtatoprette et netvaerk, der ikke bruger en WEP-nggle.
HP anbefaler imidlertid, at der bruges En WEP-nggle for at beskytte
netveerket.

d. Kontroller, at afkrydsningsfeltet Denne nggle angives automatisk for mig
ikke er markeret. Hvis det er markeret, skal du klikke pa afkrydsningsfeltet for at
fierne markeringen.

e. Skriven WEP-nggle bestdende af nejagtigt 5 eller ngjagtigt 13 alfanumeriske
tegn (ASCII) i boksen Netvaerksnggle. Hvis du f.eks. indtaster 5 tegn, kan det
vaere ABCDE eller 12345. Hvis du indtaster 13 tegn, kan det vaere
ABCDEF1234567. (12345 og ABCDE er kun eksempler. Vaelg din egen
kombination).

Du kan ogsa bruge HEX-tegn (hexadecimal) i WEP-ngglen. En HEX WEP-nggle
skal besta af 10 tegn til 40 bit-kryptering eller 26 tegn til 128 bit-kryptering.

f. Skriv den samme WEP-kode, du skrev i det forrige trin, i boksen Bekraeft
netveaerkskode.
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Br Bemark! Du skal huske, hvilke bogstaver der er store og sma. Hvis du
skriver en forkert WEP-kode, kan produktet ikke fa tradlgs forbindelse.

Noter WEP-koden, ngjagtigt som du skrev den, inkl. store og sma bogstaver.

Marker afkrydsningsfeltet Dette er et netvaerk, hvor computere har direkte

forbindelse med hinanden. Der bliver ikke brugt tradlgse adgangspunkter.

i. Klik pa OK for at lukke vinduet Egenskaber for tradlest netvaerk, og klik derefter
pa OK igen.

j- Klik pa OK igen for at lukke vinduet Egenskaber for tradlgst netvaerk.

S«

Tilfgjelse af HP Photosmart til et netvaerk 9
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Opret en netvaerksprofil, med felgende veerdier vha. LAN-kortets konfigurationsprogram:
Netvaerksnavn (SSID): Mitnetveerk (kun et eksempel)

Bf Bemaerk! Brug et entydigt netveerksnavn, der er nemt at huske. Husk, at der
skelnes mellem store og sma bogstaver i netvaerksnavnet. Du skal derfor huske,
hvilke bogstaver der er sma og store.

Kommunikationstilstand: Ad hoc
Kryptering: aktiveret

Sadan tilslutter du til et tradlgst ad hoc-netvaerk
1. Tryk pa Opseetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Network (Netveerk) fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Wireless Setup Wizard (Guiden
Tradlgs opseetning) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Derved kgres Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning).
Opseaetningsguiden sager efter tilgaengelige netveerk og viser derefter en oversigt
over de fundne netvaerksnavne (SSID'er). Infrastrukturnetvaerkene vises forst pa
listen efterfulgt af de tilgeengelige ad hoc-netvaerk. Netveerk med det kraftigste signal,
vises forst, og netveerk med det svageste signal vises sidst.

4. Kig efter det netvaerksnavn, du oprettede pa computeren, f.eks. MitNetvaerk, pa
displayet.

5. Brug piletasterne til at markere netveerksnavnet, og tryk derefter pa OK.
Hvis du finder dit netvaerksnavn, skal du markere det, og ga til trin 6.

Hvis du ikke ser netvaerksnavnet pa listen
a. Veelg Enter a New Network Name (SSID) (Indtast et nyt netvaerksnavn (SSID)).
Tastaturet vises pa skeermen.

b. Indtast SSID'et. Brug pileknapperne pa kontrolpanelet til at markere et bogstav
eller tal pa tastaturet pa skaermen, og tryk derefter pa OK for at veelge det.
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Bf Bemark! Du skal indtaste bogstaverne praecist med store og sméa
bogstaver. | modsat fald kan den tradlgse forbindelse ikke oprettes.

c. Brug pileknapperne til at fremhaeve Done (Udfert) pa tastaturet pa skaermen, og
tryk derefter pa OK, nar du er feerdig med at indtaste det nye SSID.

X Tip! Hvis produktet ikke kan finde netveerket pa basis af det angivne
netvaerksnavn, vises falgende meddelelser. Det kan vaere en god ide at flytte
produktet teettere pad computeren og kere guiden Tradlgs konfiguration igen
for automatisk at finde netveerket.

10 Afslutning af installationen af HP Photosmart



d. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Ad Hoc (Ad hoc) fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.

e. Tryk paknappen med pil ned, indtil Yes, my network uses WEP encryption (Ja,
netvaerket bruger WEP-kryptering) fremhaeves, og tryk derefter pa OK. Det
visuelle tastatur vises pa skaermen.

Hvis du ikke gnsker at bruge WEP-kryptering, skal du trykke pa knappen med pil
ned, indtil No, my network does not use encryption (Nej, netveerket bruger ikke
kryptering) fremhaeves, og derefter trykke pa OK. G4 til trin 7.

6. Angiv din WEP-nggle, hvis du bliver bedt om det. Fortseet i modsat fald til trin 7.

a. Brug pileknapperne til at markere et bogstav eller tal pa tastaturet pa skaermen,
og tryk derefter pa OK for at vaelge det.

Br Bemark! Du skal indtaste bogstaverne praecist med store og sma
bogstaver. | modsat fald kan den tradlgse forbindelse ikke oprettes.

b. Brug pileknapperne til at fremhaeve Done (Udfert) pa det visuelle tastatur, nar du
er feerdig med at indtaste WEP-ngglen.

7. Tryk pa OK igen for at bekreefte.
Produktet fors@ger at fa forbindelse til SSID'et. Kontroller koden, du noterede for dit
netvaerk, og ret den som angivet, hvis der vises en meddelelse om, at du har indtastet
en ugyldig WEP-nggle. Prav derefter igen.

8. Fortseet med at installere softwaren pa computeren, nar produktet har faet forbindelse
til netvaerket.

B Bemaerk! Du kan udskrive testrapporten for tradlast netvaerk i slutningen af
guiden Tradlgs opsaetning, som kan hjeelpe dig med at identificere potentielle
fremtidige problemer i forbindelse med netvaerksopsaetningen.

Relaterede emner
“Installation af softwaren til en netveerksforbindelse” pa side 11

Installation af softwaren til en netvaerksforbindelse

Brug dette afsnit til at installere HP Photosmart-softwaren pa en computer, der er tilsluttet
netvaerket. Fagr du installerer softwaren, skal du sluttet din HP Photosmart til et netvaerk.

BY Bemark! Kontroller, at computeren er sluttet til et af drevene, inden softwaren
installeres, hvis computeren er konfigureret til tilslutning til en reekke netvaerksdrev. |
modsat fald fors@ger installationsprogrammet til HP Photosmart-softwaren muligvis
at bruge et af de reserverede drevbogstaver, og du vil i sa fald ikke kunne fa adgang
til det pageeldende netvaerksdrev pa computeren.
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Bemaerk! Installationen kan vare fra 20 til 45 minutter afhaengigt af computerens
operativsystem, tilgeengelige plads og processorhastigheden.

Sadan installeres Windows-softwaren til HP Photosmart
1. Afslut alle programmer, der karer pa computeren, herunder antivirusprogrammer.

2. Saet den Windows-cd, der fulgte med produktet, i computerens cd-rom-drev, og falg
vejledningen pa skaermen.

Tilfgjelse af HP Photosmart til et netvaerk 11



Kapitel 2

3. Gaor fglgende, hvis der vises en dialogboks vedrgrende firewalls: Hvis der vises
firewall-pop-up-meddelelser, skal du altid acceptere eller tillade pop-up-
meddelelserne.

4. Pa skaermen Tilslutningstype skal du veelge tilslutning via netveerket og derefter
klikke pa Naeste.

Skeermbilledet Seger vises, mens installationsprogrammet sgger efter produktet pa
netveerket.

5. Bekreeft, at printerbeskrivelsen er korrekt pa skaermbilledet Printer fundet.

Hvis der findes mere end én printer pa netvaerket, vises skeermen Fundne
printere. Vaelg den, du vil oprette forbindelse for.

6. Folg vejledningen pa skeermen for at installere softwaren.

Produktet er klar til brug, nar softwaren er installeret.

7. Husk at aktivere antivirusprogrammet, hvis du deaktiverede det.

8. Udskriv en selvtestrapport pa produktet fra computeren for at teste
netvaerksforbindelsen.

Opsatning af en Bluetooth-forbindelse

Med en Bluetooth-forbindelse kan du hurtigt og nemt udskrive billeder fra en computer
med Bluetooth uden brug af et kabel. Med en Bluetooth-forbindelse kan du fa adgang til
mange af de samme udskrivningsfunktioner som med en USB-forbindelse. Du kan for
eksempel kontrollere printerstatus samt den maengde blaek, der anslas at vaere tilbage i
bleekpatronerne.

B Bemaerk! Udskrivning er den eneste softwarefunktioner, der er tilgaengelig i
forbindelse med Bluetooth-tilslutning. Scanning og softwarebaseret kopiering kan
ikke forega via en Bluetooth-forbindelse.

Windows Vista eller Windows XP og Microsoft Bluetooth® Protocol Stack eller Widcomm
Bluetooth® Protocol Stack skal veere installeret, for at der kan oprettes forbindelse til
HP Photosmart. Det er muligt at have bade Microsoft Stack og Widcomm Stack pa
computeren, men du skal kun bruge den ene til at oprette forbindelse til produktet.

« Microsoft stack: Computeren har Microsoft Bluetooth® Protocol Stack, hvis Windows
Vista eller Windows XP med Service Pack 2 er installeret. Med Microsoft stack kan
du installere en ekstern Bluetooth®-adapter automatisk. Du har ikke Microsoft Stack
pa din computer, hvis Microsoft-stack'en ikke installeres automatisk, selvom din
Bluetooth®-adapter understatter det. Se den dokumentation, der fulgte med
Bluetooth®-adapteren, for at se, om den understatter Microsoft stack'en.

+  Widcomm stack: Hvis du har en HP-computer med indbygget Bluetooth®, eller hvis
du har installeret en HP bt450, har din computer Widcomm-stack'en. Hvis du har en
HP-computer og tilslutter en HP bt450, installeres Widcomm-stack'en automatisk.
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Du har brug for felgende for at slutte HP Photosmart til et Bluetooth-netvaerk:

[1 En Bluetooth-enhed (kompatibel HCRP- eller SPP-profil) (f.eks. en PDA, en
kameratelefon eller en computer)

Nogle Bluetooth-produkter udveksler enhedsadresser, nar de kommunikerer med
hinanden, sa du skal maske kende enhedsadresse pa HP Photosmart for at kunne
oprette forbindelse.

12 Afslutning af installationen af HP Photosmart



Sadan finder du produktets enhedsadresse

1.

4,

Tryk pa Opseetning.

\

Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Bluetooth Menu (Bluetooth-menu)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

B Bemark! Bluetooth-radio skal vaere aktiveret, hvis der skal vises Bluetooth-
indstillinger i Bluetooth Menu (Bluetooth-menu).

Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Device Address (Enhedsadresse)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Device Address (Enhedsadresse), som er skrivebeskyttet, vises.

Skriv enhedsadressen ned. Du skal maske bruge den pa et andet tidspunkt.

Sadan installerer og udskriver du ved hjalp af Microsoft-stack'en

1.

Nooas

Kontroller, at produktsoftwaren er installeret pa computeren.

B Bemark! Formalet med at installere softwaren er at sikre, at printerdriveren er
tilgeengelig for Bluetooth®-forbindelsen. Hvis softwaren allerede er installeret,
behgver du derfor ikke installere den igen. Hvis du gnsker bade en USB- og en
Bluetooth®-forbindelse til din HP Photosmart, skal du installere USB-forbindelsen
forst. Se Opsaetningsvejledning for at fa flere oplysninger. Hvis du imidlertid ikke
gnsker en USB-forbindelse, skal du vaelge Direkte til computeren pa
skaermbilledet Forbindelsestype. Marker desuden afkrydsningsfeltet ved siden
af Hvis du ikke kan fa forbindelse til enheden nu... nederst pa skeermbilledet
Tilslut enheden nu.

Hvis du bruger en ekstern Bluetooth®-adapter pa din computer, skal du sikre dig, at
computeren er startet, for du slutter Bluetooth®-adapteren til en USB-port pa
computeren. Bluetooth®-driverne installeres automatisk, hvis du har Windows Vista
eller Windows XP med Service Pack 2 pa din pc. Veelg HCRP, hvis du bliver bedt om
at veelge en Bluetooth®-profil.

Kontroller, at computeren er startet, hvis den har indbygget Bluetooth®.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik pa Printere og faxenheder (eller klik
pa Kontrolpanel og derefter pa Printere).

Klik pa Tilfej printer.

Klik pad Naeste, og veelg derefter En Bluetooth-printer.
Folg vejledningen pa skaermen for at afslutte installationen.
Udskriv som til enhver anden printer.

Opseetning af en Bluetooth-forbindelse 13
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Kapitel 2

Sadan installerer og udskriver du ved hjalp af Widcomm-stack'en
1. Kontroller, at HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren.

BY Bemark! Formalet med at installere softwaren er at sikre, at printerdriveren er
tilgeengelig for Bluetooth®-forbindelsen. Hvis softwaren allerede er installeret,
behgver du derfor ikke installere den igen. Hvis du @nsker bade en USB- og en
Bluetooth®-forbindelse til din HP Photosmart, skal du installere USB-forbindelsen
forst. Se Opseetningsvejledning for at fa flere oplysninger. Hvis du imidlertid ikke
egnsker en USB-forbindelse, skal du vaelge Direkte til computeren pa
skaermbilledet Forbindelsestype. Marker desuden afkrydsningsfeltet ved siden
af Hvis du ikke kan fa forbindelse til enheden nu... nederst pa skaermbilledet
Tilslut enheden nu.

2. Kilik pa ikonet Mine Bluetooth-steder pa skrivebordet eller pa proceslinjen.
Klik pa Vis enheder inden for raekkevidde.

4. Nar de tilgeengelige printere er fundet, skal du dobbeltklikke pa navnet pa
HP Photosmart for at afslutte installationen.

5. Udskriv som til enhver anden printer.

d

Opsatning af HP Photosmart til fax

Find ud af, hvilket telefonsystem der anvendes i dit land/omrade, inden du begynder
konfigurationen af HP Photosmart til fax. Instruktionerne til konfiguration af

HP Photosmart til fax varierer, afhaengigt af om du har et serielt eller parallelt
telefonsystem.

+Du har sandsynligvis et serielt telefonsystem, hvis dit land/omrade ikke findes i
tabellen nedenfor. Pa et serielt telefonsystem tillader det delte telefonudstyrs
(modemer, telefoner og telefonsvarere) stiktype ikke fysisk tilslutning til "2-EXT"-
porten pa HP Photosmart. Alt udstyr skal i stedet tilsluttes telefonstikket pa vaeggen.

B Bemaerk! |nogle af de lande/omrader, der benytter serielle telefonsystemer,
leveres den telefonledning, der felger med HP Photosmart, med et ekstra vaegstik
tilsluttet. Det gar det muligt at slutte andre telekommunikationsenheder til det
vaegstik, hvor du tilslutter HP Photosmart.

+ Hvis dit land/omrade findes i tabellen nedenfor, har du sandsynligvis et parallelt
telefonsystem. Med et parallelt telefonsystem kan du tilslutte delt telefonustyr til
telefonlinjen via "2-EXT"-porten bag pa HP Photosmart.
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BY Bemark! Hvis du har et parallelt telefonsystem, anbefales det, at du bruger den
2-ledede telefonledning, der fulgte med HP Photosmart, til at tilslutte
HP Photosmart til telefonstikket i vaeggen.

Tabel 2-1 Lande/omrader med et parallelt telefonsystem

Argentina Australien Brasilien
Canada Chile Kina
Colombia Greekenland Indien

14 Afslutning af installationen af HP Photosmart



Lande/omrader med et parallelt telefonsystem (fortsat)
Indonesien Irland Japan
Korea Latinamerika Malaysia
Mexico Filippinerne Polen
Portugal Rusland Saudi-Arabien
Singapore Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam

Hvis du eri tvivlom, hvilken type telefonsystem du har (parallel eller seriel), skal du spegrge
dit telefonselskab.

Se folgende afsnit for at konfigurere HP Photosmart til fax:

Valg af de

“Valg af den korrekte faxopsaetning til hjemmet eller kontoret” pa side 15
“Valg af faxopsaeetning” pa side 16
“Yderligere oplysninger om faxopsaetning” pa side 33

n korrekte faxopsatning til hjemmet eller kontoret

Du skal vide, hvilke typer udstyr og tienester (hvis relevant) der deler telefonlinje med
HP Photosmart. Dette er vigtigt, fordi du maske skal forbinde noget af dit eksisterende
kontorudstyr direkte til HP Photosmart, og du skal maske ogsa sendre nogle
faxindstillinger, for du kan faxe.

For at finde ud, hvordan du bedst konfigurerer HP Photosmart derhjemme eller pa
kontoret, bar du forst lsese spgrgsmalene i dette afsnit og notere dine svar. Se derefter

Sarg for at laese og besvare de nedenstaende spgrgsmal i den raekkefglge, de optraeder.
1.

2. Har du et PBX-telefonsystem eller et ISDN-system?

tabellen i det felgende afsnit, og vaelg den anbefalede opsaetning baseret pa dine svar.

Har du en DSL-linje (Digital Subscriber Line) hos dit telefonselskab? (DSL kaldes
muligvis ADSL i dit land).

[1 Ja, jeg har DSL.

[0 Nej.

Hvis du svarede Ja, skal du fortsaette direkte til “Eksempel B: Konfiguration af

HP Photosmart med DSL” pa side 19. Du behgver ikke at besvare flere spgrgsmal.
Hvis du svarede Nej, skal du besvare de naeste spgrgsmal.
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Hvis du svarede Ja, skal du fortsaette direkte til “Eksempel C: Konfiguration af
HP Photosmart med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje” pa side 20. Du
behgver ikke at besvare flere spgrgsmal.

Hvis du svarede Nej, skal du besvare de naeste spgrgsmal.

3. Abonnerer du pa en bestemt ringetonetjeneste via dit telefonselskab, som tillader

flere telefonnumre med forskellige ringemanstre?

[0 Ja, jeg har en bestemt ringetone.

0 Nej.

Hvis du svarede Ja, skal du fortsaette direkte til “Opsaetning D: Fax med en bestemt
ringetonetjeneste pa den samme linje” pa side 21. Du behaver ikke at besvare flere
spgrgsmal.

Opsaetning af HP Photosmart til fax 15




Kapitel 2

Hvis du svarede Nej, skal du besvare de nseste spgrgsmal.
Ved du ikke, om du har en bestemt ringetone? Mange telefonselskaber tilbyder en
funktion for bestemt ringetone, som ger det muligt at have flere telefonnumre pa
samme telefonlinje.
Nar du abonnerer pa denne tjeneste, vil hvert nummer have et bestemt ringemgnster.
Du kan f.eks. have enkelt, dobbelt eller tredobbelt ring for forskellige numre. Du kan
tilknytte ét telefonnummer med et enkelt ring til dine taleopkald og et andet
telefonnummer med dobbelte ring til dine faxopkald. P4 denne méade kan du hgre
forskel pa tale- og faxopkald, nar telefonen ringer.
4. Modtager du taleopkald pa samme telefonnummer, som du vil bruge til faxopkald pa
HP Photosmart?
0 Ja, jeg modtager taleopkald.
1 Nej.
Besvar de naeste spgrgsmal.
5. Har du et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som HP Photosmart?
Ja, jeg har et computeropkaldsmodem.
T Nej.
Ved du ikke, om du bruger et computeropkaldsmodem? Hvis du svarer ja til et eller
flere af folgende spergsmal, bruger du et computeropkaldsmodem:
» Sender eller modtager du fax direkte til og fra dine computerprogrammer via en
opkaldsforbindelse?
» Sender og modtager du e-mails pa computeren via en opkaldsforbindelse?
* Har du adgang til internettet fra computeren via en opkaldsforbindelse?
Besvar de naeste spgrgsmal.
6. Hardu en telefonsvarer, som besvarer taleopkald pa det samme telefonnummer, som
du vil bruge til faxopkald pa HP Photosmart?
Ja, jeg har en telefonsvarer.
Nej.
Besvar de nzeste spgrgsmal.
7. Abonnerer du pa en voicemail-tjeneste hos dit telefonselskab pa det samme
telefonnummer, som du vil bruge til faxopkald pa HP Photosmart?
0 Ja, jeg har en voicemailtjeneste
1 Nej.
Fortseet til naeste afsnit for at vaelge et eksempel pa faxopsaetning, nar du har besvaret
spgrgsmalene.
“Valg af faxopseetning” pa side 16
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Valg af faxopsaetning

Efter du har besvaret alle spgrgsmélene om udstyr og tjenester, som deler telefonlinje
med HP Photosmart, er du klar til at vaelge det bedste opsaetningseksempel til kontoret
eller hjemmet.

Veelg den kombination af udstyr og tjenester, der svarer til opsaetningen derhjemme eller
pa kontoret, fra den fgrste kolonne i nedenstaende tabel. Find derefter den relevante
opsaetning i den anden eller tredje kolonne, baseret pa det aktuelle telefonsystem.
Trinvise instruktioner er medtaget i hvert tilfeelde i de fglgende afsnit.
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Veelg "Ingen" i den fagrste kolonne i tabellen, hvis du har besvaret alle spgrgsmalene i
forrige afsnit og ikke har noget af det beskrevne udstyr eller nogen af de beskrevne
tienester.

BY Bemaerk! Hvis den aktuelle konfiguration derhjemme eller pa kontoret ikke er
beskrevet i dette afsnit, skal du konfigurere HP Photosmart som en normal analog
telefon. Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med i kassen. Saet den
ene ende i telefonstikket pa vaeggen, og den anden ende i porten maerket 1-LINE bag
pa HP Photosmart. Hvis du bruger en anden telefonledning, kan der opsta problemer
under afsendelse og modtagelse af fax.

Andet udstyr/andre Anbefalet faxopsatning for | Anbefalet faxopsatning for
tjenester, der deler din parallelle telefonsystemer serielle telefonsystemer
faxlinje
Ingen “Opsaetning A: Separat faxlinje | “Opseetning A: Separat
L (der modtages ingen faxlinje (der modtages ingen
g;rsé‘;?;eé?)e Nej til alle taleopkald)’ pa side 18 taleopkald)’ pa side 18
DSL-tjeneste “Eksempel B: Konfiguration af | “Eksempel B: Konfiguration af
(Du svarede kun Ja til HP Photosmart med DSL” HP Photosmart med DSL”
sporgsmal 1) pa side 19 pa side 19
PBX- eller ISDN-system “Eksempel C: Konfiguration af | “Eksempel C: Konfiguration af
. HP Photosmart med et PBX- HP Photosmart med et PBX-
gl?);rz\;ar;eéfg)kun Japa telefonsystem eller en ISDN- telefonsystem eller en ISDN-
’ linje” pa side 20 linje” pa side 20
Bestemt ringetonetjeneste “Opseetning D: Fax med en “Opseetning D: Fax med en
(Du svarede kun Ja til bestemt ringetonetjeneste pa | bestemt ringetonetjeneste pa
sporgsmal 3) den samme linje” pa side 21 den samme linje”
parg : pa side 21
®
Taleopkald “Opseetning E: Delt tale/ “Opseetning E: Delt tale/ o
(Du svarede kun Ja til faxlinje” pa side 22 faxlinje” pa side 22 g
spgrgsmal 4). E
©
Taleopkald og “Opseetning F: Delt tale/faxlinje | “Opseetning F: Delt tale/ ‘g
voicemailtjeneste med voicemail” pa side 23 faxlinje med voicemail” - E
(Du svarede kun Ja til pa side 23 g §
spegrgsmal 4 og 7). E =
= o
Computeropkaldsmodem “Eksempel G: Faxlinje delt Ikke relevant. % :
med computeropkaldsmodem ‘E T

(Du svarede kun Ja til

spergsmal 5). (der modtages ingen

taleopkald)” pa side 24

Taleopkald og “Eksempel H: Delt tale/faxlinje | Ikke relevant.
computeropkaldsmodem med computeropkaldsmodem”
(Du svarede kun Ja til pa side 25
spargsmal 4 og 5).
Taleopkald og telefonsvarer “Opseetning I: Delt tale/faxlinje | Ikke relevant.
(Du svarede kun Ja til mnedlen telefonsvarer

pa side 27

spegrgsmal 4 og 6).

Opsaetning af HP Photosmart til fax 17
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(fortsat)
Andet udstyr/andre Anbefalet faxopsatning for | Anbefalet faxopsatning for
tjenester, der deler din parallelle telefonsystemer serielle telefonsystemer
faxlinje
Taleopkald, “Eksempel J: Delt tale/faxlinje | Ikke relevant.
computeropkaldsmodem og med computeropkaldsmodem
telefonsvarer og telefonsvarer” pa side 28

(Du svarede kun Ja il
spgrgsmal 4, 5 og 6).

Taleopkald, “Eksempel K: Delt tale/faxlinje | Ikke relevant.
computeropkaldsmodem og med computeropkaldsmodem
voicemail-tjeneste og voicemail” pa side 30

(Du svarede kun Ja til
spgrgsmal 4, 5 0g 7).

Relaterede emner
“Yderligere oplysninger om faxopsaetning” pa side 33

Opsatning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

Hvis du har en separat telefonlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og der ikke er sluttet
andet udstyr til denne telefonlinje, skal du konfigurere HP Photosmart som beskrevet i
dette afsnit.

Figur 2-1 Bagsiden af HP Photosmart

Hewsojoyd dH
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Telefonstik i veeggen
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2 | Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten
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Sadan opsattes HP Photosmart til en saerskilt faxlinje

1. Seetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa vaeggen og den anden ende i porten maerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

Ef Bemark! Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

2. Aktiver indstillingen Autosvar.
3. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar.
4. Kaor en faxtest.

Nar telefonen ringer, vil HP Photosmart automatisk svare efter det antal ring, du har valgt
i indstillingen Ring for svar. Derefter sendes faxmodtagelsestoner til den afsendende
faxmaskine, og faxen modtages.

Eksempel B: Konfiguration af HP Photosmart med DSL

Brug instruktionerne i dette afsnit til at tilslutte et DSL-filter mellem telefonstikket pa
vaeggen og HP Photosmart, hvis du har en DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) hos dit
telefonselskab. Dette DSL-filter fijerner det digitale signal, som forstyrrer HP Photosmart,
sé& HP Photosmart kan kommunikere korrekt med telefonlinjen. (DSL kaldes muligvis
ADSL i dit land).

Bf Bemark! Hvis du har en DSL-linje og ikke tilslutter DSL-filteret, kan du ikke sende
og modtage faxer med HP Photosmart.

Figur 2-2 Bagsiden af HP Photosmart
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1 | Telefonstik i vaeggen

DSL-filter og -ledning, der leveres af DSL-leverandgren

Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten
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Sadan indstilles HP Photosmart til DSL
1. Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandgar.

2. Seetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

Bf Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

3. Tilslut DSL-filterledningen til telefonstikket i vaeggen.

Br Bemark! Hvis andet kontorudstyr eller andre tjenester er knyttet til denne
telefonlinje, f.eks. en bestemt ringetjeneste, telefonsvarer eller voicemail, kan du
fa yderligere opsaetningsvejledning i dette afsnit.

4. Ker en faxtest.

Eksempel C: Konfiguration af HP Photosmart med et PBX-telefonsystem eller en
ISDN-linje
Hvis du bruger et PBX-telefonsystem eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal du
sgrge for at ggre fglgende:
*  Hyvis du bruger en PBX- eller ISDN-konverter/terminaladapter, skal du slutte

HP Photosmart til den port, der er angivet til fax og telefon. Kontroller ogsa sa vidt
muligt, at terminaladapteren er indstillet til den korrekte switchtype til landet/omradet.

B Bemaerk! Nogle ISDN-systemer giver mulighed for at konfigurere portene til
bestemt telefonudstyr. Du har maske tildelt én port til telefon og gruppe 3-fax og
en anden port til forskellige formal. Hvis du har problemer, mens der er oprettet
forbindelse til porten til fax/telefon pa ISDN-konverteren, kan du preve at bruge
porten, der er beregnet til flere formal. Den kan vaere maerket “multi-combi” eller
lignende.

+ Sla tonen for ventende opkald fra, hvis du bruger et PBX-telefonsystem.

Bf Bemark! Mange digitale PBX-systemer har en banke pa-tone, der som
standard er aktiveret. Tonen for ventende opkald forstyrrer faxtransmissionen, sa
du ikke kan modtage og sende faxer med HP Photosmart. Se den dokumentation,
der fulgte med PBX-telefonsystemet, for at fa en vejledning i at sla tonen for
ventende opkald fra.
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» Hvis du bruger et PBX-telefonsystem, skal du taste nummeret til en udgaende linje,
for du ringer faxnummeret op.

»  Kontroller, at du bruger den medfglgende ledning mellem telefonstikket i vaeggen og
HP Photosmart. Hvis det ikke er tilfaeldet, kan du muligvis ikke faxe. Denne specielle
telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske allerede har i dit hjem
eller pa dit kontor. Hvis den medfglgende telefonledning er for kort, kan du kgbe et
samlestik (coupler) i en elektronikbutik og forlaenge ledningen.
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Opsatning D: Fax med en bestemt ringetonetjeneste pa den samme linje

Hvis du abonnerer pa en bestemt ringetonetjeneste (via telefonselskabet), som ger det
muligt at have flere telefonnumre pa samme telefonlinje, hver med sit ringeme@nster, skal
du konfigurere HP Photosmart som beskrevet i dette afsnit.

Figur 2-3 Bagsiden af HP Photosmart

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten

Sadan konfigureres HP Photosmart med en tjeneste med bestemt ringetone

1. Seetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

B Bemaerk! Huvis duikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i vaeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

2. Aktiver indstillingen Autosvar.

3. Veelg en indstilling for Ringemenster for svar, der passer til det mgnster, som
telefonselskabet har tildelt dit faxnummer.

B Bemark! HP Photosmart er som standard indstillet til at besvare alle
ringemgnstre. Hvis du ikke indstiller Ringemgnster for svar til det samme
ringemgnster som det, der er knyttet til dit faxnummer, besvarer HP Photosmart
maske bade taleopkald og faxopkald, eller svarer maske slet ikke.
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4. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar.

5. Kar en faxtest.

HP Photosmart besvarer automatisk indgéende opkald, der har det ringemeanster, du har
valgt, (indstillingen Ringemeonster for svar) efter det antal ring, du har valgt (indstillingen
Ring for svar). Derefter sendes faxmodtagelsestoner til den afsendende faxmaskine, og
faxen modtages.

Opsaetning af HP Photosmart til fax 21
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Opsetning E: Delt tale/faxlinje

22

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ikke har
andet kontorudstyr (eller voicemail) pa telefonlinjen, skal du konfigurere HP Photosmart
som beskrevet i dette afsnit.

Figur 2-4 Bagsiden af HP Photosmart

N

Telefonstik i veeggen

Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten

Telefon (valgfri)

Sadan konfigureres HP Photosmart til en delt tale/faxlinje

1. Saetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

BY Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i vaeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

2. Du skal nu beslutte, om du gnsker, at HP Photosmart skal besvare opkald automatisk
eller manuelt:

* Huvis du angiver, at HP Photosmart skal besvare opkald automatisk, besvarer
den alle indgadende opkald og modtager fax. HP Photosmart kan ikke skelne
mellem fax og taleopkald i dette tilfelde; hvis du har mistanke om, at opkaldet er
er taleopkald, skal du besvare det, far HP Photosmart besvarer opkaldet. Aktiver
indstillingen Autosvar, hvis HP Photosmart skal besvare opkald automatisk.

* Hvis du indstiller HP Photosmart til at besvare fax manuelt, skal du selv veere til
stede for at besvare faxopkald, ellers kan HP Photosmart ikke modtage fax.
Deaktiver indstillingen Autosvar, hvis HP Photosmart skal besvare opkald
manuelt.

3. Gennemfar en faxtest.

Afslutning af installationen af HP Photosmart



4. Saet telefonen i veegstikket.
5. Gor ét af fglgende, afheengig af det aktuelle telefonsystem:
* Fjern det hvide stik fra porten meerket 2-EXT bag pa HP Photosmart, hvis du har
et parallelt telefonsystem, og slut derefter en telefon til denne port.
* Hvis du har et serielt telefonsystem, kan du szette telefonen oven pa det
HP Photosmart-kabel, der er udstyret med et vaegstik.

Hvis du besvarer opkaldet far HP Photosmart og harer faxtoner fra en afsendende
faxmaskine, skal du besvare faxopkaldet manuelt.

Opsetning F: Delt tale/faxlinje med voicemail

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogséa
abonnerer pa en voicemail-tjeneste via telefonselskabet, skal du konfigurere
HP Photosmart som beskrevet i dette afsnit.

@ Bemaerk! Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en
voicemailtjeneste pa det samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal
modtage faxmeddelelser manuelt. Det betyder, at du selv skal veere til stede for at
besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet for gnsker at modtage
faxmeddelelserne automatisk, skal du kontakte telefonselskabet for at abonnere pa
en bestemt ringetonetjeneste eller anskaffe en separat telefonlinje til fax.

Figur 2-5 Bagsiden af HP Photosmart

1 | Telefonstik i vaeggen
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2 | Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten
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Sadan indstilles HP Photosmart til voicemail

1. Seetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

B Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

2. Deaktiver indstillingen Autosvar.
3. Kor en faxtest.

Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da HP Photosmart ellers ikke kan
modtage fax.

Eksempel G: Faxlinje delt med computeropkaldsmodem (der modtages ingen
taleopkald)
Hvis du har en faxlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og du ogsa har et
computeropkaldsmodem sluttet til denne telefonlinje, skal du konfigurere HP Photosmart
som beskrevet i dette afsnit.
Da computeropkaldsmodemet deler telefonlinje med HP Photosmart, kan du ikke bruge
computermodemet og HP Photosmart samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge HP Photosmart
til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemet til at sende en e-mail eller surfe pa
internettet.

Figur 2-6 Bagsiden af HP Photosmart
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Telefonstik i vaeggen
Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten

Computer med modem
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Sadan konfigureres HP Photosmart med et computeropkaldsmodem

1. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa veeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i vaeggen, og indsaet det i porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

3. Saetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa vaeggen og den anden ende i porten maerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

B Bemark! Huvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

4. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

B Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax
i softwaren til modemet, kan HP Photosmart ikke modtage faxer.

5. Aktiver indstillingen Autosvar.
6. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar.
7. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, vil HP Photosmart automatisk svare efter det antal ring, du har valgt
i indstillingen Ring for svar. Derefter sendes faxmodtagelsestoner til den afsendende
faxmaskine, og faxen modtages.

Eksempel H: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ogsa har et
computeropkaldsmodem sluttet til denne telefonlinje, skal du konfigurere HP Photosmart
som beskrevet i dette afsnit.

Da computeropkaldsmodemet deler telefonlinje med HP Photosmart, kan du ikke bruge
computermodemet og HP Photosmart samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge HP Photosmart
til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemet til at sende en e-mail eller surfe pa
internettet.

Der er to mader at konfigurere HP Photosmart sammen med computeren pa baseret pa
antal telefonstik pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far
du begynder.
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* Du skal kabe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa en coupler) som vist
nedenfor, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har
én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders
telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler
med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Figur 2-7 Eksempel pa en parallel telefonlinjefordeler
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Kapitel 2

Konfigurer HP Photosmart som beskrevet nedenfor, hvis computeren har to
telefonstik.

Figur 2-8 Bagsiden af HP Photosmart
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Telefonstik i veeggen

Telefonstikket "IN" (ind) pa computeren

Telefonstikket "OUT" (ud) pa computeren

Telefon

Computer med modem
Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten
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Sadan konfigureres HP Photosmart pa den samme telefonlinje som en computer
med to telefonstik

1.
2,

Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa veeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i vaeggen, og indsaet det i porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.
Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

Szt den ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

BY Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

Br Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax
i softwaren til modemet, kan HP Photosmart ikke modtage faxer.
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6. Du skal nu beslutte, om du gnsker, at HP Photosmart skal besvare opkald automatisk
eller manuelt:

* Hvis du angiver, at HP Photosmart skal besvare opkald automatisk, besvarer
den alle indgaende opkald og modtager fax. HP Photosmart kan ikke skelne
mellem fax og taleopkald i dette tilfaelde; hvis du har mistanke om, at opkaldet er
er taleopkald, skal du besvare det, far HP Photosmart besvarer opkaldet. Aktiver
indstillingen Autosvar, hvis HP Photosmart skal besvare opkald automatisk.

* Hovis du indstiller HP Photosmart til at besvare fax manuelt, skal du selv veere til
stede for at besvare faxopkald, ellers kan HP Photosmart ikke modtage fax.
Deaktiver indstillingen Autosvar, hvis HP Photosmart skal besvare opkald
manuelt.

7. Kar en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet fgar HP Photosmart og herer faxtoner fra en afsendende
faxmaskine, skal du besvare faxopkaldet manuelt.

Opsetning I: Delt tale/faxlinje med en telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ogsa har en
telefonsvarer, der besvarer taleopkald pa dette telefonnummer, skal du konfigurere
HP Photosmart som beskrevet i dette afsnit.

Figur 2-9 Bagsiden af HP Photosmart
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Telefonstik i vaeggen

"IN"-porten pa telefonsvareren

"OUT"-porten pa telefonsvareren

Telefon (valgfri)
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Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten

Opsaetning af HP Photosmart til fax 27



Kapitel 2

Sadan konfigureres HP Photosmart med en delt tale/faxlinje med telefonsvarer
1. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

2. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet den i porten
meerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

Br Bemark! Hvisduikke slutter telefonsvareren direkte til HP Photosmart, optages
faxtoner fra en afsendende faxmaskine maske pa telefonsvareren, og du kan
sandsynligvis ikke modtage fax pa HP Photosmart.

3. Saetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa vaeggen og den anden ende i porten maerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

B Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

4. (Valgfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt slutte
en telefon til "OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

Br Bemark! Hvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern
telefon, kan du kebe og bruge en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet en
coupler) til at tilslutte bade telefonsvareren og telefonen til HP Photosmart. Du
kan bruge standardtelefonledninger til disse tilslutninger.

5. Aktiver indstillingen Autosvar.

6. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

7. Seetindstillingen Ring fer svar pa HP Photosmart til det maksimale antal ring, som
enheden understgtter. (Det maksimale antal ringninger afheenger af land/omrade).

8. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, besvarer telefonsvareren opkaldet efter det angivne antal ring og
afspiller din velkomsthilsen. Imens HP Photosmart overvager opkaldet og "lytter" efter
faxtoner. Hvis HP Photosmart registrerer faxtoner, vil den sende faxmodtagelsestoner
og modtage faxen. Hvis der ikke registreres faxtoner, stopper HP Photosmart
overvagningen af linjen, og telefonsvareren kan optage en talebesked.

Eksempel J: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ogsa har et
computeropkaldsmodem og en telefonsvarer sluttet til denne telefonlinje, skal du
konfigurere HP Photosmart som beskrevet i dette afsnit.
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Da computeropkaldsmodemet deler telefonlinje med HP Photosmart, kan du ikke bruge
computeropkaldsmodemet og HP Photosmart samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge

HP Photosmart til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemet til at sende en e-
mail eller surfe pa internettet.

Der er to mader at konfigurere HP Photosmart med en computer pa baseret pa antal
telefonstik pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far du
begynder.

+ Du skal kabe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa en coupler) som vist
nedenfor, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har
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én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders
telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler
med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Figur 2-10 Eksempel pa en parallel telefonlinjefordeler

Konfigurer HP Photosmart som beskrevet nedenfor, hvis computeren har to
telefonstik.

Figur 2-11 Bagsiden af HP Photosmart

Telefonstik i veeggen

Telefonstikket "IN" (ind) pa computeren

Telefonstikket "OUT" (ud) pa computeren
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Telefonsvarer

Afslutning af installationen af
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Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart, til tilslutning til "1-LINE"-porten

Sadan konfigureres HP Photosmart pa samme telefonlinje som en computer med
to telefonstik

1.
2,

Fjern det hvide stik fra porten meaerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa veeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i vaeggen, og indsaet det i porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

Opsaetning af HP Photosmart til fax 29
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Kapitel 2

3. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og sat den i porten
"OUT" bag pa computermodemet.
Dette giver en direkte forbindelse mellem HP Photosmart og telefonsvareren, selvom
computermodemet er forbundet farst pa linjen.

BY Bemark! Hvis du ikke tilslutter telefonsvareren pa denne made, vil faxtonerne
fra en faxmaskine, der sender fax til dig, muligvis blive optaget pa telefonsvareren,
og du kan sandsynligvis ikke modtage faxer med HP Photosmart.

4. Saetden ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

B Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

5. (Valdfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt slutte
en telefon til "OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

Br Bemark! Hvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern
telefon, kan du kgbe og bruge en parallel telefonlinjefordeler (ogséa kaldet en
coupler) til at tilslutte bade telefonsvareren og telefonen til HP Photosmart. Du
kan bruge standardtelefonledninger til disse tilslutninger.

6. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

BY Bemaerk! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax
i softwaren til modemet, kan HP Photosmart ikke modtage faxer.

7. Aktiver indstillingen Autosvar.

8. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

9. Seetindstillingen Ring for svar pa HP Photosmart til det maksimale antal ring, som
enheden understgtter. (Det maksimale antal ringninger atheenger af land/omrade).

10. Kgr en faxtest.

Nar telefonen ringer, besvarer telefonsvareren opkaldet efter det angivne antal ring og
afspiller din velkomsthilsen. Imens HP Photosmart overvager opkaldet og "lytter" efter
faxtoner. Hvis HP Photosmart registrerer faxtoner, vil den sende faxmodtagelsestoner
og modtage faxen. Hvis der ikke registreres faxtoner, stopper HP Photosmart
overvagningen af linjen, og telefonsvareren kan optage en talebesked.

Eksempel K: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail

30

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, bruger et
computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje, og du ogsa abonnerer pa en voicemail-
tieneste via telefonselskabet, skal du konfigurere HP Photosmart som beskrevet i dette
afsnit.
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Bf Bemaerk! Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en
voicemailtjeneste pa det samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal
modtage faxmeddelelser manuelt. Det betyder, at du selv skal veere til stede for at
besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet for gnsker at modtage
faxmeddelelserne automatisk, skal du kontakte telefonselskabet for at abonnere pa
en bestemt ringetonetjeneste eller anskaffe en separat telefonlinje til fax.

Da computeropkaldsmodemet deler telefonlinje med HP Photosmart, kan du ikke bruge
computermodemet og HP Photosmart samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge HP Photosmart
til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemet til at sende en e-mail eller surfe pa
internettet.

Der er to mader at konfigurere HP Photosmart sammen med computeren pa baseret pa
antal telefonstik pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, far
du begynder.

+ Du skal kebe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa en coupler) som vist
nedenfor, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har
én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders
telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler
med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Figur 2-12 Eksempel pa en parallel telefonlinjefordeler
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Kapitel 2

Konfigurer HP Photosmart som beskrevet nedenfor, hvis computeren har to
telefonstik.

Figur 2-13 Bagsiden af HP Photosmart
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Brug den telefonledning, der fulgte med HP Photosmart til tilslutning til "1-LINE"-porten

Sadan konfigureres HP Photosmart pa den samme telefonlinje som en computer
med to telefonstik

1.
2,

Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.

Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa veeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i vaeggen, og indsaet det i porten maerket 2-EXT bag pa HP Photosmart.
Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

Szt den ene ende af telefonledningen, der fulgte med HP Photosmart, i telefonstikket
pa veeggen og den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa HP Photosmart.

BY Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra telefonstikket
i veeggen til HP Photosmart, kan du muligvis ikke sende eller modtage faxer.
Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du maske
allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

Br Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax
i softwaren til modemet, kan HP Photosmart ikke modtage faxer.
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6. Deaktiver indstillingen Autosvar.
7. Kar en faxtest.

Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da HP Photosmart ellers ikke kan
modtage fax.

Yderligere oplysninger om faxopsaetning

Du kan fa yderligere oplysninger om opseetningen af faxen i bestemte lande/omrader pa
webstedet til faxkonfigurering nedenfor.

Dstrig www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (fransk) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (tysk) www.hp.com/ch/de/faxconfig

Storbritannien og Nordirland www.hp.com/uk/faxconfig

Spanien www.hp.com/es/faxconfig

Holland www.hp.com/nl/faxconfig

Belgien (fransk) www.hp.com/be/fr/faxconfig

Belgien (hollandsk) www.hp.com/be/nl/faxconfig

Portugal www.hp.com/pt/faxconfig

Sverige www.hp.com/se/faxconfig

Finland www.hp.com/fi/faxconfig

Danmark www.hp.com/dk/faxconfig ‘S

Norge www.hp.com/no/faxconfig g

Irland www.hp.com/ie/faxconfig E

Frankrig www.hp.com/fr/faxconfig E -

Italien www.hp.com/it/faxconfig "g %

Sydafrika www.hp.com/za/faxconfig E §

Polen www.hp.pl/faxconfig .._z :
< T

Rusland www.hp.ru/faxconfig

Nordamerika www.hp.com/us/faxsetup
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3 Lar din HP Photosmart at kende

Printerdele

Kontrolpanelets funktioner
»  Kontrolpanelets funktioner (HP Photosmart Premium Fax C309b series)
»  Skeermikoner

Printerdele

Printerens forside
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Automatisk dokumentfader

Kontrolpanel

Adgangshandtag til cd/dvd-bakken og cd/dvd-bakke
Fotobakke

Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger)

Cd/dvd-holder og opbevaringsomrade til cd/dvd-holder

Papirbreddestyr til fotobakken

O INOoO| oA~ ON =

Farvedisplay (ogsa kaldet displayet)
Udskriftsbakke
10 | Hukommelseskortholder til Secure Digital- og xD-kort

©

11 | Hukommelseskortholder til Memory Stick-kort
12 | Fotoindikator
13 | Hukommelseskortholder til CompactFlash-kort

14 | USB/PictBridge-port pa fronten til kamera eller anden lagerenhed

15 | Lagets underside

16 | Lag

17 | Glasplade

18 | Handtag til patrondaeksel

19 | Papirbreddestyr til hovedbakken

20 | Hovedbakken (ogsa kaldet papirbakken)

» Printeren set fra oven og bagfra
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21

Skrivehovedenhed

22

Omrade med patroner

23

Modelnummerets placering

24

USB-porten pa bagsiden

25

Ethernet-port

26

Strgmstik (brug kun den stremadapter, der er leveret af HP).

27

1-LINE (fax) og 2-EXT (telefon) porte

28

Ekstraudstyr til tosidet udskrivning

Printerdele

37
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Kontrolpanelets funktioner

38

Fig

ur 3-1 Kontrolpanelets funktioner
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1 | Farvedisplay (kaldes ogsa displayet): Viser menuer, fotos og meddelelser. Displayet kan

treekkes op og indstilles, sa det er lettere at se.
Forrige: Vender tilbage til forrige skeermbillede.
Menu: Viser et saet indstillinger med relation til det aktuelle display.

4 | Advarselsindikator: Viser, at der er opstaet et problem. Se yderligere oplysninger pa
displayet.

5 | Hjem: Vender tilbage til startskaermbilledet (det billede, der vises, nar du teender produktet).

6 | OK: Vaelger en menu, indstilling, veerdi eller foto.

7 | Navigeringsenhed: Navigerer gennem fotos og menupunkter.

8 | Zoom ind: Zoomer ind pa et foto. Brug denne knap sammen med pilene pa
navigeringsenheden til at beskeere et foto, fgr de udskrives.

9 | Zoom ud: Zoomer ud, sa der vises mere af et foto.

10 | Reduktion af rade gjne: Aktiverer eller deaktiverer funktionen til fiernelse af rgde gjne.
Indstillingen geelder for alle fotos i udskrivningskaen.

11 | Udskriv fotos igen: Tager en kopi af et originalfoto, der laegges pa glaspladen.

12 | Lynformularer: Udskriver forskellige tomme formularer, f.eks. skolepapir, nodepapir,
labyrinter og tjeklister.

13 | Autosvar: Aktiverer eller deaktiverer funktion til automatisk svar. Den anbefalede indstilling
afhaenger af, hvilke tjienester og udstyr du har pa telefonlinjen.

14 | Tastatur: Bruges til at indtaste faxnumre, vaerdier eller tekst.

15 | Afbryder: Taender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den stadig et minimalt
stremforbrug. For helt at afbryde stremmen skal du slukke enheden og tage netledningen
ud.

16 | Indikator for tradlgst netveerk: Angiver, at Tradlgs radio er aktiveret.

17 | Bluetooth-indikator: Angiver, at Bluetooth radio er aktiveret.

Leer din HP Photosmart at kende



18

Mellemrum: Bruges til at indsaette mellemrum og nummertegn i forbindelse med
faxrelaterede opgaver.

19 | Symboler: Til indtastning af symboler og stjerner til faxrelaterede opgaver.

20 | Start Fax: Sender eller modtager sort/hvid eller farvefax.

21 | Handtag til cd/dvd-deeksel: Seenker cd/dvd-bakken.

22 | Start kopiering: Starter kopiering i sort/hvid eller farve.

23 | Start scanning: Abner scanningsmenuen, hvor du kan vaelge en destination for scanningen.

24 | Udskriv fotos: Udskriver de fotos, du har valgt pa hukommelseskortet. Hvis der ikke er valgt
nogen fotos, udskriver enheden de fotos, der vises pa displayet.

25 | Annuller : Stopper den aktuelle handling

26 | Hjeelp: Hjeelp til det, der vises pa displayet.

27 | Opsaetning: Abner en menu, hvor du kan aendre produktindstillinger og udfare
vedligeholdelsesfunktioner.

28 | 2-sidet: Abner menuen Tosidet, hvor du kan sendre indstillinger og fremstille tosidede kopier

og faxer.

Kontrolpanelets funktioner 39
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Kapitel 3

Kontrolpanelets funktioner (HP Photosmart Premium Fax
C309b series)

Figur 3-2 Kontrolpanelets funktioner (HP Photosmart Premium Fax C309b series)
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1 | Farvedisplay (kaldes ogsa displayet): Viser menuer, fotos og meddelelser. Displayet kan
treekkes op og indstilles, sa det er lettere at se.

2 | Forrige: Vender tilbage til forrige skaermbillede.

Menu: Viser et saet indstillinger med relation til det aktuelle display.

N

Advarselsindikator: Viser, at der er opstaet et problem. Se yderligere oplysninger pa
displayet.

Hjem: Vender tilbage til startskeermbilledet (det billede, der vises, nar du teender produktet).

OK: Veelger en menu, indstilling, vaerdi eller foto.

Navigeringsenhed: Navigerer gennem fotos og menupunkter.

0 N o u,

Zoom ind: Zoomer ind pa et foto. Brug denne knap sammen med pilene pa
navigeringsenheden til at beskeere et foto, fgr de udskrives.

©

Zoom ud: Zoomer ud, sa der vises mere af et foto.

10 | Reduktion af rede gjne: Aktiverer eller deaktiverer funktionen til fiernelse af rede gjne.
Indstillingen gaelder for alle fotos i udskrivningskaen.

11 | Denne funktion understattes ikke.

12 | Lynformularer: Udskriver forskellige tomme formularer, f.eks. skolepapir, nodepapir,
labyrinter og tjeklister.

13 | Autosvar: Aktiverer eller deaktiverer funktion til automatisk svar. Den anbefalede indstilling
afhaenger af, hvilke tienester og udstyr du har pa telefonlinjen.

14 | Tastatur: Bruges til at indtaste faxnumre, veerdier eller tekst.

15 | Afbryder: Taender eller slukker enheden. Nar enheden er slukket, har den stadig et minimalt
strgmforbrug. For helt at afbryde stremmen skal du slukke enheden og tage netledningen
ud.

16 | Indikator for tradlgst netvaerk: Angiver, at Tradlgs radio er aktiveret.
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17 | Bluetooth-indikator: Angiver, at Bluetooth radio er aktiveret.

18 | Mellemrum: Bruges til at indsaette mellemrum og nummertegn i forbindelse med
faxrelaterede opgaver.

19 | Symboler: Til indtastning af symboler og stjerner til faxrelaterede opgaver.

20 | Start Fax: Sender eller modtager sort/hvid eller farvefax.
21 | Handtag til cd/dvd-daeksel: Saenker cd/dvd-bakken.

22 | Start Pc-kopering: Starter kopiering i sort/hvid eller farve fra en computer.

23 | Start scanning: Abner scanningsmenuen, hvor du kan vaelge en destination for scanningen.

24 | Udskriv fotos: Udskriver de fotos, du har valgt pa hukommelseskortet. Hvis der ikke er valgt
nogen fotos, udskriver enheden de fotos, der vises pa displayet.

25 | Annuller : Stopper den aktuelle handling

26 | Hjeelp: Hjeelp til det, der vises pa displayet.

27 | Opsaetning: Abner en menu, hvor du kan zendre produktindstillinger og udfare
vedligeholdelsesfunktioner.

28 | 2-sidet: Abner menuen Tosidet, hvor du kan aendre indstillinger og fremstille tosidede kopier
og faxer.

BY Bemaerk! Hvis du vil tage kopier, skal HP Photosmart vaere tilsluttet en computer,
og begge enheder skal veere teendt. Endvidere skal HP Photosmart-softwaren skal
veere installeret og kere pa computeren.

Du finder modelnummeret pa etiketten i det omrade, hvor du far adgang til patronerne.

Skarmikoner

Falgende ikoner kan vises gverst til hgjre pa displayet for at give vigtige oplysninger om
HP Photosmart.

lkon Formal

Viser, at blaekniveauet i alle blaekpatronerne er 50% eller derover.

Viser, at en eller flere bleekpatroner er ved at Igbe ter for blaek. Udskift
bleekpatronen, nar udskriftskvaliteten ikke lsengere er acceptabel.

Viser, at der er isat en ukendt bleekpatron. Dette ikon vises muligvis, hvis
bleekpatronen indeholder ikke-HP-blaek.

& &l

Viser, at der findes en kabelforbundet netveerksforbindelse.
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Kapitel 3
(fortsat)

lkon Formal

Hvis ikonet Auto-svar vises pa displayet, modtager HP Photosmart fax
automatisk. Hvis der ikke er noget ikon, skal du modtage fax manuelt.

Angiver signalstyrken for en tradlgs netvaerksforbindelse.

Angiver tilstedevaerelsen af en tradlgs ad hoc netveerksforbindelse.

Angiver, at Bluetooth-radioen er aktiveret, og at HP Photosmart er klar til
Bluetooth-forbindelse.
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4 Grundlaeggende oplysninger om
papir

Du kan lsegge mange forskellige papirtyper og -stgrrelser i HP Photosmart, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Som standard er HP Photosmart indstillet til automatisk at registrere starrelsen og typen
af det papir, du laegger i papirbakken, og derefter justere indstillingerne, sa der opnas
den bedste udskriftskvalitet pa det pagaeldende papir. Hvis du anvender specialpapir,
f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller etiketter, eller hvis udskriftskvaliteten er
darlig, nar du bruger den automatiske indstilling, kan du manuelt indstille papirstgrrelsen
og -typen for udskrifts- og kopieringsjob.
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

»  “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 43
*  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
*  “Anbefalede printbare cd/dvd-diske” pa side 46

. leegning af papir” pa side 46
*  “Oplysninger om papir” pa side 50

Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret Fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der ger papiret nemt at handtere og
forhindrer udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil fales som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
- blank eller satinmat. Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder lzengere.

Br Bemark! Sensoreridin HP Photosmart Med Auto Sense, scanner automatisk Auto
Sense-maerkerne og justerer automatisk printerindstillingerne - herunder papirtype,
udskriftskvalitet og starrelse - s& det gar sa hurtigt som muligt, og du far den bedst
mulige kvalitet. Du far endvidere besked, hvis papiret er lagt forkerti. Nar du udskriver
pa fotopapir med faner, sgrger Auto Sense-teknologien for justering, sa der ikke
udskives pa fanen.

HP-fotopapir med Auto Sense-teknologi har dette symbol pa pakken:

Il 2

Grundlaeggende oplysninger om papir 43
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HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank
belaegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP Photosmart. Original HP-bleek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.
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Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, felg vejledningen pa skaermen for at
veelge det gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

B Bemark! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der ger papiret nemt at handtere og
forhindrer udtveering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil feles som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4, 8,5x11",10x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
- blank eller satinmat. Det er syrefrit, s dokumenterne holder laengere.

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle blaekprintere. Det fas med halvblank
beleegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

HP Brochurepapir eller HP Superior inkjetpapir

Disse to typer papir har blank eller mat belaegning pa begge sider, sa der kan udskrives
pa begge sider af papiret. De er det oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner
og virksomhedsgrafik til rapportforsider, seerlige praesentationer, brochurer, mailings og
kalendere.

HP Premium praesentationspapir eller HP Professionelt papir

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til preesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det er kraftigt papir, der gar indtryk.

44 Grundlaeggende oplysninger om papir
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HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, saledes at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at
udskriften er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til
nyhedsbreve, rapporter og lgbesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver.

HP Printerpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
foles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir
eller kopipapir. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort
og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder lzengere.
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HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder,
memoer og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, sd dokumenterne holder
laengere.

HP Overforingspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt til
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter gor dine praesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de tarrer hurtigt,
sa risikoen for udtveering mindskes.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP Photosmart. Original HP-bleek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og
kopiering. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Keb papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos starre papirproducenter.

Anbefalede papirtyper til udskrivning 45
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Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omréde, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det anskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

B Bemaerk! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalede printbare cd/dvd-diske

HP anbefaler, at der bruges HP-diske, som er specielt beregnet til den pagaeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse diske muligvis ikke tilgaengelige.
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HP Inkjet-Printable cd/dvd-diske

HP Inkjet-Printable optiske cd- og dvd-diske fas bade med en hvid og sglvmat overflade.
Fremstil dine egne cd'er og dvd'er med titler, billeder eller fotos ved at printe direkte pa
diskene.

llaegning af papir
A Gor ét af fglgende:
Laeg 10 x 15 cm (4 x 6") papir i printeren

a. Loft fotobakkens lag.
[1 Left fotobakkens lag, og skub papirbreddestyret ud.

b. Laeg papiri printeren.
[l Leeg stakken med fotopapir i fotobakken med den korte side fremad og
udskriftssiden nedad.
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[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme laengere.

Bf Bemark! Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du
leegge fotopapiret i, saledes at fanerne er naermest dig.

1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
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Laeg A4 eller 8,5 x 11" papir i printeren
a. Heev udskriftsbakken.
1 Heev udskriftsbakken, og skub papirbreddestyret ud.

b. Laeg papir i printeren.

[l Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad.

llaegning af papir 47
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[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.
[1  Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
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c. Seenk udskriftsbakken.

[1 Seenk udskriftsbakken, og traeek bakkens forlaenger helt ud. Vip papirfangeren
i enden af bakkeforleengeren op.

BY Bemaerk! Nar du bruger papir med starrelsen Legal, skal papirfangeren
veere lukket.

ll2gning af konvolutter
a. Heev udskriftsbakken.
[1 Heev udskriftsbakken, og skub papirbreddestyret ud.
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[ Fjern alt papir fra hovedbakken.
b. llaeg konvolutter.

[l Leeg en eller flere konvolutter helt ud til hgjre i papirbakken, s&
konvolutklapperne vender opad mod venstre.

[1 Skub konvolutstakken fremad, indtil den ikke kan komme leengere.

[1 Skub papirbreddestyret helt ind til stakken med konvolutter, indtil det ikke kan
komme leengere.

c. Saenk udskriftsbakken.

llaegning af papir 49
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Relaterede emner
“Oplysninger om papir” pa side 50
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Oplysninger om papir

HP Photosmart er beregnet til at fungere korrekt med de fleste typer papir. Afprgv
forskellige papirtyper, for du keber en stgrre maengde. Find en papirtype, der passer godt,
og som er nem at skaffe. HP papir er udviklet til at give farsteklasses resultater. Falg
desuden disse tip:

Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes. Det kan blive indfert forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.
Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage eller i en plastikpose, der kan
genlukkes, pa en plan flade og pa et kgaligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage det papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er
faerdig med at udskrive, skal du leegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

+ Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan begynde at krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Krgllet papir kan ogsa forarsage
papirstop.

+ Hold altid fotopapir i kanterne. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

+  Brug ikke papir med kraftig struktur. Det kan fa grafik eller tekst til at udskrives forkert.

» Leeg ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; alt papir i papirbakken
skal veere af den samme starrelse og type.

»  Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at forhindre,
at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Iabe ud.
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“Udskrivning af dokumenter” pa side 51
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Udskrivning af dokumenter

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behaver kun at 2endre
indstillingerne manuelt, nar du sendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
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Kapitel 5

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

BY Bemark! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Veelg de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp af de tilgeengelige
funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts
(Udskrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

{r Tip! Du kan nemt veelge de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du veelge den og klikke pa Slet.

Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Relaterede emner

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
“llzegning af papir” pa side 46

“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 68

“Brug af udskrivningsgenveje” pa side 69

“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 70
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Udskrivning af fotos

“Udskrivning af fotos gemt pa en computer” pa side 52

“Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed”
pa side 54

Udskrivning af fotos gemt pa en computer

52

Sadan udskrives et billede uden ramme

1.

d

Laeg papir i starrelser op til 13 x 18 cm i fotobakken eller papir i fuld starrelse i
hovedbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.
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5. Klik pa fanen Funktioner.

6. Kilik pa Mere pa listen Sterrelse, og vaelg stagrrelsen pa det fotopapir, der er lagt i
fotobakken.
Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne starrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Uden rammer markeret.

7. Parullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

B Bemaerk! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.

8. Marker afkrydsningsfeltet Uden ramme, hvis det ikke allerede er markeret.
Hvis stgrrelsen uden ramme og papirtypen ikke passer sammen, viser
produktsoftwaren en advarsel, sa du kan veelge en anden type eller starrelse.

9. Kilik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for
der udskrives.

Sadan udskrives et foto pa fotopapir

1. Leeg papir i stgrrelser op til 13 x 18 cm i fotobakken eller papir i fuld sterrelse i
hovedbakken.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.

6. Veaelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlzeggende indstillinger.
Veelg derefter det relevante fotopapir.

7. Veelg Mere pé rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg derefter den relevante papirstarrelse.
Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i
printersoftwaren, og du far mulighed for at vaelge en anden type eller starrelse.
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8. Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

B Bemazrk! Du far den hgjeste dpi-opl@sning, hvis du bruger indstillingen
Maksimal dpi, der kan bruges i forbindelse med visse typer fotopapir. Hvis
Maksimum dpi ikke findes pa listen Udskriftskvalitet, kan du aktivere den fra
fanen Avanceret. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning med

maksimum dpi” pa side 68.

9. Kilik pa rullelisten Fotoforbedring i omradet HP Real Life-teknologier og vaelg
blandt fglgende indstillinger:

+ Slukket: anvender ingen HP Real Life-teknologier i forbindelse med billedet.
* Grundlaggende: forbedrer billeder med lav oplgsning; justerer billedskarphed
moderat.

10. Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

11. (Valgfrit) Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og
markere afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner. Vaelg en af falgende indstillinger pa
rullelisten:

* Hgj kvalitet: Denne indstilling bruger alle de tilgeengelige farver til at udskrive
fotos i gratoner. Det giver jeevne og naturlige gratoner.

* Kun sort blaek: bruger sort bleek til at udskrive fotos i gratoner. Gratonerne
skabes af forskellige manstre af sorte prikker, hvilket kan give et kornet billede.

12. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, fgr der
udskrives.
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Relaterede emner
+ “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 43

. lzegning af papir” pa side 46

»  “Udskrivning med maksimum dpi” pa side 68

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 68

»  “Brug af udskrivningsgenveje” pa side 69
“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 70
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed
A Gor ét af folgende:

Udskrivning af enkelt foto pa smat papir

a. Laeeg papiri printeren.
[1 Leeg 13 x 18 cm (5 x 7 ") fotopapir i fotobakken.
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b. Isaet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il
USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

c. Velg fotos.
[l Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
[1  Fremheev fotoet, og tryk pa OK.
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[l Angiv antal kopier, og tryk pa OK.
[1 Tryk pa OK for at fa vist et eksempel pa udskriftsjobbet.

d. Udskriv fotos.
[ Tryk pa Udskriv fotos.

Udskrivning af enkelt foto pa papir i fuld sterrelse

a. Laeg papiri printeren.
[1 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Isezet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort
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CompactFlash (CF) type 1 og Il
USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

c. Velg fotos.

[ Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.

[l Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.

[l Angiv antal kopier, og tryk pa OK.

d. Skift sidelayout.

[l Tryk pa OK for at fa vist et eksempel pa udskriftsjobbet.
Tryk pa Menu for at aendre udskriftsindstillinger.
Fremhaev Layout, og tryk pa OK.

Fremhzev A4 uden rammer, og tryk pa OK.

01 Tryk pa Forrige.

e. Udskriv fotos.
[l Tryk pa Udskriv fotos.

[ R |
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Udskrivning af flere fotos pa papir i fuld sterrelse
a. Leeg papiri printeren.
[1 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Iseet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakreevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakreevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske
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c. Velg fotos.

[l Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.

[ Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.

{1 Angiv antal kopier, og tryk pa OK.

d. Skift sidelayout.

[l Tryk pa OK for at fa vist et eksempel pa udskriftsjobbet.
Tryk pa Menu for at aendre udskriftsindstillinger.
Fremhaev Layout, og tryk pa OK.

Fremhaev 10x15 pa A4, og tryk pa OK.

01 Tryk pa Forrige.

e. Udskriv fotos.
[l Tryk pa Udskriv fotos.

0 0O

Relaterede emner

»  “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 43
+ “Redigering af fotos fgr udskrivning” pa side 70

» “Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Print pa cd/dvd

A Gor ét af fglgende:
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Print pa en cd/dvd i almindelig sterrelse
a. Design en label.
b. Laeg cd/dvd'eni.
[l Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet.

[l Leeg det printbare medie i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes p3,
opad.
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[1 Seenk cd/dvd-bakken.

[1 Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken, indtil stregerne pa holderen er ud
for de gr@nne streger pa bakken.
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c. Udskriv pa cd/dvd'en.
[l Tryk pa OK for at starte udskriftsjobbet.

d. Laeg holderen tilbage pa plads, og luk bakken.

Print pa en en lille cd/dvd
a. Design en label.

b. Leeg cd/dvd'en i.
[l Tag cd/dvd-holderen ud af opbevaringsomradet.
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[l Leeg det printbare medie i cd/dvd-holderen med den side, der skal printes pa3,
opad.
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1 Skub cd/dvd-holderen ind i cd/dvd-bakken, indtil stregerne pa holderen er ud
for de grenne streger pa bakken.
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c. Udskriv pa cd/dvd'en.
[l Tryk pa OK for at starte udskriftsjobbet.

d. Laeeg holderen tilbage pa plads, og luk bakken.
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Relaterede emner
+ “Anbefalede printbare cd/dvd-diske” pa side 46

+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Udskrivning af et kreativt projekt

A Gor ét af fglgende:

Udskriv albumsider

a. Laeg papiri printeren.
[l Leeg 13 x 18 cm (5 x 7 ") fotopapir i fotobakken eller fotopapir i fuld starrelse

i hovedbakken.
b. Iseet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort
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CompactFlash (CF) type 1 og Il
USB-port/Pictbridge pa fronten til digitalkameraer og flytbare diske

c. Veelg projekttype.
{1 Fremhaev Create (Opret), og tryk pa OK.
[l Fremhaev Albumsider, og tryk pa OK.
d. Folg vejledningen.

Udskrivning af panoramafotos

a. Laeg papiri printeren.
(1 Leeg 10 x 30 cm (4 x 12") panoramapapir i hovedbakken.
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b. Iszet hukommelse.

c
o
(7]
=
=
<
=l
=
Q

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakreevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

c. Velg projekttype.
[1 Fremhaev Create (Opret), og tryk pa OK.
[l Fremhaev Panorama Prints (Panoramaudskrifter), og tryk pa OK.
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d. Velg fotos.

[1 Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.

{1 Angiv antal kopier, og tryk pa OK.

{1 Tryk pa OK for at fa vist et eksempel pa udskriftsjobbet.
e. Udskriv fotos.

[l Tryk pa Udskriv fotos.

Udskrivning af miniaturer
a. Leeg papiri printeren.
01 Leeg 13 x 18 cm (5 x 7 ") fotopapir i fotobakken eller fotopapir i fuld starrelse
i hovedbakken.

b. Isaet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il
USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske
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c. Velg projekttype.
[1 Fremhaev Create (Opret), og tryk pa OK.
[l Fremhaev Miniaturefoto, og tryk pa OK.
d. Fglg vejledningen.

Udskriv pasfotos
a. Laeg papiri printeren.
[1 Leeg 13 x 18 cm (5 x 7 ") fotopapir i fotobakken eller fotopapir i fuld starrelse
i hovedbakken.

b. Iszet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakreevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

c. Velg projekttype.
[1 Fremhaev Create (Opret), og tryk pa OK.
[l Fremhaev Pasfotos, og tryk pa OK.

d. Fglg vejledningen.
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Relaterede emner

»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
» “Redigering af fotos fgr udskrivning” pa side 70

»  “Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Udskrivning af en webside

Du kan udskrive en webside pa HP Photosmart fra din webbrowser.

Hvis du bruger Internet Explorer 6.0 eller senere, kan du bruge HP Smart Web
Printing, som hjeelper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker. Du far adgang til HP
Smart Web Printing via veerktgjslinjen i Internet Explorer. Der er flere oplysninger om
HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjaelp.

Sadan udskrives en webside

1. Kontroller, at der ligger papir i hovedpapirbakken.

2. Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.
Dialogboksen Udskriv vises.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understatter denne funktion.
| Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

5. Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

O Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Udskrivning af formularer og skabeloner (Lynformularer)

HP Photosmart indeholder indbyggede skabeloner, som du kan bruge til at udskrive
generelle formularer, f.eks. linieret papir, millimeterpapir, tjeklister, kalendere (kun pa
nogle modeller) og nodepapir pa almindeligt Letter- eller A4-papir. Du kan ogsa udskrive
spil, f.eks. labyrinter, som har er forskelligt mgnster, hver gang du udskriver dem.

Sadan udskrives formularer fra kontrolpanelet

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Tryk pa Lynformularer.
Menuen Lynformularer vises.

3. Tryk pa knappen med pil ned for at fremhaeve den formular, der skal udskrives, og
tryk pa OK.

4. Veelg den formulartype, der skal udskrives, hvis du bliver bedt om det.

5. Tryk pa knappen med pil op for at gge antallet af kopier, og tryk derefter pa OK.
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Udskrivning med maksimum dpi

Brug tilstanden maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du vaelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP Photosmart vil udskrive. Der kan kun udskrives med maksimum
dpi péa felgende papirtyper:

HP Premium Plus Photo Paper

HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)
*  HP Avanceret Fotopapir
*  Foto-Hagaki-kort
Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kreeves meget ledig plads pa disken.

Sadan udskrives med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiver maksimal dpi i omradet Funktioner.

Klik pa fanen Funktioner.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

9. Parullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke paA Maksimum dpi.
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B Bemaerk! Klik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa basis
af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

10. Vezlg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 68

Visning af udskriftsoplgsningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.
2. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
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Brug af udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

B Bemaerk! Nar du veelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende

Brug fanen Udskrivningsgenveje til felgende udskriftsopgaver:

Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

Klik pa knappen Oplesning for at fa vist udskriftsoplasnings-dpi'en for den papirtype
og udskriftskvalitet, du har valgt.

oprette dine egne genveje.

udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, a&endre dem eller

Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.

Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15 cm og 13 x 18
cm HP Fotopapir.

Papirbesparende udskrivning Udskriv to-sidede dokumenter med flere sider pa
samme ark, s& du sparer papir.

Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

Prasentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.

Tosidet, dupleksudskrivning: Udskriv tosidede ark med HP Photosmart.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1.
2.
3.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenvej.

Klik pa Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.
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Sadan slettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kiik pa den knap, der &bner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.

6. Kilik pa Slet.
Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

<

B Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Angivelse af standardudskriftsindstillingerne

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du ggre dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan &ndres standardudskriftsindstillingerne

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag eendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.
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Redigering af fotos for udskrivning

A Gor ét af folgende:

Rotering af fotos
a. Veelg foto.
[l Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
[l Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.
b. Rediger foto.
[ Tryk pa Menu.
[0 Fremhazev Rotate (Roter), og tryk pa OK.
[1 Tryk pa OK, nar du er klar.
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Beskaring af foto
a. Veelg foto.
[ Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
[ Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.
b. Rediger foto.
O Tryk pa Menu.
0 Fremhaev Crop (Beskeer), og tryk pa OK.
01 Tryk pa OK, nar du er klar.

Fotoreparation
a. Veelg foto.
[ Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
0 Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.
b. Rediger foto.
01 Tryk pa Menu.
[ Fremhaev Fotoforbedring, og tryk pa OK.
11 Veelg den gnskede indstilling, og tryk pa OK .

Tilfojelse af ramme
a. Veelg foto.
0 Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
71 Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.
b. Rediger foto.
0 Tryk pa Menu.
[ Fremheev Tilfej ramme, og tryk pa OK.
71 Veelg den gnskede indstilling, og tryk pa OK .

Justering af lysstyrken
a. Veelg foto.
[ Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
71 Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.
b. Rediger foto.
O Tryk pa Menu.
0 Fremhaev Brightness (Lysstyrke), og tryk pa OK.
01 Indstil lysstyrken, og tryk pa OK, nar du er klar.

Redigering af fotos fagr udskrivning
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Farveeffekt
a. Veelg foto.
[l Fremhaev View & Print (Vis og udskriv), og tryk pa OK.
[l Fremhaev fotoet, og tryk pa OK.
b. Rediger foto.
(1 Tryk pa Menu.
[1 Fremhaev Color Effect (Farveeffekt), og tryk pa OK.
[ Veelg den gnskede indstilling, og tryk pa OK .
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6 Scanning

»  “Scanning til en computer” pa side 73
*  “Scanning til et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed” pa side 74
» “Scanning og genudskrivning af fotos” pa side 91

Scanning til en computer
A Gor ét af fglgende:
Scanning af enkelt side

a. Leeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.
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[ Luk laget.
b. Start scanningen.
[l Tryk pa Start scanning.
[l Fremhaev Scan to Computer (Scan til computer), og tryk pa OK.
[1 Fremhaev HP Photosmart, og tryk pa OK.

Scanning af flere sider
a. Leeg originalen i.
[1 Fjern eventuelle haefteklammer eller clips fra originaldokumentet.

[1 Skub originalen ind i dokumentfgderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.

[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
b. Start scanningen.

[1 Tryk pa Start scanning.

[1 Fremhaev Scan to Computer (Scan til computer), og tryk pa OK.

[ Fremhaev den gnskede indstilling, og tryk pa OK .

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Scanning til et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed

Bf Bemark! Du kan sende det scannede billede som et JPEG-billede til det
hukommelseskort eller den lagerenhed, der sidder i enheden. Derved kan du bruge
funktionerne til fotoudskrivning til at fremstille udskrifter uden ramme og albumsider
af det scannede billede.

A Gor ét af folgende:
Scanning af enkelt side

a. Leeg originalen i.
[1 Left laget pa produktet.
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[ Luk laget.
b. Isaet hukommelse.

Scanning til et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed 75
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakreevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

c. Start scanningen.
[l Tryk pa Start scanning.

[l Fremhaev Scan to Memory Card (Scan til hukommelseskort) eller Scan til
USB Flash-drev, og tryk pa OK.

[l Fremhaev den gnskede indstilling, og tryk pa OK .

Scanning af flere sider
a. Leeg originalen i.
[1 Fjern eventuelle haefteklammer eller clips fra originaldokumentet.

[1 Skub originalen ind i dokumentfaderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.
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(1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
b. Iseet hukommelse.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

Scanning til et hukommelseskort eller en USB-lagerenhed 77
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c. Start scanningen.
[l Tryk pa Start scanning.

[l Fremhaev Scan to Memory Card (Scan til hukommelseskort) eller Scan til
USB Flash-drev, og tryk pa OK.

[l Fremhaev den gnskede indstilling, og tryk pa OK .

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273
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7 Kopiering

BY Bemaerk! Se “Kopiering (HP Photosmart Premium Fax C309b series)”
pa side 87 for at leere mere om produktets kopieringsfunktioner, hvis du har
HP Photosmart Premium Fax C309b series

Du finder modelnummeret pa etiketten i det omrade, hvor du far adgang til patronerne.

»  “Kopiering af tekst eller blandede dokumenter” pa side 79
+  “Kopiering af fotos (genudskrivning)” pa side 91

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter

A Gor ét af fglgende:

Enkeltsidet original til enkeltsidet kopi

a. Leeg papiri printeren.
[1 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Leaeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.

[l Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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[l Luk laget.
c. Angiv antal kopier.

[1 Fremhaev Kopier, og tryk pa OK.

[ Tryk pa knappen med pil op, eller brug tastaturet til at age antallet af kopier.
d. Start kopieringen.

[0 Tryk pa Start kopiering.

Enkeltsidet original til tosidet kopi
a. Leeg papiri printeren.
[1 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.

[1 Skub originalen ind i dokumentfaderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.
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B Bemark! Du kan ogsa lzegge originalen med udskriftssiden nedad i
forreste hgjre hjgrne af glaspladen.

01 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
c. Angiv indstilling for tosidet.

{1 Tryk pa 2-sidet pa kontrolpanelet.

[l Fremhaev Kopier, og tryk pa OK.

71 Fremhaev Ensidet original, Tosidet kopi, og tryk pa OK.
d. Angiv antal kopier.

11 Tryk pa knappen med pil op, eller brug tastaturet til at @ge antallet af kopier.
e. Start kopieringen.

Tl Tryk pa Start kopiering.

Tosidet original til tosidet kopi
a. Leeg papir i printeren.
01 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.
(1 Skub originalen ind i dokumentfgderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.

(1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
c. Angiv indstilling for tosidet.

{1 Tryk pa 2-sidet pa kontrolpanelet.

[l Fremhaev Kopier, og tryk pa OK.

{1 Fremhaev Tosidet original, Tosidet kopi, og tryk pa OK.
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d. Angiv antal kopier.

[1 Tryk pa knappen med pil op, eller brug tastaturet til at @ge antallet af kopier.
e. Start kopieringen.

[ Tryk pa Start kopiering.

Tosidet original til enkeltsidet kopi
a. Laeg papiri printeren.
[1 Laeeg papir i fuld st@rrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.
[1 Skub originalen ind i dokumentfgderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.

[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
c. Angiv indstilling for tosidet.

[1 Tryk pa 2-sidet pa kontrolpanelet.

[l Fremhaev Kopier, og tryk pa OK.

[1 Fremhaev Tosidet original, Ensidet kopi, og tryk pa OK.
d. Angiv antal kopier.

[ Tryk pa knappen med pil op, eller brug tastaturet til at age antallet af kopier.
e. Start kopieringen.

[0 Tryk pa Start kopiering.
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Relaterede emner

» “/Endring af indstillingerne for kopiering” pa side 83
*  “Visning af en kopi fgr udskrivning” pa side 85

» “Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Andring af indstillingerne for kopiering

Sadan indstilles antallet af kopier pa kontrolpanelet

1. Tryk pa OK, nar Kopier er fremhaevet pa startskeermbilledet.

2. Tryk pa knappen med pil op, eller brug tastaturet til at gge antallet af kopier op til det
maksimale antal.
(Det maksimale antal kopier afhaenger af den aktuelle model).

3. Tryk pa Start kopiering.

Sadan angives papirsterrelsen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopier er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Paper Size (Papirstarrelse)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa pil ned for at veelge den papirstarrelse, der ligger i papirbakken, og tryk
derefter pa OK.

Sadan indstilles papirtypen til kopier
1. Tryk pa OK, nar Kopier er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=

3. Tryk paknappen med en nedadgaende pil, indtil Paper Type (Papirtype) fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned, indtil den relevante papirtype vises, og tryk derefter pa
OK.
Se fglgende tabel for at finde ud af, hvilken papirtypeindstilling du bgr veelge i henhold
til det papir, der ligger i papirbakken.

Papirtype Indstilling pa kontrolpanel
Kopipapir eller brevpapir Plain Paper (Almindeligt papir)
HP Ekstra Hvidt Papir Plain Paper (Almindeligt papir)
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84

Papirtype

Indstilling pa kontrolpanel

HP Ekstra Fint Fotopapir, Blankt

Premium Photo (Premium foto)

HP Ekstra Fint Fotopapir, Mat

Premium Photo (Premium foto)

HP Ekstra Fint Fotopapir 10 x 15 cm (4 x 6")

Premium Photo (Premium foto)

HP Fotopapir

Photo Paper (Fotopapir)

HP Papir til Daglig Brug

Almindeligt foto

HP Papir til Daglig Brug, Halvblankt

Almindeligt mat

HP Premium Papir

Premium Inkjet

Andet inkjet-papir

Premium Inkjet

HP Professionelt Brochure- og Reklamepapir
(Blankt)

Brochure, blank

HP Professionelt Brochure- og Reklamepapir
(Mat)

Brochure, mat

HP Premium eller Premium Plus Inkjet-
transparenter

Transparency (Transparent)

Andre transparenter

Transparency (Transparent)

Almindelig Hagaki

Plain Paper (Almindeligt papir)

Blankt Hagaki

Premium Photo (Premium foto)

L (kun Japan)

Premium Photo (Premium foto)

Avanceret fotopapir

Avanceret foto

Sadan &ndres kopikvaliteten fra kontrolpanelet
Tryk pa OK, nar Kopier er fremhaevet pa startskeermbilledet.
Tryk pa knappen Menu, og vaelg Kopieringsindstillinger.

1.
2,

=

Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Quality (Kvalitet) fremhaeves, og

tryk derefter pa OK.

Tryk pa knappen med pil op eller ned for at vaelge kopikvalitet, og tryk derefter pa

OK.

Sadan a&ndres kontrasten fra kontrolpanelet
Tryk pa OK, nar Kopier er fremhaevet pa startskeermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

1.
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3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Lighter/Darker (Lysere/Mgrkere)
fremheeves, og tryk derefter pa OK.

4. Gaor ét af felgende:
* Tryk pa knappen med hgjre pil for at gare kopien markere.
» Tryk pa knappen med venstre pil for at g@re kopien lysere.
5. Tryk pa OK.

Visning af en kopi for udskrivning

Nar du har aendret indstillingerne pa HP Photosmart i forbindelse med fremstilling af en
kopi, kan du fa vist et eksempel af resultatet, for du starter kopieringen.

Br Bemark! Ret papirstarrelse og papirtype, sa de svarer til det papir, der ligger i
papirbakken, for at fa vist et ngjagtigt eksempel. Hvis du bruger automatiske
indstillinger, svarer eksemplet maske ikke ngjagtigt til det, der printes. Eksemplet vil
i stedet vise, hvordan printet ville se ud, hvis standardpapirtypen og -stgrrelsen blev

brugt.

Eksemplet vises, nar du veelger Preview (Eksempel) pa Copy Menu (Kopieringsmenu),
eller nar du bruger beskaeringsfunktionen til at angive, at et specifikt omrade af originalen
skal kopieres.

Sadan fremstiller du en kopi fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Kopier er fremhaevet pa startskeermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Kopieringsindstillinger.

=

3. Ret kopiindstillingerne pa produktet, sa de afspejler det resultat, du ensker.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Preview (Eksempel) fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Et billede pa displayet viser, hvordan kopien kommer til at se ud.

5. Tryk pa Start kopiering for at acceptere eksemplet og starte kopieringen.

Relaterede emner
“AEndring af indstillingerne for kopiering” pa side 83
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8 Kopiering (HP Photosmart
Premium Fax C309b series)

Br Bemark! Hvis du vil tage kopier, skal HP Photosmart veere tilsluttet en computer,
og begge enheder skal veere teendt. Endvidere skal HP Photosmart-softwaren skal
veere installeret og kere pa computeren.

Du finder modelnummeret pa etiketten i det omrade, hvor du far adgang til patronerne.
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»  “Kopiering af tekst eller blandede dokumenter” pa side 87
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter

Hvis du skal tage en kopi, skal HP Photosmart veere tilsluttet en computer, og begge
enheder skal vaere teendt. Endvidere skal HP Photosmart-softwaren skal vaere installeret
og kgre pa computeren. Hvis du vil have bekraeftet, at HP Photosmart-softwaren kgrer
pa en Windows-computer, skal du se efter HP Digital Imaging Monitor-ikonet pa
proceslinjen i nederste hgjre hjgrne af skaermen, ved siden af angivelsen af klokkeslaettet.

Sadan tager du en kopi
1. Leeg papir i printeren.
A Laeg papir i fuld sterrelse i papirbakken.

Kopiering (HP Photosmart Premium Fax C309b series) 87
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2. Leeg originalen i.
a. Loaft laget pa produktet.
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c. Luk laget.
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3. Angiv antal kopier.

a. Fremhaev Kopier, og tryk pa OK.

b. Tryk pa knappen med pil op, eller brug tastaturet til at gge antallet af kopier.
4. Start kopieringen.

a. Tryk pa Start Pc-kopering.

b. Kopieringsjob startes fra softwaren pa computeren.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273
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9 Genudskrivning af fotos

Bf Bemaerk! Der eringen "Udskriv igen" funktioner pa HP Photosmart Premium Fax
C309b series. Det er endvidere begraenset, hvilke kopieringsfunktioner der er
tilgaengelige via kontrolpanelet.

Sadan udskrives et originalfoto igen
1. Leeg originalen i.
a. Loft laget pa produktet.
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c. Luklaget.
2. Leeg papiri printeren.

A Lagoptil 13 x 18 cm (5 x 7") papir i fotobakken eller fotopapir i fuld sterrelse i
hovedpapirbakken.

3. Genudskriv foto.
a. Tryk pa Udskriv fotos igen pa kontrolpanelet.
b. Tryk pa Udskriv fotos.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

@
)
=
=
o
)
=
S
<
=
S
Q@
o
=
=
o
[~
o
(7]

92 Genudskrivning af fotos



10 Fax

» Afsendelse af en fax
* Modtagelse af fax

Relaterede emner
“Opseetning af HP Photosmart til fax” pa side 14

Afsendelse af en fax
A Gor ét af fglgende:

Fax af foto
a. Laeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.

Fax 93
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[ Luk laget.
b. Tryk pa Start Fax, og vent pa klartonen.
c. Indtast nummeret.

Fax af 1-sidet dokument
a. Leeg originalen i.
[1 Fjern eventuelle haefteklammer eller clips fra originaldokumentet.

(1 Skub originalen ind i dokumentfgderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.

[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
b. Tryk pa Start Fax, og vent pa klartonen.
c. Indtast nummeret.

Fax af 2-sidet dokument
a. Leeg originalen i.
[1 Fjern eventuelle haefteklammer eller clips fra originaldokumentet.
[0 Skub originalen ind i dokumentfgderbakken, indtil produktet registrerer den.
Udskriftsiden skal vende opad.
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01 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
b. Angiv indstilling for tosidet.

{1 Tryk pa 2-sidet pa kontrolpanelet.

{1 Fremhaev Faxafsendelse, og tryk pa OK.

[l Fremhaev 2-sidet original, og tryk pa OK.
c. Tryk pa Start Fax, og vent pa klartonen.
d. Indtast nummeret.

Alternative faxmetoder

» “Start af fax fra telefonen” pa side 95

+ “Afsendelse af en fax til flere modtagere” pa side 96

» “Planleegning af en fax, der skal sendes senere” pa side 97
*  “Opseetning og brug af kortnumre” pa side 98

Start af fax fra telefonen

Hvis du sender en fax manuelt, kan du ringe op og tale med modtageren, fer du sender
faxen. Det er praktisk, hvis du ensker at give modtageren besked om, at du sender en
fax til vedkommende. Der hgres en klartone, telefonprompter eller andre lyde i
telefonrgret, nar du sender en fax manuelt. Du kan saledes nemt bruge et opkaldskort til
at sende din fax.

Afhaengigt af, hvordan modtagerens faxmaskine er konfigureret, kan modtageren eller
faxmaskinen tage telefonen. Hvis en person tager telefonen, kan du tale med
vedkommende, inden du sender faxen. Hvis en faxmaskine besvarer opkaldet, kan du
sende faxen direkte til faxmaskinen, nar du harer tonerne fra den modtagende
faxmaskine.

Sadan sendes en fax manuelt fra en tilsluttet telefon
1. Anbring originalerne med udskriftssiden opad i dokumentfgderbakken.

Start af fax fra telefonen 95
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Br Bemark! Denne funktion understattes ikke, hvis du anbringer originalerne pa
glasset. Du skal anbringe originalerne i dokumentfaderbakken.

2. Ring nummeret op ved hjeelp af tastaturet pa telefonen, der er sluttet til
HP Photosmart.

Br Bemark! Brug ikke tastaturet pa kontrolpanelet pa HP Photosmart. Du skal
bruge tastaturet pa telefonen til at ringe modtagernummeret op.

3. Hvis modtageren besvarer telefonopkaldet, kan du tale med modtageren, far du
sender faxen.

B Bemaerk! Hvis en faxmaskine besvarer opkaldet, hares der faxtoner fra den
modtagende faxmaskine. Fortsaet til naeste trin for at sende faxen.

4. Nar du er klar til at sende faxen, skal du trykke pa Start Fax.
Hvis du taler med modtageren, inden du sender faxen, kan du bede modtageren om
at trykke pa Start pa sin faxmaskine, nar modtageren hgrer faxtoner.
Telefonlinjen er lydlgs, mens faxen overfgres. Pa dette tidspunkt kan du lsegge roret
pa. Hvis du fortsat vil tale med modtageren, kan du blive pa linjen, indtil faxoverfarslen
er fuldfart.

Afsendelse af en fax til flere modtagere

Du kan sende en fax til flere modtagere uden fgrste at oprette et gruppekortnummer.

Bf Bemark! Den modtagerliste, du angiver for denne fax, gemmes ikke, og den kan
kun bruges til at sende faxer i sort-hvid. Hvis du regner med at sende andre faxer til
den samme modtagerlisten, skal du hellere oprette et gruppekortnummer.

Sadan sendes en fax til flere modtagere fra kontrolpanelet
1. Tryk pa OK, nar Fax er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og vaelg Faxmenu.

=

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Rundsend fax fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa OK, og skriv faxnummeret vha. tastaturet, eller tryk pa knappen med pil ned
for at fa adgang til kortnumrene.

BY Bemaerk! Du kan tilfgje op til 20 faxnumre.

5. Tryk pa Start Fax.

6. Leeg originalerne i med forsiden opad og toppen af siderne farst midt i
dokumentfgderbakken, nar du bliver bedt om det.

7. Tryk pa Start Fax igen.
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Planlaegning af en fax, der skal sendes senere

Du kan planlaegge afsendelse af en sort/hvid-fax inden for de neeste 24 timer. Pa den
made kan du sende en sort/hvid-fax sent om aften, f.eks. nar telefonlinjerne ikke er sa
optaget, eller nar taksterne er lavere. HP Photosmart sender automatisk din fax pa det
angivne tidspunkt.

Du kan kun planlaegge afsendelse af én fax ad gangen. Du kan dog sende faxer som
normalt, selvom der er planlagt en faxafsendelse.

BY Bemark! Pa grund af hukommelsesbegraensninger kan du ikke planlzegge en
farvefax.

Sadan planlagges en faxafsendelse fra kontrolpanelet

1. Anbring originalerne med udskriftssiden opad i dokumentfgderbakken.
2. Tryk pa OK, nar Fax er fremhaevet pa startskaermbilledet.

3. Tryk pa knappen Menu, og vaelg Faxmenu.

=

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Send fax senere fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

5. Indtast afsendelsestidspunktet ved hjeelp af det numeriske tastatur, og tryk derefter
pa OK. Hvis du bliver bedt om det, skal du trykke pa 1 for AM eller 2 for PM.

6. Indtast faxnummeret pa tastaturet.
7. Tryk pa Start Fax.

HP Photosmart scanner alle siderne, og det planlagte tidspunkt vises pa displayet.
HP Photosmart sender faxen pa det planlagte tidspunkt.

Sadan annulleres en planlagt fax
1. Tryk pa OK, nar Fax er fremhaevet pa startskaermbilledet.
2. Tryk pa knappen Menu, og veelg Faxmenu.

=

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Send fax senere fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Annuller planlagt fax fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.

B¥ Bemaerk! Dukan ogsa annullere den planlagte fax ved at trykke pa Annuller pa
kontrolpanelet, nar Send fax senere meddelelsen vises pa displayet.

Planleegning af en fax, der skal sendes senere 97
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Opsatning og brug af korthumre

Du kan hurtigt sende en sort/hvid- eller farvefax fra HP Photosmart vha. kortnumre. | dette
afsnit findes instruktioner til afsendelse af fax i sort/hvid.

98

Fax

Sadan oprettes et kortnummer fra kontrolpanelet

1.
2,

Tryk pa Opsaetning.
Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Opsatning af korthummer
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Individuelt kortnummer
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

Tryk pa knappen med pil ned for veelge det viste kortnummer. Du kan ogsa trykke pa
knappen med pil ned for at fremhaeve et andet ikke-tildelt kortnummer og derefter
trykke pa OK.

Skriv faxnummeret til kortnummeret vha. det numeriske tastatur, og tryk pa OK.

{'} Tip! Tryk pa knappen med pil ned for at indsaette en pause i faxnummeret. Der
vises en bindestreg -) pa displayet.

Det visuelle tastatur vises pa displayet.

Brug det visuelle tastatur til at indtaste navnet. Marker Done (Udfart) pa det visuelle
tastatur, og tryk pa OK.
Tryk pa OK, hvis du vil oprette et andet nummer.

Sadan sendes en fax ved hjalp af kortnumre fra kontrolpanelet

1.

d

Anbring originalerne med udskriftssiden opad i dokumentfgderbakken. Hvis du
sender en enkeltsidet fax, f.eks. et fotografi, kan du ogsa laegge originalen pa
glaspladen med forsiden nedad.

Br Bemark! Hvis du sender en fax med flere sider, skal du laegge originalerne i
dokumentfaderbakken. Du kan ikke faxe dokumenter med flere sider fra
glaspladen.

Tryk pa OK, nar Fax er fremhaevet pa startskeermbilledet.

Tryk pa knappen med pil ned for at fa adgang til kortnumrene.

Tryk pa pil ned, indtil det relevante kortnummer vises, eller indtast kortnummerkoden

vha. tastaturet pa kontrolpanelet.

Tryk pa OK.

Tryk pa Start Fax.

* Hvis enheden registrerer et dokument i dokumentfaderen, sender
HP Photosmart det pageeldende dokument til det nummer, du har indtastet.

* Hvis enheden ikke registrerer en original i dokumentfaderen, vises
meddelelsen Dokumentfeder tom. Sgrg for, at originalen ligger pa glaspladen
med forsiden nedad, tryk pa knappen med pil ned for at fremhaeve Send fax fra
scannerens glasplade, og tryk derefter pa OK.



{r Tip! Hvis modtageren rapporterer om problemer med kvaliteten af den fax, du
har sendt, kan du forsgge at eendre faxens oplgsning eller kontrast.

Modtagelse af fax

Nar du taler i telefon, kan den person, du taler med, sende dig en fax, uden at du behaver
laegge pa. Det kaldes manuel faxmodtagelse. Brug vejledningen i dette afsnit, nar du skal
modtage en manuel fax.

Du kan modtage faxer manuelt fra en telefon, der er:

Direkte sluttet til HP Photosmart (i porten 2-EXT)
Pa den samme telefonlinje, men som ikke er sluttet direkte til HP Photosmart

Sadan modtages en fax manuelt

1.
2.
3.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Sarg for, at enheden er taendt, og der ligger papir i papirbakken.
Fjern eventuelle originaler fra dokumentfaderbakken.

Seet indstillingen Ring fer svar til et hgjt antal, sa du kan besvare det indgaende
opkald, fgr produktet svarer. Eller deaktiver indstillingen Autosvar, sa produktet ikke
besvarer indgaende opkald automatisk.

Hvis du taler i telefon med afsenderen, kan du bede vedkommende om at trykke pa
Start pa sin faxmaskine.

Gor fglgende, nar du hgrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine:

a. Tryk pa Start Fax pa kontrolpanelet.

b. Tryk pa pil ned, nar du bliver bedt om det, for at fremhaeve Modtag fax
manuelt, og tryk derefter pa OK.

Du kan laegge telefonen pa eller holde linjen aben, nar enheden begynder at modtage

faxen. Telefonlinjen er stille under faxtransmissionen.

Modtagelse af fax 99
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11 Gemme fotos

« Lagring af fotos pa computeren
» Sikkerhedskopiering af fotos til USB-lagerenhed

Lagring af fotos pa computeren

Sadan gemmes fotos
1. lIseet hukommelse.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakraevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet), Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet) eller xD-
Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il
4 | USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

Gemme fotos

Gemme fotos 101
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2. Gem fotos.
A Fremhzev Save (Gem), og tryk pa OK.

B Bemaerk! Hvis produktet er tilsluttet et netvaerk, vises en liste over de
tilgeengelige computere. Vaelg den computer, som fotoene skal overfares til,

og fortsaet til naeste trin.

3. Folg vejledningen.
A Folg vejledningen pa computeren for at gemme fotoene pa computeren.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Sikkerhedskopiering af fotos til USB-lagerenhed

Sadan sikkerhedskopierer du fotos

1. Iseet hukommelse.
a. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa produktet.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter pakreevet), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adapter pakraevet),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter pakraevet)
eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

USB-port/Pictbridge pa forsiden: Til digitalkameraer og flytbare diske

°d

b. Seet en lagerenhed i USB-porten pa fronten, nar fotoindikatoren holder op med
at blinke.
2. Gem fotos.
A Fremhzaev Ja, sikkerhedskopier hukommelseskortet pa lagerenheden., og
tryk pa OK.
3. Tag hukommelsesenheden ud.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 273

Gemme fotos
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12 Patronerne

» Kontrol af det anslaede bleekniveau
» Bestilling af bleek

» Udskiftning af patronerne

*  Oplysninger om patrongaranti

Kontrol af det anslaede blaekniveau

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en patron.
Blaekniveauet viser den maengde bleek, der anslas at veere tilbage i patronerne.
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BY Bemaerk! Hvis du har installeret en efterfyldt eller zendret blaekpatron, eller hvis
bleekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil bleekniveauindikatoren veere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemazerk! Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemaerk! Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa bleekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt restbleek
i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vis anslaede blaekniveauer
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet viser en maler, der viser det estimerede bleekniveau i de installerede
bleekpatroner.

= [0 A O o
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4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veaerktgjer.
Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printer-veaerktojskasse.

Bf Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-vaerktgojskasse vises.
2. Kilik pa fanen Anslaet blaekniveau.
Det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne vises.
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Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 106

Bestilling af blak

HP anbefaler, at du anvender originale HP-patroner. Originale HP-bleekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

Du finder en liste med patronnumre i den dokumentation, der fulgte med HP Photosmart.
Du kan ogsa bruge det software, der blev leveret sammen med HP Photosmart, til at finde
genbestillingsnummeret for alle patronerne. Du kan bestille patroner online pa HP's
websted Du kan ogsa kontakte en lokal HP-forhandler for at fa oplyst de korrekte
bestillingsnumre pa patroner til din enhed og for at kebe patroner.

Du kan bestille originale HP-forbrugsvarer til HP Photosmart pa www.hp.com/buy/
supplies. Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg vejledningen for at veelge
det @nskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping pa siden.

Bf Bemark! Det erikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade.
Kontakt en lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Sadan bestiller du HP-printtilbehgr via HP Photosmart-softwaren
1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. KIik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Kilik pa fanen Funktioner og derefter pa knappen Printerservice.
5. Klik pa fanen Anslaet blaekniveau.
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6. Kilik pa Oplysninger om bestilling af blaekpatron.
Bleekpatronernes bestillingsnumre vises.

7. Klik pa Bestil online.
HP sender detaljerede printeroplysninger, inklusive modelnummer, serienummer og
blaekniveau, il en autoriseret forhandler online. De forbrugsvarer, du har brug for, er
markeret pa forhand. Du kan aendre antal, tilfgje eller fierne varer og derefter ga til
kassen.

Udskiftning af patronerne
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Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller, at produktet er teendt.
2. Tag patronen ud.

a. Abn daskslet til blaekpatronholderen ved at Igfte i de bla handtag pa siden af
produktet, indtil deekslet Iases pa plads.

Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Tryk pa tappen pa patronen, og tag den ud af holderen.

3. Saet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.

Udskiftning af patronerne 107
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b. Dej den orange heette rundt, sa den braekker af. Der skal muligvis drejes godt til
for at fa haetten af.

Sgl”

c. Saet patronen i den holder, der har samme farve ikon som patronen. Skub den
ind, til der hares et klik.
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d. Luk patrondaekslet.

(V]
[
=
[
c
o
=
-
©
o

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 106

Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner geelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er
fremstillet til. Denne garanti deekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet daekket sa lsenge, HP-blaekket er ikke er brugt, og
slutdatoen for garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i
formatet AR/IMANED/DAG, pa produktet:

Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.

Oplysninger om patrongaranti 109
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13 Lasning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

HP Support

Supportproces

HP Support
Fejlfinding i forbindelse med opsaetning

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
Fejlfinding i forbindelse med scanning
Fejlfinding i forbindelse med kopiering
Fejlifinding af fax

Fejl

Supportproces
HP's telefonsupport

Yderligere garantimuligheder
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Felg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:

1.
2,

Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

Besgg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. Alle HP's kunder
kan benytte onlinesupport. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger
og kan fa ekspertrad. Der er f.eks:

» Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

» Software- og driveropdateringer til produktet

* Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer

* Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP

Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengelighed varierer efter produkt,

land/omrade og sprog.

HP's telefonsupport

Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.

Dette afsnit indeholder felgende emner:

Periode med telefonsupport
Kontakt til HP Kundeservice
Telefonnumre til support

Efter perioden med telefonsupport
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Kapitel 13

Periode med telefonsupport

| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét
ars telefonsupport. P& www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i
Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling,
og hav fglgende oplysninger ved handen:

*  Produktnavn (HP Photosmart Premium Fax C309 series)
* Modelnummer (sidder i neerheden af adgangsomradet til patronerne)

»  Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
- De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
+ Svar pa fglgende spargsmal:
o Er dette sket for?
o Kan du genskabe problemet?
o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det
tidspunkt, da problemet opstod?
o Er der sket andet fgr dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet
mv.)?
Der findes en liste over telefonnumre til support i “Telefonnumre til support”
pa side 112.

Telefonnumre til support

De angivne telefonnumre samt prisen er gaeldende pa tidspunktet for publikation og
geelder kun for opkald via fastnet telefon. Der kan vaere andre priser for mobiltelefoner.

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger ved at ga til
www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) | +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 EES 0570-000511
021 672 280 Sl EE:N 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 Rl
Argentina 0-800-555-5000 &= 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0.161€
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 ool Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
Central America & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
Caribbean 0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 et
th[E 1068687980 Panama 1-800-711-2884
il 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006 .
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Pertl 0-800-10111 [
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551 g
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235 o
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492 2
Danmark +45 70 202 845 0,024 € o
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589 ®
Ecuador (Andinatel) 1-999-119 & Republica Dominicana 1-800-711-2884 g’
800-711-2884 Reunion 0820 890 323 =
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390 g
800-711-2884 Poccust (Mocksa) 095 777 3284 |
(02) 6910602 s 0.03€
El Salvador 800-6160 Poccuts (Cark- 812 332 4240
Espafia +34 902 010 059 MNetepbypr) 0,08 €
0078 € 800 897 1415 g gndl
France +33 0892 69 60 22 Singapore 165 6272 5300
0,337 € Slovensko 0850 111 256
Detscand SUIBSER T | S Arica (ron)osso 10477
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EANGSa (ammd To e€wrepikd) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EANGS (eviog EMGBag) | 801 11 75400 Switzerland +41 0848 672 672
EAGSa (amd Kompo) 800 9 2654 — 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 =5 02-8722-8000
EEETHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891391 Eats
ndia 1-800425.7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 TUrl_(iye (Istanbul, Ankara, |444 0307
- Izmir & Bursa)
Indonesia +62 (21) 350 3408 — Vipaina (044) 230-51-06
e = T
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 ok 0.05¢
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503.:048 0.05€ rv— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871

0,023 €
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Kapitel 13

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP.
Du kan muligvis ogsa fa hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt
din HP-forhandler, eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/
omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kebe ekstra serviceplaner til HP Photosmart. G4 til www.hp.com/
support, og veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opsaetning af
enheden.

Mange problemer opstar, nar enheden sluttes til computeren med et USB-kabel, far
HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren. Hvis du har sluttet enheden til
computeren, for du fik besked pa a gere det i softwareinstallationsskaermbilledet, skal du
benytte falgende fremgangsméde:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer
1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.
2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af softwaren”
pa side 123.

Genstart computeren.
Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.
Installer HP Photosmart-softwaren igen.

> o s

Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, far du bliver bedt om det pa et
skeermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Enheden kan ikke teendes

» Jeq har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden sammen
med min computer

« Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive

» Der vises forkerte mal i menuerne pa displayet

»  Skeermbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

» Der vises et rgdt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

« Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

+ Skeermbilledet til registrering vises ikke

» Af- og geninstallation af softwaren

Enheden kan ikke teendes

Prav fglgende Igsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen staj og ingen
beveegelse, nar enheden taendes.
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* Lesning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

* Lgsning 2: Nulstil enheden

» Lgsning 3: Tryk langsommere pa knappen Afbryder.

* Lgsning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af strgmforsyningen
* Lgsning 5: Kontakt HP Support

Lasning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

Losning:

+ Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel. Kontroller, at indikatoren pa adapteren er teendt.
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1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Strgmudtag

* Hvis du bruger et strampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt.
Du kan ogsa prgve at slutte enheden direkte til stremudtaget.

»  Afprgv stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer stregm til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

* Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for
kontakten. Hvis der er taendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et
problem med stikkontakten.

Arsag: Der blev brugt en anden netledning end den, der fulgte med produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Nulstil enheden

Lesning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Szet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen Afbryder for at taende produktet.
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Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen Afbryder.

Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen Afbryder for
hurtigt. Tryk én gang pa knappen Afbryder. Det kan tage nogle minutter, far enheden
teendes. Hvis du trykker pa knappen Afbryder i denne periode, kan du komme til at
slukke enheden.

Arsag: Du har trykket p& Afbryder for hurtigt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontakt HP vedregrende udskiftning af streamforsyningen
Lesning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Strgmforsyningen er ikke beregnet til dette produkt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstdende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Du har muligvis brug for hjzelp, for at f4 enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden
sammen med min computer

Lesning: Du skal installere den software, der fulgte med produktet, fgr du tilslutter
USB-kablet. Under installationen ma du ikke sastte USB-kablet i, far du bliver bedt
om det.

Nar du har installeret softwaren, skal du saette den ene ende af USB-kablet i stikket
bag pa computeren og den anden i stikket bag pa produktet. Du kan bruge alle USB-
portene bag pa computeren.
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Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den
Start her-vejledning, der fulgte med produktet.

Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, far softwaren blev installeret. Der kan opsta fejl,
hvis du tilslutter USB-kablet, far du bliver bedt om det.

Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Iasning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
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» Losning 1: Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.

* Losning 2: Seet enheden til standardprinteren

* Losning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

* Lgsning 4: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er blaek i
* Lgsning 5: Leeg papir i papirbakken

Lesning 1: Tryk pa knappen Afbryder for at taende enheden.

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen
Afbryder ikke er taendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet
korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende
enheden.

Arsag: Produktet var maske slukket.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Sat enheden til standardprinteren

Lesning: Brug systemveerktgjerne pa computeren for at gere enheden til
standardprinteren.

Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Produktet og computeren kommunikerede ikke med hinanden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er blek i
Lesning: Kontroller, at patronerne er installeret korrekt, og at der er bleek i.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Patronerne” pa side 105
Arsag: Der kan have veeret problemer med den ene eller flere af patronerne.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Laeg papir i papirbakken
Lesning: Laeg papiret i inputbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llzegning af papir” pa side 46
Arsag: Der var méaske ikke mere papir i produktet.
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Der vises forkerte mal i menuerne pa displayet
Lesning: Skift indstilling for land/omrade.

B Bemaerk! Nar du bruger falgende procedure, bliver du bedt om at angive bade
sprog og land/omrade.

Sadan angives sprog og land/omrade
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Preeferencer fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgéaende pil, indtil Set Language (Indstil sprog)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at rulle gennem sprogene. Tryk pa OK, nar det
gnskede sprog er fremheevet.
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5. Tryk pa pil ned, nar du bliver bedt om det, for at fremhaeve Yes (Ja), og tryk
derefter pa OK.
Menuen Praeferencer vises igen.

6. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Set Country/Region (Indstil
land/omrade) fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

7. Tryk pa knappen med pil ned for at rulle gennem landene/omraderne. Tryk pa
OK, néar det gnskede land/omrade er fremheevet.

8. Tryk pa pil ned, nar du bliver bedt om det, for at fremhezeve Yes (Ja), og tryk
derefter pa OK.

Arsag: Du har muligvis valgt et forkert land/omrade, da du konfigurerede produktet.
Det land/omrade, du veelger, bestemmer de papirstarrelser, der vises pa displayet.

Skarmbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

Lesning: Klik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,
for du praver at installere softwaren.

Arsag: Systemet overholder ikke minimumskravene til installation af softwaren.

Der vises et ragdt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Losning: Kontroller, at enheden er teendt, og prav derefter at oprette USB-
forbindelsen igen.
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Sadan forsgger du at oprette USB-forbindelse igen
1. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:

+ Tag USB-kablet ud, og saet detiigen, eller prgv at seette det i en anden USB-
port.

+ Slut ikke USB-kablet til et tastatur.
+ Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.

* Huvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.

2. Tag netledningen ud af enheden, og saet den i igen.
3. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.
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4. Klik pa Forseg igen for at prave at oprette forbindelse.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Arsag: USB-forbindelsen mellem produktet og computeren virkede ikke.

Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Lesning: Afinstaller softwaren helt, og installer den igen.

Sadan afinstallerer du softwaren og nulstiller enheden
1. Afbryd stremmen til enheden, og nulstil den.
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Sadan afbryder du stremmen til enheden og nulstiller den
Enheden skal veere teendt.

Tryk pa knappen Afbryder for at slukke enheden.

Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.

Saet stikket i igen bag pa enheden.

. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.

2. Fjern softwaren helt.

® 00T

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du falger afinstallationsproceduren for at sikre, at
softwaren er slettet helt fra computeren, far du geninstallerer den.

Sadan afinstalleres softwaren helt

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Fjern alle elementer, der er relateret til HP Photosmart-softwaren.

/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compaq, ma du
kun fierne nedenstaende programmer.
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* HP billedbehandlingsfunktioner
*  HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering
* HP Share to Web
* HP Solution Center
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Gatil ¢:\Programmer\HP eller C:\Programmer\Hewlett-Packard (pa
visse eldre enheder), og slet mappen Digital Imaging folder.

e. Gatil c:\WINDOWS, og omdgb mappen twain_ 32 til twain 32 old.

3. Luk programmer, der kgrer i baggrunden.

BY Bemark! Nar computeren taendes, indlzeses der automatisk en
softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, men er ikke pakraevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan haende, at TSR-programmer forhindrer indlaesning af HP-
software. Brug hjaelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.
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Sadan lukkes programmer, der kerer i baggrunden
a. Kiik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gor et af fglgende afthaengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Skriv MSCONFIG i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
*  Windows XP: Klik pd Ker. Skriv MSCONFIG i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Hjeelpeprogrammet MSCONFIG &bnes.
c. Klik pa fanen Generelt.
d. Klik pa Valgdfri start.

e. Hvis der er et hak ved siden af Indlaes startelementer, skal du klikke pa det
for at fjerne det.

f. Klik pa fanen Tjenester, og marker boksen Skjul alle Microsoft-tjenester.
g. Klik pa Deaktiver alle.
h. Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

B Bemaerk! Hvis du modtager en meddelelse vedrgrende Adgang
nagtet, mens du foretager andringerne, skal du klikke pa OK og
fortseette. Meddelelsen forhindrer dig ikke i at foretage aendringerne.

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 121



-
Q
(7]}
=
=}

«Q
)
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

Kapitel 13

6.

j

Klik pa Genstart for at aktivere aendringerne, naeste gang computeren
startes.

Nar computeren er genstartet, vises meddelelsen Du har brugt
systemkonfigurationsprogrammet til at udfere zendringer i maden, som
Windows starter pa.

Klik pa afkrydsningsfeltet ved siden af Vis ikke denne meddelelse igen.

Ker programmet Diskoprydning for at slette midlertidige filer og mapper.

Sadan keres Diskoprydning

a.

b.

d.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeheor.

Klik pa Systemvaerktgjer, og klik derefter pa Diskoprydning.
Diskoprydning analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
de komponenter, der kan slettes.

Veelg de relevante afkrydsningsfelter for at slette ungdvendige komponenter.

Flere oplysninger om Diskoprydning
Diskoprydning frigiver plads pa computerens harddisk ved at gere felgende:

+ Slette midlertidige interneffiler

+ Slette downloadede programfiler

+  Temme papirkurven

» Slette filer fra temp-mappen

+ Slette filer fremstillet af andre Windows-veerktgjer

» Fjerne valgfri Windows-komponenter, der ikke benyttes
Klik pa OK, nar du har valgt de komponenter, der skal slettes.

Installer softwaren.

Sadan installeres softwaren

a.

b.

Saet software-cd'en i computerens cd-rom-drev.
Softwareinstallationen starter automatisk.

BY Bemark! Hvis installationen ikke startes automatisk, skal du klikke pa
Start segning (eller Ker) i menuen Start i Windows. | dialogboksen Start
sagning (eller Ker) skal du skrive d: \setup.exe og trykke pa Enter.
(Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det
relevante drevbogstav).

Falg vejledningen pa computerskaermen for at installere softwaren.

Prgv at bruge enheden igen.

Arsag: Fejlkilden er ukendt.

Skaermbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan abne registreringsskeermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
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HP, Photosmart Premium Fax C309 series og derefter klikke pa
Produktregistrering.

Arsag: Registreringsskaermbilledet startede ikke automatisk.

Af- og geninstallation af softwaren

Hvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet, far computeren
gav besked om det pa installationsskaermbilledet, skal du afinstallere softwaren og
derefter installere den igen. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP Photosmart pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede programmet, der fulgte med HP Photosmart.
Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren
1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).
2. Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
3. Veelg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik derefter pa Rediger/
fjern.
Falg vejledningen pa skaermen.
4. Tag kablet ud af enheden og computeren.
5. Genstart computeren.

Ef Bemark! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, for du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.
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6. Seaet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

B Bemark! Hvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe
pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemezerk! Hvis du ikke laengere har installations-cd'en, kan du hente softwaren
pa www.hp.com/support.

7. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der fulgte
med produktet.

Nar installationen af softwaren er feerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa
proceslinjen i Windows.
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Kapitel 13

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at Igse folgende kvalitetsproblemer:

» Forkerte, ungjagtige eller udlgbne farver

+ Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med bleek

» Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme
»  Udskrifter har vandrette streger eller linjer

»  Udskrifter er blege eller har matte farver

»  Udskrifter er slgrede eller uskarpe

»  Udskrifter har lodrette streger

»  Udskrifter er skra eller skeeve

» Bleekstreger bag pa papiret

» Tekstens kanter er takkede

Forkerte, ungjagtige eller udigbne farver

Prav Igsningerne i dette afsnit, hvis du har et af felgende kvalitetsproblemer i forbindelse
med udskrivning.

+ Farver ser anderledes ud end forventet.
Farverne i grafik eller i et foto kan f.eks. se ud pa én made pa computeren, og en
anden made nar de udskrives. Eller magenta blev erstattet af cyan pa udskriften.

* Farver lgber ud i hinanden, eller ser ud som om de er tveeret ud over siden. Kanterne
er maske ikke skarpe og afgreensede.
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Prov fglgende Igsningsforslag, hvis farverne ser forkerte ud, er ungjagtige eller Igber ind
i hinanden.

* Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP bleekpatroner

* Lgsning 2: Kontroller papiret i papirbakken.

» Lgsning 3: Kontroller papirtypen

* Lgsning 4: Kontroller bleekniveauet

* Lgsning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 6: Juster printeren

* Lgsning 7: Rens skrivehovedet

* Lasning 8: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner
Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger aegte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.
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B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kebt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaskpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller papiret i papirbakken.

Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krallet eller for tykt.

llaeg papir. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad. Hvis du f.eks.
leegger blankt fotopapir i, skal det laeagges i med den blanke side nedad.

Searg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for
teet pa printhovedet under udskrivning, kan blaekket blive tvaeret ud. Det kan ske,
hvis papiret er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 46
Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krallet eller for tykt.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
“Oplysninger om papir” pa side 50

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 4: Kontroller blakniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

BY Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 105

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i blaekpatronerne.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

«  Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og serg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvaliteten, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en
hgjere indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og leeg fotopapir, f.eks.
HP Avanceret fotopapir i papirbakken.
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Bf Bemaerk! P& nogle computerskeerme kan farverne se anderledes ud, end nar
de udskrives pa papir. | det tilfeelde er det intet galt med produktet,
udskriftsindstillingerne eller blaekpatronerne. Der er ikke brug for yderligere
fejlfinding.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var forkerte.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Juster printeren
Lesning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.
2. KIik pa Indstillinger i HP Solution Center.

126 Lasning af problemer



3.

Klik pa Printer-vaerktgjskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktgjskasse vises.
Klik pa fanen Enhedsservice.
Klik pa Juster printer.

Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.

Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 7: Rens skrivehovedet

Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene lgste
problemet.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1.

4,

Tryk pa Opsaetning.

Q\

Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Rens skrivehoved fremhzaeves,
og tryk derefter pa OK.

Produktet renser skrivehovedet.

Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veerktgjer.
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Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport

1.
2,

Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
Tryk pa Opsatning.

~.\
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Kapitel 13

3.

4.

Tryk pa knappen med en nedadgéaende pil, indtil Veerktgsjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printkvalitetsrapport
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge ved Igsning af
kvalitetsproblemer.

Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten

1.

2,

Tjek de blaekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, ber du udskifte den
pageeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tor.

Bf Bemark! Hvis du ikke kan leese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tiekke
de estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-
softwaren.

Bemaerk! Advarsler og indikatorer vedragrende bleekniveau er kun estimater.
Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sarge for at skaffe en
ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far
kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Se pa farvebjaelkerne midt pa siden. Bjeelkerne skal have skarpe kanter og veere
helt fyldt ud med samme farve over hele siden.

Figur 13-1 Farvebjalker - forventet resultat
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Folg nedenstaende trin, hvis en af farvebjaelkerne har streger, er lysere pa
den ene side eller har flere streger af en anden farve.

Figur 13-2 Farvebjaelker - bjaelke med uregelmassige streger eller
falmet (overste bjalke)

Figur 13-3 Farvebjeelker - blandede farver (gul bjaelke har magenta
striber)
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Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.

Tag den patron ud, der svarer til den stribede bjaelke, og rens patronens
elektriske kontakter.

Saet patronen i igen, og tjek at alle patronerne sidder korrekt.

o

o
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o Rens skrivehovedet, og udskriv denne diagnosticeringsside igen.

o Huvis rensningen af skrivehovedet ikke Igser problemet, skal du saette en
ny patron i.

E¥ Bemaerk! Kontakt HP Support vedrarende service, hvis udskiftning
af patronen ikke lgser dette kvalitetsproblem.

» Juster printeren, hvis en eller flere farvebjaelker har regelmaessige hvide
streger. Rens skrivehovedet, hvis problemer stadig ikke er Igst, og udskriv
denne diagnosticeringsside igen.

Bf Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

3. Se pa teksten med de store typer over justeringsmenstret. Den skal sta skarpt og
klart.

Figur 13-4 Provetekstomrade - forventet resultat

[psum Lorem

* Hvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne
side igen.

Figur 13-5 Eksempeltekstomrade - takket tekst
Ipsum Lorem
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* Hovis teksten er ujaevn, stribet eller tvaeret ud, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen.

Figur 13-6 Eksempeltekstomrade - ujeevn blaekfordeling

tpsum Lorem

Figur 13-7 Eksempeltekstomrade - streger eller udtvaering
fpsum Lorem

4. Se pa justeringsmeanstret over farveblokkene. Linjerne skal veere lige og skarpe.

Figur 13-8 Justeringsmenster - forventet resultat
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Hvis linjerne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side igen.

Figur 13-9 Justeringsmonster - takke linjer.

BY Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis justering af
printeren ikke Igser dette kvalitetsproblem.

Arsag: Printhovedet skulle renses.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 8: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek

Prav falgende lgsninger, hvis blaekket ikke udfylder tekst eller billeder helt, s& der mangler
noget.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP bleekpatroner

Lasning 2: Kontroller blaekniveauet

Lasning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 4: Kontroller papirtypen

Lasning 5: Rens skrivehovedet

Losning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner

Losning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blackpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten 131


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 13

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller blakniveauet
Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

B Bemaerk! Advarslerogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 105

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i blaekpatronerne.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

«  Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
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skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
*  “Oplysninger om papir” pa side 50

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Rens skrivehovedet

Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene lgste
problemet.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

Q\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Rens skrivehoved fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veaerktgjer.
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Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport
1. Laeeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printkvalitetsrapport
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge ved lgsning af
kvalitetsproblemer.
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Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten

1. Tjek de bleekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, ber du udskifte den
pagaeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tar.

B Bemaerk! Huvis du ikke kan lzese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tiekke
de estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-
softwaren.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater.
Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sarge for at skaffe en
ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far
kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

2. Se pa farvebjeelkerne midt pa siden. Bjeelkerne skal have skarpe kanter og veere
helt fyldt ud med samme farve over hele siden.

Figur 13-10 Farvebjalker - forventet resultat
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* Folg nedenstaende trin, hvis en af farvebjaelkerne har streger, er lysere pa
den ene side eller har flere streger af en anden farve.

Figur 13-11 Farvebjzlker - bjaelke med uregelmassige streger eller
falmet (overste bjzelke)
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Figur 13-12 Farvebjalker - blandede farver (gul bjaelke har magenta
striber)

o Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

o Tag den patron ud, der svarer til den stribede bjeelke, og rens patronens
elektriske kontakter.

o Seet patronen i igen, og tjek at alle patronerne sidder korrekt.
o Rens skrivehovedet, og udskriv denne diagnosticeringsside igen.

o Hvis rensningen af skrivehovedet ikke Igser problemet, skal du saette en
ny patron i.

B Bemazrk! Kontakt HP Support vedrarende service, hvis udskiftning
af patronen ikke lgser dette kvalitetsproblem.
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» Juster printeren, hvis en eller flere farvebjeelker har regelmaessige hvide
streger. Rens skrivehovedet, hvis problemer stadig ikke er Igst, og udskriv
denne diagnosticeringsside igen.

B Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

3. Se pateksten med de store typer over justeringsmgnstret. Den skal sta skarpt og
klart.

Figur 13-13 Provetekstomrade - forventet resultat

[psum Lorem

* Hvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne
side igen.

Figur 13-14 Eksempeltekstomrade - takket tekst
Ipsum Lorem
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» Huvis teksten er ujaevn, stribet eller tveeret ud, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen.

Figur 13-15 Eksempeltekstomrade - ujaevn blakfordeling

ipsum Lorem

Figur 13-16 Eksempeltekstomrade - streger eller udtvaering
fpsum Lorem

4. Se pa justeringsmeanstret over farveblokkene. Linjerne skal veere lige og skarpe.

Figur 13-17 Justeringsmonster - forventet resultat

Hvis linjerne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side igen.
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Figur 13-18 Justeringsmeonster - takke linjer.

Bf Bemark! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis justering af
printeren ikke lgser dette kvalitetsproblem.

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Der er en vandret forvraenget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme

Prav felgende lgsninger, hvis der er et forvraenget band eller en en forvraeenget streg
nederst pa udskriften.

Bf Bemaerk! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte blaekpatronerne eller skrivehovedet.

¢ Lgsning 1: Kontroller papirtypen
¢ Lgsning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling
* Lgsning 3: Roter billedet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at
fotopapiret krgller.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
*  “Oplysninger om papir” pa side 50

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Sadan vealger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praferencer.

5. Klik pa fanen Funktioner.
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6. Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

¥ Bemark! Kilik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 68

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Roter billedet

Losning: Hvis problemet fortsaetter, skal du bruge det program, du installerede
sammen med produktet, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de
lysebld, gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet.

Arsag: Fotobilledet havde underlige farvetoner nederst péa siden.

Udskrifter har vandrette streger eller linjer

138

Prav fglgende Igsninger, hvis dine udskrifter har linjer, streger eller meerker pa tvaers af
siden.

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lasning 2: Kontroller bleekniveauet

Lasning 3: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lasning 4: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lgsning 5: Juster printeren

L@sning 6: Rens skrivehovedet

L@sning 7: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner

Lasning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger aegte HP-blaekpatroner. Agte HP-bleekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

Bf Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:
www.hp.com/go/anticounterfeit
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Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 105

du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“lleegning af papir” pa side 46
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Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Losning: Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.

Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet

1.

P oON

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.
Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

B Bemark! Klik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.
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Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum dpi.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 68

Arsag: Udskriftkvalitets- eller kopiindstillingen pa produktet er indstillet for lavt.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Juster printeren
Lasning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kiik pa Printer-veerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. KIlik pa fanen Enhedsservice.
5. Klik pa Juster printer.

Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.
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Arsag: Printeren skulle justeres.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 6: Rens skrivehovedet

Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene lgste
problemet.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.
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3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Rens skrivehoved fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veaerktgjer.
Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport

1. Laeeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printkvalitetsrapport
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge ved lgsning af
kvalitetsproblemer.

Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten

1. Tjek de bleekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, ber du udskifte den
pageeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tor.
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Bf Bemark! Hvis du ikke kan lzese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tiekke
de estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-
softwaren.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater.
Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du sa@rge for at skaffe en
ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far
kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

2. Se pa farvebjeelkerne midt pa siden. Bjaelkerne skal have skarpe kanter og vaere
helt fyldt ud med samme farve over hele siden.

Figur 13-19 Farvebjalker - forventet resultat
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* Folg nedenstaende trin, hvis en af farvebjaelkerne har streger, er lysere pa
den ene side eller har flere streger af en anden farve.

Figur 13-20 Farvebjalker - bjeelke med uregelmaessige streger eller
falmet (overste bjalke)

Figur 13-21 Farvebjalker - blandede farver (gul bjeelke har magenta
striber)
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> Kontroller det anslaede bleekniveau i patronerne.

o Tag den patron ud, der svarer til den stribede bjeelke, og rens patronens
elektriske kontakter.

o Seet patronen i igen, og tjek at alle patronerne sidder korrekt.
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o Rens skrivehovedet, og udskriv denne diagnosticeringsside igen.

o Hvis rensningen af skrivehovedet ikke Igser problemet, skal du saette en
ny patron i.

BY Bemaerk! Kontakt HP Support vedragrende service, hvis udskiftning
af patronen ikke lgser dette kvalitetsproblem.

» Juster printeren, hvis en eller flere farvebjeelker har regelmeessige hvide
streger. Rens skrivehovedet, hvis problemer stadig ikke er Igst, og udskriv
denne diagnosticeringsside igen.

B Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

3. Se pateksten med de store typer over justeringsmgnstret. Den skal sta skarpt og
klart.

Figur 13-22 Provetekstomrade - forventet resultat

Ipsum Lorem

* Hvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne
side igen.

Figur 13-23 Eksempeltekstomrade - takket tekst
Ipsum Lorem
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* Hovis teksten er ujeevn, stribet eller tveeret ud, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen.

Figur 13-24 Eksempeltekstomrade - ujeevn blaekfordeling

tpsum Lorem

Figur 13-25 Eksempeltekstomrade - streger eller udtveering

Ipsum Lorem

4. Se pa justeringsmeanstret over farveblokkene. Linjerne skal veere lige og skarpe.

Figur 13-26 Justeringsmeonster - forventet resultat
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Hvis linjerne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side igen.

Figur 13-27 Justeringsmonster - takke linjer.

E emaerk! Konta upport vedrgrende service, hvis justering a
& B k! Kontakt HP S rt ved d ice, hvis justeri f
printeren ikke lgser dette kvalitetsproblem.

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 7: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Udskrifter er blege eller har matte farver

Prav fglgende lgsninger, hvis farverne pa dine udskrifter ikke er sa klare og intense, som
du forventer.

* Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP bleekpatroner

* Lgsning 2: Kontroller bleekniveauet

* Lgsning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 4: Kontroller papirtypen

* Lgsning 5: Rens skrivehovedet

* Losning 6: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger aegte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.
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B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kebt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaskpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du s@rge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 105

Arsag: Der er maske ikke nok blsek i blaekpatronerne.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

+ Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 4: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver p3, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
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skal du kun tage den meengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
*  “Oplysninger om papir” pa side 50

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Rens skrivehovedet

Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene Igste
problemet.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

»\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Rens skrivehoved fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Vaerktgjer.
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Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport
1. Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opsaetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printkvalitetsrapport
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge ved Igsning af
kvalitetsproblemer.
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Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten

1. Tjek de blaekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, ber du udskifte den
pageaeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tor.

BY Bemaerk! Hvis du ikke kan laese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tjekke
de estimerede blakniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-
softwaren.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater.
Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du s@rge for at skaffe en
ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far
kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

2. Se pa farvebjaelkerne midt pa siden. Bjeelkerne skal have skarpe kanter og veere
helt fyldt ud med samme farve over hele siden.

Figur 13-28 Farvebjalker - forventet resultat
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* Folg nedenstaende trin, hvis en af farvebjaelkerne har streger, er lysere pa
den ene side eller har flere streger af en anden farve.

Figur 13-29 Farvebjalker - bjeelke med uregelmassige streger eller
falmet (overste bjzelke)
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Figur 13-30 Farvebjzelker - blandede farver (gul bjeelke har magenta
striber)

o Kontroller det ansldede blaekniveau i patronerne.

o Tag den patron ud, der svarer til den stribede bjeelke, og rens patronens
elektriske kontakter.

o Seet patronen i igen, og tjek at alle patronerne sidder korrekt.
o Rens skrivehovedet, og udskriv denne diagnosticeringsside igen.

o Huvis rensningen af skrivehovedet ikke Igser problemet, skal du saette en
ny patron i.

Ef Bemark! Kontakt HP Support vedrarende service, hvis udskiftning
af patronen ikke lgser dette kvalitetsproblem.
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» Juster printeren, hvis en eller flere farvebjaelker har regelmaessige hvide
streger. Rens skrivehovedet, hvis problemer stadig ikke er Igst, og udskriv
denne diagnosticeringsside igen.

Bf Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

3. Se pateksten med de store typer over justeringsmgnstret. Den skal sta skarpt og
klart.

Figur 13-31 Provetekstomrade - forventet resultat

[psum Lorem

* Hvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne
side igen.

Figur 13-32 Eksempeltekstomrade - takket tekst
Ipsum Lorem
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* Huvis teksten er ujaevn, stribet eller tveeret ud, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen.

Figur 13-33 Eksempeltekstomrade - ujeevn blaekfordeling

tpsum Lorem

Figur 13-34 Eksempeltekstomrade - streger eller udtvaring
Ipsum Lorem

4. Se pa justeringsmeanstret over farveblokkene. Linjerne skal veere lige og skarpe.

Figur 13-35 Justeringsmeonster - forventet resultat

Hvis linjerne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side igen.
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Figur 13-36 Justeringsmeanster - takke linjer.

Br Bemark! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis justering af
printeren ikke Igser dette kvalitetsproblem.

Arsag: Printhovedet skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 6: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Kapitel 13

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Udskrifter er slgrede eller uskarpe
Prgv fglgende lgsninger, hvis udskrifterne er uskarpe.

Ef Bemark! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte bleekpatronerne eller skrivehovedet.

{} Tip! Nar du har gennemgaet Igsningerne i dette afsnit, kan du ga til HP's webside
for at se, om der er yderligere forslag til fejlfinding. Der er flere oplysninger pa:
www.hp.com/support.

* Lgsning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

* Lgsning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.

* Lgsning 3: Udskriv billedet i en mindre stgrrelse
* L@sning 4: Juster printeren

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller, at indstillingen for udskriftskvalitet ikke er for lav.
Udskriv billedet med en hgj kvalitetsindstilling, f.eks. Bedst eller Maksimum
dpi.
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Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
Lesning: Brug en hgjere oplgsning.

Hvis du udskriver et foto eller grafik, og oplgsningen er for lav, bliver udskriften slgret
eller uskarp.

Hvis der er aendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slaret eller uskarp.

Arsag: Billedets oplasning er for lav.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Udskriv billedet i en mindre storrelse
Lesning: Reducer billedets starrelse, og udskriv igen.

Hvis du udskriver et foto eller grafik, og udskriftstarrelsen er for stor, bliver udskriften
slgret eller uskarp.
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Hvis der er sendret starrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedet blev udskrevet i for stor starrelse.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Juster printeren
Losning: Juster printeren.
Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. KIik pa Printer-vaerktgjskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemazrk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktejskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Kilik pa fanen Enhedsservice.
5. Klik pa Juster printer.

Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.
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Arsag: Printeren skulle justeres.

Udskrifter har lodrette streger

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44
*  “Oplysninger om papir” pa side 50

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Udskrifter er skra eller skaeve

Prav felgende Igsninger, hvis det udskrevne ikke star lige pa papiret.
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* Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
* Lgsning 3: Kontroller, om tilbeharet til tosidet udskrivning er korrekt installeret.

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 46
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
Lasning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.
Arsag: Derl& mere end én type papir i papirbakken.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller, om tilbehgoret til tosidet udskrivning er korrekt installeret.

Lesning: Kontroller, at tilbehgret til tosidet udskrivning er installeret korrekt bag pa
produktet.
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Arsag: Tilbehgret til tosidet udskrivning var maske ikke installeret korrekt.

Blaekstreger bag pa papiret
Prov fglgende lgsninger, hvis der er udtveeret blaek bag pa dine udskrifter.
» Lasning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
* Losning 2: Vent til bleekket torrer
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Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir

Lesning: Udskriv én eller flere sider sider pa almindeligt papir, sé eventuel
overskydende blaek inden i printeren opsuges.

Sadan fjernes overskydende blaek vha. almindeligt papir
Leeg flere ark almindeligt papir i papirbakken.

Vent 5 minutter.

Udskriv et dokument med lidt eller ingen tekst.

Se, om der er bleek bag pa papiret. Prev at udskrive nok en side almindeligt papir,
hvis der stadig er blaek bag pa papiret.

Ll

Arsag: Blaek akkumuleret inden i printeren, hvor papiret hviler under udskrivning.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Vent til blaekket torrer

Lesning: Vent mindst 30 minutter, sa blaekket inden i produktet tarrer, og prov at
udskrive jobbet igen.

Arsag: Det overskydende blaek inden i printeren skulle tgrre ud.

Tekstens kanter er takkede
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Prov felgende Igsninger, hvis teksten pa dine udskrifter ikke fremstar klart, og kanterne
er ujaevne.

Bf Bemark! Dette problem har intet at gare med blaekforsyningen. Det er derfor ikke
ngdvendigt at udskifte bleekpatronerne eller skrivehovedet.

* Lgsning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper
e Lgsning 2: Juster printeren
e Lgsning 3: Rens skrivehovedet

Lesning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper

Lesning: Brug TrueType-fonte eller OpenType-fonte for at sikre, at produktet
udskriver skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet,

nar du skal vaelge en skrifttype.

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsag: Skrifttypen har en specialstgrrelse.
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I nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som har takkede kanter, nar
de forsterres eller udskrives. Hvis du desuden vil udskrive bitmaptekst, kan denne
have takkede kanter, nar den forstarres eller udskrives.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 2: Juster printeren
Lesning: Juster printeren.

Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Klik pa Printer-veerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemark! Du kan ogsa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

4. Klik pa fanen Enhedsservice.

5. Klik pa Juster printer.
Enheden udskriver en testside, justerer skrivehovedet og kalibrerer printeren.
Genbrug eller kasser siden.
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Arsag: Printeren skulle justeres.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Rens skrivehovedet

Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis ingen af Igsningsforslagene Igste
problemet.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Vaerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Rens skrivehoved fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veerktgjer.
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Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport
1. Laeeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Printkvalitetsrapport
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge ved lgsning af
kvalitetsproblemer.

Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten

1. Tjek de bleekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, ber du udskifte den
pageeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tor.
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Br Bemark! Hvis du ikke kan leese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tiekke
de estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-
softwaren.

Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater.
Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du se@rge for at skaffe en
ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far
kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

2. Se pa farvebjeelkerne midt pa siden. Bjaelkerne skal have skarpe kanter og vaere
helt fyldt ud med samme farve over hele siden.

Figur 13-37 Farvebjalker - forventet resultat
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* Folg nedenstaende trin, hvis en af farvebjaelkerne har streger, er lysere pa
den ene side eller har flere streger af en anden farve.

Figur 13-38 Farvebjalker - bjeelke med uregelmaessige streger eller
falmet (overste bjalke)

Figur 13-39 Farvebjalker - blandede farver (gul bjeelke har magenta
striber)
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> Kontroller det anslaede bleekniveau i patronerne.

o Tag den patron ud, der svarer til den stribede bjeelke, og rens patronens
elektriske kontakter.

o Seet patronen i igen, og tjek at alle patronerne sidder korrekt.
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o Rens skrivehovedet, og udskriv denne diagnosticeringsside igen.

o Hvis rensningen af skrivehovedet ikke Igser problemet, skal du saette en
ny patron i.

BY Bemaerk! Kontakt HP Support vedragrende service, hvis udskiftning
af patronen ikke lgser dette kvalitetsproblem.

» Juster printeren, hvis en eller flere farvebjeelker har regelmeessige hvide
streger. Rens skrivehovedet, hvis problemer stadig ikke er Igst, og udskriv
denne diagnosticeringsside igen.

B Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

3. Se pateksten med de store typer over justeringsmgnstret. Den skal sta skarpt og
klart.

Figur 13-40 Provetekstomrade - forventet resultat

Ipsum Lorem

* Hvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne
side igen.

Figur 13-41 Eksempeltekstomrade - takket tekst
Ipsum Lorem
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* Hovis teksten er ujeevn, stribet eller tveeret ud, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen.

Figur 13-42 Eksempeltekstomrade - ujeevn blaekfordeling

tpsum Lorem

Figur 13-43 Eksempeltekstomrade - streger eller udtveering

Ipsum Lorem

4. Se pa justeringsmeanstret over farveblokkene. Linjerne skal veere lige og skarpe.

Figur 13-44 Justeringsmeonster - forventet resultat
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Hvis linjerne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side igen.

| | H

B Bemark! Kontakt HP Support vedrarende service, hvis justering af
printeren ikke lgser dette kvalitetsproblem.

Figur 13-45 Justeringsmonster - takke linjer.

Arsag: Printhovedet skulle renses.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Brug dette afsnit til at Igse falgende udskrivningsproblemer:

+ Konvolutter udskrives forkert

» Enheden udskriver uforstaelige tegn

» Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte reekkefglge
* Margenerne udskrives ikke som forventet

» Der blev udskrevet en tom side

» Udskrivning tager lang tid
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Konvolutter udskrives forkert

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

» Losning 1: Laeg konvolutterne korrekt i

* Lasning 2: Kontroller konvoluttypen

* Laosning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Losning 1: Lag konvolutterne korrekt i

Lesning: Laeg en stak konvolutter i papirbakken med konvolutklapperne opad mod
venstre.

Tag alt papir ud af papirbakken, fgr du laegger konvolutterne i.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 46

Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller konvoluttypen

Losning: Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter med haegter
eller ruder.

Arsag: Der var lagt en forkert type konvolut i printeren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Lesning: Hvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Konvolutklapperne kan komme til at side fast i rullerne.

Enheden udskriver uforstaelige tegn

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
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¢ Lgsning 1: Nulstil enheden
* Lgsning 2: Udskriv et tidligere gemt version af dokumentet

Losning 1: Nulstil enheden

Losning: Sluk for enheden og computeren i 60 sekunder. Taend derefter dem
begge, og prav at udskrive igen.

Arsag: Der var ingen ledig hukommelse i produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Udskriv et tidligere gemt version af dokumentet

Lesning: Pragv at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det
dokument, der er gdelagt.

Arsag: Dokumentet var beskadiget.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning 159



-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

Kapitel 13

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raekkefolge

Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt reekkefalge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige reekkefalge.

Sadan udskrives et flersidet dokument i omvendt reekkefolge

1.

2.
3.
4

o

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Veelg Forside til bagside for indstillingen Sideraekkefelge i omradet
Layoutindstillinger.

B Bemaerk! Huvis du angiver, at dokumentet skal udskrives pa begge sider af
papiret, er indstillingen Forside til bagside ikke tilgaengelig. Dokumentet
udskrives automatisk i den rigtige reekkefalge.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Nar du udskriver flere kopier, faerdiggeres udskrivningen af hvert
seet, inden naeste saet udskrives.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var angivet til at udskrive den farste side af
dokumentet farst. P& grund af den made papiret fores ind i enheden pa, ligger den
forste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.

Margenerne udskrives ikke som forventet

160

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lasning 1: Kontroller margenerne

* Lgsning 2: Kontroller indstillingen for papirstarrelse

* Lgsning 3: Laeg papiret korrekt i

Lesning 1: Kontroller margenerne

Losning: Kontroller margenerne.
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Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne
1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.

| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laange
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontroller indstillingen for papirstorrelse

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirstgrrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har indfgrt den korrekte papirstarrelse i inputbakken.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse var muligvis ikke korrekt for det projekt, du
ville udskrive.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Laeg papiret korrekt i

Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, laeg papiret i igen, og skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper ved papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 46
Arsag: Papirstyrene var ikke placeret korrekt.

Der blev udskrevet en tom side

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den fgrste lgsning ikke lgser problemet.

¢ Lgsning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

¢ Lgsning 2: Laeg papir i papirbakken

Losning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.

Arsag: Det dokument, du var ved at udskrive, indeholdt en ekstra tom side.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Laeg papir i papirbakken

Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i produktet.
Hvis der er rigeligt papir i papirbakken, skal du fjerne papiret, sla papirbunken mod
en plan overflade og leegge den tilbage i papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

lzegning af papir” pa side 46
Arsag: Produktet farte to stykker papir ind.

“

Udskrivning tager lang tid
Prev felgende Igsninger, hvis enheden udskriver meget langsomt.

* Lasning 1: Brug en lavere kvalitetsindstilling
* Lasning 2: Kontroller blaekniveauet
e Losning 3: Kontakt HP Support

Losning 1: Brug en lavere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet. Bedst og Maksimum dpi
giver den bedste kvalitet, men er langsommere end Normal eller Kladde. Kladde
giver den hurtigste udskrivning.
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Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. KIlik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
6. Vaelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

o

B Bemark! Klik pa Oplgsning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med maksimum dpi” pa side 68

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for hgit.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne. Hvis der ikke er
nok bleek, kan skrivehovedet blive overophedet. Hvis det sker, bliver printeren
langsommere, sa skrivehovedet kan kgle af.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 105

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med produktet.
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Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort

Brug dette afsnit til at lase disse hukommelseskortproblemer:

Mit hukommelseskort fungerer ikke laengere i mit digitalkamera
Enheden laeser ikke fra hukommelseskortet

Fotoene pa hukommelseskortet overfgres ikke til computeren
Fotos pa et tilsluttet digitalkamera med PictBridge udskrives ikke

Mit hukommelseskort fungerer ikke laengere i mit digitalkamera

Losning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet pa en pc med Windows ved at veelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows
formateres et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mere normalt
med med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.
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Kapitel 13

Enheden lzeser ikke fra hukommelseskortet

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Seet hukommelseskortet korrekt i

Lasning 2: Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.

Lasning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lasning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning 1: Saet hukommelseskortet korrekt i

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren teendes.

Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var sat omvendt i eller pa hovedet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: St hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.

Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
enheden.

Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt i den korrekte holderen pa enheden.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

Lesning: Der ma kun saettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der isaettes mere end ét kort, blinker advarselsindikatoren hurtigt, og der vises
en fejlmeddelelse pa computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for
at lgse problemet.

Arsag: Du havde indsat flere hukommelseskort.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet. Der er flere oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet p4 hukommelseskortet var gdelagt.

Fotoene pa hukommelseskortet overfores ikke til computeren

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning farst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Losning 1: Installer softwaren til enheden

* Lgsning 2: Teend enheden

* Lgsning 3: Teend computeren

* Lgsning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
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Lesning 1: Installer softwaren til enheden

Losning: Installer produktsoftwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres produktsoftwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kilik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
produktsoftwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.

Arsag: Produktsoftwaren var ikke installeret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Teend enheden
Losning: Taend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Taeend computeren
Lesning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen. Hvis produktet er tilsluttet
computeren via en opkoblet, tradlgs eller Bluetooth forbindelse, skal du sikre dig, at
de respektive forbindelser er aktive, og produktet er taendt.
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Se den Start her-vejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere oplysninger
om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Fotos pa et tilsluttet digitalkamera med PictBridge udskrives ikke

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lasning 1: Saet kameraet i PictBridge-tilstand

» Lasning 2: Gem fotoene i et understgttet filformat.

» Lasning 3: Veelg fotos til udskrivning direkte pa kameraet

Losning 1: Saet kameraet i PictBridge-tilstand

Lesning: Hvis kameraet understgtter PictBridge, skal du kontrollere, at det er
indstillet til PictBridge-tilstand. | den brugervejledning, der fulgte med kameraet, kan
du se, hvordan du ggr det.
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Arsag: Digitalkameraet var ikke indstillet til PictBridge-tilstand.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Gem fotoene i et understgottet filformat.

Lesning: Kontroller, at digitalkameraet gemmer fotos i et filformat, der understgttes
af PictBridge-overfgrselsfunktionen (Exif/JPEG, JPEG og DPOF).

Arsag: Billedernes format understattes ikke.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Veelg fotos til udskrivning direkte pa kameraet

Lesning: Far du slutter digitalkameraet til USB-porten foran pa produktet, skal du
veelge de fotos, der skal udskrives, direkte pa kameraet.

B Bemark! Panogle digitalkameraer kan du ikke veelge fotos, for du har oprettet
en PictBridge-forbindelse. | sa fald skal du slutte digitalkameraet til USB-porten
foran pa enheden, teende kameraet og aendre det til PictBridge-tilstand og derefter
veelge de fotos, der skal udskrives, pa kameraet.

Arsag: Du har ikke valgt nogen fotos pa kameraet til udskrivning.
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Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at Igse falgende scanningsproblemer:

» Det scannede billede er tomt

» Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

» Det scannede billede har et forkert sidelayout

» Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
» Tekstformatet er forkert

» Teksten er forkert eller mangler

Det scannede billede er tomt

Lesning: Laeg originalen pé glasset eller i dokumentfgderbakken.

»  Huvis du leegger originalen pa glaspladen, skal du laegge den med forsiden nedad
i det forreste hgjre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du
placere fotoet, sa den lange kant placeres langs glaspladens forreste kant.
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* Hvis du laegger originalen i dokumentfaderen, skal papiret placeres med forsiden
opad i bakken som vist nedenfor. Laeg siderne i bakken, sa toppen af dokumentet
indfgres farst.
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BY Bemaerk! Laeg ikke fotos i dokumentfaderbakken for at kopiere dem. Hvis du vil
kopiere et foto, skal du anbringe det pa glaspladen.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset eller i dokumentfgderbakken.

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Lesning: Funktionen til automatisk beskeering i softwaren afskeerer alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i s fald deaktivere
automatisk beskeering i softwaren og beskaere billedet manuelt eller slet ikke.

Arsag: Softwaren var indstillet til at beskaere scannede billeder automatisk.

Det scannede billede har et forkert sidelayout

Lesning: Deaktiver funktionen til automatisk beskeering i softwaren for at bevare
sidens layout.

Arsag: Automatisk beskaering aendrede sidelayoutet.
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Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Losning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.

Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x
300 dpi i sort-hvid.

Hvis du scanner en original med grafik eller illustrationer rundt om teksten, genkender
scanneren muligvis ikke teksten.

Tekstformatet er forkert

Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at saette teksten i
forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og format bevares.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var forkerte.

Teksten er forkert eller mangler

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
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e Lgsning 1: Juster lysstyrken i softwaren
* Lgsning 2: Rens glasset og laget
* Lgsning 3: Veelg det korrekte OCR-sprog

Losning 1: Juster lysstyrken i softwaren
Lesning: Juster lysstyrken i softwaren, og scan derefter originalen igen.
Arsag: Lysstyrken var ikke indstillet korrekt.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Rens glasset og laget

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Det kan give en darlig kvalitet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Vaelg det korrekte OCR-sprog
Lesning: Veelg det korrekte OCR-sprog i softwaren.
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Kapitel 13

Br Bemark! Hvis du bruger HP Photosmart Essential, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere
OCR-softwaren skal du saette software-disken i og vaelge OCR under de
grundlaggende installationsindstillinger.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var ikke angivet til det korrekte OCR-
sprog (optical character recognition). OCR-sproget forteeller softwaren, hvordan
tegnene i originalbilledet skal tolkes. Hvis OCR-sproget ikke svarer til originalens
sprog, bliver den scannede tekst muligvis forkert.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase falgende kopieringsproblemer:

Der sker intet, nar jeg forsgger at udskrive
Der sker intet, nar jeg forsgger at kopiere (HP Photosmart Premium Fax C309b

series)

Dele af originalen er udeladt eller skaret af
Fit to Page (Tilpas til side) fungerer ikke som forventet
Udskriften er tom

Der sker intet, nar jeg forseger at udskrive

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lgsning 1: Teend enheden

Lasning 2: Kontroller, at originalen er placeret korrekt.

Lasning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

Lgsning 4: Enheden understgtter ikke den pagaeldende type papir eller konvolut
Lgsning 5: Kontroller for papirstop

Losning 1: Teend enheden

Lesning: Se paindikatoren Afbryder pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at originalen er placeret korrekt.

Lesning: Laeg originalen pa glasset eller i dokumentfaderbakken.

+ Hvis du leegger originalen pa glaspladen, skal du leegge den med forsiden nedad
i det forreste hgjre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du
placere fotoet, sa den lange kant placeres langs glaspladens forreste kant.
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* Hvis du laegger originalen i dokumentfaderen, skal papiret placeres med forsiden
opad i bakken som vist nedenfor. Laeg siderne i bakken, sa toppen af dokumentet
indfgres farst.
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Y Bemaerk! Laeg ikke fotos i dokumentfaderbakken for at kopiere dem. Hvis du vil
kopiere et foto, skal du anbringe det pa glaspladen.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset eller i dokumentfaderbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.
Losning: Kontroller Afbryder-indikatoren. Hvis den blinker, er enheden optaget.
Arsag: Produktet var i gang med at kopiere eller udskrive.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Enheden understgtter ikke den pagzaeldende type papir eller konvolut

Lesning: Brug ikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper, som
ikke understottes.

Arsag: Produktet genkendte ikke papirtypen.
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Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontroller for papirstop

Lesning: Fjern det papir, der sidder fast, samt eventuelt iturevet papir inden i
enheden.

BY Bemaerk! Fjern eventuelle haefteklammer eller clips fra originaldokumentet.

Arsag: Der sad papir fast i enheden.

Der sker intet, nar jeg forseger at kopiere (HP Photosmart Premium Fax C309b
series)

Ef Bemark! Dette afsnit indeholder Igsninger til HP Photosmart Premium Fax C309b
series modellen.

Du finder modelnummeret pa etiketten i det omrade, hvor du far adgang til patronerne.

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Enheden skal veere taendt

* Lgsning 2: Computeren skal veere teendt

* Lgsning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

» Lasning 4: Kontroller, at HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren

* Lasning 5: Kontroller, at HP Photosmart-softwaren kgrer pa computeren

* Lgsning 6: Kontroller, at originalen er placeret korrekt.

* Lgsning 7: Vent, indtil enheden er feerdig med andre opgaver

* Lgsning 8: Kontroller, at enheden genkender det ilagte papir

* Lgsning 9: Kontroller for papirstop
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Losning 1: Enheden skal vaere tendt

Lesning: Se pa knappen Afbryder pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Computeren skal vaere tandt
Lesning: Teend computeren.
Arsag: Computeren var ikke teendt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren
Losning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
Arsag: Produktet og computeren kommunikerede ikke med hinanden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller, at HP Photosmart-softwaren er installeret pa computeren
Loesning: Indsaet produktinstallations-cd'en, og installer softwaren.
Se Opseetningsvejledningen for at fa flere oplysninger.
Arsag: HP Photosmart-softwaren var ikke installeret p4 computeren
Prev naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 5: Kontroller, at HP Photosmart-softwaren kerer pa computeren

Losning: Start det program, du installerede sammen med enheden, og prgv at
scanne igen.

B Bemark! Hagijreklik pa HP Digital Imaging Monitor-ikonet yderst til hgjre pa
proceslinjen i Windows for at kontrollere, om programmet kgrer. Veelg en enhed
pa listen, og klik derefter pa Vis status.
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Arsag: HP Photosmart-softwaren karte ikke p& computeren
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: Kontroller, at originalen er placeret korrekt.

Lesning: Laeg originalen pé glasset eller i dokumentfgderbakken.

»  Huvis du leegger originalen pa glaspladen, skal du laegge den med forsiden nedad
i det forreste hgjre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du
placere fotoet, sa den lange kant placeres langs glaspladens forreste kant.
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* Hvis du laegger originalen i dokumentfaderen, skal papiret placeres med forsiden
opad i bakken som vist nedenfor. Laeg siderne i bakken, sa toppen af dokumentet
indfgres farst.
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BY Bemaerk! Laeg ikke fotos i dokumentfaderbakken for at kopiere dem. Hvis du vil
kopiere et foto, skal du anbringe det pa glaspladen.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset eller i dokumentfgderbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 7: Vent, indtil enheden er feerdig med andre opgaver
Lesning: Kontroller Afbryder-indikatoren. Hvis den blinker, er enheden optaget.

Hvis enheden udfgrer en anden opgave, f.eks. kopiering eller scanning, holdes dit
job tilbage, indtil den er faerdig med opgaven.

Arsag: Enheden er optaget af en anden opgave.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 8: Kontroller, at enheden genkender det ilagte papir

Lesning: Brug ikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper, som
ikke understattes.

Relaterede emner
“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 44

Arsag: Enheden genkendte ikke den ilagte papirtype.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 9: Kontroller for papirstop

Lesning: Fjern det papir, der sidder fast, samt eventuelt iturevet papir inden i
enheden.

B Bemark! Fjern eventuelle hasfteklammer eller clips fra originaldokumentet.

Arsag: Der sad papir fast i enheden.

Dele af originalen er udeladt eller skaret af

Lesning: Laeg originalen pa glasset eller i dokumentfaderbakken.

+ Hvis du leegger originalen pa glaspladen, skal du leegge den med forsiden nedad
i det forreste hgjre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du
placere fotoet, sa den lange kant placeres langs glaspladens forreste kant.
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» Hvis du leegger originalen i dokumentfgderen, skal papiret placeres med forsiden
opad i bakken som vist nedenfor. Laeg siderne i bakken, sa toppen af dokumentet
indfares farst.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering 175



-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

Kapitel 13

B Bemaerk! Laeg ikke fotos i dokumentfaderbakken for at kopiere dem. Hvis du vil
kopiere et foto, skal du anbringe det pa glaspladen.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset eller i dokumentfgderbakken.

Fit to Page (Tilpas til side) fungerer ikke som forventet

Praov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Bf Bemark! P& HP Photosmart Premium Fax C309b series er der ikke adgang til
funktionen Fit to Page (Tilpas til side) via kontrolpanelet.

* Lgsning 1: Scan, forster og udskriv en kopi
» Lgsning 2: Kontroller, at originalen ligger korrekt pa glaspladen
* Lgsning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Lesning 1: Scan, forster og udskriv en kopi

Losning: Fit to Page (Tilpas til side) kan kun forstarre originaler op til den
maksimale procentsats pa modellen. 200% kan f.eks. vaere den maksimale
forstarrelsessats pa din model. Selv om et pasfoto forstarres 200%, er det maske
ikke nok til at fylde en hel side.

Hvis du vil lave en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa
computeren, eendre stgrrelsen pa billedet i HP Scanningsprogrammet og derefter
udskrive en kopi af det forstagrrede billede.

Arsag: Du forsagte at gare en lille original starre.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at originalen ligger korrekt pa glaspladen

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.
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Ef Bemark! Dokumentfaderbakken kan ikke bruges sammen med funktionen Fit
to Page (Tilpas til side). Hvis du vil bruge funktionen Fit to Page (Tilpas til side),
skal du lsegge originalen med forsiden nedad i forreste hgjre hjarne af glaspladen.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset eller i dokumentfgderbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af
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Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og tgr glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blagd klud.

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pé glasset eller bag pa
dokumentlaget. Enheden tolker alt det, der findes pa glaspladen, som en del af
billedet.

Udskriften er tom

Lesning: Laeg originalen pé glasset eller i dokumentfgderbakken.

» Huvis du leegger originalen pa glaspladen, skal du laegge den med forsiden nedad
i det forreste hgjre hjgrne som vist nedenfor. Hvis du vil kopiere et foto, skal du
placere fotoet, sa den lange kant placeres langs glaspladens forreste kant.
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* Hvis du laegger originalen i dokumentfaderen, skal papiret placeres med forsiden
opad i bakken som vist nedenfor. Laeg siderne i bakken, sa toppen af dokumentet
indfgres farst.
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BY Bemaerk! Laeg ikke fotos i dokumentfaderbakken for at kopiere dem. Hvis du vil
kopiere et foto, skal du anbringe det pa glaspladen.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset eller i dokumentfgderbakken.

Fejlfinding af fax

Brug dette afsnit til at rette falgende faxproblemer:

» Enheden har problemer med at sende og modtage faxmeddelelser
» Enheden kan ikke sende, men kun modtage faxmeddelelser

* Enheden har problemer med at sende en faxmeddelelse manuelt

« Der mangler sider i en faxmeddelelse, jeg har sendt

+ Kvaliteten af den faxmeddelelse, jeg sendte, er darlig

+ Dele af en faxmeddelelse, jeg har sendt, er skaret af

* Den fax, jeg sendte, var tom ved modtagelsen

» Faxoverfgrslen er langsom

» Der er optaget faxtoner pa min telefonsvarer
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Du kan fa flere forslag til faxefejlfinding med HP's guidede Igsninger ved at klikke .

Enheden har problemer med at sende og modtage faxmeddelelser

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning forst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

Enheden kan ikke modtage, men kun sende faxmeddelelser
Enheden har problemer med at modtage en faxmeddelelse manuelt
Enheden besvarer ikke indgaende faxopkald

Der mangler sider i en faxmeddelelse, jeg har modtaget
Faxmeddelelser modtages, men udskrives ikke

Dele af en faxmeddelelse, jeg har modtaget, er skaret af

Den modtagne fax var tom

Computeren, som jeg tilslutter til, har kun én telefonport

Jeg har hert statisk stgj pa min telefonlinje, efter at jeg tilsluttede enheden
Faxtesten mislykkedes

Jeg har problemer med at sende fax via internettet vha. en IP-telefon
Faxlograpporten viser en fejl

Lasning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

Lasning 2: Taend enheden

Lasning 3: Kontroller, at du bruger den rigtige type telefonledning

Lasning 4: Serg for, at andet kontorudstyr er tilsluttet korrekt.

Lasning 5: Prgv at fierne fordeleren

Lasning 6: Kontroller, at vaegstikket fungerer korrekt

Lasning 7: Tjek, om der st@j pa telefonlinjen

Lasning 8: Kontroller, at der ikke er lokaltelefoner eller andet udstyr pa linjen, der er
ibrug.

Lasning 9: Enheden skal veere tilsluttet en analog telefonlinje

Lasning 10: Der skal veere installeret et DSL-filter, hvis du bruger en DSL-tjeneste.
Lesning 11: Hvis du bruger en DSL-tjeneste, skal DSL-modemet have jordforbindelse

Losning 12: Hvis du bruger en PBX- eller ISDN-konverter, skal du sikre dig, at du
bruger en port til fax og telefon

Lasning 13: Se, om der er fejlmeddelelse, og Igs eventuelle problemer
Losning 14: Saenk faxhastigheden

Lasning 15: Send fax igen pa et senere tidspunkt, hvis du faxer via internettet vha.
en IP-telefon
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Lesning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

Lesning: Sarg for at konfigurere produktet korrekt til fax sammen med det udstyr
og de tjenester, som du anvender pa samme telefonlinje som produktet. Se
“Opseetning af HP Photosmart fil fax” pa side 14 for at fa flere oplysninger.
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Kear derefter en faxtest for at kontrollere status for enheden og sikre, at den er
konfigureret korrekt.

Sadan afprgver du faxopsatningen fra kontrolpanelet
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i inputbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Ker faxtest fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

HP Photosmart viser status for testen pa displayet og udskriver en rapport.

5. Lees rapporten.

» Huis testen lykkes, og du stadig har problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse, skal du kontrollere de faxindstillinger, der er angivet i
rapporten, for at kontrollere, at indstillingerne er korrekte. En manglende eller
forkert faxindstilling kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

» Laes rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om,
hvordan du afhjeelper eventuelle problemer.

6. Tryk pa OK, nar du har hentet faxrapporten fra HP Photosmart.

Afhjaelp eventuelle fundne problemer, og ker testen igen.
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Enheden udskriver en rapport med testresultaterne. Lees rapporten for at finde ud af,
hvordan du kan Igse problemet, hvis testen mislykkes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Faxtesten mislykkedes” pa side 220
Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt til fax.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Taeend enheden

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og indikatoren
Afbryder ikke er taendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet
korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende
enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Kontroller, at du bruger den rigtige type telefonledning

Losning:

Ef Bemark! Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omrader, hvor der fulgte
en 2-leders telefonledning med enheden, blandt andet: Argentina, Australien,
Brasilien, Canada, Chile, Kina, Colombia, Graekenland, Indien, Indonesien,
Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico, Filippinerne, Polen,
Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA,
Venezuela og Vietnam.

Denne specielle 2-ledede telefonledning er anderledes end de mere almindelige 4-
ledede telefonledninger, som du maske allerede har pa kontoret. Kontroller enden af
ledningen, og sammenlign den med de to typer ledning, der er vist herunder:

Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med enheden, til at slutte
enheden til telefonstikket pa veeggen.
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Den ene ende af denne specielle 2-ledede telefonledning skal sluttes til den port, der
er meaerket 1-LINE bag pa enheden, og den anden ende skal saettes i telefonstikket
pa vaeggen som vist herunder.

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

Hvis du bruger en 4-ledet telefonledning, skal du afmontere den, finde den
medfglgende 2-ledede telefonledning og slutte den til porten maerket 1-LINE bag pa
enheden.

Hvis enheden blev leveret med en 2-leders telefonledningsadapter, kan du bruge den
med en 4-leders telefonledning, hvis den medfglgende 2-leders telefonledning er for
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kort. Seet 2-leders telefonledningsadapteren i porten maerket 1-LINE bag pa enheden.
Saet 4-leders telefonledningen i den abne port pa adapteren og i telefonstikket pa
veeggen. Se den medfalgende dokumentation for at fa yderligere oplysninger om at
bruge den 2-ledede telefonledningsadapter.

Se den trykte dokumentation, der fulgte med enheden, for at fa flere oplysninger om
opseetning af enheden.

Arsag: Der blev brugt en forkert telefonledning til at tilslutte enheden, eller
telefonledningen var sat i den forkerte port.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Serg for, at andet kontorudstyr er tilsluttet korrekt.

Lesning:

Bf Bemaerk! Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omrader, hvor der fulgte
en 2-leders telefonledning med enheden, blandt andet: Argentina, Australien,
Brasilien, Canada, Chile, Kina, Colombia, Graekenland, Indien, Indonesien,
Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico, Filippinerne, Polen,
Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA,
Venezuela og Vietnam.

Kontroller, at enheden er sluttet korrekt til telefonstikket og til andet udstyr og
tienester, som deler telefonlinjen med enheden.
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Brug den port, der er meerket 1-LINE, bag pa enheden til at slutte den til telefonstikket
i veeggen. Brug porten maerket 2-EXT til at tilslutte andet udstyr, f.eks. en
telefonsvarer eller en telefon, som vist herunder.

-

Telefonstik i vaeggen

Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

Telefon (valgfri)
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Se den trykte dokumentation, der fulgte med enheden, for at fa flere oplysninger om
opsaetning af enheden.

Arsag: Andet kontorudstyr (f.eks. en telefonsvarer eller en telefon) var ikke korrekt
konfigureret med enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Prov at fjerne fordeleren

Lesning: En telefonlinjefordeler kan give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i
vaeggen). Tag fordeleren ud, hvis du bruger en sadan, og saet enheden direkte i
vaegstikket.

Arsag: Du brugte en telefonlinjefordeler.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 6: Kontroller, at vagstikket fungerer korrekt

Lesning: Prav at tilslutte en telefon og en telefonledning til det vaegstik, der bruges
til enheden, og lyt efter en klartone. Kontakt det lokale telefonselskab for at fa hjeelp,
hvis du ikke kan hgre en klartone.

Arsag: Telefonstikket i vaeggen er ikke i orden.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 7: Tjek, om der stgj pa telefonlinjen

Losning: Du kan kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til
veegstikket og lytte efter statisk eller anden stgj. Bed afsenderen om at sende
faxmeddelelsen igen, hvis fejlen skyldes stgj pa telefonlinjen. Kvaliteten bliver maske
bedre, hvis du praver igen. Deaktiver Fejlretningstilstand, og kontakt
telefonselskabet, hvis problemet ikke Igses.

Sadan &ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opseetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Avanceret faxopsatning vises.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Fejlretningstilstand
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Fejlretningstilstand vises.
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4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at fremhaeve Off (Fra) eller On (Til).
5. Tryk pa OK.

Arsag: Der var stgj pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgj)
kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 8: Kontroller, at der ikke er lokaltelefoner eller andet udstyr pa linjen, der
er i brug.

Lesning: Kontroller, atingen lokaltelefoner (telefoner pa den samme linje, som ikke
er tilsluttet enheden) eller andet udstyr er i brug eller taget af. Du kan f.eks. ikke bruge
enheden til faxafsendelse/faxmodtagelse, hvis raret pa en lokaltelefon er taget af,
eller hvis du bruger computerens opkaldsmodem til at sende en e-mail eller ga pa
internettet.

Arsag: Andet udstyr p& samme telefonlinje som enheden kan have veeret i brug.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 9: Enheden skal vaere tilsluttet en analog telefonlinje

Lesning: Kontroller, at du har sluttet enheden til en analog telefonlinje. | modsat
fald vil du ikke kunne afsende eller modtage faxer. Du kan kontrollere, om telefonlinjen
er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte efter en klartone.
Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen veere beregnet til digital
telefoni. Slut enheden til en analog telefonlinje, og forsgg at sende eller modtage en
fax.
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BY Bemark! Sperg dit telefonselskab, hvis du er i tvivl, om du har en analog eller
digital linje.

Arsag: Enheden var muligvis tilsluttet et veegstik, der er beregnet til en digital
telefon.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 10: Der skal vaere installeret et DSL-filter, hvis du bruger en DSL-tjeneste.

Lesning: Hvis du bruger en DSL-tjeneste, skal der veere tilsluttet et DSL-filter, ellers
kan du ikke sende og modtage faxmeddelelser. DSL-tjenesten udsender et digitalt
signal pa telefonlinjen, der forhindrer enheden i at sende og modtage fax. DSL-filteret
fierner det digitale signal, s& enheden kan kommunikere korrekt med telefonlinjen.

Lyt efter en klartone for at kontrollere, om filteret allerede er installeret. Hvis du harer
statisk stgj pa linjen, er DSL-filteret formodentlig ikke installeret, eller det er ikke
installeret korrekt. Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandar. Hvis du allerede har et
DSL-filter, skal du kontrollere, at det er tilsluttet korrekt.

Arsag: Enheden deler telefonlinje med en DSL-tjeneste, og der er ikke tilsluttet et
DSL-filter.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 11: Hvis du bruger en DSL-tjeneste, skal DSL-modemet have
jordforbindelse

Lesning: Hvis DSL-modemet ikke er korrekt jordforbundet, kan det give stgj pa
telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stej) kan give problemer med
faxafsendelse/faxmodtagelse. Du kan kontrollere lydkvaliteten af telefonlinjen ved at
slutte en telefon til telefonstikket i vaeggen og lytte efter statisk eller anden stgj.

Sluk DSL-modemet, hvis du hgrer stg;j.

Ef Bemark! Kontakt din DSL-udbyder for at hgre, hvordan du slar DSL-modemet
fra.

Sluk for streammen, og tag netledningen ud i 15 minutter, og teend derefter DSL-
modemet igen.

Lyt efter klartonen igen.

» Huvis klartonen er tydelig (ingen statisk stgj), kan du pr@ve at sende eller modtage
en fax.

B Bemazrk! Derkan muligvis forekomme statisk stgj pa telefonlinjen fremover.
Gentag processen, hvis enheden holder op med at modtage og sende fax.

+ Kontakt telefonselskabet, hvis der stadig er stgj pa telefonlinjen.
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Arsag: Enheden deler telefonlinjen med en DSL-tjeneste, og DSL-modemet var
muligvis ikke korrekt jordforbundet.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 12: Hvis du bruger en PBX- eller ISDN-konverter, skal du sikre dig, at du
bruger en port til fax og telefon

Lesning: Kontroller, at enheden er tilsluttet den port, der skal bruges til fax og
telefon. Kontroller ogsa sa vidt muligt, at terminaladapteren er indstillet til den korrekte
switchtype til landet/omradet.

B Bemaerk! Nogle ISDN-systemer giver mulighed for at konfigurere portene til
bestemt telefonudstyr. Du har maske tildelt én port til telefon og gruppe 3-fax og
en anden port til forskellige formal. Hvis du har problemer, mens der er oprettet
forbindelse til porten til fax/telefon pa ISDN-konverteren, kan du preve at bruge
porten, der er beregnet til flere formal. Den kan vaere maerket “multi-combi” eller
lignende.

Se den trykte vejledning, der fulgte med enheden, for at fa oplysninger om
konfigurering af din enhed med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje.

Arsag: Du brugte enten en PBX- eller en ISDN-konverter/terminaladapter.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Laesning 13: Se, om der er fejlmeddelelse, og lgs eventuelle problemer

Lesning: Kontroller, om der er en fejlmeddelelse pa displayet eller pa
computerskeermen, der angiver problemet, og hvordan du Igser det. Hvis der er
opstaet en fejl, kan enheden ikke sende eller modtage faxmeddelelser, far
fejltilstanden er Igst.

Du kan ogsa kontrollere status for enheden ved at klikke pa Status i HP Solution
Center.

Arsag: En anden proces har forarsaget en fejl i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 14: Sank faxhastigheden

Lesning: Du skal maske sende og modtage faxmeddelelser ved en langsommere
hastighed. Prgv at indstille Faxhastighed til Mellem (14400) eller Langsom
(9600), hvis du bruger et af fglgende:

* Eninternettelefontjeneste

+  Et PBX-system

* FolP (Fax over Internet Protocol)
+  En ISDN-tjeneste

Sadan &ndres faxhastigheden fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Faxhastighed fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at veelge en af felgende indstillinger, og tryk
derefter pa OK.
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Indstilling for faxhastighed Faxhastighed
Hurtig (33600) v.34 (33600 baud)
Mellem (14400) v.17 (14400 baud)
Langsom (9600) v.29 (9600 baud)

Arsag: Indstillingen Faxhastighed var sat til for hgj en hastighed.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 15: Send fax igen pa et senere tidspunkt, hvis du faxer via internettet vha.
en IP-telefon

Lesning: Prgv at sende faxen igen pa et senere tidspunkt. Kontroller ogsa, at din
internetudbyder understgtter fax via internettet.

Kontakt inernetudbyderen, hvis problemet stadig er der.

Arsag: Du faxer via internettet ved hjzelp af en IP-telefon, og der opstod et problem
med transmissionen.

Enheden kan ikke sende, men kun modtage faxmeddelelser

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den

mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

Lesning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

Lasning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

Lasning 2: Tjek faxnummeret

Lasning 3: Tast faxnummeret langsommere

Lasning 4: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

Lesning: Sgarg for at konfigurere produktet korrekt til fax sammen med det udstyr
og de tjenester, som du anvender pa samme telefonlinje som produktet. Se
“Opseetning af HP Photosmart fil fax” pa side 14 for at fa flere oplysninger.
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Kear derefter en faxtest for at kontrollere status for enheden og sikre, at den er
konfigureret korrekt.

Sadan afprever du faxopsatningen fra kontrolpanelet
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i inputbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Ker faxtest fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.
HP Photosmart viser status for testen pa displayet og udskriver en rapport.
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5. Lees rapporten.

* Huvis testen lykkes, og du stadig har problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse, skal du kontrollere de faxindstillinger, der er angivet i
rapporten, for at kontrollere, at indstillingerne er korrekte. En manglende eller
forkert faxindstilling kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

» Laes rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om,
hvordan du afhjzelper eventuelle problemer.

6. Tryk pa OK, nar du har hentet faxrapporten fra HP Photosmart.

Afhjeelp eventuelle fundne problemer, og ker testen igen.

Enheden udskriver en rapport med testresultaterne. Lees rapporten for at finde ud af,
hvordan du kan Igse problemet, hvis testen mislykkes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Faxtesten mislykkedes” pa side 220

Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt til fax.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek faxnummeret

Lesning: Kontroller, at det indtastede faxnummer er korrekt og har det rigtige
format. Du skal maske ringe "9" som praefiks, afhaengigt af dit telefonsystem.

Hvis telefonlinjen har et PBX-system, skal nummeret til den udgéende linje indtastes,
fgr faxnummeret indtastes.
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Arsag: Det nummer, du indtastede, da du sendte faxmeddelelsen, havde ikke det
rigtige format.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tast faxnummeret langsommere

Lesning: Indszet pauseri nummersekvens, sa opkaldet gar langsommere. Hvis du
f.eks. skal have en ekstern linje, far du taster telefonnummeret, skal du indsaette en
pause efter adgangsnummeret. Hvis dit nummer er 95555555, og 9 giver adgang til
en ekstern linje, kan du indsaette pauser pa fglgende made: 9-555-5555. Hvis du vil
indseette en pause i det faxnummer, du er ved at indtaste, skal du trykke pa
symbolknappen pa det numeriske tastatur (angivet af en stjerne), indtil der vises en
bindestreg (-) pa displayet.

Du kan ogsa sende fax ved at overvage opkaldet. Pa den made kan du lytte til
telefonlinjen, mens du kalder op. Du kan indstille opkaldshastigheden og reagere pa
prompter, nar du kalder op.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Afsendelse af en fax” pa side 93

Arsag: Enheden ringede maske for hurtigt eller for tidligt op.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

Losning: Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og lyt efter faxtoner. Hvis du
ikke kan here faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke teendt eller tilsluttet, eller
en voicemail-tjeneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa bede
modtageren om at undersgge, om der er problemer med modtagerfaxmaskinen.

Arsag: Der var problemer med den modtagende faxmaskine.

Enheden har problemer med at sende en faxmeddelelse manuelt

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er

lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

Losning 1: Kontroller, at den maskine, der skal modtage faxen, kan modtage en
manuel fax

Losning 1: Kontroller, at den maskine, der skal modtage faxen, kan modtage en
manuel fax

Losning 2: Saet telefonen i den korrekte port
Losning 3: Start afsendelsen af faxen inden for 3 sekunder, efter du herer faxtonerne.
Losning 4: Saenk faxhastigheden

Lesning: Kontroller, om modtagerfaxmaskinen kan modtage faxmeddelelser
manuelt.
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Arsag: Modtagerfaxmaskinen understatter ikke manuel modtagelse/afsendelse af
faxmeddelelser.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Szt telefonen i den korrekte port

Losning:

Ef Bemark! Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omréader, hvor der fulgte
en 2-leders telefonledning med enheden, blandt andet: Argentina, Australien,
Brasilien, Canada, Chile, Kina, Colombia, Graekenland, Indien, Indonesien,
Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico, Filippinerne, Polen,
Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA,
Venezuela og Vietnam.

Telefonen skal vaere tilsluttet direkte til den port, der er maerket 2-EXT pa enheden,
som vist herunder, for at du kan sende en fax manuelt.
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RN

Telefonstik i vaeggen

Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

Telefon

Der er flere oplysninger om konfiguration af enheden sammen med telefonen i den
trykte dokumentation, der fulgte med enheden.

Arsag: Den telefon, der bruges til at aktivere faxopkaldet, var ikke tilsluttet enheden
direkte eller var ikke tilsluttet korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Loesning 3: Start afsendelsen af faxen inden for 3 sekunder, efter du hgrer
faxtonerne.

Lesning: Hvis du sender en fax manuelt, skal du sarge for at trykke pa Start Fax,
inden for sekunder efter du hgrer modtagerens faxtoner, ellers mislykkes
transmissionen muligvis.

Arsag: Du har ikke trykket pa Start Fax, inden for tre sekunder efter, du harte
faxtonen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Saenk faxhastigheden

Lesning: Du skal maske sende og modtage faxmeddelelser ved en langsommere
hastighed. Progv at indstille Faxhastighed til Mellem (14400) eller Langsom
(9600), hvis du bruger et af fglgende:

* Eninternettelefontjeneste

+ Et PBX-system

* FolP (Fax over Internet Protocol)
+  En ISDN-tjeneste
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Sadan &ndres faxhastigheden fra kontrolpanelet

1. Tryk pa Opsatning.

Q\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning

fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Faxhastighed fremhaeves, og

tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at veelge en af falgende indstillinger, og tryk

derefter pa OK.

Indstilling for faxhastighed

Faxhastighed

Hurtig (33600)

v.34 (33600 baud)

Mellem (14400)

v.17 (14400 baud)

Langsom (9600)

v.29 (9600 baud)

Arsag: Indstillingen Faxhastighed er sat til for hgj en hastighed.

Der mangler sider i en faxmeddelelse, jeg har sendt
Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
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mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

* Lgsning 2: Tiek, om der stgj pa telefonlinjen

* Lgsning 3: Kontroller, at dokumentfaderen ikke farer flere sider ind ad gangen.

Lesning 1: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

Lesning: Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og lyt efter faxtoner. Hvis du
ikke kan here faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke teendt eller tilsluttet, eller
en voicemail-tjeneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa bede
modtageren om at undersgge, om der er problemer med modtagerfaxmaskinen.

Arsag: Der var problemer med den modtagende faxmaskine.

Lesning 2: Tjek, om der stgj pa telefonlinjen

Lesning: Du kan kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til
vaegstikket og lytte efter statisk eller anden stgj. Bed afsenderen om at sende
faxmeddelelsen igen, hvis fejlen skyldes stgj pa telefonlinjen. Kvaliteten bliver maske
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bedre, hvis du praver igen. Deaktiver Fejlretningstilstand, og kontakt
telefonselskabet, hvis problemet ikke Igses.

Sadan a&ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

»\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Avanceret faxopsatning vises.
3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Fejlretningstilstand
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Fejlretningstilstand vises.
4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at fremhaeve Off (Fra) eller On (Til).
5. Tryk pa OK.
Arsag: Der var stgj pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgj)
kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Kontroller, at dokumentfederen ikke forer flere sider ind ad gangen.

Lesning: Udskriv rapporten Sidste transaktion for at kontrollere antallet af sider,
der blev sendt. Hvis to eller flere sider haenger sammen og feres ind i
dokumentfaderbakken samtidigt, passer antallet af sider i rapporten ikke med det
faktiske antal sider. Hvis antallet af sider i rapporten ikke svarer til det faktiske antal
sider, skal arkseparatoren i den automatiske arkfader muligvis rengeres.

Sadan udskrives en Sidste transaktion-rapport
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Print Report (Udskriv rapport)
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Sidste transaktion fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.

Arsag: Der blev indfert to eller flere sider via dokumentfederenbakken samtidigt.
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Kvaliteten af den faxmeddelelse, jeg sendte, er darlig

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

Lesning 1: Tjek, om der stgj pa telefonlinjen

Lesning 1: Tjek, om der stgj pa telefonlinjen

Lesning 2: Jg faxoplgsningen

Lasning 3: Sgrg for, at glasset er rent

Lasning 4: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

Losning 5: Brug indstillingen Lysere/mgrkere til at at gare originalen mgrkere, nar du
sender faxen

Losning: Du kan kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til
veegstikket og lytte efter statisk eller anden stgj. Bed afsenderen om at sende
faxmeddelelsen igen, hvis fejlen skyldes stgj pa telefonlinjen. Kvaliteten bliver maske
bedre, hvis du praver igen. Deaktiver Fejlretningstilstand, og kontakt
telefonselskabet, hvis problemet ikke Igses.

Sadan a&ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Avanceret faxopsatning vises.
3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Fejlretningstilstand
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Fejlretningstilstand vises.
4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at fremhaeve Off (Fra) eller On (Til).
5. Tryk pa OK.
Arsag: Der var stgj pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgj)
kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: @g faxoplgsningen

Lesning: Ret faxoplgsningen til Fin, Meget fin (hvis denne indstilling findes) eller
Photo (Foto) for at fa fax i den bedste kvalitet.

Arsag: Indstillingen for faxoplgsning var indstillet til en lav oplgsning, som f.eks.
Standard.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Fejlfinding af fax 193



Kapitel 13

Losning 3: Serg for, at glasset er rent

Lesning: Hvis du sender en fax fra glasset, kan du lave en kopi for at kontrollere
udskriftskvaliteten. Hvis kvaliteten af udskriften er darlig, skal du renggre glasset.

Arsag: Glasset kan gave vaeret beskidt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

Lesning: Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og Iyt efter faxtoner. Hvis du
ikke kan hgre faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke teendt eller tilsluttet, eller
en voicemail-tjieneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa bede
modtageren om at undersgge, om der er problemer med modtagerfaxmaskinen.

Arsag: Der var problemer med den modtagende faxmaskine.

Lesning 5: Brug indstillingen Lysere/mgrkere til at at gore originalen morkere, nar
du sender faxen

Lesning: Lav en kopi for at kontrollere kvaliteten af udskriften. Hvis udskriften er
for lys, kan du gere den markere ved at justere indstillingen Lighter/Darker (Lysere/
Mearkere), nar du sender faxmeddelelsen.

Arsag: Indstillingen Lighter/Darker (Lysere/Markere) er indstillet for lyst. Hvis du
sender en bleg, udvasket eller handskreven fax eller et dokument med vandmeerke
(f.eks. et radt segl eller stempel), kan du bruge indstillingen Lighter/Darker (Lysere/
Markere) til at sende faxen markere end originalen.

-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3
T
=
o
=
(]
3
[}
=

Dele af en faxmeddelelse, jeg har sendt, er skaret af

Lesning: Kontroller, at modtagerfaxmaskinen kan modtage det papirformat, du
benytter. Eller sparg modtageren, om modtagerfaxmaskinen har en indstilling af
typen Tilpas til siden, der kan bruges til at reducere den indgaende faxmeddelelse,
sa den passer til standardpapirformatet, f.eks. Letter eller A4.

Arsag: Nogle faxmaskiner kan ikke modtage faxmeddelelser, der er stgrre end
papir i Letter- eller A4-format. Faxmeddelelsen var st@rre end papir i Letter- eller A4-
format.

Den fax, jeg sendte, var tom ved modtagelsen

Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af
glasset.
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Arsag: Originalen blev ikke fart ind eller blev fart forkert ind.

Faxoverforslen er langsom

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lesning 1: Send faxen i sort-hvid

* Losning 2: Seenk faxoplgsningen

» Losning 3: Tjek, om der stgj pa telefonlinjen

» Lgsning 4: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

* Losning 5: Jg faxhastigheden
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Losning 1: Send faxen i sort-hvid

Lesning: Afsendelse af en fax i farver kan tage laengere tid end at sende en sort-
hvid faxmeddelelse. Prgv at sende faxmeddelelsen i sort-hvid.

Arsag: Du sendte en fax i farver.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Sank faxoplgsningen

Lesning: Brug oplgsningen Standard for at f& en hurtigere overfersel. Denne
indstilling giver den hurtigst mulige transmission med den laveste kvalitet for
faxmeddelelsen. Standardoplgsningen er Fin, hvilket tager lsengere tid at sende.

Arsag: Dokumentet indeholdt en masse grafik eller mange fine detaljer.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tjek, om der stgj pa telefonlinjen

Lesning: Du kan kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til
vaegstikket og lytte efter statisk eller anden stgj. Bed afsenderen om at sende
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faxmeddelelsen igen, hvis fejlen skyldes stgj pa telefonlinjen. Kvaliteten bliver maske
bedre, hvis du praver igen. Deaktiver Fejlretningstilstand, og kontakt
telefonselskabet, hvis problemet ikke Igses.

Sadan a&ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Avanceret faxopsatning vises.
3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Fejlretningstilstand
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Fejlretningstilstand vises.
4. Tryk paknappen med en nedadgaende pil for at fremhaeve Off (Fra) eller On (Til).
5. Tryk pa OK.
Arsag: Der var stgj pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgj)
kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der skal modtage faxen

Lesning: Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og lyt efter faxtoner. Hvis du
ikke kan hgre faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke teendt eller tilsluttet, eller
en voicemail-tjeneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa bede
modtageren om at undersgge, om der er problemer med modtagerfaxmaskinen.

Arsag: Der var problemer med den modtagende faxmaskine.

Lesning 5: @g faxhastigheden

Lesning: Indstillingen Faxhastighed skal veere sat til Hurtig (33600) eller Mellem
(14400).

Sadan a&ndres faxhastigheden fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

»\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
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3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Faxhastighed fremheeves, og

tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at veelge en af falgende indstillinger, og tryk

derefter pa OK.

Indstilling for faxhastighed

Faxhastighed

Hurtig (33600)

v.34 (33600 baud)

Mellem (14400)

v.17 (14400 baud)

Langsom (9600)

v.29 (9600 baud)

Arsag: Indstillingen Faxhastighed var sat til en langsom overfgrselshastighed.

Der er optaget faxtoner pa min telefonsvarer

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller, at telefonsvareren er tilsluttet den korrekte port

* Lgsning 2: Indstil enheden til at modtage faxer automatisk.

Lesning 1: Kontroller, at telefonsvareren er tilsluttet den korrekte port

Losning:

S
()
£
i
)
<)
T
g
L
©
o
s
(=
7]
8
|

Ef Bemark! Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omréader, hvor der fulgte
en 2-leders telefonledning med enheden, blandt andet: Argentina, Australien,
Brasilien, Canada, Chile, Kina, Colombia, Graekenland, Indien, Indonesien,
Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico, Filippinerne, Polen,
Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA,

Venezuela og Vietnam.

Nar du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du bruger til faxopkald, skal du tilslutte
telefonsvareren direkte til enheden via den port, der er maerket 2-EXT, som vist

herunder.
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Telefonstik i vaeggen

Slut til telefonsvarerens IN-port

Slut til telefonsvarerens OUT-port

Telefon (valgfri)

Telefonsvarer

o al s~ WIN| -

Brug den telefonledning, der fulgte med enheden
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Kontroller, at enheden er indstillet til automatisk at modtage faxmeddelelser, og at
antallet afring far svar er korrekt. Antallet af ring f@r svar for enheden skal vaere hgjere
end antallet af ring far svar for telefonsvareren. Hvis telefonsvareren og enheden er
indstillet til det samme antal ringninger fgr svar, vil begge enheder besvare opkaldet,
og faxtonerne bliver optaget pa telefonsvareren.

Du kan f.eks. indstille telefonsvareren til fa ring og enheden til at svare efter det
maksimale antal ring, som enheden understatter. (Det maksimale antal ringninger
afheenger af land/omrade). | denne opsaetning vil telefonsvareren besvare opkaldet,
og enheden vil overvage linjen. Hvis enheden registrerer faxtoner, vil den modtage
faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et taleopkald, vil telefonsvareren optage den
modtagne meddelelse.

Der er flere oplysninger om opseetning af produktet i forbindelse med en telefonsvarer
i “Opsaetning af HP Photosmart til fax” pa side 14.

Arsag: Telefonsvareren var ikke konfigureret korrekt sammen med enheden, eller
antallet af ring far svar var ikke korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Indstil enheden til at modtage faxer automatisk.

Lesning: Aktiver Auto-svar, sa enheden besvarer opkald automatisk. Hvis den er
deaktiveret, overvager enheden ikke indgaende opkald og modtager ikke
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faxmeddelelser. | denne opseetning vil telefonsvareren besvare faxopkald og optage
faxtonerne.

Se den trykte vejledning, der fulgte med enheden, for at fa oplysninger om
konfigurering af enheden, nar du har en telefonsvarer.

Arsag: Enheden er indstillet til at modtage fax manuelt, hvilket betyder, at den ikke
besvarer indkommende opkald. Du skal veere til stede og selv besvare indgaende
faxopkald, ellers modtager enheden ikke fax, og telefonsvareren optager faxtonerne.

Enheden kan ikke modtage, men kun sende faxmeddelelser

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den

mest sandsynlige Igsning forst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

Lasning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.
Losning 2: Tjek telefonsvareindstillingen
Losning 3: Indstil enheden til at besvare faxer manuelt

Losning 4: Hvis du har et computer opkaldsmodem pa samme linje som produktet,
skal du sikre dig, at modemsoftwaren ikke opfanger faxen.

Losning 5: Optag en ny meddelelse, hvis du har en telefonsvarer pd samme linje som
enheden

Losning 6: Hvis du har en telefonsvarer pa den samme linje som enheden, skal du
sikre dig, at den er tilsluttet den korrekte port

Lgsning 7: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone svare til ringemgnsteret for faxnummeret

Lasning 8: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone vaere indstillet til Alle ring.

Lasning 9: Kontroller, at andet udstyr pa linjen ikke reducerer faxsignalet
Losning 10: Tem enhedens hukommelse
Lesning 11: Tjek, om der er fejlmeddelelser pa displayet
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Losning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

Lesning: Sarg for at konfigurere produktet korrekt til fax sammen med det udstyr
og de tjenester, som du anvender pa samme telefonlinje som produktet. Se
“Opseetning af HP Photosmart fil fax” pa side 14 for at fa flere oplysninger.

Kear derefter en faxtest for at kontrollere status for enheden og sikre, at den er
konfigureret korrekt.

Sadan afprever du faxopsatningen fra kontrolpanelet

1. Laeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i inputbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

C\
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3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Ker faxtest fremheeves, og tryk
derefter pa OK.
HP Photosmart viser status for testen pa displayet og udskriver en rapport.

5. Lees rapporten.

» Huvis testen lykkes, og du stadig har problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse, skal du kontrollere de faxindstillinger, der er angivet i
rapporten, for at kontrollere, at indstillingerne er korrekte. En manglende eller
forkert faxindstilling kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

» Lees rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om,
hvordan du afhjzelper eventuelle problemer.

6. Tryk pa OK, nar du har hentet faxrapporten fra HP Photosmart.
Afhjeelp eventuelle fundne problemer, og ker testen igen.

Enheden udskriver en rapport med testresultaterne. Lees rapporten for at finde ud af,
hvordan du kan Igse problemet, hvis testen mislykkes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Faxtesten mislykkedes” pa side 220

Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt til fax.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Tjek telefonsvareindstillingen

Lesning: Afhaengigt af din kontoropseetning kan du muligvis indstille enheden til at
besvare indgaende opkald automatisk. Se den trykte dokumentation, der fulgte med
enheden, for at se, hvilken indstilling for svartilstand der anbefales til din
kontoropsaetning.

Hvis du veelger at deaktivere Auto-svar, skal du trykke pa Start Fax for at modtage
en fax.

Arsag: Auto-svar var deaktiveret, hvilket vil sige, at enheden ikke besvarer
indgaende opkald. Du skal veere til stede og selv besvare indgaende faxopkald, for
at enheden kan modtage faxer.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Indstil enheden til at besvare faxer manuelt

Lesning: Indstil enheden til at besvare faxer manuelt. Du kan ikke modtage
faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtjeneste pa det samme
telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxer manuelt; Det
betyder, at du skal veere til stede for at besvare indgaende faxopkald.

Se den trykte dokumentation, der fulgte med enheden, for at fa oplysninger om at
konfigurere din enhed, nar du har en voicemailtjeneste.

Arsag: Du abonnerer pa en voicemailtieneste pa det samme telefonnummer, som
du bruger til faxopkald.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 4: Hvis du har et computer opkaldsmodem pa samme linje som produktet,
skal du sikre dig, at modemsoftwaren ikke opfanger faxen.

Lesning: Hvis du har et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som
enheden, skal du kontrollere, at softwaren, der fulgte med modemet, ikke er indstillet
til at modtage faxmeddelelser automatisk. Modemer, der er konfigureret til at modtage
fax automatisk, overtager telefonlinjen og modtager alle indgaende fax, hvilket
forhindrer, at enheden modtager faxopkald.

Arsag: Du har et computeropkaldsmodem p& samme telefonlinje som enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Optag en ny meddelelse, hvis du har en telefonsvarer pa samme linje
som enheden

Losning: Afbryd telefonsvareren, og prev at modtage en fax. Hvis du kan sende
eller modtage en fax uden telefonsvareren, er det maske telefonsvareren, der
forarsager problemet. Tilslut telefonsvareren, og indtal din besked pa telefonsvareren
igen.

Optag en besked, der varer ca. 10 sekunder.

Tal langsomt og ved lav lydstyrke, nar du optager din besked.

Efterlad mindst 5 sekunders stilhed efter talebeskeden.

Der ma ikke vaere baggrundsstgj, mens du optager perioden med stilhed.
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Arsag: Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som enheden, kan der
veere et af felgende problemer:

Din besked pa telefonsvareren kan veere for lang eller for hg;j til, at enheden kan
registrere faxtoner, hvilket kan fa afsenderfaxmaskinen til at afbryde forbindelsen.
Telefonsvareren har muligvis ikke lang nok pause efter beskeden, sa enheden
kan na at registrere faxtoner. Dette problem er mest udbredt med digitale
telefonsvarere.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 6: Hvis du har en telefonsvarer pa den samme linje som enheden, skal du
sikre dig, at den er tilsluttet den korrekte port

Losning:

Ef Bemark! Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omréader, hvor der fulgte

en 2-leders telefonledning med enheden, blandt andet: Argentina, Australien,
Brasilien, Canada, Chile, Kina, Colombia, Greekenland, Indien, Indonesien,
Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico, Filippinerne, Polen,
Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA,
Venezuela og Vietnam.
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Nar du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du bruger til faxopkald, skal du tilslutte
telefonsvareren direkte til enheden via den port, der er meerket 2-EXT, som vist
herunder. Du skal ogsa indstille ring fgr svar for bade telefonsvareren og enheden.

Telefonstik i vaeggen

Slut til telefonsvarerens IN-port

Slut til telefonsvarerens OUT-port
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Telefon (valgfri)

Telefonsvarer

o | WIN| =

Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

Kontroller, at enheden er indstillet til automatisk at modtage faxmeddelelser, og at
antallet af ring far svar er korrekt. Antallet af ring fgr svar for enheden skal veere hgjere
end antallet af ring fgr svar for telefonsvareren. Du kan f.eks. indstille telefonsvareren
til fa ring og enheden til at svare efter det maksimale antal ring, som enheden
understotter. (Det maksimale antal ringninger afhaenger af land/omréade). | denne
opsaetning vil telefonsvareren besvare opkaldet, og enheden vil overvage linjen. Hvis
enheden registrerer faxtoner, vil den modtage faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et
taleopkald, vil telefonsvareren optage den modtagne meddelelse.

Se “Opseetning af HP Photosmart til fax” pa side 14 for at fa yderligere oplysninger
om, hvordan du konfigurerer produktet.

Arsag: Telefonsvareren var ikke indstillet korrekt med enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 7: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone svare til ringemonsteret for faxnummeret

Lesning: Hvis du har et szerligt ringemeanster til dit faxnummer (brug af en bestemt
ringetonetjeneste via dit telefonselskab), skal du sikre dig, at Ringemonster for
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svar pa enheden er indstillet paA samme made. Hvis telefonselskabet for eksempel
har tildelt dit faxnummer et dobbelt ringemgnster, skal du sikre dig, at Dobbelte
ringninger er valgt for indstillingen Ringemeonster for svar.

B Bemark! Nogle ringemanstre genkendes ikke af enheden, sdsom dem med
skiftende korte og lange ringemeanstre. Hvis du har problemer med et
ringemenster af denne type, skal du bede dit telefonselskab om at tildele et ikke-
skiftende ringemanster.

Hvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal indstillingen Ringemgnster
for svar pa enheden saettes til Alle ringninger.

Arsag: Du har et szerligt ringemanster til dit faxnummer (en tjeneste med bestemte
ringetoner fra dit telefonselskab), og indstillingen Ringemgnster for svar pa
enheden er ikke indstillet p4 samme made.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 8: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone vaere indstillet til Alle ring.

Losning: Hvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal indstillingen
Ringemenster for svar pa enheden saettes til Alle ringninger.

Arsag: Indstillingen Ringemenster for svar var ikke sat til Alle ringninger (og du
har ikke en bestemt ringetonetjeneste).
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 9: Kontroller, at andet udstyr pa linjen ikke reducerer faxsignalet

Lesning: Hvis enheden deler telefonlinje med andre typer telefonudstyr, sdsom en
telefonsvarer, et computeropkaldsmodem eller en omskifterboks med flere porte, kan
niveauet for faxsignalet reduceres. Signalniveauet kan ogsa reduceres, hvis du
bruger en fordeler eller tilslutter ekstra kabler for at forlaenge telefonledningen. Et
reduceret faxsignal kan give problemer ved faxmodtagelse.

» Hvis du bruger en fordeler eller forleengerkabler, kan du prgve at fierne dem og
slutte enheden direkte til vaegstikket.

+  Afmonter alt udstyr bortset fra enheden fra telefonlinjen for at finde ud af, om det
andet udstyr giver problemer, og fors@g derefter at modtage en fax. Hvis du kan
modtage faxmeddelelser uden det gvrige udstyr, giver en eller flere af enhederne
problemer; prav at tilslutte dem igen en ad gangen og modtage en fax, indtil du
identificerer det udstyr, der er arsagen til problemet.

Arsag: Niveauet for faxsignalet var maske ikke stserkt nok, hvilket kan vaere
arsagen til problemer med faxmodtagelse.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lasning 10: Tem enhedens hukommelse

Lesning: Hukommelsen fyldes muligvis af fax, som endnu ikke er udskrevet, og

enheden holder op med at besvare opkald, hvis Backup af modtaget fax er aktiveret,

og der opstar en fejl pa enheden. Se displayet for at fa oplysninger om fejlen, hvis

der opstar en fejl, der forhindrer enheden i at udskrive fax. Kontroller, at:

« Enheden er teendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.

« Enheden er konfigureret korrekt til fax. Se den trykte dokumentation for at fa
yderligere oplysninger.

« Der er papir i papirbakken.

« Der ikke er papirstop.

+  Blaekpatronholderen ikke er gaet i sta eller er blokeret. Sluk enheden, fiern
eventuelle objekter, der blokerer for blaekpatronholderen (herunder emballage),
og teend den igen.

»  Daekslet til blaekpatronerne er lukket. Luk deekslet, som vist nedenfor, hvis det er
abent:
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Lgs eventuelle problemer. Enheden begynder automatisk udskrivningen af alle
uudskrevne faxer i hukommelsen. Hvis du vil rydde hukommelsen, kan du ogsa slette
faxer, der er gemt i hukommelsen, ved at slukke enheden.

Arsag: Enhedens hukommelsen er fuld.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Laesning 11: Tjek, om der er fejlmeddelelser pa displayet
Lesning: Se displayet for at fa oplysninger om fejlen, hvis der opstar en fejl, der
forhindrer enheden i at udskrive fax. Kontroller, at:
« Enheden er teendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.
« Enheden er konfigureret korrekt til fax. Se den trykte dokumentation for at fa
yderligere oplysninger.
« Der er papir i papirbakken.
* Der ikke er papirstop.
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» Blaekpatronholderen ikke er gaet i sta eller er blokeret. Sluk enheden, fiern
eventuelle objekter, der blokerer for blaekpatronholderen (herunder emballage),
og teend den igen.

+  Daekslet til blaekpatronerne er lukket. Luk daekslet, som vist nedenfor, hvis det er
abent:

Bf Bemark! Hvis enheden viser en justeringsmeddelelse, kan du maske slette
meddelelsen og genoptage faxmodtagelsen ved at trykke pa knappen ved siden
af OK.

Nar du har lgst eventuelle problemer, kan enheden igen besvare indgaende
faxopkald.
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Arsag: En fejl forhindrede enheden i at modtage fax, og Backup af modtaget
fax var sat til Off (Fra).

Enheden har problemer med at modtage en faxmeddelelse manuelt

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lesning 1: Seenk faxhastigheden

* Losning 2: Tjek, om der er fejlmeddelelser pa displayet

Lesning 1: Seenk faxhastigheden

Lesning: Du skal maske sende og modtage faxmeddelelser ved en langsommere
hastighed. Progv at indstille Faxhastighed til Mellem (14400) eller Langsom
(9600), hvis du bruger et af falgende:

+ Eninternettelefontjeneste

» Et PBX-system

» FolP (Fax over Internet Protocol)
* En ISDN-tjeneste

Sadan &ndres faxhastigheden fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.
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2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Faxhastighed fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at veelge en af falgende indstillinger, og tryk
derefter pa OK.

Indstilling for faxhastighed Faxhastighed
Hurtig (33600) v.34 (33600 baud)
Mellem (14400) v.17 (14400 baud)
Langsom (9600) v.29 (9600 baud)

Arsag: Indstillingen Faxhastighed er sat til for hgj en hastighed.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek, om der er fejlmeddelelser pa displayet
Lesning: Se displayet for at f& oplysninger om fejlen, hvis der opstéar en fejl, der
forhindrer enheden i at udskrive fax. Kontroller, at:
+ Enheden er teendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.
« Enheden er konfigureret korrekt til fax. Se den trykte dokumentation for at fa
yderligere oplysninger.
* Der er papir i papirbakken.
*  Der ikke er papirstop.
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+  Bleekpatronholderen ikke er gaet i sta eller er blokeret. Sluk enheden, fiern
eventuelle objekter, der blokerer for blaskpatronholderen (herunder emballage),
og teend den igen.

+  Deekslet til blaekpatronerne er lukket. Luk daekslet, som vist nedenfor, hvis det er
abent:
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B Bemaerk! Hvis enheden viser en justeringsmeddelelse, kan du méaske slette
meddelelsen og genoptage faxmodtagelsen ved at trykke pa knappen ved siden
af OK.

Nar du har lgst eventuelle problemer, kan enheden igen besvare indgaende
faxopkald.

Arsag: En fejl forhindrede enheden i at modtage fax, og Backup af modtaget
fax var sat til Off (Fra).

Enheden besvarer ikke indgaende faxopkald

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Teend enheden

* Lasning 2: Tjek telefonsvareindstillingen

e Lgsning 3: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone svare til ringemgnsteret for faxnummeret

e Lgsning 4: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone vaere indstillet til Alle ring.

¢ Lgsning 5: Tem enhedens hukommelse
* Lgsning 6: Tjek, om der er fejimeddelelser pa displayet

Losning 1: Teend enheden

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og indikatoren
Afbryder ikke er teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet
korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende
enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek telefonsvareindstillingen

Lesning: Afhaengigt af din kontoropsaetning kan du muligvis indstille enheden til at
besvare indgaende opkald automatisk. Se den trykte dokumentation, der fulgte med
enheden, for at se, hvilken indstilling for svartilstand der anbefales til din
kontoropsaetning.

Hvis du vaelger at deaktivere Auto-svar, skal du trykke pa Start Fax for at modtage
en fax.

Arsag: Auto-svar var deaktiveret, hvilket vil sige, at enheden ikke besvarer
indgaende opkald. Du skal veere til stede og selv besvare indgaende faxopkald, for
at enheden kan modtage faxer.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 3: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone svare til ringemgnsteret for faxnummeret

Lesning: Huvis du har et seerligt ringemanster til dit faxnummer (brug af en bestemt
ringetonetjeneste via dit telefonselskab), skal du sikre dig, at Ringemonster for
svar pa enheden er indstillet pa samme made. Hvis telefonselskabet for eksempel
har tildelt dit faxnummer et dobbelt ringemgnster, skal du sikre dig, at Dobbelte
ringninger er valgt for indstillingen Ringemegnster for svar.

BY Bemaerk! Nogle ringemgnstre genkendes ikke af enheden, sdsom dem med
skiftende korte og lange ringemeanstre. Hvis du har problemer med et
ringemenster af denne type, skal du bede dit telefonselskab om at tildele et ikke-
skiftende ringemenster.

Hvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal indstillingen Ringemeonster
for svar pa enheden saettes til Alle ringninger.

Arsag: Du har et saerligt ringemanster til dit faxnummer (en tjeneste med bestemte
ringetoner fra dit telefonselskab), og indstillingen Ringemenster for svar pa
enheden er ikke indstillet pA samme made.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 4: Hvis du bruger en tjeneste med bestemte ringetoner, skal indstillingen
Bestemt ringetone vaere indstillet til Alle ring.

Lesning: Hvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal indstillingen
Ringemonster for svar pa enheden saettes til Alle ringninger.
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Arsag: Indstillingen Ringemenster for svar var ikke sat til Alle ringninger (og du
har ikke en bestemt ringetonetjeneste).

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Tem enhedens hukommelse

Lesning: Hukommelsen fyldes muligvis af fax, som endnu ikke er udskrevet, og
enheden holder op med at besvare opkald, hvis Backup af modtaget fax er aktiveret,
og der opstar en fejl pa enheden. Se displayet for at fa oplysninger om fejlen, hvis
der opstar en fejl, der forhindrer enheden i at udskrive fax. Kontroller, at:

+ Enheden er taendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.

« Enheden er konfigureret korrekt til fax. Se den trykte dokumentation for at fa
yderligere oplysninger.

« Der er papir i papirbakken.

« Der ikke er papirstop.

- Blaekpatronholderen ikke er gaet i sta eller er blokeret. Sluk enheden, fiern
eventuelle objekter, der blokerer for blaekpatronholderen (herunder emballage),
og teend den igen.

«  Dakslet til blaekpatronerne er lukket. Luk daekslet, som vist nedenfor, hvis det er
abent:
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Lgs eventuelle problemer. Enheden begynder automatisk udskrivningen af alle
uudskrevne faxer i hukommelsen. Hvis du vil rydde hukommelsen, kan du ogsa slette
faxer, der er gemt i hukommelsen, ved at slukke enheden.

Arsag: Enhedens hukommelsen er fuld.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Tjek, om der er fejimeddelelser pa displayet

Lesning: Se displayet for at f& oplysninger om fejlen, hvis der opstéar en fejl, der
forhindrer enheden i at udskrive fax. Kontroller, at:

Enheden er teendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.
Enheden er konfigureret korrekt til fax. Se den trykte dokumentation for at fa
yderligere oplysninger.

Der er papir i papirbakken.
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Der ikke er papirstop.

Blaekpatronholderen ikke er gaet i sta eller er blokeret. Sluk enheden, fjern
eventuelle objekter, der blokerer for blaekpatronholderen (herunder emballage),
og teend den igen.

Deekslet til bleekpatronerne er lukket. Luk deekslet, som vist nedenfor, hvis det er
abent:
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Kapitel 13

Bf Bemaerk! Hvis enheden viser en justeringsmeddelelse, kan du méaske slette
meddelelsen og genoptage faxmodtagelsen ved at trykke pa knappen ved siden
af OK.

Nar du har Igst eventuelle problemer, kan enheden igen besvare indgaende
faxopkald.

Arsag: En fejl forhindrede enheden i at modtage fax, og Backup af modtaget
fax var sat til Off (Fra).

Der mangler sider i en faxmeddelelse, jeg har modtaget

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Leeg papir i papirbakken

* Lgsning 2: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der sender faxen

Losning 1: Laeg papir i papirbakken
Lasning: Kontroller, at papiret ligger korrekt.

Hvis Backup af modtaget fax er aktiveret, har enheden muligvis gemt faxen i
hukommelsen under modtagelsen. Enheden begynder automatisk udskrivningen af
alle ikke-udskrevne fax i hukommelsen i den raekkefglge, de blev modtaget i, nar du
har lagt papiret rigtigt i papirbakken. Hvis Backup af modtaget fax ikke er aktiveret,
eller hvis faxen af en eller anden grund ikke blev gemt i hukommelsen (f.eks. hvis
enheden Igb ter for hukommelse), skal du kontakte afsenderen og bede
vedkommende om at sende faxen igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 46

Arsag: Papiret |4 ikke korrekt i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der sender faxen

Lesning: Spgrg afsenderen, hvor mange sider der blev sendt.
Afsenderfaxmaskinen har maske ikke indfart alle originalens sider.

Arsag: Der var problemer med den faxmaskine, der sendte faxen.

Faxmeddelelser modtages, men udskrives ikke

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den

mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er

lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lasning 1: Fjern eventuelt papir, der sidder fast, og kontroller, der er papir i
papirbakken
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* Lgsning 2: Tjek, om der er fejimeddelelser pa displayet

Losning 1: Fjern eventuelt papir, der sidder fast, og kontroller, der er papir i
papirbakken

Lesning: Der sidder maske papir fast i enheden, eller der er ikke mere papir. Hvis
Backup af modtaget fax er aktiveret, har enheden muligvis gemt faxen i
hukommelsen under modtagelsen. Enheden begynder automatisk udskrivningen af
alle ikke-udskrevne fax i hukommelsen i den reekkefelge, de blev modtaget i, nar
papirstoppet er afhjulpet, eller du har lagt papiret i inputbakken. Hvis Backup af
modtaget fax ikke er aktiveret, eller hvis faxen af en eller anden grund ikke blev gemt
i hukommelsen (f.eks. hvis enheden Igb tar for hukommelse), skal du bede
afsenderen om at sende faxen igen.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 46

Arsag: Der sad méaske papir fast i enheden, eller der var ikke mere papir.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Tjek, om der er fejimeddelelser pa displayet
Lesning: Se displayet for at fa oplysninger om fejlen, hvis der opstar en fejl, der
forhindrer enheden i at udskrive fax. Kontroller, at:
» Enheden er teendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden.
+ Enheden er konfigureret korrekt til fax. Se den trykte dokumentation for at fa
yderligere oplysninger.
» Der er papir i papirbakken.
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* Der ikke er papirstop.

» Blaekpatronholderen ikke er gaet i sta eller er blokeret. Sluk enheden, fiern
eventuelle objekter, der blokerer for blaekpatronholderen (herunder emballage),
og teend den igen.

+  Deekslet til blaekpatronerne er lukket. Luk daekslet, som vist nedenfor, hvis det er
abent:
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Bf Bemaerk! Hvis enheden viser en justeringsmeddelelse, kan du méaske slette
meddelelsen og genoptage faxmodtagelsen ved at trykke pa knappen ved siden
af OK.

Nar du har Igst eventuelle problemer, kan enheden igen besvare indgaende
faxopkald.

Arsag: En fejl forhindrede enheden i at modtage fax, og Backup af modtaget
fax var sat til Off (Fra).

Dele af en faxmeddelelse, jeg har modtaget, er skaret af

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lasning 1: Tiek, om der er problemer pa den maskine, der sender faxen

* Lgsning 2: Kontroller, at der er papir i papirbakken.

Losning 1: Tjek, om der er problemer pa den maskine, der sender faxen

Lesning: Bed afsenderen undersgge, om der er problemer med
afsenderfaxmaskinen.

Arsag: Der var problemer med afsenderfaxmaskinen.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontroller, at der er papir i papirbakken.
Lasning: Kontroller, at papiret ligger korrekt.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 46
Arsag: Papirbreddestyret var ikke placeret korrekt.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Den modtagne fax var tom

Losning: Bed afsenderen undersgge, om der er problemer med
afsenderfaxmaskinen.

Arsag: Der var problemer med afsenderfaxmaskinen.

Computeren, som jeg tilslutter til, har kun én telefonport

Lesning: Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omréader, hvor der ligger en
2-leders telefonledning i kassen med HP All-in-One, blandt andet: Argentina,
Australien, Brasilien, Canada, Chile, Kina, Colombia, Greekenland, Indien,
Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico, Filippinerne,
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Polen, Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand,
USA, Venezuela og Vietnam.

Du skal kebe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa en coupler) som vist
nedenfor, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har
én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porten pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders
telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler
med to RJ-11-porte pa forsiden og et stik pa bagsiden).

Figur 13-46 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

Sadan opseettes enheden pa en delt fax/talelinje med computeropkaldsmodem

1. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa veeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i veeggen, og indsaet det i porten maerket 2-EXT bag pa enheden.

2. Tilslutden ene ende af den telefonledning, der fulgte med enheden, til vaegstikket,
og saet den anden ende i porten maerket 1-LINE bag pa enheden.

B Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra
telefonstikket i vaeggen til enheden, kan du muligvis ikke sende eller modtage
faxer. Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du
maske allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.
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3. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa produktet

4. Seet den ene ende af en anden telefonledning i porten meerket 2-EXT bag pa
enheden. Szt den anden ende af telefonledningen i en parallel
telefonlinjefordeler pa den side, hvor der kun er én telefonport.

5. Tag computermodemet ud af telefonstikket i vaeggen, og saet det i den parallelle
telefonlinjefordeler pa siden med to telefonporte.

6. Hvis modemsoftwaren erindstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

BY Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af
fax i softwaren til modemet, kan enheden ikke modtage faxer.
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7. (Valgfrit) Slut en telefon til den anden telefonport pa den parallelle
telefonlinjefordeler.

Figur 13-47 Bagsiden af enheden

Telefonstik i veeggen

Telefonledningen er tilsluttet porten 2-EXT

Parallel telefonlinjefordeler
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Telefon (valgfri)

Computer med modem

o o h|WIN| -

Telefonledning, der fulgte med enheden, er tilsluttet porten 1-LINE

8. Nu skal du beslutte, hvordan enheden skal besvare opkald: automatisk eller
manuelt.

* Hvis du angiver, at enheden skal besvare opkald automatisk, besvarer den
alle indgaende opkald og modtager fax. Enheden kan ikke skelne mellem fax
og taleopkald i dette tilfeelde; hvis du har mistanke om, at opkaldet er er
taleopkald, skal du besvare det, for enheden besvarer opkaldet. Aktiver
indstillingen Auto-svar, hvis enheden skal besvare opkald automatisk.

» Huvis du angiver, at enheden skal besvare faxer manuelt, skal du selv veere
til stede for at besvare indgaende faxopkald, da enheden ellers ikke kan
modtage faxer. Deaktiver indstillingen Auto-svar, hvis enheden skal besvare
opkald manuelt.

9. Kaor en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet far enheden og harer faxtoner fra en afsendende
faxmaskine, skal du besvare faxopkaldet manuelt.
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Sadan opsattes enheden pa en delt fax/talelinje med computeropkaldsmodem

og telefonsvarer

1. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa vaeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i veeggen, og indseet det i porten meerket 2-EXT bag pa enheden.

2. Tilslutden ene ende af den telefonledning, der fulgte med enheden, til vaegstikket,
og saet den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa enheden.

BY Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra
telefonstikket i vaeggen til enheden, kan du muligvis ikke sende eller modtage
faxer. Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du
maske allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

3. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa produktet

4. Seet den ene ende af en anden telefonledning i porten meerket 2-EXT bag pa
enheden. Szt den anden ende af telefonledningen i en parallel
telefonlinjefordeler pa den side, hvor der kun er én telefonport.

5. Tag computermodemet ud af telefonstikket i vaeggen, og saet det i den parallelle
telefonlinjefordeler pa siden med to telefonporte.

6. Slut telefonsvareren til en ledig telefonport pa den parallelle fordeler.

B Bemaerk! Huvis du ikke tilslutter telefonsvareren p& denne made, vil
faxtonerne fra en faxmaskine, der sender fax til dig, muligvis blive optaget pa
telefonsvareren, og du kan sandsynligvis ikke modtage faxer med enheden.

—
Q
£

i

-]
e
Q.

Y-
©
o

=
c
0
Q

-

Fejlfinding af fax 215



Kapitel 13

7. (Valgfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt
tilslutte en telefon til "OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

Figur 13-48 Bagsiden af enheden

Telefonstik i veeggen

Telefonledningen er tilsluttet porten 2-EXT

Parallel telefonlinjefordeler

Telefon (valgfri)

Telefonsvarer
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Computer med modem

N o oA N~

Telefonledning, der fulgte med enheden, er tilsluttet porten 1-LINE

8. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

Bf Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af
fax i softwaren til modemet, kan enheden ikke modtage faxer.

Aktiver indstillingen Auto-svar.

10. Indstil antallet af ring fgr svar pa enheden til det maksimale antal ring, enheden
understetter. (Det maksimale antal ring afhaenger af landet/omradet).

11. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

12. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, besvarer telefonsvareren efter det antal ring, du har indstillet,
og afspiller din indspillede velkomst. Enheden overvager opkaldet imens og "lytter"
efter faxtoner. Hvis der registreres indkommende faxtoner, afgiver enheden
faxmodtagelsestoner og modtager faxen; hvis der ikke foreligger faxtoner, holder
enheden op med at overvage linjen, og telefonsvareren kan optage en talebesked.
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Sadan opsattes enheden pa en delt fax/talelinje med computeropkaldsmodem

voicemail

1. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren
(computeropkaldsmodemet) og i telefonstikket pa vaeggen. Fjern ledningen fra
telefonstikket i veeggen, og indseet det i porten meerket 2-EXT bag pa enheden.

2. Tilslutden ene ende af den telefonledning, der fulgte med enheden, til vaegstikket,
og saet den anden ende i porten meerket 1-LINE bag pa enheden.

BY Bemaerk! Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra
telefonstikket i vaeggen til enheden, kan du muligvis ikke sende eller modtage
faxer. Denne specielle telefonledning adskiller sig fra den telefonledning, du
maske allerede har i dit hjem eller pa dit kontor.

3. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa produktet

4. Seet den ene ende af en anden telefonledning i porten meerket 2-EXT bag pa
enheden. Szt den anden ende af telefonledningen i en parallel
telefonlinjefordeler pa den side, hvor der kun er én telefonport.

5. Tag computermodemet ud af telefonstikket i vaeggen, og saet det i den parallelle
telefonlinjefordeler pa siden med to telefonporte.

6. Hvis modemsoftwaren erindstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk,
skal indstillingen deaktiveres.

Br Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af
fax i softwaren til modemet, kan enheden ikke modtage faxer.

—
Q
£

i

-]
e
Q.

Y-
©
o

=
c
0
Q

-

Fejlfinding af fax 217



Kapitel 13

7. (Valgfrit) Slut en telefon til den anden telefonport pa den parallelle
telefonlinjefordeler.

Figur 13-49 Bagsiden af enheden

Telefonstik i veeggen

Telefonledningen er tilsluttet porten 2-EXT

Parallel telefonlinjefordeler
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Computer med modem
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Telefonledning, der fulgte med enheden, er tilsluttet porten 1-LINE

8. Deaktiver indstillingen Auto-svar.
9. Kar en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet far enheden og harer faxtoner fra en afsendende
faxmaskine, skal du besvare faxopkaldet manuelt.

Jeg har hegrt statisk stgj pa min telefonlinje, efter at jeg tilsluttede enheden

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lasning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

* Lasning 2: Prgv at fierne fordeleren

* Losning 3: Prgv at bruge en anden stikkontakt
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Losning 1: Kontroller, at produktet er konfigureret korrekt til fax.

Losning: Sarg for at konfigurere produktet korrekt til fax sammen med det udstyr
og de tjenester, som du anvender pa samme telefonlinje som produktet. Se
“Opseetning af HP Photosmart til fax” pa side 14 for at fa flere oplysninger.

Kear derefter en faxtest for at kontrollere status for enheden og sikre, at den er
konfigureret korrekt.

Sadan afprever du faxopsatningen fra kontrolpanelet
1. Laeeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i inputbakken.
2. Tryk pa Opseetning.

\

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Ker faxtest fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

HP Photosmart viser status for testen pa displayet og udskriver en rapport.

5. Lees rapporten.

* Hvis testen lykkes, og du stadig har problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse, skal du kontrollere de faxindstillinger, der er angivet i
rapporten, for at kontrollere, at indstillingerne er korrekte. En manglende eller
forkert faxindstilling kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

» Lees rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om,
hvordan du afhjselper eventuelle problemer.

6. Tryk pa OK, nar du har hentet faxrapporten fra HP Photosmart.

Afhjeelp eventuelle fundne problemer, og ker testen igen.
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Enheden udskriver en rapport med testresultaterne. Laes rapporten for at finde ud af,
hvordan du kan Igse problemet, hvis testen mislykkes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Faxtesten mislykkedes” pa side 220

Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt til fax.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Prov at fjerne fordeleren

Lesning: En telefonlinjefordeler kan give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i
vaeggen). Tag fordeleren ud, hvis du bruger en sadan, og saet enheden direkte i
vaegstikket.

Arsag: Du brugte en telefonlinjefordeler.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Prov at bruge en anden stikkontakt
Losning: Prgv at slutte enheden til et andet netstik.
Arsag: Den brugte stikkontakt var defekt.

Faxtesten mislykkedes

Hvis du har forsggt at kere faxtesten fra din computer, og faxtesten ikke kunne kgre, er
enheden muligvis optaget med en anden opgave eller pavirket af en fejl, der forhindrer
den i at udfegre faxtesten.

Kontroller folgende

+ Enheden er korrekt installeret, sluttet til en stikkontakt og sluttet til computeren. Se
den Opsaetningsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa flere oplysninger om
opseetning af enheden.

+  Enheden er taendt. Tryk pa knappen Afbryder for at teende enheden, hvis det ikke
er tilfeeldet.

+  Blaekpatronerne er installeret korrekt, blaekpatronholderen ikke er blokeret, og
daekslet til bleekpatronerne er lukket.

+ Enheden ikke er optaget i gjeblikket af en anden opgave, f.eks. af at justere
bleekpatronerne. Kontroller displayet. Hvis enheden er optaget, skal du vente til den
er faerdig med den aktuelle opgave og derefter kgre faxtesten igen.

» Det bageste daeksel er fastgjort bag pa enheden.

» At der ikke er fejlmeddelelser pa displayet. Hvis der vises en fejimeddelelse, skal
problemet lgses og faxtesten kgres igen.
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Hvis du kerer faxtesten, og enheden meddeler, at testen mislykkedes, skal du laese
felgende oplysninger omhyggeligt for at afhjaelpe problemerne med din faxopseetning.
Forskellige dele af faxtesten kan mislykkes af forskellige arsager.

» Faxhardwaretesten mislykkedes

» Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" mislykkedes

» Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes

» Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes

+ Testen "Fax Line Condition" mislykkes

» Testen "Dial Tone Detection" mislykkedes
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Faxhardwaretesten mislykkedes

Losning:

Sluk enheden ved hjeelp af knappen Afbryder, der er placeret pa kontrolpanelet,
og tag derefter netledningen ud af stikket bag pa enheden. Saet netledningen i
igen efter nogle sekunder, og teend for strammen. Kgr testen igen. Fortsaet med
at gennemga oplysningerne om fejlfinding i dette afsnit, hvis testen stadig
mislykkes.

BY Bemark! Afhaengigt af hvor leenge enheden har vaeret uden strgm, kan
datoen og klokkeslaettet vaere blevet slettet. Du skal muligvis indstille dato og
klokkesleet igen, nar du tilslutter stremmen igen.

Prav at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax,
er der muligvis ikke noget problem.

Hvis du karer testen fra guiden Faxopseatning, skal du sikre dig, at enheden
ikke er optaget af en anden opgave, f.eks. er ved at tage en kopi. Kontroller
displayet for at se, om der er en meddelelse om, at enheden er optaget. Hvis den
er optaget, skal du vente, til den er faerdig og klar, far du karer testen.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at
den lykkes, og at enheden er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Kontakt HP
Support for at fa hjeelp, hvis Test af faxhardware fortsat mislykkes, og du har
problemer med at sende og modtage fax. Ga til www.hp.com/support. Hvis du bliver
bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa
oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack™ mislykkedes

Losning:

Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og enheden for at sikre,
at telefonledningen er i orden.

Brug den telefonledning, der fulgte med enheden. Hvis du ikke bruger den
medfelgende telefonledning mellem telefonstikket i veeggen og enheden, er det
ikke sikkert, at du kan sende og modtage faxer. Ker faxtesten igen, nar du har
sat den telefonledning, der fulgte med enheden, i.

Kontroller, at enheden er korrekt tilsluttet veegstikket. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med enheden, til veegstikket, og saet den anden ende i
porten maerket 1-LINE bag pa enheden. Der er flere oplysninger om konfiguration
af din enhed til fax i den trykte dokumentation.
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Kapitel 13

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

= Huvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse
og faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et
telefonstik i veeggen). Prgv at fierne fordeleren, og slut enheden direkte til
vaegstikket.

*  Prov at tilslutte en telefon og en telefonledning til det vaegstik, der bruges til
enheden, og lyt efter klartonen. Hvis du ikke kan hare en klartone, skal du
kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere linjen.

* Prov at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax,
er der muligvis ikke noget problem.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at
den lykkes, og at enheden er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse.

Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes

Lesning: Sezet telefonledningen i den korrekte port.

Sadan saettes telefonledningen i den korrekte port.

1. Tilslutden ene ende af den telefonledning, der fulgte med enheden, til veegstikket,
og szt den anden ende i porten maerket 1-LINE bag pa enheden.

B Bemaerk! Huvis du bruger porten 2-EXT til tilslutning til telefonstikket pa
vaeggen, kan du ikke sende og modtage faxer. Porten 2-EXT skal kun bruges
til at tilslutte andet udstyr, som f.eks. en telefonsvarer eller en telefon.
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1= I

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

2. Nar du har tilsluttet telefonledningen til den port, der er maerket 1-LINE, skal du
kare faxtesten igen for at sikre, at den lykkes, og at enheden er klar til
faxafsendelse/faxmodtagelse.

3. Prov at sende eller modtage en testfax.

Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes
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Losning:

« Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med enheden, til at slutte
enheden til telefonstikket pa veeggen. Den ene ende af telefonledningen skal
seettes i porten meerket 1-LINE bag pa enheden, og den anden ende i
telefonstikket pa vaeggen som vist herunder.

1= I ]

=]
7 ak

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Telefonledning leveret sammen med enheden
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» Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og enheden for at sikre,
at telefonledningen er i orden.

Testen "Fax Line Condition" mislykkes

Lesning:

«  Kontroller, at du har sluttet enheden til en analog telefonlinje. | modsat fald vil du
ikke kunne afsende eller modtage faxer. Du kan kontrollere, om telefonlinjen er
digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte efter en klartone.
Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen veere beregnet til digital
telefoni. Slut enheden til en analog telefonlinje, og forsag at sende eller modtage
en fax.

« Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og enheden for at sikre,
at telefonledningen er i orden.

«  Kontroller, at enheden er korrekt tilsluttet veegstikket. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med enheden, til vaegstikket, og saet den anden ende i
porten meerket 1-LINE bag pa enheden. Se den trykte dokumentation, der fulgte
med enheden, for at fa flere oplysninger om opsaetning af enheden til
faxmodtagelse/afsendelse.

*  Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som enheden, kan vaere skyld i, at
testen mislykkes. Hvis du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem,
skal du frakoble alt andet end enheden fra telefonlinjen og kare testen igen.

o Huvis Test af faxlinjens tilstand gennemfares uden andet udstyr, giver noget
af det andet udstyr anledning til problemet. Tilfgj det gvrige udstyr et ad
gangen, og ker testen hver gang, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der
forarsager problemet.

o Huvis Test af faxlinjens tilstand ogsa mislykkes, nar det andet udstyr ikke er
tilsluttet, skal du slutte enheden til en fungerende telefonlinje og fortsaette med
fejlfindingsoplysningerne i dette afsnit.

« Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse
og faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et
telefonstik i vaeggen). Prgv at fijerne fordeleren, og slut enheden direkte til
vaegstikket.
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Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at
den lykkes, og at enheden er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis Test af
faxlinjens tilstand fortsat mislykkes, og du har problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse, skal du kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere
telefonlinjen.

B Bemaerk! Sperg dit telefonselskab, hvis du er i tvivl, om du har en analog eller
digital linje.
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Testen "Dial Tone Detection™ mislykkedes

Losning:

Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som enheden, kan vaere skyld i, at

testen mislykkes. Hvis du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem,
skal du frakoble alt andet end enheden fra telefonlinjen og kere testen igen. Hvis
Test af Registrering af klartone gennemfares uden andet udstyr, giver noget af
det andet udstyr anledning til problemet. Tilfgj det @gvrige udstyr et ad gangen, og
ker testen hver gang, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der forarsager problemet.

Pragv at tilslutte en telefon og en telefonledning til det veegstik, der bruges til
enheden, og Iyt efter klartonen. Hvis du ikke kan hgre en klartone, skal du
kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere linjen.

Kontroller, at enheden er korrekt tilsluttet veegstikket. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med enheden, til veegstikket, og saet den anden ende i
porten meerket 1-LINE bag pa enheden. Se den trykte dokumentation, der fulgte
med enheden, for at fa flere oplysninger om opsaetning af enheden til
faxmodtagelse/afsendelse.

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med enheden

Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse
og faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et
telefonstik i veeggen). Prav at fjerne fordeleren, og slut enheden direkte til
vaegstikket.

Hvis det aktuelle telefonsystem ikke bruger en standardklartone, f.eks. visse PBX-
systemer, kan det medfare, at testen mislykkes. Det giver ikke problemer i
forbindelse med at sende eller modtage fax. Prgv at sende eller modtage en
testfax.
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Kapitel 13

«  Kontroller, atindstillingen for land/omrade er korrekt for det aktuelle land/omrade.
Hvis land/omrade ikke er indstillet eller er indstillet forkert, kan testen mislykkes,
og du kan fa problemer med at sende og modtage faxer.

«  Kontroller, at du har sluttet enheden til en analog telefonlinje. | modsat fald vil du
ikke kunne afsende eller modtage faxer. Du kan kontrollere, om telefonlinjen er
digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte efter en klartone.
Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen veere beregnet til digital
telefoni. Slut enheden til en analog telefonlinje, og fors@g at sende eller modtage
en fax.

BY Bemaerk! Sperg dit telefonselskab, hvis du er i tvivl, om du har en analog
eller digital linje.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at
den lykkes, og at enheden er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis Test af
Registrering af klartone fortsat mislykkes, skal du kontakte telefonselskabet og
bede dem kontrollere telefonlinjen.

Jeg har problemer med at sende fax via internettet vha. en IP-telefon

Prev felgende Igsninger for at I@se problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Skift faxhastighed

* Lgsning 2: Kontroller, at telefonlinjen er tilsluttet den korrekte port pa enheden

* Lgsning 3: Kontroller, at telefonselskabet understogttelse faxafsendelse via internettet
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Lesning 1: Skift faxhastighed

Lasning: Brug en lavere hastighed, hvis du har problemer med at sende og
modtage fax, mens du bruger en internetfaxtjeneste. Det kan du gere ved at aendre
indstillingen Faxhastighed fra Hurtig (33600) (standardveerdien) til Mellem
(14400) eller Langsom (9600).

Sadan a&ndres faxhastigheden fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Faxhastighed fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned for at vaelge en af falgende indstillinger, og tryk
derefter pa OK.
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Indstilling for faxhastighed Faxhastighed

Hurtig (33600) v.34 (33600 baud)
Mellem (14400) v.17 (14400 baud)
Langsom (9600) v.29 (9600 baud)

Arsag: FolP-tjenesten (Fax over Internet Protocol) fungerer muligvis ikke korrekt,
nar enheden sender og modtager fax ved hgj hastighed (33600 bps).

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at telefonlinjen er tilsluttet den korrekte port pa enheden

Lesning: Du kan kun sende og modtage fax ved at saette en telefonledning i porten
meerket 1-LINE bag pa enheden. Det betyder, at du skal have internetforbindelse via
en konverter (som giver dig almindelige telefonstik til faxforbindelsen) eller via dit
telefonselskab.

Arsag: Produktet var ikke konfigureret korrekt til fax.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Kontroller, at telefonselskabet understottelse faxafsendelse via
internettet
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Lesning: Sperg telefonselskabet, om internettelefontjenesten understotter
faxafsendelse/modtagelse. Hvis de ikke understatter faxafsendelse/faxmodtagelse,
vil du ikke veere i stand til at sende og modtage faxer over internettet.

Arsag: Telefonselskabet understatter muligvis ikke fax over internettet.

Faxlograpporten viser en fejl

Lesning: Se i fglgende tabel for at fa oplysninger om fejlkoderne i Faxlog. Disse
oplysninger kan hjaelpe dig med at finde arsagen til eventuelle problemer, nar du
bruger faxfunktionen pa enheden. Tabellen viser ogsa, hvilke koder der er specifikke
for Fejlretningstilstand (ECM) . Prgv at deaktivere fejlretningstilstanden, hvis den
samme fejl opstar flere gange.

Fejlkode Fejldefinition

(223 Fejlretningstilstand) En eller flere modtagne sider kan ikke leeses.

224

225-231 En funktion er ikke kompatibel med
afsenderfaxmaskinen.

232-234 Telefonforbindelsen blev afbrudt.

(235-236 Fejlretningstilstand)

237
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Kapitel 13

228

(fortsat)

Fejlkode

Fejldefinition

238
(239-241 Fejlretningstilstand)

Afsenderfaxmaskinen har afsendt en uventet
kommunikation.

242 Afsenderfaxmaskinen forsgger at modtage i
stedet for at sende.
243-244 Afsenderfaxmaskinen afsluttede sessionen

(245-246 Fejlretningstilstand)

for tidligt.

247-248
(249-251 Fejlretningstilstand)

Der opstod en kommunikationsfejl med
afsenderfaxmaskinen.

252 Telefonlinjens forhold var for darlige til at
modtage en fax.

253 Afsenderfaxmaskinen forsggte at bruge en
sidebredde, der ikke understgattes.

281 Telefonforbindelsen blev afbrudt.

(282 Fejlretningstilstand)
283-284

(285 Fejlretningstilstand)
286

290 Der opstod en kommunikationsfejl med
afsenderfaxmaskinen.

291 Den modtagne faxmeddelelse kunne ikke
gemmes.

314-320 En funktion er ikke kompatibel med
modtagerfaxmaskinen.

321 Der opstod en kommunikationsfejl med
modtagerfaxmaskinen.

322-324 Telefonlinjens forhold var for darlige til at

sende en fax.

(325-328 Fejlretningstilstand)
329-331

Modtagerfaxmaskinen viste, at en eller flere
sider maske ikke kan lzeses.

332-337
(338-342 Fejlretningstilstand)
343

Modtagerfaxmaskinen har sendt en uventet
kommunikation.

344-348
(349-353 Fejlretningstilstand)
354-355

Telefonforbindelsen blev afbrudt.

356-361
(362-366 Fejlretningstilstand)

Modtagerfaxmaskinen afsluttede sessionen
for tidligt.

367-372
(373-377 Fejlretningstilstand)

Der opstod en kommunikationsfejl med
modtagerfaxmaskinen.
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(fortsat)

Fejlkode Fejldefinition

378-380

381 Telefonforbindelsen blev afbrudt.

382 Modtagerfaxmaskinen afbrgd modtagelsen
af sider.

383 Telefonforbindelsen blev afbrudt.

390-391 Der opstod en kommunikationsfejl med

modtagerfaxmaskinen.

Sadan a&ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet

1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Avanceret faxopsatning
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Avanceret faxopsatning vises.
3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Fejlretningstilstand
fremhaeves, og tryk derefter pa OK.
Menuen Fejlretningstilstand vises.
4. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil for at fremhaeve Off (Fra) eller On (Til).
5. Tryk pa OK.
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Arsag: Hvis der er et problem, eller der opstéar en fejl under afsendelse eller
modtagelse af en fax, udskrives en Faxlog.

Fejl

Dette afsnit indeholder nedenstdende meddelelseskategorier for din enhed:

Produktmeddelelser

Produktmeddelelser

Meddelelser vedrgrende filer

Generelle brugermeddelelser

Meddelelser vedrgrende papir

Meddelelser vedrgrende strgm og tilslutning

Meddelelser i forbindelse med bleekpatroner og skrivehoveder

Falgende er en liste over produktrelaterede fejlmeddelelser:

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

Hukommelsen er fuld

Fotobakkeproblem

Fejl 229
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Kapitel 13

Fotobakken gar ikke i hak.

Fotobakken kan ikke frigares

Manglende HP Photosmart-software

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision

Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemte ikke overens med
revisionsnummeret pa softwaren.

Hukommelsen er fuld

Lesning: Progv at tage feerre kopier ad gangen.

Arsag: Det dokument, du kopierede, kraevede mere hukommelse, end enheden
har.

Fotobakkeproblem

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

L@sning 1: Laeg mere papir i fotobakken

Lasning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i fotobakken.
L@sning 3: Tag noget af papiret ud af fotobakken

Lgsning 4: Kontroller, at arkene ikke kleeber sammen
Lasning 5: Kontroller, at fotopapiret ikke er krgllet

L@sning 6: lleeg ét ark papir i ad gangen

Lesning 1: Laeg mere papir i fotobakken

Lesning: Hvis fotobakken er tom, eller der kun er fa ark tilbage, skal du ls&egge mere
papir i. Hvis der er papir i fotobakken, skal du tage papiret ud, banke papirstakken
mod en plan flade og laegge den tilbage i fotobakken. Fglg vejledningen pé displayet
eller computeren for at fortseette udskrivningen.

Overfyld ikke fotobakken. Sgrg for, at papirstakken passer i fotobakken, og ikke er
hgjere end toppen af papirbreddestyret.

Arsag: Der er ikke nok papir i fotobakken.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i fotobakken.
Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i fotobakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 46
Arsag: Papiret blev ikke fart korrekt ind, fordi det var lagt forkert i.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Tag noget af papiret ud af fotobakken

Lesning: Overfyld ikke fotobakken. Sarg for, at papirstakken passer i fotobakken,
og ikke er hgjere end toppen af papirbreddestyret.

Arsag: Der var for meget papir i fotobakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller, at arkene ikke klaeber sammen

Lesning: Tag papiret ud af bakken, og "luft" papiret, sa arkene ikke heenger
sammen. Laeg papiret tilbage i fotobakken, og prgv at udskrive igen.

Arsag: To eller flere ark papir sad sammen.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 5: Kontroller, at fotopapiret ikke er krollet

Lesning: Hvis fotopapiret er bgjet, skal du laegge det i en plastikpose og forsigtigt
bgje det i den modsatte retning, indtil det er glat. Hvis problemet fortsaetter, skal du
bruge fotopapir, der ikke er bgijet.

Arsag: Fotopapiret var bgjet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: llaeg ét ark papir i ad gangen
Losning: Prgv at leegge ét ark fotopapir i fotobakken ad gangen.

Arsag: Papiret fares maske ikke korrekt ind, hvis du bruger produktet steder, hvor
der er en ekstrem hgj eller lav fugtighed.

Fotobakken gar ikke i hak.

Lesning: Tag udskriftsbakken ud, og seet den pa plads igen. Skub udskriftsbakken
sa langt ind som muligt. Kontroller, at bakken er saenket helt og ligger fladt.

Arsag: Udskriftsbakken var ikke sat helt ind.
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Fotobakken kan ikke frigeres
Lesning: Skub udskriftsbakken helt ned.
Arsag: Udskriftsbakken var ikke saenket helt.

Manglende HP Photosmart-software

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Installer HP Photosmart softwaren

* Lgsning 2: Teend enheden

* Lgsning 3: Teend computeren

* Lgsning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning 1: Installer HP Photosmart softwaren

Lesning: Installer HP Photosmart-softwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres HP Photosmart-softwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kiik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
HP Photosmart-softwaren.

3. Folg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den Start her-vejledning, der
fulgte med produktet.
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Arsag: HP Photosmart-softwaren var ikke installeret
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Teend enheden
Lasning: Teend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Taeend computeren
Lesning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen. Hvis produktet er tilsluttet
computeren via en opkoblet, tradlas eller Bluetooth forbindelse, skal du sikre dig, at
de respektive forbindelser er aktive, og produktet er teendt.

Se den Start her-vejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere oplysninger
om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.
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Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Meddelelser vedrgrende filer
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:
» Fejl ved laesning eller skrivning af filen
» Uleeselige filer. NN filer kunne ikke leeses
» Fotos ikke fundet
» Fil ikke fundet

»  Ugyldigt filnavn
* Understottede filtyper

» Filen er gdelagt

Fejl ved lesning eller skrivning af filen
Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.

Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke abne eller gemme filen.

Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke lzeses

Lesning: Saet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filerne til
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Kapitel 13

computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
pdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Fotos ikke fundet

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i igen

* Lgsning 2: Udskriv fotos fra computeren

Losning 1: Saet hukommelseskortet i igen

Lesning: Seaet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfort filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Udskriv fotos fra computeren

Lesning: Tag nogle billeder med dit digitalkamera. Hvis du tidligere har gemt fotos
pa din computer, kan du ogsa udskrive dem vha. enhedens software.

Arsag: Der var ingen fotos pa hukommelseskortet.

Fil ikke fundet
Lesning: Luk nogle programmer, og prev at udfare opgaven igen.

Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.

Ugyldigt filnavn
Lesning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.

Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper
Softwaren genkender kun JPG- og TIF-billeder.
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Filen er gdelagt

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

Losning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Losning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Losning: Seet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.
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/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.

Generelle brugermeddelelser

Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

Fejl pd hukommelseskort
Kan ikke beskaere

Ikke mere diskplads

Fejl ved adgang til kort
Brug kun ét kort ad gangen
Kortet sidder forkert

Kortet er beskadiget

Kortet er ikke helt pa plads
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Kapitel 13

Fejl pa hukommelseskort

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Lgsning 2: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i

» Lasning 3: Skub hukommelseskortet helt ind

Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det farste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Tag hukommelseskortet ud, og szt det korrekt i

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i. Etiketten pa
hukommelseskortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i
holderen.

Arsag: Duhavde sat et hukommelseshukommelseskort omvendti eller pa hovedet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
Losning: Tag hukommelseskortet ud, og skub detind i holderen, indtil det stopper.
Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

Kan ikke beskare

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lasning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

* Lgsning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Losning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

Lesning: Luk alle ungdvendige programmer. Herunder programmer, der kgrer i
baggrunden, f.eks. pauseskaerm og antivirusprogrammer. (Hvis du deaktiverer dit
antivirusprogram, skal du huske at aktivere det igen, nar du er feerdig). Prov at
genstarte computeren for at rydde hukommelsen. Det kan veere ngdvendigt at kebe
mere hukommelse. Se den dokumentation, der fulgte med computeren.

Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Arsag: Der skal vaere mindst 50 MB ledig plads p& computerens harddisk til
scanning.

lkke mere diskplads
Lesning: Luk nogle programmer, og prgv at udfare opgaven igen.
Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.

Fejl ved adgang til kort

Prov fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Lgsning 2: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i

* Losning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
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Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det fgrste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Tag hukommelseskortet ud, og sat det korrekt i

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i. Etiketten pa
hukommelseskortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i
holderen.

Arsag: Duhavde sat et hukommelseshukommelseskort omvendti eller pa hovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
Losning: Tag hukommelseskortet ud, og skub detind i holderen, indtil det stopper.
Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.
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Brug kun ét kort ad gangen
Lesning: Der ma kun seettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der isaettes mere end ét kort, blinker advarselsindikatoren hurtigt, og der vises
en fejlmeddelelse pa computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for
at lgse problemet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Kortet sidder forkert

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren taendes.

Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Duhavde sat et hukommelseshukommelseskort omvendti eller pa hovedet.

Kortet er beskadiget

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en pc med Windows XP ved at veelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.
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JAN Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows XP
formateres som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller
mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Kortet er ikke helt pa plads

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren teendes.

Hvis hukommelseskortet ikke er sat korrekt i, svarer produktet ikke, og indikatoren
blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.
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Meddelelser vedrgrende papir
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til papir:

* Bleekket tarrer

Blaekket torrer

Lesning: | forbindelse med tosidet udskrivning skal papiret veere tart, far der
udskrives pa bagsiden. Vent, indtil produktet traekker i den udskrevne side, far der
udskrives pa bagsiden.

Arsag: Transparenter og andre medier kreever en lzengere tarretid end normailt.

Meddelelser vedrgrende stream og tilslutning
Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til strem og tilslutninger:

* Forkert nedlukning

Forkert nedlukning
Lesning: Tryk pa knappen Afbryder for at teende og slukke enheden.

Arsag: Sidste gang enheden varibrug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et strempanel eller pa stikkontakten, er
den muligvis beskadiget.
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Meddelelser i forbindelse med blaakpatroner og skrivehoveder

Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til blaskpatroner og
skrivehoveder:

» Patronerne sidder forkert

*  Generel printerfejl

» lkke-kompatible bleekpatroner

» |Ikke-kompatibelt skrivehoved

* Bleekadvarsel

* Problemer med bleekpatroner

* Advarsel vedrgrende bleekservicekapacitet

* Blaeksystemfejl

» Tijek bleekpatronerne

» Installer skrivehovedet og derefter patronerne
» Patron fra anden leverandgr

* HP-blaek opbrugt

» Tidligere brugt original HP-patron

* Printhovedet mangler eller er beskadiget

»  Skrivehovedproblemer

*  Problem med printerforberedelse

» Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed
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Patronerne sidder forkert

Lesning: Tag de angivne patroner ud, og saet dem i de korrekte holdere. Farven
pa patronerne skal passe til farven og ikonet pa de enkelte holdere.

Der kan kun udskrives, hvis alle holdere indeholder den korrekte blaekpatron.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: De angive bleekpatroner var sat i de forkerte holdere.
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Generel printerfejl

Prov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Nulstil enheden

* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Lesning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Seet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen Afbryder for at teende produktet.

Arsag: Der opstod en fejl pa enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support. Ga til:

www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Der opstod et problem med produktet.

Ikke-kompatible blaekpatroner

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller, om blaekpatronerne er kompatible

» Lgsning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, om blakpatronerne er kompatible

Losning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

Hvis der er sat forkerte blaekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte blaekpatroner.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner Klar.

Fortsaet til naeste Igsning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte blaekpatroner.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ ‘“Bestilling af bleek” pa side 106
+  “Udskiftning af patronerne” pa side 107

S
()
£
i
)
<)
T
g
L
©
o
s
(=
®
8
|

Arsag: De angivne bleekpatroner er ikke beregnet til dette produkt med dens
nuvaerende konfiguration.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blakpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Ikke-kompatibelt skrivehoved
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Printhovedet er ikke beregnet til dette produkt, eller det er beskadiget.
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Blaekadvarsel

Lesning: Nar du far en advarselsmeddelelse vedrgrende bleek, behgver du ikke
udskifte den angivne bleekpatron. Hvis der ikke er ret meget bleek, kan det imidlertid
give en darlig udskriftskvalitet. Fglg en eventuel vejledning pa displayet for at
fortsaette.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner klar.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller zendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen
har veeret brugti en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren muligvis vaere ungjagtig,
eller maske vises den slet ikke.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en
meddelelse om lavt blaekniveau, ber du sgrge for at skaffe nye patroner, sa de ligger
klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: Der var ikke nok blaek i de angivne blaekpatroner.

Problemer med blzekpatroner

Prav felgende Igsninger for at I@se problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Lgsning 1: Inatller bleekpatronerne korrekt
Lgsning 2: Las patronholderen fast
Lasning 3: Rens de elektriske kontakter
L@sning 4: Udskift bleekpatronen

L@sning 5: Kontakt HP Support

Lesning 1: Inatller bleekpatronerne korrekt

Lesning: Sarg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar falgende for at lgse
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til bleekpatronholderen ved at Iafte til hgjre foran pa enheden, indtil
deekslet lases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

BY Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortszetter.

Kontroller, at blaekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa bleekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.

Kgr fingeren hen over toppen af blaekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

Hvis en blaekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke deekslet
til bleekpatronerne, og se, om problemet er Igst.

+ Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er veek. Fejlen er Igst.
+ Fortseet til neeste trin, hvis meddelelsen ikke er veek.
+ Fortseet til naeste trin, hvis ingen af blaekpatronerne stak op.

Friger den blaekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen bar klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis blaekpatronen
ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.

9. Tag blaekpatronen ud af soklen.
10. Bgj forsigtigt tappen vaek fra bleekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at bgje tappen langere ud end ca. 1,27 cm.
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11. Saet bleekpatronen i igen.
Den ber nu klikke pa plads.
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12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejimeddelelse er vaek.
13. Sluk enheden, og taend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Las patronholderen fast

Lesning: Loft lasehandtaget, og saenk det igen for at vaere sikker pa, at lasen, der
holder skrivehovedet pa plads, er lukket. Hvis lasehandtaget er Igftet, kan det betyde,
at patronerne ikke sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal
veere nede, sa bleekpatronerne sidder korrekt.

S
()
£
i
)
<)
T
g
L
©
o
s
(=
7]
8
|

Arsag: Patronholderlasen var ikke lukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Rens de elektriske kontakter
Lesning: Rens de elektriske kontakter pa patronen.

Sadan renses de elektriske kontakter
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at |afte i de bl& handtag pa siden af
produktet, indtil daekslet lases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, far du fortseetter.

3. Friger den blaekpatron, der er angivet i fejimeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa blaekpatronen.

4. Hold bleekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter.
De elektriske kontakter er fire sma rektangulaere kobber- eller guldfarvede
metalstykker i bunden af bleekpatronen.
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1 | Bleekvindue
2 | Elektriske kontaktflader

5. Ter kontaktfladerne med en ter vatpind eller fnugfri klud.
6. Find kontakterne pa printhovedet inde i enheden.

Kontakterne ligner fire kobber- eller guldfarvede ben, som passer til kontakterne
pa blaekpatronerne.
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7. Brug en ter vatpind eller en fnugfri klud til at aftgrre kontaktfladerne.
8. Seet blaekpatronen iigen.

9. Luk deekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.
10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Hvis du stadig far denne meddelelse efter rensning af patronens kontaktflader, er
patronen maske beskadiget.

Kontroller, om patronen stadig er omfattet af garantien, og at slutdatoen for garantien
ikke er overskredet.
+ Kab en ny bleekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.
+ Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet, vedrgrende service
eller ombytning.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
e “Oplysninger om patrongaranti” pa side 109
» “Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: De elektriske kontakter skulle renses.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Udskift blaakpatronen
Lesning: Udskift den angivne bleekpatron.

Kontakt HP Support vedrgrende service eller udskiftning, hvis patronen stadig er
omfattet af garantien.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Oplysninger om patrongaranti’ pa side 109

Arsag: De angivne bleekpatroner var defekte.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem p& enheden.

Advarsel vedrgrende blakservicekapacitet

Lesning: Huvis du skal flytte eller transportere enheden, efter du har modtaget
denne meddelelse, skal du holde den opret og ikke vippe den om pa siden, da bleekket
i sa fald kan Igbe ud.

Udskrivning kan fortseettes, men blaeksystemet opferer sig maske anderledes, end
det plejer.

Arsag: Enheden har naesten n&et den maksimal bleekservicekapacitet.

Blaeksystemfejl

-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3
T
=
o
=
(]
3
[}
=

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og vent 10 sekunder. Saet derefter
netledningen i igen, og teend enheden.

Hvis du bliver ved med at fa& denne meddelelse, skal du notere dig fejlkoden i
meddelelsen pa displayet og derefter kontakte HP Support. Ga til:

www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er fejl pa skrivehovedet eller blasksystemet, og enheden kan ikke
udskrive.

Tjek bleekpatronerne

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lasning 1: Installer alle fem bleekpatroner

* Lgsning 2: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt

* Lgsning 3: Kontakt HP Support

Lesning 1: Installer alle fem bleekpatroner

Lesning: Installer alle fem bleekpatroner.
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Fortseet til naeste lgsning, hvis alle fem blaekpatroner allerede er installeret.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: En eller flere af blaekpatronerne var ikke installeret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt

Lesning: Sgrg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Ger fglgende for at Igse
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blaekpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran p& enheden, indtil
daekslet I1ases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

Bf Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortszetter.

3. Kontroller, at blaekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa bleekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.
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Kapitel 13

9.

Ker fingeren hen over toppen af blaekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

Tryk de patroner ned, der matte stikke op.

De glider nu pa plads.

Hvis en blaekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke daekslet
til bleekpatronerne, og se, om problemet er Igst.

« Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er vaek. Fejlen er lgst.
* Fortsaet til naeste trin, hvis meddelelsen ikke er vaek.
» Fortseet til naeste trin, hvis ingen af blackpatronerne stak op.

Frigar den blaekpatron, der er angivet i fejimeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa blaekpatronen.

Tryk bleekpatronen ned pa plads.
Tappen ber klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis blaekpatronen
ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.

Tag blaekpatronen ud af soklen.

10. Bgj forsigtigt tappen vaek fra blaekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at bgje tappen laengere ud end ca. 1,27 cm.
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11. Seet bleekpatronen i igen.
Den bear nu klikke pa plads.

12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelse er veek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: Blaekpatronerne var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var et problem med bleekpatronerne.

Installer skrivehovedet og derefter patronerne

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
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Kapitel 13

» Lgsning 1: Installer skrivehovedet og derefter patronerne
* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Lasning 1: Installer skrivehovedet og derefter patronerne
Lasning: Kontroller, at skrivehovedet og patronerne er installeret.

Sadan geninstalleres skrivehovedet
1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn daekslet til blaekpatronerne.
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3. Tag alle bleekpatroner ud ved at trykke pa tappen pa bleekpatronen og derefter
traekke den ud af holderen. Laeg blaekpatronerne pa et ark papir med
blaekabningerne opad.

4. Loft lasehandtaget pa bleekpatronholderne, indtil det stopper.
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5. Tag skrivehovedet ud ved at Igfte det lige op.

Jawaqoud je Bujuse

6. Searg for at lasehantaget er abnet, og seet skrivehovedet pa plads igen.

253
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7. Seenk forsigtigt Idsehandtaget.

B Bemark! Husk at seenke lasehandtaget, far du seetter blaekpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er lgftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,
sa blaekpatronerne sidder korrekt.

8. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal saettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.
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Arsag: Printhovedet eller blaskpatronerne var ikke installeret eller installeret forkert.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Deropstod et problem ved installation af printhovedet eller bleekpatronerne.
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Patron fra anden leverandor

Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette, eller udskift de angivne
bleekpatroner.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner klar.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

Bf Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kagbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: Enheden har registreret ikke-HP-blzek.
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HP-blaek opbrugt

Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette, eller udskift de angivne
bleekpatroner.

Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis den ikke er tilfredsstillende, kan du
prgve at rense skrivehovedet for at se, om det forbedrer kvaliteten.

Oplysninger om blaekniveauer vil ikke vaere tilgaengelige.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner Klar.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 107
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Arsag: Originalblaskket i de angivne HP-blaekpatroner var brugt op.

Tidligere brugt original HP-patron

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis den ikke er
tilfredsstillende, kan du pragve at rense skrivehovedet for at se, om det forbedrer
kvaliteten.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsatning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Veerktgjer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Rens skrivehoved fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veerktgjer.

Falg vejledningen pa displayet eller computerskaermen for at fortsaette.

Bf Bemark! Du ber ikke lade blaekpatroner ligge uden for printeren i laengere tid.
Tjek udskriftskvaliteten, hvis der er installeret en brugt patron. Ker
renseproceduren via veerktgjskassen, hvis kvaliteten ikke er tilfredsstillende.
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Arsag: En original HP-bleekpatron har tidligere vaeret brugt i en anden enhed.

Printhovedet mangler eller er beskadiget

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

» Lgsning 1: Installer printhovedet og patronerne igen

* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Lesning 1: Installer printhovedet og patronerne igen

Lesning: Kontroller, at skrivehovedet og patronerne er installeret.
Sadan geninstalleres skrivehovedet

1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn daekslet til blaekpatronerne.
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Lasning af problemer

5. Tag skrivehovedet ud ved at Igfte det lige op.
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6. Rens skrivehovedet.
Der er tre omrade pa skrivehovedet, der skal renses: Plastikkanterne pa begge
sider af bleekdyserne, kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter og de
elektriske kontakter.
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1 | Plastikkanterne pa siderne af dyserne

Kant mellem dyser og kontatker
Elektriske kontaktflader

/\ Forsigtig! Rer kun ved dyserne og omradet med de elektriske kontakter
med rent materiale, ikke med fingrene.

Sadan renser du skrivehovedet

a. Fugt en ren fnugfri klud, og after de elektriske kontakter nedefra og op. Ker
ikke hen over kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter. Fortsaet
rensningen, indtil der ikke leengere kommer blaek pa kluden.
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b.

C.

d.

Brug en ny fugtet og fnugfri klud til at afterre eventuelt akkumuleret bleek mv.
fra kanten mellem dyserne og kontakterne.
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Brug en ny fugtet fnugfri klud til at aftgrre plastikkanterne pa begge sider af
dyserne. Teor veek fra dyserne.

Tor de afterrede omrader af med en ter fnugfri klud, sa de er tarrer, for du
fortsaetter til naeste trin.

7. Rens de elektriske kontakter inden i produktet.

Sadan renses enhedens elektriske kontakter

a.
b.

Fugt en ren fnugfri klud med destilleret vand eller vand fra flaske.

Rens de elektriske kontakter ved at fgre kluden oppefra og ned. Brug sa
mange klude, som der er brug for. Fortsaet rensningen, indtil der ikke lzengere
er blaek pa kluden.
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c. Ter omradet med en ter fnugfri klud, sa det bliver tert, far du fortsaetter til
naeste trin.

8. Serg for at lasehantaget er dbnet, og saet skrivehovedet pa plads igen.
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9. Seenk forsigtigt lasehandtaget.

B Bemaerk! Husk at ssenke lasehandtaget, for du seetter blaekpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er lgftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,
sa blaekpatronerne sidder korrekt.

10. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal szettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.
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Arsag: Printhovedet eller blaekpatronerne var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med printhovedet eller blaekpatronerne.

Skrivehovedproblemer

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

» Legsning 1: Installer skrivehovedet igen

* Lgsning 2: Kontakt HP Support
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Losning 1: Installer skrivehovedet igen

Lesning: Kontroller, at printhovedet er installeret, og at deekslet til blaekpatronerne
er lukket.

Installer skrivehovedet igen.

Sadan geninstalleres skrivehovedet
1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn daekslet til blaekpatronerne.

3. Tag alle bleekpatroner ud, og laeg dem pa et stykke papir med blaekabningen
opad.
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4. Loft lasehandtaget pa bleekpatronholderne, indtil det stopper.
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6. Rens skrivehovedet.

Der er tre omrade pa skrivehovedet, der skal renses: Plastikkanterne pa begge
sider af blaekdyserne, kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter og de
elektriske kontakter.
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1 | Plastikkanterne pa siderne af dyserne

Kant mellem dyser og kontatker
Elektriske kontaktflader
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/\ Forsigtig! Rer kun ved dyserne og omradet med de elektriske kontakter
med rent materiale, ikke med fingrene.

Sadan renser du skrivehovedet

a. Fugt en ren fnugfri klud, og after de elektriske kontakter nedefra og op. Ker
ikke hen over kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter. Fortsaet
rensningen, indtil der ikke laengere kommer bleek pa kluden.

b. Brug en ny fugtet og fnugfri klud til at afterre eventuelt akkumuleret blaek mv.
fra kanten mellem dyserne og kontakterne.
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c. Brug en ny fugtet fnugfri klud til at aftgrre plastikkanterne pa begge sider af
dyserne. Tar vaek fra dyserne.
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d. Tor de aftgrrede omrader af med en ter fnugfri klud, sa de er tarrer, for du
fortsaetter til naeste trin.

7. Rens de elektriske kontakter inden i produktet.

Sadan renses enhedens elektriske kontakter
a. Fugt en ren fnugfri klud med destilleret vand eller vand fra flaske.

b. Rens de elektriske kontakter ved at fgre kluden oppefra og ned. Brug sa
mange klude, som der er brug for. Fortsaet rensningen, indtil der ikke leengere
er bleek pa kluden.

c. Ter omradet med en ter fnugfri klud, sa det bliver tert, for du fortsaetter til
neeste trin.

8. Spgrg for at lasehantaget er dbnet, og saet skrivehovedet pa plads igen.
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9. Seenk forsigtigt lasehandtaget.

B Bemaerk! Husk at seenke lasehandtaget, for du saetter blaekpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er lgftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,
sa blaekpatronerne sidder korrekt.

Fejl 265
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10. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal saettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.

-
Q
(7]}
=
=}

«Q
[
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Problem med printerforberedelse

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis ikke den er
tilfredsstillende, kan det skyldes, at det interne ur fejlede, og at produktet ikke kunne
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servicere printhovedet som planlagt. Prgv at rense printhovedet for at se, om det
forbedrer kvaliteten.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet
1. Tryk pa Opsaetning.

Q\\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Vaerktejer fremhaeves, og tryk
derefter pa OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Rens skrivehoved fremhaeves,
og tryk derefter pa OK.
Produktet renser skrivehovedet.

4. Tryk pa en vilkarlig knap for at vende tilbage til menuen Veaerktgjer.

Arsag: Produktet blev slukket forkert.

Blakpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
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Lasning 1: Seet alle blaekpatroner i

Losning 2: Tjek, om alle bleekpatroner er installeret korrekt
Lasning 3: Rens bleekpatronens kontaktflader

Lasning 4: Kontakt HP Support

Losning 1: Seet alle blaekpatroner i

Loasning: Alle patroner skal veere isat.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 107
Arsag: En eller flere blaekpatroner manglede.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Tjek, om alle blaekpatroner er installeret korrekt

Lesning: Sgrg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar fglgende for at lgse
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blaekpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere taendt.

2. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at Igfte til hgjre foran p& enheden, indtil
deekslet lases pa plads.
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Kapitel 13

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortseetter.

Kontroller, at bleekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa blaekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.

Ker fingeren hen over toppen af blaekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

Hvis en blaekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke daekslet
til bleekpatronerne, og se, om problemet er lgst.

« Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er vaek. Fejlen er lgst.
» Fortseet til neeste trin, hvis meddelelsen ikke er veek.
» Fortseet til neeste trin, hvis ingen af blaekpatronerne stak op.

Frigar den blaekpatron, der er angivet i fejimeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen ber klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis bleekpatronen
ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.

9. Tag blaekpatronen ud af soklen.
10. Bgj forsigtigt tappen veek fra bleekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at baje tappen laengere ud end ca. 1,27 cm.
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11. Seet bleekpatronen i igen.
Den bear nu klikke pa plads.
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Kapitel 13

12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejimeddelelse er vaek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: En eller flere af blaekpatronerne var ikke installeret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Rens blaekpatronens kontaktflader
Lesning: Rens de elektriske kontakter pa patronen.

Sadan renses de elektriske kontakter
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blsekpatronholderen ved at lafte i de bl& handtag pa siden af
produktet, indtil daekslet Iases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemark! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, far du fortszetter.

3. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.
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Hold blaekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter.
De elektriske kontakter er fire sma rektangulaere kobber- eller guldfarvede
metalstykker i bunden af blaekpatronen.
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1 | Blaekvindue
2 | Elektriske kontaktflader

Tor kontaktfladerne med en tgr vatpind eller fnugfri klud.

Find kontakterne pa printhovedet inde i enheden.

Kontakterne ligner fire kobber- eller guldfarvede ben, som passer til kontakterne
pa bleekpatronerne.

Brug en ter vatpind eller en fnugfri klud til at afterre kontaktfladerne.
Saet blaekpatronen i igen.
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9. Luk deekslet til blaskpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.
10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Hvis du stadig far denne meddelelse efter rensning af patronens kontaktflader, er
patronen maske beskadiget.

Kontroller, om patronen stadig er omfattet af garantien, og at slutdatoen for garantien
ikke er overskredet.

*  Kab en ny blaekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.

« Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet, vedrgrende service
eller ombytning.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Oplysninger om patrongaranti” pa side 109
»  “Udskiftning af patronerne” pa side 107

Arsag: De angivne blaekpatronkontaktflader var defekte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blakpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.
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14 Stoppe det aktuelle job

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra enheden

A Tryk pa Annuller pa kontrolpanelet. Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal du trykke
pa Annuller igen.
Det kan tage et gjeblik, fgr udskriftsjobbet annulleres.
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15 Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP Photosmart.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP Photosmart.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Bemeerkning

*  Oplysninger om patronchips

»  Specifikationer

*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger

*  Lovgivningsmaessige bestemmelser for tradlgs

*  Myndighedskrav i forbindelse med telekommunikation

Bemarkning

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company
Oplysningerne i dette dokument kan zendres uden forudg&ende varsel.

Alle rettigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszettelse af dette materiale er ikke tilladt uden forudgdende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undiagen i det omfang, det er tilladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -fjenester findes i den
udtrykkelige garantierkleering, der felger med de pageeldende produkter og tienester. Intet heri mé fortolkes som vaerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er amerikanske registrerede varemaerker tilherende Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registreret varemaerke eller et varemaerke tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréder.
Intel og Pentium er varemaerker eller registrerede varemaerker tilherende Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA og andre lande.
Bluetooth-varemaerkerne tilhorer deres respektive ejere og anvendes af Hewlett-Packard Company under licens.

Oplysninger om patronchips
De HP-patroner, der bruges i dette produkt, indeholder en hukommelseschip, der indgar i driften af
produktet. Chippen indsamler indvidere et begraenset saet oplysninger om brugen af produktet, bla.
felgende: Den dato, patronen farste gang blev installeret, den data, patronen sidst blev brugt, antal
udskrevne sider med denne patron, sidedaekning, anvendte tilstande, eventuelle udskrivningsfejl
samt produktmodellen. HP bruger oplysningerne i forbindelse med fremstillingen af fremtidige
produkter, sa de bedst muligt opfylder kundernes behov.

Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger, der kan bruges til at
identificere, hvilken bruger eller hvilket produkt der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis
returnerings- og genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Hukommelseschippene leeses og studeres og bruges til at forbedre
fremtidige HP-produkter. HP-partnere, der indgar i genbrugsprocessen, kan ogsa have adgang til
disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte veere i besiddelse af patronen, kan ogsa have adgang til de
anonyme data pa hukommelseschippen. Hvis du ikke gnsker, at disse oplysninger skal veere
tilgeengelige, kan du deaktivere chippen. Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke leengere
bruges i et HP-produkt.

Hvis du ikke @nsker, at der skal vaere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du gere dem
utilgeengelige ved at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om produktet.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger
1. Tryk pa Opsatning.
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\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Praeferencer fremhaeves, og tryk derefter pa
OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Blaekpatronchip-info fremhzaeves, og tryk
derefter pa OK.

fz?f‘ Bemazerk! Du genaktiverer funktionen ved at gendanne fabriksindstillingerne.

@’ Bemazerk! Du kan fortsaette med at bruge patronen i HP-produktet, hvis du deaktiverer
hukommelseschippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om produkter.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP Photosmart. Du finder de komplette
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understgttelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Miljespecifikationer

*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)

«  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C (41 °F til 104 °F)

*  Fugtighed: 15% til 80% relativ (ikke kondenserende), 28 °C maksimalt dugpunkt

*  Opbevaringstemperatur: —40 °C til 60 °C (40 °F til 140 °F)

»  Ved forekomst af steerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP Photosmart
forvreenges en smule

+  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa maksimalt 3 meter for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Papirspecifikationer

Type Papirvaegt Papirbakke’ Udskrifts- Fotobakke’ Bakke til
bakke’ dokumentfed
er
Almindeligt papir 75-90 g/m? Op til 125 (75 g/ | 50 (75 g/m? - Op til 50 ark
m? papir) papir)
Legal-papir 75-90 g/m? Optil 100 (75 g/ | 10 (75 g/m? - Op til 50 ark
m? papir) papir)
Kort 110 Ib. kartotek | Op til 20 ark 25 Op til 20 ark -
maks. (200 g/
m?)
Konvolutter 75-90 g/m? Op til 15 ark 15 - -
Transparenter - Op til 40 ark 25 - -
Etiketter - Op til 40 ark 25 - -
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(fortsat)

Type Papirvaegt Papirbakke’ Udskrifts- Fotobakke’ Bakke til

bakket dokumentfad
er

5x7"(13x18cm) | 236 Op til 20 ark 20 Op til 20 ark -

Fotopapir g/m?

4x6"(10x 15cm) | 236 Op til 20 ark 20 Op til 20 ark -

Fotopapir g/m?

Panoramafotopapir | - Op til 40 ark 25 - -

10x30cm (4 x 12")

8,56x11"(216x279 | - Op til 40 ark 25 - -

mm) Fotopapir

*  Maksimal kapacitet.

T  Udskriftsbakkens kapacitet afhaenger af papirtypen og den maengde bleek, der benyttes.
HP anbefaler, at du temmer udskriftsbakken ofte. Nar du bruger HURTIG KLADDE, skal
forleengerbakken treekkes ud, og endebakken vippes op. Hvis ikke endebakken vippes op, vil

savel Letter- som Legal-papir falde ned.

fz’%f’ Bemazerk! Du finder en komplet liste over understgttede medieformater i printerdriveren.

Papirspecifikationer for ekstraudstyr til tosidet udskrivning

Type Storrelse Vaegt

Papir Letter: 8,5 x 11" 60 til 90 g/m?
Executive: 7,25 x 10,5"
A4:210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm

Brochurepapir Letter: 8,5 x 11" Op til 180 g/m? (48 Ib. bankpost)
A4:210 x 297 mm

Kort og fotos 4x6" Op til 200 g/m?
5x8"
10 x 15 cm

AB: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Justeringsskrastilling
0,006 mm/mm pa almindeligt papir (2. side)

E/f Bemazerk! De tilgeengelige medietyper afhaenger af landet/omradet.

Udskriftsspecifikationer

»  Udskriftshastigheden varierer afheengigt af dokumentets kompleksitet.
»  Udskrivning i panoramastgrrelse

»  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

*  Sprog: PCL3 GUI
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Scanningsspecifikationer
»  Billededitor inkluderet

+ Integreret OCR-software konverterer automatisk scannet tekst til redigerbar tekst (hvis
installeret)

»  Twain-kompatibel softwaregreenseflade

+ Oplesning: op til 4800 x 4800 ppi optisk (afhaenger af modellen); 19200 ppi udvidet (software)
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.
Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoner)

*  Maksimal scanningsstgrrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Kopispecifikationer

+ Digital billedbehandling

- Det maksimale antal kopier afhaenger af modellen

+  Kopihastigheder afhazenger af dokumentets kompleksitet og modellen.

+ Maksimal kopiforstarrelser gar fra 200 til 400 % (afhaenger af modellen)
+  Maksimal kopireduktion gar fra 25 til 50 % (afhaenger af modellen)

Faxspecifikationer
Sort-hvid- og farvefax.
«  Op til 110 kortnumre (athaenger af modellen).

»  Op til 120-siders hukommelse (varierer efter model, baseret pa ITU-T Test Image nr. 1 ved
standardoplgsning). Mere komplekse sider eller sider i hgjere oplgsning tager laengere tid og
bruger mere hukommelse.

+  Manuel faxafsendelse og -modtagelse.

+  Automatisk genopkald ved optaget op til fem gange (afhaenger af modellen).
+  Automatisk genopkald ved manglende svar én gang (afhanger af modellen).
+  Bekreeftelses- og aktivitetsrapporter.

» CCITT/ITU gruppe 3-fax med fejlretningstilstand.

+ 33,6 Kbps overfarsel.

+ 3 sekunder pr. side ved en hastighed pa 33,6 Kbps (baseret pa ITU-T Test Image nr. 1 ved
standardopl@sning). Mere komplekse sider eller sider i hgjere oplgsning tager leengere tid og
bruger mere hukommelse.

+  Opkaldsregistrering med automatisk skift mellem fax og telefonsvarer.

Foto (dpi) Meget fin (dpi) Fin (dpi) Standard (dpi)
Sort 200 x 200 (8-bit 300 x 300 200 x 200 200 x 100
gratoner)
Farve 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Udskriftsoplesning
Der er flere oplysninger om printeroplgsningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 68.

Blakpatroners kapacitet
Bessg www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.

Miljomaessigt produktovervagningsprogram
Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
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og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Bes@g HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Gko-tip
«  Papirbrug
*  Plastik

« Datablade vedrgrende materialesikkerhed

»  Genbrugsprogram

*  HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

. Indstilling af stramsparetilstand

»  Strgmforbrug

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Kemiske stoffer

» Battery disposal in the Netherlands
» Battery disposal in Taiwan

»  Attention California users
*  EU battery directive

Dko-tip
HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende
@Jko-tip hjeelper dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljget i
forbindelse med udskrivning. Udover de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP
Eco Solutions lzese mere om HP's miljgmaessige initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts gko-funktioner

*  Dupleksudskrivning: Brug Papirbesparende udskrivning til at udskrive to-sidede
dokumenter med flere sider pa samme ark, sa du sparer papir. Se “Brug af
udskrivningsgenveje” pa side 69 for at fa flere oplysninger.

»  Smart Web Print: Graensefladen i HP Smart Web Print har en Udklipsbog og vinduet Rediger
klip, hvor du kan gemme, organisere eller udskrive klip, du har hentet pa nettet. Se “Udskrivning
af en webside” pa side 67 for at fa flere oplysninger.

+ Energibesparende oplysninger: Se status for produktets ENERGY STAR®-kvalifikation i
“Strgmforbrug” pa side 280.

«  Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er maerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nar produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds
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Kapitel 15

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens starste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videreszelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ggr det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besgge falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Indstilling af stremsparetilstand

Nar du slukker HP Photosmart, gar den som standard i energisparetilstand. Det sparer strgm, men
det betyder ogsa, at det kan tage leengere tid end forventet at teende produktet. Nar HP Photosmart
er slukket og er i energispartilstand, vil den heller ikke kunne udfere visse automatiske
vedligeholdelsesopgaver. Du kan veelge at deaktiver energisparetilstanden, hvis du jeevnligt ser
meddelelser pa displayet vedrgrende real-time clock-fejl, eller hvis du gnsker at afkorte
opstartstiden.

E?q”{ Bemeaerk! Denne funktion er som standard aktiveret.

Sadan aktiveres eller deaktiveres streamsparetilstand
1. Tryk pa Opseetning.

\

2. Tryk pa knappen med en nedadgaende pil, indtil Praeferencer fremhaeves, og tryk derefter pa
OK.

3. Tryk pa knappen med en nedadgéende pil, indtil Strembesparende tilstand fremhaeves, og
tryk derefter pa OK.

4. Tryk pa knappen med pil ned eller pil op, indtil On (Til) eller Off (Fra) fremhaeves, og tryk derefter
pa OK.

Stromforbrug

Stremforbruget falder vaesentligt i dvaletilstand, hvilket sparer naturressourcer og penge, uden at
produktets hgje ydeevne pavirkes. Du kan se, om dette produkt er kvalificeret i forbindelse med
ENERGY STAR® i produktets datablad eller i specifikationerne. Der findes endvidere en oversigt
over kvalificerede produkter pa www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les util dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés ei, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
équipements éleciriques el élecironiques usagés. Le I, 'vacuation el le recyclage séparés de vos équipements usagés permelient de préserver les ressources nafurelles of de s'assurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine e de I'environnemen. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

snmrsgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogerten aller Art abzugeben (z.B. ein Werisioffhof). Die separate Sammiung un
Recyceln re alten Elokhogertie zum Zeitpurk! hrer Exfsorgung gt zom Schats der Unwel bel ond gewdllersiorcoss sic auf eine At und Woise rocycel werden, e keing
Gefabrdung [ che Gesunchen s Menschen und der Unwelr daroell Weters nformationen dardber, wo Sie alte Elckogerdie zum Recyceln obgeben komnen, erhalion Sic bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separof dll apparecchiaue da et in fase i smalfmente fovorscono o conservaziono el s nalurol © goraniscon che ol opperecchiciur vengano rofomaie
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
fionda donde adauind ol producio.
Likvidace vyslouzilého zatizeni uzivateli v domécnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym

o o zaij Yiace probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete

sbérem a recyklaci nopoméha zachovén prirodnich zdroit a ziifuie, Ze recyl
vyslouzilé zatizeni preda k recyklaci, mizele ziskat od Uradd misini samospravy, od spolecnosh provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde iste produkt

English

Frangais

Deutsch

Italiano

Espaol

[

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Defte symbol pa produkiet eller pé dels emballage indikerer, at produktet ikke mé borskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar ot boriskaffe affaldsudstyr
ved af aflevere def pa derfil beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug af elekirsk og elekironisk affaldsudsiyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr p
tidspunkle for boriskaffelse er med til af bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytier menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankte apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij tof het sparen van natuurlijke bronnen en tof het hergebruik van materiaal op een wilze die de volksgezondheid en het milie beschermt. Voor meer informatie over
yrsar o w ofgedankieapparaiur kunt ileveren voor recyling kun u conioct opnemen me ht gemeerlefus n w woonplaat,de reingingsdiens!of do winkel waar  het prodct

bt aangescha

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unienin alu
Tama fuofteessa foi sen pakkauksessa oleva merkinta osoittaa, effa fuofetia ei saa havifiad falousjatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehia sifs, effe hévitettava laite
foimitefaan sahks- ja i i laitteiden erillinen kerdys jo kierratys saastac luonnonvaroja. Néin foimimalla varmistetaan myss,

et kierratys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten ferveyta jo ymparistod. Saot tanvittaessa lisafieoja jatteiden kierratyspaikoista paikallsita viranomaisilta, jateyhficila fai tuotieen
jalleenmyyjalia

Anéppipn éxproTey cusktuiy om Eupenaiks ‘Eveot

To napov oupeke otov sEonhiod f om cuokeuacia Tou Unodeikviel éri 1o npoicy autd bev npénei va nerayrel pali pe aMa oikiakd anoppippara. Aviibera, euivn oag tival va

s
B croppiyers 1is aypnores ouoxsui ot pia kaBopiopivn povada oulhoyis anopprppary yia v avakikhwan axpnotou MheKIpikol ka nekTpovikoy ckonhiopob. H xwprot oulhoyi kai
I Cakiuduon rov exnorioy ouekcuio Ba SUBBe o BraThnon T uoren rapuy Kar o1 BIaCHENO 61 B evaKuEBoby it F1ov 1oane, dere va HpoeTaTRbe 1 ofea fov
B 800 tarro epBakion i nepionorepts TATpOpOpIEt OYAHES it 16 Mol HnGpeT w6 BOPPAE 1 GXPIGTEG GUOKCUEG 10 VKNI, SmKOMBVAETE e 1, KETG 107606 APpOBIS
Bl cpxic 1 p o karaompa and To onoio ayopaoare 1 npoiv.

A kezelése a magénhéztarta az Eurépai Unisban

£z 0 szimbdlum, Gmely  leméken vogy amnck csemagolésan von fellinsive, czi el hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledale

hogy a készilék hulladékanyagait eljuitossa olyan kijelolt gyitchelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

Magyar

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese és Girahasznositésa hozzéiérul a fermészeli ersforrasok megérzésshez, egytal ozt is

eqészségre &5 0 kornyezetre nem artalmas médon torténik. Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrél a helyekrél, ahol leadhatia Gir
elyi &nkormanyzathoz, a hazlartasi hulladek begytitésével foglalkozé valalathoz vagy a termék forgalmazéjahoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade

palide Toup dabas resuraus un nodrosina tacy oineizelo parshadi, kos sargd civeks veselibs un apkoriEio vl Lo 1eg0la papiicy infomacs par fo, kur oieizéiol parSrade] var

nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkio arba (o pakuotés nurodo, kad produkias negali buti smestas kartu su kitomis namy okio fliekomis. Jos privalote ismesti sovo afliskama irang afiduodami jq

{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga

yra perdirbla zmogaus sveikalg ir gamiq tausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galite ismesi afliekama perdirbti skirta jrangq kreipkités j atitinkama vietos famyba, namy tkio

afliky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia

Utylizacja zuzytego sprzetu preez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniy oznacza, 2 fego produkiu nie nalezy wyrzucat razem 2 innymi odpadami domowymi. Uzyikownik jest odpowiedziclny za

dostarczenie zuzytego sprzetu do v punkty ch urzqdzen i obno | recykling fego fypu odpadaw

pryczynia sie do ochrony zasobow nafuralnych i jest bezpieczny dlo zdrowia i srodoviska naturainego. Dalsze informacje na femat sposobu ulylizacii zuzylych urzqdzer mozna

Uzyskat u wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado funto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

iformasessobre ond descartar equipamenios para recilogem eire e coiolo o o escir loca de s cdade, o servico de impeza pblica e sev baimo 0 a ja om que

adquiriv o produto

osito, hogy a hulladék Girohasznosiasa az
ahasznosiiasre a hulladékanyagokal, forduljon

Latvi

Lietuviskai

Polski

Portugués

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o
zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,
vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil
Ravnanie z odpadno opremo v gospo znotraj Evropske uni
To znok no zdel il ambola zdelka pomori, o zdla e smole odlagal skupai = drugimi gesposinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddatina dolocene zimor
mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,

la bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie fjudi in okolie. Ve informacij o mesfh, kier lahko oddate odpadno opremo za reciklranie, lahko dobife na obéini,
v komunalnem podietju ali frgovin, kjer ste izdelek kupi

a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Svenska  Sloven:

Kemiske stoffer

Kemisk indholdHP bestraeber sig pa at videregive oplysninger til vores kunder om kemisk indhold i
vores produkter i overensstemmelse med geeldende lovkrav sdsom REACH (Regulation EC No
1907/2006 of the European Parliament and the Council). Du kan hente en rapport med oplysninger
om kemisk indhold i dette produkt pa: www.hp.com/go/reach.
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Kapitel 15

Battery disposal in the Netherlands

(ND _ Batterij niet <=2 Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide

weggooien,maar 3 | batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inleveren als KCA. €

Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CO menmay
UD Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Miljgmeessigt produktovervagningsprogram
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Kapitel 15

Regulative bemaerkninger
HP Photosmart opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder falgende emner:
*  Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
» FCC statement
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
¢ Notice to users in Korea
*  Noise emission statement for Germany
*  HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SDGOB-0826. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart Premium Fax C309 series
mv.) eller produktnumrene (CC335A mv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

-
(1]
x
5,
(7]
EJ
(1]
)

3

<
(1]
3,
=}

Q
1]
=

284 Tekniske oplysninger



VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, CORERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
OEBHNZDZARTLED I VEZEHRICEEL TEACIZ EZEREEZSIEECLT
CENBYNET,

BMYBWHAFCHK > TELLVERYEVWZELTTZEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HRIZE, EREAELERI-RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A

Notice to users in Korea

AEXt HLE(BE 7170)
Ol 7171 HI¥FELZ M™xtut Mg S5 w2 7I7I2M, FHXIYME EE ZE
X0l M AHEE == A&LICH

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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Kapitel 15

HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

[ﬁﬁ] DECLARATION OF CONFORMITY

— according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0826-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart Premium Fax - C309 Series
Regulatory ModelNumber:* SDGOB-0826
Product Options: ALL
Radio Module: RSVLD-0707 (802.11g/b)
RSVLD-0602 (Bluetooth)
Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1:2006
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001
NOM 019-SCFI-1993

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024:1998 + A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.6.1: 2005, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 + A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

TELECOM: TBR21: 1998

FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968:2001
RADIO: EN 300 328 V1.7.1: 2006
HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
20 June, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Béblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Lovgivningsmassige bestemmelser for tradlgs
Dette afsnit indeholder falgende lovgivningsmaessige oplysninger vedrgrende tradlgse produkter:
»  Exposure to radio frequency radiation
*  Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada
«  European Union regulatory notice
¢ Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
inferferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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Kapitel 15

European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 73/23/EEC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, lialy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan

EYEREREFHEEHEREMNE

E+=F
ERXRBAKZEDEABE  HOHT | A7, SRAEAEHTEMELER
%, MADERBERE 2 BRI,

ST IF

EhEsABML FATEVERNZL R TR LEE | CRRATERRN , Y
BER , LHE ST NS SRAEA,

BIEEHERE  ERESEAEFXCEREBRE, BNRFABRABISLEEH
I, NERBERAERESHHERRFBZTE.
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Myndighedskrav i forbindelse med telekommunikation
HP Photosmart opfylder telekommunikationskravene i dit land/omrade.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area

Notice to users of the German telephone network

Australia wired fax statement
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Kapitel 15

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure to ring in response o an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject fo state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls fo emergency numbers:

o Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.

o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

ﬂ;’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
I-___l to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be @ 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note & l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. le numéro d’enregistrement atteste de la conformit¢ de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que I'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
& la terre de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

1990 Remarque Lle numéro REN (Ringer Equivalence Number) aftribué & chaque

I-_z/ﬁ,%> appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d'une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

19 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I-__' provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an inferface might consist
of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex Il) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia wired fax statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line

cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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Indeks

Symboler/tal
10 x 15 cm fotopapir
specifikationer 276

A
ADSL. se DSL
afinstallere software 123
annuller

planlagt fax 97

B
beskadiget, blaekpatron 242
beskeere
mislykkes 236
bestemt ringetone 21
blaek
lavt 161
streger bag pa papiret 152
torretid 239
blaekniveauer
ikoner 41
blaekpatroner
beskadiget 242
brugt tidligere 256
fejlimeddelelse 267
fejlmeddelelser 239
forkerte 241, 267
HP-blaekpatron tom 255
ikke HP-bleek 255
ikke kompatible 241
lavt bleekniveau 161
mangler 242

C
CAT-5 Ethernet-kabel 5
cd/dvd
anbefalede typer 46
computermodem
indstille med fax 28
opsaette med fax 24, 25,
30
computermodem, konfigurere
med fax 212

D
display

ikoner 41

a&endre mal 118
DSL, konfigurere med fax 19
darlig faxudskriftskvalitet 131
darlig udskriftskvalitet

fax 193

E
efter supportperioden 114
etiketter

specifikationer 276

F
farvedisplay 38, 40
farver
matte 144
fax
bestemt ringetone 21
besvarer ikke 207
computermodem,
konfigurere 24, 25, 28,
30, 212
coupler 212
DSL, konfigurere 19
fejlfinde 178
Internet, over 226
IP-telefon, bruge 226
ISDN-linje, konfigurere 20
parallel
telefonlinjefordeler 212
PBX-system, konfigurere
20
problemer med at
modtage 207
specifikationer 278
telefonsvarer, konfigurere
27, 28, 212,
udskrifter af darlig kvalitet
131
voicemail, konfigurere 23,
30
faxproblemer

afsendelse 179, 187, 189

darlig udskriftskvalitet 131,
193
faxtoner optaget 197
fejlfinde 178
langsom overfgrsel 195
manglende sider 191, 210
modtage 179, 195, 199,
205
sende 195
statisk stgj pa
telefonlinjen 218
tekst er skaret af 194, 212
tomme sider 194
udskrives ikke 210
fejlfinde
faxproblemer 131, 178,
191, 193, 194, 195, 197,
210, 212, 226
fejlfinding
fejlmeddelelser 229
hukommelseskort 163
kopiere 170
scanne 167
udskrive 158
fejlmeddelelser
hukommelseskort 236
laesning eller skrivning af
filen 233

fil
ugyldigt navn 234
uleeselig 233
understgttede formater
234
FolP 226
foretage fejlfinding
faxproblemer 179, 187,
189, 199, 205, 207, 218
forkerte mal 118
konfigurere 114
udskriftskvalitet 124
USB-kabel 116
forkert nedlukning 239
fotopapir
anbefalede typer 43
specifikationer 276
fotos

293



mangler 234

G
garanti 114
genbrug

bleekpatroner 280
geninstallere software 123
greensefladekort 7

H
hardwaretest, fax 221
hukommelseskort
digitalkamera kan ikke
leese 163
fejlmeddelelse 236
fil uleeselig 233
foretage fejlfinding 163
fotos mangler 234
HP Photosmart kan ikke
leese 164

I
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