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Guida di HP Photosmart Premium
Fax C309 series

Per informazioni sull'unita HP Photosmart, vedere:

» "Completamento della configurazione dell'unita HP Photosmart" a pagina 5
» "Conoscere l'unita HP Photosmart" a pagina 37

+ "Stampa" a pagina 55

» "Scansione" a pagina 79

» "Copia" a pagina 85

» "Copiare (HP Photosmart Premium Fax C309b series)" a pagina 93
» "Ristampare le foto" a pagina 97

+ "Fax" a pagina 99

« "Salvare le foto" a pagina 107

» "Utilizzo delle cartucce" a pagina 111

» "Informazioni tecniche" a pagina 289
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2 Completamento della
configurazione dell'unita
HP Photosmart

* Aggiungere HP Photosmart alla rete
* Impostare una connessione Bluetooth
«  Configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax

Aggiungere HP Photosmart alla rete

» "Collegamento Ethernet cablato" a pagina 5
* "router wireless (rete infrastruttura)" a pagina 6
» "Router non wireless (connessione ad hoc)" a pagina 8

Collegamento Ethernet cablato

Prima di collegare I'unita HP Photosmart a una rete, accertarsi di disporre di tutto il
materiale necessario.

(1 Una rete Ethernet funzionante con un router, commutatore o hub dotato di porta
Ethernet.

1 Cavo Ethernet CAT-5.

~~ &

Sebbene i cavi Ethernet standard siano molto simili ai cavi telefonici standard, essi
non sono intercambiabili. Il numero di fili e il connettore sono diversi. Il connettore di
un cavo Ethernet (chiamato anche connettore RJ-45) € piu largo e piu spesso e ha
sempre 8 contatti all'estremita. Un connettore telefonico ha un numero di contatti
compreso tra 2 e 6.

[J Un computer desktop o un portatile sulla stessa rete.
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BY Nota HP Photosmart supporta le reti in grado di negoziare una velocita automatica
di 10 o 100 Mbps.

Per collegare I'unita HP Photosmart alla rete
1. Rimuovere la presa gialla dal retro dell'unita HP Photosmart.

Completamento della configurazione dell'unita HP Photosmart 5



Capitolo 2
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2. Collegare il cavo Ethernet alla porta Ethernet sul retro dell'unita HP Photosmart.
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3. Collegare l'altra estremita del cavo Ethernet ad una porta disponibile sul router o
commutatore Ethernet.
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4. Dopo aver collegato I'unita HP Photosmart alla rete, installare il software.

Argomenti correlati
"Installazione del software per il collegamento di rete" a pagina 11

router wireless (rete infrastruttura)

Per collegare I'unita HP Photosmart a una rete wireless WLAN 802,11 integrata, occorre
quanto segue:

6 Completamento della configurazione dell'unita HP Photosmart



Una rete wireless 802.11 che includa un punto di accesso o un router wireless.
Un computer desktop o portatile con supporto per collegamento in rete wireless o
una scheda NIC (Network Interface Card). Il computer deve essere collegato alla rete
wireless su cui si desidera installare I'unita HP Photosmart.
0 Accesso Internet a banda larga (consigliato) DSL o cablato.
Se si collega I'unita HP Photosmart a una rete wireless con accesso ad Internet, HP
consiglia di utilizzare un router wireless (punto di accesso o stazione base) che usa
il protocollo DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
Nome rete (SSID).
0 Password WEP o WPA (se necessaria).

Per collegare I'unita HP Photosmart alla rete wireless
A Effettuare una delle seguenti operazioni:

Utilizzare Windows Connect Now
a. Attivare la radio wireless.
7 Premere Imposta.
[ Evidenziare Rete e premere Pulsante.
[ Evidenziare Radio wireless e premere Pulsante.
Evidenziare Accesa e premere Pulsante.
b. Inserire la memoria con le impostazioni di rete.
c. Effettuare la connessione alla rete wireless.

Evidenziare Si, configura stampante in rete con imp. wireless su perif.
memoria e premere Pulsante.

O Premere Pulsante per stampare la pagina di configurazione di rete.
d. Installare il software.

Utilizzare il programma di installazione guidata wireless
a. Scrivere il nome della rete (SSID) e una chiave WEP o una password WPA.
b. Attivare la radio wireless.
Premere Imposta.

[ Evidenziare Rete e premere Pulsante.

[ Evidenziare Radio wireless e premere Pulsante.

[ Evidenziare Accesa e premere Pulsante.
c. Awvviare il programma di installazione guidata wireless.

Evidenziare programma di installazione guidata wireless e premere
Pulsante.

d. Effettuare la connessione a reti wireless.

Il programma di installazione guidata ricerca le reti disponibili e visualizza un
elenco contenente i nomi (SSID) delle reti rilevate.

Evidenziare il nome della rete e premere Pulsante
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Capitolo 2

e. Seguire le istruzioni.
[1 Seguire le istruzioni visualizzate sul display per completare la connessione.
[1 Premere Pulsante per stampare la pagina di configurazione di rete.

f. Installare il software.

Argomenti correlati
"Installazione del software per il collegamento di rete" a pagina 11

Router non wireless (connessione ad hoc)

Consultare questa sezione se si desidera collegare I'unita HP Photosmart ad un computer
che supporta il collegamento in rete wireless senza utilizzare un punto di accesso o un
router wireless.

Si possono utilizzare due metodi per collegare I'unita HP Photosmart al computer tramite
una connessione di rete wireless ad hoc. Una volta eseguito il collegamento, & possibile
installare il software HP Photosmart.

A

Attivare la radio wireless per I'unita HP Photosmart e sul computer. Sul computer,
collegarsi al nome di rete (SSID) hpsetup, che & la rete ad hoc predefinita creata
dall'unita HP Photosmart.

Se l'unita HP Photosmart era in precedenza configurata per una rete diversa,
utilizzare Ripristino delle impostazioni di rete predefinite per ripristinare il profilo
ad hoc predefinito di hpsetup.

oppure

A

Utilizzare un profilo di rete ad hoc sul computer per eseguire il collegamento con
I'unita. Se il computer non & attualmente configurato con un profilo di rete ad hoc,
consultare il file della Guida relativo al sistema operativo del computer al fine di
individuare il metodo adatto per creare un profilo ad hoc sul computer. Una volta
creato il profilo di rete ad hoc, eseguire programma di installazione guidata
wireless dal menu Opzioni di rete sull'unita HP Photosmart e selezionare il profilo
di rete ad hoc creato sul computer.

Nota Se non si dispone di un router wireless o di un punto di accesso, ma sul
computer € presente una radio wireless, & possibile utilizzare un collegamento ad
hoc. Tuttavia, un collegamento ad hoc potrebbe causare un livello di protezione della
rete piu basso e forse delle prestazioni inferiori in confronto ad una connessione di
rete di infrastruttura tramite un router wireless o un punto di accesso.

8 Completamento della configurazione dell'unita HP Photosmart



Per collegare I'unita HP Photosmart ad un computer Windows con una connessione ad
hoc, il computer deve disporre di un adattatore per rete wireless e di un profilo ad hoc.

Per creare un profilo di rete

Bf Nota L'unita & configurata con un profilo di rete chiamato hpsetup come nome di
rete (SSID). Tuttavia, per una maggiore privacy e protezione, HP consiglia di creare
un nuovo profilo di rete sul computer facendo quanto segue.

1. In Panello di controllo, fare doppio clic su Connessioni di rete.

2. Nella finestra Connessioni di rete fare clic con il pulsante destro sulla voce
Connessione rete senza fili. Se nel menu a comparsa € presente I'opzione
Abilita, selezionarla. Altrimenti, se nel menu & presente la voce Disabilita, significa
che la connessione wireless ¢ gia abilitata.

3. Fare clic con il pulsante destro del mouse sull'icona di Connessione a rete senza
fili e poi fare clic su Proprieta.

4. Fare clic sulla scheda Reti senza fili.

5. Selezionare I'opzione Utilizza Windows per configurare le impostazioni della rete
senza fili.

6. Fare clic su Aggiungi e poi:
a. nella casella Nome di rete (SSID), digitare un nome di rete univoco a scelta.

B Nota Il nome direte & sensibile alle maiuscole/minuscole, per cui &
importante ricordare eventuali lettere maiuscole o minuscole.

b. Nell'elenco Autenticazione rete, selezionare Apri.
c. Nell'elenco Crittografia dati, selezionare WEP.

Br Nota E possibile creare una rete che non utilizzi una chiave WEP, ma si
consiglia di utilizzare una chiave WEP per rendere sicura la rete.

d. Accertarsi che I'opzione per I' assegnazione utomatica della chiave non sia
selezionata. Se é selezionata, fare clic sulla casella di spunta per deselezionarla.

e. Nel campo Chiave di rete, inserire una chiave WEP costituita esattamente da 5
o esattamente da 13 caratteri alfanumerici (ASCII). Ad esempio, se siimmettono
5 caratteri, € possibile immettere ABCDE o 12345. Altrimenti, se si immettono 13
caratteri, & possibile immettere ABCDEF1234567. Le combinazioni 12345 e
ABCDE sono solo di esempio. Selezionare una combinazione di propria scelta.
In alternativa, per la chiave WEP ¢& possibile utilizzare i caratteri HEX
(esadecimali). Una chiave WEP esadecimale deve essere costituita da 10
caratteri nel caso di crittografia a 40 bit o da 26 caratteri nel caso di crittografia a
128 bit.

f. Nel campo Conferma chiave rete, inserire la stessa chiave WEP digitata nel
passo precedente.
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B Nota E necessario ricordare quali lettere sono stata immesse in maiuscolo
e quali in minuscolo. Se la chiave WEP non viene immessa correttamente
nell'unita, non sara possibile stabilire il collegamento wireless.

dg. Annotare la chiave WEP esattamente cosi come é stata immessa, tenendo conto
della differenza tra maiuscole e minuscole.

Aggiungere HP Photosmart alla rete 9



Capitolo 2

h. Selezionare I'opzione Rete computer a computer (ad hoc). | punti di accesso
senza fili non sono utilizzati.

i. Fare clic su OK per chiudere la finestra Proprieta rete senza fili e poi fare
nuovamente clic su OK.

j. Fare clic su OK per chiudere la finestra Connessione a rete senza fili.

Utilizzando il programma di configurazione della scheda LAN, creare un profilo di rete
con i seguenti valori:

* Nome di rete (SSID): Miarete (solo a titolo di esempio)

Xk) at . . . . .

B Nota E necessario creare un nome di rete univoco e facile da ricordare. Tenere
presente, perd, che il nome della rete € sensibile alle maiuscole/minuscole.
Pertanto, € importante ricordare esattamente come & stato scritto.

* Modalita di comunicazione: AdHoc
« Cifratura: abilitata

Per eseguire il collegamento ad una rete ad hoc wireless
1. Premere Imposta.

~.\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Opzioni di rete,
quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato programma di
installazione guidata wireless, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato programma di installazione guidata wireless. Il programma per
l'installazione guidata ricerca le reti disponibili e visualizza un elenco contenente i
nomi (SSID) delle reti rilevate. Le reti infrastruttura appaiono in cima all'elenco,
seguite dalle reti ad hoc disponibili. Le reti il cui segnale & piu forte appaiono prima
di quelle con un segnale piu debole.

4. Sul display, cercare il nome di rete creato sul computer (ad esempio, Mynetwork).

5. Utilizzare i tasti freccia per evidenziare il nome della rete e premere Pulsante.
Se si individua il nome della rete, selezionarlo e andare al passo 6.

[2]
(<]
3
=h
«Q
c
=
Q
=
o
=
- ®
) Q
iy
=

0
o
=
=
o
—-*
&
3
)
3
—-
o
%
o
o

Se non si individua il nome della rete nell'elenco
a. Selezionare Immettere un nuovo nome di rete (SSID).
Viene visualizzata la tastiera grafica.
b. Immettere il nome SSID. Utilizzare i tasti freccia sul pannello di controllo per

evidenziare una lettera o un numero sulla tastiera grafica e poi premere
Pulsante per selezionarlo.

k) . .

Bf Nota Le lettere devono essere immesse esattamente come appaiono nel
nome effettivo, rispettando maiuscole e minuscole. Altrimenti, non sara
possibile stabilire il collegamento wireless.

10 Completamento della configurazione dell'unita HP Photosmart



c. Una volta immesso il nuovo SSID, utilizzare i tasti freccia per evidenziare
Eseguito sulla tastiera grafica, quindi premere Pulsante.

O Suggerimento Se l'unita non riesce a rilevare la rete basandosi sul nome
specificato, verranno visualizzati i seguenti messaggi. Provare ad avvicinare
I'unita al computer e ad eseguire nuovamente il programma di installazione
guidata wireless per vedere se l'unita riesce a rilevare la rete.

d. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Ad hoc, quindi
premere Pulsante.

e. Premere il pulsante freccia giu fino a evidenziare Si, la rete usa la cifratura
WEP, quindi premere Pulsante. Viene visualizzata la tastiera grafica.
Se non si desidera usare la crittografia WEP, premere il pulsante freccia giu fino
ad evidenziare No, la rete non usa alcuna crittografia, quindi premere
Pulsante. Andare al passo 7.

6. Se richiesto, immettere la chiave WEP nel modo seguente: Altrimenti, andare al
passo 7.

a. Utilizzare i tasti freccia per evidenziare una lettera o un numero sulla tastiera
grafica e poi premere Pulsante per eseguirne la selezione.

Br Nota Le lettere devono essere immesse esattamente come appaiono nel
nome effettivo, rispettando maiuscole e minuscole. Altrimenti, non sara
possibile stabilire il collegamento wireless.

b. Una volta immessa la chiave WEP, utilizzare i tasti freccia per evidenziare
Eseguito sulla tastiera grafica.
7. Premere Pulsante per confermare.

L'unita provera a collegarsi al nome SSID. Se viene visualizzato un messaggio che
informa che la chiave WEP immessa non € valida, controllare la chiave annotata per
la propria rete, seguire le istruzioni visualizzate nel messaggio e provare di nuovo.

8. Quando l'unita riesce a collegarsi alla rete, installare il software sul computer.

B Nota E possibile stampare il rapporto del test della rete al termine di una
connessione dell'Installazione guidata wireless eseguita correttamente,
consentendo di identificare qualsiasi problema futuro potenziale con la
configurazione della rete.

Argomenti correlati
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"Installazione del software per il collegamento di rete" a pagina 11

Installazione del software per il collegamento di rete

Consultare questa sezione per installare il software HP Photosmart su un computer
collegato a una rete. Prima di installare il software, accertarsi di aver collegato I'unita
HP Photosmart ad una rete.

Aggiungere HP Photosmart alla rete 11
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Capitolo 2

B Nota Se il computer & configurato per la connessione a una serie di unita di rete,
accertarsi che sia collegato a queste unita prima di installare il software. In caso
contrario, quando viene installato, il software del programma di installazione
HP Photosmart potrebbe provare a utilizzare una delle lettere che contrassegnano le
unita di rete, rendendo cosi impossibile I'accesso a quella unita dal computer.

Nota La durata dell'installazione pud variare da 20 a 45 minuti, a seconda del
sistema operativo, della quantita di spazio disponibile e della velocita del processore.

Per installare il software dell'unita HP Photosmart su un computer Windows

1. Chiudere tutte le applicazioni in esecuzione sul computer, inclusi eventuali software
anti-virus.

2. Inserire il CD di Windows fornito con il prodotto nell'unita CD-ROM sul computer e
attenersi alle istruzioni visualizzate.

3. Se viene visualizzata la finestra di dialogo relativa ai firewall, seguire le istruzioni
visualizzate. Se vengono visualizzati dei messaggi relativi al firewall, & necessario
accettarli.

4. Nella schermata Tipo di collegamento, selezionare Tramite rete e fare clic su
Avanti.

Quando il programma inizia a cercare l'unita in rete, viene visualizzata la schermata
Ricerca in corso.

5. Nella schermata che informa che la stampante é stata trovata, verificare che la
descrizione della stampante sia corretta.

Se viene trovata piu di una stampante sulla rete, viene visualizzata la schermata
Stampanti trovate. Selezionare I'unita che si desidera collegare.

6. Perinstallare il software, seguire le istruzioni visualizzate.

Una volta terminata l'installazione del software, I'unita & pronta per essere utilizzata.

7. Se sul computer & stato disattivato il software anti-virus, assicurarsi di riattivarlo.

8. Per provare il collegamento della rete, dal computer inviare la stampa di un rapporto
di auto-test sull'unita.

Impostare una connessione Bluetooth

Il collegamento Bluetooth fornisce un metodo semplice e rapido per stampare le immagini
da un computer abilitato per Bluetooth senza utilizzare cavi. Con una connessione
Bluetooth & possibile accedere alle stesse funzioni di stampa disponibili con una
connessione USB. Ad esempio, € possibile verificare lo stato della stampante e la
quantita di inchiostro rimanente nelle cartucce d'inchiostro.

B Nota L'unica funzione del software disponibile con una connessione Bluetooth & la
stampa. Scansione e copia di fax tramite software non possono essere eseguite per
mezzo di una connessione Bluetooth.

E necessario disporre di Windows Vista o Windows XP e avere installato lo stack del
protocollo Microsoft Bluetooth® o Widcomm Bluetooth® per collegare I'unita

HP Photosmart. E possibile avere sia lo stack Microsoft che lo stack Widcomm sul
computer, ma & possibile utilizzarne solo uno per collegare l'unita.

12 Completamento della configurazione dell'unita HP Photosmart



«  Stack Microsoft Se sul computer € installato Windows Vista o0 Windows XP con

Service Pack 2, e disponibile lo stack del protocollo Microsoft Bluetooth®. Lo stack
Microsoft consente l'installazione automatica di un adattatore Bluetooth® esterno. Se

I'adattatore Bluetooth® supporta lo stack Microsoft ma non viene installato
automaticamente, il computer non & dotato dello stack Microsoft. Per verificare se
I'adattatore Bluetooth® supporta lo stack Microsoft, consultare la documentazione
fornita con I'adattatore stesso.

+  Stack Widcomm: Se si utilizza un computer HP con Bluetooth® incorporato o se &
stato installato un adattatore HP bt450, lo stack installato € Widcomm. Se si dispone

di un computer HP a cui si collega un adattatore HP bt450, I'adattatore verra
automaticamente installato utilizzando lo stack Widcomm.

Per collegare I'unitd HP Photosmart con una connessione Bluetooth, & necessario
disporre dei seguenti elementi:

Una periferica Bluetooth (compatibile con il profilo HCRP o SPP) (ad esempio un
PDA, un telefono con fotocamera o un computer)

Alcuni prodotti Bluetooth si scambiano gli indirizzi quando comunicano tra loro, quindi
potrebbe essere necessario anche ricercare l'indirizzo dell'unita HP Photosmart per
stabilire una connessione.

Per ottenere l'indirizzo della periferica dell'unita
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Menu Bluetooth
quindi premere Pulsante.

B Nota E obbligatorio che Radio Bluetooth sia acceso per abilitare le opzioni
Bluetooth in Menu Bluetooth.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Indirizzo
periferica, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato Indirizzo periferica, accessibile in sola lettura.

4. Prendere nota dell'indirizzo della periferica. Potrebbe essere necessario in un
secondo momento.

Impostare una connessione Bluetooth
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Capitolo 2

Per installare e stampare utilizzando lo stack Microsoft

1.

No o

Accertarsi di aver installato il software dell'unita sul computer.

Br Nota L'installazione del software garantisce che sia disponibile il driver della
stampante per il collegamento Bluetooth®. Se il software & stato gia installato, non
€ necessario reinstallarlo. Se si desidera utilizzare entrambi i collegamenti USB
e Bluetooth® per I'unita HP Photosmart, configurare prima il collegamento USB.
Per ulteriori informazioni, vedere la Guida all'installazione. Se invece non si
desidera un collegamento USB, selezionare Direttamente al computer sullo
schermo Tipo collegamento. Inoltre, nello schermo Collega periferica ora,
selezionare la casella di controllo accanto a Se non é possibile collegare la
periferica ora... nella parte inferiore dello schermo.

Se si utilizza un adattatore Bluetooth® esterno per il computer, avviare il computer e
collegare |'adattatore Bluetooth® ad una porta USB sul computer. Se si dispone di
Windows Vista o Windows XP con Service Pack 2 installato, i driver Bluetooth®
vengono installati automaticamente. Se viene richiesto di selezionare un profilo
Bluetooth®, selezionare HCRP.

Se si utilizza un computer con Bluetooth® incorporato, verificare semplicemente che
il computer sia avviato.

Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Stampanti e Fax (oppure
fare clic su Pannello di controllo e poi Stampanti).

Fare clic su Aggiungi stampante).

Fare clic su Avanti, quindi selezionare una stampante Bluetooth.

Per completare l'installazione seguire le istruzioni a video.

Stampare normalmente come su qualsiasi altra stampante.

Per installare e stampare utilizzando lo stack Widcomm

1.

it

Accertarsi di aver installato il software HP Photosmart sul computer.

BY Nota L'installazione del software garantisce che sia disponibile il driver della
stampante per il collegamento Bluetooth®. Se il software & stato gia installato, non
€ necessario reinstallarlo. Se si desidera utilizzare entrambi i collegamenti USB
e Bluetooth® per I'unita HP Photosmart, configurare prima il collegamento USB.
Per ulteriori informazioni, vedere la Guida all'installazione. Se invece non si
desidera un collegamento USB, selezionare Direttamente al computer sullo
schermo Tipo collegamento. Inoltre, nello schermo Collega periferica ora,
selezionare la casella di controllo accanto a Se non & possibile collegare la
periferica ora... nella parte inferiore dello schermo.

Fare clic sull'icona Risorse Bluetooth sul desktop o nella barra delle applicazioni.
Fare clic su Mostra periferiche disponibili.

Una volta rilevate le stampanti disponibili, fare doppio clic sul nome dell'unita
HP Photosmart per completare l'installazione.

Stampare normalmente come su qualsiasi altra stampante.
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Configurazione dell'unita HP Photosmart per la
trasmissione di fax

Prima di iniziare la configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax,
individuare il sistema telefonico utilizzato dal paese/regione di appartenenza. Le istruzioni
per la configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione fax variano a seconda
che il sistema telefonico sia seriale o parallelo.

« Se il paese/regione di appartenenza non ¢ presente nella tabella riportata di seguito,
probabilmente si dispone di un sistema telefonico di tipo seriale. In un sistema
telefonico seriale, il tipo di connettore sulle apparecchiature telefoniche condivise
(modem, telefoni e segreterie telefoniche) non consente la connessione telefonica
alla porta "2-EXT" dell'unitd HP Photosmart. E quindi necessario che tutte le
apparecchiature siano collegate alla presa telefonica a muro.

B¥ Nota In determinati paesi/regioni che utilizzano i sistemi telefonici seriali, il cavo
del telefono fornito con I'unita HP Photosmart potrebbe essere dotato di una presa
a muro supplementare. Cid consente di collegare le altre periferiche di
telecomunicazione alla stessa presa a muro utilizzata per collegare I'unita
HP Photosmart.

- Seil paesel/regione desiderato & presente nella tabella riportata di seguito, si dispone
probabilmente di un sistema telefonico per un collegamento parallelo. In un sistema
telefonico parallelo, € possibile collegare le apparecchiature telefoniche condivise
alla linea telefonica mediante la porta "2-EXT" sul retro dell'unita HP Photosmart.

Bf Nota Se sidispone di un sistema telefonico parallelo, HP consiglia di utilizzare
un cavo di alimentazione a 2 fili con I'unita HP Photosmart per poter collegare
I'unita HP Photosmart alla presa telefonica a muro.

-'.(g
Tabella 2-1 Paesi/regioni con sistema telefonico di tipo parallelo 3 =
T 9
Argentina Australia Brasile §] 3
c C
)
Canada Cile Cina £ -% 1
sg
Colombia Grecia India -
Ind i Irland Gi g £ :
ndonesia rlanda iappone S8
Corea America latina Malesia
Messico Filippine Polonia
Portogallo Russia Arabia Saudita
Singapore Spagna Taiwan
Tailandia Stati Uniti Venezuela
Vietnam
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Capitolo 2

Se non si € sicuri del tipo di sistema telefonico in uso (seriale o parallelo), rivolgersi alla
societa telefonica.

Vedere le sezioni seguenti per impostare I'unita HP Photosmart per l'invio di fax:
» "Scegliere la corretta configurazione del fax per casa e ufficio" a pagina 16

+ "Scelta del tipo di configurazione fax" a pagina 17

» "Ulteriori informazioni sulla configurazione del fax" a pagina 36

Scegliere la corretta configurazione del fax per casa e ufficio

Per utilizzare il fax, & necessario conoscere i tipi di apparecchiature e i servizi presenti
sulla stessa linea telefonica dell'unita HP Photosmart. Cid &€ importante in quanto
potrebbe rivelarsi necessario collegare parte delle apparecchiature esistenti direttamente
all'unita HP Photosmart e modificare alcune impostazioni del fax prima di poter
trasmettere correttamente dei fax.

Per individuare il modo migliore di configurare I'unita HP Photosmart a casa e in ufficio,
leggere le domande riportate in questa sezione e registrare le risposte. Quindi, fare
riferimento alla tabella nella sezione seguente e scegliere il tipo di configurazione
consigliata in base alle risposte fornite.

Accertarsi di leggere e rispondere alle seguenti domande nell'ordine in cui vengono
presentate.

1. Sidispone diun servizio DSL (Digital Subscriber Line) fornito dalla societa telefonica?

In alcuni paesi/regioni, il servizio DSL potrebbe essere denominato ADSL.
| Si.

7 No.
Se si e risposto "Si", andare direttamente a "Caso B: Configurazione dell'unita
HP Photosmart con DSL" a pagina 20. Non & necessario continuare a rispondere
alle domande.
Se si e risposto No, continuare con le domande successive.

2. Sidispone di un sistema telefonico PBX (Private Branch Exchange) o di un sistema
ISDN (Integrated Services Digital Network)?
Se si e risposto "Si", andare direttamente a "Caso C: Configurazione dell'unita
HP Photosmart con un sistema telefonico PBX o con una linea ISDN"
a pagina 21. Non & necessario continuare a rispondere alle domande.
Se si & risposto No, continuare con le domande successive.

3. Si & abbonati a un servizio di differenziazione degli squilli fornito dalla societa
telefonica che consente di disporre di pit numeri telefonici con squilli diversi?
(1 Si, si dispone di una differenziazione degli squilli.

I No.

Se si érisposto "Si", andare direttamente a "Caso D: Trasmissione fax con un servizio
di differenziazione degli squilli sulla stessa linea" a pagina 22. Non & necessario
continuare a rispondere alle domande.
Se si e risposto No, continuare con le domande successive.
Non si & sicuri di disporre di una differenziazione degli squilli? Molte societa
telefoniche offrono una funzione di differenziazione degli squilli che consente di
disporre di piu numeri telefonici sulla stessa linea.
Abbonandosi a questo servizio, ciascun numero disporra di uno squillo diverso. E
possibile avere, ad esempio, uno squillo singolo, doppio e triplo per i diversi numeri.
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E possibile assegnare un numero di telefono con uno squillo singolo alle chiamate
vocali e un altro numero di telefono con uno squillo doppio alle chiamate fax. Questo
consente di distinguere le chiamate vocali dalle chiamate fax quando squilla il
telefono.

4. Siricevono chiamate vocali allo stesso numero telefonico utilizzato dall'unita
HP Photosmart per le chiamate fax?

[1 Si, & possibile ricevere chiamate vocali.
7 No.
Continuare con le domande successive.

5. Sulla stessa linea telefonica dell'unita HP Photosmart € presente un modem del
computer?

[ Si, & presente un modem per computer.
[0 No.

Non si & sicuri di utilizzare un modem per computer? Se la risposta a una qualsiasi
delle seguenti domande & "Si", si sta utilizzando un modem per computer:

+ E possibile inviare e ricevere fax utilizzando le applicazioni software del computer
mediante una connessione remota?

+ E possibile inviare e ricevere messaggi e-mail sul computer mediante una
connessione remota?

+ E possibile accedere a Internet dal computer mediante una connessione remota?
Continuare con le domande successive.

6. Sidispone di una segreteria telefonica che risponde alle chiamate vocali allo stesso
numero telefonico utilizzato dall'unita HP Photosmart per le chiamate fax?
[J Si, e disponibile una segreteria telefonica.
1 No.
Continuare con le domande successive.

7. Si & abbonati a un servizio di messaggeria vocale fornito dalla societa telefonica con
lo stesso numero telefonico che si utilizza per le chiamate fax sull'unita
HP Photosmart?
[1 Si, é disponibile un servizio di messaggeria vocale.
1 No.
Dopo aver risposto a tutte le domande, passare alle sezione seguente per
selezionare il tipo di configurazione fax.
"Scelta del tipo di configurazione fax" a pagina 17
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Scelta del tipo di configurazione fax

Una volta risposto a tutte le domande sulle apparecchiature e sui servizi che condividono
la linea telefonica con l'unita HP Photosmart, si & pronti per scegliere la configurazione
migliore per la casa o I'ufficio.

Nella prima colonna della tabella seguente, scegliere la combinazione di apparecchiatura
e servizi applicabile alla configurazione di casa o dell'ufficio. Cercare quindi la

configurazione appropriata nella seconda o terza colonna in base al sistema telefonico.
Nella sezione successiva sono fornite istruzioni dettagliate per ciascuna configurazione.

Configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax 17
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Capitolo 2

18

Se si € risposto a tutte le domande della sezione precedente e non si dispone delle
apparecchiature o dei servizi descritti, scegliere “Nessuna” nella prima colonna della

tabella.

EY Nota Se la configurazione di casa o dell'ufficio non & tra quelle descritte in questa
sezione, configurare I'unita HP Photosmart come un normale telefono analogico.
Utilizzare il cavo telefonico in dotazione per collegare un'estremita alla presa
telefonica a muro e l'altra alla porta 1-LINE sul retro dell'unita HP Photosmart. Se si
utilizza un altro cavo telefonico, potrebbero presentarsi dei problemi durante la

trasmissione dei fax.

Altri servizi o
apparecchiature presenti
sulla linea fax

Configurazione fax
consigliata per sistemi
telefonici con connessione
di tipo parallelo

Configurazione fax
consigliata per sistemi
telefonici con connessione
di tipo seriale

Nessuno

(Si & risposto No a tutte le
domande)

"Caso A: Linea fax separata

"Caso A: Linea fax separata

(non si ricevono chiamate

(non si ricevono chiamate

vocali)" a pagina 19

vocali)" a pagina 19

Servizio DSL

(Si & risposto Si soltanto alla
domanda 1)

"Caso B: Configurazione
dell'unita HP Photosmart con

"Caso B: Configurazione
dell'unita HP Photosmart con

DSL" a pagina 20

DSL" a pagina 20

Sistema PBX o ISDN

(Si & risposto Si soltanto alla
domanda 2)

"Caso C: Configurazione
dell'unita HP Photosmart con

"Caso C: Configurazione
dell'unita HP Photosmart con

un sistema telefonico PBX o

un sistema telefonico PBX o

con una linea ISDN"
a pagina 21

con una linea ISDN"
a pagina 21

Servizio di differenziazione
degli squilli

(Si & risposto Si soltanto alla
domanda 3)

"Caso D: Trasmissione fax con

"Caso D: Trasmissione fax con

un servizio di differenziazione

un servizio di differenziazione

degli squilli sulla stessa linea"

degli squilli sulla stessa linea"

a pagina 22

a pagina 22

Chiamate vocali

(Si & risposto Si soltanto alla
domanda 4)

"Caso E: Linea condivisa per le

"Caso E: Linea condivisa per

chiamate vocali/fax"
a pagina 23

le chiamate vocali/fax"
a pagina 23

Chiamate vocali e servizio di
messaggeria vocale

(Si & risposto Si soltanto alle
domande 4 e 7)

"Caso F: Linea chiamate
vocali/fax condivisa con

messaggeria vocale"
a pagina 24

"Caso F: Linea chiamate
vocali/fax condivisa con

messaggeria vocale"
a pagina 24

Modem per computer

(Si & risposto Si soltanto alla
domanda 5)

"Caso G: Linea per le chiamate

fax condivisa con un modem
per computer (non si ricevono

chiamate vocali)"
a pagina 25

Non applicabile.

Chiamate vocali e modem per
computer

(Si & risposto Si soltanto alle
domande 4 e 5)

"Caso H: Linea condivisa per le

chiamate vocali/fax con

modem computer"
a pagina 27

Non applicabile.
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(continuazione)

Altri servizi o
apparecchiature presenti
sulla linea fax

Configurazione fax
consigliata per sistemi
telefonici con connessione
di tipo parallelo

Configurazione fax
consigliata per sistemi
telefonici con connessione
di tipo seriale

Chiamate vocali e segreteria
telefonica

(Si & risposto Si soltanto alle
domande 4 e 6)

"Caso I: Linea chiamate vocali/
fax condivisa con segreteria
telefonica" a pagina 30

Non applicabile.

Chiamate vocali, modem per
computer e segreteria
telefonica

(Si é risposto Si soltanto alle
domande 4, 5 e 6)

"Caso J: Linea condivisa per le
chiamate vocali/fax con
modem per computer e
servizio di segreteria
telefonica" a pagina 31

Non applicabile.

Chiamate vocali, modem per
computer e servizio di
messaggeria vocale

(Si & risposto Si soltanto alle
domande 4,5e 7)

"Caso K: Linea condivisa per le
chiamate vocali/fax con
modem per computer e
servizio di messaggeria
vocale" a pagina 33

Non applicabile.

Argomenti correlati

"Ulteriori informazioni sulla configurazione del fax" a pagina 36

Caso A: Linea fax separata (non si ricevono chiamate vocali)

Se si dispone di una linea telefonica separata su cui non si ricevono chiamate vocali e
non vi sono altri apparecchi collegati, configurare I'unita HP Photosmart come descritto

in questa sezione.

Figura 2-1 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

1= E—
]

1 | Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-

LINE"
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Capitolo 2

Per configurare I'unita HP Photosmart con una linea fax differente

1. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

BY Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

2. Attivare I'impostazione Risposta autom.

3. (Facoltativo) Modificare I'impostazione Squilli prima di rispondere sul valore
inferiore (due squilli).

4. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, I'unitda HP Photosmart risponde automaticamente dopo |l

numero di squilli impostato per I'opzione Squilli prima di rispondere, quindi invia il

segnale di ricezione all'apparecchio fax di origine e il fax viene ricevuto.

Caso B: Configurazione dell'unita HP Photosmart con DSL

Se si dispone di un servizio DSL (Digital Subscriber Line) fornito dalla societa telefonica,
seguire le istruzioni presenti in questa sezione per collegare un filtro DSL alla presa
telefonica a muro e all'unita HP Photosmart. Il filtro DSL rimuove il segnale digitale che
pud interferire con I'unita HP Photosmart, in modo da consentire la regolare
comunicazione dell'unita HP Photosmart con la linea telefonica. In altri paesi/regioni, il
servizio DSL potrebbe essere denominato ADSL.

E¥ Nota Se sidispone di una linea DSL e non si collega un filtro DSL, non & possibile
inviare e ricevere fax tramite I'unita HP Photosmart.

Figura 2-2 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

1 | Presa telefonica a muro

Filtro DSL e cavo forniti dal provider DSL

Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-
LINE"
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Configurazione dell'unita HP Photosmart con DSL

1.
2,

Richiedere un filtro DSL al provider DSL.

Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

B¥ Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale & diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

Collegare il cavo del filtro DSL alla presa telefonica a muro.

E¥ Nota Se aquesta linea telefonica sono collegate altre apparecchiature o servizi
per ufficio, come un servizio di suoneria differenziata, una segreteria telefonica o
un servizio di messaggeria vocale, vedere la sezione appropriata per istruzioni
aggiuntive sulla configurazione.

4. Eseguire un test fax.

Caso C: Configurazione dell'unita HP Photosmart con un sistema telefonico PBX o
con una linea ISDN

Se si utilizza un convertitore/adattatore PBX o ISDN, accertarsi di effettuare le seguenti
operazioni:

Se si utilizza un convertitore/adattatore PBX o ISDN, collegare I'unita HP Photosmart
alla porta designata per I'utilizzo del telefono e del fax. Inoltre, verificare che
I'adattatore sia impostato in modo appropriato per il paese/regione in cui viene
utilizzato.

B Nota Alcuni sistemi ISDN consentono di configurare le porte per
un'apparecchiatura telefonica specifica. Ad esempio, & possibile assegnare una
porta per il telefono e per il fax gruppo 3 e un'altra per altre funzioni. Se si
verificano dei problemi quando si &€ collegati alla porta fax/telefono del convertitore
ISDN, utilizzare la porta designata per le altre funzioni, solitamente
contrassegnata con "multi-combi" o con un'espressione simile.

Se si utilizza un sistema telefonico PBX, disattivare il tono di segnalazione della
chiamata in attesa.

B Nota Molti sistemi digitali PBX includono un tono di chiamata in attesa che &
attivato per impostazione predefinita. Il tono di chiamata in attesa interferisce con
la trasmissione fax e rende impossibile I'invio o la ricezione di fax con I'unita
HP Photosmart. Fare riferimento alla documentazione fornita con il sistema
telefonico PBX per le istruzioni su come disattivare il tono di chiamata in attesa.

Configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax 21
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Capitolo 2

+  Se si utilizza un sistema telefonico PBX, comporre il numero per una linea esterna
prima di comporre il numero fax.

» Accertarsi di utilizzare il cavo in dotazione per collegare I'unita HP Photosmart alla
presa telefonica a muro. In caso contrario, potrebbe non essere possibile inviare fax
in maniera corretta. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici comuni di cui
si dispone normalmente a casa o negli uffici. Se il cavo telefonico fornito & troppo
corto, per estenderlo & possibile acquistare un accoppiatore in un qualsiasi negozio
di componenti elettronici.

Caso D: Trasmissione fax con un servizio di differenziazione degli squilli sulla
stessa linea
Se si € abbonati a un servizio di differenziazione degli squilli (fornito dalla societa
telefonica) che consente di disporre di piu numeri telefonici sulla stessa linea, ognuno

con un tipo di squillo diverso, configurare I'unita HP Photosmart come descritto in questa
sezione.

Figura 2-3 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

-

Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-
LINE"

Per configurare I'unita HP Photosmart con un servizio di differenziazione degli

squilli

1. Utilizzando il cavo telefonico fornito con l'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unitd HP Photosmart.
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BY Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

2. Attivare l'impostazione Risposta autom.
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3. Maodificare I'impostazione Tipo di squilli in modo che corrisponda al tipo di squillo
assegnato al numero di fax dalla societa telefonica.

B Nota Perimpostazione predefinita, I'unitd HP Photosmart risponde a tutti i tipi di
squilli. Se non siimposta Tipo di squilli in modo da corrispondere al tipo di squillo
assegnato al numero di fax, & possibile che I'unita HP Photosmart risponda sia
alle chiamate vocali sia alle chiamate fax oppure che non risponda ad alcuna di
esse.

4. (Facoltativo) Modificare I'impostazione Squilli prima di rispondere sul valore
inferiore (due squilli).

5. Eseguire un test fax.

L'unita HP Photosmart rispondera automaticamente alle chiamate in entrata con il tipo di

squillo selezionato (impostazione Tipo di squilli) dopo il numero di squilli selezionato

(impostazione Squilli prima di rispondere), quindi invia il segnale di ricezione

all'apparecchio fax di origine e il fax viene ricevuto.

Caso E: Linea condivisa per le chiamate vocali/fax

Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e non vi sono altri
apparecchi per ufficio (o messaggeria vocale) collegati alla stessa linea telefonica,
configurare I'unita HP Photosmart come descritto in questa sezione.

Figura 2-4 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart
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1 | Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con l'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-
LINE"

3 | Telefono (opzionale)

Configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax 23



Capitolo 2

Per configurare I'unita HP Photosmart con una linea condivisa per le chiamate

vocali e il fax

1. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

2. A questo punto, &€ necessario decidere se si desidera che I'unita HP Photosmart
risponda alle chiamate automaticamente o manualmente:

« Se viene impostata la risposta automatica alle chiamate, I'unitd HP Photosmart
risponde a tutte le chiamate in entrata e riceve i fax. In questo caso, l'unita
HP Photosmart non & in grado di distinguere tra fax e chiamate vocali; se si ritiene
che una chiamata sia telefonica, sara necessario rispondere prima che lo faccia
I'unita HP Photosmart. Per impostare I'unita HP Photosmart in modo che risponda
automaticamente, attivare |'impostazione Risposta autom.

» Se l'unita HP Photosmart & stata impostata per rispondere ai fax
manualmente, € necessario rispondere di persona alle chiamate fax in entrata,
altrimenti l'unita HP Photosmart non & in grado di ricevere i fax. Per impostare
I'unita HP Photosmart in modo che sia possibile rispondere manualmente alle
chiamate, disattivare Risposta autom.

3. Eseguire un test fax.
4. Collegare il telefono nella presa telefonica a muro.
5. Effettuare una delle seguenti operazioni, in base al sistema telefonico:

» Se si dispone di un sistema telefonico con connessione parallela, rimuovere il
collegamento dalla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart, quindi
collegarvi un telefono.

« Se si dispone di un sistema telefonico seriale, € possibile collegare il telefono
direttamente al cavo HP Photosmart dotato di una presa a muro.

Se si risponde prima dell'unita HP Photosmart e si avvertono i toni di un apparecchio fax
di origine, sara necessario rispondere manualmente alla chiamata fax.
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Caso F: Linea chiamate vocali/fax condivisa con messaggeria vocale

Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e si € abbonati a un
servizio di messaggeria vocale fornito dalla societa telefonica, configurare I'unita
HP Photosmart come descritto in questa sezione.

B Nota Se sidispone di un servizio di messaggeria vocale che utilizza lo stesso
numero telefonico utilizzato per le chiamate fax, non & possibile ricevere fax
automaticamente. E necessario riceverli in modalitd manuale, quindi rispondere di
persona alle chiamate fax in entrata. Se invece si desidera ricevere automaticamente
i fax, contattare la societa telefonica per abbonarsi a un servizio di differenziazione
degli squilli oppure per ottenere una linea telefonica separata per la trasmissione fax.
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Figura 2-5 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

1 | Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-
LINE"

Per configurare I'unita HP Photosmart con un servizio di messaggeria vocale

1. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

2. Disattivare I'impostazione Risposta autom.
3. Eseguire un test fax.

E necessario rispondere di persona alle chiamate fax in entrata, altrimenti l'unita
HP Photosmart non sara in grado di ricevere fax.

Caso G: Linea per le chiamate fax condivisa con un modem per computer (non si
ricevono chiamate vocali)
Se si dispone di una linea fax su cui non si ricevono chiamate vocali e a cui € collegato
anche un modem per computer, configurare I'unita HP Photosmart come descritto in
questa sezione.
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Poiché il modem per computer condivide la linea telefonica con I'unita HP Photosmart,
non sara possibile utilizzare il modem e I'unita HP Photosmart contemporaneamente. Ad
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esempio, non & possibile utilizzare I'unita HP Photosmart per la trasmissione fax se si
utilizza il modem per inviare e-mail o per accedere a Internet.

Figura 2-6 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

H

Presa telefonica a muro

Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-
LINE"

Computer con modem

N

w

Per configurare I'unita HP Photosmart con un modem per computer

1. Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e
collegarlo alla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

3. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.
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4. Se il software del modem € impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se l'impostazione di ricezione automatica dei fax non viene disattivata nel
software del modem, I'unita HP Photosmart non & in grado di ricevere i fax.

5. Attivare l'impostazione Risposta autom.

6. (Facoltativo) Modificare I'impostazione Squilli prima di rispondere sul valore
inferiore (due squilli).

7. Eseguire un test fax.
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Quando il telefono squilla, I'unita HP Photosmart risponde automaticamente dopo il
numero di squilli impostato per I'opzione Squilli prima di rispondere, quindi invia il
segnale di ricezione all'apparecchio fax di origine e il fax viene ricevuto.

Caso H: Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem computer

Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e alla stessa linea
telefonica & collegato anche un modem per computer, configurare I'unita HP Photosmart
come descritto in questa sezione.

Poiché il modem per computer condivide la linea telefonica con I'unita HP Photosmart,
non sara possibile utilizzare il modem e I'unita HP Photosmart contemporaneamente. Ad
esempio, non & possibile utilizzare I'unita HP Photosmart per la trasmissione fax se si
utilizza il modem per inviare e-mail o per accedere a Internet.

Vi sono due modi per configurare I'unita HP Photosmart con il computer in base al numero
di porte telefoniche disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer
dispone di una o due porte telefoniche.

« Se il computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno
splitter per connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato
di seguito. Questo tipo di splitter dispone di una porta RJ-11 sul lato anteriore e di
due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a due linee
telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione
parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura 2-7 Esempio di splitter parallelo
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+  Se sul computer vi sono due porte, configurare I'unita HP Photosmart come descritto
di seguito.

Figura 2-8 Vista posteriore dell'unitd HP Photosmart
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Presa telefonica a muro

Porta telefonica "IN" del computer

Porta telefonica "OUT" del computer

Telefono

Computer con modem
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Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta
"1-LINE"

Per configurare I'unitda HP Photosmart sulla stessa linea telefonica come un

computer con due porte telefoniche

1. Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e
collegarlo alla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

3. Collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro del modem per computer.

4. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unitd HP Photosmart.
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Bf Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.
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5. Se il software del modem & impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se l'impostazione di ricezione automatica dei fax non viene disattivata nel
software del modem, I'unita HP Photosmart non € in grado di ricevere i fax.

6. A questo punto, & necessario decidere se si desidera che I'unita HP Photosmart

risponda alle chiamate automaticamente o manualmente:

» Se viene impostata la risposta automatica alle chiamate, I'unita HP Photosmart
risponde a tutte le chiamate in entrata e riceve i fax. In questo caso, I'unita
HP Photosmart non € in grado di distinguere tra fax e chiamate vocali; se siritiene
che una chiamata sia telefonica, sara necessario rispondere prima che lo faccia
I'unita HP Photosmart. Per impostare l'unita HP Photosmart in modo che risponda
automaticamente, attivare I'impostazione Risposta autom.

» Se l'unita HP Photosmart & stata impostata per rispondere ai fax
manualmente, € necessario rispondere di persona alle chiamate fax in entrata,
altrimenti I'unita HP Photosmart non & in grado di ricevere i fax. Per impostare
I'unita HP Photosmart in modo che sia possibile rispondere manualmente alle
chiamate, disattivare Risposta autom.

7. Eseguire un test fax.

Se si risponde prima dell'unita HP Photosmart e si avvertono i toni di un apparecchio fax
di origine, sara necessario rispondere manualmente alla chiamata fax.
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Caso I: Linea chiamate vocali/fax condivisa con segreteria telefonica

Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e, inoltre, si dispone
di una segreteria telefonica per le chiamate vocali, configurare I'unita HP Photosmart
come descritto in questa sezione.

Figura 2-9 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

Presa telefonica a muro

Porta "IN" della segreteria telefonica

Porta "OUT" della segreteria telefonica

Telefono (opzionale)

Segreteria telefonica

o 0w N -

Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta "1-
LINE"

Per configurare I'unita HP Photosmart con una linea condivisa per le chiamate
vocali e fax con segreteria telefonica

1. Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

2. Scollegare la segreteria telefonica dalla presa telefonica a muro e collegarla alla porta
2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.
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B Nota Se non si collega la segreteria telefonica direttamente all'unita
HP Photosmart, & possibile che i toni del fax dell'apparecchio di origine vengano
registrati sulla segreteria telefonica e che non sia possibile ricevere fax con 'unita
HP Photosmart.
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3. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

4. (Opzionale) Se la segreteria telefonica non dispone di un telefono incorporato, per
comodita & possibile collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro della segreteria
telefonica.

B Nota Se la segreteria telefonica non consente di collegare un telefono esterno,
€ possibile acquistare e utilizzare uno splitter per connessione parallela
(denominato anche accoppiatore) per collegare la segreteria telefonica e il
telefono all'unitd HP Photosmart. E possibile utilizzare cavi telefonici standard per
queste connessioni.

5. Attivare l'impostazione Risposta autom.

6. Impostare la segreteria telefonica in modo che risponda dopo pochi squilli.

7. Moaodificare le impostazioni Squilli prima di rispondere sull'unita HP Photosmart per
il numero massimo di squilli supportati dalla periferica. Il numero massimo di squilli
varia a seconda del paese/regione di appartenenza.

8. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la segreteria telefonica risponde dopo il numero di squilli
impostato, quindi riproduce il messaggio registrato. Nel frattempo I'unita HP Photosmart
controlla la chiamata, restando in attesa dei toni fax. Se vengono rilevati segnali di un fax
in entrata, I'unita HP Photosmart emette toni di ricezione e il fax viene ricevuto; in caso
contrario, I'unita HP Photosmart interrompe il controllo della linea e la segreteria
telefonica puo registrare un messaggio vocale.

Caso J: Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem per computer e
servizio di segreteria telefonica
Se si ricevono chiamate vocali e fax sullo stesso numero telefonico e alla stessa linea

telefonica & collegato anche un modem per computer, configurare I'unita HP Photosmart
come descritto in questa sezione.
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Poiché il modem per computer condivide la linea telefonica con I'unita HP Photosmart,
non sara possibile utilizzare il modem e I'unita HP Photosmart contemporaneamente. Ad
esempio, non & possibile utilizzare I'unita HP Photosmart per la trasmissione fax se si
utilizza il modem per inviare e-mail o per accedere a Internet.

Vi sono due modi per configurare l'unita HP Photosmart con il computer in base al numero
di porte telefoniche disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer
dispone di una o due porte telefoniche.

« Se il computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno
splitter per connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato
di seguito. Questo tipo di splitter dispone di una porta RJ-11 sul lato anteriore e di
due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a due linee
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telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione
parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura 2-10 Esempio di splitter parallelo

«  Se sul computer vi sono due porte, configurare I'unita HP Photosmart come descritto
di seguito.

Figura 2-11 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart

Presa telefonica a muro

Porta telefonica "IN" del computer

Porta telefonica "OUT" del computer

Telefono (opzionale)

Segreteria telefonica
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Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta
"1-LINE"

Per configurare I'unita HP Photosmart sulla stessa linea telefonica come un
computer con due porte telefoniche

1. Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e
collegarlo alla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.
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3. Scollegare la segreteria telefonica dalla presa telefonica a muro e collegarla alla porta
"OUT" sul retro del modem per computer.
Cio consente il collegamento diretto tra I'unita HP Photosmart e la segreteria
telefonica, sebbene il modem per computer sia il primo ad essere collegato alla linea.

B Nota Se non si collega la segreteria telefonica in questo modo, & possibile che
i toni dell'apparecchio fax di origine vengano registrati sulla segreteria e che non
sia possibile ricevere fax con 'unita HP Photosmart.

4. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unita HP Photosmart.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale & diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

5. (Opzionale) Se la segreteria telefonica non dispone di un telefono incorporato, per
comodita € possibile collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro della segreteria
telefonica.

E¥ Nota Se la segreteria telefonica non consente di collegare un telefono esterno,
€ possibile acquistare e utilizzare uno splitter per connessione parallela
(denominato anche accoppiatore) per collegare la segreteria telefonica e il
telefono all'unitd HP Photosmart. E possibile utilizzare cavi telefonici standard per
queste connessioni.

6. Se il software del modem & impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se limpostazione diricezione automatica dei fax non viene disattivata nel
software del modem, l'unita HP Photosmart non € in grado di ricevere i fax.

7. Attivare l'impostazione Risposta autom.
Impostare la segreteria telefonica in modo che risponda dopo pochi squilli.

9. Modificare le impostazioni Squilli prima di rispondere sull'unita HP Photosmart per
il numero massimo di squilli supportati dalla periferica. Il numero massimo di squilli
varia a seconda del paese/regione di appartenenza.

10. Eseguire un test fax.

©

Quando il telefono squilla, la segreteria telefonica risponde dopo il numero di squilli
impostato, quindi riproduce il messaggio registrato. Nel frattempo I'unita HP Photosmart
controlla la chiamata, restando in attesa dei toni fax. Se vengono rilevati toni di un fax in
entrata, I'unita HP Photosmart emette toni di ricezione e il fax viene ricevuto; in caso
contrario, I'unita HP Photosmart interrompe il controllo della linea e la segreteria
telefonica pud registrare un messaggio vocale.

Caso K: Linea condivisa per le chiamate vocali/fax con modem per computer e
servizio di messaggeria vocale

Se si ricevono sia chiamate vocali sia chiamate fax sullo stesso numero telefonico, si
utilizza un modem per computer sulla stessa linea e si & abbonati a un servizio di
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Capitolo 2

messaggeria vocale fornito dalla societa telefonica, configurare I'unita HP Photosmart
come descritto in questa sezione.

E¥ Nota Se sidispone di un servizio di messaggeria vocale che utilizza lo stesso
numero telefonico utilizzato per le chiamate fax, non € possibile ricevere fax
automaticamente. E necessario riceverli in modalita manuale, quindi rispondere di
persona alle chiamate fax in entrata. Se invece si desidera ricevere automaticamente
i fax, contattare la societa telefonica per abbonarsi a un servizio di differenziazione
degli squilli oppure per ottenere una linea telefonica separata per la trasmissione fax.

Poiché il modem per computer condivide la linea telefonica con I'unita HP Photosmart,
non sara possibile utilizzare il modem e I'unita HP Photosmart contemporaneamente. Ad
esempio, non & possibile utilizzare I'unita HP Photosmart per la trasmissione fax se si
utilizza il modem per inviare e-mail o per accedere a Internet.

Visono due modi per configurare I'unita HP Photosmart con il computer in base al numero
di porte telefoniche disponibili sul computer. Prima di iniziare, verificare se il computer
dispone di una o due porte telefoniche.

«  Se il computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno
splitter per connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato
di seguito. Questo tipo di splitter dispone di una porta RJ-11 sul lato anteriore e di
due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a due linee
telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione
parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura 2-12 Esempio di splitter parallelo
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«  Se sul computer vi sono due porte, configurare I'unita HP Photosmart come descritto
di seguito.

Figura 2-13 Vista posteriore dell'unita HP Photosmart
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Utilizzare il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart per il collegamento alla porta
"1-LINE"
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Per configurare I'unitd HP Photosmart sulla stessa linea telefonica come un

computer con due porte telefoniche

1. Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro dell'unitd HP Photosmart.

2. Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro e
collegarlo alla porta 2-EXT sul retro dell'unita HP Photosmart.

3. Collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro del modem per computer.

4. Utilizzando il cavo telefonico fornito con I'unita HP Photosmart, collegare un'estremita
alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta 1-LINE sul
retro dell'unitd HP Photosmart.
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B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa telefonica
a muro con l'unita HP Photosmart, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale & diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.
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Capitolo 2

5. Se il software del modem & impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se l'impostazione di ricezione automatica dei fax non viene disattivata nel
software del modem, I'unita HP Photosmart non € in grado di ricevere i fax.

6. Disattivare l'impostazione Risposta autom.
7. Eseguire un test fax.

E necessario rispondere di persona alle chiamate fax in entrata, altrimenti 'unita
HP Photosmart non sara in grado di ricevere fax.

Ulteriori informazioni sulla configurazione del fax

Per ulteriori informazioni sulla configurazione del fax in determinati paesi/regioni, visitare
il sito Web riportato di seguito.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Germania www.hp.com/de/faxconfig

Svizzera (francese) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Svizzera (tedesco)

Regno Unito www.hp.com/uk/faxconfig
Spagna www.hp.com/es/faxconfig
Paesi Bassi www.hp.com/nl/faxconfig

Belgio (francese) www.hp.com/be/fr/faxconfig

Belgio (olandese) www.hp.com/be/nl/faxconfig

Portogallo www.hp.com/pt/faxconfig
Svezia www.hp.com/se/faxconfig
Finlandia www.hp.com/fi/faxconfig
Danimarca www.hp.com/dk/faxconfig
Norvegia www.hp.com/no/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Francia www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig

Repubblica Sudafricana

www.hp.com/za/faxconfig

Polonia www.hp.pl/faxconfig
Russia www.hp.ru/faxconfig

America del Nord

www.hp.com/us/faxsetup
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3 Conoscere l'unita HP Photosmart

Parti della stampante
Funzioni del pannello di controllo
Funzioni del pannello di controllo (HP Photosmart Premium Fax C309b series)

Icone sul display

Parti della stampante

Vista frontale della stampante
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Alimentatore automatico di documenti

Pannello di controllo

Maniglia di accesso del vassoio CD/DVD e vassoio CD/DVD

Vassoio per foto

Estensione del vassoio della carta (indicato anche come 'estensione del vassoio')

Supporto CD/DVD e area di conservazione del supporto CD/DVD

Guida di larghezza della carta del vassoio per foto

O INOoO| oA~ ON =

Display grafico a colori (indicato anche come 'display')

©

Vassoio di uscita

10

Alloggiamento della scheda di memoria per schede Secure Digital e schede xD

11

Alloggiamento della scheda di memoria per schede Memory Stick

12

Spia Foto

13

Alloggiamento della scheda di memoria per schede CompactFlash

14

Porta USB/PictBridge anteriore per fotocamera o altra periferica di memorizzazione

15

Pellicola del coperchio

16

Coperchio

17

Superficie di scansione

18

Maniglia di accesso allo sportello della cartuccia

19

Guida di larghezza della carta per il vassoio di alimentazione principale

20

Vassoio di alimentazione principale (indicato anche come 'vassoio di alimentazione')

- Stampante vista dall'alto e da dietro

Conoscere I'unita HP Photosmart



21

Gruppo testine di stampa

22

Area di accesso alla cartuccia

23

Posizione del numero di modello

24

Porta USB posteriore

25

Porta Ethernet

26

Collegamento dell'alimentazione (utilizzare solo con I'adattatore di alimentazione fornito

da HP).

27

Porte 1-LINE (fax) e 2-EXT (telefono)

28

Accessorio per stampa fronte/retro

Parti della stampante

39
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Capitolo 3

Funzioni del pannello di controllo

Figura 3-1 Funzioni del pannello di controllo
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Display grafico a colori (indicato anche come display): Consente di visualizzare i menu, le
foto e i messaggi. Il dlsplay puo essere sollevato e inclinato per migliorare la
visualizzazione.

Indietro: Ritorna alla schermata precedente.

Menu: Presenta un insieme di opzioni collegate alla visualizzazione corrente.

Spia di Avviso: indica che si & verificato un problema. Per ulteriori informazioni, vedere il
display.

Pagina iniziale: Torna alla schermata principale (la schermata predefinita quando si accende
I'unita).

Pulsante: Seleziona un'impostazione del menu, un valore o una foto.

Pannello direzionale: Scorre le foto e le opzioni del menu.

Zoom + : Esegue lo zoom di una foto. Utilizzare questo pulsante insieme alle frecce sul
pannello direzionale per ritagliare la foto prima di stamparla.

Zoom - : Riduce la visualizzazione della foto sul display.

Eliminazione occhi rossi: Consente di attivare o disattivare la funzione Rimozione occhi
rossi. L'impostazione viene applicata a tutte le foto in coda di stampa.

11

Ristampe foto: Consente di eseguire una copia di una foto originale posizionata sulla
superficie di scansione.

12

Moduli rapidi: Consente di stampare diversi moduli vuoti, come questionari scolastici,
spartiti, labirinti e liste di controllo.
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13 | Risposta autom: Consente di attivare o disattivare la funzione di risposta automatica.
L'impostazione consigliata varia a seconda dei servizi e dell'apparecchiatura della linea
telefonica.

14 | Tastiera: Consente di immettere numeri di fax, valori numerici e testo.

15 | Accesa: Consente di accendere o spegnere l'unita. Quando l'unita & spenta, I'alimentazione
continua comunque a essere usata dalla periferica in quantita minima. Per staccare
completamente I'alimentazione dall'unita, spegnerla e scollegare il cavo di alimentazione.

16 | Spia di rete wireless: Indica che la radio wireless & accesa.

17 | Spia del Bluetooth: Indica che la radio Bluetooth & accesa.

18 | Spazio: Consente di immettere spazi e simboli di cancelletto per le operazioni fax.

19 | Simboli: Consente di immettere simboli ed asterischi per le operazioni fax.

20 | Avvio fax: Consente di inviare o ricevere un fax a colori o in bianco e nero.

21 | Maniglia dello sportello di accesso CD/DVD: abbassa il vassoio CD/DVD.

22 | Avvia copia: Consente di avviare una copia in bianco e nero o a colori.

23 | Avvio scansione: Consente di aprire il menu di scansione in cui &€ possibile selezionare una
destinazione per la scansione.

24 | Stampa foto: Consente di stampare le foto selezionate sulla scheda di memoria. Se non ci
sono foto selezionate, il prodotto stampa la foto attualmente visualizzata sul display.

25 | Annulla: Interrompe l'operazione corrente.

26 | Guida: Fornisce un aiuto sulla visualizzazione corrente.

27 | Imposta: Apre il menu di installazione, in cui & possibile modificare le impostazioni dell'unita
ed eseguire operazioni di manutenzione.

28 | Fronte-retro: Consente di aprire il menu per il fronte retro in cui & possibile modificare le

impostazioni per copie e fax in fronte/retro.
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Funzioni del pannello di controllo (HP Photosmart Premium
Fax C309b series)

Figura 3-2 Funzioni del pannello di controllo (HP Photosmart Premium Fax C309b
series)
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1 | Display grafico a colori (indicato anche come display): Consente di visualizzare i menu, le
foto e i messaggi. |l dlsplay puo essere sollevato e inclinato per migliorare la
visualizzazione.

E]

Indietro: Ritorna alla schermata precedente.

Menu: Presenta un insieme di opzioni collegate alla visualizzazione corrente.

Spia di Avviso: indica che si & verificato un problema. Per ulteriori informazioni, vedere il
display.

5 | Paginainiziale: Torna alla schermata principale (la schermata predefinita quando si accende
l'unita).

Pulsante: Seleziona un'impostazione del menu, un valore o una foto.

Pannello direzionale: Scorre le foto e le opzioni del menu.

Zoom + : Esegue lo zoom di una foto. Utilizzare questo pulsante insieme alle frecce sul
pannello direzionale per ritagliare la foto prima di stamparla.

9 | Zoom - : Riduce la visualizzazione della foto sul display.

10 | Eliminazione occhi rossi: Consente di attivare o disattivare la funzione Rimozione occhi
rossi. L'impostazione viene applicata a tutte le foto in coda di stampa.

11 | Questa funzione non € supportata.

12 | Moduli rapidi: Consente di stampare diversi moduli vuoti, come questionari scolastici,
spartiti, labirinti e liste di controllo.
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13 | Risposta autom: Consente di attivare o disattivare la funzione di risposta automatica.
L'impostazione consigliata varia a seconda dei servizi e dell'apparecchiatura della linea
telefonica.

14 | Tastiera: Consente di immettere numeri di fax, valori numerici e testo.

15 | Accesa: consente di accendere o spegnere |'unita. Quando I'unita & spenta, I'alimentazione
continua comunque a essere usata dalla periferica in quantita minima. Per staccare
completamente I'alimentazione dall'unita, spegnerla e scollegare il cavo di alimentazione.

16 | Spia di rete wireless: Indica che la radio wireless & accesa.

17 | Spia del Bluetooth: Indica che la radio Bluetooth & accesa.

18 | Spazio: Consente di immettere spazi e simboli di cancelletto per le operazioni fax.

19 | Simboli: Consente di immettere simboli ed asterischi per le operazioni fax.

20 | Avvio fax: Consente di inviare o ricevere un fax a colori o in bianco e nero.

21 | Maniglia dello sportello di accesso CD/DVD: abbassa il vassoio CD/DVD.

22 | Avvia copia PC: Consente di avviare una copia in bianco e nero o a colori dal computer.

23 | Avvio scansione: Consente di aprire il menu di scansione in cui &€ possibile selezionare una
destinazione per la scansione.

24 | Stampa foto: consente di stampare le foto selezionate sulla scheda di memoria. Se non ci
sono foto selezionate, il prodotto stampa la foto attualmente visualizzata sul display.

25 | Annulla: interrompe I'operazione corrente.

26 | Guida: Fornisce un aiuto sulla visualizzazione corrente.

27 | Imposta: Apre il menu di installazione, in cui & possibile modificare le impostazioni dell'unita
ed eseguire operazioni di manutenzione.

28 | Fronte-retro: Consente di aprire il menu per il fronte retro in cui & possibile modificare le
impostazioni per copie e fax in fronte/retro.

B Nota Per eseguire le copie, I'unitd HP Photosmart e il computer devono essere
collegati e accesi. Prima di eseguire una copia, & inoltre necessario installare ed
eseguire il software dell'unita HP Photosmart sul computer.

Fare riferimento all'etichetta nell'area di accesso della cartuccia per determinare il
numero del modello.

Icone sul display

Le icone riportate di seguito vengono visualizzate nella parte superiore destra del display
e forniscono informazioni importanti sull'unita HP Photosmart.

Obiettivo

Indica che il livello d'inchiostro in tutte le cartucce d'inchiostro & del 50% o
superiore.
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Capitolo 3
(continuazione)

Icona

Obiettivo

Indica che l'inchiostro in una o piu cartucce € in via di esaurimento. Quando la
qualita di stampa non €& piu accettabile, € necessario sostituire la cartuccia
d'inchiostro.

Indica che é stata inserita una cartuccia d'inchiostro sconosciuta. Questa icona
potrebbe apparire se una cartuccia contiene inchiostro non HP.

Indica che esiste un collegamento di rete cablata.

Se l'icona Pulsante di risposta automatica viene visualizzata sul display,
I'unita HP Photosmart riceve automaticamente i fax. Se non vengono
visualizzate icone, potrebbe essere necessario ricevere i fax manualmente.

Indica la presenza e la potenza del segnale di una connessione di rete wireless.

Indica la presenza di un collegamento di rete wireless ad hoc.

Indica che la radio Bluetooth & accesa e che l'unita HP Photosmart € pronta
per una connessione Bluetooth.
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Informazioni di base sulla carta

Nell'unita HP Photosmart € possibile caricare diversi tipi e formati di carta, tra cui Lettera
o A4, carta fotografica, lucidi e buste.

Per impostazione predefinita, I'unita HP Photosmart rileva automaticamente il formato e
il tipo di carta caricata nel vassoio di alimentazione e regola le impostazioni per ottenere
la massima qualita di stampa. Se si utilizzano carte speciali, quali carta fotografica,
pellicole per lucidi, buste o etichette o si nota una qualita di stampa scadente con
I'impostazione automatica, &€ possibile impostare manualmente il formato e il tipo di carta
per i lavori di stampa e copia.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 45
» "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46

» "Dischi CD/DVD stampabili consigliati" a pagina 48

» "Caricamento dei supporti" a pagina 48

» "Informazioni sulla carta" a pagina 52

Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare i tipi di carta HP
appositamente designati per il tipo di documento che si desidera stampare.

A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

Carta fotografica ottimizzata HP

Carta fotografica spessa, a rapida asciugatura, per evitare sbavature e per una maggiore
semplicita d'utilizzo. Le stampe sono resistenti all'acqua, alle macchie, alle impronte
digitali e all'umidita. Le stampe sono simili alle foto sviluppate nei laboratori sia al tatto
che per l'aspetto. E disponibile in diversi formati, inclusi A4, 8,5 x 11 pollici, 10 x 15 cm
(con o senza linguette), 13 x 18 cm e con due finiture (lucida e opaca satinata). Senza
acidi per una maggiore durata delle foto.

Br Nota |sensoridell'unita HP Photosmart eseguono la scansione dei segni di
riconoscimento automatico e allineano automaticamente le impostazioni della
stampante (compreso il tipo di carta, la qualita di stampa e il formato) per una stampa
piu rapida e una qualita superiore. L'utente ricevera perfino un avviso se la carta non
viene caricata correttamente. Quando si stampa utilizzando la carta fotografica con
linguetta, la tecnologia di riconoscimento automatico garantira I'allineamento della
stampante per fare in modo che non stampi sulla linguetta.

Per assicurarsi di avere la carta fotografica HP con la tecnologia di riconoscimento
automatico cercare questo simbolo sull'imballaggio:

Il 2
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Capitolo 4

Carta fotografica per uso quotidiano HP

Stampa colorata, istantanee giornaliere ad un costo inferiore, utilizzando la carta
progettata per la stampa delle foto casuali. Questa carta conveniente si asciuga
rapidamente per essere subito manipolata. Immagini nitide e ben definite su qualsiasi
stampante a getto d'inchiostro. E disponibile in diversi formati con finitura semi-lucida,
inclusi A4, 8,5 x 11 pollici e 10 x 15 cm (con o senza linguette). Per una maggiore durata
delle foto, & senza acidi.

Kit HP Photo Value Pack

HP Photo Value Pack imballa le cartucce originali HP e lacarta fotografica ottimizzata
HP per risparmiare tempo e ottenere una stampa di qualita di foto professionali con I'unita
HP Photosmart. Gli inchiostri HP originali e la carta fotografica ottimizzata HP sono stati
progettati per una maggiore durata e brillantezza delle foto, stampa dopo stampa.
Perfetta per stampare foto delle vacanze o piu foto da condividere.

Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/buy/
supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per
selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

B Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Tipi di carta consigliati per la stampa

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare i tipi di carta HP
appositamente designati per il tipo di documento che si desidera stampare.

A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

Carta fotografica ottimizzata HP

Carta fotografica spessa, a rapida asciugatura, per evitare sbavature e per una maggiore
semplicita d'utilizzo. Le stampe sono resistenti all'acqua, alle macchie, alle impronte
digitali e all'umidita. Le stampe sono simili alle foto sviluppate nei laboratori sia al tatto
che per l'aspetto. E disponibile in diversi formati, inclusi A4, 8,5 x 11 pollici, 10 x 15 cm
(con o senza linguette), 13 x 18 cm e con due finiture (lucida e opaca satinata). Senza
acidi per una maggiore durata dei documenti.

Carta fotografica per uso quotidiano HP

Stampa colorata, istantanee giornaliere ad un costo inferiore, utilizzando la carta
progettata per la stampa delle foto casuali. Questa carta conveniente si asciuga
rapidamente per essere subito manipolata. Immagini nitide e ben definite su qualsiasi
stampante a getto d'inchiostro. E disponibile in diversi formati con finitura semi-lucida,
inclusi A4, 8,5 x 11 pollici e 10 x 15 cm (con o senza linguette). Per una maggiore durata
delle foto, & senza acidi.

Carta per brochure HP o Carta per stampanti a getto d'inchiostro Superior HP

Questi tipi di carta solo lucidi o opachi su entrambi i lati per la stampa fronte/retro. Si tratta
della scelta ideale per riproduzioni di tipo semifotografico e per grafica aziendale da
utilizzare sulle copertine di relazioni, presentazioni speciali, brochure, stampati
pubblicitari e calendari.
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Carta per presentazioni HP alta qualita o Carta professionale HP

Questi tipi di carta opachi per il fronte retro sono perfetti per presentazioni, proposte,
rapporti e newsletter. Carta robusta e pesante per risultati di forte impatto.

Carta HP bianca lucida per getto d'inchiostro

La Carta HP bianca brillante per stampanti a getto d'inchiostro offre colori a contrasto
elevato e testo molto nitido. L'opacita di tale carta consente la stampa fronte/retro a colori
priva di visione in trasparenza e risulta ideale per newsletter, rapporti e volantini. Dispone
della tecnologia ColorLok per evitare sbavature, neri piu decisi e colori accesi.

Carta multiuso per stampanti HP

La carta per stampa HP & una carta multifunzione di alta qualita. Produce documenti di
aspetto piu efficace rispetto ai documenti stampati su carta standard multifunzione o per
la copia. Dispone della tecnologia ColorLok per evitare sbavature, neri piu decisi e colori
accesi. Senza acidi per una maggiore durata dei documenti.

Carta da ufficio HP

La carta da ufficio HP & una carta multifunzione di alta qualita. E adatta per le copie, le
bozze, i promemoria e altri documenti. Dispone della tecnologia ColorLok per evitare
sbavature, neri piu decisi e colori accesi. Senza acidi per una maggiore durata dei
documenti.

Supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo

| supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo (per tessuti colorati o per tessuti chiari
o bianchi) costituiscono la soluzione ideale per la creazione di t-shirt personalizzate
utilizzando le foto digitali.

Pellicola per lucidi per stampante a getto d'inchiostro HP alta qualita

Pellicola per lucidi HP per stampanti a getto d'inchiostro alta qualita rende le immagini a
colori vivide e persino di maggiore effetto. Tali pellicole sono facili da utilizzare e si
asciugano rapidamente senza macchiarsi.

Kit HP Photo Value Pack

HP Photo Value Pack imballa le cartucce originali HP e lacarta fotografica ottimizzata
HP per risparmiare tempo e ottenere una stampa di qualita di foto professionali con l'unita
HP Photosmart. Gli inchiostri HP originali e la carta fotografica ottimizzata HP sono stati
progettati per una maggiore durata e brillantezza delle foto, stampa dopo stampa.
Perfetta per stampare foto delle vacanze o piu foto da condividere.

ColorLok

HP consiglia carta comune con il logo ColorLok per la stampa e la copia dei documenti
giornalieri. Tutti i tipi di carta con il logo ColorLok logo vengono testati indipendentemente
per soddisfare alti standard di affidabilita e qualita di stampa e producono documenti con
immagini nitide, colori accesi, neri piu decisi e si asciugano piu velocemente rispetto agli
altri tipi di carta comune. Cercare la carta con il logo ColorLok in varie dimensioni e formati
dai maggiori fornitori di carta.
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Capitolo 4

Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/buy/
supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per
selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

B Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Dischi CD/DVD stampabili consigliati

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare i dischi HP appositamente
designati per il tipo di documento che si desidera stampare.

A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni dischi potrebbero non essere
disponibili.

CD/DVD per la stampa a getto d'inchiostro HP

I CD e i DVD ottici per la stampa a getto d'inchiostro HP sono disponibili in bianco o color
argento opaco. Personalizzare i CD e i DVD con titoli, grafica o foto da stampare
direttamente sui dischi.

Caricamento dei supporti
A Effettuare una delle seguenti operazioni:
Caricamento della carta in formato 10 x 15 cm (4 x 6 pollici)

a. Sollevare il coperchio del vassoio per foto.

[1 Sollevare il coperchio del vassoio per foto e far scorrere la guida di larghezza
della carta verso I'esterno.

48 Informazioni di base sulla carta
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b. Caricare la carta.

[l Inserire la risma di carta fotografica nell'apposito vassoio dal lato corto del
foglio e con il lato di stampa rivolto verso il basso.
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[1 Far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

E¥ Nota Se la carta fotografica utilizzata ha linguette perforate, caricarla in
modo che il lato perforato sia rivolto verso I'operatore.

[1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.
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Caricare la carta A4 o 8.5 x 11 pollici
a. Sollevare il vassoio di uscita.

[l Sollevare il vassoio di uscita e far scorrere la guida di larghezza della carta
verso l'esterno.
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b. Caricare la carta.

[1 Inserire la risma di carta nel vassoio principale dal lato corto del foglio e con
il lato di stampa rivolto verso il basso.

[1 Far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

[1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.

c. Abbassare il vassoio di uscita.

[J Abbassare il vassoio di uscita ed estrarre completamente I'estensione del
vassoio tirandola verso di sé. Capovolgere il raccoglitore carta nella parte
finale dell'estensione del vassoio.
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Ef Nota Quando si utilizza carta di formato Legal, non aprire il raccoglitore
carta.

Caricamento delle buste
a. Sollevare il vassoio di uscita.

(1 Sollevare il vassoio di uscita e far scorrere la guida di larghezza della carta
verso l'esterno.

7 Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione principale.
b. Caricare le buste.

[ Inserire una o piu buste all'estrema destra del vassoio di alimentazione
principale con le alette rivolte verso I'alto e verso sinistra.

01 Far scorrere la risma delle buste finché non si arresta.

01 Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno accostandola alla
risma di buste finché non si arresta.

Caricamento dei supporti 51
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Capitolo 4

Argomenti correlati
"Informazioni sulla carta" a pagina 52

Informazioni sulla carta

E possibile utilizzare 'unitd HP Photosmart con la maggior parte dei tipi di carta. Provare
diversi tipi di carta prima di acquistarne grandi quantitativi. Cercare un tipo di carta che

consenta di ottenere i risultati desiderati e che sia facilmente reperibile. | tipi di carta HP
sono stati realizzati per garantire risultati di stampa ottimali. Inoltre, seguire i suggerimenti
riportati di seguito:

52

Non utilizzare carta troppo sottile, con una trama liscia o che si allunga faciimente.
L'utilizzo di tale tipo di carta pud comportare difficolta di alimentazione nell'unita,
causando inceppamenti.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica.

Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita delle stampe. Anche la carta arricciata
puo provocare inceppamenti.

Tenere sempre la carta fotografica per i bordi. Le impronte sulla carta fotografica
possono ridurre la qualita di stampa.

Non utilizzare carta con trama grossa in quanto il testo o le immagini potrebbero non
essere stampati correttamente.

Informazioni di base sulla carta



Non combinare diversi tipi e formati di carta nel vassoio di alimentazione; la risma di
carta caricata deve essere dello stesso tipo e dello stesso formato.

Riporre le foto stampate sotto una superficie di vetro oppure inserirle in un album
fotografico per evitare sbavature dovute alla elevata umidita.
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5 Stampa

"Stampare documenti" a pagina 55

"Stampa delle foto" a pagina 56

@ "Stampare su un CD/DVD" a pagina 64

"Stampare un progetto creativo" a pagina 67

derless

-'
"Stampa di una pagina Web" a pagina 72

X

"Stampare moduli e modelli (Moduli rapidi)" a pagina 72

[

Argomenti correlati

» "Caricamento dei supporti" a pagina 48

« "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 45
« "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46

« "Dischi CD/DVD stampabili consigliati" a pagina 48

Stampare documenti

La maggior parte delle impostazioni di stampa vengono gestite automaticamente
dall'applicazione. Le impostazioni devono essere regolate manualmente solo se si
desidera modificare la qualita di stampa, stampare su tipi particolari di carta o su pellicole
per lucidi oppure avvalersi di funzioni speciali.

Per stampare da un'applicazione software

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
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Capitolo 5

6.
7.

In caso sia necessario modificare le impostazioni, fare clic sul pulsante che apre la
finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

BY Nota Quando si stampa una foto, & necessario selezionare le opzioni
appropriate per la carta fotografica e I'ottimizzazione delle fotografie.

Selezionare le opzioni appropriate per il lavoro di stampa mediante le funzioni
disponibili nelle schede Avanzate, Collegamenti di stampa, Funzioni e Colore.

{} Suggerimento E possibile selezionare facilmente le opzioni appropriate per il
lavoro di stampa scegliendo una delle operazioni di stampa predefinite nella
scheda Collegamenti per la stampa. Selezionare un tipo di attivita di stampa
nell'elenco Collegamenti per la stampa. Le impostazioni predefinite per il tipo di
stampa selezionato vengono configurate e riepilogate nella scheda Collegamenti
per la stampa. Se necessario, € possibile regolare qui le impostazioni e salvarle
come un nuovo collegamento di stampa. Per salvare un collegamento di stampa
personalizzato, selezionarlo e fare clic su Salva con nome. Per eliminare un
collegamento di stampa, selezionarlo e fare clic su Cancella.

Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta.
Fare clic su Stampa o su OK per avviare il processo di stampa.

Argomenti correlati

"Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46
"Caricamento dei supporti" a pagina 48
"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 73

"Uso dei collegamenti per la stampa" a pagina 74
"Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 75
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Stampa delle foto

"Stampare le foto salvate sul computer" a pagina 56

"Stampare le foto da una scheda di memoria o da una periferica di memorizzazione
USB" a pagina 59

Stampare le foto salvate sul computer

56

Per stampare un'immagine senza bordi

1.

d

Stampa

Caricare carta di formato 13 x 18 cm nel vassoio per foto o carta fotografica di formato
standard nel vassoio di alimentazione principale.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.



5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nell'elenco Formato, fare clic su Altro, quindi selezionare il formato caricato nel
vassoio per foto.
Se la casella di controllo Senza bordi ¢ attivata, € possibile stampare un'immagine
senza bordi del formato specificato.

7. Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.

EZ Nota Non & possibile stampare un'immagine senza bordo se I'impostazione del
tipo di carta & Carta comune o se non € stata selezionata la carta fotografica
come tipo di carta.

8. Selezionare la casella di spunta Senza bordo nel caso non sia gia stata selezionata.
Se il tipo e il formato di carta senza bordi non sono compatibili, il software dell'unita
visualizza una notifica e consente di selezionare un tipo o un formato differente.

9. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

B Nota Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La
carta potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Verificare che la
carta fotografica sia ben distesa prima della stampa.

Per stampare una foto su carta fotografica

1. Caricare carta di formato 13 x 18 cm nel vassoio per foto o carta fotografica di formato
standard nel vassoio di alimentazione principale.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nell'area relativa alle opzioni di base, selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo
carta. Quindi, selezionare il tipo di carta fotografica appropriato.
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7. Nell'area relativa alle opzioni per I'adattamento delle dimensioni, selezionare
Altro dall'elenco a discesa Formato. Quindi, selezionare il formato della carta
appropriato.

Se il formato e il tipo di carta non sono compatibili, il software della stampante
visualizza un messaggio di attenzione e permette di selezionare un formato o un tipo
diverso.

8. Nella sezione Qualita di stampa, selezionare una stampa di alta qualita, ad esempio
Ottima nell'area Opzioni di base.

Br Nota Per ottenere la massima risoluzione dpi, & possibile utilizzare
l'impostazione Risoluzione massima con i tipi di carta fotografica supportati. Se
l'impostazione Risoluzione massima non & presente nell'elenco a discesa
relativo alla qualita di stampa, & possibile attivarla dalla scheda Avanzate (per
maggiori informazioni, vedere "Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 73).

9. Nell'area HP Real Life technology, fare clic sull'elenco a discesa Correggi foto e

selezionare una delle opzioni seguenti:

* Spenta: non applica la tecnologia HP Real Life all'immagine.

+ Base: ottimizza le immagini a bassa risoluzione; consente di regolare
leggermente la nitidezza dell'immagine.

10. Fare clic su OK per ritornare alla finestra di dialogo Proprieta.

11. (Opzionale) Se si desidera stampare la foto in bianco e nero, fare clic sulla scheda
Colore e selezionare la casella di spunta Stampa in scala di grigi. Dall'elenco a
discesa, selezionare una delle seguenti opzioni:

» Alta qualita: questa opzione usa tutti i colori disponibili per stampare la foto in
scala di grigi. In questo modo si creano sfumature di grigi omogenee e naturali.

+ Solo inchiostro nero: usa inchiostro nero per stampare le foto in scala di grigi.
La sfumatura di grigio & creata dalla modifica dei vari punti neri, che potrebbe
generare un'immagine granulosa.

12. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

E¥ Nota Non lasciare carta fotografica inutilizzata nel vassoio di alimentazione. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Verificare che la carta
fotografica sia ben distesa prima della stampa.

Argomenti correlati

» "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 45

» "Caricamento dei supporti" a pagina 48

« "Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 73

»  "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 73

* "Uso dei collegamenti per |la stampa" a pagina 74

+ "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 75
* ‘"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287
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Stampare le foto da una scheda di memoria o da una periferica di memorizzazione
USB

A Effettuare una delle seguenti operazioni:

Stampare una singola foto su una carta di formato piccolo
a. Caricare la carta.
1 Caricare nel vassoio per foto carta fotografica fino a 13 x 18 cm (5 x 7 pollici).

b. Inserire la memoria.

Stampa delle foto 59



Capitolo 5

Y

9_’ e sMosiZUO e

&

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (e richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
richiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

4 | Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Selezionare una foto.

[l Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.

[ Evidenziare la foto e premere Pulsante.

[J Aumentare il numero di copie e premere Pulsante.

[l Premere Pulsante per visualizzare in anteprima il lavoro di stampa.
d. Stampare la foto.

[l Premere Stampa foto.

Stampare una singola foto a pagina intera
a. Caricare la carta.

[1 Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.
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b. Inserire la memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Selezionare una foto.
[ Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
01 Evidenziare la foto e premere Pulsante.
01 Aumentare il numero di copie e premere Pulsante.
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d. Modificare il layout della pagina.

[J Premere Pulsante per visualizzare in anteprima il lavoro di stampa.
Premere Menu per modificare le impostazioni di stampa.
Evidenziare Layout e premere Pulsante.

Evidenziare A4 senza bordo e premere Pulsante.

[0 Premere Indietro.

e. Stampare la foto.
[ Premere Stampa foto.

O O g

Stampare piu foto a pagina intera
a. Caricare la carta.

[1 Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.

b. Inserire la memoria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€& richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Selezionare una foto.

01 Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.

0 Evidenziare la foto e premere Pulsante.

) Aumentare il numero di copie e premere Pulsante.

d. Modificare il layout della pagina.

01 Premere Pulsante per visualizzare in anteprima il lavoro di stampa.
Premere Menu per modificare le impostazioni di stampa.
Evidenziare Layout e premere Pulsante.

Evidenziare 10x15 su A4 e premere Pulsante.

1 Premere Indietro.

e. Stampare la foto.
01 Premere Stampa foto.

[ R |
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Argomenti correlati

» "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 45
» "Modificare le foto prima della stampa" a pagina 76

» "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Stampare su un CD/DVD

A Effettuare una delle seguenti operazioni:

Stampare su un CD/DVD di dimensioni regolari
a. Progettare I'etichetta.
b. Caricare CD/DVD.

[0 Rimuovere il supporto CD/DVD dall'area di conservazione.

[1 Inserire il supporto stampabile a getto d'inchiostro nel supporto CD/DVD con
il lato di stampa rivolto verso l'alto.

O

[1 Spingere il supporto CD/DVD nel vassoio CD/DVD finché le linee sul supporto
non si allineano con quelle verdi del vassoio.
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c. Stampare su CD/DVD.
{1 Premere Pulsante per avviare il lavoro di stampa.
d. Rimandare indietro il supporto e chiudere il vassoio.

Stampare su un CD/DVD di piccole dimensioni
a. Progettare I'etichetta.
b. Caricare CD/DVD.
U Rimuovere il supporto CD/DVD dall'area di conservazione.

[ Inserire il supporto stampabile a getto d'inchiostro nel supporto CD/DVD con
il lato di stampa rivolto verso l'alto.
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[1 Spingere il supporto del CD/DVD nel vassoio CD/DVD finché le linee del
supporto non si allineano con quelle verdi del vassoio.

c. Stampare su CD/DVD
[l Premere Pulsante per avviare il lavoro di stampa.
d. Rimandare indietro il supporto e chiudere il vassoio.
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Argomenti correlati
» "Dischi CD/DVD stampabili consigliati" a pagina 48
* "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Stampare un progetto creativo

A Effettuare una delle seguenti operazioni:

Stampa di pagine di album
a. Caricare la carta.

[ Caricare carta fotografica formato 13 x 18 cm (5 x 7 pollici) nel vassoio per
foto o carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione principale.

b. Inserire la memoria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (e richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

4 | Porta anteriore USB/Pictbridge per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Selezionare un tipo di progetto.

[l Evidenziare Creazione e premere Pulsante.

[0 Evidenziare Pagine album e premere Pulsante.
d. Seguire le istruzioni.

Stampare foto panoramiche
a. Caricare la carta.

[ Caricare carta panoramica formato 10 x 30 cm (4 x 12 pollici) nel vassoio di
alimentazione principale.
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b. Inserire la memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Selezionare un tipo di progetto.
[J Evidenziare Creazione e premere Pulsante.
[1 Evidenziare Stampe panoramiche e premere Pulsante.
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d. Selezionare una foto.

[ Evidenziare la foto e premere Pulsante.

[l Aumentare il numero di copie e premere Pulsante.

[1 Premere Pulsante per visualizzare in anteprima il lavoro di stampa.
e. Stampare la foto.

[0 Premere Stampa foto.

Stampare le foto tessera
a. Caricare la carta.
[ Caricare carta fotografica formato 13 x 18 cm (5 x 7 pollici) nel vassoio per
foto o carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione principale.
b. Inserire la memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

4 | Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili
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c. Selezionare un tipo di progetto.

0 Evidenziare Creazione e premere Pulsante.

01 Evidenziare Foto tessera e premere Pulsante.
d. Seguire le istruzioni.

Stampare le foto passaporto
a. Caricare la carta.
(1 Caricare carta fotografica formato 13 x 18 cm (5 x 7 pollici) nel vassoio per
foto o carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione principale.
b. Inserire la memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Selezionare un tipo di progetto.

0 Evidenziare Creazione e premere Pulsante.

[ Evidenziare Foto passaporto e premere Pulsante.
d. Seguire le istruzioni.
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Argomenti correlati

« "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46
» "Modificare le foto prima della stampa" a pagina 76
» "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Stampa di una pagina Web

E possibile stampare una pagina Web dal proprio browser con I'unita HP Photosmart.

Se si utilizza Internet Explorer 6.0 o versione superiore per navigare sul Web, & possibile
usare HP Smart Web Printing per stampare in modo piu semplice e per controllare la
modalita di stampa. E possibile accedere a HP Smart Web Printing dalla barra degli
strumenti di Internet Explorer. Per ulteriori informazioni su HP Smart Web Printing,
vedere il file della Guida fornito con il prodotto.

Per stampare una pagina Web
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione principale sia caricata la carta.
2. Nel menu File del browser Web, fare clic su Stampa.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Stampa.
3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Se il browser supporta tale funzione, selezionare gli elementi della pagina Web da
includere nella stampa.
Ad esempio, in Internet Explorer, selezionare la scheda Opzioni per selezionare
opzioni quali Come visualizzati sullo schermo, Solo il frame selezionato e
Stampa tutti i documenti collegati.

5. Fare clic su Stampa o su OK per stampare la pagina Web.

{} Suggerimento Per stampare correttamente le pagine Web, potrebbe essere
necessario impostare I'orientamento della stampa su Orizzontale.

Stampare moduli e modelli (Moduli rapidi)

L'unita HP Photosmart contiene modelli incorporati che consentono di stampare i moduli
di stampa piu comuni, quali carta per raccoglitori a righe grandi o piccole, carta
millimetrata, liste di controllo, calendari (non supportati su tutti i modelli) e spartiti musicali
su carta normale formato Lettera o A4. Inoltre, & possibile stampare giochi e divertenti
labirinti con schemi sempre diversi.

Per stampare i moduli dal pannello di controllo
1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Premere Moduli rapidi.

Viene visualizzato il menu Moduli rapidi.

3. Premere il pulsante freccia giu per evidenziare il modulo da stampare, quindi premere
Pulsante.

4. Se richiesto, selezionare il tipo di modulo da stampare.

5. Premere il pulsante freccia su per aumentare il numero di copie e quindi premere
Pulsante.
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Stampare utilizzando il Max dpi

La modalita Max dpi consente di stampare immagini nitide di alta qualita

La modalita Max dpi consente di ottenere risultati ottimali durante la stampa di immagini
di alta qualita come le fotografie digitali. Selezionando I'impostazione Max dpi, il software
della stampante visualizzera la risoluzione ottimale (in dpi) con cui lI'unita HP Photosmart
effettuera la stampa. La stampa con modalita Max dpi € supportata solo per i seguenti
tipi di supporto:

La stampa in modalita Max dpi richiede piu tempo della stampa con altre impostazioni,

Carta fotografica HP massima qualita
Carta fotografica HP Premium Photo Paper
Carta fotografica ottimizzata HP

Schede Hagaki fotografiche

e richiede un'ampia disponibilita di spazio sul disco rigido.

Stampa nella modalita Max dpi

1.

2.
3.
4

g

10.

Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

Nell'area Funzioni, selezionare la casella di spunta Attiva I'impostazione di
massima risoluzione.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.
Fare clic su Max dpi nell'elenco a discesa Qualita di stampa.

B Nota Perindividuare la risoluzione con cui l'unitd esegue la stampa, sulla base
delle impostazioni relative al tipo di carta e alla qualita di stampa selezionate, fare

clic su Risoluzione.

Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Argomenti correlati
"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 73

Visualizza la risoluzione di stampa

Viene visualizzata la risoluzione di stampa in dpi (dots per inch). Il valore dpi varia in base
al tipo di carta e alla qualita di stampa selezionati nel software della stampante.

Visualizza la risoluzione di stampa
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Per visualizzare la risoluzione di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

7. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare I'impostazione appropriata
della qualita di stampa in relazione al progetto.

8. Fare clic sul pulsante Risoluzione per visualizzare il dpi della risoluzione di stampa

per la combinazione del tipo di carta e della qualita di stampa selezionata.

o,

Uso dei collegamenti per la stampa

Uso dei collegamenti per stampare con impostazioni di uso frequente. Il software della
stampante comprende vari collegamenti, studiati appositamente e selezionabili
dall'elenco Collegamenti per la stampa.

E¥ Nota Quando siseleziona un collegamento, vengono automaticamente visualizzate
le opzioni di stampa corrispondenti. Si pud scegliere se mantenerle inalterate,
modificarle oppure creare dei collegamenti personalizzati per le operazioni che si
eseguono piu frequentemente.

Utilizzare la scheda Collegamenti per la stampa per attenersi alla seguente procedura di
stampa:
+ Stampa per uso quotidiano: stampare documenti in modo veloce.

+ Stampa fotografica-Senza bordi: consente di stampare sul margine superiore,
inferiore e laterale della carta fotografica HP formato 10 x 15cm e 13 x 18 cm.

- Risparmio carta per la stampa: Stampare i documenti fronte/retro a piu pagine sullo
stesso foglio per ridurre I'utilizzo di carta.

+ Stampa fotografica-Con bordi bianchi: stampare una foto con un bordo bianco.

- Stampa rapida/economica: produrre stampe di qualita inferiore in modo veloce.

- Stampa di presentazioni: stampare documenti di alta qualita, ad esempio lettere e
lucidi.

+ Stampa fronte/retro: con HP Photosmart, & possibile stampare pagine in fronte/
retro.

Creazione di un collegamento per la stampa

1. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

2. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

3. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

4. Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.
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5. Fare clic su un collegamento nell'elenco Collegamenti per la stampa.
Verranno visualizzate le impostazioni di stampa corrispondenti al collegamento
selezionato.

6. Moaodificare le impostazioni di stampa selezionando quelle che si desidera associare
al nuovo collegamento.

7. Fare clic su Salva con nome e digitare un nome per il nuovo collegamento di stampa,
quindi fare clic su Salva.
Il collegamento verra aggiunto all'elenco.

Eliminazione di un collegamento per la stampa

1. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

2. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

3. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

4. Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

5. Fare clic su un collegamento che si desidera eliminare nell'elenco Collegamenti per
la stampa.

6. Fare clic su Elimina.
Il collegamento verra eliminato dall'elenco.

¥ Nota E possibile eliminare solo i collegamenti creati dagli utenti. | collegament
originali HP non possono essere eliminati.

Definizione delle impostazioni di stampa predefinite

E possibile impostare come predefinite le impostazioni di stampa che si utilizzano piu di
frequente in modo da averle disponibili all'apertura della finestra di dialogo Stampa da
qualsiasi applicazione.

Per modificare le impostazioni di stampa predefinite

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, Impostazioni stampa, quindi su
Impostazioni stampante.

2. Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni della stampante e fare clic su
OK.
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Modificare le foto prima della stampa

A Effettuare una delle seguenti operazioni:

Ruota foto
a. Selezionare una foto.
[1 Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
[l Evidenziare la foto e premere Pulsante.
b. Modificare una foto.
0 Premere Menu.
[J Evidenziare Ruota e premere Pulsante.
[0 Premere Pulsante una volta completata I'operazione.

Ritagliare una foto
a. Selezionare una foto.
[l Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
[0 Evidenziare la foto e premere Pulsante.
b. Modificare una foto.
[0 Premere Menu.
[1 Evidenziare Ritaglia e premere Pulsante.
[l Premere Pulsante una volta completata I'operazione.

Correzione foto
a. Selezionare una foto.
[J Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
[0 Evidenziare la foto e premere Pulsante.
b. Modificare una foto.
(1 Premere Menu.
[ Evidenziare Correzione foto e premere Pulsante.
[ Selezionare I'opzione desiderata e premere Pulsante .

Aggiungi cornice
a. Selezionare una foto.
[0 Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
[1 Evidenziare la foto e premere Pulsante.
b. Modificare una foto.
0 Premere Menu.
[0 Evidenziare Aggiungi cornice e premere Pulsante.
[1 Selezionare I'opzione desiderata e premere Pulsante .
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Regolare la luminosita
a. Selezionare una foto.
01 Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
01 Evidenziare la foto e premere Pulsante.
b. Modificare una foto.
0 Premere Menu.
O Evidenziare Luminosita e premere Pulsante.

O Impostare la luminosita e premere Pulsante una volta completata
I'operazione.

Effetto colore
a. Selezionare una foto.
01 Evidenziare Visualizza e stampa e premere Pulsante.
01 Evidenziare la foto e premere Pulsante.
b. Modificare una foto.
0 Premere Menu.
0 Evidenziare Effetto colore e premere Pulsante.
(1 Selezionare I'opzione desiderata e premere Pulsante .
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6 Scansione

» "Esegquire la scansione su un computer" a pagina 79
» "Esegquire la scansione su una scheda di memoria o su una periferica di
memorizzazione USB" a pagina 80

« "Eseguire la scansione e provare a stampare nuovamente le foto" a pagina 97

Eseguire la scansione su un computer
A Effettuare una delle seguenti operazioni:
Scansione di una singola pagina

a. Caricare l'originale.
[1 Sollevare il coperchio dell'unita.

[ Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

Scansione 79



Capitolo 6

[ Chiudere il coperchio.
b. Avviare la scansione.
[l Premere Avvio scansione.
[l Evidenziare Scansione su computer e premere Pulsante.
[J Evidenziare HP Photosmart e premere Pulsante.

Scansione di piu pagine
a. Caricare gli originale.
[0 Rimuovere graffette e fermagli dal documento originale.

[1 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.

[1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.

b. Avviare la scansione.
[l Premere Avvio scansione.
[ Evidenziare Scansione su computer e premere Pulsante.
[J Evidenziare I'opzione desiderata e premere Pulsante .

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Eseguire la scansione su una scheda di memoria o su una
periferica di memorizzazione USB

Bf Nota E possibile inviare limmagine acquisita tramite scansione come immagine
JPEG alla scheda di memoria o alla periferica di memorizzazione inserita. Ciod
consente di utilizzare le opzioni di stampa delle foto per ottenere stampe senza bordo
e pagine di album dall'immagine acquisita.
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A Effettuare una delle seguenti operazioni:

Scansione di una singola pagina
a. Caricare gli originale.
[1 Sollevare il coperchio dell'unita.

[] Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

(1 Chiudere il coperchio.
b. Inserire la memoria.

Eseguire la scansione su una scheda di memoria o su una periferica di memorizzazione USB 81
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HE

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (e richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il

4 | Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

c. Avviare la scansione.
[l Premere Avvio scansione.

[ Evidenziare Acquisisci su scheda di memoria o Eseguire una scansione
sull'unita Flash USB e premere Pulsante.

[J Evidenziare I'opzione desiderata e premere Pulsante .

Scansione di piu pagine
a. Caricare gli originale.
[l Rimuovere graffette e fermagli dal documento originale.

[1 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.
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[l Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.

b. Inserire la memoria.

[ ]
9 < [ vs/ouo
I

ol

®

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€& richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipil e Il
Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili
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c. Avviare la scansione.
[1 Premere Avvio scansione.

[1 Evidenziare Acquisisci su scheda di memoria o Eseguire una scansione
sull'unita Flash USB e premere Pulsante.

[1 Evidenziare 'opzione desiderata e premere Pulsante .

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287
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7 Copia

B Nota Se sidispone di HP Photosmart Premium Fax C309b series, vedere "Copiare
(HP Photosmart Premium Fax C309b series)" a pagina 93 per ulteriori informazioni
sulle funzioni di copia dell'unita.

Fare riferimento all'etichetta nell'area di accesso della cartuccia per determinare il
numero del modello.

» "Copiare documenti mischiati o di testo" a pagina 85
» "Copiare le foto (ristampa)" a pagina 97

Copiare documenti mischiati o di testo

A Effettuare una delle seguenti operazioni:

da un originale su lato singolo ad una copia su lato singolo
a. Caricare la carta.

[ Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.

b. Caricare gli originale.
[ Sollevare il coperchio dell'unita.

Copia
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[1 Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

(1 Chiudere il coperchio.
c. Specificare il numero di copie.
[ Evidenziare Copia e premere Pulsante.
[0 Premere il pulsante freccia su o utilizzare il tastierino numerico per aumentare
il numero di copie.
d. Avviare la copia.
[J Premere Avvia copia.
da originale su lato singolo a copia fronte/retro
a. Caricare la carta.
[1 Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.

b. Caricare gli originale.
[0 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso I'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.
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B Nota E possibile anche caricare l'originale con il lato di stampa rivolto
verso il basso nell'angolo anteriore destro della superficie di scansione.

{1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso l'interno fino a toccare
il bordo della risma.
c. Specificare I'opzione fronte/retro.
{1 Premere Fronte-retro sul pannello di controllo.
0 Evidenziare Copia e premere Pulsante.
[l Evidenziare Originale su lato singolo, copia fronte/retro e premere
Pulsante.
d. Specificare il numero di copie.
O Premere il pulsante freccia su o utilizzare il tastierino numerico per aumentare
il numero di copie.

e. Awviare la copia.
01 Premere Avvia copia.

da originale fronte/retro a copia fronte/retro
a. Caricare la carta.
01 Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.

b. Caricare gli originale.

01 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso I'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.

{1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso l'interno fino a toccare
il bordo della risma.

Copia

Copiare documenti mischiati o di testo 87



Capitolo 7

c. Specificare I'opzione fronte/retro.
[J Premere Fronte-retro sul pannello di controllo.
[l Evidenziare Copia e premere Pulsante.

[ Evidenziare Originale fronte/retro, copia fronte/retro e premere
Pulsante.

d. Specificare il numero di copie.

[1 Premere il pulsante freccia su o utilizzare il tastierino numerico per aumentare
il numero di copie.

e. Avviare la copia.
[l Premere Avvia copia.

da originale fronte/retro a copia su lato singolo
a. Caricare la carta.

[1 Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.

b. Caricare gli originale.

[1 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.

[1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.

c. Specificare I'opzione fronte/retro.
[l Premere Fronte-retro sul pannello di controllo.
[ Evidenziare Copia e premere Pulsante.

[1 Evidenziare Originale fronte/retro, copia su lato singolo e premere
Pulsante.
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d. Specificare il numero di copie.
U Premere il pulsante freccia su o utilizzare il tastierino numerico per aumentare
il numero di copie.

e. Avviare la copia.
01 Premere Avvia copia.

Argomenti correlati

"Modificare le impostazioni di copia" a pagina 89
"Visualizzare in anteprima una copia prima della stampa" a pagina 91
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Modificare le impostazioni di copia

Per impostare il numero di copie dal pannello di controllo

1.
2.

Premere Pulsante quando viene evidenziato Copia sulla schermata principale.
Premere il pulsante freccia su o utilizzare il tastierino numerico per aumentare il
numero di copie fino al massimo.

Il numero massimo di copie varia a seconda del modello.

Premere Avvia copia.

Per impostare il formato carta dal pannello di controllo

1.
2,

Premere Pulsante quando viene evidenziato Copia sulla shermata principale.
Premere il pulsante Menu per selezionare Impostazioni copia.

Er

Premere il pulsante freccia giu per evidenziare Formati carta, quindi premere
Pulsante.

Premere il pulsante freccia giu per evidenziare le dimensioni appropriate della carta
presente nel vassoio di alimentazione, quindi premere Pulsante.

Per impostare il tipo di carta per i lavori di copia

1.
2.

Premere Pulsante quando viene evidenziato Copia sulla shermata principale.
Premere il pulsante Menu per selezionare Impostazioni copia.

=4

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Tipo carta, quindi
premere Pulsante.

Premere il pulsante freccia giu finché non viene visualizzato il tipo di carta
appropriato, quindi premere Pulsante.

Fare riferimento alla tabella seguente per scegliere I'impostazione del tipo di carta in
base alla carta caricata nel vassoio di alimentazione.

Copia
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90

Tipo carta

Impostazione del pannello di controllo

Carta per copiatrice o carta intestata

Carta comune

Carta HP bianca brillante

Carta comune

Carta fotografica HP massima qualita, lucida

Foto alta qualita

Carta fotografica HP massima qualita, opaca

Foto alta qualita

Carta fotografica HP massima qualita 10 x 15
cm (4 x 6 pollici)

Foto alta qualita

Carta fotografica HP

Carta foto

Carta fotografica per uso quotidiano HP

Foto ordinaria

Carta fotografica per uso quotidiano HP,
semilucida

Opaca ordinaria

Carta HP alta qualita

Premium Inkjet

Altra carta per stampanti a getto di inchiostro

Premium Inkjet

Carta professionale HP per brochure e
pieghevoli, lucida

Brochure lucida

Carta professionale HP per brochure e
pieghevoli (opaca)

Brochure opaca

Pellicola per lucidi HP massima qualita per Lucido
stampanti a getto d'inchiostro o HP alta

qualita

Altra pellicola per lucidi Lucido

Hagaki comune

Carta comune

Hagaki lucida

Foto alta qualita

L (solo Giappone)

Foto alta qualita

Carta fotografica HP Advanced

Fotografica ottimizzata

Per modificare la qualita della copia dal pannello di controllo
Premere Pulsante quando viene evidenziato Copia sullo schermo principale.
Premere il pulsante Menu per selezionare Impostazioni copia.

1.
2,

Copia

=

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Qualita, quindi

premere Pulsante.

Premere il pulsante freccia su o giu per selezionare una qualita di copia, quindi

premere Pulsante.



Per regolare il contrasto dal pannello di controllo
1. Premere Pulsante quando viene evidenziato Copia sullo schermo principale.
2. Premere il pulsante Menu per selezionare Impostazioni copia.

=

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Piu chiaro/scuro,
quindi premere Pulsante.

4. Effettuare una delle operazioni seguenti:

* Premere il pulsante freccia destra per scurire la copia.

* Premere il pulsante freccia sinistra per schiarire la copia.
5. Premere Pulsante.

Visualizzare in anteprima una copia prima della stampa

Dopo aver modificato le impostazioni sull'unita HP Photosmart per eseguire le copie, &
possibile visualizzare sul display un'anteprima dell'output prima di avviare la copia.

B Nota Per assicurare un'anteprima accurata, modificare il tipo e il formato della carta
in modo che corrispondano a quelli della carta caricata sul vassoio di alimentazione.
Se si utilizzano le impostazioni automatiche, I'anteprima visualizzata potrebbe non
essere una rappresentazione accurata della stampa. Al contrario, se il formato e il
tipo della carta predefinite corrispondono a quelle della carta caricata nel vassoio
principale viene visualizzata un'anteprima accurata.

Le anteprime vengono visualizzate quando si preme Anteprima sul Menu Copia o
quando si utilizza la funzione di ritaglio per definire un'area specifica dell'originale da
copiare.

Per visualizzare un'anteprima della copia dal pannello di controllo
1. Premere Pulsante quando viene evidenziato Copia sulla schermata principale.
2. Premere il pulsante Menu per selezionare Impostazioni copia.

=

3. Moaodificare le impostazioni di copia sull'unita in base alla copia da eseguire.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Anteprima, quindi
premere Pulsante.
Un'immagine sul display mostra come verra stampata la copia.

5. Premere Avvia copia per accettare I'anteprima e avviare la copia.

Argomenti correlati
"Modificare le impostazioni di copia" a pagina 89

Visualizzare in anteprima una copia prima della stampa 91
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8 Copiare (HP Photosmart
Premium Fax C309b series)

Br Nota Per eseguire le copie, I'unitd HP Photosmart e il computer devono essere
collegati e accesi. Prima di eseguire una copia, € inoltre necessario installare ed
eseguire il software dell'unita HP Photosmart sul computer.

Fare riferimento all'etichetta nell'area di accesso della cartuccia per determinare il
numero del modello.
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» "Copiare documenti mischiati o di testo" a pagina 93
* "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Copiare documenti mischiati o di testo

Per eseguire una copia, I'unitd HP Photosmart e il computer devono essere collegati e
accesi. Prima di eseguire una copia, € inoltre necessario installare ed eseguire il software
dell'unita HP Photosmart sul computer. Per verificare che il software HP Photosmart sia
in esecuzione su un computer Windows, controllare che sulla barra delle applicazioni
nell'angolo inferiore destro dello schermo, accanto all'ora, sia presente I'icona Monitor
di imaging digitale HP.

Per eseguire una copia
1. Caricare la carta.

A Caricare la carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione
principale.

Copiare (HP Photosmart Premium Fax C309b series) 93
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2. Caricare gli originale.
a. Sollevare il coperchio dell'unita.
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b. Caricare I'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore
destro della superficie di scansione.

c. Chiudere il coperchio.
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3. Specificare il numero di copie.
a. Evidenziare Copia e premere Pulsante.
b. Premere il pulsante freccia su o utilizzare il tastierino numerico per aumentare il
numero di copie.
4. Avviare la copia.
a. Premere Avvia copia PC.
b. Il lavoro di copia si avvia dal software sul computer.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287
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Ristampare le foto

B Nota Le funzioni di ristampa non sono disponibili sull'unita HP Photosmart Premium
Fax C309b series. Inoltre, dal pannello di controllo sono disponibili solo limitate
funzioni di copia.

Per ristampare una foto originale
1. Caricare gli originale.
a. Sollevare il coperchio dell'unita.
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b. Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore
destro della superficie di scansione.
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c. Chiudere il coperchio.
2. Caricare la carta.

A Caricare carta con formato fino a 13 x 18 cm (5 x 7 pollici) nel vassoio per foto o
carta fotografica a pagina intera nel vassoio di alimentazione principale.

3. Ristampare le foto.
a. Premere Ristampe foto sul pannello di controllo.
b. Premere Stampa foto.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287
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10 Fax

e Invio di un fax
* Ricezione di un fax

Argomenti correlati
"Configurazione dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax" a pagina 15

Invio di un fax
A Effettuare una delle seguenti operazioni:
Inviare una foto tramite fax

a. Caricare gli originale.
[ Sollevare il coperchio dell'unita.

[ Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.
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[ Chiudere il coperchio.
b. Premere Avvio fax e attendere il segnale.
c. Inserire il numero.

Inviare un documento a lato—singolo tramite fax
a. Caricare gli originale.
[l Rimuovere graffette e fermagli dal documento originale.

[0 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso I'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.

[1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.
b. Premere Avvio fax e attendere il segnale.
c. Inserire il numero.

Inviare un documento fronte/-retro tramite fax
a. Caricare gli originale.
[l Rimuovere graffette e fermagli dal documento originale.

[1 Far scorrere l'originale con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti finché I'unita non rileva le pagine.
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[l Far scorrere la guida della larghezza della carta verso l'interno fino a toccare
il bordo della risma.

b. Specificare I'opzione fronte/retro.

7 Premere Fronte-retro sul pannello di controllo.

U Evidenziare Invio fax e premere Pulsante.

[l Evidenziare Originale fronte-retro e premere Pulsante.
c. Premere Avvio fax e attendere il segnale.
d. Inserire il numero.

Metodi alternativi per I'invio di fax

* "Inviare un fax dal telefono" a pagina 101

» "Inviare un fax a piu destinatari" a pagina 102

* "Programmare un fax da inviare successivamente" a pagina 103
* "Impostare ed utilizzare la selezione rapida" a pagina 104

Inviare un fax dal telefono

L'invio manuale di fax consente all'utente di effettuare una chiamata telefonica e parlare
con il destinatario prima di inviare il fax. Questo & molto utile qualora I'utente desideri
prima informare il destinatario dell'invio del fax. Quando si invia un fax manualmente, &
possibile avvertire il segnale di linea, le richieste del telefono o altri segnali acustici tramite
il ricevitore del telefono. Cio facilita I'uso di una scheda telefonica per inviare un fax.

A seconda della configurazione dell'apparecchio fax del destinatario, & possibile che il
destinatario risponda alla chiamata o che questa sia ricevuta dall'apparecchio fax. Se
una persona risponde alla chiamata, € possibile parlare con il destinatario prima di inviare
il fax. Se un apparecchio fax risponde alla chiamata, & possibile inviare direttamente il
documento quando si avvertono i segnali fax dall'apparecchio ricevente.

Per inviare manualmente un fax da un telefono collegato

1. Caricare gli originali con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti.

Inviare un fax dal telefono 101
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B Nota Tale funzione non & supportata se si caricano gli originali sulla superficie
di scansione. E necessario caricare gli originali nel vassoio dell'alimentatore
documenti.

2. Digitare il numero tramite la tastiera del telefono collegato all'unita HP Photosmart.

B Nota Non utilizzare il tastierino numerico sul pannello di controllo dell'unita
HP Photosmart. Per comporre il numero del destinatario &€ necessario utilizzare
la tastiera del telefono.

3. Se il destinatario risponde al telefono, € possibile intrattenere una conversazione
prima di inviare il fax.

Br Nota Seunasegreteriatelefonica risponde alla chiamata, vengono avvertiti i toni
del fax dell'apparecchio ricevente. Proseguire con il punto successivo per
trasmettere il fax.

4. Quando si & pronti all'invio del fax, premere Avvio fax.
Se si stava parlando con il destinatario prima di inviare il fax, informarlo di premere
Avvio sull'apparecchio dopo aver avvertito i toni fax.
Durante la trasmissione del fax, la linea telefonica € muta. A questo punto, & possibile
riagganciare il telefono. Se si desidera parlare ulteriormente con il destinatario,
rimanere in linea fino al completamento della trasmissione del fax.

Inviare un fax a piu destinatari

102

Fax

E possibile inviare un fax a piu destinatari senza impostare una selezione rapida per il
gruppo.

E¥ Nota L'elenco di destinatari specificato per questo fax non viene salvato e funziona
solo per l'invio di fax in bianco e nero. Se si desidera inviare altri fax allo stesso gruppo
di destinatari, creare una voce di selezione rapida per il gruppo.

Per trasmettere un fax a piu destinatari dal pannello di controllo
1. Premere Pulsante quando viene evidenziato Fax sulla schermata principale.
2. Premere il pulsante Menu per selezionare Menu Fax.



E

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Fax con invio di
gruppo, quindi premere Pulsante.

Premere Pulsante e quindi immettere il numero di fax utilizzando il tastierino
numerico o premere il pulsante freccia giu per accedere alla selezione rapida.

BEZ Nota E possibile aggiungere un massimo di 20 numeri fax.

Premere Avvio fax.

Quando richiesto, inserire gli originali al centro del vassoio dell'alimentatore
documenti con il lato di stampa rivolto verso I'alto; inserire per primo il margine
superiore.

Premere di nuovo Avvio fax.

Programmare un fax da inviare successivamente

E possibile programmare l'invio di un fax in bianco e nero entro le 24 ore successive. Cid
consente, ad esempio, di inviare un fax in bianco e nero nelle ore della sera, quando le
linee telefoniche non sono occupate o i costi telefonici sono inferiori. L'unita

HP Photosmart invia automaticamente il fax all'ora prestabilita.

E possibile programmare l'invio di un solo fax alla volta. E comunque possibile continuare
a inviare fax normalmente quando & programmato l'invio di un documento.

B Nota Non & possibile programmare un fax a colori a causa delle limitazioni della

Per programmare l'invio di un fax dal pannello di controllo
1.

memoria.

Caricare gli originali con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti.

Premere Pulsante quando viene evidenziato Fax sulla schermata principale.
Premere il pulsante Menu per selezionare Menu Fax.

=

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Invia fax dopo,
quindi premere Pulsante.

Immettere I'ora di invio utilizzando il tastierino numerico, quindi premere Pulsante.
Se richiesto, premere 1 per AM oppure 2 per PM.

Immettere il numero di fax utilizzando il tastierino numerico.

Premere Avvio fax.

L'unita HP Photosmart esegue la scansione di tutte le pagine e I'ora prestabilita viene
visualizzata sul display. L'unita HP Photosmart invia il fax all'ora prestabilita.

Programmare un fax da inviare successivamente 103
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Per annullare una fax programmato
1. Premere Pulsante quando viene evidenziato Fax sulla schermata principale.
2. Premere il pulsante Menu per selezionare Menu Fax.

=

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Invia fax dopo,
quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Annullare il fax
programmato, quindi premere Pulsante.

BY Nota E inoltre possibile annullare il fax programmato premendo Annulla sul
pannello di controllo quando sul display € visualizzato il messaggio Invia fax
dopo.

Impostare ed utilizzare la selezione rapida

E possibile inviare un fax a colori o in bianco e nero dall'unita HP Photosmart mediante
le selezioni rapide. In questa sezione vengono fornite informazioni sull'invio di fax in
bianco e nero.

Per creare voci di selezione rapida dal pannello di controllo

1. Premere Imposta.

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
selezioni rapide, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Selezione rapida
singola, quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per selezionare la voce di selezione rapida
visualizzata. E anche possibile premere il pulsante freccia giu per evidenziare un'altra
voce non assegnata e quindi premere Pulsante.

5. Immettere il numero del fax per la voce di selezione rapida utilizzando il tastierino
numerico, quindi premere Pulsante.

{r Suggerimento Per aggiungere una pausa durante la composizione del numero
di fax, premere il pulsante freccia su. Sul display viene visualizzato un trattino

(+)-
La tastiera grafica appare sul display.

6. Utilizzare la tastiera grafica per immettere il nome. Una volta terminato, evidenziare
Eseguito sulla tastiera grafica, quindi premere Pulsante.

7. Premere Pulsante se si desidera configurare un altro numero.
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Per inviare un fax tramite le voci di selezione rapida dal pannello di controllo

1. Caricare gli originali con il lato di stampa rivolto verso l'alto nel vassoio
dell'alimentatore documenti. Se si invia un fax composto da una singola pagina, ad
esempio una fotografia, € anche possibile caricare I'originale sulla superficie di
scansione, con il lato di stampa rivolto verso il basso.

B Nota Se siinvia un fax di piti pagine, & necessario caricare gli originali nel
vassoio dell'alimentatore documenti. Non € possibile inviare un fax di piu pagine
dalla superficie di scansione.

2. Premere Pulsante quando viene evidenziato Fax sulla schermata principale.

Premere il pulsante freccia giu per accedere alle selezioni rapide.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a evidenziare la voce di selezione rapida
appropriata o immettere il codice della selezione rapida usando il tastierino numerico
sul pannello di controllo.

Premere Pulsante.

5. Premere Avvio fax.

» Se la periferica rileva un originale caricato nell'alimentatore automatico
documenti, I'unita HP Photosmart invia il documento al numero selezionato.

» Selaperiferica nonrileva un originale caricato nell'alimentatore automatico
documenti, viene visualizzato il messaggio Alimentatore vuoto. Verificare che
I'originale sia caricato sul piano di scansione con il lato di stampa rivolto verso il
basso, quindi premere il pulsante freccia giu per evidenziare Invia fax originale
da vetro scanner e premere Pulsante.

@

%" Suggerimento Se il destinatario rileva dei problemi in merito alla qualita del fax
che é stato inviato, € possibile tentare di modificare la risoluzione o il contrasto
del fax.

Ricezione di un fax

Durante le conversazioni telefoniche, l'interlocutore puo inviare un fax durante la
connessione. Questa funzione & conosciuta come invio manuale dei fax. Seguire le
istruzioni di questa sezione per ricevere un fax manualmente.

E possibile ricevere manualmente fax da un telefono con le seguenti caratteristiche:

« Collegato direttamente all'unita HP Photosmart (sulla porta 2-EXT)

« Collegato alla stessa linea telefonica, ma non collegato direttamente all'unita
HP Photosmart

Per ricevere manualmente un fax

1. Accertarsi che il prodotto sia acceso e che nel vassoio di alimentazione sia caricata
della carta.

2. Rimuovere gli originali dal vassoio dell'alimentatore documenti.

3. Configurare l'impostazione Squilli prima di rispondere su un valore elevato per
consentire all'utente di rispondere alle chiamate in entrata prima che risponda l'unita.
In alternativa, disattivare I'impostazione Risposta autom in modo che I'unita non
risponda automaticamente alle chiamate in entrata.
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106

Se si € al telefono con il mittente, chiedergli di premere Avvio sull'apparecchio fax.

Se si avvertono i toni fax dell'apparecchio fax di origine, effettuare le seguenti

operazioni:

a. Premere Avvio fax sul pannello di controllo.

b. Quando richiesto, premere il pulsante freccia giu per evidenziare Ricezione
manuale dei fax e quindi premere Pulsante.

Quando l'unita inizia a ricevere il fax, & possibile riagganciare il telefono o rimanere

in linea. Durante la trasmissione del fax, la linea telefonica &€ muta.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287
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11 Salvare le foto

» Salvare le foto sul computer
* Esequire il backup delle foto su una periferica di memorizzazione USB

Salvare le foto sul computer

Per salvare le foto
1. Inserire la memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore rischiesto)

o scheda xD-Picture
CompactFlash (CF) tipi l e Il
4 | Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

Salvare le foto
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2. Salvare le foto.
A Evidenziare Salva e premere Pulsante.

Bf Nota Se l'unita & collegata alla rete, viene visualizzato un elenco dei
computer disponibili. Selezionare il computer a cui si desidera inviare le foto
e procedere con il passo successivo.

3. Seguire le istruzioni.
A Seguire le istruzioni sullo schermo del computer per salvare le foto sul computer.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Eseguire il backup delle foto su una periferica di
memorizzazione USB

Per eseguire il backup delle foto

1. Inserire la memoria.
a. Inserire una scheda di memoria nell'apposito alloggiamento del prodotto.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€& richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adattatore richiesto), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (adattatore richiesto),
Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore
rischiesto) o scheda xD-Picture

CompactFlash (CF) tipi | e Il
Porta USB/Pictbridge anteriore: Per fotocamere digitali e unita rimovibili

b. Quando la spia della foto non lampeggia piu, collegare una periferica di
memorizzazione alla porta USB anteriore.

2. Salvare le foto.
A Evidenziare Si, esegui il backup della scheda di memoria nella periferica di
memorizzazione. e premere Pulsante.

3. Rimuovere la memoria.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 287

Salvare le foto
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12 Utilizzo delle cartucce

Controllo dei livelli di inchiostro stimati

E possibile verificare in modo semplice il livello d'inchiostro per determinare il grado di

Controllo dei livelli di inchiostro stimati
Ordinare le cartucce di inchiostro
Sostituire le cartucce

Informazioni sulla garanzia della cartuccia
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esaurimento di una cartuccia di stampa. |l livello di inchiostro indica la quantita stimata
di inchiostro ancora presente nelle cartucce.

B Nota Se é stata installata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la

cartuccia € stata gia utilizzata in un'altra unita, l'indicatore del livello d'inchiostro
potrebbe risultare impreciso o non disponibile.

Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a
scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte
cheillivello diinchiostro & basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio
in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non € necessario sostituire le
cartucce fino a quando la qualita di stampa non risulta insoddisfacente.

Nota Durante il processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in
diversi modi, inclusi il processo di inizializzazione, che prepara l'unita e le cartucce
per la stampa e la fase di manutenzione della testina, che mantiene puliti gli ugelli e
garantisce che l'inchiostro scorra senza problemi. Tenere presente che nella
cartuccia usata restano sempre dei residui di inchiostro. Per maggiori informazioni,
vedere www.hp.com/go/inkusage.

Per controllare i livelli di inchiostro dal pannello di controllo

1.

2,

3.

Premere Imposta.

\

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Visualizza i livelli
di inchiostro stimati, quindi premere Pulsante.

Nell'unita vengono visualizzati i livelli stimati di inchiostro per tutte le cartucce
installate.
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4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.

Per controllare i livelli di inchiostro dal software HP Photosmart

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
2. Fare clic sulla scheda Livello d'inchiostro stimato.
Viene visualizzato il livello di inchiostro stimato per le cartucce d'inchiostro.

Argomenti correlati
"Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 112

Ordinare le cartucce di inchiostro

HP raccomanda l'uso di cartucce HP originali. Le cartucce HP originali sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

Per un elenco dei codici delle cartucce, vedere la documentazione fornita con l'unita
HP Photosmart. E anche possibile utilizzare il software fornito con I'unitd HP Photosmart
per individuare il codice di ordinazione di tutte le cartucce. E possibile ordinare le cartucce
dal sito Web di HP. E inoltre possibile contattare un rivenditore HP locale per individuare
gli esatti codici di ordinazione delle cartucce per il prodotto utilizzato e poterle quindi
acquistare.

Per ordinare i materiali di consumo originali HP per I'unita HP Photosmart, visitare il sito
www.hp.com/buy/supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle
istruzioni per selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare
gli acquisti.

B Nota Inalcunipaesi/regioni non & possibile ordinare cartucce d'inchiostro online. Se
l'ordinazione non & supportata nel proprio paese/regione, rivolgersi a un rivenditore
locale HP per informazioni sull'acquisto delle cartucce d'inchiostro.

Per ordinare i materiali di consumo HP tramite il software dell'unitaHP Photosmart
1. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
2. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
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3. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.
A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

4. Fare clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Servizi di stampa.

5. Fare clic sulla scheda Livello d’inchiostro stimato.

6. Fare clic su Informazioni sull'ordinazione delle cartucce.
Vengono visualizzati i codici di ordinazione delle cartucce d'inchiostro.

7. Fare clic su Ordina in linea.
HP invia a un rivenditore online autorizzato le informazioni dettagliate sulla
stampante, inclusi il numero di modello, il numero di serie e i livelli di inchiostro. |
materiali di consumo necessari sono preselezionati; & possibile modificare le quantita
nonché aggiungere o rimuovere articoli.
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Sostituire le cartucce

Per sostituire le cartucce
1. Controllare che la stampante sia accesa.
2. Rimuovere la cartuccia.

a. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevando le maniglie di
accesso blu dalla parte centrale del prodotto, finché lo sportello non si blocca in
posizione.

Attendere che il carrello di stampa si sposti al centro dell'unita.
b. Premere la linguetta sulla cartuccia e quindi rimuoverla dall'alloggiamento.
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3. Inserire la nuova cartuccia.
a. Disimballaggio della cartuccia.
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b. Girareil cappuccio arancione per rimuoverlo. Per rimuovere il cappuccio potrebbe
essere richiesto di girare in modo energico.

Sgl”

c. Far corrispondere le icone colorate, quindi far scorrere la cartuccia
nell'alloggiamento finché non si blocca in posizione.
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Argomenti correlati
"Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 112

Informazioni sulla garanzia della cartuccia

La garanzia delle cartucce HP & applicabile quando il prodotto viene utilizzato nella
periferica di stampa HP per cui € stato progettato. Questa garanzia non copre le cartucce
di stampa HP che sono state ricaricate, rigenerate, rimesse a nuovo, utilizzate in modo
improprio 0 manomesse.

Durante il periodo di garanzia, il prodotto risulta coperto a patto che I'inchiostro HP non
sia rovinato e non sia stata superata la data di "fine garanzia". La data di "fine garanzia",
nel formato AAAA/MM/GG, e rintracciabile sul prodotto nel seguente modo:

Informazioni sulla garanzia della cartuccia 115
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Per una copia della Garanzia limitata HP, vedere la documentazione stampata fornita
con il prodotto.
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13 Risolvere un problema

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

Assistenza HP

Procedura di assistenza

Assistenza HP

Risoluzione di problemi relativi alla configurazione
Risoluzione dei problemi di qualita di stampa
Risoluzione dei problemi di stampa

Problemi relativi alla scheda di memoria
Risoluzione dei problemi di scansione
Risoluzione dei problemi di copia

Risoluzione dei problemi relativi ai fax

Errori

Procedura di assistenza
Assistenza telefonica HP

Altre garanzie
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Se si dovesse verificare un problema, attenersi alla seguente procedura:

1.
2,

Consultare la documentazione che accompagna il prodotto.

Visitare il sito Web dell'assistenza in linea HP all'indirizzo www.hp.com/support.
L'assistenza HP online & disponibile per tutti i clienti HP. E il modo piti rapido per
avere informazioni aggiornate sui prodotti ed avere assistenza da parte di esperti. Il
servizio include:

* Accesso rapido in linea agli specialisti dell'assistenza HP

» Aggiornamenti software e driver per il prodotto

»  Utili informazioni per la risoluzione di problemi comuni

» Aggiornamenti proattivi dei prodotti, informazioni di supporto e "newsgram" HP
disponibili al momento della registrazione del prodotto

Chiamare l'assistenza clienti HP. Le modalita di assistenza e la loro disponibilita

variano a seconda del paese/area geografica e della lingua.

Assistenza telefonica HP

La disponibilita dei servizi di assistenza telefonica varia in base al prodotto, al paese o
alla regione di appartenenza ed alla lingua.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

Durata dell'assistenza telefonica
Chiamata telefonica
Numeri di telefono di assistenza
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« Al termine del periodo di assistenza telefonica

Durata dell'assistenza telefonica

Assistenza telefonica gratuita di un anno disponibile per il Nord America, Asia/Pacifico e
America Latina (incluso Messico). Per informazioni sulla durata dell'assistenza telefonica
gratuita per I'Europa orientale, il Medio Oriente e I'Africa, vedere www.hp.com/support.
Vengono applicate le tariffe standard del servizio telefonico.

Chiamata telefonica

Contattare I'Assistenza HP mentre si & davanti al computer e al prodotto. Occorre poter
fornire le seguenti informazioni:

* Nome del prodotto (HP Photosmart Premium Fax C309 series)
* Numero del modello (posizionato accanto all'area di accesso della cartuccia)

» il numero di serie (indicato sulla parte posteriore o inferiore del prodotto)
+ Messaggi che compaiono quando si verifica la situazione oggetto della chiamata
* Risposte alle seguenti domande:

o |l problema si & gia verificato in precedenza?

o Siéin grado di riprodurre la situazione di errore?

o E stato installato nuovo hardware o software sul computer nel periodo in cui il
problema si & verificato per la prima volta?

o Si sono verificati altri eventi nel periodo precedente al problema (ad esempio, un
temporale, lo spostamento del prodotto e cosi via)?

Per I'elenco dei numeri di supporto telefonico, vedere"Numeri di telefono di assistenza"
a pagina 118.

Numeri di telefono di assistenza

I numeri di telefono di assistenza e i costi associati qui elencati sono quelli in uso e sono
applicabili solo per le chiamate effettuate da telefoni fissi. Costi differenti possono essere
applicati per i cellulari.
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Per I'elenco dei numeri di supporto telefonico HP aggiornato e per le informazioni sui

costi delle chiamate, vedere www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support

0,023 €

Africa (English speaking) | +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 EES 0570-000511
021 672 280 Sl EE:N 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 Rl
Argentina 0-800-555-5000 &= 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0.161€
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161 €
17212049 el Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
g:::)rsggr:nerica & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 Sl
i 1068687980 Panama 1-800-711-2884
il 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) ;;)%93-1111 288:3 Republica Dominicana 1-800-711-2884
- Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
800-711-2884 Poccust (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 s 0.03€
El Salvador 800-6160 Poccus (Cark- 812 332 4240
Espaiia +34 902 010 059 MeTepbypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 A pedl
France +33 0892 69 60 22 Singapore +65 6272 5300
Deutschland Ef;;fBOS 652 180 Slovensko 0850 111 256
0,14 € aus dem deutschen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EAAGSa (ammd To e€wrepikd) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EAAGBag) | 801 11 75400 Switzerland +410848 672 672
EMGBa (amé Kimpo) | 800 9 2654 — 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 =5 02-8722-8000
EEETHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891391 Eats
ndia 1-800425.7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 Ly gj:gg:’“" Ankara, | 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 — Vipaina (044) 230-51-06
T = CEET ——
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 ok 0.05¢
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503.:048 0.05€ rv— Venezuela 0-800-474-68368
- Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871

Assistenza HP
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Al termine del periodo di assistenza telefonica

Una volta trascorso il periodo di assistenza telefonica, I'assistenza HP viene prestata a
un costo aggiuntivo. Per assistenza & inoltre possibile visitare il sito Web di assistenza
in linea HP all'indirizzo: www.hp.com/support. Per informazioni sulle opzioni di
assistenza, contattare il rivenditore locale HP oppure rivolgersi al numero dell'assistenza
telefonica del paese/regione di appartenenza.

Altre garanzie

A costi aggiuntivi sono disponibili ulteriori programmi di assistenza per I'unita

HP Photosmart. Visitare il sito www.hp.com/support, selezionare il proprio paese/
regione, quindi esaminare i servizi di assistenza e i programmi di garanzia che prevedono
opzioni aggiuntive.

Risoluzione di problemi relativi alla configurazione

Questa sezione contiene informazioni relative alla risoluzione dei problemi di
configurazione del prodotto.

E possibile che si verifichino vari problemi se il prodotto viene collegato al computer
mediante un cavo USB prima di installare il software HP Photosmart sul computer. Se il
prodotto € stato collegato al computer prima che questa operazione venisse richiesta
dalla schermata dell'installazione del software, &€ necessario seguire la procedura
riportata di seguito:
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Risoluzione dei problemi pit comuni di impostazione

1. Scollegare il cavo USB dal computer.

2. Disinstallare il software (se € gia stato installato).

Per maggiori informazioni, vedere "Disinstallazione e reinstallazione del software"
a pagina 129.

Riavviare il computer.

Spegnere il prodotto, attendere un minuto, quindi riaccenderlo.

Reinstallare il software HP Photosmart.

> o s

Avvertimento Non collegare il cavo USB al computer finché non viene richiesto
dalla schermata di installazione del software.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
» Il prodotto non si accende

* |l cavo USB é collegato ma si riscontrano problemi nell'uso del prodotto con il

computer
* Una volta installato, il prodotto non stampa

* Nei menu del display vengono visualizzate le misure errate

* Vengono visualizzati i controlli per i requisiti minimi del sistema

* Una X rossa viene visualizzata sul prompt del collegamento USB
* Viene visualizzato un messaggio relativo a un errore sconosciuto
* La schermata di registrazione non viene visualizzata

» Disinstallazione e reinstallazione del software
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Il prodotto non si accende

Se al momento dell'accensione non si accendono le spie luminose, non viene prodotto
alcun rumore e non si muove nulla, tentare le seguenti soluzioni.

» Soluzione 1: Utilizzare il cavo di alimentazione fornito con l'unita.

* Soluzione 2: Ripristinare l'unita

» Soluzione 3: Premere il pulsante Accesa piu lentamente

» Soluzione 4: Contattare HP per sostituire I'alimentatore

» Soluzione 5: Contattare HP per assistenza

Soluzione 1: Utilizzare il cavo di alimentazione fornito con l'unita.

Soluzione:

» Accertarsi che il cavo di alimentazione sia saldamente collegato all'unita e
all'alimentatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di
protezione da sovratensioni o una presa multipla. Assicurarsi che la spia
sull'adattatore sia accesa.
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1 | Connessione di alimentazione

Cavo di alimentazione e alimentatore

Presa di corrente

- Se viene utilizzata una presa multipla, accertarsi che sia accesa. E possibile
anche collegare I'unita direttamente a una presa muro.

» Verificare il funzionamento della presa elettrica. Collegare un apparecchio
funzionante e controllare che riceva alimentazione. In caso contrario, potrebbe
essersi verificato un problema con la presa elettrica.

+ Se l'unita e collegata a una presa con interruttore, assicurarsi che questa sia
accesa. Se e acceso ma non funziona, il problema potrebbe derivare dalla presa
elettrica.

Causa: Con l'unita non viene utilizzato il cavo di alimentazione fornito.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere I'unita, quindi scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di
nuovo il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Accesa per accendere
I'unita.

Causa: Si ¢ verificato un errore sul prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Premere il pulsante Accesa piu lentamente

Soluzione: L'unita potrebbe non rispondere se il pulsante Accesa viene premuto
troppo rapidamente. Premere il pulsante Accesa una sola volta. L'accensione
dell'unita potrebbe richiedere alcuni minuti. Se si preme nuovamente il pulsante
Accesa in questa fase, € possibile che venga disattivata la periferica.

Causa: E stato premuto troppo rapidamente il pulsante Accesa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Contattare HP per sostituire I'alimentatore
Soluzione: Contattare I'assistenza HP per richiedere I'alimentatore del prodotto.
Andare a: www.hp.com/support.
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Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: L'alimentatore non era adatto per essere utilizzato con questa unita.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Contattare HP per assistenza

Soluzione: Se, una volta completate tutte le operazioni illustrate nelle soluzioni
precedenti, il problema persiste, contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Se viene richiesto, selezionare il paese o la regione di appartenenza, quindi fare clic
su Contatta HP per I'assistenza tecnica.

Causa: Potrebbe essere necessaria l'assistenza per consentire che il prodotto o il
software funzioni correttamente.

Il cavo USB é collegato ma si riscontrano problemi nell'uso del prodotto con il
computer

Soluzione: Prima di collegare il cavo USB, € necessario installare innanzitutto il
software fornito con il prodotto. Durante l'installazione, non collegare il cavo USB fino
a che non viene richiesto dalle istruzioni visualizzate sullo schermo.
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Una volta installato il software, collegare un'estremita del cavo USB al retro del
computer e l'altra al retro dell'unita. E possibile collegarsi a qualsiasi porta USB sul
retro del computer.

Per ulteriori informazioni sull'installazione del software e sul collegamento del cavo
USB, consultare la guida Start Here fornita con l'unita.

Causa: Il cavo USB ¢ stato collegato prima di installare il software. Se si collega il
cavo USB prima di quando richiesto, potrebbero verificarsi degli errori.

Una volta installato, il prodotto non stampa

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Premere il pulsante Accesa per accendere |'unita
Soluzione 2: Impostare |'unita come stampante predefinita
Soluzione 3: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer

Soluzione 4: Verificare che le cartucce siano installate correttamente e abbiano
inchiostro sufficiente

Soluzione 5: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

Soluzione 1: Premere il pulsante Accesa per accendere l'unita

Soluzione: Osservare il display del prodotto. Se il display & vuoto e il pulsante
Accesa non € acceso, il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia
collegato correttamente al prodotto e alla presa di alimentazione. Premere il pulsante
Accesa per accendere il prodotto.

Causa: L'unita potrebbe essere ancora spenta.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Impostare I'unita come stampante predefinita

Soluzione: Utilizzare gli strumenti di sistema sul computer per modificare
l'impostazione dell'unitd come stampante predefinita.

Causa: Il lavoro di stampa & stato inviato alla stampante predefinita, ma questa
unita ancora non era stata selezionata come stampante predefinita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer
Soluzione: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer.
Causa: L'unita ed il computer non comunicano tra di loro.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Verificare che le cartucce siano installate correttamente e abbiano
inchiostro sufficiente

Soluzione: Verificare che le cartucce siano installate correttamente e abbiano
inchiostro sufficiente.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Utilizzo delle cartucce" a pagina 111
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Causa: Potrebbe essersi verificato un problema con una o piu cartucce.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione
Soluzione: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione.
Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: La carta nell'unita potrebbe essere esaurita.

Nei menu del display vengono visualizzate le misure errate

Soluzione: Modificare l'impostazione relativa al paese/regione.

Br Nota Verra richiesto di impostare le opzioni per la lingua e il paese/regione,
usando la seguente procedura.

Per impostare la lingua e il paese/regione
1. Premere Imposta.

\
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2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non visualizzato Personalizza, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Imposta
lingua, quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per scorrere le lingue. Quando viene evidenziata
la lingua che si desidera utilizzare, premere Pulsante.

5. Quando richiesto, premere il pulsante freccia giu per evidenziare Si per
confermare, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato di nuovo il menu di Personalizza.

6. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Imposta paese/
regione, quindi premere Pulsante.

7. Premere il pulsante freccia giu per scorrere I'elenco di paesi/regioni. Quando
viene evidenziato il paese/regione che si desidera utilizzare, premere Pulsante.

8. Quando richiesto, premere il pulsante freccia giu per evidenziare Si per
confermare, quindi premere Pulsante.

Causa: E possibile che sia stato selezionato un paese/regione non corretto al
momento della configurazione del prodotto. Il paese/regione selezionato determina i
formati carta visualizzati sul display.

Vengono visualizzati i controlli per i requisiti minimi del sistema

Soluzione: Fare clic su Dettagli per individuare il problema specifico, quindi
correggerlo prima di installare il software.
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Causa: Il sistema non soddisfaceva i requisiti minimi per poter installare il software.

Una X rossa viene visualizzata sul prompt del collegamento USB

Soluzione: Verificare che il prodotto sia acceso, quindi provare nuovamente a
collegare il cavo USB.

Per rieseguire il collegamento USB
1. Verificare che il cavo USB sia configurato correttamente come segue:

» Scollegare il cavo USB e collegarlo nuovamente o provare a collegarlo in
un‘altra porta USB.

* Non collegare il cavo USB alla tastiera.
» Verificare che la lunghezza del cavo USB non sia superiore a 3 metri.

« Se si dispone di piu periferiche USB collegate al computer, potrebbe essere
necessario scollegarle durante l'installazione.

2. Scollegare il cavo di alimentazione del prodotto, quindi collegarlo nuovamente.
3. Verificare che i cavi di alimentazione e USB siano collegati.
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4. Fare clic su Riprova per rieseguire il collegamento.
5. Continuare con l'installazione e riavviare il computer quando richiesto.

Causa: Il collegamento USB tra il prodotto e il computer ha avuto esito negativo.

Viene visualizzato un messaggio relativo a un errore sconosciuto

Soluzione: Disinstallare completamente il software, quindi reinstallarlo.

Per disinstallare il software e ripristinare il prodotto
1. Scollegare e ripristinare il prodotto
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Per scollegare e ripristinare il prodotto

Verificare che il prodotto sia acceso.

Premere il pulsante Accesa per spegnere l'unita.

Scollegare il cavo di alimentazione dal retro del prodotto.

Collegare nuovamente il cavo di alimentazione al retro del prodotto.
Premere il pulsante Accesa per accendere il prodotto.

2, Dlsmstallare completamente il software.

o a0 pe

B Nota E importante attenersi scrupolosamente alla procedura per la
disinstallazione al fine di rimuovere completamente il software dal computer,
prima di reinstallarlo.

Per disinstallare il software completamente:

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni,
Pannello di controllo (o solo su Pannello di controllo).

b. Fare doppio clic su Installazione applicazioni (o fare clic su Disinstalla
applicazione).

c. Rimuovere tutte le voci relative al software HP Photosmart.

/\ Avvertimento Se il computer viene prodotto da HP o Compag, non
eliminare applicazioni diverse da quelle elencate di seguito.
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d. Andare a C:\Program Files\HP O C:\Program Files\Hewlett-
Packard (per alcuni prodotti precedenti) ed eliminare la cartella Digital
Imaging.

e. Andare a C: \WINDOWS e rinominare la cartella twain 32 twain 32 old.

3. Disattivare i programmi in esecuzione in background.

Funzioni HP Imaging
Visualizzatore documenti HP
HP Photosmart Essential
HP Image Zone

Galleria di Foto e imaging HP

HP Photosmart, Officejet, Deskjet (con nome del prodotto e numero della
versione del software)

Aggiornamento software HP

HP Share-to Web

Centro soluzioni HP

HP Director

HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

BY Nota Quando si accende il computer viene caricato automaticamente un
gruppo di software detti "programmi TSR" (residenti in memoria). Questi
programmi attivano alcune utilita del computer, ad esempio il software
antivirus, ma non sono necessari per il funzionamento del computer. Talvolta
i programmi TSR impediscono il caricamento del software HP e la sua corretta
installazione. In Windows Vista e Windows XP & possibile utilizzare I'utilita
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MSCONFIG per impedire I'avvio dei programmi e servizi TSR.

Per disattivare i programmi in esecuzione in background
a. Nella barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start.

b. A seconda del sistema operativo utilizzato, eseguire una delle operazioni
riportate di seguito:

Windows Vista: In Inizia ricerca, digitare MSCONFIG, quindi premere
Invio.

Se viene visualizzata la finestra di dialogo Controllo account utente, fare
clic su Continua.

In Windows XP: Fare clic su Esegui. Quando viene visualizzata la finestra
di dialogo Esegui, digitare MSCONFIG, quindi premere Invio.

Viene visualizzata I'applicazione MSCONFIG.
c. Fare clic sulla scheda Generale.
Fare clic su Avvio selettivo.

e. Se accanto all'opzione Carica elementi di avvio & presente un segno di
spunta, fare clic sulla casella per rimuoverlo.

f. Fare clic sulla scheda Servizi e selezionare la casella Nascondi tutti i servizi
Microsoft.

g. Fare clic su Disabilita tutto.
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h. Fare clic su Applica, quindi su Chiudi.

Br Nota Se compare il messaggio Accesso negato mentre si stanno
effettuando modifiche, fare clic su OK e continuare. Il messaggio non
impedisce I'esecuzione delle modifiche.

i. Fare clic su Riavvia per implementare le modifiche.
Dopo il riavvio del computer, viene visualizzato il seguente messaggio:
L'Utilita Configurazione di sistema é stata utilizzata per apportare
modifiche alla modalita di avvio di Windows.

j. Fare clic sulla casella in corrispondenza dell'opzione Non mostrare piu
questo messaggio.

4. Eseguire I'utilita Pulitura disco per eliminare i file e le cartelle temporanee.

Per eseguire I'utilita Pulitura disco

a. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, quindi su
Programmi o Tutti i programmi, quindi fare clic su Accessori.

b. Fare clic su Utilita di sistema, quindi selezionare Pulitura disco.
L'utilita Pulitura disco analizza il disco fisso e crea un rapporto contenente
un elenco dei componenti da eliminare.

c. Selezionare le caselle di controllo appropriate per rimuovere i componenti non
necessari.

Ulteriori informazioni sull'utilita Pulitura disco

o
(7]
=
<
o
=
o
c
S
T
=
o
o
(]
3
1Y

L'utilita Pulitura disco libera spazio sul disco rigido del computer attraverso le
seguenti operazioni:
» Eliminazione dei file temporanei Internet
* Eliminazione dei programmi scaricati
« Svuotamento del cestino
« Eliminazione dei file presenti nella cartella temporanea
» Eliminazione dei file creati da altri strumenti di Windows.
* Rimozione dei componenti opzionali di Windows inutilizzati
d. Una volta selezionati i componenti da rimuovere, fare clic su OK.
5. Installare il software.

Installazione del software
a. Inserire il CD del software nell'unita CD-ROM del computer.
L'installazione dovrebbe iniziare automaticamente.

B Nota Se l'installazione non si avvia automaticamente, dal menu Start di
Windows, fare clic su Inizia ricerca (o Esegui). Nella finestra Inizia
ricerca (o Esegui), digitare d: \setup . exe, quindi premere Invio. Se la
lettera dell'unita CD-ROM non ¢ la lettera D, immettere la lettere relativa
all'unita appropriata.

b. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per installare il software.
6. Riprovare ad utilizzare il prodotto.
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Causa: L'origine dell'errore era sconosciuta.

La schermata di registrazione non viene visualizzata

Soluzione: E possibile accedere alla schermata di registrazione (Accedi ora) dalla
barra delle applicazioni di Windows facendo clic su Start, selezionando
Programmi o Tutti i programmi, HP, Photosmart Premium Fax C309 series,
quindi facendo clic su Registrazione prodotto.

Causa: La schermata di registrazione non si avvia automaticamente.

Disinstallazione e reinstallazione del software

Se l'installazione non & completa o si collega il cavo USB al computer prima che venga
richiesto dalla schermata d'installazione software, € necessario disinstallare e reinstallare
il software. Non effettuare la semplice eliminazione dei file dell'applicazione

HP Photosmart dal computer. Rimuoverli correttamente utilizzando il programma di
disinstallazione fornito con il software dell'unita HP Photosmart.

Per disinstallare e reinstallare il software

1. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni, Pannello
di controllo (o solo su Pannello di controllo).

2. Fare doppio clic su Installazione applicazioni (o fare clic su Cambia/Rimuovi
programmi).

3. Selezionare il software del driver HP Photosmart All-in-One e quindi fare clic su
Modifica/Rimuovi.
Attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

4. Scollegare I'unita dal computer.

5. Riavviare il computer.
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B¥ Nota Prima di riavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non é stato reinstallato il software.

6. Inserire il CD-ROM dell'unita nella relativa unita del computer, quindi avviare il
programma di installazione.

E¥ Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

Nota Se non si dispone piu del CD di installazione, € possibile scaricare il
software da www.hp.com/support.

7. Seguire le istruzioni a video e quelle riportate nella Guida all'avvio fornita con l'unita.

Al termine dell'installazione del software, viene visualizzata I'icona Monitor di imaging
digitale HP nella barra di sistema di Windows.
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Capitolo 13

Risoluzione dei problemi di qualita di stampa

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi relativi alla qualita di stampa:

e Colori errati, imprecisi o sbavati
* L'inchiostro non riempie completamente il testo o la grafica

+ La stampa presenta una banda orizzontale di distorsione in prossimita del margine
inferiore di una stampa senza bordi.

* Le stampe presentano righe o striature orizzontali
* Le stampe sono sbiadite o con colori opachi

* Le stampe risultano indistinte o sfocate

* Le stampe presentano striature verticali

* Le stampe sono storte o inclinate

» Striature di inchiostro sul retro della carta

* | bordi del testo sono irregolari
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Colori errati, imprecisi o sbavati

Se si verifica un problema con la qualita della stampa, provare le soluzioni contenute in
questa sezione.
» | colori appaiono diversi da quelli desiderati.

Ad esempio, i colori della figura o della foto risultano diversi da quelli visualizzati
oppure sulla stampa il colore magenta & stato sostituito da ciano.

» | colori sulla pagina si mischiano o appaiono sbavati. | bordi potrebbero apparire
sbavati invece che delineati e definiti.

Se i colori appaiono non appropriati, imprecisi o sbavati, provare una delle seguenti
soluzioni.

» Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro originali
ﬂ

» Soluzione 2: Verificare la carta caricata nel vassoio di alimentazione

» Soluzione 3: Controllare il tipo di carta

* Soluzione 4: Controllare i livelli d'inchiostro

* Soluzione 5: Controllare le impostazioni di stampa
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* Soluzione 6: Allineare la stampante
* Soluzione 7: Pulire la testina di stampa
e Soluzione 8: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro
originali HP

Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito
dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Sono state utilizzate cartucce d'inchiostro non HP.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare la carta caricata nel vassoio di alimentazione

Soluzione: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente e che non sia
arricciata o troppo spessa.

» Caricare la carta con il lato su cui si desidera stampare rivolto verso il basso. Ad
esempio, quando si carica carta fotografica lucida, posizionarla con il lato lucido
rivolto verso il basso.

» Accertarsi che la carta sia ben adagiata sul vassoio di alimentazione e che non
sia piegata. Se la carta & troppo vicina alla testina durante la stampa, I'inchiostro
potrebbe essere sbavato. Cid pud accadere se la carta € sollevata, arricciata o
se € molto spessa, ad esempio una busta da lettera.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: La carta non é stata caricata correttamente oppure era arricciata o troppo
spessa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP o qualsiasi altro tipo di carta
appropriata al prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica HP
Advanced.
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Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che siintende di utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cid consente di evitare I'arricciamento della carta fotografica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

« "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46
* "Informazioni sulla carta" a pagina 52

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare i livelli d'inchiostro
Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa & accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:
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"Controllo dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 111

Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

« Verificare le impostazioni di stampa per controllare che le impostazioni dei colori
non siano errate.
Ad esempio, verificare che il documento sia impostato su stampa in scala di grigi.
Oppure, verificare se le opzioni avanzate relative al colore, ad esempio la
saturazione, la luminosita o il tono del colore, sono state impostate per la modifica
della visualizzazione dei colori.

« Verificare l'impostazione della qualita di stampa in modo che corrisponda al tipo
di carta caricato nel prodotto.
Potrebbe essere necessario diminuire la qualita di stampa, se i colori si
mischiano. Altrimenti, aumentarla se si stampa una foto ad alta qualita, quindi
accertarsi che la carta fotografica Carta fotografica HP ottimizzata sia caricata
nel vassoio di alimentazione.

> Nota Su alcuni schermi i colori potrebbero apparire diversi da quelli della
stampa. In tal caso, non dipende dal prodotto, dalle impostazioni di stampa o dalle
cartucce. Non ci sono ulteriori problemi da risolvere.
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Causa: Le impostazioni di stampa non erano corrette.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Allineare la stampante

Soluzione: Allineare la stampante.

L'allineamento della stampante garantisce un'eccellente qualita di stampa.

Per eseguire I'allineamento della stampante dal software HP Photosmart

1.

Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter, A4 o Legal nel vassoio di
alimentazione.

In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

Br Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.
Fare clic su Allinea stampante.

Il prodotto stampa una pagina di prova ed esegue l'allineamento della testina di
stampa e la calibrazione della stampante. Riciclare o cestinare la pagina.
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Causa: Potrebbe essere necessario allineare la stampante.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 7: Pulire la testina di stampa

Soluzione: Se il problema non viene risolto con le soluzioni precedenti, pulire la
testina di stampa.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo

1.

Premere Imposta.

\

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.
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Dop aver pulito la testina di stampa, stampare un rapporto sulla qualita di stampa.
Esaminare il rapporto sulla qualita di stampa per verificare se il problema ¢ stato
risolto.

Per stampare un rapporto sulla qualita di stampa

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\

3. Premereil pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Rapporto qualita
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita stampa un rapporto sulla qualita di stampa che & possibile utilizzare per
diagnosticare problemi relativi alla qualita di stampa.

Per valutare il rapporto sulla qualita di stampa

1. Controllare i livelli d'inchiostro visualizzati sulla pagina. Se una cartuccia presenta
livelli di inchiostro molto bassi e la qualita di stampa non & accettabile, sostituire
quella cartuccia di inchiostro. In genere, la qualita di stampa risulta sempre piu
scadente a mano a mano che l'inchiostro nelle cartucce diminuisce.

B Nota Se il rapporto sulla qualita di stampa non & leggibile, & possibile
controllare i livelli d'inchiostro stimati dal pannello di controllo o dal software
HP Photosmart.
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Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una
stima a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un
messaggio che avverte che il livello di inchiostro € basso, sarebbe meglio
disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo
nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa & accettabile.

2. Analizzare le barre di colore al centro della pagina. Le barre dovrebbero avere i
bordi definiti e dovrebbero essere rappresentate da un colore uniforme.

Figura 13-1 Barre di colore: risultato previsto
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Se una qualsiasi barra di colore presenta striature irregolari, € piu chiara da
un lato o contiene una o piu striature di colore diverso, fare riferimento alle
seguenti procedure.

Figura 13-2 Barre di colore - striate in modo irregolare o sbiadite (barra
superiore)

Figura 13-3 Barre di colore: mescolamento del colore (la barra gialla
contiene striature magenta)
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Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

Rimuovere la cartuccia corrispondente alla barra striata e pulire i contatti
elettrici della cartuccia.

Reinstallare la cartuccia ed assicurarsi che tutte le cartucce siano
installate correttamente.

o

o

o
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o Pulire la testina di stampa e quindi stampare nuovamente questa pagina
di diagnostica.

o Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della qualita
di stampa, sostituire la cartuccia corrispondente alla barra striata.

B Nota Se la sostituzione della cartuccia non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

* Se una qualsiasi delle barre di colore mostra striature bianche regolari,
allineare la stampante. Se il problema persiste, pulire la testina di stampa e
quindi stampare nuovamente questa pagina di diagnostica.

B Nota Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

3. Analizzare il testo di grandi dimensioni al di sopra del motivo di allineamento. Il
carattere stampato dovrebbe essere preciso e netto.

Figura 13-4 Area di testo di esempio: risultato previsto

[psum Lorem

» Se il carattere & stampato in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-5 Area di testo di esempio: testo irregolare

Ipsum Lorem
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» Se il testo e disuguale, presenta striature o sbavature, pulire la testina di
stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-6 Area di testo di esempio: distribuzione disuguale
dell'inchiostro

ipsum Lorem

Figura 13-7 Area di testo di esempio: striature o sbavature

Ipsum Lorem

4. Analizzare il motivo di allineamento al di sopra delle barre di colore. Le linee
dovrebbero essere chiare e precise.

Figura 13-8 Motivo di allineamento - risultato previsto
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Se le linee sono stampate in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-9 Motivo di allineamento - linee irregolari

B Nota Se l'allineamento della stampante non risolve il problema della qualita
di stampa, contattare HP per assistenza.

Causa: Era necessario pulire la testina di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 8: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.
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Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema con la testina di stampa.

L'inchiostro non riempie completamente il testo o la grafica

Se l'inchiostro non riempie completamente il testo o I'immagine cosicché alcune parti
risultano mancanti o in bianco, provare le soluzioni seguenti.

» Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro originali
ﬂ

* Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro

* Soluzione 3: Controllare le impostazioni di stampa

* Soluzione 4: Controllare il tipo di carta

* Soluzione 5: Pulire la testina di stampa

» Soluzione 6: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro
originali HP

Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.
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Capitolo 13

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito
dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Sono state utilizzate cartucce d'inchiostro non HP.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro
Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa & accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Controllo dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 111

Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

«  Verificare l'impostazione del tipo di carta in modo che corrisponda al tipo di carta
caricato nel vassoio di alimentazione.

«  Controllare I'opzione relativa alla qualita di stampa e verificare che non sia
impostata su una risoluzione troppo bassa.
Stampare lI'immagine con un'elevata qualita di stampa, ad esempio Ottima o Max
dpi.

Causa: Le impostazioni del tipo di carta o della qualita di stampa non erano

impostate correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP o qualsiasi altro tipo di carta
appropriata al prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica HP
Advanced.
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Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che siintende di utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cio consente di evitare I'arricciamento della carta fotografica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

+ "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46
* "Informazioni sulla carta" a pagina 52

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Pulire la testina di stampa

Soluzione: Se il problema non viene risolto con le soluzioni precedenti, pulire la
testina di stampa.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia git fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.
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Dop aver pulito la testina di stampa, stampare un rapporto sulla qualita di stampa.
Esaminare il rapporto sulla qualita di stampa per verificare se il problema ¢ stato
risolto.

Per stampare un rapporto sulla qualita di stampa

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\
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Capitolo 13

3.

4.

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Rapporto qualita
di stampa, quindi premere Pulsante.

L'unita stampa un rapporto sulla qualita di stampa che & possibile utilizzare per
diagnosticare problemi relativi alla qualita di stampa.

Per valutare il rapporto sulla qualita di stampa

1.

2,

Controllare i livelli d'inchiostro visualizzati sulla pagina. Se una cartuccia presenta
livelli di inchiostro molto bassi e la qualita di stampa non & accettabile, sostituire
quella cartuccia di inchiostro. In genere, la qualita di stampa risulta sempre piu
scadente a mano a mano che l'inchiostro nelle cartucce diminuisce.

B Nota Se il rapporto sulla qualita di stampa non & leggibile, & possibile
controllare i livelli d'inchiostro stimati dal pannello di controllo o dal software
HP Photosmart.

Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una
stima a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un
messaggio che avverte che il livello di inchiostro € basso, sarebbe meglio
disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo
nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa & accettabile.

Analizzare le barre di colore al centro della pagina. Le barre dovrebbero avere i
bordi definiti e dovrebbero essere rappresentate da un colore uniforme.

Figura 13-10 Barre di colore: risultato previsto
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Se una qualsiasi barra di colore presenta striature irregolari, € piu chiara da
un lato o contiene una o piu striature di colore diverso, fare riferimento alle
seguenti procedure.

Figura 13-11 Barre di colore - striate in modo irregolare o sbiadite (barra
superiore)

Figura 13-12 Barre di colore: mescolamento del colore (la barra gialla
contiene striature magenta)
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Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

Rimuovere la cartuccia corrispondente alla barra striata e pulire i contatti
elettrici della cartuccia.

Reinstallare la cartuccia ed assicurarsi che tutte le cartucce siano
installate correttamente.

o

o

o
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o Pulire la testina di stampa e quindi stampare nuovamente questa pagina
di diagnostica.

o Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della qualita
di stampa, sostituire la cartuccia corrispondente alla barra striata.

B Nota Se la sostituzione della cartuccia non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

* Se una qualsiasi delle barre di colore mostra striature bianche regolari,
allineare la stampante. Se il problema persiste, pulire la testina di stampa e
quindi stampare nuovamente questa pagina di diagnostica.

B Nota Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

3. Analizzare il testo di grandi dimensioni al di sopra del motivo di allineamento. Il
carattere stampato dovrebbe essere preciso e netto.

Figura 13-13 Area di testo di esempio: risultato previsto

[psum Lorem

» Se il carattere & stampato in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-14 Area di testo di esempio: testo irregolare

Ipsum Lorem
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» Se il testo e disuguale, presenta striature o sbavature, pulire la testina di
stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-15 Area di testo di esempio: distribuzione disuguale
dell'inchiostro

ipsum Lorem

Figura 13-16 Area di testo di esempio: striature o sbavature

Ipsum Lorem

4. Analizzare il motivo di allineamento al di sopra delle barre di colore. Le linee
dovrebbero essere chiare e precise.

Figura 13-17 Motivo di allineamento - risultato previsto
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Se le linee sono stampate in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-18 Motivo di allineamento - linee irregolari

B Nota Se l'allineamento della stampante non risolve il problema della qualita
di stampa, contattare HP per assistenza.

Causa: Era necessario pulire la testina di stampa.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.
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Causa: Si e verificato un problema con la testina di stampa.

La stampa presenta una banda orizzontale di distorsione in prossimita del margine
inferiore di una stampa senza bordi.

Se la stampa senza bordi ha una riga o una banda poco definita sul margine inferiore,
provare le seguenti soluzioni.

B Nota Per tale questione, non vi & alcun problema con le forniture di inchiostro.
Quindi, non & necessario sostituire le cartucce d'inchiostro o la testina di stampa.

e Soluzione 1: Controllare il tipo di carta
* Soluzione 2: Usare un'impostazione per la stampa di qualita migliore
» Soluzione 3: Rotazione dell'immagine

Soluzione 1: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP o qualsiasi altro tipo di carta
appropriata al prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica HP
Advanced.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
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perla stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende di utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cio consente di evitare I'arricciamento della carta fotografica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

» "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46

* "Informazioni sulla carta" a pagina 52

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Usare un'impostazione per la stampa di qualita migliore

Soluzione: Controllare I'opzione relativa alla qualita di stampa e verificare che non
sia impostata su una risoluzione troppo bassa.

Per modificare la velocita o la qualita di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

7. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare l'impostazione appropriata
della qualita in relazione al progetto.
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Bf Nota Perindividuare la risoluzione con cui I'unita esegue la stampa, sulla
base delle impostazioni relative al tipo di carta e alla qualita di stampa
selezionate, fare clic su Risoluzione.

Stampare l'immagine con un'elevata qualita di stampa, ad esempio Ottima o Max
dpi.
Per ulteriori informazioni, vedere:

"Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 73

Causa: E stato impostato un valore troppo basso per la qualita di stampa.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Rotazione dell'immagine

Soluzione: Se il problema persiste, utilizzare il software installato con il prodotto o
un'altra applicazione per ruotare I'immagine di 180 gradi in modo che le tonalita di
azzurro, grigio o marrone non vengano stampate in fondo alla pagina.

Causa: L'immagine sulla foto era stampata con strane sfumature di colore vicino al
lato inferiore della pagina.
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Le stampe presentano righe o striature orizzontali

Se la stampa presenta righe, striature o segni che si estendono su tutta la pagina, provare
le seguenti soluzioni.

Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro
originali HP

Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro originali
HP

Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro

Soluzione 3: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente
Soluzione 4: Usare un'impostazione per la stampa di qualita migliore
Soluzione 5: Allineare la stampante

Soluzione 6: Pulire la testina di stampa

Soluzione 7: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

E¥ Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito
dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Sono state utilizzate cartucce d'inchiostro non HP.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

E¥ Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte cheil livello di inchiostro &€ basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa & accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Controllo dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 111

Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente

Soluzione: Controllare che la carta sia caricata correttamente nel vassoio della
carta.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: La carta non era caricata correttamente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Usare un'impostazione per la stampa di qualita migliore

Soluzione: Controllare I'opzione relativa alla qualita di stampa e verificare che non
sia impostata su una risoluzione troppo bassa.

Per modificare la velocita o la qualita di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

7. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare I'impostazione appropriata
della qualita in relazione al progetto.
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Bf Nota Perindividuare la risoluzione con cui l'unita esegue la stampa, sulla
base delle impostazioni relative al tipo di carta e alla qualita di stampa
selezionate, fare clic su Risoluzione.

Stampare l'immagine con un'elevata qualita di stampa, ad esempio Ottima o Max
dpi.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 73

Causa: La qualita di stampa o l'impostazione di copia nell'unita € impostata su un
valore troppo basso.

Se ci0 non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Allineare la stampante

Soluzione: Allineare la stampante.
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L'allineamento della stampante garantisce un'eccellente qualita di stampa.

Per eseguire I'allineamento della stampante dal software HP Photosmart

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter, A4 o Legal nel vassoio di
alimentazione.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.
5. Fare clic su Allinea stampante.
Il prodotto stampa una pagina di prova ed esegue l'allineamento della testina di
stampa e la calibrazione della stampante. Riciclare o cestinare la pagina.
Causa: Potrebbe essere necessario allineare la stampante.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Pulire la testina di stampa

Soluzione: Se il problema non viene risolto con le soluzioni precedenti, pulire la
testina di stampa.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

~.\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.
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Capitolo 13

Dop aver pulito la testina di stampa, stampare un rapporto sulla qualita di stampa.
Esaminare il rapporto sulla qualita di stampa per verificare se il problema ¢ stato
risolto.

Per stampare un rapporto sulla qualita di stampa

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\

3. Premereil pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Rapporto qualita
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita stampa un rapporto sulla qualita di stampa che & possibile utilizzare per
diagnosticare problemi relativi alla qualita di stampa.

Per valutare il rapporto sulla qualita di stampa

1. Controllare i livelli d'inchiostro visualizzati sulla pagina. Se una cartuccia presenta
livelli di inchiostro molto bassi e la qualita di stampa non & accettabile, sostituire
quella cartuccia di inchiostro. In genere, la qualita di stampa risulta sempre piu
scadente a mano a mano che l'inchiostro nelle cartucce diminuisce.

B Nota Se il rapporto sulla qualita di stampa non & leggibile, & possibile
controllare i livelli d'inchiostro stimati dal pannello di controllo o dal software
HP Photosmart.
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Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una
stima a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un
messaggio che avverte che il livello di inchiostro € basso, sarebbe meglio
disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo
nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa & accettabile.

2. Analizzare le barre di colore al centro della pagina. Le barre dovrebbero avere i
bordi definiti e dovrebbero essere rappresentate da un colore uniforme.

Figura 13-19 Barre di colore: risultato previsto
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Se una qualsiasi barra di colore presenta striature irregolari, € piu chiara da
un lato o contiene una o piu striature di colore diverso, fare riferimento alle
seguenti procedure.

Figura 13-20 Barre di colore - striate in modo irregolare o sbiadite (barra
superiore)

Figura 13-21 Barre di colore: mescolamento del colore (la barra gialla
contiene striature magenta)
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Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

Rimuovere la cartuccia corrispondente alla barra striata e pulire i contatti
elettrici della cartuccia.

Reinstallare la cartuccia ed assicurarsi che tutte le cartucce siano
installate correttamente.

o

o

o
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o Pulire la testina di stampa e quindi stampare nuovamente questa pagina
di diagnostica.

o Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della qualita
di stampa, sostituire la cartuccia corrispondente alla barra striata.

B Nota Se la sostituzione della cartuccia non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

* Se una qualsiasi delle barre di colore mostra striature bianche regolari,
allineare la stampante. Se il problema persiste, pulire la testina di stampa e
quindi stampare nuovamente questa pagina di diagnostica.

B Nota Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

3. Analizzare il testo di grandi dimensioni al di sopra del motivo di allineamento. Il
carattere stampato dovrebbe essere preciso e netto.

Figura 13-22 Area di testo di esempio: risultato previsto

[psum Lorem

» Se il carattere & stampato in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-23 Area di testo di esempio: testo irregolare

Ipsum Lorem
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» Se il testo e disuguale, presenta striature o sbavature, pulire la testina di
stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-24 Area di testo di esempio: distribuzione disuguale
dell'inchiostro

ipsum Lorem

Figura 13-25 Area di testo di esempio: striature o sbavature

Ipsum Lorem

4. Analizzare il motivo di allineamento al di sopra delle barre di colore. Le linee
dovrebbero essere chiare e precise.

Figura 13-26 Motivo di allineamento - risultato previsto
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Se le linee sono stampate in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-27 Motivo di allineamento - linee irregolari

B Nota Se l'allineamento della stampante non risolve il problema della qualita
di stampa, contattare HP per assistenza.

Causa: Era necessario pulire la testina di stampa.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 7: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.
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Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema con la testina di stampa.

Le stampe sono sbiadite o con colori opachi

Se i colori della stampa non sono brillanti e intensi come si desidera, provare le soluzioni
seguenti.

» Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro originali
ﬂ

* Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro

* Soluzione 3: Controllare le impostazioni di stampa

* Soluzione 4: Controllare il tipo di carta

* Soluzione 5: Pulire la testina di stampa

» Soluzione 6: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Accertarsi che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro
originali HP

Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.
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Capitolo 13

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito
dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Sono state utilizzate cartucce d'inchiostro non HP.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro
Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa & accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Controllo dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 111

Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.

o
(7]
=
<
o
=
o
c
S
T
=
o
o
(]
3
Y

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

«  Verificare l'impostazione del tipo di carta in modo che corrisponda al tipo di carta
caricato nel vassoio di alimentazione.

«  Controllare I'opzione relativa alla qualita di stampa e verificare che non sia
impostata su una risoluzione troppo bassa.
Stampare lI'immagine con un'elevata qualita di stampa, ad esempio Ottima o Max
dpi.

Causa: Le impostazioni del tipo di carta o della qualita di stampa non erano

impostate correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare il tipo di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP o qualsiasi altro tipo di carta
appropriata al prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica HP
Advanced.
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Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che siintende di utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cio consente di evitare I'arricciamento della carta fotografica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

+ "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46
* "Informazioni sulla carta" a pagina 52

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Pulire la testina di stampa

Soluzione: Se il problema non viene risolto con le soluzioni precedenti, pulire la
testina di stampa.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia git fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.
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Dop aver pulito la testina di stampa, stampare un rapporto sulla qualita di stampa.
Esaminare il rapporto sulla qualita di stampa per verificare se il problema ¢ stato
risolto.

Per stampare un rapporto sulla qualita di stampa

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\
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Capitolo 13

3.

4.

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Rapporto qualita
di stampa, quindi premere Pulsante.

L'unita stampa un rapporto sulla qualita di stampa che & possibile utilizzare per
diagnosticare problemi relativi alla qualita di stampa.

Per valutare il rapporto sulla qualita di stampa

1.

2,

Controllare i livelli d'inchiostro visualizzati sulla pagina. Se una cartuccia presenta
livelli di inchiostro molto bassi e la qualita di stampa non & accettabile, sostituire
quella cartuccia di inchiostro. In genere, la qualita di stampa risulta sempre piu
scadente a mano a mano che l'inchiostro nelle cartucce diminuisce.

B Nota Se il rapporto sulla qualita di stampa non & leggibile, & possibile
controllare i livelli d'inchiostro stimati dal pannello di controllo o dal software
HP Photosmart.

Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una
stima a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un
messaggio che avverte che il livello di inchiostro € basso, sarebbe meglio
disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo
nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa & accettabile.

Analizzare le barre di colore al centro della pagina. Le barre dovrebbero avere i
bordi definiti e dovrebbero essere rappresentate da un colore uniforme.

Figura 13-28 Barre di colore: risultato previsto
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Se una qualsiasi barra di colore presenta striature irregolari, € piu chiara da
un lato o contiene una o piu striature di colore diverso, fare riferimento alle
seguenti procedure.

Figura 13-29 Barre di colore - striate in modo irregolare o sbiadite (barra
superiore)

Figura 13-30 Barre di colore: mescolamento del colore (la barra gialla
contiene striature magenta)
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Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

Rimuovere la cartuccia corrispondente alla barra striata e pulire i contatti
elettrici della cartuccia.

Reinstallare la cartuccia ed assicurarsi che tutte le cartucce siano
installate correttamente.

o

o

o
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o Pulire la testina di stampa e quindi stampare nuovamente questa pagina
di diagnostica.

o Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della qualita
di stampa, sostituire la cartuccia corrispondente alla barra striata.

B Nota Se la sostituzione della cartuccia non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

* Se una qualsiasi delle barre di colore mostra striature bianche regolari,
allineare la stampante. Se il problema persiste, pulire la testina di stampa e
quindi stampare nuovamente questa pagina di diagnostica.

B Nota Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

3. Analizzare il testo di grandi dimensioni al di sopra del motivo di allineamento. Il
carattere stampato dovrebbe essere preciso e netto.

Figura 13-31 Area di testo di esempio: risultato previsto

[psum Lorem

» Se il carattere & stampato in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-32 Area di testo di esempio: testo irregolare

Ipsum Lorem
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» Se il testo e disuguale, presenta striature o sbavature, pulire la testina di
stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-33 Area di testo di esempio: distribuzione disuguale
dell'inchiostro

ipsum Lorem

Figura 13-34 Area di testo di esempio: striature o sbavature

Ipsum Lorem

4. Analizzare il motivo di allineamento al di sopra delle barre di colore. Le linee
dovrebbero essere chiare e precise.

Figura 13-35 Motivo di allineamento - risultato previsto
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Se le linee sono stampate in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-36 Motivo di allineamento - linee irregolari

B Nota Se l'allineamento della stampante non risolve il problema della qualita
di stampa, contattare HP per assistenza.

Causa: Era necessario pulire la testina di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.
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Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema con la testina di stampa.

Le stampe risultano indistinte o sfocate

Se la stampa non é definita o non & chiara, provare le seguenti soluzioni.

Xk) . P . .. .
BY Nota Per tale questione, non vi & alcun problema con le forniture di inchiostro.
Quindi, non & necessario sostituire le cartucce d'inchiostro o la testina di stampa.

%) Suggerimento Una volta esaminate le soluzioni presentate in questa sezione, &
possibile visitare il sito Web HP per cercare un'ulteriore Guida alla risoluzione dei
problemi. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web www.hp.com/support.

» Soluzione 1: Controllare le impostazioni di stampa

* Soluzione 2: Utilizzare una qualita immagine elevata

* Soluzione 3: Stampare I'immagine in formato piu piccolo
* Soluzione 4: Allineare la stampante
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Capitolo 13

Soluzione 1: Controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Controllare le impostazioni di stampa.

«  Verificare l'impostazione del tipo di carta in modo che corrisponda al tipo di carta
caricato nel vassoio di alimentazione.

«  Controllare l'opzione relativa alla qualita di stampa e verificare che non sia
impostata su una risoluzione troppo bassa.
Stampare I'immagine con un'elevata qualita di stampa, ad esempio Ottima o Max
dpi.

Causa: Le impostazioni del tipo di carta o della qualita di stampa non erano

impostate correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Utilizzare una qualita immagine elevata
Soluzione: Usare un'immagine con una risoluzione piu alta.

Se si stampa una foto o una figura e la risoluzione € troppo bassa, I'immagine risultera
poco definita o sfocata una volta stampata.

Se il formato di una foto digitale o di una figura raster & stato modificato, la stampa
puo risultare poco definita o sfocata.

Causa: La risoluzione dell'immagine era bassa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Stampare I'immagine in formato piu piccolo
Soluzione: Ridurre le dimensioni dell'immagine e riprovare a stamparla.

Se si stampa una foto o una figura e le dimensioni sono troppo grandi, I''mmagine
risultera poco definita o sfocata una volta stampata.

Se il formato di una foto digitale o di una figura raster € stato modificato, la stampa
puo risultare poco definita o sfocata.

Causa: L'immagine era stata stampata in un formato maggiore.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Allineare la stampante
Soluzione: Allineare la stampante.

L'allineamento della stampante garantisce un'eccellente qualita di stampa.

Per eseguire I'allineamento della stampante dal software HP Photosmart

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter, A4 o Legal nel vassoio di
alimentazione.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.
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3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

BY Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.

4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.

5. Fare clic su Allinea stampante.
Il prodotto stampa una pagina di prova ed esegue l'allineamento della testina di
stampa e la calibrazione della stampante. Riciclare o cestinare la pagina.

Causa: Potrebbe essere necessario allineare la stampante.

Le stampe presentano striature verticali

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP o qualsiasi altro tipo di carta
appropriata al prodotto.

Assicurarsi sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per
ottenere risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica HP
Advanced.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che siintende di utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica. Cio consente di evitare I'arricciamento della carta fotografica.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

+ "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46
» "Informazioni sulla carta" a pagina 52

Causa: Nel vassoio di alimentazione & stato caricato un tipo di carta non corretto.

Le stampe sono storte o inclinate
Se la stampa non appare dritta sulla pagina, provare le soluzioni seguenti.
» Soluzione 1: Accertarsi che |a carta sia caricata correttamente

* Soluzione 2: Accertarsi che la carta caricata sia di un tipo solo.

* Soluzione 3: Accertarsi che |'unita accessoria per la stampa fronte/retro sia installata
correttamente.

Soluzione 1: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente

Soluzione: Controllare che la carta sia caricata correttamente nel vassoio della
carta.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: La carta non era caricata correttamente.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che la carta caricata sia di un tipo solo.

Soluzione: Caricare solo un tipo di carta alla volta.

Causa: Nel vassoio di alimentazione € stato caricato piu di un tipo di carta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Accertarsi che I'unita accessoria per la stampa fronte/retro sia
installata correttamente.

Soluzione: Accertarsi che I'unita accessoria per la stampa fronte/retro sul retro
dell'unita sia installata correttamente.

—

: 1 :

Causa: L'unita accessoria per la stampa fronte/retro non ¢ stata installata
correttamente.

Striature di inchiostro sul retro della carta

160

Se la stampa presenta delle sbavature di inchiostro sul retro, provare le seguenti
soluzioni.

» Soluzione 1: Effettuare la stampa su una pagina di carta comune

» Soluzione 2: Attendere che l'inchiostro si asciughi

Soluzione 1: Effettuare la stampa su una pagina di carta comune

Soluzione: Stampare una o piu pagine di carta comune per assorbire l'eventuale
inchiostro in eccesso presente nel prodotto.

Per rimuovere l'inchiostro in eccesso utilizzando la carta comune

1.

2.
3.
4

Inserire diversi fogli di carta comune nel vassoio di alimentazione.
Attendere cinque minuti.
Stampare un documento con poco o senza testo.

Verificare la presenza di inchiostro sul retro della carta. Se l'inchiostro & ancora
presente sul retro della carta, provare a stampare su un'altra pagina di carta
comune.
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Causa: L'inchiostro si & accumulato all'interno del prodotto, nel punto in cui il retro
della carta si posa durante la stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Attendere che Il'inchiostro si asciughi

Soluzione: Attendere per almeno trenta minuti che l'inchiostro all'interno del
prodotto si asciughi, quindi provare di nuovo a stampare.

Causa: L'inchiostro in eccesso nel prodotto doveva asciugarsi.

| bordi del testo sono irregolari

Provare le seguenti soluzioni se il testo nella stampa non & definito e i bordi sono
irregolari.

Xk) . P . .. .
B Nota Per tale questione, non vi & alcun problema con le forniture di inchiostro.
Quindi, non & necessario sostituire le cartucce d'inchiostro o la testina di stampa.

e Soluzione 1: Usare font TrueType o OpenType
* Soluzione 2: Allineare la stampante
» Soluzione 3: Pulire la testina di stampa
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Soluzione 1: Usare font TrueType o OpenType

Soluzione: Utilizzare i tipi di carattere TrueType o OpenType per consentire al
prodotto di stampare caratteri con contorno regolare. Quando si seleziona un
carattere, controllare che sia presente l'icona TrueType o OpenType.

3

icona TrueType icona OpenType

Causa: |l carattere era in formato personalizzato.

Alcune applicazioni dispongono di tipi di carattere personalizzati che, una volta
ingranditi o stampati, presentano bordi irregolari. Inoltre, se si stampa testo bitmap,
i bordi possono presentare irregolarita quando I'immagine viene ingrandita o
stampata.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Allineare la stampante
Soluzione: Allineare la stampante.
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L'allineamento della stampante garantisce un'eccellente qualita di stampa.

Per eseguire I'allineamento della stampante dal software HP Photosmart

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter, A4 o Legal nel vassoio di
alimentazione.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.
5. Fare clic su Allinea stampante.
Il prodotto stampa una pagina di prova ed esegue l'allineamento della testina di
stampa e la calibrazione della stampante. Riciclare o cestinare la pagina.
Causa: Potrebbe essere necessario allineare la stampante.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Pulire la testina di stampa
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Soluzione: Se il problema non viene risolto con le soluzioni precedenti, pulire la
testina di stampa.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.

162 Risolvere un problema



Dop aver pulito la testina di stampa, stampare un rapporto sulla qualita di stampa.
Esaminare il rapporto sulla qualita di stampa per verificare se il problema ¢ stato
risolto.

Per stampare un rapporto sulla qualita di stampa

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Letter o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\

3. Premereil pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Rapporto qualita
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita stampa un rapporto sulla qualita di stampa che & possibile utilizzare per
diagnosticare problemi relativi alla qualita di stampa.

Per valutare il rapporto sulla qualita di stampa

1. Controllare i livelli d'inchiostro visualizzati sulla pagina. Se una cartuccia presenta
livelli di inchiostro molto bassi e la qualita di stampa non € accettabile, sostituire
quella cartuccia di inchiostro. In genere, la qualita di stampa risulta sempre piu
scadente a mano a mano che l'inchiostro nelle cartucce diminuisce.

B Nota Seil rapporto sulla qualita di stampa non & leggibile, & possibile
controllare i livelli d'inchiostro stimati dal pannello di controllo o dal software
HP Photosmart.
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Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una
stima a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un
messaggio che avverte che il livello di inchiostro &€ basso, sarebbe meglio
disporre di una cartuccia di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo
nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa & accettabile.

2. Analizzare le barre di colore al centro della pagina. Le barre dovrebbero avere i
bordi definiti e dovrebbero essere rappresentate da un colore uniforme.

Figura 13-37 Barre di colore: risultato previsto
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» Se una qualsiasi barra di colore presenta striature irregolari, € piu chiara da
un lato o contiene una o piu striature di colore diverso, fare riferimento alle
seguenti procedure.

Figura 13-38 Barre di colore - striate in modo irregolare o sbiadite (barra
superiore)

Figura 13-39 Barre di colore: mescolamento del colore (la barra gialla
contiene striature magenta)
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o Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

> Rimuovere la cartuccia corrispondente alla barra striata e pulire i contatti
elettrici della cartuccia.

o Reinstallare la cartuccia ed assicurarsi che tutte le cartucce siano
installate correttamente.
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o Pulire la testina di stampa e quindi stampare nuovamente questa pagina
di diagnostica.

o Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della qualita
di stampa, sostituire la cartuccia corrispondente alla barra striata.

B Nota Se la sostituzione della cartuccia non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

+ Se una qualsiasi delle barre di colore mostra striature bianche regolari,
allineare la stampante. Se il problema persiste, pulire la testina di stampa e
quindi stampare nuovamente questa pagina di diagnostica.

B Nota Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

3. Analizzare il testo di grandi dimensioni al di sopra del motivo di allineamento. I|
carattere stampato dovrebbe essere preciso e netto.

Figura 13-40 Area di testo di esempio: risultato previsto

Ipsum Lorem

« Se il carattere & stampato in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-41 Area di testo di esempio: testo irregolare

Ipsum Lorem
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+ Se il testo € disuguale, presenta striature o sbavature, pulire la testina di
stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-42 Area di testo di esempio: distribuzione disuguale
dell'inchiostro

ipsum Lorem

Figura 13-43 Area di testo di esempio: striature o sbavature

Ipsum Lorem

4. Analizzare il motivo di allineamento al di sopra delle barre di colore. Le linee
dovrebbero essere chiare e precise.

Figura 13-44 Motivo di allineamento - risultato previsto
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Capitolo 13

Se le linee sono stampate in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 13-45 Motivo di allineamento - linee irregolari

B Nota Se l'allineamento della stampante non risolve il problema della qualita
di stampa, contattare HP per assistenza.

Causa: Era necessario pulire la testina di stampa.

Risoluzione dei problemi di stampa

Le buste

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi che si verificano durante la
stampa:

* Le buste non vengono stampate correttamente

» Il prodotto stampa caratteri non corretti

* La stampa di un documento di piu pagine viene eseguita nell'ordine errato

* I margini non vengono stampati come previsto

* Viene stampata una pagina vuota

* |l prodotto stampa lentamente

non vengono stampate correttamente

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Caricare correttamente la risma di buste

» Soluzione 2: Controllare il tipo di busta

» Soluzione 3: Inserire le alette all'interno delle buste per evitare inceppamenti

Soluzione 1: Caricare correttamente la risma di buste

Soluzione: Caricare una risma di buste nel vassoio di alimentazione, con le alette
rivolte verso l'alto e verso sinistra.

Rimuovere tutta la carta dal vassoio di alimentazione prima di caricare le buste.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: Larisma di buste non era caricata in modo corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare il tipo di busta

Soluzione: Non utilizzare buste lucide o in rilievo oppure buste con fermagli o
finestre.

Causa: E stato caricato un tipo di busta non corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Inserire le alette all'interno delle buste per evitare inceppamenti
Soluzione: Per evitare inceppamenti, inserire le alette all'interno delle buste.
Causa: Le alette dovrebbero essere conservate nei rulli.

Il prodotto stampa caratteri non corretti

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Ripristinare l'unita

* Soluzione 2: Stampare una versione precedentemente salvata del documento

Soluzione 1: Ripristinare l'unita

Soluzione: Spegnere il prodotto e il computer per 60 secondi, quindi riaccenderli
e riprovare a stampare.

Causa: Non c'era memoria disponibile nel prodotto.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Capitolo 13

Soluzione 2: Stampare una versione precedentemente salvata del documento

Soluzione: Provare a stampare un altro documento dalla stessa applicazione
software. Se non si verificano problemi, provare a stampare una versione precedente
del documento che non sia danneggiata.

Causa: |l documento era danneggiato.

La stampa di un documento di piu pagine viene eseguita nell'ordine errato

Soluzione: Stampare il documento in ordine inverso. Al termine della stampa, le
pagine saranno nell'ordine corretto.

Per stampare un documento di piu pagine in ordine inverso

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

6. Nell'area Opzioni layout, selezionare Dalla prima all'ultima nell'opzione Ordine
pagine.

o

E¥ Nota Se siimpostail documento perla stampa su entrambiilati della pagina,
I'opzione Dalla prima all'ultima non ¢ disponibile. Il documento verra
automaticamente stampato nell'ordine corretto.

7. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

E¥ Nota Quando si stampano pil copie, ciascuna serie di copie viene stampata
completamente prima di passare alla serie successiva.

Causa: Leimpostazionidi stampa prevedevano che la stampa iniziasse dalla prima
pagina del documento. In base all'alimentazione del prodotto, la prima pagina sara
in fondo alla risma con il lato stampato rivolto verso I'alto.

I margini non vengono stampati come previsto
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Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Controllare i margini della stampante

* Soluzione 2: Verificare I'impostazione per il formato carta

* Soluzione 3: Caricare correttamente la risma di carta

Soluzione 1: Controllare i margini della stampante
Soluzione: Controllare i margini della stampante.
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Accertarsi che le impostazioni dei margini per il documento non superino l'area
stampabile del prodotto.

Per verificare le impostazioni dei margini

1. Visualizzare un'anteprima della stampa prima di inviarla al prodotto.
Nella maggior parte delle applicazioni software, fare clic sul menu File, quindi su
Anteprima stampa.

2. Controllare i margini.
Il prodotto utilizza i margini impostati nell'applicazione software, a condizione che
questi superino i margini minimi supportati dal prodotto. Per maggiori informazioni
sull'impostazione dei margini nell'applicazione software, consultare la
documentazione fornita con il software.

3. Se i margini non sono soddisfacenti, annullare la stampa e regolare i margini
nell'applicazione software.

Causa: | margini non erano impostati correttamente all'interno dell'applicazione.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare I'impostazione per il formato carta

Soluzione: Verificare che I'impostazione del formato carta selezionata sia corretta
per il progetto. Assicurarsi di aver caricato il formato carta corretto nel vassoio di
alimentazione.
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Causa: L'impostazione del formato carta potrebbe non stata definita in modo
corretto per il progetto da stampare.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Caricare correttamente la risma di carta

Soluzione: Rimuovere la risma di carta dal vassoio di alimentazione, caricare
nuovamente la carta e far scorrere la guida finché non si blocca in corrispondenza
del lato del foglio.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: Le guide della carta non erano posizionate correttamente.

Viene stampata una pagina vuota

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato

e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima

soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Rimuovere qualsiasi pagina o riga supplementare alla fine del
documento

* Soluzione 2: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione
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Soluzione 1: Rimuovere qualsiasi pagina o riga supplementare alla fine del
documento

Soluzione: Aprire il documento dall'applicazione software e rimuovere eventuali
pagine o righe in piu alla fine del documento.

Causa: Il documento in stampa conteneva una pagina bianca in piu.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

Soluzione: Quando rimangono solo pochi fogli di carta nel prodotto, &€ necessario
ricaricare il vassoio. Se il vassoio contiene ancora della carta, rimuoverla, batterla su
una superficie piana, quindi ricaricarla nel vassoio di alimentazione.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: |l prodotto ha prelevato due fogli di carta.

Il prodotto stampa lentamente
Se il prodotto stampa molto lentamente, provare le seguenti soluzioni.

» Soluzione 1: Impostare una qualita di stampa inferiore
» Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro
» Soluzione 3: Contattare il servizio di assistenza HP
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Soluzione 1: Impostare una qualita di stampa inferiore

Soluzione: Verificare l'impostazione della qualita di stampa. Le impostazioni
Ottima e Massima risoluzione forniscono la qualita migliore ma la stampa € piu
lenta delle impostazioni Normale o Bozza. L'impostazione Bozza consente di
stampare nel modo piu veloce.

Per modificare la velocita o la qualita di stampa

1. Verificare che nel vassoio di alimentazione sia caricata la carta.
2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

5. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
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6. Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

7. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare I'impostazione appropriata
della qualita in relazione al progetto.

BY Nota Perindividuare la risoluzione con cui 'unita esegue la stampa, sulla
base delle impostazioni relative al tipo di carta e alla qualita di stampa
selezionate, fare clic su Risoluzione.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Stampare utilizzando il Max dpi" a pagina 73

Causa: La qualita di stampa selezionata era alta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare i livelli d'inchiostro

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce. Una quantita di
inchiostro insufficiente pud causare il surriscaldamento della testina di stampa. In tal
caso la stampante rallenta per consentire che si raffreddi.

B Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro & basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa & accettabile.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

"Controllo dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 111
Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema nell'unita.

Problemi relativi alla scheda di memoria

Questa sezione consente di risolvere i seguenti problemi delle schede di memoria:
» La scheda di memoria non funziona piu nella fotocamera digitale

» |l prodotto non legge la scheda di memoria

» Le foto sulla scheda di memoria non vengono trasferite al computer
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Capitolo 13

Le foto di una fotocamera digitale PictBridge collegata non vengono stampate

La scheda di memoria non funziona piu nella fotocamera digitale

Soluzione: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera o formattarla su un
computer Windows selezionando il formato FAT. Per ulteriori informazioni, consultare
la documentazione fornita con la fotocamera digitale.

Causa: La scheda é stata formattata su un computer Windows XP. Normalmente
Windows XP predispone le schede di memoria da 8 MB o inferiori e da 64 MB o
superiori in formato FAT32. Le fotocamere digitali e gli altri prodotti utilizzano il
formato FAT (FAT16 o FAT12) e non sono in grado di riconoscere le scheda
formattata FAT32.

Il prodotto non legge la scheda di memoria
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Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Inserire correttamente la scheda di memoria

Soluzione 2: Inserire la scheda di memoria completamente nell'apposito
alloggiamento del prodotto.

Soluzione 3: Rimuovere la scheda di memoria aggiuntiva
Soluzione 4: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale

Soluzione 1: Inserire correttamente la scheda di memoria

Soluzione: Girare la scheda di memoria in modo che I'etichetta sia rivolta verso
I'alto e i contatti siano rivolti verso il prodotto, quindi inserire la scheda
nell'alloggiamento appropriato fino a quando la spia Foto non si accende.

Se la scheda di memoria non ¢ inserita correttamente, I'unita non risponde e la spia
Attenzione lampeggia rapidamente.

Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.

Causa: La scheda di memoria era inserita in senso inverso o capovolta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Inserire la scheda di memoria completamente nell'apposito
alloggiamento del prodotto.

Soluzione: Accertarsi che la scheda di memoria sia stata inserita completamente
nell'alloggiamento appropriato sul prodotto.

Se la scheda di memoria non € inserita correttamente, I'unita non risponde e la spia
Attenzione lampeggia rapidamente.

Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.
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Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente nell'alloggiamento
appropriato sul prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Rimuovere la scheda di memoria aggiuntiva

Soluzione: E possibile inserire una sola scheda di memoria alla volta.

Se sono state inserite piu schede di memoria, la spia Attenzione lampeggia
rapidamente, e sul computer viene visualizzato un messaggio di errore. Per risolvere
il problema, estrarre la scheda aggiuntiva.

Causa: Era stata inserita piu di una scheda di memoria.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale

Soluzione: Controllare se sullo schermo del computer & visualizzato un messaggio
di errore indicante che le immagini presenti nella scheda di memoria sono
danneggiate.

Se il file system sulla scheda & danneggiato, riformattare la scheda di memoria nella
fotocamera digitale. Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione fornita
con la fotocamera digitale.
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/\ Avvertimento Riformattando la scheda di memoria tutte le foto memorizzate
sulla scheda vengono eliminate. Se le foto sono state precedentemente trasferite
dalla scheda di memoria a un computer, provare a stampare le foto dal computer.
Diversamente, sara necessario scattare nuovamente le foto eliminate.

Causa: |l file system sulla scheda di memoria era danneggiato.

Le foto sulla scheda di memoria non vengono trasferite al computer

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: installare il software del prodotto

Soluzione 2: Accendere I'unita

Soluzione 3: Accendere il computer

Soluzione 4: Controllare il collegamento dal prodotto al computer
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Soluzione 1: installare il software del prodotto

Soluzione: Installare il software fornito con il prodotto. Se & gia installato, riavviare
il computer.

Per installare il software del prodotto

1. Inserire il CD-ROM dell'unita nella relativa unita del computer, quindi avviare il
programma di installazione.

2. Quando richiesto, fare clic su Installa altro software per installare il software del
prodotto.

3. Seguire le istruzioni a video e quelle riportate nella Guida all'avvio fornita con
['unita.

Causa: |l software del prodotto non ¢ stato installato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accendere l'unita
Soluzione: Accendere l'unita.
Causa: |l prodotto era spento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Accendere il computer
Soluzione: Accendere il computer
Causa: |l computer era spento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare il collegamento dal prodotto al computer

Soluzione: Controllare il collegamento dell'unita al computer. Verificare che il cavo
USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del prodotto. Verificare che
I'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul computer. Quando il
cavo & collegato correttamente, spegnere e riaccendere il prodotto. Se I'unita &
connessa al computer tramite una connessione cablata, wireless o Bluetooth,
assicurarsi che le rispettive connessioni siano attive e che I'unita sia accesa.
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Per ulteriori informazioni sull'installazione e sul collegamento del prodotto al
computer, consultare la guida Start Here fornita con il prodotto.

Causa: L'unita non era collegata correttamente al computer.

Le foto di una fotocamera digitale PictBridge collegata non vengono stampate

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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* Soluzione 1: Impostare la fotocamera nella modalita PictBridge
* Soluzione 2: Salvare le foto in un formato file supportato
» Soluzione 3: Selezionare le foto che si desidera stampare dalla fotocamera

Soluzione 1: Impostare la fotocamera nella modalita PictBridge

Soluzione: Se la fotocamera supporta PictBridge, verificare che la modalita
PictBridge sia impostata. Per istruzioni sullimpostazione della modalita PictBridge,
consultare la guida d'uso della fotocamera.

Causa: La fotocamera digitale non era in modalita PictBridge.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Salvare le foto in un formato file supportato

Soluzione: Verificare che la fotocamera digitale salvi le foto in un formato di file
supportato dalla funzione di trasferimento immagini di PictBridge (Exif/lJPEG, JPEG
e DPOF).

Causa: Il formato delle immagini non era supportato.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Problemi relativi alla scheda di memoria 175



Capitolo 13

Soluzione 3: Selezionare le foto che si desidera stampare dalla fotocamera

Soluzione: Prima di collegare la fotocamera digitale alla porta USB anteriore
sull'unita, selezionare alcune foto da stampare.

B Nota Alcune fotocamere digitali non consentono di selezionare le foto fino a
quando non é stata stabilita una connessione PictBridge. In questo caso,
collegare la fotocamera digitale alla porta USB anteriore, accendere la
fotocamera e attivare la modalita PictBridge, quindi usare la fotocamera per
selezionare le foto da stampare.

Causa: Non ¢ stata selezionata alcuna foto da stampare.

Risoluzione dei problemi di scansione

Utilizzare questa sezione per risolvere i seguenti problemi relativi alla scansione:

» L'immagine acquisita tramite scansione & vuota

» L'immagine acquisita tramite scansione non ¢ ritagliata correttamente

« lllayout di pagina dell'immagine acquisita tramite scansione non € corretto

» Nell'immagine acquisita tramite scansione compaiono linee tratteggiate anziché testo
» Il formato del testo non & corretto

» Il testo risulta mancante o non viene riconosciuto correttamente
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L'immagine acquisita tramite scansione & vuota

Soluzione: Caricare l'originale sulla superficie di scansione o nel vassoio

dell'alimentatore documenti.

« Se si carica un originale sulla superficie di scansione, posizionarlo con il lato di
stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore destro, come illustrato di
seguito. Per copiare una foto, posizionarla in modo che il margine piu lungo si
trovi lungo il bordo anteriore della superficie di scansione.

« Se l'originale viene caricato nel vassoio dell'alimentatore documenti, inserire la
carta nel vassoio con il lato di stampa rivolto verso |'alto, come illustrato di seguito.
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Inserire le pagine nel vassoio in modo che il margine superiore del documento
venga alimentato per primo.

Xk) . . PR . .
B¥ Nota Non caricare foto nel vassoio dell'alimentatore documenti per eseguire una
copia. Se si copia una foto, posizionarla sulla superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione
o nel vassoio dell'alimentatore documenti.

L'immagine acquisita tramite scansione non é ritagliata correttamente

Soluzione: La funzione Ritaglio automatico consente di ritagliare tutto cid che non
sembra appartenere all'immagine principale. In alcuni casi, il risultato potrebbe non
essere quello desiderato. In tal caso, € possibile disattivare la funzione di ritaglio
automatico e ritagliare manualmente I'immagine acquisita tramite scansione o
lasciarla invariata.
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Causa: |l software era impostato sul ritaglio automatico delle immagini acquisite
tramite scansione.

Il layout di pagina dell'immagine acquisita tramite scansione non é corretto

Soluzione: Disattivare la funzione di ritaglio automatico se si desidera mantenere
il layout della pagina.

Causa: |l ritaglio automatico aveva maodificato il layout di pagina.

Nell'immagine acquisita tramite scansione compaiono linee tratteggiate anziché
testo

Soluzione: Creare una copia in bianco e nero dell'originale ed eseguire la
scansione della copia.

Causa: Se si eseguiva la scansione di un testo che si desiderava modificare
utilizzando il tipo di immagine Testo, lo scanner avrebbe potuto non riconoscere |l
testo a colori. Il tipo di immagine Testo consente di eseguire una scansione a 300 x
300 dpi, in bianco € nero.

Se si eseguiva la scansione di un originale contenente molta grafica o illustrazioni
attorno al testo, il testo avrebbe potuto non essere riconosciuto correttamente.
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Capitolo 13

Il formato del testo non é corretto

Soluzione: Alcune applicazioni non riescono a gestire la formattazione di testo con
cornice. Testo con cornice & una delle impostazioni di scansione del documento
presenti nel software. Essa consente di mantenere i layout complessi, ad esempio le
diverse colonne di una newsletter, inserendo il testo in cornici differenti (riquadri)
all'interno dell'applicazione di destinazione. Nel software, selezionare il formato
appropriato affinché il layout e la formattazione del testo acquisito tramite scansione
vengano mantenuti.

Causa: Le impostazioni di scansione del documento erano errate.

Il testo risulta mancante o non viene riconosciuto correttamente

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Regolare la luminosita nel software

» Soluzione 2: Pulire la superficie di scansione e il coperchio

* Soluzione 3: Selezionare la lingua OCR corretta

Soluzione 1: Regolare la luminosita nel software

Soluzione: Regolare la luminosita, quindi eseguire nuovamente la scansione
dell'originale.

Causa: La luminosita non era impostata correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire la superficie di scansione e il coperchio

Soluzione: Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e con un panno
morbido pulire il vetro e il retro del coperchio.

Causa: E possibile che si fossero depositate particelle di sporcizia sulla superficie
di scansione o sul retro del coperchio del documento. Cid pud produrre scansioni di
scarsa qualita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Selezionare la lingua OCR corretta

Soluzione: Selezionare la lingua OCR appropriata nel software.

Bf Nota Se siutilizza HP Photosmart Essential, & possibile che I'applicazione OCR
(Optical Character Recognition) non sia installata sul computer in uso. Per
installarla, reinserire il disco del software e scegliere OCR tra le opzioni di
installazione Personalizzata.

Causa: Fra le impostazioni di scansione del documento non era selezionata la
lingua OCR corretta. La lingua OCR indica al software come interpretare i caratteri
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che vengono visualizzati nell'immagine originale. Se la lingua OCR non corrisponde
alla lingua nell'originale, il testo acquisito tramite scansione potrebbe risultare
incomprensibile.

Risoluzione dei problemi di copia

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi che si verificano durante la copia:

Impossibile effettuare la copia

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Impossibile effettuare la copia

Impossibile effettuare la copia (HP Photosmart Premium Fax C309b series)
Alcune parti dell'originale non appaiono o risultano tagliate

L'opzione Adatta alla pagina non funziona come previsto.

La pagina stampata & vuota

Soluzione 1: Accendere l'unita

Soluzione 2: Verificare che l'originale sia posizionato correttamente.
Soluzione 3: Attendere che il prodotto completi I'operazione in corso
Soluzione 4: Il prodotto non supporta il tipo di carta o la busta
Soluzione 5: Verificare che la carta non sia inceppata
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Soluzione 1: Accendere l'unita

Soluzione: Osservare la spia Accesa sul prodotto. Se non & accesa, il prodotto &
spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente al prodotto
e alla presa di alimentazione. Premere il pulsante Accesa per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare che I'originale sia posizionato correttamente.

Soluzione: Caricare l'originale sulla superficie di scansione o nel vassoio

dell'alimentatore documenti.

» Se si carica un originale sulla superficie di scansione, posizionarlo con il lato di
stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore destro, come illustrato di
seguito. Per copiare una foto, posizionarla in modo che il margine piu lungo si
trovi lungo il bordo anteriore della superficie di scansione.
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« Se l'originale viene caricato nel vassoio dell'alimentatore documenti, inserire la
carta nel vassoio con il lato di stampa rivolto verso |'alto, come illustrato di seguito.
Inserire le pagine nel vassoio in modo che il margine superiore del documento
venga alimentato per primo.
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BY Nota Non caricare foto nel vassoio dell'alimentatore documenti per eseguire una
copia. Se si copia una foto, posizionarla sulla superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione
o nel vassoio dell'alimentatore documenti.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Attendere che il prodotto completi I'operazione in corso

Soluzione: Controllare la spia dell'unita Accesa. Se lampeggia, significa che il
prodotto € occupato.

Causa: |l prodotto potrebbe era occupato con una copia o una stampa.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: |l prodotto non supporta il tipo di carta o la busta

Soluzione: Non usare il prodotto per effettuare copie su buste o altri tipi di carta
non supportati.
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Causa: |l prodotto non riconosceva il tipo di carta.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Verificare che la carta non sia inceppata

Soluzione: Eliminare l'inceppamento e rimuovere ogni eventuale residuo di carta
rimasto nell'unita.

B Nota Rimuovere graffette e fermagli dal documento originale.

Causa: Si é verificato un inceppamento della carta nel prodotto.

Impossibile effettuare la copia (HP Photosmart Premium Fax C309b series)

BY Nota Questa sezione fornisce le soluzioni per il modello HP Photosmart Premium
Fax C309b series.

Fare riferimento all'etichetta nell'area di accesso della cartuccia per determinare il
numero del modello.

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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» Soluzione 1: Verificare che il prodotto sia acceso

* Soluzione 2: Accertarsi che il computer sia acceso

» Soluzione 3: Verificare il collegamento tra l'unita ed il computer

» Soluzione 4: Accertarsi che il software HP Photosmart sia installato sul computer

» Soluzione 5: Accertarsi che il software HP Photosmart sia in esecuzione sul computer
» Soluzione 6: Verificare che I'originale sia posizionato correttamente.

* Soluzione 7: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

» Soluzione 8: Accertarsi che la carta caricata venga riconosciuta dal prodotto

» Soluzione 9: Verificare che la carta non sia inceppata

Soluzione 1: Verificare che il prodotto sia acceso

Soluzione: Guardare il pulsante Accesa ubicato sul prodotto. Se non & illuminato,
il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia collegato correttamente
al prodotto e alla presa. Premere il pulsante Accesa per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che il computer sia acceso
Soluzione: Accendere il computer.
Causa: Il computer non era acceso.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer
Soluzione: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer.
Causa: L'unita ed il computer non comunicano tra di loro.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Accertarsi che il software HP Photosmart sia installato sul computer
Soluzione: Inserire il CD di installazione del prodotto e installare il software.
Per ulteriori informazioni, vedere la Guida all'installazione.
Causa: |l software HP Photosmart non era installato sul computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Accertarsi che il software HP Photosmart sia in esecuzione sul
computer

Soluzione: Avviare il software installato con il prodotto ed eseguire di nuovo la
scansione.
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BY Nota Per verificare se il software & in esecuzione, fare clic con il pulsante destro
del mouse sull'icona Monitor di imaging digitale HP situata a destra nella barra
delle applicazioni di Windows. Selezionare una periferica dall'elenco, quindi fare
clic su Visualizza stato.

Causa: |l software HP Photosmart non era in esecuzione sul computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 6: Verificare che I'originale sia posizionato correttamente.

Soluzione: Caricare l'originale sulla superficie di scansione o nel vassoio

dell'alimentatore documenti.

» Se si carica un originale sulla superficie di scansione, posizionarlo con il lato di
stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore destro, come illustrato di
seguito. Per copiare una foto, posizionarla in modo che il margine piu lungo si
trovi lungo il bordo anteriore della superficie di scansione.

» Se l'originale viene caricato nel vassoio dell'alimentatore documenti, inserire la
carta nel vassoio con il lato di stampa rivolto verso l'alto, come illustrato di seguito.
Inserire le pagine nel vassoio in modo che il margine superiore del documento
venga alimentato per primo.
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B¥ Nota Non caricare foto nel vassoio dell'alimentatore documenti per eseguire una
copia. Se si copia una foto, posizionarla sulla superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione
o nel vassoio dell'alimentatore documenti.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 7: Attendere che il prodotto termini le altre attivita

Soluzione: Controllare la spia dell'unitd Accesa. Se lampeggia, significa che il
prodotto € occupato.

Se sul prodotto € in esecuzione un'altra attivita come la copia o la scansione, la copia
verra rimandata fino al completamento dell'attivita corrente.

Causa: |l prodotto era occupato con un'altra operazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 8: Accertarsi che la carta caricata venga riconosciuta dal prodotto

Soluzione: Non utilizzare il prodotto per effettuare copie su buste o tipi di carta non
supportati dal prodotto.

Argomenti correlati
"Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 46

Causa: |l prodotto non ha riconosciuto il tipo di carta inserita.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 9: Verificare che la carta non sia inceppata
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Soluzione: Eliminare l'inceppamento e rimuovere ogni eventuale residuo di carta
rimasto nell'unita.

BY Nota Rimuovere graffette e fermagli dal documento originale.

Causa: Si ¢ verificato un inceppamento della carta nel prodotto.

Alcune parti dell'originale non appaiono o risultano tagliate

Soluzione: Caricare l'originale sulla superficie di scansione o nel vassoio

dell'alimentatore documenti.

»  Se si carica un originale sulla superficie di scansione, posizionarlo con il lato di
stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore destro, come illustrato di
seguito. Per copiare una foto, posizionarla in modo che il margine piu lungo si
trovi lungo il bordo anteriore della superficie di scansione.
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« Se l'originale viene caricato nel vassoio dell'alimentatore documenti, inserire la
carta nel vassoio con il lato di stampa rivolto verso I'alto, come illustrato di seguito.
Inserire le pagine nel vassoio in modo che il margine superiore del documento
venga alimentato per primo.
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E¥ Nota Non caricare foto nel vassoio dell'alimentatore documenti per eseguire una
copia. Se si copia una foto, posizionarla sulla superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione
o nel vassoio dell'alimentatore documenti.

L'opzione Adatta alla pagina non funziona come previsto.

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

BY Nota Sull'unitd HP Photosmart Premium Fax C309b series, |a funzione Adatta alla
pagina non é disponibile dal pannello di controllo.

* Soluzione 1: Eseguire la scansione, ingrandire e, quindi, stampare una copia

* Soluzione 2: Accertarsi che l'originale sia posizionato correttamente sulla superficie
di scansione.

e Soluzione 3: Pulire il vetro e il retro del coperchio
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Soluzione 1: Eseguire la scansione, ingrandire e, quindi, stampare una copia

Soluzione: Mediante la funzione Adatta alla pagina & possibile ingrandire
I'originale fino al massimo consentito per il modello in uso. Ad esempio, una
percentuale pari al 200% potrebbe essere il valore massimo consentito per il modello
in uso. L'ingrandimento di una foto formato tessera del 200% potrebbe non risultare
sufficiente per adattarla a una pagina intera.

Se si desidera eseguire una copia di grandi dimensioni da un originale di formato
ridotto, eseguire la scansione dell'originale sul computer, ridimensionare l'immagine
nel software di scansione HP, quindi stampare una copia dell'immagine ingrandita.

Causa: Sistava tentando di aumentare le dimensioni di un originale troppo piccolo.

Se ci0 non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che I'originale sia posizionato correttamente sulla
superficie di scansione.

Soluzione: Caricare I'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso e in
corrispondenza dell'angolo anteriore destro della superficie di scansione, come
illustrato di seguito.
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BY Nota Non & possibile utilizzare il vassoio dell'alimentatore documenti con la
funzione Adatta alla pagina. Per utilizzare la funzione Adatta alla pagina, ¢
necessario posizionare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso
nell'angolo anteriore destro della superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione
o nel vassoio dell'alimentatore documenti.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Pulire il vetro e il retro del coperchio

Soluzione: Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e con un panno
morbido pulire il vetro e il retro del coperchio.
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Causa: E possibile che si fossero depositate particelle di sporcizia sulla superficie
di scansione o sul retro del coperchio del documento. Il prodotto considera qualunque
cosa si trovi sul vetro come un'immagine.

La pagina stampata & vuota

Soluzione: Caricare l'originale sulla superficie di scansione o nel vassoio
dell'alimentatore documenti.

+ Se si carica un originale sulla superficie di scansione, posizionarlo con il lato di
stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore destro, come illustrato di
seguito. Per copiare una foto, posizionarla in modo che il margine piu lungo si
trovi lungo il bordo anteriore della superficie di scansione.
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« Se l'originale viene caricato nel vassoio dell'alimentatore documenti, inserire la
carta nel vassoio con il lato di stampa rivolto verso I'alto, come illustrato di seguito.
Inserire le pagine nel vassoio in modo che il margine superiore del documento
venga alimentato per primo.

E¥ Nota Non caricare foto nel vassoio dell'alimentatore documenti per eseguire una
copia. Se si copia una foto, posizionarla sulla superficie di scansione.

Causa: L'originale non era posizionato correttamente sulla superficie di scansione
o nel vassoio dell'alimentatore documenti.
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Capitolo 13

Risoluzione dei problemi relativi ai fax

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei seguenti problemi relativi al fax:

» Si verificano problemi durante l'invio e la ricezione di fax con il prodotto

» | fax vengono ricevuti, ma non & possibile inviarli con il prodotto

» Si verificano problemi durante l'invio manuale di fax con il prodotto

* Alcune pagine del fax inviato risultano mancanti

* Laqualita del fax inviato & scarsa

» Alcune parti del fax inviato risultano tagliate

» Il fax inviato appare vuoto al destinatario

* Latrasmissione dei fax € lenta

» 1 toni del fax vengono registrati sulla segreteria telefonica

» | fax vengono inviati, ma non & possibile riceverli con il prodotto

» Si verificano problemi durante la ricezione manuale di un fax con il prodotto
» Il prodotto non risponde alle chiamate fax in entrata

» Alcune pagine del fax ricevuto risultano mancanti

+ | fax vengono ricevuti ma non stampati

» Alcune parti del fax ricevuto risultano tagliate

» Il fax ricevuto & vuoto

» Il computer in uso dispone soltanto di una porta telefonica

» Siregistrano alcuni disturbi sulla linea telefonica dopo il collegamento del prodotto
+ Il test del fax non & stato superato

+ Si verificano problemi nella trasmissione di fax su Internet tramite il telefono IP
« Si e verificato un errore nel rapporto del registro fax

Per maggiori informazioni sulla risoluzione dei problemi nell'invio di fax, & possibile
accedere alle soluzioni guidate HP facendo clic .

Si verificano problemi durante I'invio e la ricezione di fax con il prodotto
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Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la
trasmissione dei fax

» Soluzione 2: Accendere l'unita

» Soluzione 3: Assicurarsi di utilizzare il cavo telefonico corretto.

» Soluzione 4: Accertarsi che le altre apparecchiature per I'ambiente lavorativo siano
collegate correttamente

» Soluzione 5: Provare a rimuovere lo splitter
* Soluzione 6: Accertarsi che la presa telefonica a muro funzioni correttamente
» Soluzione 7: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

» Soluzione 8: Accertarsi che gli apparecchi interni o altre apparecchiature collegate
alla linea telefonica non siano in uso
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» Soluzione 9: Accertarsi che il prodotto sia collegato ad una linea telefonica analogica
* Soluzione 10: Se si utilizza un servizio DSL, accertarsi di aver installato un filtro DSL

* Soluzione 11: Se si utilizza un servizio DSL, accertarsi che il modem DSL disponga
di una presa di messa a terra appropriata

e Soluzione 12: Se si utilizza un convertitore PBX o ISDN, usare una porta dedicata di
fax e telefono

* Soluzione 13: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore e cercare

possibili soluzioni
e Soluzione 14: Diminuire la velocita del fax

* Soluzione 15: Se si sta inviando un fax su Internet mediante un telefono IP, inviare
nuovamente il fax in un secondo momento

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la
trasmissione dei fax

Soluzione: Accertarsi di configurare correttamente I'unita per la trasmissione dei
fax in base alle apparecchiature e ai servizi presenti sulla stessa linea telefonica
dell'unita. Per ulteriori informazioni, vedere "Configurazione dell'unita HP Photosmart
per la trasmissione di fax" a pagina 15.

Inviare un fax di prova per controllare lo stato del prodotto e verificare che sia
configurato correttamente.

Per verificare la configurazione del fax dal pannello di controllo

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\

3. Premere il pulsante freccia git fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Eseguire un test
fax, quindi premere Pulsante.

L'unitd HP Photosmart visualizza lo stato del test sul display e stampa un

rapporto.

5. Esaminare il rapporto.

+ Se il test ha esito positivo, ma continuano a verificarsi problemi con la
trasmissione dei fax, verificare che le impostazioni del fax siano corrette.
Un'impostazione del fax non corretta pud causare problemi nella
trasmissione.

» Seiltest non ha esito positivo, consultare il rapporto per ulteriori informazioni
sulla risoluzione dei problemi riscontrati.

6. Dopo aver prelevato il rapporto fax dall'unita HP Photosmart, premere

Pulsante.

Se necessario, risolvere il problema riscontrato ed eseguire nuovamente il test.

Risoluzione dei problemi relativi ai fax 189
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Capitolo 13

Il prodotto stampa un rapporto con i risultati del test. Se il test non ha esito positivo,
consultare il rapporto per informazioni sulla risoluzione del problema.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Il test del fax non & stato superato" a pagina 231

Causa: |l prodotto non é stato installato correttamente per la trasmissione di fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accendere l'unita

Soluzione: Osservare il display del prodotto. Se il display & vuoto e l'indicatore
luminoso Accesa non € acceso, il prodotto € spento. Verificare che il cavo di
alimentazione sia collegato correttamente al prodotto e alla presa di alimentazione.
Premere il pulsante Accesa per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Assicurarsi di utilizzare il cavo telefonico corretto.

Soluzione:

o
(7]
=
<
o
=
o
c
S
T
=
o
o
(]
3
Y

B Nota Questa possibile soluzione & valida soltanto nei paesi o nelle regioni in cui
viene fornito un cavo telefonico a due fili nella confezione del prodotto, quali:
Argentina, Australia, Brasile, Canada, Cile, Cina, Colombia, Grecia, India,
Indonesia, Irlanda, Giappone, Corea, America Latina, Malaysia, Messico,
Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, Stati Uniti, Venezuela e Vietnam.

Il cavo speciale a due fili € diverso rispetto ai cavi telefonici piu comuni a quattro fili
di cui si dispone normalmente negli uffici. Controllare I'estremita del cavo e
confrontarlo con i due tipi di cavi mostrati di seguito.

Accertarsi che il cavo telefonico utilizzato per il collegamento alla presa telefonica a
muro sia quello fornito con il prodotto.

Un'estremita di questo cavo speciale a due fili va collegata alla porta contrassegnata
con 1-LINE sul retro del prodotto e I'altra estremita alla presa telefonica a muro, come
illustrato di seguito.
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1 | Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

Se é stato utilizzato un cavo a quattro fili, scollegarlo, prendere il cavo telefonico a
due fili in dotazione e collegarlo alla porta contrassegnata con 1-LINE sul retro del
prodotto.

Se il prodotto viene fornito con un adattatore a due fili, & possibile utilizzarlo con un
cavo a quattro fili nel caso in cui il cavo a due fili sia troppo corto. Inserire I'adattatore
a due fili nella porta contrassegnata con 1-LINE sul retro del prodotto. Collegare il
cavo telefonico a quattro fili alla porta sull'adattatore e alla presa telefonica a muro.
Per ulteriori informazioni sull'uso dell'adattatore a due fili, vedere la relativa
documentazione.
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Per ulteriori informazioni sulla configurazione del prodotto, vedere la documentazione
cartacea fornita con il prodotto.

Causa: |l cavo telefonico utilizzato per collegare il prodotto non & corretto oppure
non ¢ stato inserito nella porta corretta.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Accertarsi che le altre apparecchiature per I'ambiente lavorativo siano
collegate correttamente

Soluzione:

B Nota Questa possibile soluzione & valida soltanto nei paesi o nelle regioni in cui
viene fornito un cavo telefonico a due fili nella confezione del prodotto, quali:
Argentina, Australia, Brasile, Canada, Cile, Cina, Colombia, Grecia, India,
Indonesia, Irlanda, Giappone, Corea, America Latina, Malaysia, Messico,
Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, Stati Uniti, Venezuela e Vietnam.

Verificare che il prodotto sia correttamente collegato alla presa telefonica a muro e
che gli apparecchi aggiuntivi che condividono la linea telefonica con il prodotto siano
correttamente collegati a quest'ultimo.

Utilizzare la porta contrassegnata con 1-LINE sul retro del prodotto per collegarlo alla
presa telefonica a muro. Utilizzare la porta 2-EXT per il collegamento ad altre
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apparecchiature, quale una segreteria telefonica o un telefono, come illustrato di
seguito.

RN

Presa telefonica a muro

Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

Telefono (opzionale)

Per ulteriori informazioni sulla configurazione del prodotto, vedere la documentazione
cartacea fornita con il prodotto.
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Causa: Altre apparecchiature (ad esempio una segreteria telefonica o un telefono)
non erano configurate correttamente per I'uso con il prodotto.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Provare a rimuovere lo splitter

Soluzione: L'uso di uno splitter per linea telefonica potrebbe causare problemi di
trasmissione fax. Lo splitter € un connettore a due uscite che siinserisce in una presa
telefonica a muro. Se si sta utilizzando uno splitter, rimuoverlo e collegare il prodotto
direttamente alla presa telefonica a muro.

Causa: Si stava utilizzando uno splitter per linea telefonica.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Accertarsi che la presa telefonica a muro funzioni correttamente

Soluzione: Collegare un telefono funzionante alla presa a muro utilizzata per il
prodotto e verificare la presenza del segnale di linea. Se non € presente il segnale di
linea, contattare la societa telefonica per richiedere assistenza.

Causa: La presa telefonica a muro non funzionava correttamente.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 7: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

Soluzione: Controllare la qualita del suono della linea collegando un telefono alla
presa telefonica a muro e rimanendo in attesa di eventuali interferenze. Se il problema
€ dovuto a disturbi della linea telefonica, contattare il mittente per farsi inviare
nuovamente il fax. La qualita potrebbe migliorare. Se il problema persiste, disattivare
la Modalita Correzione Errori (ECM) e contattare la societa telefonica.

Per modificare I'impostazione ECM dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Impostazione fax avanzata.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Modalita
Correzione Errori (ECM), quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Modalita Correzione Errori (ECM).

4. Premere il pulsante freccia giu per evidenziare Inattivo o Accesa.

5. Premere Pulsante.

Causa: llcollegamento della linea telefonica era disturbato. Le linee telefoniche con
scarsa qualita del suono (disturbate) possono causare problemi di trasmissione fax.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 8: Accertarsi che gli apparecchi interni o altre apparecchiature collegate
alla linea telefonica non siano in uso

Soluzione: Accertarsi che gli apparecchi interni (collegati alla stessa linea
telefonica, ma non al prodotto) o altre apparecchiature non siano in uso o sganciate.
Ad esempio, non & possibile utilizzare il prodotto per la trasmissione di fax se il
telefono di un interno & sganciato o se si utilizza un modem del computer per inviare
un'e-mail o accedere a Internet.

Causa: E possibile che altre apparecchiature stessero utilizzando la stessa linea
telefonica del prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 9: Accertarsi che il prodotto sia collegato ad una linea telefonica
analogica

Soluzione: Collegare il prodotto a una linea telefonica analogica, altrimenti non
sara possibile inviare o ricevere fax. Per controllare se la linea telefonica ¢ digitale,
collegare un telefono analogico tradizionale alla linea e ascoltare il segnale. Se non
€ presente il normale segnale di linea, la linea telefonica potrebbe essere impostata
per telefoni digitali. Collegare il prodotto a una linea telefonica analogica e provare a
inviare o ricevere un fax.
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Br Nota Se non sié sicuri del tipo di linea telefonica utilizzata (analogica o digitale),
rivolgersi al fornitore del servizio.

Causa: |l prodotto potrebbe essere stato collegato ad una presa telefonica a muro
configurata per I'uso di telefoni digitali.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 10: Se si utilizza un servizio DSL, accertarsi di aver installato un filtro
DSL

Soluzione: Se si sta utilizzando un servizio DSL, accertarsi di disporre di un filtro
DSL collegato altrimenti non sara possibile effettuare la trasmissione di fax. Il servizio
DSL invia un segnale digitale alla linea telefonica in grado di creare interferenze con
il prodotto, impedendo al prodotto di inviare e ricevere fax. |l filtro DSL elimina il
segnale digitale e consente al prodotto di comunicare correttamente con la linea
telefonica.

Per verificare se il filtro & installato, ascoltare la linea telefonica o del segnale di linea.
Se sirilevano disturbi o scariche elettrostatiche sulla linea, probabilmente il filtro DSL
non & installato o € installato in modo errato. Richiedere un filtro DSL al provider DSL.
Se gia si dispone di un filtro DSL, accertarsi che sia collegato correttamente.

Causa: |l prodotto condivide la stessa linea telefonica con un servizio DSL e il filtro
DSL non era collegato.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 11: Se si utilizza un servizio DSL, accertarsi che il modem DSL disponga
di una presa di messa a terra appropriata

Soluzione: In questo caso, il modem pud generare interferenze sulla linea
telefonica. Le linee telefoniche con scarsa qualita del suono (disturbate) possono
causare problemi di trasmissione fax. Controllare la qualita del suono della linea
collegando un telefono alla presa telefonica a muro e rimanendo in attesa di eventuali
interferenze.

Se la linea é disturbata, spegnere il modem DSL.

B Nota Perinformazioni su come spegnere il modem DSL, contattare il provider
DSL.

Staccare completamente l'alimentazione almeno per 15 minuti, quindi riaccendere il
modem DSL.

Verificare nuovamente la presenza del segnale di linea.

+ Selalinea non e disturbata e il segnale risulta chiaro, provare aricevere o inviare
fax.

@ Nota In futuro, si potrebbero avvertire nuovamente interferenze sulla linea.
Se il prodotto interrompe l'invio e la ricezione di fax, ripetere questo processo.

« Se il problema persiste, contattare la societa telefonica.
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Causa: |l prodotto condivide la stessa linea telefonica con un servizio DSL e il
modem DSL potrebbe non essere stato dotato della corretta presa di messa a terra.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 12: Se si utilizza un convertitore PBX o ISDN, usare una porta dedicata
di fax e telefono

Soluzione: Accertarsi che il prodotto sia collegato alla porta dedicata di fax e
telefono. Inoltre, verificare che I'adattatore sia impostato in modo appropriato per il
paese/la regione in cui viene utilizzato.

E¥ Nota Alcuni sistemi ISDN consentono di configurare le porte per
un'apparecchiatura telefonica specifica. Ad esempio, € possibile assegnare una
porta per il telefono e per il fax gruppo 3 e un'altra per altre funzioni. Se si
verificano dei problemi quando si & collegati alla porta fax/telefono del convertitore
ISDN, utilizzare la porta designata per le altre funzioni, solitamente
contrassegnata con "multi-combi" o con un'espressione simile.

Per ulteriori informazioni sulla configurazione del prodotto con un sistema telefonico
PBX o unalinea ISDN, consultare la documentazione cartacea fornita con il prodotto.

Causa: Si stava utilizzando un convertitore/adattatore PBX o ISDN.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 13: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore e cercare
possibili soluzioni

Soluzione: Verificare se sul display o sul computer & presente un messaggio di
errore con informazioni sul problema e sulle risoluzioni possibili. Se si verifica un
errore, il prodotto non € in grado di inviare o ricevere fax finché non si risolve la
condizione di errore.

E possibile controllare lo stato del prodotto facendo clic su Stato in Centro
soluzioni HP.

Causa: Un altro processo ha generato un errore nel prodotto.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 14: Diminuire la velocita del fax

Soluzione: Potrebbe essere necessario inviare e ricevere fax a una velocita
inferiore. Se si utilizza una delle apparecchiature seguenti, provare a impostare I'unita
Velocita fax su Media (14400) o Lenta (9600):

«  Servizio telefonico Internet
+ Sistema PBX

* Invio di fax su rete IP (FolP)
»  Servizio ISDN
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Per impostare la velocita fax dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

»\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Velocita fax,
quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per selezionare una delle seguenti impostazioni e
quindi premere Pulsante.

Impostazione velocita fax Velocita fax
Veloce (33600) v.34 (33600 baud)
Media (14400) v.17 (14400 baud)
Lenta (9600) v.29 (9600 baud)

Causa: Il valore definito per I'impostazione Velocita fax era troppo elevato.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 15: Se si sta inviando un fax su Internet mediante un telefono IP, inviare
nuovamente il fax in un secondo momento

Soluzione: Provare ainviare nuovamente il fax in un secondo momento. Verificare
inoltre che il provider di servizi Internet supporti la trasmissione di fax via Internet.

Se il problema persiste, contattare il provider di servizi Internet.

Causa: Sistavano trasmettendo fax su Internet mediante un telefono IP ed & stato
riscontrato un problema di trasmissione.

| fax vengono ricevuti, ma non é possibile inviarli con il prodotto

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la

trasmissione dei fax

Soluzione 2: Verificare il numero di fax

Soluzione 3: Digitare il numero di fax piu lentamente

Soluzione 4: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax

ricevente
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Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la
trasmissione dei fax

Soluzione: Accertarsi di configurare correttamente I'unita per la trasmissione dei
fax in base alle apparecchiature e ai servizi presenti sulla stessa linea telefonica
dell'unita. Per ulteriori informazioni, vedere "Configurazione dell'unita HP Photosmart
per la trasmissione di fax" a pagina 15.

Inviare un fax di prova per controllare lo stato del prodotto e verificare che sia
configurato correttamente.

Per verificare la configurazione del fax dal pannello di controllo

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

Q\

3. Premere il pulsante freccia git fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Eseguire un test
fax, quindi premere Pulsante.

L'unitd HP Photosmart visualizza lo stato del test sul display e stampa un

rapporto.

5. Esaminare il rapporto.

+ Se il test ha esito positivo, ma continuano a verificarsi problemi con la
trasmissione dei fax, verificare che le impostazioni del fax siano corrette.
Un'impostazione del fax non corretta pud causare problemi nella
trasmissione.

» Seiltest non ha esito positivo, consultare il rapporto per ulteriori informazioni
sulla risoluzione dei problemi riscontrati.

6. Dopo aver prelevato il rapporto fax dall'unita HP Photosmart, premere

Pulsante.

Se necessario, risolvere il problema riscontrato ed eseguire nuovamente il test.
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Il prodotto stampa un rapporto con i risultati del test. Se il test non ha esito positivo,
consultare il rapporto per informazioni sulla risoluzione del problema.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Il test del fax non & stato superato" a pagina 231

Causa: |l prodotto non ¢ stato installato correttamente per la trasmissione di fax.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare il numero di fax

Soluzione: Verificare che il numero di fax immesso sia corretto e nel formato
appropriato. Ad esempio, a seconda dell'apparecchio telefonico, potrebbe essere
necessario selezionare il prefisso "9".
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Capitolo 13

Se la linea telefonica dispone di un sistema PBX, accertarsi di comporre il numero
per una linea esterna prima di selezionare il numero di fax.

Causa: |l numero immesso per l'invio del fax non era corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Digitare il numero di fax piu lentamente

Soluzione: Inserire delle pause nella sequenza numerica per rallentare la velocita
di composizione. Se, ad esempio, &€ necessario accedere a una linea esterna prima
di comporre il numero di telefono, inserire una pausa dopo il numero di accesso. Se
il numero € 95555555 e 9 € il numero che fornisce I'accesso alla linea esterna, &
possibile inserire le pause nel modo seguente: 9-555-5555. Per inserire una pausa
durante la composizione del numero di fax, premere il pulsante dei simboli sulla
tastiera (indicato con un asterisco) fino a visualizzare un trattino (-) sul display.

E possibile anche inviare il fax utilizzando la funzione di controllo selezione. Cid
consente di controllare il segnale della linea telefonica durante la composizione del
numero. E inoltre possibile impostare la velocita di composizione, nonché rispondere
a eventuali messaggi di richiesta durante la composizione.

Per ulteriori informazioni, vedere:
"Invio di un fax" a pagina 99

Causa: E possibile che il prodotto abbia composto il numero troppo velocemente
o troppo presto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax
ricevente

Soluzione: Chiamare il numero fax da un telefono e attendere i toni del fax. Se non
si avvertono i toni del fax, & possibile che il fax ricevente non sia acceso o collegato
o che un servizio di messaggeria vocale interferisca con la linea telefonica ricevente.
E inoltre possibile chiedere al destinatario di verificare I'eventuale presenza di errori
sulla macchina fax ricevente.

Causa: L'apparecchio fax ricevente presentava dei problemi.

Si verificano problemi durante I'invio manuale di fax con il prodotto

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Accertarsi che 'apparecchio fax ricevente supporti la ricezione manuale
di fax

Soluzione 2: Collegare |'apparecchio telefonico alla porta corretta
Soluzione 3: Iniziare ad inviare il fax entro 3 secondi dall'emissione dei toni del fax
Soluzione 4: Diminuire la velocita del fax
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Soluzione 1: Accertarsi che I'apparecchio fax ricevente supporti la ricezione
manuale di fax

Soluzione: Chiedere al destinatario di controllare se I'apparecchio fax supporta la
ricezione manuale di fax.

Causa: L'apparecchio fax ricevente non supporta la trasmissione manuale di fax.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Collegare I'apparecchio telefonico alla porta corretta

Soluzione:

E¥ Nota Questa possibile soluzione & valida soltanto nei paesi o nelle regioni in cui
viene fornito un cavo telefonico a due fili nella confezione del prodotto, quali:
Argentina, Australia, Brasile, Canada, Cile, Cina, Colombia, Grecia, India,
Indonesia, Irlanda, Giappone, Corea, America Latina, Malaysia, Messico,
Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, Stati Uniti, Venezuela e Vietnam.

Per inviare un fax manualmente, I'apparecchio telefonico deve essere collegato
direttamente alla porta contrassegnata con 2-EXT sul prodotto, come illustrato di
seguito.
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1 | Presa telefonica a muro

Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

Telefono

Per ulteriori informazioni sulla configurazione del prodotto con I'apparecchio
telefonico, consultare la documentazione stampata fornita con il prodotto.

Causa: L'apparecchio telefonico utilizzato per inviare la chiamata fax non era
collegato direttamente al prodotto oppure non era collegato in modo corretto.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Iniziare ad inviare il fax entro 3 secondi dall'emissione dei toni del fax

Soluzione: Se siinvia un fax manualmente, accertarsi di premere Avvio fax entro
tre secondi dall'emissione dei toni del fax ricevente, altrimenti la trasmissione
potrebbe non avere esito positivo.

Causa: Non é stato premuto Avvio fax entro tre secondi dal tono del fax.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Diminuire la velocita del fax

Soluzione: Potrebbe essere necessario inviare e ricevere fax a una velocita
inferiore. Se si utilizza una delle apparecchiature seguenti, provare aimpostare I'unita
Velocita fax su Media (14400) o Lenta (9600):

«  Servizio telefonico Internet
«  Sistema PBX

* Invio di fax su rete IP (FolP)
«  Servizio ISDN

Per impostare la velocita fax dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Velocita fax,
quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per selezionare una delle seguenti impostazioni e
quindi premere Pulsante.

A
(7]
=
<
o
=
(]
c
=]
T
=
o
=3
(]
3
Q

Impostazione velocita fax Velocita fax
Veloce (33600) v.34 (33600 baud)
Media (14400) v.17 (14400 baud)
Lenta (9600) v.29 (9600 baud)

Causa: Il valore definito per I'impostazione Velocita fax potrebbe essere stato
troppo elevato.
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Alcune pagine del fax inviato risultano mancanti

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax
ricevente

Soluzione 2: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

Soluzione 3: Verificare che piu pagine non siano state prese dall'alimentazione
documenti

Soluzione 1: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax

ricevente

Soluzione: Chiamare il numero fax da un telefono e attendere i toni del fax. Se non
si avvertono i toni del fax, € possibile che il fax ricevente non sia acceso o collegato
o che un servizio di messaggeria vocale interferisca con la linea telefonica ricevente.
E inoltre possibile chiedere al destinatario di verificare I'eventuale presenza di errori
sulla macchina fax ricevente.

Causa: L'apparecchio fax ricevente presentava dei problemi.

Soluzione 2: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

Soluzione: Controllare la qualita del suono della linea collegando un telefono alla
presa telefonica a muro e rimanendo in attesa di eventuali interferenze. Se il problema
€ dovuto a disturbi della linea telefonica, contattare il mittente per farsi inviare
nuovamente il fax. La qualita potrebbe migliorare. Se il problema persiste, disattivare
la Modalita Correzione Errori (ECM) e contattare la societa telefonica.
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Per modificare I'impostazione ECM dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Impostazione fax avanzata.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Modalita
Correzione Errori (ECM), quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Modalita Correzione Errori (ECM).

4. Premere il pulsante freccia giu per evidenziare Inattivo o Accesa.

5. Premere Pulsante.

Causa: llcollegamento della linea telefonica era disturbato. Le linee telefoniche con
scarsa qualita del suono (disturbate) possono causare problemi di trasmissione fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Verificare che piu pagine non siano state prese dall'alimentazione
documenti

Soluzione: Stampare il rapporto Ultima transazione per verificare il numero di
pagine inviate. Se due o piu pagine erano attaccate e sono state alimentate
contemporaneamente nel vassoio dell'alimentatore documenti, il numero di pagine
indicato sul rapporto non corrisponde a quello reale. Se il numero di pagine elencate
nel rapporto non corrisponde al numero effettivo, potrebbe essere necessario pulire
il separatore dell'alimentatore automatico documenti.

Per stampare un rapporto Ultima transazione
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Stampa
rapporto, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Ultima
transazione, quindi premere Pulsante.

Causa: Due o piu pagine sono state alimentate contemporaneamente tramite il
vassoio dell'alimentatore documenti.
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La qualita del fax inviato & scarsa

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

* Soluzione 2: Aumentare la risoluzione del fax

» Soluzione 3: Verificare che il vetro sia pulito

» Soluzione 4: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax
ricevente

» Soluzione 5: Usare l'impostazione Piu chiaro/scuro per rendere piu scuro l'originale
durante l'invio del fax

Soluzione 1: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

Soluzione: Controllare la qualita del suono della linea collegando un telefono alla
presa telefonica a muro e rimanendo in attesa di eventuali interferenze. Se il problema
€ dovuto a disturbi della linea telefonica, contattare il mittente per farsi inviare
nuovamente il fax. La qualita potrebbe migliorare. Se il problema persiste, disattivare
la Modalita Correzione Errori (ECM) e contattare la societa telefonica.

Per modificare I'impostazione ECM dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.
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2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Impostazione fax avanzata.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Modalita
Correzione Errori (ECM), quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Modalita Correzione Errori (ECM).

4. Premere il pulsante freccia giu per evidenziare Inattivo o Accesa.

5. Premere Pulsante.

Causa: llcollegamento della linea telefonica era disturbato. Le linee telefoniche con
scarsa qualita del suono (disturbate) possono causare problemi di trasmissione fax.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Aumentare la risoluzione del fax

Soluzione: Per avere fax di qualita ottimale, impostare la risoluzione del fax su
Fine, Super fine (se disponibile) o Fotografica.

Causa: Per il fax era impostata una risoluzione bassa, ad esempio Standard.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

©
£
£
e
)
1
S
[=
5
g
[
=
)
i
o

Soluzione 3: Verificare che il vetro sia pulito

Soluzione: Se siinvia un fax dalla superficie di scansione, eseguire una copia per
controllare la qualita della stampa. Se la qualita risulta scarsa, pulire la superficie di
scansione.

Causa: E possibile che il vetro del prodotto fosse sporco.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax
ricevente

Soluzione: Chiamare il numero fax da un telefono e attendere i toni del fax. Se non
si avvertono i toni del fax, € possibile che il fax ricevente non sia acceso o collegato
o che un servizio di messaggeria vocale interferisca con la linea telefonica ricevente.
E inoltre possibile chiedere al destinatario di verificare I'eventuale presenza di errori
sulla macchina fax ricevente.

Causa: L'apparecchio fax ricevente presentava dei problemi.
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Soluzione 5: Usare l'impostazione Piu chiaro/scuro per rendere pit scuro
I'originale durante I'invio del fax

Soluzione: Eseguire una copia per controllare la qualita della stampa. Se la stampa
risulta troppo chiara, € possibile renderla piu scura regolando I'impostazione Piu
chiaro/scuro durante I'invio del fax.

Causa: Il valore definito per I'impostazione Piu chiaro/scuro potrebbe essere stato
troppo basso. Se si stava inviando un fax sbiadito, scolorito o scritto a mano, oppure
un documento con una filigrana (ad esempio un timbro o un marchio), € possibile
modificare l'impostazione Piu chiaro/scuro per inviare una copia piu scura
dell'originale.

Alcune parti del fax inviato risultano tagliate

Soluzione: Assicurarsi che I'apparecchio fax ricevente accetti il formato utilizzato.
In caso contrario, chiedere al destinatario se I'apparecchio fax ricevente ha
un'impostazione Adatta a pagina da utilizzare per ridurre le dimensioni del fax in
entrata e adattarlo a formati standard come Lettera o A4.

Causa: Alcuni apparecchi fax non accettano fax di dimensioni superiori al formato
Lettera o A4. Le dimensioni del fax erano maggiori rispetto al formato Lettera o A4.

Il fax inviato appare vuoto al destinatario
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Soluzione: Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

Causa: L'originale non & stato caricato o & stato caricato in modo non corretto.

La trasmissione dei fax e lenta

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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* Soluzione 1: Inviare il fax in bianco e nero
* Soluzione 2: Diminuire la risoluzione del fax
* Soluzione 3: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

* Soluzione 4: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax
ricevente

* Soluzione 5: Aumentare la velocita del fax

Soluzione 1: Inviare il fax in bianco e nero

Soluzione: L'invio di un fax a colori puo richiedere piu tempo rispetto all'invio di un
fax in bianco e nero. Provare a inviare il fax in bianco e nero.

Causa: Sistava inviando un fax a colori.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Diminuire la risoluzione del fax

Soluzione: Per una trasmissione piu veloce, utilizzare la risoluzione Standard.
Questa impostazione garantisce la trasmissione piu rapida possibile con la qualita
minore del fax. Per impostazione predefinita & selezionata la risoluzione Fine, che
richiede piu tempo per l'invio.

Causa: Il documento conteneva molta grafica o molti dettagli.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Verificare che non vi siano interferenze nella linea telefonica

Soluzione: Controllare la qualita del suono della linea collegando un telefono alla
presa telefonica a muro e rimanendo in attesa di eventuali interferenze. Se il problema
€ dovuto a disturbi della linea telefonica, contattare il mittente per farsi inviare
nuovamente il fax. La qualita potrebbe migliorare. Se il problema persiste, disattivare
la Modalita Correzione Errori (ECM) e contattare la societa telefonica.

Per modificare I'impostazione ECM dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Impostazione fax avanzata.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Modalita
Correzione Errori (ECM), quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Modalita Correzione Errori (ECM).

4. Premere il pulsante freccia giu per evidenziare Inattivo o Accesa.

5. Premere Pulsante.

Risoluzione dei problemi relativi ai fax 205

©
£
£
e
)
1
S
[=
5
g
[
=
)
i
o



Capitolo 13

Causa: Il collegamento della linea telefonica era disturbato. Le linee telefoniche con
scarsa qualita del suono (disturbate) possono causare problemi di trasmissione fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax
ricevente

Soluzione: Chiamare il numero fax da un telefono e attendere i toni del fax. Se non
si avvertono i toni del fax, & possibile che il fax ricevente non sia acceso o collegato
o che un servizio di messaggeria vocale interferisca con la linea telefonica ricevente.
E inoltre possibile chiedere al destinatario di verificare I'eventuale presenza di errori
sulla macchina fax ricevente.

Causa: L'apparecchio fax ricevente presentava dei problemi.

Soluzione 5: Aumentare la velocita del fax

Soluzione: Accertarsi che I'opzione Velocita fax sia impostata su Veloce
(33600) o Media (14400).

Per impostare la velocita fax dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Velocita fax,
quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per selezionare una delle seguenti impostazioni e
quindi premere Pulsante.
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Impostazione velocita fax Velocita fax
Veloce (33600) v.34 (33600 baud)
Media (14400) v.17 (14400 baud)
Lenta (9600) v.29 (9600 baud)

Causa: La velocita di trasmissione impostata per I'opzione Velocita fax era lenta.

I toni del fax vengono registrati sulla segreteria telefonica

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita dirisolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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« Soluzione 1: Accertarsi che la segreteria telefonica sia collegata alla porta corretta
* Soluzione 2: Impostare il prodotto per ricevere automaticamente i fax

Soluzione 1: Accertarsi che la segreteria telefonica sia collegata alla porta corretta

Soluzione:

B Nota Questa possibile soluzione & valida soltanto nei paesi o nelle regioni in cui
viene fornito un cavo telefonico a due fili nella confezione del prodotto, quali:
Argentina, Australia, Brasile, Canada, Cile, Cina, Colombia, Grecia, India,
Indonesia, Irlanda, Giappone, Corea, America Latina, Malaysia, Messico,
Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, Stati Uniti, Venezuela e Vietnam.

Se si dispone di una segreteria telefonica sulla stessa linea che si utilizza per le
chiamate fax, € necessario collegare la segreteria telefonica direttamente al prodotto
utilizzando la porta 2-EXT, come illustrato di seguito.
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Presa telefonica a muro

Stabilire un collegamento alla porta IN della segreteria telefonica

Stabilire un collegamento alla porta OUT della segreteria telefonica

Telefono (opzionale)

Segreteria telefonica

o g, W(IN| =

Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

Verificare che il prodotto sia impostato per ricevere automaticamente i fax e che
I'impostazione del numero di squilli dopo i quali rispondere sia corretta. Il numero di
squilli dopo i quali il prodotto risponde alle chiamate dovrebbe essere maggiore
rispetto a quello impostato per la segreteria telefonica. Se la segreteria telefonica e
il prodotto sono impostati con lo stesso numero di squilli prima della risposta, entrambi
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Capitolo 13

i dispositivi rispondono alla chiamata e i toni del fax vengono registrati sulla segreteria
telefonica.

Impostare la segreteria telefonica su un basso numero di squilli e impostare il prodotto
in modo da rispondere dopo il numero massimo di squilli supportato. Il numero
massimo di squilli varia a seconda del paese/regione di appartenenza. Con questa
configurazione, la segreteria telefonica risponde alla chiamata e il prodotto controlla
la linea. Se il prodotto rileva la presenza di toni fax, il fax viene ricevuto sul prodotto.
Se la chiamata € vocale, il messaggio viene registrato dalla segreteria telefonica.

Per maggiori informazioni sulla configurazione dell'unita in caso si disponga di un
servizio di segreteria telefonica, vedere "Configurazione dell'unita HP Photosmart per
la trasmissione di fax" a pagina 15.

Causa: La segreteria telefonica non € stata impostata correttamente per I'uso con
il prodotto oppure il numero di squilli dopo i quali rispondere era errato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Impostare il prodotto per ricevere automaticamente i fax

Soluzione: Impostare il prodotto in modo da rispondere automaticamente alle

chiamate in entrata attivando I'opzione Pulsante di risposta automatica. Se questa
opzione é disattivata, il prodotto non controlla le chiamate in entrata né riceve i fax.
In tal caso, la segreteria telefonica rispondera alle chiamate fax registrandone i toni.

Per informazioni sulla configurazione del prodotto quando si dispone di una segreteria
telefonica, consultare la documentazione cartacea fornita con il prodotto.

Causa: |l prodotto era impostato per la ricezione manuale dei fax e di conseguenza
non rispondeva alle chiamate in entrata. E necessario rispondere di persona alle
chiamate fax in entrata, altrimenti il prodotto non sara in grado di ricevere fax e la
segreteria telefonica registrera i toni del fax.

| fax vengono inviati, ma non & possibile riceverli con il prodotto

208

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la

trasmissione dei fax

Soluzione 2: Verificare I'impostazione di risposta automatica

Soluzione 3: Impostare il prodotto per rispondere manualmente ai fax

Soluzione 4: Se si dispone di un modem del computer sulla stessa linea telefonica

del prodotto, accertarsi che il software fornito con il modem non stia ricevendo il fax

Soluzione 5: Sulla stessa linea telefonica del prodotto € presente una segreteria

telefonica, registrare un nuovo messaggio in uscita

Soluzione 6: Se & presente una segreteria telefonica sulla stessa linea telefonica del

prodotto, accertarsi che sia collegata alla porta corretta
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» Soluzione 7: Se si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata corrisponda al tipo di squillo assegnato
al numero di fax

» Soluzione 8: Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata sia impostata su Tutti gli squilli.

« Soluzione 9: Accertarsi che altre apparecchiature collegate alla linea telefonica non
riducano il segnale del fax

e Soluzione 10: Azzerare la memoria del prodotto
» Soluzione 11: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la
trasmissione dei fax

Soluzione: Accertarsi di configurare correttamente I'unita per la trasmissione dei
fax in base alle apparecchiature e ai servizi presenti sulla stessa linea telefonica
dell'unita. Per ulteriori informazioni, vedere "Configurazione dell'unita HP Photosmart
per la trasmissione di fax" a pagina 15.

Inviare un fax di prova per controllare lo stato del prodotto e verificare che sia
configurato correttamente.

Per verificare la configurazione del fax dal pannello di controllo

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\

3. Premere il pulsante freccia git fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Eseguire un test
fax, quindi premere Pulsante.

L'unita HP Photosmart visualizza lo stato del test sul display e stampa un

rapporto.

5. Esaminare il rapporto.

» Se il test ha esito positivo, ma continuano a verificarsi problemi con la
trasmissione dei fax, verificare che le impostazioni del fax siano corrette.
Un'impostazione del fax non corretta pud causare problemi nella
trasmissione.

+ Se il test non ha esito positivo, consultare il rapporto per ulteriori informazioni
sulla risoluzione dei problemi riscontrati.

6. Dopo aver prelevato il rapporto fax dall'unita HP Photosmart, premere

Pulsante.

Se necessario, risolvere il problema riscontrato ed eseguire nuovamente il test.
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Il prodotto stampa un rapporto con i risultati del test. Se il test non ha esito positivo,
consultare il rapporto per informazioni sulla risoluzione del problema.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Il test del fax non & stato superato" a pagina 231
Causa: |l prodotto non é stato installato correttamente per la trasmissione di fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare I'impostazione di risposta automatica

Soluzione: A seconda della configurazione dell'ufficio, potrebbe essere possibile
configurare il prodotto per rispondere automaticamente alle chiamate in entrata. Per
determinare qual & la modalita di risposta piu adatta al proprio ufficio, consultare la
documentazione stampata fornita con il prodotto.

Se per qualunque ragione non & possibile tenere attiva I'opzione Pulsante di
risposta automatica, occorrera premere Avvio fax per ricevere i fax.

Causa: L'opzione Pulsante di risposta automatica era disattivata, quindi il
prodotto non rispondeva alle chiamate in arrivo. E necessario rispondere di persona
alle chiamate fax in entrata per poter ricevere i fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Impostare il prodotto per rispondere manualmente ai fax

Soluzione: Impostare il prodotto per rispondere manualmente ai fax. Se si dispone
di un servizio di messaggeria vocale che utilizza lo stesso numero telefonico utilizzato
per le chiamate fax, non & possibile ricevere i fax automaticamente. E necessario
ricevere i fax manualmente; cio significa che si dovra rispondere di persona alle
chiamate fax in entrata.

Per ulteriori informazioni sulla configurazione del prodotto nel caso si disponga di un
servizio di posta vocale, consultare la documentazione cartacea fornita con il
prodotto.

Causa: Sieraabbonatia un servizio di posta vocale che utilizzava lo stesso numero
telefonico utilizzato per le chiamate fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Se si dispone di un modem del computer sulla stessa linea telefonica
del prodotto, accertarsi che il software fornito con il modem non stia ricevendo il
fax

Soluzione: Se si dispone di un modem del computer sulla stessa linea telefonica
del prodotto, accertarsi che il software fornito con il modem non sia impostato per la
ricezione fax automatica. | modem impostati per ricevere automaticamente i fax si
inseriscono sulla linea telefonica per ricevere tutti i fax in entrata e cid impedisce al
prodotto di ricevere le chiamate fax.
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Causa: Sulla stessa linea telefonica del prodotto era presente un modem del
computer.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Sulla stessa linea telefonica del prodotto &€ presente una segreteria
telefonica, registrare un nuovo messaggio in uscita

Soluzione: Scollegare la segreteria telefonica, quindi tentare di ricevere un fax. Se

la trasmissione fax ha esito positivo, & possibile che il problema sia causato dalla

segreteria telefonica. Ricollegare la segreteria telefonica e registrare di nuovo il

messaggio in uscita.

* Registrare un messaggio della durata di circa 10 secondi.

» Durante la registrazione del messaggio, parlare lentamente e con un volume di
voce basso.

+ Al termine del messaggio vocale, lasciare una pausa di almeno 5 secondi di
silenzio,

+ senza rumori di sottofondo.

Causa: Se era presente una segreteria telefonica sulla stessa linea telefonica del

prodotto, & possibile che si fosse verificato uno dei seguenti problemi:

- E possibile che il messaggio in uscita fosse troppo lungo o che avesse un volume
troppo alto per consentire al prodotto di individuare i toni del fax, provocando la
disconnessione dell'unita fax di origine.

+ E possibile che il tempo di attesa della segreteria telefonica non fosse
sufficientemente lungo, dopo il messaggio in uscita, da consentire al prodotto di
individuare i toni del fax. Questo problema si verifica soprattutto con le segreterie
telefoniche digitali.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Se & presente una segreteria telefonica sulla stessa linea telefonica
del prodotto, accertarsi che sia collegata alla porta corretta

Soluzione:

B Nota Questa possibile soluzione & valida soltanto nei paesi o nelle regioni in cui
viene fornito un cavo telefonico a due fili nella confezione del prodotto, quali:
Argentina, Australia, Brasile, Canada, Cile, Cina, Colombia, Grecia, India,
Indonesia, Irlanda, Giappone, Corea, America Latina, Malaysia, Messico,
Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, Stati Uniti, Venezuela e Vietnam.

Se si dispone di una segreteria telefonica sulla stessa linea che si utilizza per le
chiamate fax, € necessario collegare la segreteria telefonica direttamente al prodotto
utilizzando la porta 2-EXT, come illustrato di seguito. Inoltre, & necessario impostare
il numero corretto di squilli prima della risposta sia per la segreteria telefonica che
per il prodotto.
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Presa telefonica a muro

Stabilire un collegamento alla porta IN della segreteria telefonica

Stabilire un collegamento alla porta OUT della segreteria telefonica

Telefono (opzionale)

Segreteria telefonica

o gl bh|W(IN| =

Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto
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Verificare che il prodotto sia impostato per ricevere automaticamente i fax e che
l'impostazione del numero di squilli dopo i quali rispondere sia corretta. Il numero di
squilli dopo i quali il prodotto risponde alle chiamate dovrebbe essere maggiore
rispetto a quello impostato per la segreteria telefonica. Impostare la segreteria
telefonica su un basso numero di squilli e impostare il prodotto in modo da rispondere
dopo il numero massimo di squilli supportato. Il numero massimo di squilli varia a
seconda del paese/regione di appartenenza. Con questa configurazione, la
segreteria telefonica risponde alla chiamata e il prodotto controlla la linea. Se il
prodotto rileva la presenza di toni fax, il fax viene ricevuto sul prodotto. Se la chiamata
€ vocale, il messaggio viene registrato dalla segreteria telefonica.

Per ulteriori informazioni sulla configurazione dell'unita, vedere "Configurazione
dell'unita HP Photosmart per la trasmissione di fax" a pagina 15.

Causa: La segreteria telefonica non era impostata correttamente per I'uso con il
prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 7: Se si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata corrisponda al tipo di squillo
assegnato al numero di fax

Soluzione: Se si & assegnato un tipo di squillo speciale al proprio numero di fax
(utilizzando un servizio di suoneria differenziata fornito dall'operatore telefonico),
accertarsi che I'impostazione Tipo di squilli sul prodotto sia definita di conseguenza.
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Ad esempio, se un operatore telefonico ha assegnato al numero un tipo di squilli
doppi, accertarsi che Squilli doppi sia selezionata come impostazione Tipo di
squilli.

B Nota Il prodotto non riconosce alcuni tipi di squilli, ad esempio quelli dove si
alternano squilli brevi e lunghi. Se si verificano dei problemi con questi tipi di
squilli, chiedere all'operatore telefonico di assegnare un tipo di squillo non
alternato.

Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, verificare che l'impostazione
Tipo di squilli del prodotto sia Tutte le sequenze di squilli.

Causa: Era disponibile un tipo di squillo speciale per il proprio numero di fax
(utilizzando un servizio di suoneria differenziata fornito dall'operatore telefonico) e
I'impostazione Tipo di squilli sul prodotto non corrispondeva.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 8: Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata sia impostata su Tutti gli squilli.

Soluzione: Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, verificare che
I'impostazione Tipo di squilli del prodotto sia Tutte le sequenze di squilli.

Causa: L'impostazione Tipo di squilli non era impostata su Tutte le sequenze di
squilli (e non si utilizzava un servizio di suoneria differenziata).
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 9: Accertarsi che altre apparecchiature collegate alla linea telefonica
non riducano il segnale del fax

Soluzione: Se il prodotto condivide la stessa linea telefonica con altri tipi di
apparecchiature telefoniche, quali una segreteria telefonica, un modem del computer
0 un commutatore a piu porte, si potrebbe verificare una diminuzione del livello del
segnale del fax. Il livello del segnale pud essere ridotto anche utilizzando uno splitter
o collegando dei cavi supplementari per prolungare la linea telefonica. Un segnale
fax troppo debole pud causare problemi di ricezione.
+ Se si utilizzano splitter o prolunghe, provare a rimuoverli e collegare il prodotto
direttamente alla presa telefonica a muro.

« Per verificare se il problema & causato da uno di questi dispositivi, scollegarli tutti
dalla linea telefonica tranne il prodotto e provare a ricevere un fax. Se laricezione
avviene correttamente una volta effettuata tale operazione, il problema potrebbe
essere generato da una o piu delle apparecchiature che utilizzano la stessa linea
telefonica. Collegarle nuovamente una alla volta e provare a ricevere un fax dopo
ogni collegamento fino a identificare quale apparecchiatura causa il problema.

Causa: |l livello del segnale del fax potrebbe non essere stato abbastanza forte,
causando problemi nella ricezione del fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 10: Azzerare la memoria del prodotto

Soluzione: Se la funzione Ricezione con backup dei fax & abilitata e si verifica
un errore sul prodotto, la memoria potrebbe essere piena di fax non stampati, con
una conseguente interruzione nella risposta alle chiamate da parte del prodotto. Se
si verifica un errore che impedisce al prodotto di stampare i fax, esaminare il display
del pannello di controllo per informazioni sull'errore. Accertarsi che:

« Il prodotto & acceso. Premere il pulsante Accesa per accendere l'unita.

« |l prodotto sia impostato correttamente per la trasmissione dei fax. Per maggiori
informazioni, vedere la documentazione stampata.

* Il vassoio di alimentazione sia carico.
* La carta non & inceppata.

« Il carrello di stampa non ¢ bloccato. Spegnere il prodotto, rimuovere gli oggetti
che bloccano il carrello della cartuccia di stampa (compresi i materiali di
imballaggio) e riaccendere il prodotto.

» Lo sportello della cartuccia di stampa € chiuso. In caso contrario, chiudere lo
sportello della cartuccia di stampa, come illustrato di seguito:
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Risolvere gli eventuali problemi riscontrati. Il prodotto avvia automaticamente la
stampa di tutti i fax non stampati contenuti in memoria. Per azzerare la memoria, &
possibile anche eliminare i fax in essa contenuti spegnendo il prodotto.

Causa: La memoria del prodotto era piena.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 11: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione: Se si verifica un errore che impedisce al prodotto di stampare i fax,
esaminare il display del pannello di controllo per informazioni sull'errore. Accertarsi
che:

« |l prodotto & acceso. Premere il pulsante Accesa per accendere l'unita.

« Il prodotto sia impostato correttamente per la trasmissione dei fax. Per maggiori
informazioni, vedere la documentazione stampata.

« Il vassoio di alimentazione sia carico.
« La carta non & inceppata.
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» Il carrello di stampa non ¢ bloccato. Spegnere il prodotto, rimuovere gli oggetti
che bloccano il carrello della cartuccia di stampa (compresi i materiali di
imballaggio) e riaccendere il prodotto.

+ Lo sportello della cartuccia di stampa € chiuso. In caso contrario, chiudere lo
sportello della cartuccia di stampa, come illustrato di seguito:

B Nota Se il prodotto rileva un messaggio di allineamento, premere il pulsante
accanto a Pulsante per eliminare il messaggio e riprendere la trasmissione dei
fax.

Dopo averrisolto gli eventuali problemi riscontrati, il prodotto pud iniziare a rispondere
alle chiamate fax in entrata.
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Causa: Una condizione di errore impediva al prodotto di ricevere i fax e l'opzione
Ricezione con backup dei fax era impostata su Inattivo.

Si verificano problemi durante la ricezione manuale di un fax con il prodotto

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Diminuire la velocita del fax

» Soluzione 2: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione 1: Diminuire la velocita del fax

Soluzione: Potrebbe essere necessario inviare e ricevere fax a una velocita
inferiore. Se si utilizza una delle apparecchiature seguenti, provare a impostare I'unita
Velocita fax su Media (14400) o Lenta (9600):

+  Servizio telefonico Internet
+ Sistema PBX

* Invio di fax su rete IP (FolP)
»  Servizio ISDN

Per impostare la velocita fax dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.
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\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Velocita fax,
quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per selezionare una delle seguenti impostazioni e
quindi premere Pulsante.

Impostazione velocita fax Velocita fax
Veloce (33600) v.34 (33600 baud)
Media (14400) v.17 (14400 baud)
Lenta (9600) v.29 (9600 baud)

Causa: Il valore definito per I'impostazione Velocita fax potrebbe essere stato
troppo elevato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione: Se si verifica un errore che impedisce al prodotto di stampare i fax,
esaminare il display del pannello di controllo per informazioni sull'errore. Accertarsi
che:

« Il prodotto & acceso. Premere il pulsante Accesa per accendere l'unita.

« Il prodotto sia impostato correttamente per la trasmissione dei fax. Per maggiori
informazioni, vedere la documentazione stampata.

» Il vassoio di alimentazione sia carico.

+ La carta non & inceppata.

« Il carrello di stampa non € bloccato. Spegnere il prodotto, rimuovere gli oggetti
che bloccano il carrello della cartuccia di stampa (compresi i materiali di
imballaggio) e riaccendere il prodotto.

« Lo sportello della cartuccia di stampa & chiuso. In caso contrario, chiudere lo
sportello della cartuccia di stampa, come illustrato di seguito:
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B Nota Se il prodotto rileva un messaggio di allineamento, premere il pulsante
accanto a Pulsante per eliminare il messaggio e riprendere la trasmissione dei
fax.

Dopo averrisolto gli eventuali problemi riscontrati, il prodotto pud iniziare a rispondere
alle chiamate fax in entrata.

Causa: Una condizione di errore impediva al prodotto di ricevere i fax e 'opzione
Ricezione con backup dei fax era impostata su Inattivo.

Il prodotto non risponde alle chiamate fax in entrata
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Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Accendere l'unita
* Soluzione 2: Verificare I'impostazione di risposta automatica

» Soluzione 3: Se si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata corrisponda al tipo di squillo assegnato
al numero di fax

» Soluzione 4: Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata sia impostata su Tutti gli squilli.

* Soluzione 5: Azzerare la memoria del prodotto
» Soluzione 6: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione 1: Accendere l'unita

Soluzione: Osservare il display del prodotto. Se il display & vuoto e l'indicatore
luminoso Accesa non & acceso, il prodotto & spento. Verificare che il cavo di
alimentazione sia collegato correttamente al prodotto e alla presa di alimentazione.
Premere il pulsante Accesa per accendere il prodotto.

Causa: |l prodotto era spento.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Verificare I'impostazione di risposta automatica

Soluzione: A seconda della configurazione dell'ufficio, potrebbe essere possibile
configurare il prodotto per rispondere automaticamente alle chiamate in entrata. Per
determinare qual & la modalita di risposta piu adatta al proprio ufficio, consultare la
documentazione stampata fornita con il prodotto.

Se per qualunque ragione non & possibile tenere attiva I'opzione Pulsante di
risposta automatica, occorrera premere Avvio fax per ricevere i fax.

Causa: L'opzione Pulsante di risposta automatica era disattivata, quindi il
prodotto non rispondeva alle chiamate in arrivo. E necessario rispondere di persona
alle chiamate fax in entrata per poter ricevere i fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Se si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata corrisponda al tipo di squillo
assegnato al numero di fax

Soluzione: Se si & assegnato un tipo di squillo speciale al proprio numero di fax
(utilizzando un servizio di suoneria differenziata fornito dall'operatore telefonico),
accertarsi che I'impostazione Tipo di squilli sul prodotto sia definita di conseguenza.
Ad esempio, se un operatore telefonico ha assegnato al numero un tipo di squilli
doppi, accertarsi che Squilli doppi sia selezionata come impostazione Tipo di
squilli.
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B Nota Il prodotto non riconosce alcuni tipi di squilli, ad esempio quelli dove si
alternano squilli brevi e lunghi. Se si verificano dei problemi con questi tipi di
squilli, chiedere all'operatore telefonico di assegnare un tipo di squillo non
alternato.

Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, verificare che I'impostazione
Tipo di squilli del prodotto sia Tutte le sequenze di squilli.

Causa: Era disponibile un tipo di squillo speciale per il proprio numero di fax
(utilizzando un servizio di suoneria differenziata fornito dall'operatore telefonico) e
l'impostazione Tipo di squilli sul prodotto non corrispondeva.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, accertarsi che
I'impostazione per la suoneria differenziata sia impostata su Tutti gli squilli.

Soluzione: Se non si utilizza un servizio di suoneria differenziata, verificare che
l'impostazione Tipo di squilli del prodotto sia Tutte le sequenze di squilli.

Causa: L'impostazione Tipo di squilli non era impostata su Tutte le sequenze di
squilli (e non si utilizzava un servizio di suoneria differenziata).

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 5: Azzerare la memoria del prodotto

Soluzione: Se la funzione Ricezione con backup dei fax € abilitata e si verifica
un errore sul prodotto, la memoria potrebbe essere piena di fax non stampati, con
una conseguente interruzione nella risposta alle chiamate da parte del prodotto. Se
si verifica un errore che impedisce al prodotto di stampare i fax, esaminare il display
del pannello di controllo per informazioni sull'errore. Accertarsi che:

+ |l prodotto & acceso. Premere il pulsante Accesa per accendere l'unita.

» Il prodotto sia impostato correttamente per la trasmissione dei fax. Per maggiori
informazioni, vedere la documentazione stampata.

» |l vassoio di alimentazione sia carico.
+ La carta non & inceppata.

« |l carrello di stampa non ¢ bloccato. Spegnere il prodotto, rimuovere gli oggetti
che bloccano il carrello della cartuccia di stampa (compresi i materiali di
imballaggio) e riaccendere il prodotto.

* Lo sportello della cartuccia di stampa & chiuso. In caso contrario, chiudere lo
sportello della cartuccia di stampa, come illustrato di seguito:
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Risolvere gli eventuali problemi riscontrati. Il prodotto avvia automaticamente la
stampa di tutti i fax non stampati contenuti in memoria. Per azzerare la memoria, &
possibile anche eliminare i fax in essa contenuti spegnendo il prodotto.

Causa: La memoria del prodotto era piena.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione: Se si verifica un errore che impedisce al prodotto di stampare i fax,
esaminare il display del pannello di controllo per informazioni sull'errore. Accertarsi
che:

« Il prodotto & acceso. Premere il pulsante Accesa per accendere 'unita.

» Il prodotto sia impostato correttamente per la trasmissione dei fax. Per maggiori
informazioni, vedere la documentazione stampata.

« |l vassoio di alimentazione sia carico.
+ La carta non & inceppata.
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« Il carrello di stampa non ¢ bloccato. Spegnere il prodotto, rimuovere gli oggetti
che bloccano il carrello della cartuccia di stampa (compresi i materiali di
imballaggio) e riaccendere il prodotto.

« Lo sportello della cartuccia di stampa € chiuso. In caso contrario, chiudere lo
sportello della cartuccia di stampa, come illustrato di seguito:

BY Nota Se il prodotto rileva un messaggio di allineamento, premere il pulsante
accanto a Pulsante per eliminare il messaggio e riprendere la trasmissione dei
fax.

Dopo aver risolto gli eventuali problemi riscontrati, il prodotto pud iniziare a rispondere
alle chiamate fax in entrata.

Causa: Una condizione di errore impediva al prodotto di ricevere i fax e I'opzione
Ricezione con backup dei fax era impostata su Inattivo.

Alcune pagine del fax ricevuto risultano mancanti
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Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato

e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima

soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione

» Soluzione 2: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax di
origine

Soluzione 1: Caricare la carta nel vassoio di alimentazione
Soluzione: Verificare che la carta sia caricata correttamente.

Se l'opzione Ricezione con backup dei fax € abilitata, il prodotto potrebbe avere
memorizzato il fax durante la ricezione. Una volta caricata correttamente la carta nel
vassoio di alimentazione, il prodotto avvia automaticamente la stampa di tutti i fax
non stampati presenti in memoria, nell'ordine in cui sono stati ricevuti. Se 'opzione
Ricezione con backup dei fax non & abilitata o se il fax non era contenuto in memoria
per qualsiasi ragione (ad esempio, se la memoria del prodotto era piena), &
necessario contattare il mittente per farsi inviare nuovamente il fax.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48
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Causa: La carta non era caricata correttamente nel vassoio di alimentazione.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax di
origine
Soluzione: Rivolgersi al mittente per sapere quante pagine sono state inviate.
Potrebbe essersi verificato un errore nell'inserimento degli originali nell'apparecchio
fax di origine.

Causa: L'apparecchio fax di origine presentava dei problemi.

| fax vengono ricevuti ma non stampati

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Eliminare l'inceppamento della carta e verificare che la carta sia caricata
nel vassoio di alimentazione.

* Soluzione 2: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione 1: Eliminare l'inceppamento della carta e verificare che la carta sia
caricata nel vassoio di alimentazione.
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Soluzione: La carta nel prodotto potrebbe essere inceppata o esaurita. Se
I'opzione Ricezione con backup dei fax € abilitata, il prodotto potrebbe avere
memorizzato il fax durante la ricezione. Una volta eliminato l'inceppamento della carta
o0 eseguito il corretto caricamento nel vassoio di alimentazione, il prodotto avvia
automaticamente la stampa di tutti i fax non stampati presenti in memoria, nell'ordine
in cui sono stati ricevuti. Se I'opzione Ricezione con backup dei fax non & abilitata
o se il fax non & stato memorizzato per una qualsiasi ragione (ad esempio, se la
memoria del prodotto era piena), chiedere al mittente di inviare nuovamente il fax.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: E possibile che la carta nel prodotto fosse inceppata o esaurita.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare la presenza di eventuali messaggi di errore sul display

Soluzione: Se si verifica un errore che impedisce al prodotto di stampare i fax,
esaminare il display del pannello di controllo per informazioni sull'errore. Accertarsi
che:

« |l prodotto & acceso. Premere il pulsante Accesa per accendere l'unita.

+ Il prodotto sia impostato correttamente per la trasmissione dei fax. Per maggiori
informazioni, vedere la documentazione stampata.

» |l vassoio di alimentazione sia carico.
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Capitolo 13

+ La carta non & inceppata.

« Il carrello di stampa non € bloccato. Spegnere il prodotto, rimuovere gli oggetti
che bloccano il carrello della cartuccia di stampa (compresi i materiali di
imballaggio) e riaccendere il prodotto.

« Lo sportello della cartuccia di stampa € chiuso. In caso contrario, chiudere lo
sportello della cartuccia di stampa, come illustrato di seguito:

BY Nota Se il prodotto rileva un messaggio di allineamento, premere il pulsante
accanto a Pulsante per eliminare il messaggio e riprendere la trasmissione dei
fax.

Dopo aver risolto gli eventuali problemi riscontrati, il prodotto pud iniziare a rispondere
alle chiamate fax in entrata.

Causa: Una condizione di errore impediva al prodotto di ricevere i fax e I'opzione
Ricezione con backup dei fax era impostata su Inattivo.

Alcune parti del fax ricevuto risultano tagliate

222

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato

e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima

soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax di
origine

+ Soluzione 2: Accertarsi che la carta sia caricata nel vassoio di alimentazione

Soluzione 1: Verificare I'eventuale presenza di problemi sull'apparecchio fax di
origine
Soluzione: Chiedere al mittente di verificare I'eventuale presenza di errori
sull'apparecchio fax di origine.
Causa: L'apparecchio fax di origine presentava un problema.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Risolvere un problema



Soluzione 2: Accertarsi che la carta sia caricata nel vassoio di alimentazione
Soluzione: Verificare che la carta sia caricata correttamente.
Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: La guida della larghezza della carta non era posizionata in modo corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Il fax ricevuto é vuoto

Soluzione: Chiedere al mittente di verificare I'eventuale presenza di errori
sull'apparecchio fax di origine.

Causa: L'apparecchio fax di origine presentava un problema.

Il computer in uso dispone soltanto di una porta telefonica

Soluzione: Questa possibile soluzione & valida soltanto nei paesi o nelle regioni
che ricevono un cavo telefonico a due fili fornito nella confezione dell'unita

HP All-in-One, quali: Argentina, Australia, Brasile, Canada, Cile, Cina, Colombia,
Grecia, India, Indonesia, Irlanda, Giappone, Corea, America Latina, Malaysia,
Messico, Filippine, Polonia, Portogallo, Russia, Arabia Saudita, Singapore, Spagna,
Taiwan, Tailandia, Stati Uniti, Venezuela e Vietnam.

©
£
£
e
)
1
S
[=
5
g
[
=
)
i
o

Se il computer dispone solo di una porta telefonica, sara necessario acquistare uno
splitter per connessione parallela (denominato anche accoppiatore), come mostrato
di seguito. Uno splitter per connessione parallela ha una porta RJ-11 sul lato anteriore
e due porte RJ-11 sul retro. Non utilizzare uno splitter per connessione a due linee
telefoniche, uno splitter per connessione seriale o uno splitter per connessione
parallela con due porte RJ-11 sul lato anteriore e una spina sul retro.

Figura 13-46 Esempio di splitter per connessione parallela
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Capitolo 13

Per configurare il prodotto su una linea condivisa per le chiamate vocali e fax
con un modem del computer

1.

Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro
e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro del prodotto.

Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa
telefonica a muro con il prodotto, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro del prodotto.
Utilizzando un altro cavo telefonico, collegare un'estremita alla porta 2-EXT sul
retro del prodotto. Collegare I'altra estremita del cavo telefonico allo splitter
parallelo sul lato su cui si trova la porta telefono.

Scollegare il modem del computer dalla presa telefonica a muro e collegarlo allo
splitter per connessione parallela sul lato con le due porte telefoniche.

Se il software del modem & impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se limpostazione di ricezione automatica dei fax non viene disattivata
nel software del modem, il prodotto non & in grado di ricevere i fax.
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7. (Opzionale) Collegare un telefono all'altra porta telefonica sullo splitter.

Figura 13-47 Vista posteriore del prodotto

Presa telefonica a muro

Cavo telefonico collegato alla porta 2-EXT

Splitter per connessione parallela
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Telefono (opzionale)

Computer con modem
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Cavo telefonico fornito nella confezione del prodotto collegato alla porta 1-LINE

8. A questo punto, & necessario decidere se si desidera che il prodotto risponda alle
chiamate automaticamente o manualmente:

» Se viene impostata la risposta automatica alle chiamate, il prodotto risponde
a tutte le chiamate in entrata e riceve i fax. In questo caso, il prodotto non &
in grado di distinguere tra fax e chiamate vocali; se si ritiene che una chiamata
sia telefonica, sara necessario rispondere prima che lo faccia il prodotto. Per
impostare il prodotto in modo che risponda automaticamente, attivare
l'impostazione Pulsante di risposta automatica.

+ Se il prodotto & stato impostato per rispondere ai fax manualmente, &
necessario rispondere di persona alle chiamate fax in entrata, altrimenti il
prodotto non € in grado di ricevere i fax. Per impostare il prodotto in modo che
sia possibile rispondere manualmente alle chiamate, disattivare I'opzione
Pulsante di risposta automatica.

9. Eseguire un test fax.

Se si risponde prima del prodotto e si avvertono i toni di un apparecchio fax di origine,
sara necessario rispondere manualmente alla chiamata fax.
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Capitolo 13

Per configurare il prodotto su una linea condivisa per le chiamate vocali e fax
con un modem del computer e una segreteria telefonica

1.

Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro
e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro del prodotto.

Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa
telefonica a muro con il prodotto, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro del prodotto.
Utilizzando un altro cavo telefonico, collegare un'estremita alla porta 2-EXT sul
retro del prodotto. Collegare I'altra estremita del cavo telefonico allo splitter
parallelo sul lato su cui si trova la porta telefono.

Scollegare il modem del computer dalla presa telefonica a muro e collegarlo allo
splitter per connessione parallela sul lato con le due porte telefoniche.

Collegare la segreteria telefonica all'altra porta telefonica aperta sullo splitter.

B Nota Se non sicollega la segreteria telefonica in questo modo, & possibile
che i toni dell'apparecchio fax di origine vengano registrati sulla segreteria e
che non sia possibile ricevere fax con il prodotto.
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7. (Opzionale) Se la segreteria telefonica non dispone di un telefono incorporato,
per comodita € possibile collegare un telefono alla porta "OUT" sul retro della
segreteria telefonica.

Figura 13-48 Vista posteriore del prodotto
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Presa telefonica a muro

Cavo telefonico collegato alla porta 2-EXT

Splitter per connessione parallela

Telefono (opzionale)
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Segreteria telefonica

Computer con modem
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Cavo telefonico fornito nella confezione del prodotto collegato alla porta 1-LINE

8. Se il software del modem & impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se limpostazione diricezione automatica dei fax non viene disattivata
nel software del modem, il prodotto non & in grado di ricevere i fax.

9. Attivare l'impostazione Pulsante di risposta automatica.

10. Modificare il numero di squilli da attendere sul prodotto fino sul numero di squilli
massimo supportato dal prodotto. Il numero massimo di squilli varia a seconda
del paese/regione di appartenenza.

11. Impostare la segreteria telefonica in modo che risponda dopo pochi squilli.
12. Eseguire un test fax.

Quando il telefono squilla, la segreteria telefonica risponde dopo il numero di squilli
impostato, quindi riproduce il messaggio registrato. Il prodotto controlla la chiamata
durante tale lasso di tempo, rimanendo in ascolto dei toni fax. Se vengono rilevati toni
di fax in entrata, il prodotto emette toni di ricezione e riceve il fax; in caso contrario,
il prodotto interrompe il controllo della linea e la segreteria telefonica puo registrare
un messaggio vocale.
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Capitolo 13

Per configurare il prodotto su una linea condivisa per le chiamate vocali e fax
con un modem del computer e un servizio di messaggeria vocale

1.

Individuare il cavo telefonico che collega il retro del computer (modem remoto per
computer) a una presa a muro. Scollegare il cavo dalla presa telefonica a muro
e collegarlo alla porta 2-EXT sul retro del prodotto.

Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto.

B Nota Se non si utilizza il cavo telefonico fornito per collegare la presa
telefonica a muro con il prodotto, potrebbe non essere possibile inviare e
ricevere fax correttamente. Questo cavo speciale € diverso dai cavi telefonici
comuni di cui si dispone normalmente a casa o negli uffici.

Rimuovere il connettore bianco dalla porta 2-EXT sul retro del prodotto.
Utilizzando un altro cavo telefonico, collegare un'estremita alla porta 2-EXT sul
retro del prodotto. Collegare I'altra estremita del cavo telefonico allo splitter
parallelo sul lato su cui si trova la porta telefono.

Scollegare il modem del computer dalla presa telefonica a muro e collegarlo allo
splitter per connessione parallela sul lato con le due porte telefoniche.

Se il software del modem & impostato per ricevere automaticamente i fax sul
computer, disattivare l'impostazione.

B Nota Se limpostazione di ricezione automatica dei fax non viene disattivata
nel software del modem, il prodotto non & in grado di ricevere i fax.
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7. (Opzionale) Collegare un telefono all'altra porta telefonica sullo splitter.

Figura 13-49 Vista posteriore del prodotto

Presa telefonica a muro

Cavo telefonico collegato alla porta 2-EXT

Splitter per connessione parallela
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Telefono (opzionale)

Computer con modem
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Cavo telefonico fornito nella confezione del prodotto collegato alla porta 1-LINE

8. Disattivare l'impostazione Pulsante di risposta automatica.
9. Eseguire un test fax.

Se sirisponde prima del prodotto e si avvertono i toni di un apparecchio fax di origine,
sara necessario rispondere manualmente alla chiamata fax.

Si registrano alcuni disturbi sulla linea telefonica dopo il collegamento del
prodotto
Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato

e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la
trasmissione dei fax

* Soluzione 2: Provare a rimuovere lo splitter

* Soluzione 3: Utilizzare un'altra presa di alimentazione
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Capitolo 13

Soluzione 1: Accertarsi che il prodotto sia impostato correttamente per la
trasmissione dei fax

Soluzione: Accertarsi di configurare correttamente I'unita per la trasmissione dei
fax in base alle apparecchiature e ai servizi presenti sulla stessa linea telefonica
dell'unita. Per ulteriori informazioni, vedere "Configurazione dell'unita HP Photosmart
per la trasmissione di fax" a pagina 15.

Inviare un fax di prova per controllare lo stato del prodotto e verificare che sia
configurato correttamente.

Per verificare la configurazione del fax dal pannello di controllo

1. Caricare carta normale bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio di
alimentazione.

2. Premere Imposta.

\

3. Premereil pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Eseguire un test
fax, quindi premere Pulsante.

L'unita HP Photosmart visualizza lo stato del test sul display e stampa un

rapporto.

5. Esaminare il rapporto.

» Se il test ha esito positivo, ma continuano a verificarsi problemi con la
trasmissione dei fax, verificare che le impostazioni del fax siano corrette.
Un'impostazione del fax non corretta pud causare problemi nella
trasmissione.

» Se il test non ha esito positivo, consultare il rapporto per ulteriori informazioni
sulla risoluzione dei problemi riscontrati.

6. Dopo aver prelevato il rapporto fax dall'unita HP Photosmart, premere

Pulsante.

Se necessario, risolvere il problema riscontrato ed eseguire nuovamente il test.
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Il prodotto stampa un rapporto con i risultati del test. Se il test non ha esito positivo,
consultare il rapporto per informazioni sulla risoluzione del problema.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Il test del fax non é stato superato" a pagina 231

Causa: |l prodotto non é stato installato correttamente per la trasmissione di fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Provare a rimuovere lo splitter

Soluzione: L'uso di uno splitter per linea telefonica potrebbe causare problemi di
trasmissione fax. Lo splitter € un connettore a due uscite che siinserisce in una presa
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Il test del fax non é stato superato

telefonica a muro. Se si sta utilizzando uno splitter, rimuoverlo e collegare il prodotto
direttamente alla presa telefonica a muro.

Causa: Sistava utilizzando uno splitter per linea telefonica.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Utilizzare un'altra presa di alimentazione
Soluzione: Collegare l'unita a un'altra presa.
Causa: Non si stava utilizzando una presa elettrica appropriata per il prodotto.

Se si € tentato di eseguire il test fax dal computer e I'esecuzione di tale test non é riuscita,
il prodotto potrebbe essere occupato nell'esecuzione di un'altra attivita oppure potrebbe
essersi verificato un errore che impedisce I'esecuzione del test.

Verifiche da eseguire

« |l prodotto deve essere configurato correttamente, collegato a una presa di corrente
e al computer in uso. Per ulteriori informazioni sulla configurazione del prodotto,
vedere la Guida d'installazione fornita con il prodotto.

« Il prodotto & acceso. In caso contrario, premere il pulsante Accesa per accenderlo.

* Le cartucce di stampa sono installate correttamente, il carrello di stampa non &
bloccato e lo sportello di accesso alle cartucce di stampa € chiuso.

« |l prodotto non deve essere occupato in un'altra operazione, ad esempio
I'allineamento della stampante. Controllare il display. Se il prodotto & occupato,
attendere fino al completamento dell'attivita in corso e ripetere il test del fax.

« Lo sportello posteriore & inserito nel retro del prodotto.

« lI'pannello di controllo non visualizza alcun messaggio di errore. Se viene visualizzato
un messaggio di errore, risolvere il problema ed eseguire nuovamente il test del fax.
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Se viene eseguito un test del fax e il prodotto indica che il test ha avuto esito negativo,
leggere attentamente Iq seguenti informazioni per risolvere i problemi relativi alla
configurazione del fax. E possibile che passaggi diversi del test fax abbiano esito negativo
per numerose ragioni.

» |l "Test hardware fax" ha avuto esito negativo

» |l test "Fax collegato alla presa telefonica attiva" ha avuto esito negativo

» Il test "Cavo telefonico collegato alla porta fax corretta" ha avuto esito negativo

» Il test "Cavo telefonico corretto collegato al fax" ha avuto esito negativo

* |l "Test linea fax" ha avuto esito negativo

» Il test "Rilevamento segnale di linea" ha avuto esito negativo
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Capitolo 13

232

Il "Test hardware fax" ha avuto esito negativo

Soluzione:

= Spegnere il prodotto premendo il pulsante Accesa posto sul pannello di controllo,
quindi scollegare il cavo di alimentazione dal retro del prodotto. Dopo alcuni
secondi, collegare il cavo di alimentazione e accendere l'unita. Ripetere il test.
Se il test ha di nuovo esito negativo, continuare a leggere questa sezione sulla
risoluzione dei problemi.

B Nota Seil prodotto & stato scollegato per un lungo periodo di tempo, la data
e |'ora potrebbero essere cancellate. Una volta ricollegato il cavo di
alimentazione, sara necessario reimpostare data e ora.

« Inviare o ricevere un fax di prova. Se & possibile effettuare I'invio o la ricezione di
un fax, potrebbe non essersi verificato alcun problema.

+ Se si sta eseguendo il test da Configurazione guidata Fax, verificare che il
prodotto non sia occupato con un'altra operazione, ad esempio la copia.
Controllare se viene visualizzato un messaggio per indicare che il prodotto &
occupato. In caso affermativo, attendere che I'operazione in corso venga
completata e che l'unita sia di nuovo in pausa prima di eseguire il test.

Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che venga superato
e che il prodotto sia pronto per le funzioni fax. Se il Test hardware fax continua a
dare esito negativo e i problemi con la trasmissione dei fax persistono, contattare
|'assistenza HP. Visitare il sito www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il
paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere
assistenza tecnica.

Il test "Fax collegato alla presa telefonica attiva" ha avuto esito negativo

Soluzione:

« Controllare il collegamento tra la presa telefonica a muro e il prodotto per
accertarsi che il cavo telefonico sia inserito correttamente.

« Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto. Se per collegare il prodotto alla
presa telefonica a muro non viene utilizzato il cavo telefonico in dotazione, I'invio
e la ricezione dei fax potrebbero avere esito negativo. Dopo aver inserito il cavo
telefonico fornito con il prodotto, eseguire nuovamente il test del fax.

« Verificare che il prodotto sia collegato correttamente alla presa telefonica a muro.
Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione del prodotto per la trasmissione di fax, consultare la
documentazione cartacea.

Risolvere un problema
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1 | Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

» Se si utilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle
funzioni fax. Lo splitter € un connettore a due uscite che si inserisce in una presa
telefonica a muro. Rimuovere lo splitter e collegare il prodotto direttamente alla
presa a muro del telefono.

»  Collegare un telefono e un cavo funzionanti alla presa telefonica a muro utilizzata
per il prodotto e attendere il segnale di linea. Se non si avverte alcun segnale di
linea, contattare la societa telefonica e richiedere una verifica della linea.

» Inviare o ricevere un fax di prova. Se & possibile effettuare I'invio o la ricezione di
un fax, potrebbe non essersi verificato alcun problema.
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Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che venga superato
e che il prodotto sia pronto per le funzioni fax.

Il test "Cavo telefonico collegato alla porta fax corretta” ha avuto esito negativo

Soluzione: |Inserire il cavo telefonico nella porta corretta.

Per inserire il cavo telefonico nella porta corretta

1. Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto.

B Nota Se si utilizza la porta 2-EXT per il collegamento alla presa telefonica a
muro, non sara possibile inviare o ricevere fax. La porta 2-EXT deve essere
utilizzata solo per collegare altre apparecchiature, quali una segreteria
telefonica o un telefono.
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1 | Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

2. Dopo aver collegato il cavo telefonico alla porta 1-LINE, ripetere il test fax per
verificare che venga superato e che il prodotto sia pronto per I'invio di fax.

3. Inviare o ricevere un fax di prova.

Il test "Cavo telefonico corretto collegato al fax™ ha avuto esito negativo
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Soluzione:

« Accertarsi che il cavo telefonico utilizzato per il collegamento alla presa telefonica
a muro sia quello fornito con il prodotto. Un'estremita di questo cavo telefonico
dovrebbe essere collegata alla porta denominata 1-LINE sul retro del prodotto e
I'altra estremita alla presa telefonica a muro, come illustrato di seguito.

1=
=l

1 | Presa telefonica a muro

2 | Cavo telefonico fornito con il prodotto
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»  Controllare il collegamento tra la presa telefonica a muro e il prodotto per
accertarsi che il cavo telefonico sia inserito correttamente.

Il "Test linea fax™ ha avuto esito negativo

Soluzione:

+  Collegare il prodotto a una linea telefonica analogica, altrimenti non sara possibile
inviare o ricevere fax. Per controllare se la linea telefonica & digitale, collegare un
telefono analogico tradizionale alla linea e ascoltare il segnale. Se non & presente
il normale segnale di linea, la linea telefonica potrebbe essere impostata per
telefoni digitali. Collegare il prodotto a una linea telefonica analogica e provare a
inviare o ricevere un fax.

+  Controllare il collegamento tra la presa telefonica a muro e il prodotto per
accertarsi che il cavo telefonico sia inserito correttamente.

» Verificare che il prodotto sia collegato correttamente alla presa telefonica a muro.
Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione del prodotto per la trasmissione di fax, vedere la documentazione
cartacea fornita con il prodotto.

+  Altre apparecchiature che utilizzano la stessa linea telefonica del prodotto
potrebbero causare il fallimento del test. Per verificare se altre apparecchiature
causano il problema, scollegare qualsiasi dispositivo dalla linea telefonica, ad
eccezione del prodotto e ripetere il test.

o Se il Test linea fax ha esito positivo senza altri componenti significa che i
problemi sono causati da una o piu di queste apparecchiature; aggiungerle
una alla volta e ripetere il test, finché non si identifica il componente che causa
il problema.

o Se il Test linea fax ha esito negativo senza altre apparecchiature, collegare
il prodotto a una linea telefonica funzionante e continuare a consultare i
suggerimenti per la risoluzione dei problemi forniti in questa sezione.

+ Se si utilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle
funzioni fax. Lo splitter &€ un connettore a due uscite che si inserisce in una presa
telefonica a muro. Rimuovere lo splitter e collegare il prodotto direttamente alla
presa a muro del telefono.
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Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che venga superato
e che il prodotto sia pronto per le funzioni fax. Se il Test linea fax continua a dare
esito negativo e si riscontrano problemi nelle funzioni fax, contattare l'operatore
telefonico e richiedere una verifica della linea telefonica.

B Nota Se non sié sicuridel tipo dilinea telefonica utilizzata (analogica o digitale),
rivolgersi al fornitore del servizio.
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Il test "Rilevamento segnale di linea" ha avuto esito negativo

Soluzione:

«  Altre apparecchiature che utilizzano la stessa linea telefonica del prodotto
potrebbero causare il fallimento del test. Per verificare se altre apparecchiature
causano il problema, scollegare qualsiasi dispositivo dalla linea telefonica, ad
eccezione del prodotto e ripetere il test. Se il Rilevamento segnale di linea ha
esito positivo senza altri componenti significa che i problemi sono causati da una
o piu di queste apparecchiature; aggiungerle una alla volta e ripetere il test, finché
non si identifica il componente che causa il problema.

«  Collegare un telefono e un cavo funzionanti alla presa telefonica a muro utilizzata
per il prodotto e attendere il segnale di linea. Se non si avverte alcun segnale di
linea, contattare la societa telefonica e richiedere una verifica della linea.

« Verificare che il prodotto sia collegato correttamente alla presa telefonica a muro.
Utilizzando il cavo telefonico fornito con il prodotto, collegare un'estremita del
cavo alla presa telefonica a muro, quindi collegare I'altra estremita alla porta
denominata 1-LINE sul retro del prodotto. Per ulteriori informazioni sulla
configurazione del prodotto per la trasmissione di fax, vedere la documentazione
cartacea fornita con il prodotto.
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Presa telefonica a muro

2 | Utilizzare il cavo telefonico fornito con il prodotto

« Se si utilizza uno splitter telefonico, possono verificarsi dei problemi relativi alle
funzioni fax. Lo splitter € un connettore a due uscite che si inserisce in una presa
telefonica a muro. Rimuovere lo splitter e collegare il prodotto direttamente alla
presa a muro del telefono.

« Seil sistema telefonico non utilizza un segnale telefonico standard, come nel caso
dei sistemi PBX, € possibile che il test abbia esito negativo. Cio non determina
un problema nell'invio o nella ricezione dei fax. Provare ad inviare o ricevere un
fax di prova.
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« Accertarsi che l'impostazione del paese/regione sia configurata correttamente.
Se l'opzione relativa al paese/regione non € impostata o & impostata in modo
errato, il test potrebbe avere esito negativo e potrebbero verificarsi problemi
nell'invio e nella ricezione dei fax.

+  Collegare il prodotto a una linea telefonica analogica, altrimenti non sara possibile
inviare o ricevere fax. Per controllare se la linea telefonica é digitale, collegare un
telefono analogico tradizionale alla linea e ascoltare il segnale. Se non & presente
il normale segnale di linea, la linea telefonica potrebbe essere impostata per
telefoni digitali. Collegare il prodotto a una linea telefonica analogica e provare a
inviare o ricevere un fax.

BY Nota Se non si & sicuri del tipo di linea telefonica utilizzata (analogica o
digitale), rivolgersi al fornitore del servizio.

Dopo aver risolto i problemi rilevati, ripetere il test per verificare che venga superato
e che il prodotto sia pronto per le funzioni fax. Se il test Rilevamento segnale di
linea continua ad avere esito negativo, contattare I'operatore telefonico e richiedere
una verifica della linea.

Si verificano problemi nella trasmissione di fax su Internet tramite il telefono IP

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

¢ Soluzione 1: Modificare la velocita del fax

« Soluzione 2: Accertarsi che il cavo telefonico sia collegato alla porta corretta sul

prodotto
« Soluzione 3: Accertarsi che la societa telefonica supporti la trasmissione di fax su
Internet

Soluzione 1: Modificare la velocita del fax

Soluzione: Se si verificano problemi durante la trasmissione di fax tramite un
servizio fax su Internet, utilizzare una velocita inferiore. Modificare I'impostazione di
Velocita fax da Veloce (33600) (predefinita) a Media (14400) o Lenta (9600).

Per impostare la velocita fax dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Velocita fax,
quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia giu per selezionare una delle seguenti impostazioni e
quindi premere Pulsante.
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©
£
£
e
)
1
S
[=
5
g
[
=
)
i
o




A
(7]
=
<
o
=
(]
c
=]
T
=
o
=3
(]
3
Q

238

Capitolo 13

Impostazione velocita fax

Velocita fax

Veloce (33600)

v.34 (33600 baud)

Media (14400)

v.17 (14400 baud)

Lenta (9600)

v.29 (9600 baud)

Causa:

Il servizio di invio di fax su rete IP (FolP) potrebbe non aver funzionato

correttamente durante l'invio e la ricezione di fax dal prodotto ad alta velocita (33.600

bps).

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che il cavo telefonico sia collegato alla porta corretta sul

prodotto
Soluzione:

E possibile inviare e ricevere fax solo collegando un cavo telefonico alla

porta denominata 1-LINE sul prodotto. La connessione Internet, pertanto, deve
essere effettuata tramite un convertitore (che fornisce delle prese telefoniche
analogiche comuni per il collegamento fax) o tramite la societa telefonica.

Causa:

Il prodotto non € stato installato correttamente per la trasmissione di fax.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Accertarsi che la societa telefonica supporti la trasmissione di fax su

Internet

Soluzione:

Verificare con la societa telefonica che la trasmissione di fax sia

supportata dal servizio telefonico Internet. In caso contrario, non sara possibile inviare

e ricevere fax tramite Internet.
Causa:

La societa telefonica non supportava la trasmissione di fax su Internet.

Si é verificato un errore nel rapporto del registro fax

Soluzione:

Consultare la tabella riportata di seguito per informazioni sui codici di

errore presenti nel rapporto Registro fax. Queste informazioni possono essere utili
per risolvere eventuali problemi durante I'utilizzo delle funzioni fax del prodotto. La
tabella indica anche quali codici sono specifici della Modalita Correzione Errori
(ECM) (ECM). Se lo stesso errore si verifica piu volte, provare a disattivare la modalita

ECM.

Codice errore

Definizione errore

(223 Modalita Correzione Errori (ECM))

Alcune pagine ricevute potrebbero non
essere leggibili.

224

225-231 Le impostazioni dell'apparecchio fax di
origine non sono compatibili.

232-234 La connessione é stata interrotta.
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(continuazione)

Codice errore

Definizione errore

(235-236 Modalita Correzione Errori
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(ECM))

237

238 L'apparecchio fax di origine ha inviato una

(239-241 Modalita Correzione Errori comunicazions inattesa.

(ECM))

242 L'apparecchio fax di origine sta tentando di
ricevere invece di inviare i fax.

243-244 L'apparecchio fax di origine ha chiuso

(245-246 Modalita Correzione Errori prematuraments la sessione.

(ECM))

247-248 Si e verificato un errore di comunicazione con

(249-251 Modalita Correzione Errori Fapparecchio fax di origine.

(ECM))

252 Le condizioni della linea telefonica sono
insufficienti per ricevere un fax.

253 L'apparecchio fax di origine utilizza una
larghezza pagina non supportata.

281 La connessione é stata interrotta.

(282 Modalita Correzione Errori (ECM))

283-284

(285 Modalita Correzione Errori (ECM))

286

290 Si & verificato un errore di comunicazione con
I'apparecchio fax di origine.

291 E impossibile salvare in memoria il fax
ricevuto.

314-320 Le impostazioni dell'apparecchio fax
ricevente non sono compatibili.

321 Si e verificato un errore di comunicazione con
I'apparecchio fax ricevente.

322-324 Le condizioni della linea telefonica sono

insufficienti per inviare un fax.

(325-328 Modalita Correzione Errori

L'apparecchio fax ricevente non & in grado di

(ECM)) leggere alcune pagine.

329-331

332-337 L'apparecchio fax ricevente ha inviato una
(338-342 Modalita Correzione Errori comunicazione inattesa.

(ECM))

343

344-348 La connessione € stata interrotta.
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Capitolo 13

(continuazione)

Codice errore

Definizione errore

(349-353 Modalita Correzione Errori

(ECM))

354-355

356-361 L'apparecchio fax ricevente ha chiuso

(362-366 Modalita Correzione Errori prematuramente la sessione.

(ECM))

367-372 Si e verificato un errore di comunicazione con

(373-377 Modalita Correzione Errori Fapparecchio fax ricevente.

(ECM))

378-380

381 La connessione € stata interrotta.

382 L'apparecchio fax ha interrotto la ricezione
delle pagine.

383 La connessione € stata interrotta.

390-391 Si ¢ verificato un errore di comunicazione con

I'apparecchio fax ricevente.

Per modificare I'impostazione ECM dal pannello di controllo

1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Impostazione
fax avanzata, quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Impostazione fax avanzata.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Modalita
Correzione Errori (ECM), quindi premere Pulsante.
Viene visualizzato il menu Modalita Correzione Errori (ECM).

4. Premere il pulsante freccia giu per evidenziare Inattivo o Accesa.

5. Premere Pulsante.
Causa:

Se si € verificato un problema o un errore durante l'invio o la ricezione di

un fax, viene stampato un rapporto Registro fax.

In questa sezione vengono descritte le seguenti categorie di messaggi relativi al prodotto:

Errori
* Messaggi del prodotto
* Messaggi relativi ai file
* Messaggi utente generali
* Messaggqi relativi alla carta
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¢ Messaggi relativi ai collegamenti e all'alimentazione
* Messaggi relativi alla cartuccia d'inchiostro e alla testina di stampa

Messaggi del prodotto
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi al prodotto:
» Versione del firmware non corrispondente
* Memoria piena
*  Problemi al vassoio per foto
» Il vassoio per foto potrebbe non essere inserito correttamente
» Il vassoio per foto non si sfila
» Software HP Photosmart mancante

Versione del firmware non corrispondente
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Il numero di versione del firmware del prodotto non corrispondeva a quello
del software.
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Memoria piena
Soluzione: Provare ad eseguire meno copie alla volta.

Causa: Il documento in copia eccedeva il limite di memoria del prodotto.

Problemi al vassoio per foto

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Caricare piu carta fotografica nel vassoio per foto.

» Soluzione 2: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente nel vassoio per foto.
* Soluzione 3: Rimuovere la carta in eccesso dal vassoio per foto

* Soluzione 4: Accertarsi che i fogli di carta non siano attaccati

» Soluzione 5: Accertarsi che |a carta fotografica non sia arricciata

» Soluzione 6: Caricare un foglio di carta per volta

Soluzione 1: Caricare piu carta fotografica nel vassoio per foto.

Soluzione: Quando la carta nel vassoio per foto si esaurisce oppure rimangono
solo pochi fogli, & necessario ricaricare il vassoio. Se il vassoio per foto contiene
ancora della carta, rimuoverla, battere la risma su una superficie piana, quindi
ricaricarla nel vassoio. Seguire i messaggi visualizzati sul display o sul computer per
continuare il lavoro di stampa.

Errori 241
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Non caricare eccessivamente il vassoio per foto; verificare che la risma di carta
fotografica sia sistemata comodamente nel vassoio e che non superi in altezza il
bordo superiore della guida di larghezza della carta.

Causa: Non si dispone di una quantita sufficiente di carta nel vassoio per foto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accertarsi che la carta sia caricata correttamente nel vassoio per foto.
Soluzione: Verificare che la carta sia caricata correttamente nel vassoio per foto.
Per ulteriori informazioni, vedere:

"Caricamento dei supporti" a pagina 48

Causa: La carta non viene alimentata perché non & stata caricata correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Rimuovere la carta in eccesso dal vassoio per foto

Soluzione: Non caricare eccessivamente il vassoio per foto; verificare che la risma
di carta fotografica sia sistemata comodamente nel vassoio e che non superi in
altezza il bordo superiore della guida di larghezza della carta.

Causa: E stata caricata troppa carta nel vassoio per foto.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Accertarsi che i fogli di carta non siano attaccati

Soluzione: Estrarre la carta dal vassoio per foto e smazzarla per separare i fogli.
Ricaricare la carta nel vassoio e provare a ristampare.

Causa: Due o piu fogli aderiscono I'uno all'altro.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Accertarsi che la carta fotografica non sia arricciata

Soluzione: Se la carta fotografica € arricciata, inserirla in una busta di plastica e
piegarla delicatamente nella direzione opposta fino a farla tornare piana. Se il
problema persiste, usare carta fotografica non arricciata.

Causa: La carta fotografica & piegata.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 6: Caricare un foglio di carta per volta
Soluzione: Caricare un solo foglio di carta fotografica alla volta nel vassoio per foto.
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Causa: Se l'unita viene utilizzata in un ambiente in cui I'umidita & eccessiva o
assente, potrebbero verificarsi dei problemi nell'alimentazione della carta.

Il vassoio per foto potrebbe non essere inserito correttamente

Soluzione: Rimuovere il vassoio di uscita, quindi riposizionarlo. Spingere il vassoio
di uscita all'interno fino in fondo. Accertarsi che il vassoio di uscita sia abbassato
completamente.

Causa: |l vassoio di uscita non era inserito completamente.

Il vassoio per foto non si sfila

Soluzione: Spingere il vassoio di uscita fino in fondo.
Causa: |l vassoio di uscita non era abbassato completamente.

Software HP Photosmart mancante

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Installare il softwareHP Photosmart

Soluzione 2: Accendere |'unita
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Soluzione 3: Accendere il computer

Soluzione 4: Controllare il collegamento dal prodotto al computer

Soluzione 1: Installare il softwareHP Photosmart

Soluzione: Installare il software HP Photosmart fornito con il prodotto. Se & gia
installato, riavviare il computer.

Per installare il software HP Photosmart

1. Inserire il CD-ROM dell'unita nella relativa unita del computer, quindi avviare il
programma di installazione.

2. Quando richiesto, fare clic su Installa altro software per installare il software
HP Photosmart.

3. Seguire le istruzioni a video e quelle riportate nella Guida all'avvio fornita con
l'unita.
Causa: |l software HP Photosmart non ¢ stato installato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Accendere l'unita

Soluzione: Accendere l'unita.
Causa: |l prodotto era spento.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Accendere il computer

Soluzione: Accendere il computer
Causa: |l computer era spento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Controllare il collegamento dal prodotto al computer

Soluzione: Controllare il collegamento dell'unita al computer. Verificare che il cavo
USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro del prodotto. Verificare che
I'altra estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul computer. Quando il
cavo € collegato correttamente, spegnere e riaccendere il prodotto. Se I'unita €
connessa al computer tramite una connessione cablata, wireless o Bluetooth,
assicurarsi che le rispettive connessioni siano attive e che I'unita sia accesa.

Per ulteriori informazioni sull'installazione e sul collegamento del prodotto al
computer, consultare la guida Start Here fornita con il prodotto.

Causa: L'unita non era collegata correttamente al computer.

Messaggi relativi ai file

244

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi ai file:

Errore durante la lettura o la scrittura del file

File illeggibili. Impossibile leggere NN file

Foto non reperibili

File non trovato

Nome file non valido

Tipi di file supportati dal prodotto

Risolvere un problema



» File danneggiato

Errore durante la lettura o la scrittura del file
Soluzione: Verificare che il nome della cartella e del file siano corretti.

Causa: |l software del prodotto non riesce ad aprire o a salvare il file.

File illeggibili. Impossibile leggere NN file

Soluzione: Reinserire la scheda di memoria nel prodotto. Se il problema persiste,
scattare nuovamente le foto con la fotocamera digitale. Se i file sono gia stati trasferiti
sul computer, stamparli utilizzando il software del prodotto. Le copie potrebbero non
essere danneggiate.

Causa: Alcuni dei file presenti nella scheda di memoria inserita o nella periferica di
memorizzazione collegata erano danneggiati.

Foto non reperibili

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria

* Soluzione 2: Stampare le foto dal computer

Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria

Soluzione: Reinserire la scheda di memoria. Se il problema persiste, scattare
nuovamente le foto con la fotocamera digitale. Se i file sono gia stati trasferiti sul
computer, stamparli utilizzando il software del prodotto. Le copie potrebbero non
essere danneggiate.

Causa: Alcuni dei file presenti nella scheda di memoria inserita o nella periferica di
memorizzazione collegata erano danneggiati.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Stampare le foto dal computer

Soluzione: Scattare alcune foto con la fotocamera digitale oppure, se le foto sono
gia state salvate sul computer, stamparle utilizzando il software del prodotto.

Causa: La scheda di memoria non conteneva foto.

File non trovato
Soluzione: Chiudere alcune applicazioni e riprovare.

Causa: La memoria disponibile era insufficiente sul computer per creare
un'anteprima del file di stampa.
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Capitolo 13

Nome file non valido
Soluzione: Assicurarsi di non aver immesso simboli non validi per il nome file.

Causa: Il nome file immesso non era valido.

Tipi di file supportati dal prodotto
Il software dell'unita riconosce solo le immagini JPG e TIF.

File danneggiato

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita dirisolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria nel prodotto

+ Soluzione 2: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale.

Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria nel prodotto

Soluzione: Reinserire la scheda di memoria. Se il problema persiste, scattare
nuovamente le foto con la fotocamera digitale. Se i file sono gia stati trasferiti sul
computer, stamparli utilizzando il software del prodotto. Le copie potrebbero non
essere danneggiate.

Causa: Alcuni dei file presenti nella scheda di memoria inserita o nella periferica di
memorizzazione collegata erano danneggiati.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale.

Soluzione: Controllare se sullo schermo del computer € visualizzato un messaggio
di errore indicante che le immagini presenti nella scheda di memoria sono
danneggiate.

Se il file system sulla scheda € danneggiato, riformattare la scheda di memoria nella
fotocamera digitale.

/\ Avvertimento Riformattando la scheda di memoria tutte le foto memorizzate
sulla scheda vengono eliminate. Se le foto sono state precedentemente trasferite
dalla scheda di memoria a un computer, provare a stampare le foto dal computer.
Diversamente, sara necessario scattare nuovamente le foto eliminate.

Causa: |l file system sulla scheda di memoria era danneggiato.

Messaggi utente generali

Di seguito viene riportato un elenco di messaggi relativi agli errori pit comuni commessi
dagli utenti:

» Errore della scheda di memoria
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* Impossibile eseguire il ritaglio

* Spazio su disco insufficiente

» Errore accesso alla scheda

» Utilizzare una sola scheda alla volta
» Scheda inserita non correttamente
» Scheda danneggiata

» Scheda non completamente inserita

Errore della scheda di memoria

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Rimuovere tutte le schede tranne una

» Soluzione 2: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto

* Soluzione 3: Spingere la scheda di memoria completamente in avanti

Soluzione 1: Rimuovere tutte le schede tranne una

Soluzione: Rimuovere tutte le schede tranne una. Il prodotto legge la scheda di
memoria rimanente e visualizza la prima foto memorizzata.

Causa: Nel prodotto sono state inserite contemporaneamente due o pit schede di
memoria.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto. L'etichetta della
scheda di memoria deve essere rivolta verso I'alto e deve essere leggibile quando
viene inserita nell'alloggiamento.

Causa: La scheda di memoria é stata inserita in senso inverso o capovolta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Spingere la scheda di memoria completamente in avanti

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla nel relativo alloggiamento finché non
si blocca in posizione.

Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente.

Impossibile eseguire il ritaglio

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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» Soluzione 1: Chiudere alcune applicazioni o riavviare il computer
* Soluzione 2: Svuotare il Cestino sul desktop

Soluzione 1: Chiudere alcune applicazioni o riavviare il computer

Soluzione: Chiudere tutte le applicazioni non richieste, compresi i programmi in
esecuzione in background, ad esempio screen saver e antivirus. Se si chiude il
programma antivirus, ricordarsi di riavviarlo al termine. Riavviare il computer per
liberare memoria. Potrebbe essere necessario acquistare altra RAM. Consultare la
documentazione fornita con il computer.

Causa: La memoria del computer non era sufficiente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Svuotare il Cestino sul desktop

Soluzione: Svuotare il Cestino sul desktop. Potrebbe anche essere necessario
rimuovere alcuni file dal disco rigido, ad esempio i file temporanei.

Causa: Per la scansione, &€ necessario disporre di almeno 50 MB di spazio
disponibile sul disco rigido del computer.

Spazio su disco insufficiente
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Soluzione: Chiudere alcune applicazioni e riprovare.

Causa: La memoria del computer non era sufficiente.

Errore accesso alla scheda

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Rimuovere tutte le schede tranne una

* Soluzione 2: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto

* Soluzione 3: Spingere la scheda di memoria completamente in avanti

Soluzione 1: Rimuovere tutte le schede tranne una

Soluzione: Rimuovere tutte le schede tranne una. Il prodotto legge la scheda di
memoria rimanente e visualizza la prima foto memorizzata.

Causa: Nel prodotto sono state inserite contemporaneamente due o piu schede di
memoria.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 2: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto. L'etichetta della
scheda di memoria deve essere rivolta verso I'alto e deve essere leggibile quando
viene inserita nell'alloggiamento.

Causa: La scheda di memoria é stata inserita in senso inverso o capovolta.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Spingere la scheda di memoria completamente in avanti

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla nel relativo alloggiamento finché non
si blocca in posizione.

Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente.

Utilizzare una sola scheda alla volta
Soluzione: E possibile inserire una sola scheda di memoria alla volta.

Se sono state inserite piu schede di memoria, la spia Attenzione lampeggia
rapidamente, e sul computer viene visualizzato un messaggio di errore. Per risolvere
il problema, estrarre la scheda aggiuntiva.

Causa: Nel prodotto sono state inserite contemporaneamente due o piu schede di
memoria.
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Scheda inserita non correttamente

Soluzione: Girare la scheda di memoria in modo che I'etichetta sia rivolta verso
I'alto e i contatti siano rivolti verso il prodotto, quindi inserire la scheda
nell'alloggiamento appropriato fino a quando la spia Foto non si accende.

Se la scheda di memoria non € inserita correttamente, l'unita non risponde e la spia
Attenzione lampeggia rapidamente.

Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.

Causa: La scheda di memoria € stata inserita in senso inverso o capovolta.

Scheda danneggiata

Soluzione: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera o formattarla su un
computer Windows XP selezionando il formato FAT. Per ulteriori informazioni,
consultare la documentazione fornita con la fotocamera digitale.

/\ Avvertimento Riformattando la scheda di memoria tutte le foto memorizzate
sulla scheda vengono eliminate. Se le foto sono state precedentemente trasferite
dalla scheda di memoria a un computer, provare a stampare le foto dal computer.
Diversamente, sara necessario scattare nuovamente le foto eliminate.
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Causa: La scheda é stata formattata su un computer Windows XP. Per
impostazione predefinita, Windows XP formatta le schede di memoria da 8 MB o
inferiori e da 64 MB o superiori in formato FAT32. Le fotocamere digitali e altre
periferiche utilizzano il formato FAT (FAT16 o FAT12) e non riconoscono le schede
in formato FAT32.

Scheda non completamente inserita

Soluzione: Girare la scheda di memoria in modo che I'etichetta sia rivolta verso
I'alto e i contatti siano rivolti verso il prodotto, quindi inserire la scheda
nell'alloggiamento appropriato fino a quando la spia Foto non si accende.

Se la scheda di memoria non € inserita correttamente, I'unita non risponde e la spia
Attenzione lampeggia rapidamente.

Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.

Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente.

Messaggi relativi alla carta
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi alla carta:

* L'inchiostro sta asciugando
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L'inchiostro sta asciugando

Soluzione: La stampa fronte/retro richiede che i fogli di stampa siano asciutti prima
della stampa sul retro. Attendere che I'unita spinga il foglio di stampa per stampare
sul retro.

Causa: | lucidi o altri supporti richiedono un tempo di asciugatura superiore al
normale.

Messaggi relativi ai collegamenti e all'alimentazione

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi ai collegamenti e
all'alimentazione:

* Arresto non corretto

Arresto non corretto
Soluzione: Premere il pulsante Accesa per accendere e spegnere il prodotto.

Causa: Dopo l'ultimo utilizzo, il prodotto non era stato spento correttamente. Se il
prodotto viene spento agendo sull'interruttore presente su una basetta di
alimentazione o su un interruttore a parete, il prodotto pudé danneggiarsi.
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Messaggi relativi alla cartuccia d'inchiostro e alla testina di stampa

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi alle cartucce
d'inchiostro e alla testina di stampa:

» Cartucce nell'alloggiamento sbagliato

» Errore generale della stampante

*  Cartucce di inchiostro non compatibili

» Testina di stampa incompatibile

* Avwviso di inchiostro insufficiente

* Problema delle cartucce d'inchiostro

* Avviso di capacita di servizio dell'inchiostro

» Errore del sistema di inchiostro

« Controllare le cartucce d'inchiostro

» Installare la testina di stampa e quindi le cartucce

» Cartuccia non HP

* Inchiostro HP originale deteriorato

»  Cartucce di stampa HP originali gia utilizzate

* La testina di stampa sembra mancare o essere danneggiata
* Problema relativo alla testina di stampa

* Problemi con la preparazione della stampante

» La cartuccia d'inchiostro manca, non ¢ stata installata correttamente oppure non &
adatta al prodotto in uso
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Cartucce nell'alloggiamento sbagliato

Soluzione: Rimuovere e reinserire le cartucce d'inchiostro indicate negli
alloggiamenti corretti facendo corrispondere il colore delle cartucce con il colore e
I'icona di ciascun alloggiamento.

La stampa non pud essere eseguita se ciascun tipo di cartucce d'inchiostro non &
inserito nell'alloggiamento corretto.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113
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Capitolo 13

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate erano inserite negli alloggiamenti sbagliati.

Errore generale della stampante

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Ripristinare 'unita

» Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere I'unita, quindi scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di
nuovo il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Accesa per accendere
l'unita.

Causa: Si ¢ verificato un errore sul prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione: Prendere nota del codice di errore riportato nel messaggio, quindi
contattare l'assistenza HP. Andare a:

www.hp.com/support

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si ¢ verificato un problema nell'unita.

Cartucce di inchiostro non compatibili

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Verificare se le cartucce d'inchiostro sono compatibili

* Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Verificare se le cartucce d'inchiostro sono compatibili

Soluzione: Verificare che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro previste
per il prodotto utilizzato. Per un elenco delle cartucce d'inchiostro compatibili,
consultare la documentazione cartacea fornita con il prodotto.

Se si stanno utilizzando cartucce d'inchiostro non compatibili con il prodotto,
sostituirle con cartucce compatibili.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.
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Se si stanno utilizzando le cartucce d'inchiostro corrette, passare alla soluzione
successiva.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* "Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 112
» "Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate non erano adatte per essere utilizzate in
questo prodotto, cosi come configurato al momento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Le cartucce di inchiostro non erano adatte per essere utilizzate in questa
unita.

Testina di stampa incompatibile
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Soluzione: Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: La testina di stampa non era adatta per essere utilizzata in questa unita
oppure era danneggiata.

Avviso di inchiostro insufficiente

Soluzione: Quando si riceve un messaggio di Avviso inchiostro, non & necessario
sostituire la cartuccia di inchiostro indicata. Tuttavia, una quantita di inchiostro
insufficiente potrebbe tradursi in una qualita di stampa piuttosto scadente. Seguire
gli eventuali prompt visualizzati per continuare.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

Se é stata installata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la cartuccia &
stata gia utilizzata in un altro prodotto, I'indicatore del livello d'inchiostro potrebbe
risultare impreciso o non disponibile.

Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo
puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio di Avviso inchiostro,
sarebbe meglio disporre di cartucce di ricambio in modo da evitare ogni possibile
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ritardo nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa € accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: Le cartucce di stampa indicate non avevano inchiostro sufficiente per
stampare correttamente.

Problema delle cartucce d'inchiostro

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Installare correttamente le cartucce d'inchiostro

» Soluzione 2: Chiudere il fermo del carrello di stampa

» Soluzione 3: Pulire i contatti elettrici

* Soluzione 4: Sostituire la cartuccia d'inchiostro

» Soluzione 5: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Installare correttamente le cartucce d'inchiostro

Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano installate
correttamente. Per risolvere il problema, attenersi alla seguente procedura.
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Per verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevandolo dalla parte
anteriore destra del prodotto, finché lo sportello non si blocca in posizione.

Il carrello si sposta al centro del prodotto.

B Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.

3. Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate negli alloggiamenti corretti.
Far corrispondere la forma dell'icona e il colore della cartuccia di inchiostro con
quelli dell'alloggiamento.
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4. Posizionare un dito sulla parte superiore della cartuccia di inchiostro per installare
le cartucce che non sono state inserite completamente.

5. Spingere sulle cartucce non completamente installate
finché si bloccano in posizione.

6. Dopo aver eseguito questa operazione, chiudere lo sportello di accesso al carrello
di stampa e verificare se il messaggio di errore &€ scomparso.

+ Se il messaggio di errore &€ scomparso, non leggere il resto della sezione
relativa alla risoluzione dei problemi. L'errore € stato risolto.

» Se il driver non € scomparso, andare al passo successivo.
» Senessuna delle cartucce di stampa & sollevata, andare al passo successivo.

7. Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.
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8. Spingere sulla cartuccia di inchiostro finché questa non si blocca in posizione.
La linguetta della cartuccia scatta quando la cartuccia viene installata
correttamente. Se non si sente tale scatto, potrebbe essere necessario regolare
nuovamente la linguetta.

9. Rimuovere la cartuccia di inchiostro dall'alloggiamento.
10. Piegare la linguetta della cartuccia leggermente in avanti.
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/\ Avvertimento Fare attenzione a non piegare la linguetta per piti di 1,27 cm.

7

11. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
La cartuccia si blocca in posizione.
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12. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce di inchiostro e accertarsi che il
messaggio di errore sia scomparso.

13. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate non erano installate in modo corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Chiudere il fermo del carrello di stampa

Soluzione: Sollevare la maniglia del fermo e abbassarla facendo attenzione che il
fermo della testina di stampa sia chiuso correttamente. Se la maniglia del fermo resta
sollevata le cartucce d'inchiostro potrebbero non essere inserite in modo saldo con
conseguenti problemi di stampa. |l fermo deve restare giu per installare correttamente
le cartucce di stampa.
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Causa: Il fermo del carrello di stampa non era stato chiuso in modo corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Pulire i contatti elettrici
Soluzione: Pulire i contatti elettrici della cartuccia

Per pulire i contatti elettrici
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevando le maniglie di
accesso blu dalla parte centrale del prodotto, finché lo sportello non si blocca in
posizione.
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Il carrello si sposta al centro del prodotto.

B Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.

3. Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.
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4. Tenere la cartuccia ai lati con la parte inferiore rivolta verso I'alto ed individuare i
contatti elettrici della cartuccia di inchiostro.
| contatti elettrici sono quattro piccoli rettangoli di rame o metallo dorato nella parte
inferiore della cartuccia di inchiostro.
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1 | Finestra degli inchiostri

2 | Contatti elettrici

5. Inumidire i contatti con un panno asciutto o un panno che non lasci pelucchi.
6. Dall'interno del prodotto, individuare i contatti nella testina di stampa.

| contatti sono quattro spine di rame o dorate posizionate in corrispondenza dei
contatti della cartuccia di inchiostro.

7. Utilizzare un panno asciutto o un panno che non lascia peducchi per pulire i
contatti.

8. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
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9. Chiudere lo sportello della cartuccia di inchiostro e accertarsi che il messaggio di
errore sia scomparso.

10. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Se il messaggio continua ad apparire dopo la pulizia dei contatti della cartuccia,
questa potrebbe essere difettosa.

Verificare se la cartuccia & ancora coperta dalla garanzia.

« Se il periodo di garanzia € terminato, acquistare una nuova cartuccia.
+ Se la garanzia non & scaduta, contattare HP per assistenza o sostituzione.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per
informazioni su come richiedere assistenza tecnica.
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Per ulteriori informazioni, vedere:

» "Informazioni sulla garanzia della cartuccia" a pagina 115
» "Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: Era necessario pulire i contatti elettrici.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Sostituire la cartuccia d'inchiostro
Soluzione: Sostituire la cartuccia d'inchiostro indicata.

Se la cartuccia € ancora in garanzia, contattare il servizio di supporto HP per la
sostituzione.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Per ulteriori informazioni, vedere:
"Informazioni sulla garanzia della cartuccia" a pagina 115

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate erano difettose.
Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Capitolo 13

Soluzione 5: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema nell'unita.

Avviso di capacita di servizio dell'inchiostro

Soluzione: Se € necessario spostare o trasportare il prodotto dopo la ricezione di
questo messaggio, accertarsi di mantenerlo in posizione verticale e non inclinarlo per
evitare fuoriuscita di inchiostro.

E possibile continuare a stampare ma il comportamento del sistema di inchiostro
potrebbe cambiare.

Causa: |l prodotto ha aumentato al massimo la capacita del servizio di inchiostro.

Errore del sistema di inchiostro

Soluzione: Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e attendere 10
secondi. Quindi, collegare nuovamente il cavo di alimentazione e accendere il
prodotto.
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Se il messaggio continua ad apparire, prendere nota del codice di errore riportato nel
messaggio sul display del prodotto, quindi contattare I'assistenza HP. Andare a:

www.hp.com/support

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Latestina di stampa o il sistema di distribuzione dell'inchiostro ha generato
un errore e il prodotto non puod piu stampare.

Controllare le cartucce d'inchiostro

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Installare tutte e cinque le cartucce d'inchiostro

» Soluzione 2: Verificare che le cartucce d'inchiostro siano installate correttamente.

» Soluzione 3: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Installare tutte e cinque le cartucce d'inchiostro

Soluzione: Installare tutte e cinque le cartucce d'inchiostro.
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Se tutte e cinque le cartucce d'inchiostro sono gia installate, procedere con la
soluzione successiva.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: Una o piu cartucce d'inchiostro non erano state installate.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare che le cartucce d'inchiostro siano installate correttamente.

Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano installate
correttamente. Per risolvere il problema, attenersi alla seguente procedura.

Per verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevandolo dalla parte
anteriore destra del prodotto, finché lo sportello non si blocca in posizione.
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Il carrello si sposta al centro del prodotto.

BY Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.

3. Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate negli alloggiamenti corretti.
Far corrispondere la forma dell'icona e il colore della cartuccia di inchiostro con
quelli dell'alloggiamento.
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Capitolo 13

9.

Posizionare un dito sulla parte superiore della cartuccia di inchiostro per installare
le cartucce che non sono state inserite completamente.

Spingere sulle cartucce non completamente installate
finché si bloccano in posizione.

Dopo aver eseguito questa operazione, chiudere lo sportello di accesso al carrello
di stampa e verificare se il messaggio di errore &€ scomparso.

» Se il messaggio di errore &€ scomparso, non leggere il resto della sezione
relativa alla risoluzione dei problemi. L'errore € stato risolto.

» Se il driver non € scomparso, andare al passo successivo.
* Senessuna delle cartucce di stampa & sollevata, andare al passo successivo.

Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.

Spingere sulla cartuccia di inchiostro finché questa non si blocca in posizione.
La linguetta della cartuccia scatta quando la cartuccia viene installata
correttamente. Se non si sente tale scatto, potrebbe essere necessario regolare
nuovamente la linguetta.

Rimuovere la cartuccia di inchiostro dall'alloggiamento.

10. Piegare la linguetta della cartuccia leggermente in avanti.
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/\ Avvertimento Fare attenzione a non piegare la linguetta per piti di 1,27 cm.

11. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
La cartuccia si blocca in posizione.

Risolvere un problema

12. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce di inchiostro e accertarsi che il
messaggio di errore sia scomparso.

13. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Causa: Le cartucce d'inchiostro non erano installate in modo corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema con le cartucce d'inchiostro.
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Capitolo 13

Installare la testina di stampa e quindi le cartucce

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Installare la testina di stampa e quindi le cartucce

» Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Installare la testina di stampa e quindi le cartucce

Soluzione: Verificare che le cartucce d'inchiostro e la testina di stampa siano
installate correttamente.

Per reinstallare la testina di stampa
1. Verificare che il prodotto sia acceso.
2. Aprire lo sportello per le cartucce dell'inchiostro.
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3. Rimuovere ogni cartuccia d'inchiostro premendo la linguetta sulla cartuccia,
quindi estrarre la cartuccia dall'alloggiamento. Posizionare le cartucce
d'inchiostro su un foglio di carta con le aperture per l'inchiostro rivolte verso I'alto.

4. Sollevare la maniglia del fermo sul carrello di stampa finché non si blocca.
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6. Verificare che la maniglia del fermo sia sollevata, quindi reinserire la testina di
stampa.
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7. Abbassare la maniglia del fermo prestando particolare attenzione.

B Nota Accertarsidi aver abbassato la maniglia del fermo prima di reinserire
le cartucce di inchiostro. Se la maniglia del fermo resta sollevata le cartucce
d'inchiostro potrebbero non essere inserite in modo saldo con conseguenti
problemi di stampa. Il fermo deve restare giu per installare correttamente le
cartucce di stampa.

8. Con l'aiuto delle icone colorate, infilare la cartuccia nell'alloggiamento vuoto fino
a che non si blocca in posizione ed & salda nell'alloggiamento.
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Causa: La testina di stampa o le cartucce d'inchiostro non erano installate o erano
installate in modo errato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

266 Risolvere un problema


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=it&h_cc=it&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=it&cc=it&h_client=s-h-e002-1

Causa: Si era verificato un problema durante l'installazione della testina di stampa
o delle cartucce d'inchiostro.

Cartuccia non HP

Soluzione: Seguire le istruzioni visualizzate sul display per continuare o per
sostituire le cartucce d'inchiostro indicate.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilitd dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: |l prodotto ha rilevato inchiostro non HP.
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Inchiostro HP originale deteriorato

Soluzione: Seguire le istruzioni visualizzate sul display per continuare o per
sostituire le cartucce d'inchiostro indicate.

Verificare la qualita di stampa del processo corrente. Se non & soddisfacente, pulire
la testina di stampa per verificare se la qualita migliora.

Le informazioni sui livelli di inchiostro non saranno disponibili.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

E¥ Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113
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Causa: L'inchiostro HP originale presente nelle cartucce d'inchiostro indicate si &
deteriorato.

Cartucce di stampa HP originali gia utilizzate

Soluzione: Verificare la qualita di stampa del processo corrente. Se non &
soddisfacente, pulire la testina di stampa per verificare se la qualita migliora.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.

Seguire le istruzioni visualizzate sul display o sullo schermo del computer per
continuare.
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Bf Nota HP raccomanda dinon lasciare la cartuccia d'inchiostro fuori la stampante
per un lungo periodo di tempo. Se viene installata una cartuccia usata, verificare
la qualita di stampa. Se tale qualita non € soddisfacente, eseguire la procedura
di pulizia dalla casella degli strumenti.

Causa: L'inchiostro HP originale era stato usato in precedenza in altri prodotti.

La testina di stampa sembra mancare o essere danneggiata

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

+ Soluzione 1: Reinstallare la testina di stampa e le cartucce

» Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Reinstallare la testina di stampa e le cartucce

Soluzione: Verificare che le cartucce d'inchiostro e la testina di stampa siano
installate correttamente.

Per reinstallare la testina di stampa

1. Verificare che il prodotto sia acceso.
2. Aprire lo sportello per le cartucce dell'inchiostro.
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3. Rimuovere tutte le cartucce di stampa e posizionarle su un foglio di carta con le
aperture dell'inchiostro rivolte verso l'alto.
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5. Rimuovere la testina di stampa sollevandola.
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6. Pulire la testina di stampa.
Le aree della testina di stampa che devono essere pulite sono tre: le rampe di
plastica su entrambi i lati degli ugelli dell'inchiostro, I'area tra gli ugelli e i contatti
elettrici, nonché i contatti elettrici.
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1 | Rampe di plastica sui lati degli ugelli

Area tra gli ugelli e i contatti

Contatti elettrici

/\ Avvertimento Toccare l'area degli ugelli e quella dei contatti elettrici
esclusivamente con materiali per la pulizia e non con le dita.

Per pulire la testina di stampa

a. Inumidire leggermente un panno pulito privo di lanugine e pulire I'area dei
contatti elettrici dal basso verso l'alto. Non oltrepassare I'area tra gli ugelli e i
contatti elettrici. e pulire finché I'inchiostro non compare piu sul panno.
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b. Utilizzare un panno pulito, privo di lanugine e leggermente inumidito per
rimuovere l'inchiostro e la sporcizia eventualmente accumulati dall'area tra gli
ugelli e i contatti.
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c. Utilizzare un panno pulito, privo di lanugine e leggermente inumidito per pulire
le rampe di plastica su entrambi i lati degli ugelli. Pulire strofinando gli ugelli.

d. Asciugare le aree pulite in precedenza con un panno asciutto privo dilanugine
prima di procedere al passaggio successivo.
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Capitolo 13

7. Pulire i contatti elettrici all'interno dell'unita.

Per pulire i contatti elettrici dell'unita

Inumidire leggermente con acqua in bottiglia o distillata un panno pulito privo
di lanugine.

Pulire i contatti elettrici dell'unita strofinando il panno dal basso verso l'alto.
Utilizzare tutti i panni puliti necessari e pulire finché l'inchiostro non compare
piu sul panno.

a.

b.

C.

Asciugare I'area con un panno asciutto privo di lanugine prima di procedere
con il passaggio successivo.

8. Verificare che la maniglia del fermo sia sollevata, quindi reinserire la testina di
stampa.

9. Abbassare la maniglia del fermo prestando particolare attenzione.

E¥ Nota Accertarsi di aver abbassato la maniglia del fermo prima di reinserire

le cartucce di inchiostro. Se la maniglia del fermo resta sollevata le cartucce
d'inchiostro potrebbero non essere inserite in modo saldo con conseguenti
problemi di stampa. Il fermo deve restare giu per installare correttamente le
cartucce di stampa.
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10. Con l'aiuto delle icone colorate, infilare la cartuccia nell'alloggiamento vuoto fino
a che non si blocca in posizione ed & salda nell'alloggiamento.
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Causa: La testina di stampa o le cartucce d'inchiostro non erano installate
correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si era verificato un problema con la testina di stampa o le cartucce
d'inchiostro.

Errori 273


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=it&h_cc=it&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=it&cc=it&h_client=s-h-e002-1

Capitolo 13

Problema relativo alla testina di stampa

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

* Soluzione 1: Reinstallare la testina di stampa

» Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Reinstallare la testina di stampa

Soluzione: Accertarsi che la testina di stampa sia installata e che lo sportello di
accesso alla cartuccia d'inchiostro sia chiuso.

Reinstallare la testina di stampa.

Per reinstallare la testina di stampa
1. Verificare che il prodotto sia acceso.
2. Aprire lo sportello per le cartucce dell'inchiostro.
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3. Rimuovere tutte le cartucce di stampa e posizionarle su un foglio di carta con le
aperture dell'inchiostro rivolte verso I'alto.

4. Sollevare la maniglia del fermo sul carrello di stampa finché non si blocca.
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6. Pulire la testina di stampa.
Le aree della testina di stampa che devono essere pulite sono tre: le rampe di
plastica su entrambi i lati degli ugelli dell'inchiostro, I'area tra gli ugelli e i contatti
elettrici, nonché i contatti elettrici.
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1 | Rampe di plastica sui lati degli ugelli

Area tra gli ugelli e i contatti

Contatti elettrici
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Capitolo 13

/\ Avvertimento Toccare l'area degli ugelli e quella dei contatti elettrici
esclusivamente con materiali per la pulizia e non con le dita.

Per pulire la testina di stampa

a. Inumidire leggermente un panno pulito privo di lanugine e pulire I'area dei
contatti elettrici dal basso verso l'alto. Non oltrepassare I'area tra gli ugelli e i
contatti elettrici. e pulire finché I'inchiostro non compare piu sul panno.

b. Utilizzare un panno pulito, privo di lanugine e leggermente inumidito per
rimuovere l'inchiostro e la sporcizia eventualmente accumulati dall'area tra gli
ugelli e i contatti.
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c. Utilizzare un panno pulito, privo di lanugine e leggermente inumidito per pulire
le rampe di plastica su entrambi i lati degli ugelli. Pulire strofinando gli ugelli.
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d. Asciugare le aree pulite in precedenza con un panno asciutto privo dilanugine
prima di procedere al passaggio successivo.

7. Pulire i contatti elettrici all'interno dell'unita.

Per pulire i contatti elettrici dell'unita

a. Inumidire leggermente con acqua in bottiglia o distillata un panno pulito privo
di lanugine.

b. Pulire i contatti elettrici dell'unita strofinando il panno dal basso verso l'alto.
Utilizzare tutti i panni puliti necessari e pulire finché I'inchiostro non compare
piu sul panno.
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c. Asciugare l'area con un panno asciutto privo di lanugine prima di procedere
con il passaggio successivo.

8. Verificare che la maniglia del fermo sia sollevata, quindi reinserire la testina di
stampa.
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9. Abbassare la maniglia del fermo prestando particolare attenzione.

BY Nota Accertarsi di aver abbassato la maniglia del fermo prima di reinserire
le cartucce di inchiostro. Se la maniglia del fermo resta sollevata le cartucce
d'inchiostro potrebbero non essere inserite in modo saldo con conseguenti
problemi di stampa. Il fermo deve restare giu per installare correttamente le
cartucce di stampa.

10. Con Il'aiuto delle icone colorate, infilare la cartuccia nell'alloggiamento vuoto fino
a che non si blocca in posizione ed & salda nell'alloggiamento.

A
(7

o
<

o

=

[}

c

=]
T

=

o

=
(]

3

1Y

11. Chiudere lo sportello per le cartucce dell'inchiostro.
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Causa: Si é verificato un problema con la testina di stampa.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema con la testina di stampa.
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Problemi con la preparazione della stampante

Soluzione: Verificare la qualita di stampa del processo corrente. Se tale qualita non
e soddisfacente, potrebbe significare che I'orologio interno ha generato un errore e il
prodotto non era piu in grado di servire la testina di stampa come programmato.
Provare a pulire la testina di stampa per verificare se la qualita migliora.

Per pulire la testina di stampa dal pannello di controllo
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia git fino a che non viene visualizzato Strumenti, quindi
premere Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Pulisci testina
di stampa, quindi premere Pulsante.
L'unita pulisce la testina di stampa.

4. Premere un pulsante qualsiasi per tornare al menu Strumenti.

Causa: |l prodotto era stato spento in modo errato.
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Capitolo 13

La cartuccia d'inchiostro manca, non é stata installata correttamente oppure non
€ adatta al prodotto in uso

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Inserire tutte le cartucce d'inchiostro

» Soluzione 2: Verificare se tutte le cartucce d'inchiostro sono installate correttamente
» Soluzione 3: Pulire i contatti della cartuccia d'inchiostro

» Soluzione 4: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Inserire tutte le cartucce d'inchiostro
Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano inserite.
Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: Una o piu cartucce d'inchiostro risultavano mancanti.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare se tutte le cartucce d'inchiostro sono installate
correttamente

Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano installate
correttamente. Per risolvere il problema, attenersi alla seguente procedura.

Per verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevandolo dalla parte
anteriore destra del prodotto, finché lo sportello non si blocca in posizione.

Il carrello si sposta al centro del prodotto.

B Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.
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Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate negli alloggiamenti corretti.
Far corrispondere la forma dell'icona e il colore della cartuccia di inchiostro con
quelli dell'alloggiamento.

Posizionare un dito sulla parte superiore della cartuccia di inchiostro perinstallare
le cartucce che non sono state inserite completamente.

Spingere sulle cartucce non completamente installate
finché si bloccano in posizione.

Dopo aver eseguito questa operazione, chiudere lo sportello di accesso al carrello
di stampa e verificare se il messaggio di errore € scomparso.

» Se il messaggio di errore & scomparso, non leggere il resto della sezione
relativa alla risoluzione dei problemi. L'errore € stato risolto.

» Se il driver non & scomparso, andare al passo successivo.
» Senessuna delle cartucce di stampa & sollevata, andare al passo successivo.

Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.
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8. Spingere sulla cartuccia di inchiostro finché questa non si blocca in posizione.
La linguetta della cartuccia scatta quando la cartuccia viene installata
correttamente. Se non si sente tale scatto, potrebbe essere necessario regolare
nuovamente la linguetta.

9. Rimuovere la cartuccia di inchiostro dall'alloggiamento.

10. Piegare la linguetta della cartuccia leggermente in avanti.

/\ Avvertimento Fare attenzione a non piegare la linguetta per piti di 1,27 cm.

S s

11. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
La cartuccia si blocca in posizione.
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12. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce di inchiostro e accertarsi che il
messaggio di errore sia scomparso.

13. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: Una o piu cartucce d'inchiostro non erano state installate.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.
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Soluzione 3: Pulire i contatti della cartuccia d'inchiostro
Soluzione: Pulire i contatti elettrici della cartuccia

Per pulire i contatti elettrici
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevando le maniglie di
accesso blu dalla parte centrale del prodotto, finché lo sportello non si blocca in
posizione.

Il carrello si sposta al centro del prodotto.
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Br Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.

3. Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.

4. Tenere la cartuccia ai lati con la parte inferiore rivolta verso I'alto ed individuare i
contatti elettrici della cartuccia di inchiostro.
| contatti elettrici sono quattro piccoli rettangoli di rame o metallo dorato nella parte
inferiore della cartuccia di inchiostro.
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1 | Finestra degli inchiostri

2 | Contatti elettrici

5. Inumidire i contatti con un panno asciutto o un panno che non lasci pelucchi.

6. Dall'interno del prodotto, individuare i contatti nella testina di stampa.
| contatti sono quattro spine di rame o dorate posizionate in corrispondenza dei
contatti della cartuccia di inchiostro.
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7. Utilizzare un panno asciutto o un panno che non lascia peducchi per pulire i
contatti.

8. Reinserire la cartuccia di inchiostro.

9. Chiudere lo sportello della cartuccia di inchiostro e accertarsi che il messaggio di
errore sia scomparso.

10. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Se il messaggio continua ad apparire dopo la pulizia dei contatti della cartuccia,
questa potrebbe essere difettosa.

284 Risolvere un problema



Verificare se la cartuccia &€ ancora coperta dalla garanzia.

+ Se il periodo di garanzia & terminato, acquistare una nuova cartuccia.

+ Se la garanzia non € scaduta, contattare HP per assistenza o sostituzione.
Andare a: www.hp.com/support.
Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per
informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* "Informazioni sulla garanzia della cartuccia" a pagina 115
» "Sostituire le cartucce" a pagina 113

Causa: | contatti delle cartucce d'inchiostro indicate erano difettosi.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Le cartucce diinchiostro non erano adatte per essere utilizzate in questa
unita.
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14 Interrompere il lavoro corrente

Per interrompere un lavoro di stampa dall'unita

A Premere Annulla sul pannello di controllo. Se il lavoro non viene interrotto, premere
nuovamente Annulla.

Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.
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Avviso

Informazioni tecniche

In questa sezione vengono fornite le informazioni sulle specifiche tecniche e le normative
internazionali relative all'unita HP Photosmart.

Per le altre specifiche, consultare la documentazione stampata fornita con I'unita HP Photosmart.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

*  Awviso

» Informazioni sul chip della cartuccia

»  Caratteristiche tecniche

*  Programma per la protezione dell'ambiente

*  Avvisi normativi
*  Normative wireless
e Avvisi normativi delle telecomunicazioni

Avvisi della Hewlett-Packard Company

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso.

Tutti i diritti riservati. Sono proibiti la riproduzione, I'adattamento o la traduzione di questo materiale senza previa autorizzazione scritta della
Hewlett-Packard, salvo per quanto consentito dalle leggi sui diritti d'autore. Le uniche garanzie per i prodotti e i servizi HP sono definite nelle
dichiarazioni di garanzia esplicita che accompagnano tali prodotti e servizi. Nulla di quanto dichiarato nel presente documento costituisce una
garanzia aggiuntiva. HP non sara ritenuta responsabile di eventuali omissioni o errori tecnici o editoriali qui contenuti.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 e Windows XP sono marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti.

Windows Vista & un marchio o un marchio registrato di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Intel e Pentium sono marchi o marchi registrati di Intel Corporation o di societa controllate da Intel negli Stati Uniti e in altri Paesi.
| marchi Bluetooth sono di proprieta del rispettivo titolare e sono utilizzati dalla Hewlett-Packard Company in licenza.

Informazioni sul chip della cartuccia

Le cartucce HP utilizzate con questo prodotto contengono un chip di memoria che guida nelle
operazioni dell'unita. Inoltre, questo chip di memoria raccoglie un insieme limitato di informazioni
relativo all'utilizzo dell'unita, che potrebbero includere quanto segue: la data della prima installazione
della cartuccia, la data dell'ultimo utilizzo della cartuccia, il numero delle pagine stampate utilizzando
la cartuccia, il numero totale di pagine, le modalita di stampa utilizzate, qualsiasi errore di stampa
verificatosi e il modello del prodotto. Queste informazioni consentono ai prodotti futuri HP di
soddisfare le necessita dei clienti.

| dati raccolti dal chip di memoria non contengono le informazioni che possono essere utilizzate per
identificare un cliente o un utente della cartuccia o del prodotto.

HP raccoglie una campionatura dei chip di memoria dalle cartucce rese ad HP attraverso il
programma HP Planet Partners ( www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/). | chip
di memoria da questa campionatura vengono letti e studiati per migliorare i prodotti futuri di HP. |
partner HP che aiutano a riciclare questa cartuccia potrebbero avere accesso a questi dati.

Terzi che dispongono della cartuccia potrebbero avere accesso alle informazioni anonime sul chip
di memoria. Se si preferisce non consentire I'accesso a queste informazioni, € possibile rendere il
chip inoperabile. Tuttavia, una volta reso inoperabile, la cartuccia non puo essere utilizzata in un
prodotto HP.

Se si € preoccupati nel fornire queste informazioni anonime, & possibile renderle inaccessibili
disattivando la capacita del chip di memoria di raccogliere le informazioni di utilizzo del prodotto.

Per disattivare la funzione relativa alle informazioni di utilizzo
1. Premere Imposta.
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\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Personalizza, quindi premere
Pulsante.

3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Informazioni sul chip della
cartuccia, quindi premere Pulsante.

fz?f’ Nota Per riattivare la funzione, ripristinare i valori predefiniti.

@’ Nota E possibile continuare ad utilizzare la cartuccia nell'unita HP se si disattiva la capacita
del chip di memoria di raccogliere le informazioni relative all'utilizzo del prodotto.

Caratteristiche tecniche

Questo capitolo riporta tutte le specifiche tecniche relative all'unita HP Photosmart. Per le specifiche
complete del prodotto, vedere la scheda tecnica in www.hp.com/support.

Requisiti di sistema
| requisiti di sistema e del software sono contenuti nel file Leggimi.

Per informazioni sulle future versioni del sistema operativo e sull'assistenza, visitare il sito HP
all'indirizzo www.hp.com/support.

Specifiche ambientali
Intervallo di temperatura operativa consigliato: 15 °C - 32 °C (59 °F - 90 °F)
Temperatura operativa consentita: 5 °C - 40 °C (41 °F - 104 °F)

Umidita relativa: Dal 15% all'80% di umidita relativa senza condensa; 28 °C punto di
condensazione massimo

+ Intervallo di temperatura consentito per la conservazione: —40 °C - 60 °C (—40 °F - 140 °F)

* In presenza di elevati campi elettromagnetici, & possibile che il funzionamento dell'unita
HP Photosmart venga lievemente alterato.

+ HP consiglia I'utilizzo di un cavo USB lungo al massimo 3 m per ridurre le interferenze provocate
dai campi elettromagnetici di una certa intensita

Specifiche della carta

Tipo Peso Vassoio di Vassoio di Vassoio foto” | Vassoio di
(grammatura) | alimentazione * | uscitat alimentazion
e documenti
Carta comune Da75a90g/m? | Finoa 125 fogli | 50 (cartada75 | n/a Fino a 50
(da20a24 (carta da 75 g/ g/m?)
libbre) m?)
Carta Legal Da 75a90 g/m? | Fino a 100 fogli | 10 (cartada 75 | n/a Fino a 50
(da20a24 (carta da 75 g/ g/m?)
libbre) m?)
Cartoline 200 g/m?, indice | Fino a 20 25 Fino a 20 n/a
massimo (110
libbre)
Buste 75-90 g/m?(da | Finoa 15 15 n/a n/a
20 a 24 libbre)
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(continuazione)

Tipo Peso Vassoio di Vassoio di Vassoio foto" | Vassoio di

(grammatura) | alimentazione * | uscita’ alimentazion
e documenti

Pellicola per lucidi | n/a Fino a 40 25 n/a n/a

Etichette n/a Fino a 40 25 n/a n/a

Carta fotografica 236 g/m? Fino a 20 20 Fino a 20 n/a

13x18 cm

(5 x 7 pollici) (1451b)

Carta fotografica 236 g/m? Fino a 20 20 Fino a 20 n/a

10 x15cm

(4 x 6 pollici) (1451b)

Carta fotografica n/a Fino a 40 25 n/a n/a

Panorama 10 x 30

cm (4 x 12 pollici)

Carta fotografica n/a Fino a 40 25 n/a n/a

216 x 279 mm
(8,5 x 11 pollici)

*  Capacita massima.

1 La capacita del vassoio di uscita varia a seconda del tipo di carta e della quantita di inchiostro
utilizzato. HP consiglia di svuotare il vassoio di uscita frequentemente. La modalita della qualita
di stampa FAST DRAFT richiede che il vassoio di estensione venga esteso e che il vassoio
finale venga ruotato verso l'alto. Se il vassoio finale non viene ruotato verso l'alto, la carta di
formato Lettera e Legale cadra sul primo foglio.

fz’/f’ Nota Per un elenco completo dei formati dei supporti compatibili, vedere il driver di stampa.

Specifiche della carta per I'accessorio di stampa fronte/retro

Typet

Formato

Peso

Carta

Lettera: 8,5 x 11 pollici

Executive: 7,25 x 10.5 pollici
A4:210 x 297 mm
A5: 148 x 210 mm

Da 60 a 90 g/m? (da 16 a 24 Ib.)

Carta per brochure

Lettera: 8,5 x 11 pollici
A4:210 x 297 mm

fino a 180 g/m? (48 Ib. fine)

Cartoncini e fotografie

4 x 6 pollici
5 x 8 pollici
10 x 15 cm

AB6: 105 x 148,5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm

Fino a 200 g/m? (110 Ib. indice)

Inclinazione dell'allineamento

0,006 mm/mm su carta comune (secondo lato)
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E?q”{ Nota La disponibilita dei diversi tipi di supporto varia a seconda dei paesi o delle aree
geografiche.

Specifiche di stampa

« Lavelocita di stampa varia a seconda della complessita del documento
+  Stampa formato Panorama

*  Metodo: getto d'inchiostro termico "drop-on-demand"

»  Linguaggio: PCL3 GUI

Specifiche di scansione
* Image Editor incluso

+ Il software OCR integrato converte automaticamente il testo acquisito tramite scansione in testo
modificabile (se installato)

Interfaccia del software con compatibilita Twain
Risoluzione: fino a 4.800 x 4.800 ppi ottici (a seconda del modello); 19.200 ppi ottimizzata
(software)
Per ulteriori informazioni sulla risoluzione ppi, consultare il software dello scanner.
= A colori: colore 48 bit, scala di grigi a 8 bit (256 livelli di grigio)
«  Dimensioni scansione max dalla superficie di scansione: 21,6 x 29,7 cm

Specifiche di copia

»  Elaborazione digitale delle immagini

* Il numero massimo di copie varia a seconda del modello

+  Le velocita di copia variano a seconda del modello e della complessita del documento
»  L'ingrandimento massimo della copia va dal 200 al 400% (a seconda del modello)

» Lariduzione massima della copia va dal 25 al 50% (a seconda del modello)

Specifiche fax
+ Funzionalita per fax indipendente a colori e in bianco e nero.
Fino a 110 selezioni rapide (a seconda del modello).

Memoria fino a 120 pagine (a seconda del modello, si basa su una risoluzione standard ITU-T
Test Image n. 1). Per pagine piu complesse o con una risoluzione superiore sono richiesti piu
tempo e una quantita di memoria maggiore

* Invio e ricezione fax manuali

- Ripetizione automatica fino a cinque tentativi di un numero occupato (a seconda del modello)
+ Riselezione automatica - un solo tentativo - in caso di nessuna risposta (a seconda del modello)
«  Rapporti sulle attivita e di conferma

+ Fax CCITT/ITU gruppo 3 con modalita di correzione degli errori (ECM)

«  Trasmissione a 33,6 Kbps

+  Velocita di 3 secondi per pagina a 33,6 Kbps (si basa su una risoluzione standard ITU-T Test
Image n. 1). Per pagine piu complesse o una risoluzione superiore sono richiesti piu tempo e
una quantita di memoria maggiore

Rilevamento tipo di squillo con commutazione automatica fax/segreteria telefonica

g_.. Foto (dpi) Super fine (dpi) Fine (dpi) Standard (dpi)
<]

§ Nero 200 x 200 (scaladei | 300 x 300 200 x 200 200 x 100

N, grigi a 8 bit)

)

g.' Colori 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200
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Risoluzione di stampa

Per controllare la risoluzione della stampante, consultare il software della stampante. Per maggiori
informazioni, vedere "Visualizza |a risoluzione di stampa" a pagina 73.

Resa della cartuccia d'inchiostro
Per ulteriori informazioni sulle rese delle cartucce, visitare il sito www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Programma per la protezione dell'ambiente
Hewlett-Packard si impegna a fornire prodotti di alta qualita che non rechino danni all'ambiente.
Questa stampante & stata progettata in modo da facilitare il riciclaggio del prodotto. Il numero di
materiali &€ stato mantenuto al minimo, pur garantendo un funzionamento accurato e un'affidabilita
assoluta. Materiali di tipo diverso sono stati progettati in modo da facilitarne la separazione. |
dispositivi di bloccaggio e gli altri connettori sono facilmente individuabili, accessibili e rimovibili
usando comuni utensili. | componenti piu importanti sono stati progettati in modo da essere
rapidamente accessibili per ottimizzare il disassemblaggio e la riparazione.
Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web HP relativo alla protezione dell'ambiente:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
»  Suggerimenti per la protezione dell'ambiente

e Utilizzo della carta
* Plastica
*  Schede dati sulla sicurezza dei materiali

e Programma di riciclaggio

*  Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro

* Impostare la modalita Risparmio energetico

»  Consumo elettrico
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

*  Sostanze chimiche
» Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

» Attention California users
*  EU battery directive

Suggerimenti per la protezione dell'ambiente
HP si impegna ad aiutare i clienti a ridurre il loro impatto sull'ambiente. HP ha fornito i suggerimenti
per la protezione dell'ambiente per aiutare a ridurre I'impatto delle operazioni di stampa
sull'ambiente. Oltre alle funzioni specifiche di questo prodotto, visitare il sito Web relativo alle
soluzioni HP per la protezione dell'ambiente per maggiori informazioni.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Funzioni del prodotto per la protezione dell'ambiente

«  Stampa fronte/retro: Utilizzare Risparmio carta per la stampa per stampare i documenti
fronte/retro a piu pagine sullo stesso foglio per ridurre I'utilizzo di carta. Per ulteriori informazioni,
vedere "Uso dei collegamenti per la stampa" a pagina 74.

- Stampa Smart Web: L'interfaccia della stampa Smart Web HP include un libro dei ritagli e
una finestra Modifica ritagli dove memorizzare, organizzare o stampare i ritagli raccolti dal
Web. Per ulteriori informazioni, vedere "Stampa di una pagina \Web" a pagina 72.
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+ Informazioni per il risparmio dell'energia: Per stabilire se questo prodotto soddisfa le
qualifiche ENERGY STAR®, vedere"Consumo elettrico” a pagina 295.

- Materiali riciclati: Per ulteriori informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizzo della carta
Il prodotto & adatto a utilizzare carta riciclata conforme alle normative DIN 19309 ed EN 12281:2002.

Plastica

| componenti in plastica di peso superiore a 25 grammi sono contrassegnati secondo gli standard
internazionali per facilitarne l'identificazione e il riciclaggio quando il prodotto viene smaltito.

Schede dati sulla sicurezza dei materiali
E possibile ottenere le schede dati sulla sicurezza dei materiali (MSDS) dal sito Web HP all'indirizzo:
www.hp.com/go/msds

Programma di riciclaggio
HP dispone di numerosi programmi per la resa e il riciclaggio dei prodotti in molti paesi/regioni e
collabora con alcuni dei maggiori centri di riciclaggio di parti elettroniche in tutto il mondo. HP
contribuisce al risparmio delle risorse rivendendo alcuni dei propri migliori prodotti riciclati. Per
informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito Web all'indirizzo:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro
HP siimpegna nella protezione dell'ambiente. Il programma per il riciclaggio dei materiali di consumo
HP a getto d'inchiostro & disponibile in molti paesi e regioni e consente di riciclare gratuitamente le
cartucce di stampa e le cartucce d'inchiostro utilizzate. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web
indicato di seguito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Impostare la modalita Risparmio energetico
Quando si disattiva HP Photosmart, va in modalita Risparmio energetico per impostazione
predefinita. In tal modo viene attivata la modalita di basso consumo, ma I'accensione dell'unita
potrebbe richiedere piu tempo. Inoltre, in caso di disattivazione della modalita Risparmio energetico,
I'unita HP Photosmart potrebbe non riuscire a completare alcune attivita di manutenzione
automatiche. Se sul display vengono abitualmente visualizzati messaggi relativi all'impossibilita di
attivare la funzione dell'orologio in tempo reale o se si desidera ridurre il tempo di avvio, € possibile
disattivare la modalita Risparmio energetico.

ﬁz? Nota Questa funzione € attivata per impostazione predefinita.

Per attivare o disattivare la modalita di risparmio energetico
1. Premere Imposta.

\

2. Premere il pulsante freccia giu fino a che non visualizzato Personalizza, quindi premere
Pulsante.

Informazioni tecniche
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3. Premere il pulsante freccia giu fino a che non viene visualizzato Modalita Risparmio
energetico, quindi premere Pulsante.

4. Premere il pulsante freccia su o giu per evidenziare Accesa o Inattivo, quindi premere
Pulsante.

Consumo elettrico
La modalita Sleep riduce significativamente il consumo elettrico, consentendo di risparmiare risorse
naturali ed economiche senza compromettere le prestazioni elevate del prodotto. Per stabilire se
questo e prodotto soddisfa le qualifiche ENERGY STAR®, vedere la scheda tecnica o quella delle
specifiche. L'elenco dei prodotti qualificati & inoltre disponibile all'indirizzo www.hp.com/go/
energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European

This synbol o he productoron s packaging indlicles thl i prodoct st be dispoed o vour thr housshold st Inead, s yourrespanibily o spose of you vste
eqpmen by hancing i over o o dsignaed callcion poini o e recylng of wale lcricl and elctonic eqipment. Tre seporcle collection and recycling of your waste equipment
e ime of dposal wil help o consee nlura esurces on enur ol s reyced in & manner hl proecs Fuman heclh v he envionme.For more nformalien obout where
o eandiop oy waste equipment for recycling, please contact your local city offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
e e P emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produi de la meme facon que vos deéchels courants.
A confire, vous s esponsoble e Fevacuction e veséquipementsusogas e, & cf ol vous s fenu de les remef 0 un poin do colec agréé pout o recylago des
‘équipements électriques of électroniques usages. Le ri, I'evacuation et le recyclage sépares de vos & gés permettent de préserver les ressources nofurelles et de s'assurer
e o Gaporments son recyclos o I vbpict e lo saé humeine o1 1 cavrormemen: Pour P dmlormeions or s loon de calels dos e poments kagés, veutlon comacier
Vil i, voits service de Veitement des dbchels minagers ou le magasin o4 vous aves Geheré o produi
g von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
B o e o e Nermackasg o o o e eae s i b it dem Rl st wercln darl 5 ot doher lhrer Veranivorturg, dos
Gerat an einer nisprechenden Sillefr die Enfsorgung oder Wiedervenverung von Elskogeraie aller A cbzugeben | T e Wertolibel) D seperete Semion

ecyceln Ihver alien Elekirogerdfe zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung frégh zum Schutz der Umwelt bei und gewdhrieistel, dass sie au eine Art und Weise recycel werden, die keine

S i g ol A M A A LA O A S N 600 O P o A
den 6ttichen Beharden, Weriioffhalen oder dorh wo Sie das Gerdl ervorben habon

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Guoasto smbcle che Gapare sl prodofo o sl confosions ik, che | prodofl non dove essore amalifo cssieme agli al il domestic. G enf devono prowedere ll

smalimeri delle apporeechity do ctmore ool ofuogo i roccol ndicato per | rcicoggio dall apporocchioure dlliihe ed dalioniche Lo racolo o nclclagglu
seporafi delle roftomare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle r rali e garantiscono che fali apparecchiature vengon

el rspett dellambients  della uila dell sclte. Per uerior nformaziont st punf o roccolo dll poracahatue 3o oamere, contatarr) prope comunc i esdonser

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il pror

Eliminacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo on ¢l products 6 on ol ambalfe ncica aue ho se puece deschar ol producls jonic con os resduos domesicos. Por el contari, i debe eliminar este i de residuo, es

responsabiidad def usuario enfrgarlyen un pulo de recogida desgnodo de recicldo de aporalos leconice y electicos. El eclofe y Ia recogida por separado de esios residuos

o momento de la eliminacion ayudard & preserar recurios nalurcles y o garantsar due ol ecicofe protee 1a 4aud y & medlio amblente. i decea Nformecion adicional sobre 160

gares dond puede defor ssios rsiduos peva s 1eiclade, pongose en contaco con s autordades locales de su ciudad, con I servico de gestion de residuos domédicos o con la

fienda donde adquirié el producto

Ukvidace vyslouzilého zafizent uilvatell v domacnosti v zemich
b enasle i produtn e ma ok oo e s et prod it near b Heidovdin pvo&l\{m yhozenin do bézného domomihe odpady, Odpovidde ze o, 2o vysouzie
2atizen bud pledano k kidad: 4o sianovenych sbérhjch mis sréenych  ra ot vl doinkych o lkyonickych zaron Cicidace rysloriého zafizent samesiaimim

sbérem g eyl nopomcha zochoant pichich sl o, 2o oyl im [oke Zaowt & 2o proshedy. Dol informace, o o, kam mdzets
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English

Francais

Espariol

Cesky

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger |
Bore bl 5 procuiirchor o e e e ook o byl sammen med andet husholcingsafcl. | edet e det ditansvr o borskll cfcdsudsiye
ved ofcleveredel b il beregnede idsamlingsseer e Farblk p& Genbrug of elekinsk g Slekronisk offaldsudslyr. Den ssparale indscing og genbrug of o1 affaldsodsyr pa-
dspuriie for boridkalieve o med i of bevare naturige ressourcer og kia. ot genbrug finder aied pé on mde, der bedkyler mepnekers helpred sart ilioet Fvis o v vide mere
o o s an afevere 4 afoidsociyr 1 genbrug, an du konmkre \ommunen, det lokale renovationsveesen eller den forreining, hvor du koble produklet.

d Europese Unie

Dansk

Afvoer
Dit symbool op e productof de verpﬂkkmg ot e ot i prod it i oo ofgteoerd afvol. Het is uw afgedankte apparafuur
af 1o leveren ap e Gangewesen insamelpunt 1oor da varwerking van aigedankis slekische an elekronische Gpparaluur. De gescheiden izamaing eh varwerking van uw lgadankie
appareior dma J bt ht paren van narwurike bronnen en ot het hergebruik von maerioal op sen wize diede volagezondhad on bl mifey beshern Voor meer mformaie over

o o ow clgeddankle apparatour kuni inleveren voor recyding kunl u contact opnemen mel het in uw woonplao of de winkel waar u het product
hebmmgescﬁ

Nederlands

dmete
Ku footel vsi foote: Jmkend.\ b o e el e et e e ko, o v frbetuks mustunud sead sellks tenchiu lekir- o clakroanioseadmete
ulliseerimiskohta. Uliseeritavate seadmele'eraldi kogumine ja kiiflemine aitab saista loodusvarasid ning fagada, e kiflemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritova seadme kiillemiseks viia, sacte kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmete u
ostsite.

Huvllﬂmvlcn laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

ofcess i sen pokkaukseso olov merkin, soifan et fuoefioof saa v olousiaciden mukaa, Kayicion vehollsuus on huolhia i, ot havweMava i
w.mneauun sahko jo laiteiden erillinen kerdys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain fomimalla
i ity topalhos lavala, 1010 oo e oyt [ ymecrioa. Saot lomoesea lsaoioa [rlrdbn Lerlyspanore patallsia vianomaiie, ey moNa o uotcen
jalleenmyyjalta
Anoppiyn pnorav ouoKtudv omy Eupwnaiki Evaan
To napov cud o arov chorops h o1 Gucresacla 100 Srobereter i To npaiey aurd dev npne va nerayte ) pe 8Mka ook anapplparo. AviiBera, cUBivn oo chal va
anoppiyeTe e HEnTES oyt o W kaBopiontn yovase cukloyic anoppuTLY 1 M avar{rduon exeaTow P\PIED 1) PO cEonhiopo. H yuprori ouhloyi o
avaxukhuwon v Gypnotuy ouoxcuiv Ba oupakel om Siaripnon v pUOIKGY NGpUY Kal o Siaoeakion on b avaxukkwBoly e TErorov TPGND, tore va NpooTaTEUETal 1 vyeia
avBpinuy Kai 10 nzquﬂ)\)\ov Tial nepioobTEpeq NANPOROPIEG XETIKA | TO NoU HNOPEITE va GNOPPIYETE TG AXPIOTES, OUOKEUES Y1 AVaKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE HE TIG KaTa 1ON0US, nppnﬁntg
apyES 1 pe To katdoTa and 1o onolo ayopdoare 10 npol =

Eesti

uhliseerimispunklist voi kaupluses, kust fe seadme
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kezelése a a az Eurépai Uniéban
T mttom, oy a gl oy ammel camogslcsin som felinicive, aat lz, hogy a fermek nem kozehhelo ekgy\m 2 sayéb hatariosihulodékkal, Az On flodole,

S Eyc keszilek hulladskanyagait elufassa olyan kijelolt gyditchelyre, amely
g Nadslonyoqck elalone gyotez o oozt horzan oo eméscel erofordsok megarsesshes, styofial ae s biziosiia, hogy @ huladek e b
Bl cqészségre és o komyezetre nem crlolmos médon o srerane kapn asokte] & heyeloel ool \eadhanc Gjrahasznosiasra a hulladékanyagokat, forduljon
clyi onkmanyzm 02, @ hizloiesi ullodk Toovissive fog\ulkczo vllelohoz vagy o femek forgalmazito
Lietotaju &m Eil privatajas maj
Sis simbols uz ierices vai fas o nord o et nedrks zmest kopa ar paaliem majsaimniscibas ctkiumiem, 1os ssa cildigs par afbrvodanos no nederigds erces,

Latviski

fo nododof noraditaja savaksanas viels, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizs| o prsirde. Specicl pederigos erices sovokians un olreize parsiade
poligz auph dabas resursus Un nodrodina fod cimeizéio parSrac), ks sarge ek vessi, un GpLarElo vl Lo jeqdio parid ion par o o oireizeiol parsaceivor
nogadat nederigo ierici, ladzy, saziniefies ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakanas dienestu vai v fies 5o

Europos Sqlungos vartotojy ir privaéiy namy uklu atliekamos jrangos ismetim

S ol ot prodihie o 1 poktates murador ked prodkias negal b fesis kart su kfomis namy okio ko, Jos privalote Rmesti savo afiskama jrange afiduodom fa
i aomos lelironikos ir lekiot frangos peraibimo pankius. 1 alikama irang bus aiskire: sorenkama i perditbama, bus Hsaugormi naforals kil b ushieinama, ke fangg
7 perditbla Zmogaus sveikafq i gam Favsoiondiu budu. Dal nformaciios opie o, kur gals imest aliskara perdrbh sk inge kripkies | aifinkama viefos farmyba, namy deio
Liiig svezim fonmy arba | porduciovs, urci pikoe produkia
Utylizacja zuzytego sprzetu
Symbol fen umieszczony na Erocee b opﬂkrywumu oznaczo, 76 lego o e e 0o e 2 nyi cegadami domovey. Uzykownik st odpaiedsiolny 20

2uzylego sprzstu do unktu 2uzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow

Preyceynia sia s ochrony Sosobow ratvrainyeh | [ bezp\e:zny dla zdrowia i $rodowiska nafurainego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizaci zuzylych urzqdzen mozna
vz, yskut odpowisdnich wiads fokalrych, w pvzeés\ebmrsiw\e sz s venien odpadow lub w mieiscu zokupu produkiu

s da Uniéo Euroj
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serem descoriados o u porlo do cao designado para a eciiogbo o sapamenios o deronicos A calele seporada 6 o reclagem dos eqopamentcs no emenie do

dos recursos naforal & garcniem e os equipmenios serie reciclados i forma 6 profeger @ sadda das pessons & o meio amblenls. Fara Gbie mais
informaces sobre onde descoriar squipamentos para fecclagem, eire e confato com o escritono Iocal da sua cidads, & senico de mpeva pablica de se bairo o o 16 e que
adauiriu o produfo.
Postup pouivateov v kraiinach Eurépske] unle pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouivani do odpa
Tenlo symbel no produkle lebo na eho cbel znahend, 2o nsshis by yyhodeny s injm komunéinym cepodom. Namiest lohg méle povinnos odovzda folo zatisdenie o zbemom
misste, ke 50 2dbespacuie reeyHlacia clckickyh o clekronickych zeviodent. Separovany zber o tecykiacia seriodentd uéoneho no aepad pomoae chran prfodn zdroje a
Tabeepee kg spoeis e iace Kory bods i Fudske 3o o S presrecie, Belts noracice > soparovancm sbere & vecyLaci sakers na mietmor obacnom trade,
vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kpil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije
Ta snak na izdelts ol smbslest dlka pomeni, i izdolko no snelo odlageh skipa z dr imi gesocingkini adpod, Odpain gpramo s doloddt i dlatenen sbimers
mestv 20 ecikirnio odpacie cekiicn i lekionske opremo Z ocenim zbianjom n rechiranfom adpaine cprame ob odlagany bosts pomagel ohrani natavne i in zagoionl
da bo rema rociliana ake, da se varsje ravi fjsc m okolie. V& mformaci] o mesth, kir Iahko oddets ocpadig opremo 2a reciitanie, kKo dobie na obein,
v komununm oty ol irgovin, k\er e |zdelek wpili

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenéina

iEU
[l Ikt gt symbelen i e ossorot e vemligt hushlcntll. 1 sl ho c ansvarfor ot procukie lamcs il en behavig deninningssation
for hanering @ el och elekonierodsider. Genom ol lamna kasserode prodtiter il feninning hiper il i bevra v gemnsamma nauresrer Desslom skyddos b
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé rét sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for étervinning,

Sostanze chimiche

HP si impegna a fornire ai propri clienti informazioni relative alle sostanze chimiche presenti nei
propri prodotti conformemente alle disposizioni legali quali il Regolamento REACH (Regulation EC
No 1907/2006 of the European Parliament and the Council - Regolamento (CE) n. 1907/2006 del
Parlamento europeo e del Consiglio). |l rapporto informativo sulle sostanze chimiche relative a
questo prodotto pud essere consultato al seguente indirizzo: www.hp.com/go/reach.
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Battery disposal in the Netherlands

inleveren als KCA. ¢

@ Batterij niet e
weggooien, maar

»

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CO mEmmay
Ug Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Programma per la protezione dell'ambiente
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EU battery directive
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Roméanéa

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der aisckh Union

Dieses Produkt enthalt eine Bcuene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem quallﬁz\erlen Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla ri Ita, al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integrita dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esta disefiada para durar toda la vida il del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria debera realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice Evropské unie pro nakladani s bateriemi
Tento vyrobek obsahuje baterii, ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mé&l provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i
hele produkiets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevql een bauen| die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze di de | Juur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwahﬁceerde onderhoudsVechmcus worden vitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeihtsuse vai toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaija.
Akut tohib hooldada véi vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan vl

nin paristodirekt

Tama laite sisaltaa pariston, jota kéytetadn reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen ly Pariston on iteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettéava patevan huoltohenkilon tehtavaiksi.

Oényia ¢ Eupwnaikng ’ 16 Yia Tig nA otiAzg

Auté 10 npoidv nephapPavel pia ia, n onoia ital yia m Siatpenon g akepaidmiag Twv Sedopivwy poloyiol npayparikol
Xpdvou f Twv pubpicewy npoibvTog Kai txel oxediaotel £o1 wote va diapktoe oo kai To npoidv. Tuxdv anoneipeg enidiopBuong 1 avrikatdoraong
autig Mg pnatapiag a npéner va npayp Ovrar and kataAnha eknaISEUpEVO TEXVIKS.

Az Eurépai 1

pai u és di
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ogy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitésat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Bateriju
Produktam ir baterija, ko izmanto rea|q laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkia
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificstam darbiniekam.

E; Sqj bate irektyva
Siome gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kud buvg gallmc prizioreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keifimo darbus turi atliki kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie bate akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuije dziatanie produktu. Przeglqd lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracées do produto e
&é projetada para ter a mesma duracao que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica Eurépskej Unie pre zaobchadzanie s batériami
Tento vyrobok obsahuje batériu, kiord slizi na uchovanie sprévnych ddajov hodin redlneho &asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celu zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlia natanénost podatkov ure v realnem asu ali nastavitev izdelka v celotn
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblasceni tehnik.

viienjski dobi izdelka. Kakrsno koli

Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att uppr data i kan och pi
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfora service pé batteriet och byta ut det.

ingarna. Batteriet ska récka produktens

Oug 3a ¥ Ha Es " cblo3

Tosu npopykT cbabPXa 6aTepHs, KOSTO Ce M3MNON3BA 30 NOARbPKAHE HA LENOCTTA HA AAHHWUTE HO YOCOBHWKA B PEANHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NPOMAYyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ALPXM NPE3 UENMs XMBOT Ha NpoaykTa. CepsuzbT MM 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPSGBA A Ce M3BLPLIBA OT KBANMMUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la bate!
Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a menfine integritatea datelor ceasului de timp real sau setarilor produsului si care este
proiectatd s& functioneze pe infreaga durata de viafa a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.
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Avvisi normativi
L'unita HP Photosmart soddisfa i requisiti degli enti normativi del proprio paese/regione.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

Numero di modello normativo

ECC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

Numero di modello normativo

Ai fini della conformita alle norme, al prodotto € assegnato un Numero di modello normativo. Il

Numero di conformita relativo a questo prodotto € SDGOB-0826. Il numero di conformita non deve
essere confuso con il nome commerciale (HP Photosmart Premium Fax C309 series, ecc.) o con i
codici del prodotto (CC335A, ecc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Avvisi normativi
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEERG. FHRLEBRESESFEZEIRFIHES (VCCl) 0EEICEIKITA
BEBEMEEBTT, cOEBR. RERETHEATHILEZBNELTVETY, C
DEENSTZAPTLED I VZIEHRICEEL TEREChD EZEEERIERIT
CENBYVET,

BYRVHBEEZCHE>TELVEYEWEZELTTE L,

Notice to users in Japan about the power cord

HRICE. BREhAELERI-REHEVTEL,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Notice to users in Korea

ARt CHLEE(BE 7171)
ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

(ﬁﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

invent according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0826-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart Premium Fax - C309 Series
Regulatory ModelNumber:* SDGOB-0826
Product Options: ALL
Radio Module: RSVLD-0707 (802.11g/b)
RSVLD-0602 (Bluetooth)
Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1:2006
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001
NOM 019-SCFI-1993

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024:1998 + A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.6.1: 2005, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 + A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

TELECOM: TBR21: 1998

FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968:2001
RADIO: EN 300 328 V1.7.1: 2006
HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:
1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
20 June, 2008
Local contact for regulatory topics only:

EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Normative wireless
Questa sezione contiene informazioni sulle normative relative ai prodotti wireless:
»  Exposure to radio frequency radiation
*  Notice to users in Brazil
* Notice to users in Canada
«  European Union regulatory notice

*  Notice to users in Taiwan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, n&o tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

European Union regulatory notice

a

Notice to users in Taiwan

B EREFBENEEREEIE

-y gt - 4
REXIBEKRZENREEEH |, ERHT , 07, HEREAEYTEEERER
B, MAWMRRBERT 2SR IE

- g

EWRFEER S EATESHERNZ LR TESLEE  RRRETERSK B
BER , YREFTETERSSEBESER,

HIRGZEBE  BREFSERAEFECEREER, BYRFHEERATBISEEEH
I NERBEAERESMHERRFEZTE.
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Avvisi normativi delle telecomunicazioni

L'unita HP Photosmart soddisfa i requisiti della telecomunicazione degli enti normativi del proprio
paese/regione.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
*  Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

*  Notice to users of the Canadian telephone network

* Notice to users in the European Economic Area

*  Notice to users of the German telephone network

* Australia Wired Fax Statement
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure to ring in response o an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject fo state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls fo emergency numbers:

o Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.

o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

ﬂ;’f Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
I-___l to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be @ 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note & l'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d'Industrie Canada. le numéro d’enregistrement atteste de la conformit¢ de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que |'enregistrement a été
effectué dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que I'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
& la terre de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. la terminaison d'une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

I%% Remarque le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the

power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are

connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

199 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I-__' provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an inferface might consist
of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex Il) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line

cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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cavo di alimentazione
connessione, errore 233
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