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Ajuda do HP Photosmart
Premium Fax C309 series

Para obter informagdes sobre o HP Photosmart, consulte:

* “Finalizar a configuracdo do HP Photosmart” na pagina 5
*  “Conhecer 0 HP Photosmart” na pagina 37

*  “Imprimir” na pagina 55

» “Digitalizar” na pagina 77

» “Cépia” na pagina 83

* “Copiar (HP Photosmart Premium Fax C309b series)” na pagina 91
* “Reimprimir fotos” na pagina 95

+ “Fax” na pagina 97

+ “Salvar fotos” na pagina 105

* “Trabalhar com cartuchos” na pagina 109

» “Informacdes técnicas” na pagina 285
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Capitulo 1
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2 Finalizar a configuracao do
HP Photosmart

¢ Adicione o HP Photosmart a uma rede
»  Configurar uma conexdo Bluetooth
» Configurar o HP Photosmart para envio e recebimento de fax

Adicione o HP Photosmart a uma rede

+  “Rede (Ethernet) com fio” na pagina 5
* “Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)’ na pagina 6
+ “Sem fio sem um roteador (conexdo ad hoc)” na pagina 8

Rede (Ethernet) com fio

Antes de conectar o HP Photosmart a uma rede, verifique se vocé possui todos os
materiais necessarios.

[J Uma rede Ethernet funcional que inclua um roteador, comutador ou hub com porta
Ethernet.
[1 Cabo Ethernet CAT-5.

~ &

Apesar de os cabos padrao Ethernet se parecerem com os cabos telefonicos, eles
ndo sdo equivalentes. Ha uma diferenca na quantidade de fios e cada um deles utiliza
um conector diferente. Um cabo conector Ethernet (também conhecido como
conector RJ-45) é mais largo e espesso e sempre tem 8 contatos na extremidade.
Um conector telefénico tem entre 2 e 6 contatos.

[0 Um desktop ou um notebook na mesma rede.

o
T
o
s
O
©
i
=
(=]
il
(=
o
o
©
1)
©
IN
©
3
TN

t
«
£
(7]
o

2
)

K

o

o

I

Bf Nota OHP Photosmarté compativel com redes que tenham negociagéo automatica
de velocidade com capacidade de 10 ou 100 Mbps.

Para conectar o HP Photosmart a rede
1. Remova o plugue amarelo da parte traseira do HP Photosmart.

Finalizar a configuragéo do HP Photosmart 5
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3. Conecte a outra extremidade do cabo Ethernet a uma porta disponivel no roteador
ou comutador Ethernet.
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4. Quando o HP Photosmart estiver conectado a rede, instale o software.

Tépicos relacionados
“Instalar o software para realizar a conexdo de rede” na pagina 11

Sem fio com um roteador (rede de infra-estrutura)

Para conectar o HP Photosmart a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé
precisara do seguinte:

6 Finalizar a configuragéo do HP Photosmart



Uma rede sem fio 802.11 com roteador ou ponto de acesso sem fio.
Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de
interface de rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual
vocé pretende instalar o HP Photosmart.
0 Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL
Se vocé conectar o HP Photosmart a rede sem fio com acesso a Internet, a HP
recomenda a utilizagdo de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagédo base)
que use DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuragao de
host dindmico).
Nome da rede (SSID).
) Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Para conectar o HP Photosmart a rede sem fio
A Execute um dos seguintes procedimentos:

Use o Windows Connect Now
a. Ative o radio sem fio.
Pressione Configurar.
Realce Rede e pressione OK.
Realce Radio sem fio e pressione OK.
Realce Ativado e pressione OK.
Insira memoria com as suas configuracdes de rede.
c. Estabelega conexdo com uma rede sem fio.

Realce Sim, configure impressora na rede com configs. sem-fio no disp.
memoria e pressione OK.

Pressione OK para imprimir a pagina de configuragao da rede.
d. Instale o software.

Use o Assistente de configuragao sem fio
a. Anote o nome da sua rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA.
b. Ative o radio sem fio.

{1 Pressione Configurar.
Realce Rede e pressione OK.
Realce Radio sem fio e pressione OK.
Realce Ativado e pressione OK.
c. Inicie o Assistente de configuragao sem fio.

Realce Assist. configuragdo sem fio e pressione OK.

d. Estabeleca conexdo com uma rede sem fio.

O assistente de configuragéo busca redes disponiveis e, em seguida, exibe
uma lista de nomes de redes detectadas (SSIDs).

Realce o nome da sua rede e pressione OK.
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Capitulo 2

e. Siga as mensagens.

[1 Siga as mensagens no visor para concluir a conexao.

[1 Pressione OK para imprimir a pagina de configuracdo da rede.
f. Instale o software.

Tépicos relacionados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 11

Sem fio sem um roteador (conexao ad hoc)

Utilize esta segéo se quiser conectar o HP Photosmart a um computador com capacidade
para conexao sem fio sem usar roteador sem fio nem ponto de acesso.

Ha dois métodos que podem ser usados para conectar o HP Photosmart ao computador
usando uma conexao de rede sem fio ad hoc. Quando estiver conectado, vocé podera
instalar o software HP Photosmart.

A Ligue o radio sem fio do HP Photosmart e do seu computador. No computador,
conecte-se ao nome de rede (SSID) hpsetup, que ¢é a rede ad hoc padrao criada
pelo HP Photosmart.

Se o HP Photosmart foi previamente configurado para uma rede diferente, use
Restaurar padroes de rede para restaurar o perfil ad hoc padrao de hpsetup.

ou

A Use um perfil de rede ad hoc no seu computador para estabelecer a conexdo com o
produto. Caso o seu computador ndo esteja configurado atualmente com um perfil
de rede ad hoc, consulte o arquivo Ajuda do sistema operacional do computador para
saber o método correto de criagdo de um perfil ad hoc. Depois que o perfil de rede
ad hoc for criado, execute o Assist. configuragdo sem fio no menu Rede no
HP Photosmart e selecione o perfil de rede ad hoc que vocé criou em seu
computador.
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B Nota Uma conexdo ad hoc podera ser usada se vocé néo tiver um roteador sem fio
ou um ponto de acesso, mas possuir um radio sem fio no seu computador. Entretanto,
uma conexao ad hoc pode resultar em um nivel mais baixo de seguranga na rede e
possivelmente em menor desempenho em comparagdo com uma conexao de rede
em uma infra-estrutura que usa um roteador sem fio ou um ponto de acesso.

Para conectar o HP Photosmart a um computador com Windows e conex&o ad hoc, o
computador deve ter adaptador de rede sem fio e perfil ad hoc.

8 Finalizar a configuragéo do HP Photosmart



Para criar um perfil de rede

Br Nota O produto vem configurado com o perfil de rede hpsetup como nome de rede
(SSID). No entanto, por razdes de seguranca e privacidade, a HP recomenda a
criagdo de um novo perfil de rede no computador como descrito aqui.

1. No Painel de controle, clique duas vezes em Conexdes de rede.

2. Na janela Conexdes de rede, clique com o botao direito do mouse na Conexao de
rede sem fio. Se 0 menu suspenso exibir Ativar, selecione esta opg¢éo. Por outro
lado, se o menu exibir Desativar, a conexado sem fio ja esta desativada.

3. Clique com o botao direito do mouse no icone Conexao de rede sem fio, e depois
clique em Propriedades.

4. Clique na guia Rede sem fio.

5. Selecione a caixa de selegdo Usar Windows para configurar minhas
configuragoes de rede sem fio.

6. Clique em Adicionar, e depois faga o seguinte:
a. Na caixa Nome de rede (SSID), digite um nome de rede escolhido.

B Nota E importante lembrar o nome exatamente como foi digitado, pois o
nome de rede diferencia mailscula de minuscula.

b. Se houver uma lista Autenticagao de rede, selecione Abrir. Do contrario, va
para a proxima etapa.

c. Na lista Criptografia de dados, selecione WEP.

B Nota E possivel criar uma rede sem usar uma chave WEP. Porém, a HP
recomenda a utilizagdo da chave WEP para obter uma rede segura.

d. Certifique-se de que a caixa de selecdo nao seja selecionada junto com A chave
é fornecida automaticamente para mim. Se estiver selecionada, clique na
caixa de selegéo para desmarca-la.

e. Na caixa Chave de rede, digite uma chave WEP que tenha exatamente 5 ou
exatamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por exemplo, se vocé digitar
5 caracteres, é possivel digitar ABCDE ou 12345. Ou se vocé digitar 13
caracteres, é possivel digitar ABCDEF1234567. (12345 e ABCDE s&o apenas
exemplos. Selecione uma combinagéo pessoal.)
Como alternativa, vocé pode usar caracteres HEX (hexadecimais) na chave
WEP. Uma chave WEP HEX deve ter 10 caracteres para criptografia de 40 bits
ou 26 caracteres para criptografia de 128 bits.

f. Na caixa Confirmar chave de rede, digite a mesma chave WEP digitada na
etapa anterior.
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B Nota Voceé deve lembrar as letras mailisculas e minusculas exatas. Se vocé
inserir a chave WEP incorretamente no produto, a conexao sem fio falhara.

g. Digite a chave WEP exatamente como vocé a digitou, inclusive as letras
maiusculas e minusculas.

h. Selecione a caixa de selecdo para Esta é uma rede (ad hoc) de computador a
computador; pontos de acesso sem fio ndo sdo usados.

Adicione o HP Photosmart a uma rede 9



Capitulo 2

i. Clique em OK parafecharajanela Propriedades darede sem fio e depois clique
em OK novamente.

j. Clique em OK novamente para fechar a janela Conexao de propriedades de
rede sem fio.

Crie um perfil de rede com os seguintes valores, usando o programa de configuracédo de
placa de rede.

*  Nome da rede (SSID): Minha rede (exemplo)

B Nota Vocé deve criar um nome de rede Unico e facil de lembrar. Mas lembre-
se de que o0 nome da rede diferencia maiusculas de minusculas. Portanto, vocé
deve lembrar quais as letras que estdo em maiusculo e em minusculo.

*  Modo de comunicagao: ad hoc
» Criptografia: ativada

Para conectar a uma rede ad hoc sem fio
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Rede fique real¢cado, depois pressione
OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Assist. configuracdo sem fio e
depois pressione OK.
O Assist. configuragado sem fio sera executado. O assistente de configuracdo
procura redes disponiveis, depois exibe uma lista de nomes das redes detectadas
(SSIDs). As redes de infra-estrutura sédo exibidas primeiro na lista, seguidas pelas
redes ad hoc disponiveis. As redes com sinal mais forte aparecem primeiro e as redes
com sinal mais fraco aparecem no final.

4. Procure no visor o nome da rede que vocé criou no seu computador (por exemplo,
Minha rede).

5. Use os botdes das setas para realgar o nome da rede e pressione OK.
Se vocé tiver encontrado e selecionado o nome da rede, prossiga para a etapa 6.
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Se vocé nao vir o nome da rede na lista
a. Selecione Digitar um Novo nome de rede (SSID).
O teclado visual é exibido.
b. Digite o SSID. Use os botdes de seta no painel de controle do HP Photosmart

para realgar uma letra ou nimero no teclado visual, depois pressione OK para
selecioné-lo.

B Nota Vocé deve digitar as letras mailsculas e minusculas exatas. Caso isso
ndo acontecga, a conexao ira falhar.

10 Finalizar a configuragao do HP Photosmart



c. Ao terminar de digitar o novo SSID, use os botbes de seta para realgar
Concluido no teclado visual, depois pressione OK.

X Dica Se o dispositivo ndo conseguir descobrir a rede de acordo com o nome
inserido, vocé vera estas solicitagdes. Pode ser necessario mover o
dispositivo mais para perto do computador e executar o Assistente da
configuragéo sem fio de novo, para detectar automaticamente a rede.

d. Pressione o botdo de seta para baixo até que Ad Hoc fique realgado, depois
pressione OK.

e. Pressione o botéo de seta para baixo até que Sim, minha rede usa criptografia
WEP esteja realgado, depois pressione OK. O teclado visual sera exibido.
Se vocé nao quiser usar criptografia WEP, pressione o botao de seta para baixo
até que Nao. Minha rede néao usa criptografia esteja realgado, e entdo
pressione OK. Va para a etapa 7.

6. Caso seja solicitado, digite a chave WEP conforme as instru¢des. Caso contrario,

prossiga para a etapa 7.

a. Use as teclas de seta para realgar uma letra ou numero no teclado visual, depois
pressione OK para seleciona-lo.

B Nota Voceé deve digitar as letras maitsculas e minusculas exatas. Caso isso
nao acontecga, a conexao ira falhar.

b. Apds inserir a chave WEP, use os botdes de setas para realcar Concluido no
teclado visual.

7. Pressione OK novamente para confirmar.
O dispositivo tentara conectar-se ao SSID. Se uma mensagem informando que vocé
digitou uma chave WEP invalida for exibida, verifique a chave digitada para a sua
nova rede, siga as instrugdes para corrigi-la e tente novamente.

8. Seaconexao dodispositivo a rede estiver correta, va para o computador parainstalar
o software.

B Nota Vocé pode imprimir o relatério de Teste de Rede Sem Fio ao término de
uma conexao bem-sucedida do Assistente de Configuragdo Sem Fio, que pode
ajudar a identificar qualquer assunto futuro potencial com a configuragéo de rede.

Tépicos relacionados
“Instalar o software para realizar a conexao de rede” na pagina 11
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Instalar o software para realizar a conexao de rede

Use esta segdo para instalar o software HP Photosmart em um computador conectado
a uma rede. Antes de instalar o software, verifique se conectou o HP Photosmart a rede.

Br Nota Se o seu computador esta configurado para se conectar a uma série de
unidades de rede, certifique-se de que ele esteja conectado a essas unidades antes
de instalar o software. Caso contrario, a instalagdo do software HP Photosmart
podera utilizar uma das letras da unidade reservada e vocé n&o vai conseguir acessar
essa unidade de rede no seu computador.

Adicione o HP Photosmart a uma rede 11



Capitulo 2

Nota O tempo de instalagdo pode variar de 20 a 45 minutos, dependendo do seu
sistema operacional, da quantidade de espaco disponivel e da velocidade do
processador no seu computador.

Para instalar o software do HP Photosmart no Windows

1. Saia de todos os aplicativos em execugédo no computador, incluindo o software
antivirus.

2. Insira o CD para Windows que acompanha o produto na unidade de CD-ROM do
computador e siga as instrugdes na tela.

3. Se aparecer uma caixa de dialogo sobre firewalls, siga as instrugdes. Se forem
exibidas mensagens instantaneas do firewall, vocé deve aceita-las ou permiti-las
sempre.

4. Na tela Tipo de conexaéo, selecione Através da rede e depois, clique em
Avangar.

A tela Procurando é exibida enquanto o programa de instalagdo procura o
dispositivo na rede.

5. Na tela Impressora localizada, verificar se a descricdo da impressora esta
correta.

Se mais de uma impressora for localizada na rede, a tela Impressoras
localizadas sera exibida. Selecione o dispositivo que vocé deseja conectar.

6. Siga as instrugbes para instalar o software.

Quando terminar de instalar o software, o dispositivo estara pronto para ser usado.

7. Se vocé desativou o software antivirus no computador, ative-o novamente.

8. Para testar a conexao da rede, use o seu computador para imprimir uma pagina de
teste no dispositivo.

Configurar uma conexao Bluetooth

A conexéo Bluetooth permite imprimir de maneira facil e rapida imagens de um
computador compativel com Bluetooth sem usar cabos. Com a conexao Bluetooth, vocé
pode ter acesso a muitos dos recursos de impressao que teria com a conexado USB. Por
exemplo, vocé pode verificar o status da impressora, além da quantidade estimada de
tinta restante nos cartuchos.

E¥ Nota A Unica funcionalidade de software disponivel com uma conexéo Bluetooth é
a impresséao. A digitalizagao e a copia por software ndo podem ser realizadas por
meio de uma conexao Bluetooth.
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E preciso ter o sistema operacional Windows Vista ou Windows XP e o Microsoft
Bluetooth® Protocol Stack ou o Widcomm Bluetooth® Protocol Stack instalados para
conectar o HP Photosmart. E possivel ter o Microsoft Stack e o Widcomm Stack no
computador, mas vocé so pode usar um deles para conectar o produto.

12 Finalizar a configuragao do HP Photosmart



+  Microsoft stack Se vocé tiver Windows XP com Service Pack 2 ou Windows Vista
instalado no computador, seu computador tera o Microsoft Bluetooth® Protocol Stack.
O Microsoft stack permite que vocé instale automaticamente um adaptador externo
Bluetooth®. Se o adaptador Bluetooth® suportar o Microsoft stack mas este nao for
instalado automaticamente, conclui-se que vocé n&o possui o Microsoft stack no seu
computador. Verifigue a documentagédo fornecida com o adaptador Bluetooth® para
ver se ele suporta o Microsoft stack.

* Widcomm stack: Se vocé tiver um computador HP com o recurso Bluetooth®
integrado ou se tiver instalado um HP bt450, o Widcomm stack esta instalado. Se
vocé tiver um computador HP e conectar um adaptador HP bt450, ele sera instalado
automaticamente, usando o Widcomm stack.

Para conectar o HP Photosmart a uma conex&o Bluetooth, vocé precisara do seguinte:

Um dispositivo habilitado para Bluetooth (perfil HCRP ou SPP compativel) (como
PDA, telefone com cadmera ou computador)

Alguns dispositivos Bluetooth trocam enderegos quando se comunicam entre si, portanto
talvez também seja necessario descobrir o enderego do dispositivo do HP Photosmart
para estabelecer uma conexao.

Para localizar o enderego de dispositivo do produto
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botao de seta para baixo até que Menu Bluetooth fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

Bf Nota E necessario que o Radio Bluetooth esteja ligado para ativar as opgdes
de Bluetooth no Menu Bluetooth.

3. Pressione o botdo de seta para baixo até que Endere¢o do dispositivo fique
realgado e, em seguida, pressione OK.
O Enderecgo do dispositivo sera exibido somente para leitura.

4. Anote o enderecgo do dispositivo. Pode ser que vocé precise dele posteriormente.

Configurar uma conexao Bluetooth 13
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Capitulo 2

Para instalar e imprimir utilizando a pilha Microsoft
1. Instale o software do produto no computador.

B Nota O objetivo da instalagéo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé deseja uma
conexdo USB e Bluetooth® ao HP Photosmart, instale primeiro a conexdo USB.
Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de configuragao. Porém, se vocé
néo deseja uma conexao USB, selecione Diretamente ao computador na tela
Tipo de conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, selecione
a caixa de selegéo préxima de Se vocé nao pode conectar o dispositivo
agora... na parte inferior da tela.

2. Se vocé estiver usando um adaptador externo Bluetooth® no seu computador,
certifique-se de que ele tenha sido inicializado e, em seguida, conecte o adaptador
Bluetooth® a porta USB no computador. Se vocé tiver o Windows Vista ou o Windows
XP com Service Pack 2 instalado, os drivers Bluetooth® seréo instalados
automaticamente. Se for solicitado que vocé selecione um perfil Bluetooth®,
selecione HCRP.

Se o computador possuir Bluetooth® integrado, basta verificar se o computador foi
inicializado.

3. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Impressoras e aparelhos de

fax (ou clique em Painel de controle e depois em Impressoras).

Cliqgue em Adicionar uma impressora.

Clique em Préximo e, em seguida, selecione Uma impressora Bluetooth.

Siga as instrugdes exibidas na tela para concluir a instalacéo.

Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

Noas

Para instalar e imprimir usando a pilha Widcomm
1. Certifique-se de ter instalado o software do HP Photosmart no computador.

B Nota O objetivo da instalagéo do software é certificar-se de que o driver da
impressora esteja disponivel para a conexao Bluetooth®. Entretanto, se vocé ja
tiver instalado o software, ndo precisara reinstala-lo. Se vocé deseja uma
conexdo USB e Bluetooth® ao HP Photosmart, instale primeiro a conexdo USB.
Para obter mais informacgdes, consulte o Guia de configuragao. Porém, se vocé
néo deseja uma conexao USB, selecione Diretamente ao computador na tela
Tipo de conexao. Além disso, na tela Conectar o dispositivo agora, selecione
a caixa de selegéo préxima de Se vocé nao pode conectar o dispositivo
agora... na parte inferior da tela.
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2. Cligue no icone Meus locais Bluetooth na area de trabalho ou na barra de tarefas.
Clique em Visualizar dispositivos dentro da area de alcance.

4. Depois que as impressoras disponiveis forem visualizados, clique duas vezes no
nome do HP Photosmart para finalizar a instalagéo.

5. Imprima seguindo os procedimentos comuns de impressora.

d
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Configurar o HP Photosmart para envio e recebimento de
fax

Antes de comegar a configurar o HP Photosmart para envio e recebimento de fax,
determine o tipo de sistema telefonico utilizado no seu pais/regido. As instrugdes para a
configuracdo do HP Photosmart para envio e recebimento de fax podem ser diferentes,
dependendo do sistema telefénico que vocé tem, se ele é paralelo ou serial.

+  Se vocé ndo vé seu pais/regido listada na tabela abaixo, é provavel que tenha um
sistema telefnico serial. Em um sistema telefénico serial, o tipo de conector em seu
equipamento de telefone compartilhado (modems, telefones e secretarias
eletrénicas) nao permite uma conexao fisica com a porta "2-EXT" no HP Photosmart.
Em vez disto, todo equipamento deve ser conectado a tomada do telefone.

B Nota Em alguns paises/regides que usam sistemas telefénicos do tipo serial, o
cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart podem ter um plugue de
parede encaixado nele. Isso permite a conexao de outros dispositivos de
telecomunicagdes ao plugue na parede na qual foi conectado o HP Photosmart.

« Se seu pais/regido estiver listada na tabela abaixo, é provavel que vocé tenha um
sistema telefénico paralelo. Em um sistema telefénico paralelo, vocé é capaz de se
conectar um equipamento de telefone compartilhado a uma linha telefénica usando
a porta "2-EXT" na parte posterior do HP Photosmart.

B Nota Se vocé tiver um sistema telefénico paralelo, a HP recomenda que vocé
use o cabo telefénico de dois fios fornecido com o HP Photosmart para conectar
o HP Photosmart a tomada do telefone.

[°)
Tabela 2-1 Paises/regioes com sistema telefonico paralelo 'g
(]
Argentina Australia Brasil .%
Canada Chile China >
. €L
Colémbia Grécia india S £
©c N
Indonésia Irlanda Japao H 2
N 2
Coréia Ameérica Latina Malasia = :
ic T
México Filipinas Polénia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna
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Capitulo 2

Se néo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefonico (serial ou paralelo), verifique
com a sua empresa telefénica.

Veja as sec¢oes a seguir para configurar o HP Photosmart para envio e recebimento

de fax:
» “Escolher a configuracao de fax correta para sua casa ou escritério”
na pagina 16

+ “Selecionar o caso de configuracdo de fax” na pagina 17
+ “Informacgdes adicionais de configuracdo de fax” na pagina 36

Escolher a configuragéo de fax correta para sua casa ou escritério

Para enviar ou receber um fax com sucesso, vocé precisa conhecer quais tipos de
equipamentos e servigos (se houver) compartilham a mesma linha telefénica com o
HP Photosmart. Isto € importante pois vocé pode precisar conectar algum equipamento
existente em seu escritério diretamente ao HP Photosmart, e também podera ter que
alterar algumas configuragdes de fax antes de enviar ou receber um fax com sucesso.

Para determinar a melhor maneira de configurar o HP Photosmart em casa ou no
escritorio, leia antes as perguntas desta segéo e anote suas respostas. Em seguida,
consulte a tabela na préxima secéo e escolha o caso de configuragdo recomendado com
base nas suas respostas.

Leia e responda as perguntas a seguir na ordem que se apresentam.

1. Vocé possui um servico de linha digital (DSL) para assinante, fornecida pela sua
empresa telefénica? (No seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)
(] Sim, eu tenho DSL.

I Nao.

Se a sua resposta foi Sim, prossiga diretamente para “Caso B: Configurar o
HP Photosmart com DSL” na pagina 20. Nao é necessario continuar a responder
as perguntas.
Se vocé respondeu Nao, continue a responder as perguntas.

2. Vocé tem um sistema telefonico PBX (Private Branch eXchange) ou ISDN (Integrated
Services Digital Network)?
Se a sua resposta foi Sim, prossiga diretamente para “Caso C: Configurar o
HP Photosmart com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN”
na pagina 21. Nao é necessario continuar a responder as perguntas.
Se vocé respondeu Nao, continue a responder as perguntas.

3. Vocé assina um servigo de toque diferenciado da companhia telefénica que oferece
varios niumeros de telefone com diferentes padrdes de toque?
0 Sim, eu tenho o servigo de toque diferenciado.
1 Néo.
Se a sua resposta foi Sim, prossiga diretamente para “Caso D: Fax com um servico
de toque diferenciado na mesma linha” na pagina 22. Nao é necessario continuar
a responder as perguntas.
Se vocé respondeu Nao, continue a responder as perguntas.
Nao tem certeza se tem o servigo de toque diferenciado? Muitas empresas
telefénicas oferecem um recurso de toque diferenciado que permite ter varios
numeros de telefone em uma linha telefénica.
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Quando vocé assina esse servigo, cada numero de telefone recebe um padréo de
toque diferente. Por exemplo, vocé pode escolher toques simples, duplos ou triplos
para os diferentes nimeros. Vocé pode atribuir um numero de telefone com toque
simples as chamadas de voz e outro nimero com toque duplo as chamadas de fax.
Isso permite distinguir as chamadas de voz das de fax quando o telefone toca.

4. Vocé recebe chamadas de voz no mesmo numero de telefone que sera utilizado para
chamadas de fax no HP Photosmart?

[1 Sim, eu recebo chamadas de voz.
[l Nao.
Continue a responder as perguntas.

5. Vocé possui um modem dial-up de computador na mesma linha que o
HP Photosmart?

[J Sim, eu tenho um modem dial-up de computador.
0 Néao.

Vocé ndo tem certeza se utiliza um modem dial-up de computador? Se vocé
responder Sim a algumas das perguntas a seguir, isso significa que esta usando um
modem dial-up de computador:

* Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de
computador através de conexao dial-up?

* Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma
conexao dial-up?

* Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

Continue a responder as perguntas.

6. Vocé possui uma secretaria eletronica que atende chamadas de voz no mesmo
numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no HP Photosmart?

[1 Sim, eu tenho uma secretaria eletronica.
[l Néo.
Continue a responder as perguntas.

7. Vocé assina um servigo de correio de voz de sua empresa telefénica no mesmo
numero de telefone que sera utilizado para chamadas de fax no HP Photosmart?
[J Sim, eu tenho um servigo de correio de voz.
[0 Néao.
Apo6s responder todas as perguntas, prossiga para a proxima secéo e selecione a
configuragéo do fax adequada para vocé.
“Selecionar o caso de configuracdo de fax” na pagina 17
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Selecionar o caso de configuragao de fax

Agora que vocé respondeu a todas as perguntas sobre os equipamentos e servigos que
compartilham a linha telefénica com o HP Photosmart, esta pronto para escolher a
melhor configuragéo para sua casa ou escritorio.

Na primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinac¢ao de equipamentos e servi¢os
que se aplica a configuragao da sua casa ou escritério. Em seguida, procure o caso de
configuragdo adequado na segunda ou terceira coluna com base no sistema telefénico.
Sao fornecidas instru¢des passo a passo para cada caso mais adiante nesta segéo.
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Se voce tiver respondido a todas as perguntas da segéo anterior e nao tiver os
equipamentos nem os servigos descritos, escolha "Nenhum" na primeira coluna da

tabela.

E¥ Nota Se a configuragéo de sua casa ou escritério ndo estiver descrita nesta seg&o,
configure o HP Photosmart como faria com um telefone analdgico comum. Use o
cabo telefénico fornecido na caixa, para conectar uma extremidade a tomada de
telefone na parede e a outra a porta etiquetada como 1-LINE, na parte traseira do
HP Photosmart. Se vocé usar outro tipo de cabo telefonico, podera ter problemas
para enviar e receber faxes.

Outros equipamentos/
servigos que compartilham a
linha de fax

Configuracao de fax
recomendada para sistemas
telefonicos do tipo paralelo

Configuracao de fax
recomendada para sistemas
telefonicos do tipo serial

Nenhum

(Vocé respondeu Néo a todas
as perguntas.)

“Caso A: Linha especifica para

“Caso A: Linha especifica para

fax (nenhuma chamada de voz

fax (nenhuma chamada de

recebida)” na pagina 19

voz recebida)” na pagina 19

Servigo DSL

(Vocé respondeu Sim apenas
a pergunta 1.)

“Caso B: Configurar o
HP Photosmart com DSL”
na pagina 20

“Caso B: Configurar o
HP Photosmart com DSL”
na pagina 20

Sistema PBX ou ISDN

(Vocé respondeu Sim apenas
a pergunta 2.)

“Caso C: Configurar o
HP Photosmart com um
sistema telefénico PBX ou

“Caso C: Configurar o
HP Photosmart com um
sistema telefénico PBX ou

uma linha ISDN”
na pagina 21

uma linha ISDN”
na pagina 21

Servigo de toque diferenciado

(Vocé respondeu Sim apenas
a pergunta 3.)

“Caso D: Fax com um servigo

“Caso D: Fax com um servigo

de toque diferenciado na
mesma linha” na pagina 22

de toque diferenciado na
mesma linha” na pagina 22

Chamadas de voz

(Vocé respondeu Sim apenas
a pergunta 4.)

“Caso E: Linha compartilhada

“Caso E: Linha compartilhada

de voz/fax” na pagina 23

de voz/fax” na pagina 23

Servigo de correio de voz e
chamadas de voz

(Vocé respondeu Sim apenas
as perguntas 4 e 7.)

“Caso F: Linha compartilhada

“Caso F: Linha compartilhada

de voz/fax com correio de voz’

de voz/fax com correio de

na pagina 24

voz” na pagina 24

Modem de discagem do “Caso G: Linha de fax Né&o aplicavel.
computador compartilhada com modem
(Vocé respondeu Sim apenas | 9/21-up de computador
a pergunta 5.) (nenh_uma chamada de voz
recebida)” na pagina 25
Chamadas de voze modemde | “Caso H: Linha compartilhada | Nao aplicavel.
discagem do computador de voz/fax com modem dial-up
(Voca respondeu Sim apenas 4‘)72: Cgm.n:tggor
as perguntas 4 e 5.) pag!
Chamadas de voz e secretaria | “Caso |: Linha de voz/fax Nao aplicavel.

eletrénica

(Vocé respondeu Sim apenas
as perguntas 4 € 6.)

compartilhada com secretaria
eletrénica” na pagina 30

Finalizar a configuragéo do HP Photosmart



(continuagéo)

Outros equipamentos/
servigos que compartilham a
linha de fax

Configuragao de fax
recomendada para sistemas
telefénicos do tipo paralelo

Configuracao de fax
recomendada para sistemas
telefénicos do tipo serial

Chamadas de voz, modem de | “Caso J: Linha compartilhada | N&o aplicavel.
discagem do computador e de voz/fax com modem de

secretaria eletronica discagem do computador e

(Vocé respondeu Sim apenas secre'ta!rla slatronica

L na pagina 31

as perguntas 4, 5e 6.)

Chamadas de voz, modem de | “Caso K: Linha compartilhada | N&o aplicavel.

discagem do computador e
servigo de correio de voz

(Vocé respondeu Sim apenas
as perguntas 4,5e7.)

de voz/fax com modem dial-up
do computador e correio de
voz” na pagina 33

Tépicos relacionados

“Informacdes adicionais de configuracéo de fax” na pagina 36

Caso A: Linha especifica para fax (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefénica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e a

qual nenhum outro equipamento esteja conectado, configure o HP Photosmart conforme

descrito nesta segao.

Figura 2-1 Vista traseira do HP Photosmart

1 | Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"
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Capitulo 2

Para configurar o HP Photosmart com uma linha de fax separada

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

BY Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexao do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritorio.

2. Ative a configuragdo do Resposta Automatica.

3. (Opcional) Altere a configuragdo Toques para atender para o parametro mais baixo
(dois toques).

4. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, o HP Photosmart atendera automaticamente depois do numero
de toques definido na configuragéo Toques para atender. Entao, ele iniciara a emisséo
dos tons de recepgéo para a maquina de fax remetente e recebera o fax.

Caso B: Configurar o HP Photosmart com DSL

Se vocé tiver um servigo DSL da sua empresa telefénica, use as instrugdes nesta segcéo
para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone na parede e o HP Photosmart.
O filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir no HP Photosmart, assim, o

HP Photosmart pode efetuar a comunicacao na linha telefénica, de forma adequada. (No
seu pais/regido, DSL pode ser chamado de ADSL.)

B Nota Se tiver uma linha DSL e n&o conectar o filtro DSL, vocé n&o podera enviar e
receber faxes com o HP Photosmart.

Figura 2-2 Vista traseira do HP Photosmart
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Tomada de telefone na parede

Filtro DSL e cabo fornecidos pelo provedor de DSL

3 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"
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Para configurar o HP Photosmart com DSL
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

B¥ Nota Se voceé ndo usar o cabo fornecido para a conexao do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefonicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.

3. Conecte o cabo do filtro DSL a tomada do telefone na parede.

B Nota Sevocé tiver outros servigcos ou equipamentos de escritdrio anexos a esta
linha telefonica, tais como um servigo de toque diferenciado, secretaria eletrnica
ou correio de voz, consulte a segdo apropriada nesta se¢ao para orientagdes
adicionais de configuracao.

4. Execute um teste do fax.

Caso C: Configurar o HP Photosmart com um sistema telefonico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefébnico PBX ou um adaptador de terminal/
conversor ISDN, proceda da seguinte forma:

«  Se estiver usando um PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, conecte o
HP Photosmart a porta destinada ao uso de fax e telefone. Além disso, se possivel,
verifique se o adaptador de terminal esta configurado com o tipo de switch correto
para seu pais/regido.

B Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos
telefénicos especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para
telefone e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais. Se vocé tiver problemas quando
conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente usar a porta
designada para fins gerais; ela pode estar identificada como “multi-combi” ou algo
semelhante.

+  Se vocé esta usando um sistema telefénico PBX, configure o tom da chamada em
espera para "desligado".
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B Nota Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada
definido por padrao como "ativado". O tom da chamada em espera causara
interferéncia em qualquer transmisséo de fax, e vocé ndo conseguira enviar ou
receber faxes com o HP Photosmart. Consulte a documentagcdo que acompanha
o seu sistema telefénico PBX para instrugdes sobre como desligar o tom de
chamada em espera.
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Capitulo 2

+  Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o nimero para uma linha
externa antes de discar o nimero do fax.

+  Certifique-se de utilizar o cabo fornecido para conectar a partir da tomada de telefone
na parede para o HP Photosmart. Se vocé nao fizer isso, & possivel que ndo consiga
enviar e receber fax com sucesso. Esse cabo telefénico especial é diferente dos
demais que vocé possa ter em sua casa ou escritorio. Se o comprimento do cabo
telefénico fornecido néo for suficiente, vocé pode adquirir um acoplador em lojas de
eletrbnicos para aumenta-lo.

Caso D: Fax com um servigo de toque diferenciado na mesma linha

Se vocé assinar um servigo de toque diferenciado de uma companhia telefénica que
permita ter varios numeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrao
de toque especifico, configure o HP Photosmart conforme descrito nesta segao.

Figura 2-3 Vista traseira do HP Photosmart

=N

Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP Photosmart com um servigo de toque diferenciado

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.
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BY Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexao do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritorio.

2. Ative a configuragdo do Resposta Automatica.
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3. Altere a configuragédo Toque diferenciador para corresponder ao padrao que a
companhia telefénica atribuiu ao nimero de fax.

B¥ Nota Porpadrao, o HP Photosmart é configurado para atender todos os padrdes
de toques. Se vocé néo configurar o Toque diferenciador para corresponder ao
padrao de toque atribuido ao seu numero de fax, o HP Photosmart pode
responder as chamadas de fax e chamadas de voz.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo
(dois toques).
5. Execute um teste do fax.

O HP Photosmart atendera automaticamente as chamadas de entrada que tém o padréo
de toque selecionado (configuragao Toque diferenciador), apés o nimero de toques
selecionado (configuracéo Toques para atender). Entdo, ele iniciara a emissao dos tons
de recepgdo para a maquina de fax remetente e recebe o fax.

Caso E: Linha compartilhada de voz/fax

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e ndo tem
outro equipamento de escritdrio (ou correio de voz) nessa linha, configure o
HP Photosmart conforme descrito nesta segéo.

Figura 2-4 Vista traseira do HP Photosmart
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1 | Tomada de telefone na parede

Use o cabo telefonico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Telefone (opcional)
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Para configurar o HP Photosmart com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

BY Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexao do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritorio.

2. Agora vocé precisa decidir como deseja que o HP Photosmart atenda chamadas: de
forma automatica ou manual.

» Se vocé configurar o HP Photosmart para atender as chamadas
automaticamente, ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax.
Nesse caso, o HP Photosmart ndo conseguira distinguir entre chamadas de fax
e de voz; se suspeitar que se trata de uma chamada de voz, vocé precisara
atendé-la antes de o HP Photosmart atender a chamada. Para configurar o
HP Photosmart para atender automaticamente as chamadas, ative a
configuragdo Resposta Automatica.

» Se voceé configurar o HP Photosmart para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas
de fax recebidas, ou o HP Photosmart ndo podera receber faxes. Para configurar
o HP Photosmart para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo de Resposta Automatica.

3. Execute um teste de fax.
4. Conecte o telefone a tomada na parede.
5. Dependendo do sistema telefénico utilizado, execute uma das seguintes agoes:

» Se vocé tem um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da
porta etiquetada 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart e, em seguida,
conecte um telefone a essa porta.

+ Se vocé estiver usando um sistema telefénico serial, conecte o telefone
diretamente na parte superior do cabo do HP Photosmart, que tem um plugue de
parede encaixado nele.

Se vocé pegar o telefone antes de o HP Photosmart atender a chamada e ouvir tons de
fax emitidos por um aparelho de fax, vocé precisara atender a chamada de fax
manualmente.
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Caso F: Linha compartilhada de voz/fax com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também
assinar um servico de correio de voz de uma companhia telefénica, configure o
HP Photosmart conforme descrito nesta segéo.
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Br Nota Vocé nao podera receber faxes automaticamente se tiver um servico de
correio de voz no mesmo nimero de telefone usado para chamadas de fax. E
necessario receber os faxes manualmente, ou seja, vocé devera estar disponivel
para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se vocé quiser receber
faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar
um servico de toque diferenciado ou obter uma linha telefénica exclusiva para envio
e recebimento de faxes.

Figura 2-5 Vista traseira do HP Photosmart

1 | Tomada de telefone na parede

2 | Use o cabo telefénico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP Photosmart com o correio de voz
1. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma

extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

B¥ Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexao do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefonicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.

2. Desligue a configuragdo Resposta Automatica.
3. Execute um teste do fax.
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Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas,
ou o HP Photosmart ndo podera receber faxes.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem dial-up de computador (nenhuma
chamada de voz recebida)
Se vocé tiver uma linha de fax em que ndo receba chamadas de voz e também tiver um

modem dial-up do computador conectado nessa linha, configure o HP Photosmart
conforme descrito nesta segao.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha o HP Photosmart, vocé nao
podera usar o modem para computador e o HP Photosmart simultaneamente. Por
exemplo, vocé ndo pode usar o HP Photosmart para enviar e receber faxes quando
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estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a
Internet.

Figura 2-6 Vista traseira do HP Photosmart

H

Tomada de telefone na parede

Use o cabo telefonico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Computador com modem

Para configurar o HP Photosmart com um modem dial-up de computador

1. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada de telefone da
parede e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

3. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritorio.
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4. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuracéo.

Bf Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o HP Photosmart ndo podera receber faxes.

5. Ative a configuragdo do Resposta Automatica.

6. (Opcional) Altere a configuragdo Toques para atender para o parametro mais baixo
(dois toques).

7. Execute um teste do fax.

Quando o telefone tocar, o HP Photosmart atendera automaticamente depois do numero

de toques definido na configuragdo Toques para atender. Entao, ele iniciara a emisséo
dos tons de recepgéo para a maquina de fax remetente e recebera o fax.

26 Finalizar a configuragao do HP Photosmart



Caso H: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem
um modem dial-up do computador conectado a essa linha telefénica, configure o
HP Photosmart conforme descrito nesta sec¢éao.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha o HP Photosmart, vocé nido
podera usar o modem para computador e o0 HP Photosmart simultaneamente. Por
exemplo, vocé néo pode usar o HP Photosmart para enviar e receber faxes quando
estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a
Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o HP Photosmart com o seu computador de
acordo com o numero de portas telefénicas que ele possui. Antes de comecar, verifique
se o computador tem uma ou duas portas telefnicas.

+  Se 0 seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor
paralelo (também chamado de acoplador) como mostrado a seguir. (Um divisor
paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use
um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial ou um divisor paralelo que
tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras).

Figura 2-7 Exemplo de um divisor paralelo
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»  Se o seu computador tiver duas portas telefénicas, configure o HP Photosmart como
descrito a seguir.

Figura 2-8 Vista traseira do HP Photosmart

=

Tomada de telefone na parede

Porta telefonica "IN" (entrada) no computador

Porta telefénica "OUT" (saida) no computador

Telefone

Computador com modem

o al b~ WIN| -

Use o cabo telefonico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP Photosmart na mesma linha telefénica como um computador

com duas portas telefonicas

1. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0o modem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada de telefone da
parede e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do
computador.

4. Usando o cabo telefébnico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.
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Bf Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conex&o do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez n&o consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.
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5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

E¥ Nota Se vocé ndo desativar a configuragéo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o HP Photosmart ndo podera receber faxes.

6. Agora vocé precisa decidir como deseja que o HP Photosmart atenda chamadas: de

forma automatica ou manual.

» Se vocé configurar o HP Photosmart para atender as chamadas
automaticamente, ele atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax.
Nesse caso, o HP Photosmart ndo conseguira distinguir entre chamadas de fax
e de voz; se suspeitar que se trata de uma chamada de voz, vocé precisara
atendé-la antes de o HP Photosmart atender a chamada. Para configurar o
HP Photosmart para atender automaticamente as chamadas, ative a
configuracdo Resposta Automatica.

* Se vocé configurar o HP Photosmart para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas
de fax recebidas, ou o HP Photosmart ndo podera receber faxes. Para configurar
o HP Photosmart para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragéo de Resposta Automatica.

7. Execute um teste do fax.
Se vocé tirar o telefone do gancho antes de o HP Photosmart atender a chamada e ouvir

tons de fax emitidos por um aparelho de fax, vocé precisara atender a chamada de fax
manualmente.
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Caso I: Linha de voz/fax compartilhada com secretaria eletrénica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem
uma secretaria eletrénica que atende chamadas de voz nesse ndmero, configure o
HP Photosmart conforme descrito nesta sec¢éo.

Figura 2-9 Vista traseira do HP Photosmart

Tomada de telefone na parede

Porta "IN" (entrada) na secretaria eletrénica

Porta "OUT" (saida) na secretaria eletronica

Telefone (opcional)

Secretaria eletronica

o 0w N -

Use o cabo telefonico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP Photosmart com uma linha compartilhada de voz/fax com a
secretaria eletrénica

1. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

2. Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta
etiquetada como 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.
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BY Nota Se vocé ndo conectar sua secretéaria eletronica diretamente ao
HP Photosmart, os tons de fax a partir da maquina de fax remetente podem ser
gravados na sua secretaria eletrdnica e é possivel que vocé néo receba faxes no
HP Photosmart.
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3. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico € diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.

4. (Opcional) Se a secretaria eletronica nao tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

B Nota Se sua secretéria eletrdnica ndo permite a conexao de um telefone
externo, vocé pode adquirir e usar um divisor paralelo (também conhecido como
um acoplador) para conectar tanto a secretaria eletrénica como com o telefone
ao HP Photosmart. E possivel usar os cabos telefénicos padrao para estas
conexdes.

5. Ative a configuragdo do Resposta Automatica.

6. Configure a secretaria eletronica para atender apés poucos toques.

7. Altere a configuracdo de Toques para atender no HP Photosmart para o numero
maximo de toques aceito pelo dispositivo (esse numero varia conforme o pais/
regiao).

8. Execute um teste do fax.

Quando o telefone tocar, a secretaria eletrénica atendera apds o numero de toques
configurado e executard a mensagem gravada. O HP Photosmart monitora a chamada
durante esse periodo, "ouvindo" se ha sinais de fax. Se forem detectados sinais de fax
de entrada, o HP Photosmart emitira sinais de recepgéo de fax e recebera o fax. Se ndo
houver sinais de fax, o HP Photosmart deixara de monitorar a linha e a secretaria
eletrdnica podera registrar uma mensagem de voz.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem de discagem do computador
e secretaria eletrénica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem
um modem de discagem do computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa
linha telefénica, configure o HP Photosmart conforme descrito nesta secgéo.

Como o seu modem de discagem do computador compartilha o HP Photosmart, vocé
nao podera usar 0 modem para computador e o HP Photosmart simultaneamente. Por
exemplo, vocé nao pode usar o HP Photosmart para enviar e receber faxes quando
estiver utilizando o modem de discagem do computador para enviar e-mails ou acessar
a Internet.
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Ha duas maneiras diferentes de configurar o HP Photosmart com o seu computador de
acordo com o numero de portas telefénicas que ele possui. Antes de comecgar, verifique
se o computador tem uma ou duas portas telefnicas.

+  Se 0 seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor
paralelo (também chamado de acoplador) como mostrado a seguir. (Um divisor
paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use
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um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial ou um divisor paralelo que
tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras).

Figura 2-10 Exemplo de um divisor paralelo

+ Se o seu computador tiver duas portas telefénicas, configure o HP Photosmart como
descrito a seguir.

Figura 2-11 Vista traseira do HP Photosmart

Tomada de telefone na parede

Porta telefénica "IN" (entrada) no computador

Porta telefénica "OUT" (saida) no computador

Telefone (opcional)

Secretaria eletrénica

Computador com modem
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Use o cabo telefonico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

Para configurar o HP Photosmart na mesma linha telefénica como um computador
com duas portas telefénicas

1. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do
computador) a uma tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada de telefone da
parede e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.
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3. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a
porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem para computador.
Isso permite uma conexéo direta entre o HP Photosmart e a secretaria eletronica,
mesmo que o modem para computador esteja conectado antes a linha.

B Nota Se vocé ndo conectar a secretaria eletrdnica dessa forma, os sinais
emitidos pelo aparelho de fax do remetente poderao ser registrados na secretaria
e talvez vocé nao consiga receber faxes com o HP Photosmart.

4. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.

B Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conex&o do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefonicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.

5. (Opcional) Se a secretaria eletrénica néo tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

BY Nota Se sua secretaria eletrénica ndo permite a conexdo de um telefone
externo, vocé pode adquirir e usar um divisor paralelo (também conhecido como
um acoplador) para conectar tanto a secretaria eletrénica como com o telefone
ao HP Photosmart. E possivel usar os cabos telefénicos padréo para estas
conexdes.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

Bf Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o HP Photosmart ndo podera receber faxes.

7. Ative a configuragcdo do Resposta Automatica.
Configure a secretaria eletrénica para atender apds poucos toques.

9. Altere a configuragdo de Toques para atender no HP Photosmart para o nimero
maximo de toques aceito pelo dispositivo. (Esse niumero varia conforme o pais/
regido.)

10. Execute um teste do fax.

@

Quando o telefone tocar, a secretaria eletrénica atendera apds o numero de toques
configurado e a mensagem gravada comegara. O HP Photosmart monitora a chamada
durante esse tempo, "ouvindo" os tons de fax. Se tons de recebimento de fax forem
detectados, o HP Photosmart emitira tons de recebimento de fax e recebera o fax; se
nao houver tons de fax, o HP Photosmart interrompera o monitoramento da linha, € a
secretaria eletrbnica podera gravar uma mensagem de voz.
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Caso K: Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone, usa um modem
dial-up do computador na mesma linha telefénica e assina um servigo de correio de voz
da companhia telefénica, configure o HP Photosmart conforme descrito nesta segao.
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B Nota Vocé ndo podera receber faxes automaticamente se tiver um servigo de
correio de voz no mesmo numero de telefone usado para chamadas de fax. E
necessario receber os faxes manualmente, ou seja, vocé devera estar disponivel
para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se vocé quiser receber
faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar
um servigo de toque diferenciado ou obter uma linha telefénica exclusiva para envio
e recebimento de faxes.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha o HP Photosmart, vocé ndo
podera usar o modem para computador € o HP Photosmart simultaneamente. Por
exemplo, vocé ndo pode usar o HP Photosmart para enviar e receber faxes quando
estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a
Internet.

Héa duas maneiras diferentes de configurar o HP Photosmart com o seu computador de
acordo com o numero de portas telefénicas que ele possui. Antes de comegar, verifique
se o computador tem uma ou duas portas telefénicas.

« Se o0 seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor
paralelo (também chamado de acoplador) como mostrado a seguir. (Um divisor
paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use
um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial ou um divisor paralelo que
tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras).

Figura 2-12 Exemplo de um divisor paralelo
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«  Se o seu computador tiver duas portas telefénicas, configure o HP Photosmart como
descrito a seguir.

Figura 2-13 Vista traseira do HP Photosmart

|

Tomada de telefone na parede

Porta telefénica "IN" (entrada) no computador

Porta telefénica "OUT" (saida) no computador

Telefone

Computador com modem
Use o cabo telefnico fornecido com o HP Photosmart para conectar a porta "1-LINE"

o g, W[IN| =

Para configurar o HP Photosmart na mesma linha telefénica como um computador

com duas portas telefénicas

1. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

2. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do
computador) a uma tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada de telefone da
parede e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do HP Photosmart.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do
computador.

4. Usando o cabo telefénico que acompanha o HP Photosmart, conecte uma
extremidade plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
HP Photosmart.
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Bf Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do telefone
na parede ao HP Photosmart, talvez nao consiga enviar ou receber faxes
corretamente. Esse cabo telefénico é diferente dos cabos telefénicos que
provavelmente vocé ja tem em casa ou no escritério.
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5. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador
automaticamente, desative essa configuragao.

BY Nota Se vocé ndo desativar a configuragéo de recebimento automatico de fax
no software do modem, o HP Photosmart ndo podera receber faxes.

6. Desligue a configuragdo Resposta Automatica.
7. Execute um teste do fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas,
ou o HP Photosmart n&o podera receber faxes.

Informacgo6es adicionais de configuragao de fax

Para informagdes adicionais sobre configuracdo de fax, em paises/regides especificos,
consulte o site de Configuragao de fax listado abaixo.

Austria www.hp.com/at/faxconfig

Alemanha www.hp.com/de/faxconfig

Suiga (francés) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Suica (alemao)

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
Espanha www.hp.com/es/faxconfig
Holanda www.hp.com/nl/faxconfig

Bélgica (francés) www.hp.com/be/fr/faxconfig

Bélgica (holandés) www.hp.com/be/nl/faxconfig

'5"! Portugal www.hp.com/pt/faxconfig
% Suécia www.hp.com/se/faxconfig
g Finlandia www.hp.com/fi/faxconfig
% % Dinamarca www.hp.com/dk/faxconfig
9;:% Noruega www.hp.com/no/faxconfig
§ §' Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
g % Franga www.hp.com/fr/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
Africa do Sul www.hp.com/za/faxconfig

Polénia www.hp.pl/faxconfig

Russia www.hp.ru/faxconfig

América do Norte

www.hp.com/us/faxsetup

Finalizar a configuragéo do HP Photosmart
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http://www.hp.com/fr/faxconfig
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3 Conhecer o HP Photosmart

* Pecas da impressora

* Recursos do painel de controle

» Recursos do painel de controle (HP Photosmart Premium Fax C309b series)
»  Exibir icones

Pecas da impressora

+ Vista frontal da impressora
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Capitulo 3

Alimentador automatico de documentos

Painel de controle
Alca de acesso a bandeja de CD/DVD e bandeja de CD/DVD
Bandeja de fotos

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensao da bandeja)

Compartimento de CD/DVD e area de armazenamento do suporte de CD/DVD

Guia da largura do papel da bandeja de fotos

O INOoO| oA~ ON =

Visor grafico colorido (também chamado de visor)

©

Bandeja de saida

10 | Slot de cartdo de memoria para cartdes Secure Digital e xD

11 | Slot de cartédo de memoria para cartdes Memory Stick
12 | Luz de foto

13 | Slot de cartdo de memoria para cartdes CompactFlash

14 | Porta USB/PictBridge frontal para a camera ou outro dispositivo de armazenamento

15 | Revestimento da tampa

16 | Tampa
17 | Vidro

18 | Alga de acesso a porta dos cartuchos

19 | Guia de largura do papel da bandeja de entrada principal

20 | Bandeja de entrada principal (também citada como bandeja de entrada)

» Vistas superior e traseira da impressora
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21

Unidade do cabegote de impresséo

22

Area de acesso aos cartuchos

23

Localizagéo do numero do modelo

24

Porta USB traseira

25

Porta Ethernet

26

Conexao de alimentagéo (use apenas com o adaptador de alimentacéo fornecido pela

HP).

27

Portas 1-LINE (fax) e 2-EXT (telefone)

28

Acessorio para impressao frente e verso

Pecas da impressora

39
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Capitulo 3

Recursos do painel de controle

40

Figura 3-1 Recursos do painel de controle
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1 | Visor graficos coloridos (também chamado de visor): Exibe menus, fotos e mensagens. O
visor pode ser puxado para cima e ter seu angulo mudado, para uma melhor visualizagao.

2 | Voltar: retorna a tela anterior.

3 | Menu: apresenta um conjunto de opgdes relacionadas a exibigdo atual.

4 | Luzde atengédo: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais informagdes.

5 | Home: retorna a tela Inicial (a tela-padrao que aparece quando o dispositivo é ligado).

6 | OK: seleciona uma configuragdo do menu, valor ou foto.

7 | Seta direcional: navega por fotos e op¢des de menu.

8 | Mais zoom: aumenta o zoom de uma foto. Use este botéo junto com as setas no teclado de
diregdo para cortar a foto antes da impresséao.

9 | Menos zoom: reduz o zoom para exibir mais de uma foto.

10 | Corrigir olhos vermelhos: ativa ou desativa o recurso de Remocgao de olhos vermelhos. A
configuragdo se aplica a todas as fotos da fila de impressao.

11 | Reimpressoes de fotos: faz uma cépia de uma foto original colocada no vidro.

12 | Formas rapidas: imprime uma variedade de formularios em branco, como papel escolar,
papel de musica, labirintos e listas de verificagéo.

13 | Resposta Automatica: ativa e desativa o recurso de atendimento automatico. A
configuragéo recomendada varia de acordo com os sevigos e equipamentos em sua linha
telefonica.

14 | Teclado: permite a insergdo de niUmeros de fax, valores ou texto.

15 | Ativado: liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentacéo para interromper totalmente a alimentagao.

16 | Luz indicadora da rede sem fio: indicate que o Radio sem fio esta ativo.

17 | Luz indicadora de Bluetooth: indicate que o Radio Bluetooth esta ativo.

Conhecer o HP Photosmart



18

Espaco: insere espacos e sustenidos nas tarefas relacionadas ao fax.

19

Simbolos: insere simbolos e asteriscos nas tarefas relacionadas ao fax.

20

Iniciar fax: envia ou recebe um fax em preto-e-branco ou em cores.

21

Alca da porta de acesso do CD/DVD: abaixa a bandeja de CD/DVD.

22

Iniciar cépia: inicia uma copia em preto-e-branco ou em cores.

23

Iniciar Digitalizagao: abre o menu de digitalizacédo, onde é possivel selecionar o destino da
digitalizagéo.

24

Imprimir fotos: imprime as fotos selecionadas no cartdo de meméria. Se nenhuma foto
estiver selecionada, o dispositivo imprimira a foto que estiver exibida no visor.

25

Cancelar: interrompe a operagao atual.

26

Ajuda: fornece ajuda sobre a exibigao atual.

27

Configurar: abre o menu de configuracéo, no qual é possivel alterar as configuragdes do
dispositivo e executar as fungdes de manutengao.

28

Frente e verso: abre o menu de frente e verso, no qual é possivel alterar as configuracdes
para cépias e faxes frente e verso.
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Capitulo 3

Recursos do painel de controle (HP Photosmart Premium
Fax C309b series)

Figura 3-2 Recursos do painel de controle (HP Photosmart Premium Fax C309b
series)

42
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Visor graficos coloridos (também chamado de visor): Exibe menus, fotos e mensagens. O
visor pode ser puxado para cima e ter seu angulo mudado, para uma melhor visualizagao.

Voltar: retorna a tela anterior.

Menu: apresenta um conjunto de opgdes relacionadas a exibigao atual.

Luz de atengao: indica um problema ocorrido. Verifique o visor para obter mais informagdes.

Home: retorna a tela Inicial (a tela-padrdo que aparece quando o dispositivo € ligado).

OK: seleciona uma configuragdo do menu, valor ou foto.

Seta direcional: navega por fotos e opgdes de menu.

0NN

Mais zoom: aumenta o zoom de uma foto. Use este botdo junto com as setas no teclado de
diregao para cortar a foto antes da impressao.

©

Menos zoom: reduz o zoom para exibir mais de uma foto.

Corrigir olhos vermelhos: ativa ou desativa o recurso de Remogéao de olhos vermelhos. A
configuragao se aplica a todas as fotos da fila de impresséo.

11

Este recurso néo é suportado.

12

Formas rapidas: imprime uma variedade de formularios em branco, como papel escolar,
papel de musica, labirintos e listas de verificagéo.

13

Resposta Automatica: ativa e desativa o recurso de atendimento automatico. A
configuragdo recomendada varia de acordo com os sevigos e equipamentos em sua linha
telefonica.

14

Teclado: permite a inser¢do de numeros de fax, valores ou texto.

15

Ativado: Liga e desliga o equipamento. Quando o equipamento esta desligado, uma
quantidade minima de energia ainda é usada. Desligue o equipamento e desconecte o cabo
de alimentacéo para interromper totalmente a alimentacao.

16

Luz indicadora da rede sem fio: indicate que o Radio sem fio esta ativo.
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17

Luz indicadora de Bluetooth: indicate que o Radio Bluetooth esta ativo.

18

Espaco: insere espacos e sustenidos nas tarefas relacionadas ao fax.

19

Simbolos: insere simbolos e asteriscos nas tarefas relacionadas ao fax.

20

Iniciar fax: envia ou recebe um fax em preto-e-branco ou em cores.

21

Alca da porta de acesso do CD/DVD: abaixa a bandeja de CD/DVD.

22

Iniciar cépia PC: inicia uma cépia em preto-e-branco ou em cores a partir do computador.

23

Iniciar Digitalizagao: abre o menu de digitalizacédo, onde é possivel selecionar o destino da
digitalizagao.

24

Imprimir fotos: imprime as fotos selecionadas no cartdo de memoaria. Se nenhuma foto
estiver selecionada, o dispositivo imprimira a foto que estiver exibida no visor.

25

Cancelar: interrompe a operagéao atual.

26

Ajuda: fornece ajuda sobre a exibigéo atual.

27

Configurar: abre o menu de configuragédo, no qual é possivel alterar as configuragdes do
dispositivo e executar as fungdes de manutengo.

28

Frente e verso: abre o menu de frente e verso, no qual é possivel alterar as configuragdes
para copias e faxes frente e verso.

Nota Para fazer copias, o HP Photosmart e o computador precisam estar
conectados e ligados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em
execugdo no computador antes da copia.

Consulte a etiqueta na area de acesso ao cartucho para determinar o numero do
modelo.

Exibir icones

Os

icones a seguir podem ser exibidos na parte superior direita do visor para fornecer

informagbes importantes sobre o HP Photosmart.

Objetivo

Mostra que o nivel de tinta em todos os cartuchos é de 50% ou mais.

Mostra que um ou mais dos cartuchos estdo com pouca tinta. Vocé deve
substituir o cartucho de tinta quando a qualidade de impressao néo for mais
aceitavel.

5]
2]

Mostra que um cartucho de tinta desconhecido foi inserido. Este icone pode ser
exibido se um cartucho de tinta contiver uma tinta que néo seja da HP.

0
=l

Indica que existe uma conexao de rede com fio.
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Capitulo 3
(continuagao)

icone Objetivo

Se o icone Resposta Automatica estiver exibido na tela, o HP Photosmart
recebera faxes automaticamente. Se o icone néo estiver exibido, vocé tera de
receber faxes manualmente.

Indica a presenga e poténcia do sinal de uma conexao de rede sem fio.

Indica a presenga de uma conexao de rede ad hoc sem fio.

Indica que o Radio Bluetooth esta ativo e que o HP Photosmart esta pronto
para uma conexao Bluetooth.

0
o
E
=
o
+)
o
W
o
I
U
)
>
o
(=g
o
@
=
)
&+

44 Conhecer o HP Photosmart



Por padrao, o HP Photosmart esta definido para detectar automaticamente o tamanho
e o tipo de papel carregado na bandeja de entrada e, em seguida, para ajustar suas
configuragdes a fim de gerar a melhor qualidade de saida para esse papel. Se estiver
usando papéis especiais, como papel fotografico, transparéncia, envelopes ou etiquetas,
ou se a qualidade da impresséo estiver muito ruim ao usar a configuragao automatica,
& possivel definir manualmente o tamanho e o tipo de papel para imprimir e copiar
trabalhos.

Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP Photosmart, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.
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Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

“Papéis recomendados para impresséao de fotos” na pagina 45
“Papéis recomendados para impressao” na pagina 46

“Discos de CD/DVD imprimiveis recomendados” na pagina 48
“Colocacéo de midia” na pagina 48

“Informacdes sobre papel” na pagina 52

Papéis recomendados para impressao de fotos

Se quiser a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda a utilizagédo de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a 4gua, borrbes, impressées digitais e umidade.
Suas impressodes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

BY Nota Sensores no seu HP Photosmart habilitados para a tecnologia Auto Sense

digitalizam as marcas de Auto Sense e ajustam automaticamente as configuragdes
da impressora, como tipo de papel, qualidade da impresséo e tamanho, para
impressao mais rapida e excelente qualidade. Sera exibido um alerta se o papel for
colocado incorretamente. Quando se imprime com o uso de papéis fotograficos com
abas, a tecnologia Auto Sense o ajuste de sua impressora para evitar a impressao
sobre a aba.

Para assegurar que vocé tenha papéis fotograficos HP com Auto Sense, procure este
simbolo na embalagem:

Il 2
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Capitulo 4

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu HP Photosmart. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apds cada impresséo. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda a utilizagdo de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a agua, borrées, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estéo disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impresséo de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, n&o possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos

46 Instrugdes basicas sobre papel


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagdes,
propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP

O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagdo de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.
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Papel de impressao HP

O Papel para Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padrdo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel para escritéorio HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
séo a solugéo ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias séo faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu HP Photosmart. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avancado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apés cada impresséao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impresséao e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrbes de confiabilidade e qualidade de
impressao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
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rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na péagina.

Bf Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Discos de CD/DVD imprimiveis recomendados

Se quiser obter a melhor qualidade de impressé&o, a HP recomenda usar discos HP
desenvolvidos especificamente para o tipo de projeto que vocé esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns deles podem nao estar disponiveis.

Discos de CD/DVD imprimiveis HP Inkjet

Os discos 6pticos de CD e DVD imprimiveis HP Inkjet sdo oferecidos com acabamentos
branco e prata fosco. Personalize CDs e DVDs com titulos, graficos e fotos imprimindo
diretamente nos discos.

Colocacao de midia

A Execute um dos seguintes procedimentos:

Carregue papel de 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas)
a. Levante a tampa da bandeja de fotos.

[l Levante a tampa da bandeja de fotos e deslize a guia de largura do papel
para fora.
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b. Coloque papel.

[1 Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de fotos com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.
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[1 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

Ef Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
que as abas fiquem mais proximas a vocé.

[1 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.

Colocacao de midia 49



Capitulo 4

Carregue papel A4 ou de 215,9 x 279,4 mm (8,5 X 11 polegadas)
a. Levante a bandeja de saida.
[l Levante a bandeja de saida e deslize a guia de largura do papel para fora.
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b. Coloque papel.

[0 Insira a pilha de papel na bandeja de entrada principal com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.

[1 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.
[1 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.

c. Abaixe a bandeja de saida.

[ Abaixe a bandeja de saida e puxe o extensor da bandeja em sua direcédo o
maximo que puder. Coloque o recolhedor de papel na extremidade do
extensor da bandeja.
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B Nota Deixe o recolhedor de papel fechado quando usar papel Oficio.
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Como carregar envelopes
a. Levante a bandeja de saida.
[l Levante a bandeja de saida e deslize a guia de largura do papel para fora.

1 Remova todo o papel da bandeja de entrada principal.
b. Carregue os envelopes.

01 Insira um ou mais envelopes na lateral direita da bandeja de entrada principal,
com as abas voltadas para a esquerda e para cima.

0 Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.

01 Deslize a guia de largura do papel para dentro contra a pilha de envelopes
até ela parar.
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Tépicos relacionados
“Informacdes sobre papel” na pagina 52

Informagodes sobre papel

A HP Photosmart foi desenvolvida para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel.
Teste varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de
papel que funcione bem e seja de facil aquisigdo. Os papéis HP foram desenvolvidos
para produzir a melhor qualidade. Além disso, siga essas dicas:

»Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que estique facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragéo de papel, causando
congestionamento.

* Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

+Nao deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de entrada. O papel pode
comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impress&o. Papel enrolado também
pode resultar em congestionamentos de papel.

+  Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impresséo.

*Nao use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

52 Instrugdes basicas sobre papel



N&o combine tipos e tamanhos de papel diferentes na bandeja de entrada. A pilha
de papel na bandeja de entrada deve ser toda do mesmo tipo e tamanho.

Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razao de umidade alta.
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5 Imprimir

“Imprimir documentos” na pagina 55

‘ | “Imprimir fotos” na pagina 56

(@) “Imprimir em um CD/DVD” na pagina 63
CD
ﬁ “Imprimir um projeto criativo” na pagina 66
Borderless

K

l I “Imprimir uma pagina da web” na pagina 71

“Imprimir formularios e modelos (Formas rapidas)” na pagina 71

I
LLLIT

Tépicos relacionados

*  “Colocacéo de midia” na pagina 48

* “Papéis recomendados para impresséo de fotos” na pagina 45
« “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 46

+ “Discos de CD/DVD imprimiveis recomendados” na pagina 48

Imprimir documentos

A maioria das configura¢des de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impresséo, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
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Capitulo 5

6.
7.

Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de
dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opg¢des para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos ¢ Cor.

{} Dica Voceé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impressao.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuracdes padréo desse tipo de tarefa de impressao séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impresséao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
Clique em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Tépicos relacionados

“Papéis recomendados para impressao” na pagina 46
“Colocacéo de midia” na pagina 48

“Exibir a resolucao de impressao” na pagina 72

“Usar os atalhos de impress&o” na pagina 73

“Definir as configuragdes-padrédo de impressao” na pagina 74
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Imprimir fotos

“Imprimir fotos salvas no computador” na pagina 56

“Imprimir fotos de um cartdo de memaria ou dispositivo de armazenamento USB”
na pagina 58

Imprimir fotos salvas no computador

56

Para imprimir uma imagem sem margem

1.

d

Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.
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5. Clique na guia Avangadas.

6. Na lista Tamanho, clique em Mais e selecione o tamanho do papel fotografico
carregado na bandeja para fotos.
Se uma imagem sem bordas puder ser impressa no tamanho especificado, a caixa
de selegdo Sem borda esta ativada.

7. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

E¥ Nota Voceé ndo conseguira imprimir uma imagem sem bordas se o tipo de papel
estiver definido como Papel comum ou como um tipo que nao seja papel
fotografico.

8. Marque a caixa de selegao Sem margem caso ainda nio esteja marcada.

Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
produto exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

9. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

B Nota Nao deixe papel fotografico que nédo foi usado na bandeja de papel. O
papel pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impressao. O
papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Coloque papel de até 13 x 18 cm na bandeja de fotos ou papel fotografico de tamanho
integral na bandeja de entrada principal.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel fotografico adequado.

7. Na area Op¢oes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho do papel correto.
Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora
exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.
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8. Na area Opcgoes basicas, selecione uma qualidade de impresséo alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

BY Nota Para obter a resolugéo (dpi) mais alta, vocé pode usar a configuragdo
Resolugdao maxima (dpi) com os tipos de papel fotograficos aceitos. Caso a
opgao Resolugdao maxima (dpi) ndo esteja na lista suspensa de Qualidade de
impressao, é possivel habilita-la na guia Avangadas. Para obter mais
informacdes, consulte “Imprimir usando a resolucao maxima (dpi)”
na pagina 72.

9. Na area Tecnologias HP Real Life, clique na lista suspensa Ajuste de foto e
selecione as seguintes opgdes:

+ Desativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life na imagem.
« Basico: melhora imagens de baixa resolugéo; ajusta moderadamente a nitidez
da imagem.

10. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

11. (Opcional) Se deseja imprimir a foto em preto-e-branco, clique na guia Cor e marque
a caixa de selegdo Imprimir em escala de cinza. Na lista suspensa, selecione uma
das seguintes opgdes:

+ Alta qualidade: usatodas as cores disponiveis para sua foto em escala de cinza.
Isso cria tonalidades de cinza suaves e naturais.

+ Somente preto: usa tinta preta para imprimir fotos em escala de cinza. Os tons
de cinza séo criados pela variagdo de padrbes de pontos pretos, o que pode
resultar em uma imagem granulada.

12. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Bf Nota Nao deixe papel fotografico que néo foi usado na bandeja de papel. O papel
pode comegar a ondular e isso pode reduzir a qualidade da impresséo. O papel
fotografico deve estar liso antes da impresséo.

Tépicos relacionados

» “Papéis recomendados para impressao de fotos” na pagina 45
* “Colocacéo de midia” na pagina 48

*  “Imprimir usando a resolugédo maxima (dpi)”’ na pagina 72

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 72

» “Usar os atalhos de impress&o” na pagina 73

» “Definir as configuragdes-padrdo de impresséo” na pagina 74
* ‘“Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Imprimir fotos de um cartdo de meméria ou dispositivo de armazenamento USB
A Execute um dos seguintes procedimentos:

Imprimir uma Unica foto em papel pequeno
a. Coloque papel.

[1 Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) na bandeja de
fotos.
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b. Insira a memodria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis

c. Selecione fotos.
[1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
[1 Realce a foto e pressione OK.
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[0  Aumente o niUmero de coépias e pressione OK.

[ Pressione OK para visualizar o trabalho de impressao.
d. Imprima fotos.

[1 Pressione Imprimir fotos.

Imprimir uma Gnica foto em papel grande
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Insira a memoaria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis

c. Selecione fotos.

{1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.

) Realce a foto e pressione OK.

0 Aumente o niumero de cépias e pressione OK.

d. Altere o layout da pagina.

01 Pressione OK para visualizar o trabalho de impresséo.
Pressione Menu para alterar as configuragdes de impressao.
Realce Layout e pressione OK.

Realce A4 sem borda e pressione OK.

01 Pressione Voltar.

e. Imprima fotos.
[l Pressione Imprimir fotos.

[ R |
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Imprimir varias fotos em papel grande
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Insira a memoaria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

4 | Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis
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c. Selecione fotos.

U Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.

11 Realce a foto e pressione OK.

01 Aumente o numero de cépias e pressione OK.

d. Altere o layout da pagina.

0 Pressione OK para visualizar o trabalho de impressao.
Pressione Menu para alterar as configuragbes de impresséo.
Realce Layout e pressione OK.
Realce 10x15 em A4 e pressione OK.
Pressione Voltar.
e. Imprima fotos.

O Pressione Imprimir fotos.

0 I B R |

Tépicos relacionados

* “Papéis recomendados para impressao de fotos” na pagina 45
« “Editar fotos antes de imprimir” na pagina 74

* “Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Imprimir em um CD/DVD

A Execute um dos seguintes procedimentos:

Imprimir em um CD/DVD de tamanho normal
a. Crie um rétulo.
b. Carregue o CD/DVD.
{1 Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento.

) Coloque a midia imprimivel no suporte para CD/DVD com o lado a ser
impresso voltado para cima.

Imprimir em um CD/DVD 63



Capitulo 5

[1 Abaixe a bandeja de CD/DVD.

[l  Empurre o suporte para CD/DVD na bandeja de CD/DVD até as linhas do
suporte ficarem alinhadas com as linhas verdes da bandeja.

c. Imprima no CD/DVD.
[ Pressione OK para iniciar o trabalho de impressao.
d. Retorne o suporte o feche a bandeja.

Imprimir em um CD/DVD de tamanho pequeno
a. Crie um roétulo.
b. Carregue o CD/DVD.
1 Remova o suporte para CD/DVD da area de armazenamento.

64 Imprimir



[l Cologue a midia imprimivel no suporte para CD/DVD com o lado a ser
impresso voltado para cima.

[1 Empurre o suporte para CD/DVD na bandeja de CD/DVD até as linhas do
suporte ficarem alinhadas com as linhas verdes da bandeja.
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c. Imprima no CD/DVD.
[1 Pressione OK para iniciar o trabalho de impresséao.

d. Retorne o suporte o feche a bandeja.

Tépicos relacionados
+ “Discos de CD/DVD imprimiveis recomendados” na pagina 48

* “Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Imprimir um projeto criativo

A Execute um dos seguintes procedimentos:

Imprimir paginas de album
a. Coloque papel.
[l Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) na bandeja de
fotos ou papel fotografico grande na bandeja de entrada principal.

b. Insira a memodria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

Pictbridge/porta USB frontal para cAmeras digitais e unidades removiveis

c. Selecione o tipo de projeto.

{1 Realce Criar e pressione OK.

[l Realce Paginas de album e pressione OK.
d. Siga as mensagens.

Imprimir fotos panoramicas
a. Coloque papel.

01 Coloque papel panoramico 10 x 30 cm (4 x 12 polegadas) na bandeja de
entrada principal.
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b. Insira a memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos I e Il

Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis

c. Selecione o tipo de projeto.
[0 Realce Criar e pressione OK.
[l Realce Impressdes panoramicas e pressione OK.
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d. Selecione fotos.

U Realce a foto e pressione OK.

01 Aumente o numero de cépias e pressione OK.

{1 Pressione OK para visualizar o trabalho de impresséo.
e. Imprima fotos.

0 Pressione Imprimir fotos.

Imprimir fotos para carteira
a. Coloque papel.

01 Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) na bandeja de
fotos ou papel fotografico grande na bandeja de entrada principal.

b. Insira a memodria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

®

Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis
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c. Selecione o tipo de projeto.

[0 Realce Criar e pressione OK.

[1 Realce Fotos para carteira e pressione OK.
d. Siga as mensagens.

Imprimir fotos para passaporte
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel fotografico de 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) na bandeja de
fotos ou papel fotografico grande na bandeja de entrada principal.
b. Insira a memoria.

o
(4] A — oo
— S <> e

CF
A
<::> i

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos I e Il

4 | Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis

c. Selecione o tipo de projeto.

[0 Realce Criar e pressione OK.

[0 Realce Fotos para passaporte e pressione OK.
d. Siga as mensagens.
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Tépicos relacionados

“Papéis recomendados para impressao” na pagina 46
“Editar fotos antes de imprimir” na pagina 74
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Imprimir uma pagina da web

Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP Photosmart.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressao HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressao HP Smart Web na
barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1.
2.

Certifique-se de que ha papel na bandeja de entrada principal.

No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.

A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Caso seu navegador da web aceite esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.

Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opgodes para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

Clique em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

Dica Para imprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagdo de impressdo como Paisagem.

Imprimir formularios e modelos (Formas rapidas)

O HP Photosmart tem modelos integrados que permitem imprimir formularios comuns,
como papel de caderno de anotagdes com trago estreito ou largo, papel milimetrado,
listas de tarefas, calendarios (n&o suportado em todos os modelos) e partituras em papel
Carta ou A4 comum. Vocé também pode imprimir jogos, como labirintos divertidos, que
tém um padrao diferente toda vez que sao impressos.

Para imprimir formularios usando o painel de controle

1.
2.

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.
Pressione Formas rapidas.
O menu Formas rapidas ¢ exibido.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar o formulario que deseja imprimir
e pressione OK.

Caso seja solicitado, selecione o tipo de formulario a ser impresso.

Pressione o botao de seta para cima para aumentar o nimero de cépias e pressione
OK.
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Imprimir usando a resolugdao maxima (dpi)

Use 0 modo Resolugdo maxima (dpi) para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo de resolu¢gdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragao
Resolugcdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos por polegada (dpi)
otimizados que a HP Photosmart imprimira. A impressao em Resolugdo maxima (dpi) é
compativel apenas com estes tipos de papel:

Papel fotografico HP Premium Plus

Papel fotografico HP Premium

Papel Fotografico HP Advanced

Photo Hagaki cards

A impresséo nessa resolugéo € mais demorada do que a impressao com outras
configuragbes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo de Resolugdo maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area de Recursos, marque a caixa de selecdo Habilitar a configuragao
Resolugdao maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

8. Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impressao, clique em Resolugdo maxima (dpi).

o

Bf Nota Paradescobrirem qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o com
base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impresséo
selecionadas, clique em Resolugao.

10. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos relacionados
“Exibir a resolugcéo de impressao” na pagina 72

Exibir a resolucao de impressao

O software da impressora exibe a resolugdo da impressdo em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressao selecionados no
software da impressora.
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Para visualizar a resolugao da impressao

1.

2.
3.
4

o o

Usar os atalhos de impressao

Use os atalhos de impressao para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impresséo.

BY Nota Quando um atalho de impresséo é selecionado, as opgdes de impressdo

Use a guia Atalhos de impress&o nas seguintes tarefas de impresséao:

Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

Clique no botdo Resolugao a fim de visualizar a resolugédo de impressao (dpi) para
a combinacgao selecionada de tipo de papel e qualidade de impresséao.

apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Impressao comum: Imprime documentos rapidamente.

Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

Opgodes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.

Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

Impressao rapida/econdémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

Impressao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Impressao em frente e verso (Duplex): Imprime paginas em dupla face com o
HP Photosmart.

Para criar um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.
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5.

6.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.

As configuragdes para o atalho de impressao selecionado sio exibidas.

Altere as configuragdes de impressao para as que vocé deseja no novo atalho de
impresséo.

Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.

O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2.
3.

<

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impresséo é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nado podem ser excluidos.

Definir as configuracoes-padrao de impressao

Se houver configuragdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, & possivel torna-
las configuragdes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de dialogo Imprimir no aplicativo.

Para alterar as configuragdes de impressao padrao

1.

2,

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

Faga as alteragbes nas configuragdes de impressao e clique em OK.

Editar fotos antes de imprimir
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Execute um dos seguintes procedimentos:

Girar foto
a. Selecione fotos.
[1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
[l Realce a foto e pressione OK.
b. Edite a foto.
[0 Pressione Menu.
[0 Realce Girar e pressione OK.
[l Pressione OK quando tiver concluido.
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Cortar fotos
a. Selecione a foto.
{1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
11 Realce a foto e pressione OK.
b. Edite a foto.
T Pressione Menu.
0 Realce Recortar e pressione OK.
0 Pressione OK quando tiver concluido.

Ajustar foto
a. Selecione a foto.
(1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
0 Realce a foto e pressione OK.
b. Edite a foto.
0 Pressione Menu.
01 Realce Ajuste de foto e pressione OK.
01 Selecione a opgao desejada e pressione OK.

Adicionar quadro
a. Selecione a foto.
O Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
0 Realce a foto e pressione OK.
b. Edite a foto.
01 Pressione Menu.
1 Realce Adicionar quadro e pressione OK.
0 Selecione a opgao desejada e pressione OK.

Ajustar brilho
a. Selecione a foto.
{1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
01 Realce a foto e pressione OK.
b. Edite a foto.
01 Pressione Menu.
O Realce Brilho € pressione OK.
71 Configure o brilho e pressione OK quando tiver concluido.

Editar fotos antes de imprimir
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Efeito da cor
a. Selecione a foto.
[1 Realce Exibir & Imprimir e pressione OK.
[1 Realce a foto e pressione OK.
b. Edite a foto.
[0 Pressione Menu.
[ Realce Efeito da cor e pressione OK.
[1 Selecione a opgao desejada e pressione OK.
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6 Digitalizar

» “Digitalizar para um computador” na pagina 77
“Digitalizar para um cartdo de memoaria ou dispositivo de armazenamento USB”

na pagina 78
» “Digitalizar e reimprimir fotos” na pagina 95

Digitalizar para um computador
A Execute um dos seguintes procedimentos:
Digitalizacdo de uma unica pagina

a. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

[] Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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[l Feche atampa.
b. Inicie a digitalizagao.
[1 Pressione Iniciar Digitalizagao.
[l Realce Digitalizar para computador e pressione OK.
[0 Realce HP Photosmart e pressione OK.

Digitalizagado de varias paginas
a. Carregue o original.
[0 Remova os grampos ou clipes do documento original.
[l Coloque o original com o lado de impresséao voltado para cima na bandeja
do alimentador de documentos até o produto detectar as paginas.

[l Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.
b. Inicie a digitalizagao.
[1 Pressione Iniciar Digitalizagao.
[1 Realce Digitalizar para computador e pressione OK.
[1 Realce a opgao desejada e pressione OK.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283
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Digitalizar para um cartao de memaéria ou dispositivo de
armazenamento USB

B Nota E possivel enviar digitalizagdes como imagens JPEG para o cartdo de
memoria ou dispositivo de armazenamento inserido. Dessa forma, vocé pode usar
as opgdes de impressao de fotos para imprimir fotos sem borda e paginas de albuns

a partir da imagem digitalizada.
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A Execute um dos seguintes procedimentos:

Digitalizagdo de uma unica pagina
a. Carregue o original.
[J Levante a tampa do produto.

[1 Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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[1 Feche a tampa.
b. Insira a memodria.
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HE

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il

Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis

c. Inicie a digitalizag&o.

ad
g

O

Pressione Iniciar Digitalizagao.

Realce Digitalizar para cartdo de meméria ou Digitalizar para a unidade
Flash USB e pressione OK.

Realce a opgao desejada e pressione OK.

Digitalizagado de varias paginas
a. Carregue o original.
[l Remova os grampos ou clipes do documento original.
[1 Coloque o original com o lado de impresséao voltado para cima na bandeja

80 Digitalizar
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[1 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do

papel.
b. Insira a memodria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos l e Il
Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis
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c. Inicie a digitalizagéo.
[1 Pressione Iniciar Digitalizagao.
[l Realce Digitalizar para cartdao de memoria ou Digitalizar para a unidade
Flash USB e pressione OK.
[l Realce a opgao desejada e pressione OK.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283
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7 Copia

B Nota Se voce tiver o HP Photosmart Premium Fax C309b series, consulte “Copiar
(HP Photosmart Premium Fax C309b series)” na pagina 91 para saber mais sobre
0s recursos de copia do produto.

Consulte a etiqueta na area de acesso ao cartucho para determinar o nimero do
modelo.

* “Copiar texto ou documentos misturados” na pagina 83
*  “Copiar fotos (reimprimir)” na pagina 95

Copiar texto ou documentos misturados
A Execute um dos seguintes procedimentos:
Original 1 lado para cépia 1 lado

a. Coloque papel.
[1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

[1 Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Copia
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[l Feche atampa.
c. Especifique o numero de cépias.
[0 Realce Cépia e pressione OK.

[J Pressione o botdo de seta para cima ou use o teclado para aumentar o
numero de copias.

d. Inicie a copia.
[ Pressione Iniciar cépia.

Original 1 lado para coépia 2 lados
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Carregue o original.

[1 Coloque o original com o lado de impressé&o voltado para cima na bandeja
do alimentador de documentos até o produto detectar as paginas.
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B Nota E possiveltambém carregar o original com o lado impresso voltado
para baixo, no lado frontal direito do vidro.

01 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.
c. Especifique a opgéo de 2 lados (frente e verso).
{1 Pressione Frente e verso no painel de controle.
) Realce Coépia e pressione OK.
[l Realce Original com frente, copia com frente e verso e pressione OK.
d. Especifique o numero de cépias.

01 Pressione o botdo de seta para cima ou use o teclado para aumentar o
numero de cépias.

e. Inicie a cépia.
01 Pressione Iniciar cépia.

Original 2 lados para copia 2 lados
a. Coloque papel.
71 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Carregue o original.
{1 Coloque o original com o lado de impresséo voltado para cima na bandeja
do alimentador de documentos até o produto detectar as paginas.

01 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.

Copia

Copiar texto ou documentos misturados 85



Capitulo 7

c. Especifique a opgédo de 2 lados (frente e verso).
[J Pressione Frente e verso no painel de controle.
[1 Realce Cépia e pressione OK.

[l Realce Original com frente e verso, c6pia com frente e verso e pressione
OK.

d. Especifique o numero de copias.

[1 Pressione o botédo de seta para cima ou use o teclado para aumentar o
numero de copias.

e. Inicie a copia.
[l Pressione Iniciar cépia.

Original 2 lados para cépia 1 lado
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.

b. Carregue o original.

[1 Coloque o original com o lado de impressé&o voltado para cima na bandeja
do alimentador de documentos até o produto detectar as paginas.

[l Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.
c. Especifique a opgéo de 2 lados (frente e verso).
[J Pressione Frente e verso no painel de controle.
[0 Realce Cépia e pressione OK.
[1 Realce Original com frente e verso, cépia com frente e pressione OK.
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d. Especifique o numero de cépias.

[ Pressione o botdo de seta para cima ou use o teclado para aumentar o
numero de copias.

e. Inicie a cépia.
] Pressione Iniciar copia.

Tépicos relacionados

“Alterar as configuracdes de cépia” na pagina 87
“Visualizar uma cépia antes da impresséo” na pagina 89
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Alterar as configuragoes de cépia

Para definir o numero de cépias no painel de controle

1.
2.

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.

Pressione o botdo de seta para cima ou use o teclado para aumentar o nimero de
cépias até chegar ao maximo.

O numero maximo de copias varia por modelo.

Pressione Iniciar cépia.

Para definir o tamanho do papel no painel de controle

1.
2,

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragoes de copia.

Er

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Tamanho do papel, depois
pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar o tamanho de papel apropriado
que esta na bandeja de entrada, depois pressione OK.

Para definir o tipo de papel para cépias

1.
2.

Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragoes de copia.

=4

Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Tipo de Papel, depois pressione
OK.

Pressione o botéo de seta para a direita até que o tipo de papel apropriado apareca
e, em seguida, pressione OK.

Consulte a tabela a seguir para determinar o tipo de papel a ser escolhido com base
no papel carregado na bandeja de entrada.

Copia

Alterar as configuragdes de cépia 87



Capitulo 7

88

Tipo de papel

Configuragao do painel de controle

Papel para copiadora ou papel timbrado

Papel comum

Papel branco brilhante HP

Papel comum

Papel fotografico HP Premium Plus, Brilhante

Foto premium

Papel fotografico HP Premium Plus, Fosco

Foto premium

Papel fotografico HP Premium Plus de 10 x
15 cm (4 x 6 pol)

Foto premium

Papel fotografico HP

Papel fotografico

Papel fotografico para uso diario HP

Fotografico de uso diario

Papel fotografico para uso diario HP,
Semibrilhante

Fosco para uso diario

Papel HP Premium

Para jato de tinta premium

Outro papel para jato de tinta

Para jato de tinta premium

Papel para brochura & folheto profissional HP
(Brilhante)

Brochura brilhante

Papel para brochura & folheto profissional HP
(Fosco)

Brochura fosca

Transparéncia para jato de tinta HP Premium
ou Premium Plus

Transparéncia

Outras transparéncias

Transparéncia

Hagaki comum

Papel comum

Hagaki brilhante

Foto premium

L (somente Japao)

Foto premium

Papel fotografico avangado

Fotografico avangado

Para alterar a qualidade da cépia pelo painel de controle
Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragdes de cépia.

1.
2,

Copia
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Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Qualidade, depois pressione

OK.

Pressione o botédo de seta para baixo ou para cima para selecionar uma qualidade

de copia, depois pressione OK.



Para ajustar o contraste no painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragoes de cépia.

=

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Mais claro/Mais escuro, depois
pressione OK.

4. Proceda de uma das seguintes maneiras:
* Pressione o botdo de seta para a direita para escurecer a copia.
* Pressione o botdo de seta para a esquerda para clarear a copia.
5. Pressione OK.

Visualizar uma cépia antes da impressao

Apos alterar as configuragdes do HP Photosmart para fazer uma copia, € possivel
visualizar uma imagem da saida esperada no visor antes de iniciar a copia.

BY Nota Paraassegurar uma visualizagdo precisa, altere o tamanho e o tipo de papel
para que correspondam ao papel carregado na bandeja de entrada. Se estiver
usando as configuragdes automaticas, a visualizagdo na tela pode n&o representar
precisamente o resultado final. Em vez disso, a visualizagao refletira o resultado que
seria obtido se o tipo e o tamanho-padréo de papel estivessem na bandeja de
entrada.

As visualizagbes aparecem quando o Visualizar é selecionado no Menu Copiar ou
quando vocé usa o recurso de corte para determinar uma area especifica do original a
ser copiada.

Para visualizar uma coépia usando o painel de controle
1. Pressione OK quando Cépia estiver realgado na tela Inicial.
2. Pressione o botdo Menu para selecionar Configuragoes de cépia.

=

3. Altere as configuragdes de cépia no dispositivo para refletir precisamente a copia
que deseja fazer.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Visualizar, depois pressione
OK.
Uma imagem no visor mostra como sua copia sera impressa.

5. Pressione Iniciar copia para aceitar a visualizagao e iniciar a copia.

Tépicos relacionados
“Alterar as configuracdes de cdpia” na pagina 87

Visualizar uma copia antes da impressao 89
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8 Copiar (HP Photosmart Premium
Fax C309b series)

Br Nota Para fazer copias, o0 HP Photosmart e o computador precisam estar
conectados e ligados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em
execugdo no computador antes da copia.

Consulte a etiqueta na area de acesso ao cartucho para determinar o numero do
modelo.
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»  “Copiar texto ou documentos misturados” na pagina 91
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Copiar texto ou documentos misturados

Para fazer uma cépia, o HP Photosmart e o computador devem estar ligados e
conectados. O software HP Photosmart também deve estar instalado e em execugéo no
computador antes da copia. Para verificar se o software HP Photosmart esta sendo
executado em um computador com o Windows, procure o icone do Monitor de imagem
digital HP, localizado na bandeja do sistema no canto direito inferior da tela proximo ao
relégio.

Para fazer uma cépia
1. Coloque papel.
A Carregue papel grande na bandeja de entrada principal.
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2. Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.
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b. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

c. Feche atampa.
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3. Especifique o numero de cépias.
a. Realce Cépia e pressione OK.
b. Pressione o botdo de seta para cima ou use o teclado para aumentar o niumero
de copias.
4. Inicie a copia.
a. Pressione Iniciar cépia PC.
b. O trabalho de copia € iniciado pelo software no computador.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283
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Reimprimir fotos

Br Nota Os recursos de reimpressdo néo estdo disponiveis no HP Photosmart
Premium Fax C309b series. Adicionalmente, ha recursos de cdpia limitados
disponiveis no painel de controle.

Para reimprimir fotos originais
1. Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.
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b. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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c. Feche atampa.
2. Coloque papel.
A Coloque papel de até 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas) na bandeja de fotos ou papel
fotografico grande na bandeja de entrada principal.

3. Reimprima a foto.
a. Pressione Reimpressoes de fotos no painel de controle.
b. Pressione Imprimir fotos.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283
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* Como enviar um fax
* Como receber um fax

Tépicos relacionados
“Configurar o HP Photosmart para envio e recebimento de fax” na pagina 15

Como enviar um fax
A Execute um dos seguintes procedimentos:
Foto por fax

a. Carregue o original.
[ Levante a tampa do produto.

[J Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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[J Feche a tampa.
b. Pressione Iniciar fax e aguarde o tom.
c. Digite o numero.

Documento de um lado de fax
a. Carregue o original.
[l Remova os grampos ou clipes do documento original.

[1 Coloque o original com o lado de impressé&o voltado para cima na bandeja
do alimentador de documentos até o produto detectar as paginas.

[l Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.
b. Pressione Iniciar fax e aguarde o tom.
c. Digite o nimero.

Documento de dois lados de fax
a. Carregue o original.
[0 Remova os grampos ou clipes do documento original.

[1 Coloque o original com o lado de impressé&o voltado para cima na bandeja
do alimentador de documentos até o produto detectar as paginas.
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| Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.

b. Especifique a opgao de 2 lados (frente e verso).

] Pressione Frente e verso no painel de controle.

) Realce Envio de fax e pressione OK.

[l Realce Original nos 2 lados e pressione OK.
c. Pressione Iniciar fax e aguarde o tom.
d. Digite o numero.

Métodos alternativos de envio de fax

» “Iniciar um fax pelo seu telefone” na pagina 99

»  “Enviar um fax a varios destinatarios” na pagina 100
*  “Programar o envio de um fax” na pagina 101

» “Configurar e usar a discagem rapida” na pagina 102

Iniciar um fax pelo seu telefone

O envio manual de um fax permite que vocé faga uma chamada telefénica e converse
com o destinatario antes de enviar o fax. Esse procedimento é util quando vocé deseja
informar previamente que enviara o fax. Quando vocé envia manualmente um fax, é
possivel ouvir os tons de discagem, o atendimento do telefone ou outros sons por meio
do monofone do telefone. Torna-se mais facil, para vocé, usar um cartdo de chamadas
para enviar o fax.

Dependendo de como o destinatario tenha configurado a secretaria eletrénica, ele pode
atender o telefone ou a secretaria eletrénica pode receber a chamada. Se uma pessoa
atende o telefone, é possivel falar com o destinatario antes de enviar o fax. Se uma
secretaria eletrbnica atende a chamada, é possivel enviar o fax diretamente para a
secretaria eletrnica assim que vocé ouvir os tons de fax da secretaria eletronica que
estiver recebendo a chamada.

Para enviar um fax manualmente usando um telefone conectado

1. Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos, com o lado de
impresséao voltado para cima.
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100 Fax

BY Nota Esse recurso ndo funcionara se os originais forem carregados no vidro. E
necessario carregar os originais na bandeja do alimentador de documentos.

Disque o numero utilizando o teclado numérico do telefone que esta conectado ao
HP Photosmart.

B Nota Nao use o teclado numérico do painel de controle do HP Photosmart. E
necessario usar o teclado do seu telefone para discar o nimero do destinatario.

Se o destinatario atender o telefone, vocé podera conversar antes de enviar o fax.

BY Nota Se sua secretaria eletrdnica atender a chamada, vocé ouvira tons de fax
do aparelho de fax receptor. Para transmitir o fax, va a proxima etapa.

Quando estiver pronto para enviar o fax, pressione Iniciar fax.

Se vocé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que
ele deve pressionar Iniciar em seu aparelho de fax depois de ouvir os tons de fax.
A linha telefonica ficara muda durante a transmissao do fax. Nesse momento, vocé
pode colocar o telefone no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o
destinatario, permanecga na linha até a transmiss&o do fax ser concluida.

Enviar um fax a varios destinatarios

Vocé pode enviar um fax para varios destinatarios sem definir uma discagem rapida de
grupo.

B Nota A listade destinatarios especificada para esse fax ndo sera salva e isso s6

funciona para o envio de faxes na cor preta. Se vocé pretende enviar outros faxes
para a mesma lista de destinatéarios, crie uma lista de discagens rapidas de grupo.

Para enviar um fax a varios destinatarios usando o painel de controle

Pressione OK quando Fax estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Menu Fax.

E



Pressione o botao de seta para baixo para realgar Fax propagado, depois pressione
OK.

Pressione OK e digite o nimero do fax usando o teclado numérico ou pressiome o
botédo de seta para baixo para acessar as discagens rapidas.

E¥ Nota E possivel adicionar até 20 nimeros de fax individuais.

Pressione Iniciar fax.

Quando solicitado, coloque os originais com o lado de impresséo e parte superior
das paginas voltados para cima no centro da bandeja do alimentador de documentos.

Pressione Iniciar fax novamente.

Programar o envio de um fax

E possivel programar o envio de um fax em preto-e-branco para as préximas 24 horas.
Isso permite enviar um fax em preto-e-branco a noite, quando, por exemplo, as linhas
telefénicas nao estao tdo ocupadas ou quando as tarifas telefénicas sdo mais baixas. O
HP Photosmart envia o fax automaticamente no horario especificado.

Vocé s6 pode programar um fax por vez para ser enviado. No entanto, vocé pode
continuar a enviar faxes normalmente enquanto houver um fax programado.

Br Nota Devido a limitagdes de memodria, néo é possivel programar o envio de fax

colorido.

Para programar um fax no painel de controle

1.

Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos, com o lado de
impresséao voltado para cima.

Pressione OK quando Fax estiver realcado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Menu Fax.

E

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Clicar em Enviar fax depois. e
pressione OK.

Digite o horario de envio usando o teclado numérico e pressione OK. Se solicitado,
pressione 1 para AM ou 2 para PM.

Digite o niumero do fax usando o teclado.

Pressione Iniciar fax.

O HP Photosmart digitaliza todas as paginas e o horario programado é exibido no
visor. O HP Photosmart envia o fax no horario programado.

Para cancelar um fax programado

1.
2.

Pressione OK quando Fax estiver realgado na tela Inicial.
Pressione o botdo Menu para selecionar Menu Fax.

Programar o envio de um fax 101
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E

Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Clicar em Enviar fax depois.,
depois pressione OK.

Pressione o botao de seta para baixo para realgar Cancelar fax programado, depois
pressione OK.

B Nota Vocétambém pode cancelar o fax programado pressionando Cancelar no
painel de controle, quando a mensagem Clicar em Enviar fax depois. estiver
no visor.

Configurar e usar a discagem rapida

Vocé pode enviar rapidamente um fax em preto-e-branco ou colorido do HP Photosmart
usando as discagens rapidas. Esta se¢do contém instru¢cdes sobre como enviar um fax
em preto-e-branco.

102

Para criar entradas de discagem rapida no painel de controle

1.
2,

Pressione Configurar.

Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Configuragao de discagem
rapida, depois pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Discagem rapida individual,
depois pressione OK.

Pressione o botéo de seta para baixo para selecionar a entrada de discagem rapida
exibida. Também é possivel pressionar o botédo de seta para baixo para realgar uma
entrada ndo-atribuida diferente e depois pressionar OK.

Digite o numero de fax da entrada de discagem rapida usando o teclado numérico,
depois pressione OK.

{} Dica Para adicionar uma pausa no numero de fax sendo digitado, pressione o
botédo de seta para cima. Um hifen (-) aparece na tela.

O teclado visual sera exibido no visor.

Use o teclado visual para inserir o nome. Ao terminar, realce Concluido no teclado
visual e pressione OK.

Pressione OK se quiser configurar outro numero.

Para enviar um fax usando discagens rapidas no painel de controle

1.

2,

Fax

Coloque os originais na bandeja do alimentador de documentos, com o lado de
impressao voltado para cima. Se estiver enviando um fax de uma s6 pagina, como
uma fotografia, vocé também podera carregar o original no vidro, com o lado de
impressao voltado para baixo.

Br Nota Se vocé estiver enviando um fax de varias paginas, devera colocar os
originais na bandeja do alimentador de documentos. Nao é possivel enviar fax
de um documento de varias paginas pelo vidro.

Pressione OK quando Fax estiver realgado na tela Inicial.



3. Pressione o botdo de seta para baixo para acessar as discagens rapidas.

4. Pressione o botédo de seta para baixo até que a entrada de discagem rapida esteja
realgada ou digite o cédigo da discagem rapida usando o teclado no painel de
controle.

Pressione OK.
5. Pressione Iniciar fax.

* Se o dispositivo detectar um original no alimentador automatico de
documentos, o HP Photosmart enviara o documento ao nimero inserido.

* Se o dispositivo ndo detectar um original no alimentador automatico de
documentos, o prompt Alimentador vazio sera exibido. Verifique se o original
esta com o lado de impresséo voltado para baixo sobre o vidro, pressione o botao
de seta para baixo para realgar Fax original no vidro do scanner e pressione
OK.

- Dica Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax que vocé
enviou, vocé podera tentar alterar a resolugéo ou o contraste do fax.

Como receber um fax

Quando vocé estiver usando o telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando pode
enviar um fax sem que vocé precise desligar. Isso se chama "envio manual de fax". Siga
as instrugdes desta sec¢ao para receber um fax manualmente.

Vocé pode receber faxes manualmente de um telefone que esteja:

«  Conectado diretamente ao HP Photosmart (pela porta 2-EXT).
«Na mesma linha telefénica, mas ndo conectado diretamente ao HP Photosmart.

Para receber um fax manualmente
1. Observe se o dispositivo esta ligado e se ha papel na bandeja de entrada.
2. Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

3. Defina a configuragdo Toques para atender com um nimero alto para que vocé
possa atender a chamada de entrada antes do produto. Ou desative a configuragdo
Resposta Automatica para que o dispositivo ndo atenda automaticamente as
chamadas recebidas.

4. Se vocé estiver ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar Iniciar em seu
aparelho de fax.

5. Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seguinte
forma:
a. Pressione Iniciar fax no painel de controle.
b. Quando solicitado, pressione o botao de seta para baixo a fim de realgar Receber

faxes manualmente e, em seguida, pressione OK.

6. Depois que o dispositivo comegar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone
ou permanecer na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmisséo do
fax.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283
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11 Salvar fotos

» Salvar fotos no seu computador
» Fazer backup de fotos em um dispositivo de armazenamento USB

Salvar fotos no seu computador

Para salvar fotos
1. Insira a memoria.

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;

necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (necessita

de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il
4 | Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis
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2. Salve fotos.
A Realce Salvar e pressione OK.

B Nota Se o equipamento estiver conectado em rede, aparecera uma lista
dos computadores disponiveis. Selecione o computador para o qual deseja
transferir as fotos e prossiga para a préxima etapa.

3. Siga as mensagens.
A Siga as mensagens na tela do computador para salvar fotos no computador.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283

Fazer backup de fotos em um dispositivo de
armazenamento USB

Para fazer o backup de fotos

1. Insira a memoria.
a. Insira um cartdo de memoaria no slot apropriado do equipamento.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,

Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini (necessita de
adaptador), Secure Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card
(necessita de adaptador) ou xD-Picture Card

CompactFlash (CF) tipos | e Il
Porta USB frontal/Pictbridge: Para cameras digitais e unidades removiveis

b. Quando a luz de foto parar de piscar, conecte um dispositivo de armazenamento
a porta USB frontal.
2. Salve fotos.
A Realce Sim, cartdo de memaria de backup para dispositivo de
armazenamento e pressione OK.
3. Remova a memoria.

Tépicos relacionados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 283
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12 Trabalhar com cartuchos

Verificacdo dos niveis estimados de tinta
Solicitar suprimentos de tinta

Substituir os cartuchos

Informacdes da garantia do cartucho

Verificacao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

BY Nota Se voce tiver instalado um cartucho de impress&o reabastecido ou

remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes.
Vocé nao precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impresséo seja
inaceitavel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impresséo de varias maneiras,
como no processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutengéo do cabecote de impresséo, que mantém os injetores

de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que € usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/

gol/inkusage.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle

1.

2,

3.

Pressione Configurar.

\

Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois pressione
OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Exibir niveis estimados de
tinta, depois pressione OK.

O produto exibe um indicador que mostra os niveis estimados de tinta de todos os
cartuchos instalados.

Trabalhar com cartuchos 109
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4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1. Na Central de Solugées HP, clique em Configuragées, aponte para Configura¢cdes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botdo Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
2. Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 110

Solicitar suprimentos de tinta

A HP recomenda o uso de cartuchos originais HP. Os cartuchos HP originais foram
desenvolvidos e testados para ajudar a produzir 6timos resultados, de forma facil e
continua.

Para obter uma lista de numeros de cartucho, consulte a documentag¢do que acompanha
0 HP Photosmart. Vocé também pode utilizar o software que acompanha o

HP Photosmart para encontrar o nimero de pedido de todos os cartuchos. Vocé pode
solicitar cartuchos no site da HP. Além disso, vocé pode entrar em contato com um
revendedor HP local para saber os niumeros de pedido corretos dos cartuchos do
dispositivo e comprar cartuchos.

Para solicitar suprimentos originais HP para o HP Photosmart, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar
seu produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Na&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos.

Para solicitar suprimentos para impressao HP usando o software da
HP Photosmart

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

110 Trabalhar com cartuchos
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3. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Recursos e, em seguida, no botdo Servigos da impressora.

5. Clique na guia Niveis de tinta estimados.

6. Clique em Informagbes sobre pedidos de cartuchos de tinta.
Os numeros de pedidos dos cartuchos de tinta sdo exibidos.

7. Cliqgue em Pedido on-line.
A HP envia informacgdes detalhadas sobre a impressora, incluindo os nimeros do
modelo e de série, bem como os niveis de suprimento de tinta para uma revendedora
autorizada on-line. Os suprimentos necessarios séo pré-selecionados; é possivel
alterar a quantidade, adicionar ou remover itens e, entéo, finalizar o pedido.
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.

a. Abra a porta de acesso ao cartucho levantando as algas de acesso azuis na
lateral do dispositivo, até travar a porta.

Aguarde o carro de impressao mover para o centro do equipamento.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.

Substituir os cartuchos 111
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3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Torga o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais forga na
torgcao para remover o lacre.

Sgl”

c. Faca a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do
slot até ele ficar encaixado no lugar.
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Tépicos relacionados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 110

Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impresséo HP se aplica quando o produto € usado no
dispositivo de impressédo HP designado. Essa garantia ndo € valida para cartuchos de
tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nédo
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:

Informagdes da garantia do cartucho 113
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Capitulo 12

Para uma copia da Declaragao de garantia limitada HP, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o dispositivo.
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13 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Suporte HP

Processo de suporte

Suporte HP
Solucao de problemas na configuracéo

Solucgéo de problemas de qualidade de impresséo
Solucgéo de problemas de impressao

Solucéo de problemas com o cartdo de memoria
Solucéo de problemas de digitalizacdo

Solucéo de problemas de copia

Solucéo de problemas de fax

Erros

Processo de suporte
Suporte HP por telefone
Opcoes adicionais de garantia
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Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.

Verifique a documentagédo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte on-line da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line

HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtencéo
de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados

* Atualizagées de software e drivers para o dispositivo

* Informagdes valiosas sobre produtos e solu¢des dos problemas mais comuns

* Atualizagbes de produtos, alertas de suporte e boletins HP proativos que estdo
disponiveis quando vocé registra o produto

Ligue para o suporte HP. As opcdes de suporte e a disponibilidade variam de acordo

com o produto, pais ou regido e idioma.

Suporte HP por telefone

As opgbes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Periodo de suporte por telefone

Fazer uma ligacdo

Numeros de telefone de suporte
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Capitulo 13

* Apos o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
Ameérica Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone
na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Serdo aplicadas as
tarifas padrao da companhia telefénica.

Fazer uma ligacao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informagodes:

» Nome do produto (HP Photosmart Premium Fax C309 series)
* Numero do modelo (localizado préximo a area de acesso ao cartucho)

* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
> Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

> Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Para obter a lista de nimeros de telefone de suporte, consulte “Numeros de telefone de
suporte” na pagina 116.

Numeros de telefone de suporte

Os numeros de telefone de suporte e os custos associados listados aqui s&o os validos
no momento da publicagdo e sdo aplicaveis apenas para chamadas feitas de um telefone
fixo. Taxas diferentes podem se aplicar para telefones moveis.
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Para obter a lista mais recente de niumeros de telefone de suporte da HP e informagdes

de custos das chamadas, consulte www.hp.com/support.

@ www.hp.com/support

0,023 €

Africa (English speaking) | +27 11 2345872 Jamaica 1-800-711-2884
Afrique (francophone) +33 1 4993 9230 EES 0570-000511
021 672 280 Sl EE:N 03-3335-9800
Argentina (Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 0800 222 47 Rl
Argentina 0-800-555-5000 &= 1588-3003
Australia 1300 721 147 Luxembourg (Frangais) +352 900 40 006
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 0.161€
Osterreich +43 0820 87 4417 Luxemburg (Deutsch) +352 900 40 007
0,145 € p/m 0,161€
17212049 el Malaysia 1800 88 8588
Belgié +32 070 300 005 Mauritius (230) 262 210 404
0,174 € México (Ciudad de México) | 55-5258-9922
Belgique +32 070 300 004 México 01-800-472-68368
0,174 € Maroc 081005 010
Brasil (Sao Paulo) 55-11-4004-7751 Nederland +31 0900 2020 165
Brasil 0-800-709-7751 0,20 €
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 New Zealand 0800 441 147
hp invent) Nigeria (01) 271 2320
g:::}rlg;nerica & The www.hp.com/support Norge +47 815 62 070
0,39 NOK
Chile 800-360-999 24791773 et
th 1068687980 Panama 1-800-711-2884
il 800-810-3888 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 Perd 0-800-10111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 Philippines 2 867 3551
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska 801 800 235
Ceska republika 810 222 222 Portugal +351 808 201 492
Danmark +45 70 202 845 0,024 €
0,25 DKK Puerto Rico 1-877-232-0589
Ecuador (Andinatel) ;{)%93-1111 288:3 Republica Dominicana 1-800-711-2884
- Reunion 0820 890 323
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 & Romania 0801 033 390
02) 5910602 800-711-2884 — Poccust (Mocksa) 095 777 3284
0,03 €
El Salvador 800-6160 Poccus (Cark- 812 332 4240
Espaiia +34 902 010 059 MeTepbypr) 0,08 €
0,078 € 800 897 1415 A pedl
France +33 0892 69 60 22 Singapore 165 6272 5300
Deutschland Ef;;fBOS 652 180 Slovensko 0850 111 256
0,14 € aus dem deutschen South Africa (RSA) 0860 104 771
Festnetz - bei Anrufen aus Suomi +358 0 203 66 767
Mobilfunknetzen kénnen 0015€
andere Preise gelten Sverige +46 077 120 4765
EMG30 (amm 1o e§wepikd) | + 30 210 6073603 0,23 SEK
EMGSa (eviog EAAGBag) | 801 11 75400 Switzerland +410848 672 672
EMGBa (amé Kimpo) | 800 9 2654 — 0.08 CHF
Guatemala 1-800-711-2884 £t 02-8722-8000
EEETHE (852) 2802 4098 ny +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071891391 Eats
ndia 1-800425.7737 Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
India 91-80-28526900 Ly é'jﬁigf’“" Ankara, | 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 — Vipaina (044) 230-51-06
T = T
- United Kingdom +44 0870 010 4320
+971 4 224 9189 ok 0.05¢
+9714 224 9189 B United States 1-(800)-474-6836
+971 4 224 9189 o Uruguay 0004-054-177
Ireland +353 1890 923 902 Venezuela (Caracas) 58-212-278-8666
1700-503.:048 0.05€ rv— Venezuela 0-800-474-68368
Viét Nam +84 88234530
Italia +39 848 800 871

Suporte HP
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Capitulo 13

Apos o periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do
seu pais/regido para saber mais sobre as opgbes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extenséo de servigos estao disponiveis para o HP Photosmart mediante
custos adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e
veja as informacgdes sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de
extensao de servigo.

Solugao de problemas na configuragao

Esta secéo contém informagdes sobre resolucédo de problemas de configuragao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas ocorrem porque o dispositivo foi conectado ao computador usando um
cabo USB antes de o software HP Photosmart ser instalado no computador. Se vocé
conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagédo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solucio de problemas

1. Desconecte o cabo USB do computador.

2. Remova a instalagéo do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 127.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

> o0&

Cuidado Nao conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagao do software.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

* O produto nao liga

» Conectei o cabo USB, mas ndo consigo usar o equipamento com meu computador
» Depois da instalacéo, o produto n&o imprime

* Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

» Aparece a tela de verificagdes minimas do sistema

* Um X vermelho aparece no prompt de conexdo USB

* Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

» A tela de registro ndo aparece

» Desinstalar e reinstalar o software
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O produto nao liga

Tente as seguintes solugdes se ndo houver luz indicadora, ruidos ou movimento no
dispositivo quando ele for ligado.

» Solugdo 1: Usar o cabo de alimentagdo que acompanha o equipamento.

*  Solucao 2: Redefinir o dispositivo

* Solucdo 3: Pressionar o botdo Ativado de forma mais lenta.

* Solucdo 4: Entrar em contato com a HP para solicitar a substituicdo da fonte de

alimentacao
e Solucao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugéao 1: Usar o cabo de alimentacdo que acompanha o equipamento.

Solugao:

+ Observe se o cabo de alimentagéo esta conectado firmemente tanto ao
equipamento quanto ao adaptador de alimentag&o. Ligue o cabo de alimentacao
a uma tomada, um estabilizador ou um filtro de linha. Certifique-se de que a luz
no adaptador esteja acesa.
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1 | Conexao de forca

Cabo e adaptador de alimentagéo

Tomada

»  Se estiver usando um filtro de linha, observe se esta ligado ou tente conectar o
equipamento diretamente a tomada.

+ Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

»  Sevocé conectou o equipamento a uma tomada com chave, verifique se ela esta
ligada. Se estiver ligada mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada pode estar
com problemas.

Causa: O dispositivo ndo estava sendo usado com o cabo de alimentagéo
fornecido.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Redefinir o dispositivo

Solugao: Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagao e, em seguida, pressione o botdo Ativado para
ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Pressionar o botao Ativado de forma mais lenta.

Solugao: O dispositivo pode ndo responder se vocé pressionar o botdo Ativado
rapido demais. Pressione o botdo Ativado uma vez. Pode levar alguns minutos para
que o dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botdo Ativado novamente durante
esse tempo, podera desligar o dispositivo.

Causa: Vocé pressionou o botdo Ativado muito rapidamente.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Entrar em contato com a HP para solicitar a substituicdo da fonte de
alimentagao
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Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de
alimentagéo para o dispositivo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: A fonte de alimentacéo néo foi projetada para ser usada nesse
equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugdo: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.
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Conectei o cabo USB, mas nédo consigo usar o equipamento com meu
computador

Solugdo: Vocé deve instalar primeiro o software que acompanha o equipamento
antes de conectar o cabo USB. Durante a instalagédo, ndo conecte o cabo USB até
que isso seja solicitado pelas instrugdes de tela.

Depois de instalar o software, conecte uma extremidade do cabo a parte traseira do
computador e a outra, a parte traseira do equipamento. A conex&o pode ser feita em
qualquer porta USB na parte traseira do computador.
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Para obter mais informagdes sobre a instalagao do software e a conexao do cabo
USB, consulte o guia Iniciar Aqui que acompanha o dispositivo .

Causa: O cabo USB foi conectado antes de o software ter sido instalado. Conectar
o cabo USB antes que seja solicitado pode causar erros.

Depois da instalagao, o produto nao imprime

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Pressionar o botdo Ativado para ligar o equipamento

*  Solucao 2: Definir 0 equipamento como a impressora-padréo

* Solucdo 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador

* Solucdo 4: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
* Solucdo 5: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao 1: Pressionar o botédo Ativado para ligar o equipamento

Solugdo: Observe o visor do dispositivo. Se o visor estda em branco e o botdo
Ativado n3o esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botédo
Ativado para ligar o equipamento.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.
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Capitulo 13

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugdo: Use as ferramentas do sistema no computador para definir o
equipamento como a impressora-padréo.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padrdo, mas esta ndo era o
equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: Observar se os cartuchos estao instalados corretamente e se tém tinta
Solugao: Observe se os cartuchos estdo instalados corretamente e se tém tinta.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Trabalhar com cartuchos” na pagina 109

Causa: Pode ter ocorrido um problema com um ou mais cartuchos.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugdo: Coloque papel na bandeja de entrada.
Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocacéo de midia” na pagina 48

Causa: Nao havia papel no equipamento.

Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

Solugado: Alterar a configuracdo de pais/regido.

Br Nota Vocé sera solicitado a definir as configuragdes de idioma e pais/regido
seguindo este procedimento:

Para definir o idioma e o pais/regido
1. Pressione Configurar.
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2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Preferéncias, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Definir idioma, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para percorrer os idiomas. Quando o idioma
que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

5. Quando solicitado, pressione o botédo de seta para baixo a fim de realgar Sim
para confirmar e, em seguida, pressione OK.
O menu Preferéncias reaparece.

6. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Definir pais/regiao, depois
pressione OK.

7. Pressione o botao de seta para baixo para percorrer os paises/regides. Quando
0 pais/regido que vocé deseja usar estiver realgado, pressione OK.

8. Quando solicitado, pressione o botédo de seta para baixo a fim de realgar Sim
para confirmar e, em seguida, pressione OK.

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regido incorreto ao configurar o
dispositivo. O pais/regido que vocé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor.
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Aparece a tela de verificagées minimas do sistema

Solugao: Clique em Detalhes para ver qual € o problema especifico e corrija-o
antes de tentar instalar o software.

Causa: O sistema nao atendia aos requisitos minimos para a instalagéo do
software.

Um X vermelho aparece no prompt de conexao USB

Solugado: Verifique se o equipamento esta ligado e experimente a conexdo USB
novamente.

Para tentar novamente a conexdao USB
1. Verifique se o cabo USB est4 conectado corretamente, da seguinte forma:

+ Desconecte o cabo USB e conecte-o novamente ou experimente conecta-lo
em outra porta USB.

» Na&o conecte o cabo USB a um teclado.
» Verifique se o cabo USB tem 3 metros ou menos de comprimento.

» Se houver varios dispositivos USB conectados ao computador, é
recomendado que os outros dispositivos sejam desconectados durante a
instalagéao.

2. Desconecte o cabo de alimentagéo e conecte-o novamente.
3. Verifique se o cabo de alimentagéo e o cabo USB estido conectados.
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4. Cligue em Repetir para tentar novamente a conexao.
5. Continue com a instalagdo e reinicie o computador quando solicitado.

Causa: A conexdo USB entre o equipamento e o computador falhou.

Recebi uma mensagem indicando que ocorreu um Erro Desconhecido

Solugado: Desinstale o software completamente e reinstale-o.

Para desinstalar o software e redefinir o dispositivo
1. Desconectar e redefinir o dispositivo.
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Para desconectar e redefinir o dispositivo

Observe se o dispositivo esta ligado.

Pressione o botdo Ativado para desligar o dispositivo.

Desconecte o cabo de alimentacéo da parte traseira do equipamento.
Conecte novamente o cabo de alimentagdo na parte de tras do produto.
Pressione o botdo Ativado para ligar o equipamento.

2, Desmstalar completamente o software

® 00T

B Nota E importante seguir os procedimentos de desinstalagao
cuidadosamente, para que tenha certeza de que removeu o software
completamente do computador, antes de reinstala-lo novamente.

Para desinstalar o software completamente:

a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragées, Painel
de controle (ou apenas Painel de controle).

b. Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em
Desinstalar um programa).

c. Remova todos os itens relacionados ao software HP Photosmart.

/\ Cuidado Se seu computador for HP ou Compag, ndo remova
aplicativos que néo os listados abaixo.
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* HP Imaging Device Functions
* HP Document Viewer

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (com nome do produto e nimero da
versao do software)

* HP Software update
* HP Share-to Web
* Central de Solugées HP
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Vaaté C:\Program Files\HP ou C:\Program Files\Hewlett-
Packard (para alguns produtos mais antigos) e exclua a pasta Digital
Imaging.
e. Véaté C:\WINDOWS e renomeie a pasta twain 32 como twain 32 old.

3. Feche os programas executados em segundo plano.

BY Nota Quando o computador & ligado, um grupo de programas denominado
TSR é carregado automaticamente. Esses programas ativam alguns
utilitarios, como o antivirus, mas ndo sao necessarios para o funcionamento
do computador. Ocasionalmente, os TSRs impedem que o software HP seja
carregado, fazendo com que néo seja instalado corretamente. Nos Windows
Vista e XP, use o utilitario MSCONFIG para impedir que programas e servigos
TSR sejam ativados na inicializagao.

Para fechar os programas executados em segundo plano.
a. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar.
b. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
* No Windows Vista: Em Iniciar pesquisa, digite MSCONFIG e pressione
Enter.

Se a caixa de didlogo Controle de conta de usuario for exibida, clique em
Continuar.

* No Windows XP: Clique em Executar. Quando a caixa de dialogo
Executar aparecer, digite MSCONFIG e pressione Enter.

O utilitario MSCONFIG é exibido.
c. Clique na guia Geral.
d. Cliqgue em Inicializagao seletiva.

e. Se houver uma marca ao lado de Carregar itens de inicializagao, clique
para remové-la.

f. Na guia Servigos, selecione a caixa Ocultar todos os servigos Microsoft.
g. Clique em Desativar tudo.
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Capitulo 13

h.

Clique em Aplicar e em Fechar.

Br Nota Se aparecer a mensagem Acesso negado ao se fazerem as
alteragdes, clique em OK e continue. Essa mensagem ndo impedira as
alteragodes.

Clique em Reiniciar para aplicar as alteragées ao computador na
reinicializagao.

Reiniciado o computador, aparece a mensagem Vocé usou o utilitario de
configuragao do sistema para fazer alteragées na maneira como o
Windows é iniciado.

Clique na caixa de selegéo préxima a Nao mostrar esta mensagem
novamente.

4. Execute o utilitario Limpeza de disco para excluir arquivos e pastas temporarios.

Para executar o utilitario Limpeza de disco:

a.

b.

d.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar e, em seguida, em
Programas ou Todos os programas. Depois clique em Acessorios.

Clique em Ferramentas do sistema e Limpeza de disco.

O utilitario Limpeza de disco analisa o disco rigido e apresenta um relatério
com uma lista dos componentes a ser excluidos.

Selecione as caixas para remover os componentes desnecessarios.

Mais informagoes sobre o utilitario Limpeza de disco

O utilitario Limpeza de disco libera espago do disco rigido no computador da
seguinte forma:

» Excluindo arquivos temporarios da Internet

« Excluindo arquivos de programas baixados da Internet

+ Esvaziando a Lixeira

» Excluindo arquivos da pasta temporaria

+ Excluindo arquivos criados por outras ferramentas do Windows

* Removendo componentes opcionais do Windows que vocé nao utiliza
Depois de selecionar os componentes a serem removidos, clique em OK.

5. Instale o software.

Para instalar o software

a.

b.

Insira o CD do software na unidade de CD-ROM do computador.
O software de instalagéo se iniciara automaticamente.

B Nota Caso a instalagdo n&o se inicie automaticamente, no menu
Iniciar do Windows, clique em Iniciar pesquisa (ou Executar). Em
Iniciar pesquisa (ou na caixa de didlogo Executar), digite d:
\setup.exe e pressione Enter. (Se a unidade de CD-ROM né&o estiver
atribuida a letra de unidade D, digite a letra apropriada da unidade.)

Siga as instrugdes na tela para instalar o software.

6. Experimente usar o dispositivo novamente.
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Causa: A origem do erro é desconhecida.

A tela de registro nao aparece

Solugdo: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart Premium Fax C309 series, e, em seguida, clicando
em Registro do produto.

Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalagao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Nao exclua simplesmente os arquivos dos aplicativos do

HP Photosmart do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira
adequada, usando-se o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagdo do software
do HP Photosmart.

Para desinstalar e reinstalar o software
1.

7.

Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configura¢des, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

Clique duas vezes em Adicionar ou remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Desconecte o dispositivo do computador.

Reinicie o computador.
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B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Nao
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira 0 CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragao.

E¥ Nota Se o programa de instalagéo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagdo, é possivel baixar o software em
WWW.hD.COI’n/SUDDOFt.

Siga as instrugdes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que acompanha
o dispositivo.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.
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Capitulo 13

Solugao de problemas de qualidade de impressao

Use esta secao para solucionar estes problemas de qualidade de impresséo:

» Cores erradas, imprecisas ou sangrando
* Atinta ndo preenche completamente o texto ou os graficos

* Aimpressdo sem margem tem uma faixa horizontal de distorcédo perto de sua parte
inferior

* As impressdes tém tracos ou linhas horizontais
* As impressdes estdo desbotadas ou as cores estdo fracas

* As impressdes estdo manchadas ou confusas
* As impressoées tém tracos verticais

* As impressdes estéo inclinadas ou enviesadas
» Listras de tinta no verso do papel

» As bordas do texto estdo irregulares
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Cores erradas, imprecisas ou sangrando

Se aimpressao apresentar um dos seguintes problemas de qualidade, siga as instrugbes
desta secao para obter ajuda.
»  As cores séo diferentes do resultado esperado.

Por exemplo, as cores em sua foto ou figura aparecem de uma forma na tela do
computador e sdo impressas de outra; ou a cor magenta foi substituida por ciano.

*  As cores misturam-se ou ficam borradas na pagina. As margens podem ter um
aspecto ondulado em vez de serem nitidas e definidas.

Tente as seguintes solugdes caso as cores paregam erradas, imprecisas ou se misturem.

» Solucdo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
» Solucdo 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

* Solucao 3: Verificar o tipo de papel

» Solucao 4: Verificar os niveis de tinta

» Solucao 5: Verificar as configuracdes de impresséo
* Solugdo 6: Alinhar a impressora

* Solugdo 7: Limpar o cabegote de impressdo
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¢ Solucédo 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Confirmar se voceé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugdo: Verificar se seus cartuchos s&o HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sdo da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Observar o papel carregado na bandeja de entrada

Solugao: Certifique-se de o papel esta carregado corretamente e que nao esta
amassado nem é muito grosso.

+  Coloque papel com o lado que vocé deseja imprimir voltado para baixo. Por
exemplo, se estiver carregando papel fotografico brilhante, carregue o papel com
o lado brilhante voltado para baixo.

+ Verifique se o papel esta na horizontal na bandeja de entrada e se nao esta
amassado. Se o papel ficar muito proximo do cabegote durante a impresséo, a
tinta podera borrar. Isso acontece quando o papel tem relevo, esta amassado ou
€ muito grosso, como € o caso de envelopes de correspondéncia.
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Para obter mais informagdes, consulte:
“Colocagéo de midia” na pagina 48

Causa: O papel foi carregado incorretamente, esta amassado ou € muito grosso.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 3: Verificar o tipo de papel
Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
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usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informacgdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 46
* “Informacdes sobre papel” na pagina 52

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar os niveis de tinta

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Br Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Verificacdo dos niveis estimados de tinta” na pagina 109

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.
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Solugéao 5: Verificar as configuragées de impressao

Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Observe essas configuragdes para ver se as relativas a cores estéo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Veja também se as configuracdes avangadas de cor, tais como
saturagéao, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

» Observe a configuracao da qualidade de impressao para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.
Talvez seja preciso configurar uma qualidade de impressao mais baixa se as
cores estiverem se misturando ou escolher uma configuragdo mais alta se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada.

= Nota Em algumas telas de computador, as cores podem parecer um tanto
diferentes da impressédo em papel. Nesse caso, ndo ha nada de errado com o
equipamento, as configuragdes de impressao ou o cartucho. Nao é necessaria
uma solugao de problema adicional.

Causa: As configuragbes de impresséo estavam definidas incorretamente.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Alinhar a impressora
Solugao: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.
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Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento no tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 7: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabecote de impresséo.

Para limpar o cabec¢ote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Limpar cabecas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabega de impresséo.

4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.
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Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impressé&o para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 nao usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Relatério de qualidade de
impressao, depois pressione OK.
O produto imprime um relatério de qualidade de impressao que vocé pode usar
para diagnosticar assuntos de qualidade de impressao.

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao

1. Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar
niveis de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impresséo é
inaceitavel, pense em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressao
em geral se deteriora a medida que falta tinta nos cartuchos.
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E¥ Nota Se o relatério de qualidade de impress&o néo for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas
apenas em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de
pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

2. Olhe para as barras de cor no meio da pagina. As barras deverao ter bordas finas
e ser solidas, estendendo-se com cor uniforme por toda a pagina.

Figura 13-1 Barras de cor - resultado esperado
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Se alguma das barras de cor estiver irregular, mais clara em um lado ou tiver
uma ou mais listras de cor diferentes, consulte as etapas seguintes.

Figura 13-2 Barras de cor - barra irregular ou mais clara (barra superior)

Figura 13-3 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém
listras magenta)
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Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Remova o cartucho correspondente a barra irregular e limpe os contatos
elétricos do cartucho.

Reinstale o cartucho e verifique se todos os cartuchos estao instalados
corretamente.

o

o
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Capitulo 13

o Limpe o cabegote de impressao e imprima essa pagina de diagnostico
novamente.

o Se alimpeza do cabegote de impressao nao resolver esse problema de
qualidade de impresséao, substitua o cartucho correspondente a barra
irregular.

B Nota Se a substituigdo do cartucho néo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para
obter manutengéo.

Se qualquer uma das barras de cor apresentar listras brancas regulares,
alinhe a impressora. Se o problema persistir, limpe o cabegote de impressao
e imprima essa pagina de diagndstico novamente.

BY Nota Se alimpeza do cabecote de impressdo nio resolver este
problema de qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP
para obter manutencgao.

3. Olhe para o texto grande acima do padrao de alinhamento. O tipo devera ser
nitido e claro.

Figura 13-4 Exemplo da area de texto - resultado esperado

[psum Lorem

Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprima esta
pagina de diagnéstico novamente.

Figura 13-5 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

Ipsum Lorem

Se o texto for desigual, listrado ou manchado, limpe o cabegote de impressao
e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 13-6 Exemplo de area de texto - distribuigdo de tinta desigual

tpsum Lorem

Figura 13-7 Exemplo de area de texto - tragcos ou manchas

fpsum Lorem

4. Olhe para o padrao de alinhamento acima das barras de cor. As linhas devem
ser retas e nitidas.

Figura 13-8 Padrao de alinhamento - resultado esperado
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Se as linhas estiverem irregulares, alinhe a impressora e imprima essa pagina
de diagndstico novamente.

Figura 13-9 Padrao de alinhamento - linhas irregulares

B Nota Se o alinhamento da impressora ndo resolver esse problema de
qualidade de impressao, entre em contato com o suporte HP para obter
manutencéo.

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 8: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

A tinta nao preenche completamente o texto ou os graficos

Tente as seguintes solugdes se a tinta ndo estiver preenchendo o texto ou a imagem
completamente, de maneira que parega que ha partes faltando ou em branco.

Solucéo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impresséo HP originais
Solucéo 2: Verificar os niveis de tinta

Solucao 3: Verificar as configuragées de impressao

Solucao 4: Verificar o tipo de papel

Solucéo 5: Limpar o cabecote de impressao

Solucao 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solucgao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais

Solugao: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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Capitulo 13

B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 2: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Verificacao dos niveis estimados de tinta” na pagina 109

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
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Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar as configurag6es de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

«  Verifique a configuragdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragéo da qualidade de impressao e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam

incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 4: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.
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Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 46
* “Informacdes sobre papel”’ na pagina 52

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 5: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugbes anteriores néo resolveram o problema, experimente
limpar o cabecote de impresséo.

Para limpar o cabegote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Limpar cabecas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabega de impresséo.

4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.
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Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impressao para ver se o problema de qualidade de impresséo ainda
existe.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 n&o usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\
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3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatério de qualidade de
impressao, depois pressione OK.
O produto imprime um relatério de qualidade de impressao que vocé pode usar
para diagnosticar assuntos de qualidade de impressao.

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao

1. Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar
niveis de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impresséao é
inaceitavel, pense em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressao
em geral se deteriora a medida que falta tinta nos cartuchos.

B Nota Se o relatério de qualidade de impress&o nao for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas
apenas em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de
pouca tinta, considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao & necessario trocar o cartucho até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

2. Olhe para as barras de cor no meio da pagina. As barras deveréo ter bordas finas
e ser solidas, estendendo-se com cor uniforme por toda a pagina.
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Figura 13-10 Barras de cor - resultado esperado
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Se alguma das barras de cor estiver irregular, mais clara em um lado ou tiver
uma ou mais listras de cor diferentes, consulte as etapas seguintes.

Figura 13-11 Barras de cor - barra irregular ou mais clara (barra superior)

Figura 13-12 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém
listras magenta)
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Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Remova o cartucho correspondente a barra irregular e limpe os contatos
elétricos do cartucho.

Reinstale o cartucho e verifique se todos os cartuchos estao instalados
corretamente.

o

o
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Capitulo 13

o Limpe o cabegote de impressao e imprima essa pagina de diagnostico
novamente.

o Se alimpeza do cabegote de impressao nao resolver esse problema de
qualidade de impresséao, substitua o cartucho correspondente a barra
irregular.

B Nota Se a substituigdo do cartucho néo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para
obter manutengéo.

Se qualquer uma das barras de cor apresentar listras brancas regulares,
alinhe a impressora. Se o problema persistir, limpe o cabegote de impressao
e imprima essa pagina de diagndstico novamente.

BY Nota Se alimpeza do cabecote de impressdo nio resolver este
problema de qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP
para obter manutencgao.

3. Olhe para o texto grande acima do padrao de alinhamento. O tipo devera ser
nitido e claro.

Figura 13-13 Exemplo da area de texto - resultado esperado

[psum Lorem

Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprima esta
pagina de diagnéstico novamente.

Figura 13-14 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

Ipsum Lorem

Se o texto for desigual, listrado ou manchado, limpe o cabegote de impressao
e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 13-15 Exemplo de area de texto - distribuicdo de tinta desigual

tpsum Lorem

Figura 13-16 Exemplo de area de texto - tragos ou manchas

fpsum Lorem

4. Olhe para o padrao de alinhamento acima das barras de cor. As linhas devem
ser retas e nitidas.

Figura 13-17 Padrao de alinhamento - resultado esperado
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Se as linhas estiverem irregulares, alinhe a impressora e imprima essa pagina
de diagndstico novamente.

Figura 13-18 Padrao de alinhamento - linhas irregulares

B Nota Se o alinhamento da impressora néo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter
manutengéo.

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

A impressao sem margem tem uma faixa horizontal de distor¢cao perto de sua parte

inferior

Experimente seguir estas instrugbes se sua impresséo sem bordas tiver uma faixa ou
linha manchada em sua parte inferior.

B Nota Esse problema nao esté relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

» Solucao 1: Verificar o tipo de papel
* Solugdo 2: Usar uma qualidade de impressdo mais alta
e Solucao 3: Girar a imagem

Solugéo 1: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé estd imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.
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Capitulo 13

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressdo” na pagina 46
* “Informacdes sobre papel” na pagina 52

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Usar uma qualidade de impressao mais alta

Solugao: Verifique a configuragédo da qualidade de impressao e veja se nao esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.
Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicao de qualidade
de impressao adequada para seu projeto.
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B Nota Para descobrir em qual resolucéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o
com base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impressao
selecionadas, clique em Resolugao.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugcdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)” na pagina 72

Causa: A qualidade de impressao foi definida como baixa.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 3: Girar aimagem

Solugdo: Se o problema persistir, use o software que vocé instalou com o produto
ou outro aplicativo para girar a imagem em 180 graus, de forma que os tons de azul
claro, cinza ou marrom da imagem ndo sejam impressos na parte inferior da pagina.
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Causa: A imagem da foto tinha tons estranhos impressos préximos a parte inferior
da pagina.

As impressoes tém tracos ou linhas horizontais

Experimente estas solugdes se a impressao tiver linhas, listras ou marcas de um lado a
outro da péagina.

* Solugdo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
» Solucdo 2: Verificar os niveis de tinta

» Solugdo 3: Verificar se o papel esta carregado corretamente

* Solucdo 4: Usar uma qualidade de impress&do mais alta

* Solucdo 5: Alinhar a impressora

* Solucdo 6: Limpar o cabecote de impressao

* Solucdo 7: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugdo: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o ser&o cobertos pela garantia.
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Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sdo da HP estavam sendo usados.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Bf Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Verificacdo dos niveis estimados de tinta” na pagina 109

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucéao 3: Verificar se o papel esta carregado corretamente
Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocacgéo de midia” na pagina 48
Causa: O papel nao foi carregado corretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 4: Usar uma qualidade de impressao mais alta

Solugao: Verifique a configuragédo da qualidade de impressao e veja se nao esta
definida para uma qualidade muito baixa.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.
6. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicao de qualidade
de impresséo adequada para seu projeto.
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B Nota Para descobrir em qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impress&o
com base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impressao
selecionadas, clique em Resolugéo.

Imprima a imagem em uma configuragéo de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Para obter mais informagdes, consulte:
“Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)” na pagina 72

Causa: A definicdo da configuragao de impressao ou da qualidade de impressao
do equipamento estava muito baixa.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Alinhar a impressora

Solugdo: Alinhar a impressora.
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Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengdo de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na area de Configuracdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 6: Limpar o cabecote de impressao

Solugado: Se as solugdes anteriores ndo resolveram o problema, experimente
limpar o cabecgote de impressao.

Para limpar o cabegote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

Q\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Limpar cabecas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabeca de impresséo.

4. Pressione qualquer botédo para retornar ao menu Ferramentas.
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Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impressé&o para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 nao usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Relatério de qualidade de
impressao, depois pressione OK.
O produto imprime um relatério de qualidade de impressao que vocé pode usar
para diagnosticar assuntos de qualidade de impressao.

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao

1. Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar
niveis de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impresséo é
inaceitavel, pense em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressao
em geral se deteriora a medida que falta tinta nos cartuchos.
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E¥ Nota Se o relatério de qualidade de impress&o néo for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas
apenas em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de
pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

2. Olhe para as barras de cor no meio da pagina. As barras deverao ter bordas finas
e ser solidas, estendendo-se com cor uniforme por toda a pagina.

Figura 13-19 Barras de cor - resultado esperado
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Se alguma das barras de cor estiver irregular, mais clara em um lado ou tiver
uma ou mais listras de cor diferentes, consulte as etapas seguintes.

Figura 13-20 Barras de cor - barra irregular ou mais clara (barra superior)

Figura 13-21 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém
listras magenta)
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Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Remova o cartucho correspondente a barra irregular e limpe os contatos
elétricos do cartucho.

Reinstale o cartucho e verifique se todos os cartuchos estao instalados
corretamente.

o

o
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Capitulo 13

o Limpe o cabegote de impressao e imprima essa pagina de diagnostico
novamente.

o Se alimpeza do cabegote de impressao nao resolver esse problema de
qualidade de impresséao, substitua o cartucho correspondente a barra
irregular.

B Nota Se a substituigdo do cartucho néo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para
obter manutengéo.

Se qualquer uma das barras de cor apresentar listras brancas regulares,
alinhe a impressora. Se o problema persistir, limpe o cabegote de impressao
e imprima essa pagina de diagndstico novamente.

BY Nota Se alimpeza do cabecote de impressdo nio resolver este
problema de qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP
para obter manutencgao.

3. Olhe para o texto grande acima do padrao de alinhamento. O tipo devera ser
nitido e claro.

Figura 13-22 Exemplo da area de texto - resultado esperado

[psum Lorem

Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprima esta
pagina de diagnéstico novamente.

Figura 13-23 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

Ipsum Lorem

Se o texto for desigual, listrado ou manchado, limpe o cabegote de impressao
e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 13-24 Exemplo de area de texto - distribuicdo de tinta desigual

tpsum Lorem

Figura 13-25 Exemplo de area de texto - tragos ou manchas

fpsum Lorem

4. Olhe para o padrao de alinhamento acima das barras de cor. As linhas devem
ser retas e nitidas.

Figura 13-26 Padrao de alinhamento - resultado esperado
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Se as linhas estiverem irregulares, alinhe a impressora e imprima essa pagina
de diagndstico novamente.

Figura 13-27 Padrao de alinhamento - linhas irregulares

B Nota Se o alinhamento da impressora ndo resolver esse problema de
qualidade de impressao, entre em contato com o suporte HP para obter
manutencéo.

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 7: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

As impressoes estdao desbotadas ou as cores estao fracas

Experimente seguir estas instrucdes se as cores das impressdes ndo forem tdo vivas ou
intensas como vocé esperava.

Solucéo 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impresséo HP originais
Solucéo 2: Verificar os niveis de tinta

Solucao 3: Verificar as configuragées de impressao

Solucao 4: Verificar o tipo de papel

Solucéo 5: Limpar o cabecote de impressao

Solucao 6: Entrar em contato com o suporte HP

Solucgao 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais

Solugao: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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B Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impresséao HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que ndo sao da HP estavam sendo usados.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 2: Verificar os niveis de tinta
Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

BY Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informacgdes, consulte:

“Verificacao dos niveis estimados de tinta” na pagina 109

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
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Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar as configurag6es de impressao

Solugao: Verificar as configuragdes de impressao.

«  Verifique a configuragdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragéo da qualidade de impressao e veja se ndo esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impressao estavam

incorretas.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 4: Verificar o tipo de papel

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.
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Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 46
* “Informacdes sobre papel”’ na pagina 52

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 5: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugbes anteriores néo resolveram o problema, experimente
limpar o cabecote de impresséo.

Para limpar o cabegote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Limpar cabecas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabega de impresséo.

4. Pressione qualquer botdo para retornar ao menu Ferramentas.
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Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impressao para ver se o problema de qualidade de impresséo ainda
existe.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 n&o usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\
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3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatério de qualidade de
impressao, depois pressione OK.
O produto imprime um relatério de qualidade de impressao que vocé pode usar
para diagnosticar assuntos de qualidade de impressao.

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao

1. Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar
niveis de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impresséao é
inaceitavel, pense em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressao
em geral se deteriora a medida que falta tinta nos cartuchos.

B Nota Se o relatério de qualidade de impress&o nao for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas
apenas em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de
pouca tinta, considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao & necessario trocar o cartucho até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

2. Olhe para as barras de cor no meio da pagina. As barras deveréo ter bordas finas
e ser solidas, estendendo-se com cor uniforme por toda a pagina.
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Figura 13-28 Barras de cor - resultado esperado
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Se alguma das barras de cor estiver irregular, mais clara em um lado ou tiver
uma ou mais listras de cor diferentes, consulte as etapas seguintes.

Figura 13-29 Barras de cor - barra irregular ou mais clara (barra superior)

Figura 13-30 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém
listras magenta)
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Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

Remova o cartucho correspondente a barra irregular e limpe os contatos
elétricos do cartucho.

Reinstale o cartucho e verifique se todos os cartuchos estao instalados
corretamente.

o

o
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Capitulo 13

o Limpe o cabegote de impressao e imprima essa pagina de diagnostico
novamente.

o Se alimpeza do cabegote de impressao nao resolver esse problema de
qualidade de impresséao, substitua o cartucho correspondente a barra
irregular.

B Nota Se a substituigdo do cartucho néo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para
obter manutengéo.

Se qualquer uma das barras de cor apresentar listras brancas regulares,
alinhe a impressora. Se o problema persistir, limpe o cabegote de impressao
e imprima essa pagina de diagndstico novamente.

BY Nota Se alimpeza do cabecote de impressdo nio resolver este
problema de qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP
para obter manutencgao.

3. Olhe para o texto grande acima do padrao de alinhamento. O tipo devera ser
nitido e claro.

Figura 13-31 Exemplo da area de texto - resultado esperado

[psum Lorem

Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprima esta
pagina de diagnéstico novamente.

Figura 13-32 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

Ipsum Lorem

Se o texto for desigual, listrado ou manchado, limpe o cabegote de impressao
e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 13-33 Exemplo de area de texto - distribuicdo de tinta desigual

tpsum Lorem

Figura 13-34 Exemplo de area de texto - tragos ou manchas

fpsum Lorem

4. Olhe para o padrao de alinhamento acima das barras de cor. As linhas devem
ser retas e nitidas.

Figura 13-35 Padrao de alinhamento - resultado esperado
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Se as linhas estiverem irregulares, alinhe a impressora e imprima essa pagina
de diagndstico novamente.

Figura 13-36 Padrao de alinhamento - linhas irregulares

B Nota Se o alinhamento da impressora ndo resolver esse problema de
qualidade de impressao, entre em contato com o suporte HP para obter
manutencéo.

Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

As impressoes estao manchadas ou confusas

Experimente seguir estas solugdes se as impressdes estiverem sem nitidez ou
indistintas.

Bf Nota Esse problema no esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

) Dica Apos examinar as solugbes dessa segao, acesse o site da HP para confirmar
se ha ajuda adicional nas solugbes. Para obter mais informacgdes, acesse:
WWW.hD.Com/SUDDOI't.

» Solucdo 1: Verificar as configuracdes de impressao
* Solugdo 2: Usar uma imagem com qualidade maior
* Solucdo 3: Imprimir a imagem em tamanho menor
* Solucdo 4: Alinhar a impressora
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Capitulo 13

Solugéao 1: Verificar as configuragées de impressao
Solugdo: Verificar as configuragdes de impresséo.

« Verifique a configuragdo do tipo de papel para ver se corresponde ao tipo de
papel carregado na bandeja de entrada.

« Verifique a configuragcéo da qualidade de impressao e veja se nao esta definida
para uma qualidade muito baixa.
Imprima a imagem em uma configuragao de alta qualidade, como Melhor ou
Resolugdao maxima (dpi).

Causa: As configuragdes do tipo de papel ou da qualidade de impresséo estavam
incorretas.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Usar uma imagem com qualidade maior
Solugdo: Use umaimagem com qualidade maior.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e a resolugao estiver muito baixa, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou uma figura convertida em bitmap, é
possivel que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: Aresolugcdo daimagem estava muito baixa.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 3: Imprimir aimagem em tamanho menor
Solugdo: Reduza o tamanho da imagem e tente imprimi-la.

Se estiver imprimindo uma foto ou figura e o tamanho for muito grande, as
impressdes sairdo manchadas ou confusas.

Se vocé redimensionar uma foto digital ou um figura convertida em bitmap, € possivel
que figuem manchadas ou confusas depois de impressas.

Causa: A imagem foi impressa em tamanho maior.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Alinhar a impressora
Solugao: Alinhar a impressora.

Alinhar a impressora pode auxiliar na obtencdo de uma qualidade de impresséo
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.
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3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de didlogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

5. Clique em Alinhar impressora.
O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

As impressodes tém tragos verticais

Solugdo: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo € plano. Para obter os
melhores resultados na impressao de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Armazene a midia de foto em sua embalagem original dentro de uma embalagem
plastica que possa ser fechada novamente em uma superficie plana, em local fresco
e seco. Quando estiver pronto para imprimir, pegue somente o papel que planeja
usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o
papel fotografico que néo foi usado. Essa medida evita o enrolamento do papel.
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Para obter mais informagdes, consulte:

+ “Papéis recomendados para impressao” na pagina 46
* “Informacdes sobre papel”’ na pagina 52

Causa: O tipo de papel incorreto estava carregado na bandeja de entrada.

As impressoes estao inclinadas ou enviesadas

Tente as seguintes solugdes se as impressodes ficarem inclinadas na pagina.

Solucéao 1: Verificar se o papel esta carregado corretamente
Solucéo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.

Solucao 3: Verificar se o acessoério para impressao em frente e verso esta firmemente

instalado

Solugéao 1: Verificar se o papel esta carregado corretamente

Solugdo: Verifique se o papel esta corretamente carregado na bandeja de entrada.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 48

Causa: O papel nao foi carregado corretamente.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado.

Solugao: Coloque somente um tipo de papel por vez.

Causa: Mais de um tipo de papel foi carregado na bandeja de entrada.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se o acessoério para impressdao em frente e verso esta
firmemente instalado

Solugao: Certifique-se de que o acessorio de impressdo em frente e verso esteja
firmemente instalado na parte de tras do produto.

—

Causa: O acessorio para impressédo em frente e verso n&o estava firmemente
instalado.

Listras de tinta no verso do papel

158

Experimente seguir estas instru¢cdes se houver tinta borrada no verso da impresséo.

* Solucao 1: Fazer uma impressédo em papel comum

* Solucdo 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugao 1: Fazer uma impressédo em papel comum

Solugdo: Fagauma ou maisimpressées em papel comum para absorver o excesso
de tinta no produto.

Para remover o excesso de tinta usando papel comum

1.

2.
3.
4

Coloque varias folhas de papel comum na bandeja de entrada.
Aguarde cinco minutos.
Imprima um documento com pouco texto ou sem texto.

Procure vestigios de tinta no verso do papel. Se ainda houver tinta no verso, tente
fazer uma impressdo em outra pagina de papel comum.

Causa: Havia tinta acumulada no produto, na parte em que o verso do papel fica
durante a impressao.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Aguardar a secagem da tinta

Solugdo: Aguarde pelo menos 30 minutos para que a tinta dentro do produto
seque; depois, tente imprimir o trabalho novamente.

Causa: E necessario que o excesso de tinta no produto seque.

As bordas do texto estao irregulares

Tente o seguinte se o texto nas impressdes néo estiver nitido e as bordas estiverem
amassadas.

BY Nota Esse problema ndo esta relacionado a suprimento de tinta. Portanto, ndo é
preciso substituir os cartuchos de tinta e o cabegote de impressao.

©
* Solucao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType E
* Solucéo 2: Alinhar a impressora %
» Solucéo 3: Limpar o cabecote de impressao s
g
Solugao 1: Usar fontes TrueType ou OpenType =
o
Solugao: Use fontes TrueType ou OpenType para garantir que o equipamento g
imprima fontes planas. Quando selecionar uma fonte, procure o icone TrueType ou v_°>

o OpenType.

icone TrueType {cone OpenType

Causa: A fonte era de tamanho personalizado.

Alguns aplicativos oferecem fontes personalizadas que ficam com bordas irregulares
quando ampliadas ou impressas. Se vocé quiser imprimir um texto em bitmap, pode
ser que ele apresente bordas irregulares quando aumentado ou impresso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Alinhar a impressora

Solugao: Alinhar a impressora.
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Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengao de uma qualidade de impressao
excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel branco comum tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de
entrada.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.

3. Na éarea de Configuragcdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Clique na guia Servigos do dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.

O dispositivo imprime uma pagina de teste, alinha o cabegote de impresséo e
calibra a impressora. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 3: Limpar o cabegote de impressao

Solugdo: Se as solugdes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabegote de impresséao.

Para limpar o cabegote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

»\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Limpar cabecgas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabeca de impresséo.

4. Pressione qualquer botao para retornar ao menu Ferramentas.
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Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impresséo. Analise o relatério de
qualidade de impressé&o para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1.

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao
1.

Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

Pressione Configurar.

Q\

Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Relatério de qualidade de
impressao, depois pressione OK.

O produto imprime um relatério de qualidade de impressao que vocé pode usar
para diagnosticar assuntos de qualidade de impresséo.

Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar
niveis de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impresséao é
inaceitavel, pense em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressao
em geral se deteriora a medida que falta tinta nos cartuchos.
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BY Nota Se o relatério de qualidade de impress&o nao for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas
apenas em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de
pouca tinta, considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até
que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

Olhe para as barras de cor no meio da pagina. As barras deverao ter bordas finas
e ser solidas, estendendo-se com cor uniforme por toda a pagina.

Figura 13-37 Barras de cor - resultado esperado
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» Se alguma das barras de cor estiver irregular, mais clara em um lado ou tiver
uma ou mais listras de cor diferentes, consulte as etapas seguintes.

Figura 13-38 Barras de cor - barrairregular ou mais clara (barra superior)

Figura 13-39 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém
listras magenta)
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o Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

o Remova o cartucho correspondente a barra irregular e limpe os contatos
elétricos do cartucho.

> Reinstale o cartucho e verifique se todos os cartuchos estao instalados
corretamente.
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o Limpe o cabecote de impressao e imprima essa pagina de diagndstico
novamente.

o Se alimpeza do cabegote de impressao nao resolver esse problema de
qualidade de impressao, substitua o cartucho correspondente a barra
irregular.

B Nota Se a substituicdo do cartucho ndo resolver esse problema de
qualidade de impressao, entre em contato com o suporte HP para
obter manutencéo.

» Se qualquer uma das barras de cor apresentar listras brancas regulares,
alinhe a impressora. Se o problema persistir, limpe o cabegote de impressao
e imprima essa pagina de diagndstico novamente.

BY Nota Se alimpeza do cabegote de impressdo ndo resolver este
problema de qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP
para obter manutencgao.

3. Olhe para o texto grande acima do padrao de alinhamento. O tipo devera ser
nitido e claro.

Figura 13-40 Exemplo da area de texto - resultado esperado

Ipsum Lorem

+ Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprima esta
pagina de diagnéstico novamente.
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Figura 13-41 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

Ipsum Lorem
+ Se otexto for desigual, listrado ou manchado, limpe o cabegote de impressao
e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.

Figura 13-42 Exemplo de area de texto - distribuigdo de tinta desigual

tpsum Lorem

Figura 13-43 Exemplo de area de texto - tragcos ou manchas
Ipsum Lorem

4. Olhe para o padrao de alinhamento acima das barras de cor. As linhas devem
ser retas e nitidas.

Figura 13-44 Padrao de alinhamento - resultado esperado
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Capitulo 13

Se as linhas estiverem irregulares, alinhe a impressora e imprima essa pagina
de diagndstico novamente.

Figura 13-45 Padrao de alinhamento - linhas irregulares

B Nota Se o alinhamento da impressora ndo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter
manutengao.

Causa: O cabecote de impressao precisava ser limpo.

Solugao de problemas de impressao

Use esta se¢éo para solucionar estes problemas de impresséo:

* Envelopes impressos incorretamente

* O produto imprime caracteres sem sentido

* As paginas do meu documento estdo na ordem errada
* As margens ndo sdo impressas como esperado

* Uma pagina saiu em branco durante a impressao

* A dispositivo imprime lentamente.

Envelopes impressos incorretamente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

» Solugéo 2: Verificar o tipo do envelope

» Solugao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugédo 1: Carregar a pilha de envelopes corretamente

Solugao: Carregue uma pilha de envelopes na bandeja de entrada, com a aba do
envelope voltada para cima e virada para a esquerda.

Verifique se vocé removeu todo o papel da bandeja de entrada antes de carregar os
envelopes.
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Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocacéo de midia” na pagina 48

Causa: Uma pilha de envelopes estava colocada incorretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar o tipo do envelope

Solugdo: Nao use envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou
janelas.

Causa: O tipo de envelope incorreto foi carregado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Dobrar as abas para evitar congestionamentos de papel

Solugdo: Para evitar congestionamentos de papel, enfie as abas para dentro dos
envelopes.

Causa: As abas podem ficar presas nos roletes.

O produto imprime caracteres sem sentido

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

*  Solucao 1: Redefinir o dispositivo

* Solucdo 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento

Solugédo 1: Redefinir o dispositivo

Solugdo: Desligue o equipamento e o computador por 60 segundos, ligue-os
novamente e tente imprimir.

Causa: Nao havia memodria disponivel no equipamento.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 2: Imprimir uma versao previamente salva do documento

Solugdo: Tente imprimir outro documento usando o mesmo aplicativo. Se isso
funcionar, tente imprimir uma versdo do documento salva anteriormente e que nédo
tenha sido corrompida.

Causa: O documento estava corrompido.

As paginas do meu documento estdao na ordem errada

Solugao: Imprima o documento na ordem inversa. Quando a impressao do
documento for concluida, as paginas estardo na ordem correta.

Para imprimir um documento com diversas paginas na ordem inversa
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancadas.
6. Na area Opgoes de layout, selecione Normal, na opgdo Ordem das paginas.

o

B¥ Nota Se vocé configurar o documento para imprimir em ambos os lados, a
opcao Normal ndo permanece disponivel. O documento sera impresso
automaticamente na ordem correta.
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7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo
Imprimir.

B Nota Ao imprimir diversas copias, cada conjunto é impresso na integra
antes que o préximo seja impresso.

Causa: As configuragdes de impressao estavam definidas para que a primeira
pagina do documento fosse impressa em primeiro lugar. Devido a maneira como o
papel é inserido no equipamento, a primeira pagina tera a face voltada para cima e
estara na parte de baixo da pilha de impresséo.

As margens nao sao impressas como esperado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Verificar as margens da impressora

» Solucao 2: Verificar a configuracdo de tamanho do papel

» Solucdo 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugéao 1: Verificar as margens da impressora
Solugdo: Verifique as margens da impressora.
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Verifique se as configuragdes de margem do documento nio ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para verificar as configuragoes de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagéo fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nao sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As margens ndo estavam configuradas corretamente em seu aplicativo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar a configuragao de tamanho do papel

Solugao: Verifique se selecionou o tamanho de papel apropriado ao seu projeto.
Verifique se vocé carregou o tamanho de papel correto na bandeja de entrada.

Causa: A configuragéo de tamanho do papel podia ndo estar corretamente definida
para o projeto que estava sendo impresso.
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Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 3: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja de entrada, recarregue o papel e
deslize a guia de largura de papel para dentro, até que ela encoste na borda do papel.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 48

Causa: As guias do papel ndo estavam posicionadas corretamente.

Uma pagina saiu em branco durante a impressao

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucado 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

* Solucdo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugao 1: Remover paginas ou linhas extras do final do documento

Solugao: Abra o arquivo do documento usando o aplicativo e remova paginas ou
linhas adicionais no fim do documento.
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Causa: O documento que estava sendo impresso continha uma pagina adicional
em branco.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugédo 2: Colocar papel na bandeja de entrada

Solugdo: Se o equipamento estiver com apenas algumas folhas, carregue mais
papel na bandeja de entrada. Caso haja papel suficiente na bandeja de entrada,
remova o papel, bata a pilha de papel contra uma superficie plana e reinsira o papel
na bandeja.

Para obter mais informacgdées, consulte:

“Colocacéao de midia” na pagina 48

Causa: O equipamento puxou duas folhas de papel.

A dispositivo imprime lentamente.
Tente o seguinte se o dispositivo estiver imprimindo muito devagar.

» Solucdo 1: Usar uma configuracéo de qualidade inferior
» Solucao 2: Verificar os niveis de tinta
» Solucao 3: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugédo 1: Usar uma configuragao de qualidade inferior

Solugado: Verifique a configuragéo da qualidade de impress&o. Melhor e dpi
maximo oferecem a melhor qualidade mas sao mais lentos do que Normal ou
Rascunho. Rascunho fornece a velocidade de impressédo mais rapida.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancadas.
6. Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

7. Nal lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade
de impressao adequada para seu projeto.

o

E¥ Nota Para descobrir em qual resolugéo (dpi) o dispositivo fara a impressao
com base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impressao
selecionadas, clique em Resolugao.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)” na pagina 72

Causa: A qualidade de impressao foi definida como alta.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar os niveis de tinta

Solugao: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos. Tinta insuficiente
pode fazer a cabega de impresséo aquecer demais. Quando a cabega de impressao
aquecer demais, a impressora reduz a velocidade permita esfriar.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigado disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Verificacdo dos niveis estimados de tinta” na pagina 109

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
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Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Solucao de problemas com o cartao de memoéria

Use esta se¢ao para solucionar estes problemas no cartdo de memoaria:

Meu cartdo de memdria ndo funciona mais em minha camera digital

O dispositivo ndo 1é o cartdo de memoria
N&o é possivel transferir as fotos do cartdo de memdéria para o computador
As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge nédo sdo

Impressas

Meu cartdo de meméria nao funciona mais em minha camera digital

Solugao: Reformate o cartdo de memadria na cdmera ou formate-o em um
computador com Windows selecionando a op¢éo de formato FAT. Para obter mais
informacdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera digital.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padréo,
o Windows XP formata um cartdo de memoéria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
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Capitulo 13

no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo formatado como FAT32.

O dispositivo nao Ié o cartao de memoria

170

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Inserir o cartdo de memoria corretamente

» Solucdo 2: Inserir o cartdo de memoria totalmente no slot correto no equipamento
* Solucado 3: Remover o cartdo de memaria adicional
* Solucao 4: Formatar novamente o cartdo de memoéria na camera digital

Solugédo 1: Inserir o cartdo de memoéria corretamente

Solugao: Vire o cartdo de memdria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memaria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde de atengao (ao lado dos slots dos cartdes de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria foi inserido ao contrario ou de cabeca para baixo.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Inserir o cartdao de memoria totalmente no slot correto no equipamento
Solugao: Insira o cartdo de memdria totalmente no slot correto no equipamento.

Se o cartdo de memdria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde de atencéo (ao lado dos slots dos cartées de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memoria ndo estava totalmente inserido no slot correto no
equipamento.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 3: Remover o cartdo de memoéria adicional
Solugdo: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoaria por vez.

Se mais de um cartdo de memodria for inserido, a luz Atengao piscara rapidamente e
uma mensagem de erro sera exibida na tela do computador. Remova o cartdo de
memoria adicional para resolver o problema.

Solucionar um problema



Causa: Vocé havia inserido mais de um cartdo de memodria.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Formatar novamente o cartido de memoria na camera digital

Solugdo: Verifiqgue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartao de
memoria na caAmera digital. Para obter mais informagdes, consulte a documentagéo
que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memdria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memaria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memodria estava corrompido.

Nao é possivel transferir as fotos do cartdo de meméria para o computador

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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Solucdo 1: Instalar o software do equipamento

Solugédo 2: Ligar o dispositivo

Solucéo 3: Ligar o computador

Solucéo 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao 1: Instalar o software do equipamento

Solugado: Instale o software do dispositivo que o acompanha. Se ja estiver
instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software do dispositivo

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador €, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software para instalar o software do
dispositivo.

3. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Causa: O software do dispositivo n&o foi instalado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Ligar o dispositivo

Solugao: Ligue o equipamento.
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Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Ligar o computador
Solugado: Ligue o computador
Causa: O computador estava desligado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Verificar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.
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Para obter mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o guia Iniciar Aqui que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

As fotos de uma camera digital conectada compativel com PictBridge nado sao
impressas
Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
* Solucao 1: Definir a camera para o modo PictBridge
* Solugéo 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito
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Solucéo 3: Selecionar na camera as fotos para impresséo

Solugédo 1: Definir a cAmera para o modo PictBridge

Solugao: Se a camera for compativel com PictBridge, certifique-se de que esta
configurada nesse modo. Verifique o guia do usuario que acompanha a caAmera, para
obter instrugbes sobre como usar esse recurso.

Causa: A camera digital ndo estava no modo PictBridge.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Salvar as fotos em um formato de arquivo aceito

Solugdo: Verifiqgue se a camera digital esta salvando as fotos em um formato de
arquivo compativel com o recurso de transferéncia PictBridge (Exif/lJPEG, JPEG e
DPOF).

Causa: Asimagens ndo estavam em um formato compativel.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Selecionar na camera as fotos para impressao

Solugdo: Antes de conectar a cAmera digital a porta USB frontal do equipamento,
selecione algumas fotos para impressédo na camera.
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B Nota Algumas cameras digitais ndo permitem a selecéo de fotos enquanto a
conexéo PictBridge n&o estiver estabelecida. Nesse caso, conecte a cAmera
digital a porta USB frontal, ligue a cAmera e ative o modo PictBridge, depois use
a camera para selecionar as fotos que deseja imprimir.

Causa: Vocé nao selecionou fotos na camera para impressao.

Solucao de problemas de digitalizagcao

Use esta segdo para solucionar estes problemas de digitalizagao:

A imagem digitalizada esta em branco

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
O formato de texto esta incorreto

O texto esta incorreto ou ausente

A imagem digitalizada esta em branco

Solugao: Carregue o original no vidro ou na bandeja do alimentador de
documentos.

»  Se vocé estiver carregando o original no vidro, coloque-o com o lado de
impressao voltado para baixo, no canto frontal direito, conforme mostrado a
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seguir. Para copiar uma foto, posicione-a de forma que a margem mais longa da
foto fique alinhada com a borda frontal do vidro.

«  Se vocé estiver carregando o original na bandeja do alimentador de documentos,
coloque o papel na bandeja com o lado de impressao voltado para cima,
conforme mostrado a seguir. Coloque as paginas na bandeja de forma que a
parte superior do documento entre primeiro.
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BY Nota Nao carregue fotos na bandeja do alimentador de documentos para copia.
Se vocé estiver copiando uma foto, coloque-a no vidro.

Causa: O original estava colocado de forma errada no vidro ou na bandeja do
alimentador de documentos.

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Solugado: O recurso de Corte automatico, no software, corta qualquer coisa que
néo faga parte da imagem principal. Algumas vezes, pode nio ser o que vocé deseja.
Nesse caso, desligue o corte automatico e corte aimagem digitalizada manualmente
ou ndo a corte.

Causa: O software estava configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.
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A imagem digitalizada tem um layout de pagina incorreto
Solugdo: Desligue o Corte automatico, no software, para manter o layout da
pagina.
Causa: O Corte automatico estava alterando o layout da pagina.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
Solugdo: Facgauma copia em preto-e-branco do original e, entéo, digitalize a copia.

Causa: Se vocé usou o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que
planejava editar, o scanner pode nao ter reconhecido o texto colorido. O tipo de
imagem Texto digitaliza em 300 x 300 dpi em preto-e-branco.

Se vocé tiver digitalizado um original com graficos ou desenhos em torno do texto,
0 scanner pode néo ter reconhecido o texto.

O formato de texto esta incorreto

Solugao: Alguns aplicativos ndo tratam formatagdo com texto em quadros. Texto
em quadros é uma das configuragdes de digitalizagdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal, colocando o texto em
quadros (caixas) diferentes no aplicativo de destino. No software, selecione o formato
correto, para o layout e a formatacao do texto digitalizado serem preservados.
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Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos estavam incorretas.

O texto esta incorreto ou ausente

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugdo 1: Ajustar o brilho no software

* Solugdo 2: Limpar o vidro e a tampa

* Solugdo 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugédo 1: Ajustar o brilho no software
Solugdo: Ajuste o brilho, no software, e digitalize o original novamente.
Causa: O brilho ndo estava configurado corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Limpar o vidro e a tampa

Solugao: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagdo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. Isso pode prejudicar a qualidade da digitalizagao.
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Capitulo 13

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugdo: Selecione o idioma correto do OCR no software.

Br Nota Se vocé estiver usando o HP Photosmart Essential, o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode ndo estar instalado no seu computador.
Para instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR
nas opgdes de instalacao Personalizada.

Causa: As configuragbes de digitalizagdo de documentos ndo estavam definidas
para o idioma correto do reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). O Idioma do
OCR informa ao software como interpretar os caracteres vistos na imagem original.
Se o Idioma do OCR néo corresponder ao idioma no original, o texto digitalizado
podera ficar incompreensivel.

Solucao de problemas de cépia

Use esta segdo para resolver estes problemas de coépia:

Nada ocorre quando tento copiar

Nada ocorre quando tento copiar (HP Photosmart Premium Fax C309b series)
Partes do original n&o aparecem ou estdo cortadas

Ajustar a Pagina ndo esta funcionando como esperado

A impressao esta em branco

Nada ocorre quando tento copiar

176

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Ligar o dispositivo

Solucédo 2: Verificar se o original esta colocado corretamente

Solucdo 3: Aguardar até que o equipamento conclua a operacédo atual

Solucdo 4: O equipamento ndo tem suporte ao tipo de papel ou envelope

Solucao 5: Verificar se ha congestionamento de papel

Solugéao 1: Ligar o dispositivo

Solugdo: Observe aluz Ativado no dispositivo. Se ndo estiver acesa, o dispositivo
estara desligado. Observe se o cabo de alimentagao estd bem conectado ao
dispositivo e a uma tomada. Pressione o botdo Ativado para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucionar um problema



Solugao 2: Verificar se o original esta colocado corretamente

Solugdo: Carregue o original no vidro ou na bandeja do alimentador de
documentos.

» Se vocé estiver carregando o original no vidro, coloque-o com o lado de
impressao voltado para baixo, no canto frontal direito, conforme mostrado a
seguir. Para copiar uma foto, posicione-a de forma que a margem mais longa da
foto fique alinhada com a borda frontal do vidro.

»  Sevocé estiver carregando o original na bandeja do alimentador de documentos,
coloque o papel na bandeja com o lado de impresséo voltado para cima,
conforme mostrado a seguir. Coloque as paginas na bandeja de forma que a
parte superior do documento entre primeiro.
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E¥ Nota Nao carregue fotos na bandeja do alimentador de documentos para copia.
Se vocé estiver copiando uma foto, coloque-a no vidro.

Causa: O original estava colocado de forma errada no vidro ou na bandeja do
alimentador de documentos.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 13

Solugao 3: Aguardar até que o equipamento conclua a operagao atual

Solugao: Verifique a luz Ativado. Se ela estiver piscando, o equipamento estara
ocupado.

Causa: O equipamento estava ocupado copiando ou imprimindo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 4: O equipamento ndao tem suporte ao tipo de papel ou envelope

Solugao: Na&o use o equipamento para fazer cépias em envelopes ou em outros
papéis ndo compativeis.

Causa: O equipamento ndo reconheceu o tipo de papel.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Verificar se ha congestionamento de papel

Solugdao: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanega no equipamento.

Bf Nota Remova os grampos ou clipes do documento original.

Causa: Havia congestionamento de papel no produto.

Nada ocorre quando tento copiar (HP Photosmart Premium Fax C309b series)
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B Nota Esta secdo fornece as solugdes para o modelo HP Photosmart Premium Fax

C309b series.

Consulte a etiqueta na area de acesso ao cartucho para determinar o numero do
modelo.

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solucao 2: Verificar se 0 computador esta ligado

Solucao 3: Averiguar a conexdo entre o equipamento e o computador

Solucao 4: Averiguar se o software HP Photosmart esta instalado no computador
Solugéo 5: Certificar-se de que o software HP Photosmart esteja rodando no

computador
Solucao 6: Verificar se o original esta colocado corretamente

Solucao 7: Esperar o produto terminar outras tarefas
Solucao 8: Averiguar se o papel carregado é reconhecido pelo dispositivo
Solucdo 9: Verificar se ha congestionamento de papel
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Solugéao 1: Verificar se o produto esta ligado

Solugado: Olhe para o botao Ativado localizado no produto. Se ele n&o estiver
aceso, é porque o produto esta desligado. Certifique-se de que o cabo de
alimentacao esteja conectado com segurancga ao produto e a uma tomada. Pressione
o bot&do Ativado para ligar o produto.

Causa: O produto estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se o computador esta ligado
Solugdo: Ligue o computador.
Causa: O computador nio estava ligado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
Solugao: Verifique a conexao entre o equipamento e o computador.
Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Averiguar se o software HP Photosmart esta instalado no computador
Solugao: Insira o CD de instalagdo do produto e instale o software.
Para mais informagdes, consulte o Guia de Configuracéao.
Causa: O software HP Photosmart ndo estava instalado no computador.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Certificar-se de que o software HP Photosmart esteja rodando no
computador

Solugdo: Abra o software que foi instalado com o produto e tente digitalizar
novamente.

F.%i" Nota Para verificar se o software esta sendo executado, com o botdo direito do
mouse, clique no icone do Monitor de imagem digital HP na bandeja do sistema,
na extremidade direita da barra de tarefas do Windows. Escolha um dispositivo
na lista e clique em Exibir status.
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Capitulo 13

Causa: O software HP Photosmart ndo estava rodando no computador.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 6: Verificar se o original esta colocado corretamente

Solugao: Carregue o original no vidro ou na bandeja do alimentador de
documentos.

= Se vocé estiver carregando o original no vidro, coloque-o com o lado de
impressao voltado para baixo, no canto frontal direito, conforme mostrado a
seguir. Para copiar uma foto, posicione-a de forma que a margem mais longa da
foto fique alinhada com a borda frontal do vidro.
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«  Sevocé estiver carregando o original na bandeja do alimentador de documentos,
coloque o papel na bandeja com o lado de impressao voltado para cima,
conforme mostrado a seguir. Coloque as paginas na bandeja de forma que a
parte superior do documento entre primeiro.
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B Nota Nao carregue fotos na bandeja do alimentador de documentos para cépia.
Se vocé estiver copiando uma foto, coloque-a no vidro.

Causa: O original estava colocado de forma errada no vidro ou na bandeja do
alimentador de documentos.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 7: Esperar o produto terminar outras tarefas

Solugao: Verifique aluz Ativado. Se ela estiver piscando, é porque o produto esta
ocupado.

Se o produto estiver ocupado com outra tarefa, como impresséo ou digitalizacéo, o
trabalho de copia tera que esperar até que a tarefa atual seja concluida.
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Causa: O produto estava ocupado executando outra tarefa.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 8: Averiguar se o papel carregado é reconhecido pelo dispositivo

Solugao: Nao use o produto para copiar em envelopes ou em outros papéis que
ndo sejam compativeis com ele.

Tépicos associados
“Papéis recomendados para impressao” na pagina 46

Causa: O produto ndo reconheceu o tipo de papel inserido.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 9: Verificar se ha congestionamento de papel

Solugdao: Remova o congestionamento de papel e qualquer papel amassado que
permanega no equipamento.

Bf Nota Remova os grampos ou clipes do documento original.

Causa: Havia um congestionamento de papel no produto.
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Capitulo 13

Partes do original ndo aparecem ou estao cortadas

Solugdo: Carregue o original no vidro ou na bandeja do alimentador de
documentos.

« Se vocé estiver carregando o original no vidro, coloque-o com o lado de
impressédo voltado para baixo, no canto frontal direito, conforme mostrado a
seguir. Para copiar uma foto, posicione-a de forma que a margem mais longa da
foto fique alinhada com a borda frontal do vidro.

«  Sevocé estiver carregando o original na bandeja do alimentador de documentos,
coloque o papel na bandeja com o lado de impressao voltado para cima,
conforme mostrado a seguir. Coloque as paginas na bandeja de forma que a
parte superior do documento entre primeiro.

BY Nota Nao carregue fotos na bandeja do alimentador de documentos para copia.
Se vocé estiver copiando uma foto, cologue-a no vidro.

Causa: O original estava colocado de forma errada no vidro ou na bandeja do
alimentador de documentos.

Ajustar a Pagina nao esta funcionando como esperado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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B Nota Para HP Photosmart Premium Fax C309b series, o recurso Ajustar a
Pagina nao esta disponivel no painel de controle.

e Solucao 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma copia
* Solucao 2: Averiguar se o original foi colocado corretamente sobre o vidro
* Solucao 3: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugao 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma coépia

Solugao: Ajustar a Pagina pode aumentar o original somente até a porcentagem
maxima permitida pelo modelo. Por exemplo, 200% pode ser o maximo de ampliagéo
permitido pelo modelo. Uma foto de passaporte ampliada em 200% talvez néo seja
suficientemente grande para se ajustar a um tamanho de pagina inteira.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no
computador, redimensione a imagem no software de digitalizacdo HP e, em seguida,
imprima uma cépia da imagem ampliada.

Causa: Vocé estava tentando aumentar o tamanho de um original muito pequeno.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Averiguar se o original foi colocado corretamente sobre o vidro

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no lado
frontal direito do vidro, conforme mostrado a seguir.
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B Nota Na&o é possivel usar a bandeja do alimentador de documentos com o
recurso Ajustar a Pagina. Para usar o recurso Ajustar a Pagina, o original deve
ser colocado com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal direito
do vidro.

Causa: O original estava colocado de forma errada no vidro ou na bandeja do
alimentador de documentos.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 3: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugdo: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagéo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. O equipamento interpreta tudo o que detectar no vidro como parte da
imagem.

A impressao esta em branco

Solugdo: Carregue o original no vidro ou na bandeja do alimentador de
documentos.

« Se voce estiver carregando o original no vidro, coloque-o com o lado de
impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito, conforme mostrado a
seguir. Para copiar uma foto, posicione-a de forma que a margem mais longa da
foto fique alinhada com a borda frontal do vidro.
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«  Sevocé estiver carregando o original na bandeja do alimentador de documentos,
coloque o papel na bandeja com o lado de impressao voltado para cima,
conforme mostrado a seguir. Coloque as paginas na bandeja de forma que a
parte superior do documento entre primeiro.
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B Nota Nao carregue fotos na bandeja do alimentador de documentos para copia.
Se vocé estiver copiando uma foto, coloque-a no vidro.

Causa: O original estava colocado de forma errada no vidro ou na bandeja do
alimentador de documentos.

Solucao de problemas de fax

Use esta segao para solucionar os seguintes problemas com o fax:

O dispositivo esta tendo problemas para enviar e receber fax

O dispositivo ndo consegue enviar fax, mas pode recebé-los

O dispositivo esta tendo problemas para enviar um fax manual
Faltam paginas em um fax enviado

A qualidade do fax que envio é baixa

Partes de um fax enviado estédo cortadas

O fax que enviei foi recebido em branco

A transmisséao de fax esta lenta

Os tons de fax sdo gravados em minha secretaria eletrénica

O dispositivo ndo consegue receber fax, mas pode envia-los

O dispositivo esta tendo problemas para receber um fax manual

O dispositivo ndo esta atendendo chamadas de fax recebidas
Faltam paginas em um fax recebido

Os faxes séo recebidos, mas ndo sdo impressos

Partes de um fax recebido estédo cortadas

O fax que recebi estd em branco

O computador ao qual estou me conectando tem apenas uma porta para telefone
Ha interferéncia na linha telefénica sempre que conecto o dispositivo
Falha no teste de fax

Estou tendo problemas para enviar e receber fax na Internet com um telefone IP
O relatério do registro de fax mostra um erro
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Para mais solugbes de problemas de fax, é possivel acessar as solu¢des passo a passo
da HP clicando .

O dispositivo esta tendo problemas para enviar e receber fax

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se 0 equipamento esta configurado corretamente para enviar e
receber fax

Solucao 2: Ligar o dispositivo
Solucao 3: Usar o tipo correto de cabo de telefone

Solucéo 4: Verificar se os outros equipamentos do escritério estdo conectados
corretamente
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» Solucdo 5: Experimentar remover o divisor
* Solucao 6: Verificar se a tomada de telefone funciona corretamente
* Solucgao 7: Verificar se ha ruido na linha telefénica

» Solucao 8: Verificar se os telefones de extensdo ou outros aparelhos na linha ndo
estdo em uso

+ Solugéo 9: Verificar se 0 equipamento esta conectado a uma linha de telefone
analogica

» Solugao 10: Verificar se ha um filtro DSL instalado se vocé usar um servico DSL

* Solugéo 11: Verificar se ha um modem DSL aterrado adequadamente se vocé usar
um servico DSL

» Solugéo 12: Verificar se esta usando uma porta especifica para fax e telefone se
vocé usar PBX ou conversor ISDN

* Solucao 13: Verificar se ha mensagens de erro e resolvé-las
» Solucdo 14: Diminuir a velocidade do fax

* Solucdo 15: Se vocé estiver enviando e recebendo fax pela Internet usando um
telefone IP, envie o fax novamente mais tarde.

Solugao 1: Verificar se o equipamento esta configurado corretamente para enviar
e receber fax

Solugao: Certifique-se de configurar o produto adequadamente para enviar e
receber faxes, com base nos equipamentos e nos servigos existentes na mesma
linha telefoénica do produto. Para obter mais informagdes, consulte “Configurar o
HP Photosmart para envio e recebimento de fax” na pagina 15.
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Depois, faga um teste para verificar o status do equipamento e se ele esta
configurado corretamente.

Para testar a configuragao do fax no painel de controle

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Executar teste de fax, depois
pressione OK.
O HP Photosmart exibe o status do teste no visor e imprime um relatorio.
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5. Leia o relatdrio.

» Seoteste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber
faxes, consulte as configuragdes de fax listadas no relatério para verificar se
estdo corretas. Uma configuragéo de fax em branco ou incorreta pode causar
problemas no envio e recebimento de fax.

« Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério mais informagdes
sobre como corrigir os problemas encontrados.

6. Depois de obter o relatério sobre o teste de fax do HP Photosmart, pressione

OK.

Se necessario, corrija os problemas encontrados e reexecute o teste.

O equipamento imprimira um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro
durante o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudario a corrigir o
problema.

Para mais informacgdes, consulte:

“Falha no teste de fax” na pagina 228

Causa: O equipamento ndo foi configurado para fax corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Ligar o dispositivo

Solugao: Observar o visor do dispositivo. Se o visor estiver em branco e a luz
Ativado ndo estiver acesa, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo
Ativado para ligar o equipamento.
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Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 3: Usar o tipo correto de cabo de telefone

Solugao:

B Nota Esta solugdo possivel se aplica somente aos paises/regides nos quais os
clientes recebem um cabo telefénico de dois fios com o equipamento, incluindo:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Grécia, india,
Indonésia, Irlanda, Japao, Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Polbnia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan,
Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

Esse cabo telefénico especial de 2 fios é diferente dos cabos mais comuns, de 4 fios,
que provavelmente vocé ja tem no escritério. Verifique a extremidade do cabo e
compare-o com os dois tipos de cabos mostrados a seguir.
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Capitulo 13

Use o cabo telefonico fornecido na caixa do equipamento para conecta-lo a tomada
do telefone.

Uma das extremidades do cabo telefénico especial com 2 fios deve ser conectada a
porta identificada como 1-LINE na parte traseira do equipamento e a outra
extremidade deve ser conectada a tomada do telefone, conforme ilustrado abaixo.

-

Tomada de telefone na parede

2 | Usar o cabo telefonico fornecido na caixa com o equipamento

Se vocé tiver usado um cabo telefénico com 4 fios, desconecte-o, encontre o cabo
telefénico com 2 fios fornecido e conecte-o a porta 1-LINE, na parte traseira do
equipamento.

Se o equipamento vier com um adaptador de cabo telefénico com 2 fios, vocé podera
usa-lo com um cabo telefénico de 4 fios, caso o cabo com 2 fios fornecido seja muito
curto. Conecte o adaptador de cabo telefénico com 2 fios a porta 1-LINE na parte
traseira do equipamento. Conecte o cabo telefénico de 4 fios a porta aberta no
adaptador e a tomada do telefone. Para obter mais informagbes sobre como utilizar
o adaptador de cabo telefénico com 2 fios, consulte a documentagao fornecida com
este.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o equipamento, consulte a
documentagao impressa que o acompanha.

Causa: O cabo telefdnico incorreto foi usado para conectar o equipamento ou esse
cabo esta conectado a porta incorreta.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 4: Verificar se os outros equipamentos do escritério estdo conectados
corretamente

Solugao:

B Nota Esta solugdo possivel se aplica somente aos paises/regides nos quais os
clientes recebem um cabo telefénico de dois fios com o equipamento, incluindo:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Grécia, india,
Indonésia, Irlanda, Japao, Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Polbnia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan,
Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

Verifique se vocé conectou corretamente o equipamento a tomada do telefone e a
qualquer equipamento adicional e a servigos que compartilham a linha telefénica com
0 equipamento.

Use a porta 1-LINE, na parte traseira do equipamento para a conexao com a tomada
do telefone. Use a porta 2-EXT para a conexao com outros equipamentos, como
secretaria eletronica ou telefone, conforme mostrado abaixo.
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1 | Tomada de telefone na parede

2 | Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento

Telefone (opcional)

Para obter mais informagdes sobre como configurar o equipamento, consulte a
documentagao impressa que o acompanha.

Causa: Outro equipamento de escritério (como uma secretaria eletrénica ou um
telefone) nao foi configurado corretamente com o equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Experimentar remover o divisor

Solugao: O uso de um divisor de linha telefénica pode gerar problemas de envio
e recebimento de fax. (Separador € um conector de dois fios que € ligado a uma

Solugdo de problemas de fax 189



Capitulo 13

tomada telefonica na parede.) Se vocé estiver usando um divisor, remova-o e
conecte o equipamento diretamente a tomada do telefone.

Causa: Vocé estava usando um divisor de linha telefénica.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 6: Verificar se a tomada de telefone funciona corretamente

Solugao: Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam
funcionando a tomada de telefone que esta usando para o equipamento e verifique
se ha tom de discagem. Caso vocé nio ouga o tom de discagem, entre em contato
com a companhia telefénica para solicitar assisténcia.

Causa: A tomada de telefone ndo estava funcionamento corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 7: Verificar se ha ruido na linha telefénica

Solugdo: Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando um telefone
ao plugue e observando se ha interferéncia ou outro ruido. Se o problema tiver
ocorrido em razao de ruido na linha telefoénica, entre em contato com o remetente e
peca-lhe que envie o fax novamente. A qualidade podera melhorar quando vocé
repetir a operagdo. Se o problema persistir, desative o Modo de corregao de
erros (ECM) e entre em contato com a companhia telefonica.
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Para alterar a configuragao ECM no painel de controle
1. Pressione Configurar.

»\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avancgada, depois pressione OK.
O menu Configuragao de fax avangada sera exibido.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Modo de corregao de
erros, depois pressione OK.
O menu Modo de correcao de erros sera exibido.
4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Desligado ou Liga-desliga.
5. Pressione OK.

Causa: A conexdao da linha telefénica tinha ruidos. As linhas telefénicas com baixa
qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento de fax.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucao 8: Verificar se os telefones de extensdo ou outros aparelhos na linha nao
estdo em uso

Solugdo: Verifique se ha telefones de extenséao (telefones na mesma linha
telefénica, mas nao conectados ao equipamento) ou outros aparelhos em uso ou fora
do gancho. Por exemplo, ndo é possivel usar o equipamento para enviar e receber
fax se um telefone de extenséo estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o
modem dial-up do computador para enviar e-mails ou para acessar a Internet.

Causa: Outro aparelho, que usa a mesma linha telefénica que o equipamento,
podia estar em uso.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 9: Verificar se o equipamento esta conectado a uma linha de telefone
analdgica

Solugdo: Conecte o equipamento a uma linha de telefone analégica ou n&o sera
possivel enviar ou receber fax. Para verificar se a linha telefénica é digital, conecte
um telefone analégico comum a linha e observe se ha tom de discagem. Se vocé
nao ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configuragédo da linha
telefénica para telefones digitais. Conecte o equipamento a uma linha de telefone
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

B Nota Se vocé ndo souber o tipo de linha telefénica (analégica ou digital),
verifique com a operadora do servigo.
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Causa: O equipamento podia estar conectado a uma tomada do telefone
configurada para telefones digitais.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 10: Verificar se ha um filtro DSL instalado se vocé usar um servigo DSL

Solugado: Se vocé usar um servico DSL, deve haver um filtro DSL conectado; do
contrario, vocé ndo conseguira enviar e receber fax corretamente. O servico DSL
envia um sinal digital na linha telefénica que pode interferir no equipamento,
impedindo que ele envie e receba fax. O filtro DSL remove o sinal digital e permite
que o equipamento se comunique corretamente com a linha telefénica.

Para saber se ha um filtro instalado, preste atengdo ao tom da linha telefénica ou de
discagem. Se vocé ouvir um ruido ou estatica na linha, é provavel que nio existe um
filtro DSL instalado ou ele esta instalado incorretamente. Obtenha um filtro DSL com
o seu provedor de DSL. Caso vocé ja tenha um filtro DSL, verifique se ele esta
conectado corretamente.

Causa: O equipamento compartilha a mesma linha telefénica com um servigo DSL
e nao havia um filtro DSL conectado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 11: Verificar se h4 um modem DSL aterrado adequadamente se vocé usar
um servigo DSL

Solugdo: Seomodem DSL ndo estiver aterrado adequadamente, ele podera gerar
ruido na linha telefnica. As linhas telefénicas com baixa qualidade de som (ruido)
podem causar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do
som da linha telefénica, conectando um telefone a tomada e observando se ha
estatica ou outro ruido.

Se ouvir ruidos, desligue o modem DSL.

sz’ Nota Para obter informagbes sobre como desativar o modem DSL, entre em
contato com o provedor DSL para obter suporte.

Remova totalmente a alimentag&o por pelo menos 15 minutos e ligue o modem DSL
novamente.

Observe o tom de discagem.

« Se otom de discagem estiver claro (sem ruidos ou estatica), tente enviar ou
receber um fax.

B Nota Futuramente, talvez vocé volte a ouvir interferéncia na linha telefnica.
Se o equipamento parar de enviar e receber fax, repita esse processo.

+ Se a linha telefénica ainda estiver com ruidos, entre em contato com a empresa
telefénica.

Causa: O equipamento compartilha a mesma linha telefénica com servigo DSL e
o modem DSL pode n&o estar aterrado adequadamente.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 12: Verificar se esta usando uma porta especifica para fax e telefone se
vocé usar PBX ou conversor ISDN

Solugao: Verifique se o equipamento esta conectado a porta designada para o fax
e para o uso do telefone. Verifique também se o adaptador de terminal esta definido
com o tipo de comutador correto para seu pais ou regido, se possivel.

Br Nota Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos
telefénicos especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para
telefone e fax do Grupo 3 e outra para fins gerais. Se vocé tiver problemas quando
conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente usar a porta
designada para fins gerais; ela pode estar identificada como “multi-combi” ou algo
semelhante.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o equipamento com um sistema
telefénico PBX ou linha ISDN, consulte a documentagao impressa que o acompanha.

Causa: Vocé estava usando um PBX ou um conversor/adaptador de terminal
ISDN.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 13: Verificar se ha mensagens de erro e resolvé-las

Solugdo: Verifique se no visor ou no computador € exibida uma mensagem de erro
para informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, o
equipamento ndo enviara ou recebera fax até que essa condigéo esteja solucionada.

Também é possivel verificar o status do equipamento clicando em Status no Central
de Solugdes HP.

Causa: Outro processo causou um erro no equipamento.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 14: Diminuir a velocidade do fax

Solugao: Pode ser necessario enviar e receber faxes em uma taxa mais lenta.
Tente configurar o Velocidade do fax como Média (14400) ou Devagar (9600) caso
voceé utilize:

* Um servigo de telefone pela Internet.

*  Um sistema PBX.

+ O protocolo FolP (Fax over Internet Protocol).
* Um servigo ISDN.

Para definir a velocidade do fax no painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avancgada, depois pressione OK.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Velocidade do fax, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para selecionar uma das seguintes
configuracdes e pressione OK.
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Configuracao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rap. (33600) v.34 (33600 bauds)
Média (14400) v.17 (14400 bauds)
Devagar (9600) v.29 (9600 bauds)

Causa: A configuragdo Velocidade do fax estava muito rapida.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Capitulo 13

Solugao 15: Se vocé estiver enviando e recebendo fax pela Internet usando um
telefone IP, envie o fax novamente mais tarde.

Solugdo: Tente reenviar o fax posteriormente. Além disso, verifique se o seu
provedor de servigos de Internet oferece suporte ao envio e recebimento de fax pela
Internet.

Se o problema persistir, entre em contato com o seu provedor de servigos de Internet.

Causa: Vocé estava enviando e recebendo fax pela Internet usando um telefone
IP e havia um problema com a transmissao.

O dispositivo ndao consegue enviar fax, mas pode recebé-los

194

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Verificar se o equipamento esta configurado corretamente para enviar e
receber fax

* Solucgéo 2: Verificar o numero do fax

» Solugéo 3: Discar o numero do fax mais lentamente

» Solugéo 4: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor

Solugédo 1: Verificar se o equipamento esta configurado corretamente para enviar
e receber fax

Solugao: Certifique-se de configurar o produto adequadamente para enviar e
receber faxes, com base nos equipamentos e nos servicos existentes na mesma
linha telefénica do produto. Para obter mais informagdes, consulte “Configurar o
HP Photosmart para envio e recebimento de fax” na pagina 15.

Depois, faga um teste para verificar o status do equipamento e se ele esta
configurado corretamente.

Para testar a configuragao do fax no painel de controle

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Executar teste de fax, depois
pressione OK.

O HP Photosmart exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
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5. Leia o relatdrio.

» Seoteste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber
faxes, consulte as configuragdes de fax listadas no relatério para verificar se
estdo corretas. Uma configuragéo de fax em branco ou incorreta pode causar
problemas no envio e recebimento de fax.

« Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério mais informagdes
sobre como corrigir os problemas encontrados.

6. Depois de obter o relatério sobre o teste de fax do HP Photosmart, pressione

OK.

Se necessario, corrija os problemas encontrados e reexecute o teste.

O equipamento imprimira um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro
durante o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudario a corrigir o
problema.

Para mais informacgdes, consulte:

“Falha no teste de fax” na pagina 228

Causa: O equipamento ndo foi configurado para fax corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 2: Verificar o nimero do fax

Solugao: Verifique se o numero de fax que vocé inseriu esta correto e no formato
adequado. Por exemplo, talvez vocé precise discar o prefixo "9", dependendo do
sistema telefonico.
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Se alinha telefénica tiver um sistema de PBX, disque o nimero para obter uma linha
externa antes de discar o nimero do fax.

Causa: O numero digitado ao enviar o fax ndo estava no formato correto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Discar o numero do fax mais lentamente

Solugdo: Insira algumas pausas na seqliéncia de numeros para reduzir o ritmo de
discagem. Por exemplo, para acessar uma linha externa antes de discar o nimero
de telefone, insira uma pausa depois do numero de acesso. Se o numero for
95555555, e 0 9 for o numero de acesso a linha externa, insira pausas da seguinte
maneira: 9-555-5555. Para inserir uma pausa no numero do fax que vocé esta
digitando, pressione os botées dos simbolos no teclado (indicado por um
asterisco até que um trago (-) seja exibido no visor.

Vocé também pode enviar o fax usando discagem pelo monitor. Isso permite que
vocé ouga a linha telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o espagamento da
discagem e responder as mensagens enquanto disca.

Para mais informagdes, consulte:

“Como enviar um fax” na pagina 97

Causa: O equipamento pode estar discando muito rapido ou antecipadamente.
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Capitulo 13

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor

Solugao: Experimente ligar para o niumero de fax de um telefone e escute os tons
de fax. Se vocé ndo ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar
desligado ou desconectado, ou um servigo de correio de voz pode estar interferindo
na linha telefénica do destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario
verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Causa: O aparelho de fax receptor estava com problemas.

O dispositivo esta tendo problemas para enviar um fax manual

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucdo 1: Confirmar se o aparelho de fax do destinatario pode receber fax
manualmente

Solucao 2: Conectar o telefone a porta correta
Solucdo 3: Iniciar o envio do fax em trés segundos ao ouvir os sinais de fax
Solucao 4: Diminuir a velocidade do fax

Solugdo 1: Confirmar se o aparelho de fax do destinatario pode receber fax
manualmente

Solugdo: Verifigue com o destinatario se o aparelho de fax pode receber fax
manualmente.

Causa: O aparelho de fax do destinatario ndo recebe fax manualmente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Conectar o telefone a porta correta

Solugao:

Bf Nota Esta solugdo possivel se aplica somente aos paises/regiées nos quais 0s
clientes recebem um cabo telefénico de dois fios com o equipamento, incluindo:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Grécia, india,
Indonésia, Irlanda, Jap&o, Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Polbnia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan,
Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

Para enviar um fax manualmente, o telefone deve estar conectado diretamente a
porta identificada como 2-EXT no equipamento, conforme ilustrado a abaixo.
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1 | Tomada de telefone na parede

Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento

Telefone

Para obter mais informagdes sobre como configurar o equipamento com o telefone,
consulte a documentagao impressa que o acompanha.

Causa: O telefone usado para iniciar a chamada de fax ndo estava conectado
diretamente ao equipamento ou n&o estava conectado corretamente.
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Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Iniciar o envio do fax em trés segundos ao ouvir os sinais de fax

Solugao: Se estiver enviando um fax manualmente, pressione Iniciar fax em trés
segundos ao ouvir o sinal de fax do destinatario; caso contrario, a transmisséo podera
néo ser bem-sucedida.

Causa: Vocé nao pressionou Iniciar fax em trés segundos ao ouvir o sinal de fax.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Diminuir a velocidade do fax

Solugao: Pode ser necessario enviar e receber faxes em uma taxa mais lenta.
Tente configurar o Velocidade do fax como Média (14400) ou Devagar (9600) caso
voceé utilize:

* Um servigo de telefone pela Internet.

*  Um sistema PBX.

» O protocolo FolP (Fax over Internet Protocol).
* Um servigo ISDN.

Para definir a velocidade do fax no painel de controle
1. Pressione Configurar.
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Capitulo 13

\

2. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avangada, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Velocidade do fax, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para selecionar uma das seguintes
configuragdes e pressione OK.

Configuragao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rap. (33600) v.34 (33600 bauds)
Média (14400) v.17 (14400 bauds)
Devagar (9600) v.29 (9600 bauds)

Causa: A configuragdo Velocidade do fax podia estar muito rapida.

Faltam paginas em um fax enviado

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor
Solucao 2: Verificar se ha ruido na linha telefénica

Solucédo 3: Verificar por que varias paginas nio estdo sendo apanhadas pelo
alimentador de documentos

Solugao 1: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor

Solugdo: Experimente ligar para o numero de fax de um telefone e escute os tons
de fax. Se vocé ndo ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar
desligado ou desconectado, ou um servigo de correio de voz pode estar interferindo
na linha telefénica do destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario
verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Causa: O aparelho de fax receptor estava com problemas.

Solugao 2: Verificar se ha ruido na linha teleféonica

Solugao: Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando um telefone
ao plugue e observando se ha interferéncia ou outro ruido. Se o problema tiver
ocorrido em razao de ruido na linha telefénica, entre em contato com o remetente e
peca-lhe que envie o fax novamente. A qualidade podera melhorar quando vocé

198 Solucionar um problema



repetir a operagdo. Se o problema persistir, desative o Modo de corregao de
erros (ECM) e entre em contato com a companhia telefonica.

Para alterar a configuragao ECM no painel de controle
1. Pressione Configurar.

Q\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avangada, depois pressione OK.
O menu Configuracao de fax avangada sera exibido.

3. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Modo de correciao de
erros, depois pressione OK.
O menu Modo de correcao de erros sera exibido.
4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Desligado ou Liga-desliga.
5. Pressione OK.

Causa: A conexao da linha telefénica tinha ruidos. As linhas telefénicas com baixa
qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento de fax.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugéo 3: Verificar por que varias paginas nao estio sendo apanhadas pelo
alimentador de documentos

Solugdo: Imprima um relatério de Ultima transagao para verificar o nimero de
paginas enviadas. Se duas ou mais paginas ficaram presas uma na outra e foram
alimentadas na bandeja do alimentador de documentos ao mesmo tempo, o niumero
de paginas mostrado no relatério podera ndo corresponder ao nimero real de
paginas. Se o numero de paginas indicado no relatério ndo corresponder ao nimero
real de paginas, limpe a almofada separadora do alimentador automatico de
documentos.

Para imprimir um relatério da Ultima transagao
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo até que Relatério de impressaéo fique
realgado e, em seguida, pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Ultima transagao fique realgado
e, em seguida, pressione OK.

Causa: Duas ou mais paginas foram alimentadas na bandeja do alimentador de
documentos ao mesmo tempo.
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Capitulo 13

A qualidade do fax que envio é baixa

200

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Verificar se ha ruido na linha telefénica

Solucao 2: Aumentar a resolucao de fax

Solucao 3: Certifiqgue-se de que o vidro esteja limpo.

Solucao 4: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor

Solucdo 5: Usar a configuracdo Mais claro/escuro para escurecer o original ao enviar
o fax

Solugédo 1: Verificar se ha ruido na linha telefénica

Solugao: Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando um telefone
ao plugue e observando se ha interferéncia ou outro ruido. Se o problema tiver
ocorrido em raz&o de ruido na linha telefénica, entre em contato com o remetente e
peca-lhe que envie o fax novamente. A qualidade podera melhorar quando vocé
repetir a operagéo. Se o problema persistir, desative o Modo de corregao de
erros (ECM) e entre em contato com a companhia telefénica.

Para alterar a configuragdao ECM no painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avangada, depois pressione OK.
O menu Configuragao de fax avangada sera exibido.
3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Modo de corregao de
erros, depois pressione OK.
O menu Modo de correcao de erros sera exibido.
4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Desligado ou Liga-desliga.
5. Pressione OK.

Causa: A conexdao da linha telefénica tinha ruidos. As linhas telefénicas com baixa
qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento de fax.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Aumentar a resolugao de fax

Solugao: Para obter fax de alta qualidade, altere a resolugéo do fax para Alta
qualidade, Muito fina (se disponivel) ou Foto.

Causa: A configuragéo de resolugéo do fax estava definida para uma resolugéo
baixa, como Padrao.
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Certifique-se de que o vidro esteja limpo.

Solugao: Se vocé estiver enviando um fax no vidro, faga uma cépia para verificar
a qualidade da impressao. Se a qualidade de impressao estiver ruim, limpe o vidro.

Causa: O vidro do equipamento podia estar sujo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 4: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor

Solugdo: Experimente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os tons
de fax. Se vocé nado ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar
desligado ou desconectado, ou um servigo de correio de voz pode estar interferindo
na linha telefénica do destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario
verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Causa: O aparelho de fax receptor estava com problemas.

Solugédo 5: Usar a configuragao Mais claro/escuro para escurecer o original ao
enviar o fax
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Solugdo: Fagauma copia para verificar a qualidade de impresséo. Se aimpressao
estiver muito clara, vocé podera escurecé-la ajustando a configuracdo Mais claro/
Mais escuro quando enviar o fax.

Causa: A configuragao Mais claro/Mais escuro podia estar muito clara. Se estiver
enviando um fax desbotado, desgastado ou escrito a m&o ou um documento com
marca d“agua (como um selo ou carimbo vermelho), vocé podera alterar a
configuragdo Mais claro/Mais escuro para enviar o fax mais escuro que o original.

Partes de um fax enviado estao cortadas

Solugdo: Verifique se o aparelho de fax receptor aceita o tamanho de papel que
vocé esta usando. Se ele ndo aceitar, pergunte ao destinatario se o aparelho de fax
tem uma configuragdo de ajuste a pagina para reduzir o fax recebido, de forma que
caiba em um papel de tamanho padrédo, como Carta ou A4.

Causa: Alguns aparelhos de fax ndo aceitam um fax maior do que o papel de
tamanho Carta ou A4. O fax era maior que papel Carta ou A4.

O fax que enviei foi recebido em branco

Solugao: Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.
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Capitulo 13

Causa: O original ndo foi carregado ou foi carregado incorretamente.

A transmissao de fax esta lenta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Enviar o fax em preto-e-branco

Solucao 2: Reduzir a resolucdo de fax

Solucao 3: Verificar se ha ruido na linha telefnica

Solugéo 4: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor
Solucado 5: Aumentar a velocidade do fax

Solugao 1: Enviar o fax em preto-e-branco

Solugdo: Um fax colorido pode demorar mais para ser enviado do que um fax em
preto-e-branco. Tente enviar o fax em preto-e-branco.

Causa: Vocé estava enviando um fax colorido.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Reduzir a resolugao de fax

Solugdo: Para obter uma transmissdo mais rapida, use a resolugéo Padrao. Essa
configuragéo fornece a transmissdo mais rapida possivel com a menor qualidade de
fax. A resolugao padrao é Alta qualidade, que pode demorar mais para ser enviada.

Causa: O documento tinha muitas figuras ou detalhes muito sutis.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Verificar se ha ruido na linha telefonica

Solugao: Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando um telefone
ao plugue e observando se ha interferéncia ou outro ruido. Se o problema tiver
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ocorrido em razdo de ruido na linha telefénica, entre em contato com o remetente e
peca-lhe que envie o fax novamente. A qualidade podera melhorar quando vocé
repetir a operagéo. Se o problema persistir, desative o Modo de corregao de
erros (ECM) e entre em contato com a companhia telefonica.

Para alterar a configuragao ECM no painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avancada, depois pressione OK.
O menu Configuragao de fax avangada sera exibido.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Modo de corregao de
erros, depois pressione OK.
O menu Modo de corregao de erros sera exibido.
4. Pressione o botédo de seta para baixo para realcar Desligado ou Liga-desliga.
5. Pressione OK.

Causa: A conexao da linha telefonica tinha ruidos. As linhas telefénicas com baixa
qualidade de som (ruido) podem causar problemas de envio e recebimento de fax.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéo 4: Verificar se ha problemas no aparelho de fax receptor

Solugdo: Experimente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os tons
de fax. Se vocé nado ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar
desligado ou desconectado, ou um servigo de correio de voz pode estar interferindo
na linha telefénica do destinatario. Vocé também pode pedir que o destinatario
verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Causa: O aparelho de fax receptor estava com problemas.

Solugédo 5: Aumentar a velocidade do fax

Solugao: Verifique se a opgéo Velocidade do fax esta definida como Rap.
(33600) ou Média (14400).

Para definir a velocidade do fax no painel de controle
1. Pressione Configurar.

\
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2. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avancgada, depois pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Velocidade do fax, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para selecionar uma das seguintes
configuragdes e pressione OK.

Configuracao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rap. (33600) v.34 (33600 bauds)
Média (14400) v.17 (14400 bauds)
Devagar (9600) v.29 (9600 bauds)

Causa: A opgao Velocidade do fax estava configurada com uma velocidade de
transmisséo lenta.

Os tons de fax sdao gravados em minha secretaria eletronica

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugao 1: Verificar se a secretaria eletronica esta conectada a porta correta

* Solugao 2: Configurar o equipamento para atender fax automaticamente
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Solugao 1: Verificar se a secretaria eletronica esta conectada a porta correta

Solugao:

BY Nota Esta solugdo possivel se aplica somente aos paises/regides nos quais os
clientes recebem um cabo telefénico de dois fios com o equipamento, incluindo:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Grécia, india,
Indonésia, Irlanda, Japédo, Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Polbnia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan,
Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

Se houver uma secretaria eletrénica na mesma linha telefénica usada para
chamadas de fax, vocé deve conectar a secretaria eletronica diretamente ao
equipamento utilizando a porta 2-EXT, conforme ilustrado abaixo.
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Tomada de telefone na parede

Conecte a porta IN na secretaria eletronica

Conecte a porta OUT da secretaria eletrénica

Telefone (opcional)

Secretaria eletronica

o g, W(IN| =

Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento

Verifique se o equipamento esta configurado para receber fax automaticamente e se
a configuragdo de toques para atender esta correta. O niumero de toques para
atender do equipamento deve ser maior que o numero de toques para atender da
secretaria eletronica. Se a secretaria eletrénica e o equipamento estiverem
configurados com o mesmo numero de toques para atender, ambos atenderéo a
chamada e os sinais de fax serdo gravados na secretaria eletrénica.

Configure a secretaria eletrdnica com um numero baixo de toques e o equipamento
com o numero maximo de toques possivel. (Esse numero varia conforme o pais/
regido.) Nessa configuracéo, a secretaria eletronica atendera a chamada e o
equipamento monitorara a linha. Se o equipamento detectar sinais de fax, recebera
o fax. Se for uma chamada de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem
recebida.

Para mais informagdes sobre configurar o produto junto com uma secretaria
eletrénica, consulte “Configurar o HP Photosmart para envio e recebimento de fax”
na pagina 15.

Causa: A secretaria eletrbnica ndo estava configurada corretamente com o
equipamento ou a configuragdo do nimero de toques para atender ndo estava
correta.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Capitulo 13

Solugao 2: Configurar o equipamento para atender fax automaticamente

Solugado: Configure o equipamento para atender chamadas automaticamente
ativando Resposta Automatica. Se estiver desativado, o equipamento ndo
monitorara chamadas nem recebera fax. Nesse caso, a secretaria eletronica
atendera a chamada de fax e registrara os tons de fax.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o equipamento quando houver
uma secretéria eletronica, consulte a documentacéo impressa que o acompanha.

Causa: O equipamento estava configurado para receber fax manualmente, o que
significa que ndo atenderia chamadas recebidas. Vocé devera atender pessoalmente
as chamadas de fax ou o equipamento n&o recebera o fax e a secretaria eletrénica
gravara os respectivos tons.

O dispositivo nao consegue receber fax, mas pode envia-los

206

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucgao 1: Verificar se o equipamento esta configurado corretamente para enviar e
receber fax

» Solucgao 2: Verificar a configuracéo de Atendimento automatico

* Solucao 3: Configurar o equipamento para atender fax manualmente

* Solucdo 4: Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha que o
equipamento, verifique se o software do modem n&o esta interceptando o fax.

* Solucdo 5: Se houver uma secretaria eletrénica na mesma linha telefénica que o
equipamento, grave uma nova mensagem de apresentacéo.

* Solucdo 6: Se houver uma secretaria eletrénica na mesma linha telefénica que o
equipamento, verifique se ela esta conectada a porta correta.

» Solucao 7: Verificar se a configuracdo Toque diferenciado corresponde ao padréo
de toque do numero de fax se vocé usar servico de toque diferenciado

* Solucao 8: Se vocé ndo usar servico de toque diferenciado, verifique se a
configuracdo Toque diferenciado esta definida como Todos os toques.

» Solucao 9: Verificar se outro aparelho na linha do telefone ndo esta reduzindo o sinal
de fax

e Solucdo 10: Limpar a memdria do equipamento
» Solucdo 11: Verificar se ha mensagens de erro no visor

Solugao 1: Verificar se o equipamento esta configurado corretamente para enviar
e receber fax

Solugao: Certifique-se de configurar o produto adequadamente para enviar e
receber faxes, com base nos equipamentos e nos servigos existentes na mesma
linha telefénica do produto. Para obter mais informacgdes, consulte “Configurar o
HP Photosmart para envio e recebimento de fax” na pagina 15.
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Depois, faga um teste para verificar o status do equipamento e se ele esta
configurado corretamente.

Para testar a configuragao do fax no painel de controle

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Executar teste de fax, depois
pressione OK.

O HP Photosmart exibe o status do teste no visor e imprime um relatorio.

5. Leia o relatério.

» Seoteste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber
faxes, consulte as configuragdes de fax listadas no relatério para verificar se
estdo corretas. Uma configuragéo de fax em branco ou incorreta pode causar
problemas no envio e recebimento de fax.

« Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério mais informacdes
sobre como corrigir os problemas encontrados.

6. Depois de obter o relatério sobre o teste de fax do HP Photosmart, pressione

OK.

Se necessario, corrija os problemas encontrados e reexecute o teste.
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O equipamento imprimira um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro
durante o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudario a corrigir o
problema.

Para mais informacgdes, consulte:

“Falha no teste de fax” na pagina 228

Causa: O equipamento ndo foi configurado para fax corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 2: Verificar a configuragao de Atendimento automatico

Solugao: Dependendo da configuragédo de seu escritério, sera possivel definir o
equipamento para atender chamadas automaticamente. Para saber o modo de
atendimento recomendado para a configuragédo do seu escritorio, consulte a
documentagao impressa que acompanha o equipamento.

Se for necessario desativar Resposta Automatica, sera preciso pressionar Iniciar
fax para receber fax.

Causa: O Resposta Automatica estava desligado, significando que o
equipamento nao atendera chamadas. Vocé deve estar disponivel para atender
pessoalmente as chamadas de fax.
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Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Configurar o equipamento para atender fax manualmente

Solugao: Configure o equipamento para atender fax manualmente. Vocé nao
podera receber fax automaticamente se tiver um servigo de correio de voz no mesmo
numero de telefone usado para chamadas de fax. Vocé devera receber todos os
faxes manualmente; isso significa que vocé devera atender pessoalmente as
chamadas de fax recebidas.

Para obter mais informagdes sobre como configurar o equipamento se vocé tiver
servigo de correio de voz, consulte a documentagao impressa que acompanha o
equipamento.

Causa: Vocé assina um servigo de correio de voz no mesmo numero de telefone
usado para chamadas de fax.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 4: Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha que o
equipamento, verifique se o software do modem nao esta interceptando o fax.

Solugdo: Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha que o
equipamento, verifique se o software que acompanha o modem n&o esta definido
para receber fax automaticamente. Os modems configurados para receber fax
automaticamente dominam a linha telefénica para receber todas as chamadas de
fax, impedindo que o equipamento receba chamadas de fax.
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Causa: Havia um modem dial-up de computador na mesma linha que o produto.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 5: Se houver uma secretaria eletronica na mesma linha telefénica que o
equipamento, grave uma nova mensagem de apresentacao.

Solugdo: Desconecte a secretaria eletronica e tente receber um fax. Se vocé
conseguir enviar e receber fax corretamente sem usar a secretaria eletronica, pode
ser que ela esteja causando o problema. Conecte novamente a secretaria eletronica
e grave a mensagem de saida novamente.

« Grave uma mensagem que tenha aproximadamente 10 segundos de duragéo.
« Ao gravar a mensagem, fale devagar e baixo.

+ Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio ao final da mensagem de voz.

* Nao deve haver ruido de fundo durante a gravagéo do tempo de siléncio.
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Causa: Se havia uma secretaria eletrénica na mesma linha telefénica que o

equipamento, vocé pode ter tido um destes problemas:

+ Talvez a mensagem de apresentagéo fosse muito longa ou tivesse volume muito
alto, impedindo que o equipamento detectasse sinais de fax, e o aparelho de fax
do remetente pode ter se desconectado.

* A secretaria eletrénica pode nao ter tido tempo suficiente de siléncio apos a
mensagem de apresentagdo para permitir que o equipamento detectasse tons
de fax. Esse problema € mais comum em secretarias eletronicas digitais.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 6: Se houver uma secretaria eletronica na mesma linha telefénica que o
equipamento, verifique se ela esta conectada a porta correta.

Solugao:

B Nota Esta solugdo possivel se aplica somente aos paises/regides nos quais os
clientes recebem um cabo telefénico de dois fios com o equipamento, incluindo:
Argentina, Austrélia, Brasil, Canadé, Chile, China, Colémbia, Grécia, india,
Indonésia, Irlanda, Japao, Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Polbnia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan,
Tailandia, EUA, Venezuela e Vietna.

Se houver uma secretaria eletrénica na mesma linha telefénica usada para
chamadas de fax, vocé deve conectar a secretaria eletronica diretamente ao
equipamento utilizando a porta 2-EXT, conforme ilustrado abaixo. Também é
necessario definir o numero correto de toques apos os quais a secretaria eletronica
€ 0 equipamento devem atender a chamada.
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Tomada de telefone na parede

Conecte a porta IN na secretaria eletronica

Conecte a porta OUT da secretaria eletronica

Telefone (opcional)

Secretaria eletrénica

o al s~ WIN| -

Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento
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Verifique se o equipamento esta configurado para receber fax automaticamente e se
a configuragdo de toques para atender esta correta. O niumero de toques para
atender do equipamento deve ser maior que o niumero de toques para atender da
secretaria eletrénica. Configure a secretaria eletrbnica com um ndmero baixo de
toques e o equipamento com o nimero maximo de toques. (Esse numero varia
conforme o pais/regido.) Nessa configuragao, a secretaria eletronica atendera a
chamada e o equipamento monitorara a linha. Se o equipamento detectar sinais de
fax, recebera o fax. Se for uma chamada de voz, a secretaria eletronica gravara a
mensagem recebida.

Para obter mais informacdes sobre a configuragao do produto, consulte “Configurar
o HP Photosmart para envio e recebimento de fax” na pagina 15.

Causa: A secretaria eletrdnica ndo estava configurada corretamente com o
equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 7: Verificar se a configuragcado Toque diferenciado corresponde ao padrao
de toque do numero de fax se vocé usar servigo de toque diferenciado

Solugdo: Se houver um padrao de toque especial para o seu numero de telefone
de fax (com servigo de toque diferenciador da companhia telefnica), certifique-se
de que a configuracédo Toque diferenciador no equipamento esta definida de
maneira correspondente. Por exemplo, se a companhia telefénica tiver atribuido um
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padrao de toque duplo ao seu numero, certifique-se de que Toques duplos esteja
selecionado como a configuragdo Toque diferenciador.

E¥ Nota O equipamento ndo reconhece alguns padrdes de toque, como aqueles
que alternam toques curtos e longos. Se tiver problemas com um padrao de toque
desse tipo, solicite a companhia telefénica que atribua um padrdo de toque nédo
alternado.

Caso vocé nao esteja utilizando servigo de toque diferenciador, certifique-se de que
a configuracdo Toque diferenciador no equipamento esta definida como Todos os
toques.

Causa: Vocé tem um padrdo de toque especial para o nimero do fax (com um
servigo de toque diferenciador oferecido pela companhia telefénica) e a configuragédo
Toque diferenciador do produto ndo corresponde.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 8: Se vocé nao usar servigo de toque diferenciado, verifique se a
configuragao Toque diferenciado esta definida como Todos os toques.

Solugao: Caso vocé nao esteja utilizando servigo de toque diferenciador,
certifique-se de que a configuragdo Toque diferenciador no equipamento esta
definida como Todos os toques.

Causa: A configuragao Toque diferenciador nio estava definida como Todos os
toques (e vocé nao esta usando servigo de toque diferenciado).
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Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 9: Verificar se outro aparelho na linha do telefone nao esta reduzindo o
sinal de fax

Solugdo: Se o equipamento compartilhar a mesma linha com outros tipos de
aparelhos telefénicos, como secretaria eletrénica, modem dial-up de computador ou
alternador com varias portas, o nivel do sinal de fax podera ser reduzido. O nivel do
sinal também podera ser reduzido se vocé usar um divisor ou conectar cabos
adicionais para ampliar a extensdo do seu telefone. Um sinal de fax reduzido pode
causar problemas durante a recepgao de fax.

» Se vocé estiver usando um divisor ou cabos de extensao, experimente removeé-
los e conectar o equipamento diretamente a tomada do telefone.

+ Para saber se outro aparelho esta causando um problema, desconecte tudo da
linha telefnica, exceto o equipamento e tente receber um fax. Se vocé conseguir
receber um fax sem o outro equipamento, um ou mais equipamentos estao
causando problemas; tente adiciona-los novamente, um de cada vez, e receber
um fax, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

Causa: O nivel do sinal de fax pode nao ser forte o suficiente, o que pode causar
problemas no recebimento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 10: Limpar a meméria do equipamento

Solugdo: Se Armazenar recepgao de fax estiver ativado e houver uma condigéo
de erro no equipamento, a memaria podera ficar cheia de fax ainda n&o impressos
e 0 equipamento deixara de atender as chamadas. Se houver uma condigdo de erro
que impega o equipamento de imprimir fax, verifique se ha informagdes sobre a
mesma no visor. Verifique se:

+ O equipamento esta ligado. Pressione o botdo Ativado para ligar o dispositivo.

« O equipamento esta configurado corretamente para enviar e receber fax.
Consulte a documentagao impressa para obter mais informagdes.

* Ha papel na bandeja de entrada.
* Nao ha congestionamento de papel.

* O carro de impressao nao esta preso ou bloqueado. Desligue o equipamento,
remova todos os objetos que estejam bloqueando o carro de impresséo (incluindo
material de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

« A porta dos cartuchos de impressao esta fechada. Se nao estiver, feche a porta
dos cartuchos de impresséao, conforme ilustrado abaixo:
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Corrija os problemas encontrados. O equipamento comegara a imprimir
automaticamente todos os fax ndo impressos da memoaria. Para limpar a memoria,
vocé também pode excluir os fax armazenados desligando o equipamento.

Causa: A memodria do equipamento estava cheia.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 11: Verificar se ha mensagens de erro no visor
Solugdo: Se houver uma condig¢éo de erro que impeca o equipamento de imprimir
fax, verifique se ha informagdes sobre a mesma no visor. Verifique se:
» O equipamento esté ligado. Pressione o botao Ativado para ligar o dispositivo.

« O equipamento esta configurado corretamente para enviar e receber fax.
Consulte a documentagéo impressa para obter mais informagoes.

* Ha papel na bandeja de entrada.
» N&o ha congestionamento de papel.
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* O carro de impressao néo esta preso ou bloqueado. Desligue o equipamento,
remova todos os objetos que estejam bloqueando o carro de impresséo (incluindo
material de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

+ A porta dos cartuchos de impressao esta fechada. Se nao estiver, feche a porta
dos cartuchos de impresséao, conforme ilustrado abaixo:

Bf Nota Se o equipamento tiver uma mensagem de alinhamento, vocé podera
pressionar OK para elimina-la e continuar a enviar e receber fax.

Depois que vocé solucionar os problemas, o equipamento podera comecar a atender
as chamadas com recepgéao de fax.
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Causa: Uma condicdo de erro estava impedindo o equipamento de receber fax e
a Armazenar recepgao de fax esta definida como Desligado.

O dispositivo esta tendo problemas para receber um fax manual

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Diminuir a velocidade do fax

» Solugéo 2: Verificar se ha mensagens de erro no visor

Solugéao 1: Diminuir a velocidade do fax

Solugado: Pode ser necessario enviar e receber faxes em uma taxa mais lenta.
Tente configurar o Velocidade do fax como Média (14400) ou Devagar (9600) caso
voceé utilize:

* Um servigo de telefone pela Internet.

*  Um sistema PBX.

+ O protocolo FolP (Fax over Internet Protocol).
* Um servigo ISDN.

Para definir a velocidade do fax no painel de controle
1. Pressione Configurar.
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Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Configuragao de fax
avangada, depois pressione OK.

Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Velocidade do fax, depois
pressione OK.

Pressione o botdo de seta para baixo para selecionar uma das seguintes
configuragdes e pressione OK.

Configuragao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rap. (33600) v.34 (33600 bauds)
Média (14400) v.17 (14400 bauds)
Devagar (9600) v.29 (9600 bauds)

Causa: A configuragdo Velocidade do fax podia estar muito rapida.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar se ha mensagens de erro no visor

Solugao: Se houver uma condigdo de erro que impega o equipamento de imprimir
fax, verifique se ha informagdes sobre a mesma no visor. Verifique se:

O equipamento esta ligado. Pressione o botdo Ativado para ligar o dispositivo.

O equipamento esta configurado corretamente para enviar e receber fax.
Consulte a documentagao impressa para obter mais informagdes.

Ha papel na bandeja de entrada.
N&o ha congestionamento de papel.

O carro de impresséo néo esta preso ou bloqueado. Desligue o equipamento,
remova todos os objetos que estejam bloqueando o carro de impresséo (incluindo
material de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

A porta dos cartuchos de impressao esta fechada. Se néo estiver, feche a porta
dos cartuchos de impressao, conforme ilustrado abaixo:
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Bf Nota Se oequipamento tiver uma mensagem de alinhamento, vocé podera
pressionar OK para elimina-la e continuar a enviar e receber fax.

Depois que voceé solucionar os problemas, o equipamento podera comecar a atender
as chamadas com recepgéao de fax.

Causa: Uma condicdo de erro estava impedindo o equipamento de receber fax e
a Armazenar recepg¢ao de fax esta definida como Desligado.

O dispositivo nao esta atendendo chamadas de fax recebidas

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢édo n&o resolva o

problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugéo 1: Ligar o dispositivo

Solucéo 1: Ligar o dispositivo
Solucao 2: Verificar a configuracdo de Atendimento automatico

Solucao 3: Verificar se a configuracdo Toque diferenciado corresponde ao padréo
de toque do numero de fax se vocé usar servico de toque diferenciado

Solucéo 4: Se vocé ndo usar servico de toque diferenciado, verifiqgue se a
configuracdo Toque diferenciado esta definida como Todos os toques.

Solucao 5: Limpar a meméria do equipamento
Solucao 6: Verificar se ha mensagens de erro no visor
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Solugao: Observar o visor do dispositivo. Se o visor estiver em branco e a luz
Ativado nao estiver acesa, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao estd bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botéo
Ativado para ligar o equipamento.

Causa: O equipamento estava desligado.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a configuragao de Atendimento automatico

Solugado: Dependendo da configuragédo de seu escritério, sera possivel definir o
equipamento para atender chamadas automaticamente. Para saber o modo de
atendimento recomendado para a configuracéo do seu escritério, consulte a
documentagao impressa que acompanha o equipamento.

Se for necessario desativar Resposta Automatica, sera preciso pressionar Iniciar
fax para receber fax.

Causa: O Resposta Automatica estava desligado, significando que o
equipamento n&o atendera chamadas. Vocé deve estar disponivel para atender
pessoalmente as chamadas de fax.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solucgéo 3: Verificar se a configuragao Toque diferenciado corresponde ao padrao
de toque do numero de fax se vocé usar servigo de toque diferenciado

Solugdo: Se houver um padréo de toque especial para o seu numero de telefone
de fax (com servigo de toque diferenciador da companhia telefénica), certifique-se
de que a configuragido Toque diferenciador no equipamento esta definida de
maneira correspondente. Por exemplo, se a companhia telefénica tiver atribuido um
padrao de toque duplo ao seu numero, certifique-se de que Toques duplos esteja
selecionado como a configuragdo Toque diferenciador.

Br Nota O equipamento ndo reconhece alguns padrées de toque, como aqueles
que alternam toques curtos e longos. Se tiver problemas com um padrao de toque
desse tipo, solicite a companhia telefénica que atribua um padréo de toque néo
alternado.

Caso vocé nao esteja utilizando servico de toque diferenciador, certifique-se de que
a configuracédo Toque diferenciador no equipamento esta definida como Todos os
toques.

Causa: Vocé tem um padrao de toque especial para o numero do fax (com um
servico de toque diferenciador oferecido pela companhia telefénica) e a configuragéo
Toque diferenciador do produto ndo corresponde.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 4: Se vocé nao usar servigo de toque diferenciado, verifique se a
configuragao Toque diferenciado esta definida como Todos os toques.
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Solugdo: Caso vocé nao esteja utilizando servigo de toque diferenciador,
certifique-se de que a configuracdo Toque diferenciador no equipamento esta
definida como Todos os toques.

Causa: A configuragdo Toque diferenciador ndo estava definida como Todos os
toques (e vocé nao esta usando servigo de toque diferenciado).

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Limpar a meméria do equipamento

Solugdo: Se Armazenar recepgao de fax estiver ativado e houver uma condigéo
de erro no equipamento, a memoria podera ficar cheia de fax ainda ndo impressos
e 0 equipamento deixara de atender as chamadas. Se houver uma condi¢ao de erro
que impega o equipamento de imprimir fax, verifique se ha informagdes sobre a
mesma no visor. Verifique se:

+ O equipamento esta ligado. Pressione o botdo Ativado para ligar o dispositivo.

« O equipamento esta configurado corretamente para enviar e receber fax.
Consulte a documentagao impressa para obter mais informagdes.

« Ha papel na bandeja de entrada.
* Nao ha congestionamento de papel.
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» O carro de impressao nao esta preso ou bloqueado. Desligue o equipamento,
remova todos os objetos que estejam bloqueando o carro de impressao (incluindo
material de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

+ A porta dos cartuchos de impressao esta fechada. Se nao estiver, feche a porta
dos cartuchos de impresséao, conforme ilustrado abaixo:

Corrija os problemas encontrados. O equipamento comegara a imprimir
automaticamente todos os fax ndo impressos da meméria. Para limpar a meméria,
vocé também pode excluir os fax armazenados desligando o equipamento.

Causa: A memodria do equipamento estava cheia.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 6: Verificar se ha mensagens de erro no visor
Solugao: Se houver uma condigao de erro que impega o equipamento de imprimir
fax, verifique se ha informagées sobre a mesma no visor. Verifique se:
+ O equipamento esta ligado. Pressione o botado Ativado para ligar o dispositivo.

+ O equipamento esta configurado corretamente para enviar e receber fax.
Consulte a documentagao impressa para obter mais informagdes.

+ Ha papel na bandeja de entrada.

» Nao ha congestionamento de papel.

* O carro de impressao ndo esta preso ou bloqueado. Desligue o equipamento,
remova todos os objetos que estejam bloqueando o carro de impresséo (incluindo
material de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

« A porta dos cartuchos de impressao esta fechada. Se nao estiver, feche a porta
dos cartuchos de impresséao, conforme ilustrado abaixo:
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B Nota Se o equipamento tiver uma mensagem de alinhamento, vocé poderé
pressionar OK para elimina-la e continuar a enviar e receber fax.

Depois que voceé solucionar os problemas, o equipamento podera comegar a atender
as chamadas com recepgéao de fax.

Causa: Uma condigéo de erro estava impedindo o equipamento de receber fax e
a Armazenar recepgao de fax esta definida como Desligado.

Faltam paginas em um fax recebido

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucdo 1: Colocar papel na bandeja de entrada
» Solucdo 2: Verificar se ha problemas no aparelho de fax remetente

Solugao 1: Colocar papel na bandeja de entrada
Solugao: Verifique se o papel foi carregado corretamente.

Se a opgado Armazenar recepgao de fax estiver ativada, o equipamento pode ter
armazenado o fax na memoria apos o recebimento. Quando o papel estiver
carregado corretamente na bandeja de entrada, o equipamento comegara
automaticamente a imprimir todos os fax da memoaria ainda ndo impressos, na ordem
em que foram recebidos. Se a opcdo Armazenar recepgao de fax ndo estiver
ativada ou se o fax ndo estiver armazenado na meméria por algum motivo (por
exemplo, se o equipamento estiver sem memaria), vocé precisara entrar em contato
com o remetente e pedir que o fax seja reenviado.

Para mais informacgdes, consulte:

“Colocacgéo de midia” na pagina 48

Causa: O papel ndo foi carregado corretamente na bandeja de entrada.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Verificar se ha problemas no aparelho de fax remetente

Solugdo: Verifique com o remetente quantas paginas foram enviadas. O aparelho
de fax do remetente pode néo ter alimentado todas as paginas do original.

Causa: O aparelho de fax do remetente estava com problemas

Os faxes sao recebidos, mas nao sao impressos

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em

ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o

problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Eliminar congestionamentos de papel e verificar se ha papel na bandeja
de entrada

» Solucdo 2: Verificar se ha mensagens de erro no visor

Solugédo 1: Eliminar congestionamentos de papel e verificar se ha papel na bandeja
de entrada

Solugao: O equipamento pode ter um congestionamento ou estar sem papel. Se
a opcao Armazenar recepgao de fax estiver ativada, o equipamento pode ter
armazenado o fax na memdria apds o recebimento. Depois que vocé eliminar o
congestionamento de papel ou carregar papel na bandeja de entrada, o equipamento
comegcara automaticamente a imprimir todos os fax da meméria ainda ndo impressos,
na ordem em que foram recebidos. Se a op¢cdo Armazenar recepgao de fax ndo
estiver ativada ou se o fax ndo estiver armazenado na memdria por algum motivo
(por exemplo, se o0 equipamento estiver sem memoria), pega ao remetente que
reenvie o fax.
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Para mais informacgdes, consulte:

“Colocagao de midia” na pagina 48

Causa: O equipamento estava com congestionamento ou estava sem papel.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Verificar se ha mensagens de erro no visor
Solugao: Se houver uma condigao de erro que impega o equipamento de imprimir
fax, verifique se ha informagdes sobre a mesma no visor. Verifique se:
+ O equipamento esta ligado. Pressione o botado Ativado para ligar o dispositivo.

* O equipamento esta configurado corretamente para enviar e receber fax.
Consulte a documentagao impressa para obter mais informagdes.

» Ha papel na bandeja de entrada.

»Nao ha congestionamento de papel.

» O carro de impressao nio esta preso ou bloqueado. Desligue o equipamento,
remova todos os objetos que estejam bloqueando o carro de impresséo (incluindo
material de embalagem) e ligue o equipamento novamente.

» A porta dos cartuchos de impressao esta fechada. Se néo estiver, feche a porta
dos cartuchos de impresséao, conforme ilustrado abaixo:
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B Nota Se o equipamento tiver uma mensagem de alinhamento, vocé poderé
pressionar OK para elimina-la e continuar a enviar e receber fax.

Depois que voceé solucionar os problemas, o equipamento podera comegar a atender
as chamadas com recepgéao de fax.

Causa: Uma condigéo de erro estava impedindo o equipamento de receber fax e
a Armazenar recepgao de fax esta definida como Desligado.

Partes de um fax recebido estdo cortadas

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solucdo 1: Verificar se ha problemas no aparelho de fax remetente
* Solucdo 2: Verificar se ha papel carregado na bandeja de entrada

Solugao 1: Verificar se ha problemas no aparelho de fax remetente
Solugado: Verifique com o remetente se o aparelho de fax tem problemas.
Causa: Ocorreu um problema no aparelho de fax do remetente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Verificar se ha papel carregado na bandeja de entrada
Solugao: Verifique se o papel foi carregado corretamente.
Para mais informagdes, consulte:

“Colocacgéo de midia” na pagina 48
Causa: A guia de largura de papel ndo estava posicionada corretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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O fax que recebi esta em branco

Solugdo: Verifique com o remetente se o aparelho de fax tem problemas.

Causa: Ocorreu um problema no aparelho de fax do remetente.

O computador ao qual estou me conectando tem apenas uma porta para telefone

Solugao: Esta solugéo possivel se aplica somente aos paises/regides nos quais
os clientes recebem um cabo telefénico de 2 fios na caixa do HP All-in-One, incluindo:
Argentina, Australia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Grécia, india,
Indonésia, Irlanda, Japao, Coréia, América Latina, Malasia, México, Filipinas,
Pol6énia, Portugal, Russia, Arabia Saudita, Cingapura, Espanha, Taiwan, Tailandia,
EUA, Venezuela e Vietna.

Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor
paralelo (também chamado de acoplador) como mostrado a seguir. (Um divisor
paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente e duas na parte de tras. Nao use
um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial ou um divisor paralelo que
tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura 13-46 Exemplo de um divisor paralelo

Para configurar o equipamento em uma linha compartilhada de voz/fax com o
modem dial-up de computador

1.

Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a um plugue do telefone. Desconecte o cabo do plugue do
telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento.

BY Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do
telefone ao dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax
corretamente. Esse cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé
possa ter em sua casa ou escritério.

Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do equipamento.
Usando um outro cabo telefénico, conecte uma extremidade a porta 2-EXT, na
parte traseira do dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo telefénico ao
divisor paralelo, no lado com a porta telefénica individual.

Desconecte o modem do computador do plugue do telefone e conecte-o ao
divisor paralelo na lateral com duas portas telefénicas.
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Capitulo 13

6. Se o software do modem estiver configurado para receber fax no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

E¥ Nota Se vocé ndo desativar a configuragao de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

7. (Opcional) Conecte um telefone a outra porta telefénica aberta no divisor
paralelo.

Figura 13-47 Vista traseira do dispositivo
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Plugue do telefone

Cabo telefénico conectado a porta 2-EXT

Divisor paralelo

Telefone (opcional)

Computador com modem

o oW N -

Cabo telefonico fornecido na caixa com o dispositivo conectado a porta 1-LINE
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8. Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas,
automatica ou manualmente:

» Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele
atendera todas as chamadas recebidas e recebera fax. Nesse caso, o
dispositivo ndo conseguira distinguir entre chamadas de fax e de voz; se vocé
suspeitar que a chamada é de voz, sera preciso atendé-la antes de o
dispositivo fazé-lo. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuragdo Resposta
Automatica.

» Se vocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax
manualmente, devera estar disponivel para atender pessoalmente as
chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera receber fax. Para
configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuragdo Resposta Automatica.

9. Execute um teste de fax.

Se voceé pegar o telefone antes de o dispositivo atender a chamada e ouvir sinal de
fax emitido por um aparelho de fax, sera necessario atender a chamada de fax
manualmente.

Para configurar o dispositivo em uma linha compartilhada de voz/fax com o

modem dial-up de computador e secretaria eletrénica

1. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a um plugue do telefone. Desconecte o cabo do plugue do
telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento.
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Br Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do
telefone ao dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax
corretamente. Esse cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé
possa ter em sua casa ou escritério.

3. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do equipamento.

4. Usando um outro cabo telefonico, conecte uma extremidade a porta 2-EXT, na
parte traseira do dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo telefénico ao
divisor paralelo, no lado com a porta telefénica individual.

5. Desconecte o modem do computador do plugue do telefone e conecte-o ao
divisor paralelo na lateral com duas portas telefénicas.

6. Conecte a secretaria eletronica a outra porta do divisor paralelo.

B Nota Se vocé ndo conectar a secretaria eletrénica dessa forma, os sinais
emitidos pelo aparelho de fax do remetente poderdo ser registrados na
secretaria e talvez vocé nao consiga receber fax com o dispositivo.
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Capitulo 13

7. (Opcional) Se a secretaria eletronica nao tiver um telefone embutido, vocé podera
conectar um telefone a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

Figura 13-48 Vista traseira do dispositivo

Plugue do telefone

Cabo telefonico conectado a porta 2-EXT

Divisor paralelo

Telefone (opcional)

Secretaria eletronica

Computador com modem

N o oA N~

Cabo telefénico fornecido na caixa com o dispositivo conectado a porta 1-LINE

8. Se o software do modem estiver configurado para receber fax no computador
automaticamente, desative essa configuragéo.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragdo de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.

Ative a configuragdo Resposta Automatica.

10. Altere o niUmero de toques antes dos quais atender no dispositivo para o nimero
maximo de toques aceito por ele. (Esse numero varia conforme o pais/regido.)

11. Configure a secretaria eletronica para atender apds poucos toques.
12. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a secretaria eletrénica atendera apds o numero de toques
configurado e executara a mensagem gravada. O dispositivo monitora a chamada
durante esse periodo, "ouvindo" se ha sinais de fax. Se sinais de recebimento de fax
forem detectados, o dispositivo emitira sinais de recebimento de fax e ira recebé-lo;
se nao houver sinal de fax, o dispositivo interrompera o monitoramento da linha, e a
secretaria eletrénica podera gravar uma mensagem de voz.
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Para configurar o dispositivo em uma linha compartilhada de voz/fax com o

modem dial-up de computador e servigo de correio de voz

1. Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem
do computador) a um plugue do telefone. Desconecte o cabo do plugue do
telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento.

Br Nota Se vocé ndo usar o cabo fornecido para a conexdo do plugue do
telefone ao dispositivo, talvez ndo consiga enviar ou receber fax
corretamente. Esse cabo telefénico especial é diferente dos demais que vocé
possa ter em sua casa ou escritério.

3. Remova o plugue branco da porta 2-EXT na parte traseira do equipamento.

4. Usando um outro cabo telefénico, conecte uma extremidade a porta 2-EXT, na
parte traseira do dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo telefénico ao
divisor paralelo, no lado com a porta telefénica individual.

5. Desconecte o modem do computador do plugue do telefone e conecte-o ao
divisor paralelo na lateral com duas portas telefénicas.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber fax no computador
automaticamente, desative essa configuragao.

B Nota Se vocé ndo desativar a configuragéo de recebimento automatico de
fax no software do modem, o dispositivo ndo podera receber fax.
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7. (Opcional) Conecte um telefone a outra porta telefénica aberta no divisor
paralelo.

Figura 13-49 Vista traseira do dispositivo

Plugue do telefone

Cabo telefénico conectado a porta 2-EXT
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Divisor paralelo

Telefone (opcional)

Computador com modem

o o h|WIN| -

Cabo telefonico fornecido na caixa com o dispositivo conectado a porta 1-LINE

8. Desative a configuragdo Resposta Automatica.
9. Execute um teste de fax.
Se vocé pegar o telefone antes de o dispositivo atender a chamada e ouvir sinal de

fax emitido por um aparelho de fax, sera necessario atender a chamada de fax
manualmente.

Ha interferéncia na linha telefonica sempre que conecto o dispositivo

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Verificar se 0 equipamento esta configurado corretamente para enviar e
receber fax

* Solucdo 2: Experimentar remover o divisor
* Solucdo 3: Experimentar outra tomada elétrica
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Solugéo 1: Verificar se o equipamento esta configurado corretamente para enviar
e receber fax

Solugdo: Certifique-se de configurar o produto adequadamente para enviar e
receber faxes, com base nos equipamentos e nos servigos existentes na mesma
linha telefénica do produto. Para obter mais informagdes, consulte “Configurar o
HP Photosmart para envio e recebimento de fax” na pagina 15.

Depois, faga um teste para verificar o status do equipamento e se ele esta
configurado corretamente.

Para testar a configuragdo do fax no painel de controle

1. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja
de entrada.

2. Pressione Configurar.

\

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgcar Ferramentas, depois
pressione OK.

4. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Executar teste de fax, depois
pressione OK.

O HP Photosmart exibe o status do teste no visor e imprime um relatorio.

5. Leia o relatério.

» Seoteste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber
faxes, consulte as configuragdes de fax listadas no relatério para verificar se
estdo corretas. Uma configuragéo de fax em branco ou incorreta pode causar
problemas no envio e recebimento de fax.

« Se ocorrer um erro durante o teste, procure no relatério mais informagdes
sobre como corrigir os problemas encontrados.

6. Depois de obter o relatorio sobre o teste de fax do HP Photosmart, pressione

OK.

Se necessario, corrija os problemas encontrados e reexecute o teste.
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O equipamento imprimira um relatério com os resultados do teste. Se ocorrer um erro
durante o teste, procure no relatério as informagdes que o ajudario a corrigir o
problema.

Para mais informagdes, consulte:

“Falha no teste de fax” na pagina 228

Causa: O equipamento nao foi configurado para fax corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Experimentar remover o divisor

Solugao: O uso de um divisor de linha telefénica pode gerar problemas de envio
e recebimento de fax. (Separador € um conector de dois fios que € ligado a uma
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tomada telefonica na parede.) Se vocé estiver usando um divisor, remova-o e
conecte o equipamento diretamente a tomada do telefone.

Causa: Vocé estava usando um divisor de linha telefénica.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Experimentar outra tomada elétrica
Solugao: Tente conecta-lo a outra tomada.

Causa: Vocé ndo estava usando uma tomada elétrica adequada para o
equipamento.

Falha no teste de fax

Se vocé tentou executar o teste de fax no computador e houve falha, talvez o dispositivo
esteja ocupado com outra tarefa ou uma condigéo de erro esteja impedindo a execugéo
do teste.

Verifique se

+ O dispositivo esta configurado adequadamente, conectado a uma fonte de
alimentagdo e conectado ao seu computador. Para obter mais informagdes sobre
como configurar o equipamento, consulte o Guia de configuragdo que o acompanha.

+ O equipamento esta ligado. Se nao estiver, pressione o botdo Ativado para ligar o
equipamento.

+  Os cartuchos de impressao estéo instalados corretamente, o carro de impresséo ndo
esta bloqueado e a porta do cartucho esta fechada.

+ O equipamento nio esta ocupado com outra tarefa, como o alinhamento da
impressora. Verifique o visor. Se o equipamento estiver ocupado, espere até que ele
conclua a tarefa atual e execute o teste de fax novamente.

» A porta traseira esta acoplada a parte traseira do equipamento.

» N&o ha mensagens de erro no visor. Se houver uma mensagem de erro, resolva o
problema e execute o teste de fax novamente.
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Se vocé executar o teste de fax e o equipamento relatar que o teste falhou, leia as
informacgdes a seguir cuidadosamente para determinar como corrigir qualquer problema
com a configuragao do fax. Partes diferentes do teste de fax podem falhar por diferentes
motivos.

» Falha no "teste de hardware do fax"

+ Falha em "Fax conectado para ativar tomada do telefone"

+ Falha em "Cabo telefénico conectado a porta correta do fax"

» Falha no teste "Usando o tipo correto de cabo telefénico com fax"

+ Falha no teste de "Condicao da linha do fax"

» Falha no teste de "deteccao do tom de discagem"
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Falha no "teste de hardware do fax"

Solugao:

» Desligue o equipamento pressionando o botdo Ativado localizado no painel de
controle e desconecte o cabo de alimentacéo da parte traseira do equipamento.
Apds alguns segundos, conecte o cabo de alimentagdo novamente e ligue.
Execute o teste novamente. Se o teste falhar novamente, continue procurando
informagdes sobre resolugdo de problemas nesta segao.

BY Nota Dependendo dotempo em que o dispositivo fica desligado da tomada,
a data e a hora podem sumir. Sera preciso redefinir a data e a hora
posteriormente, quando reconectar o cabo de alimentagéo.

» Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido
corretamente, pode ser que n&do haja problemas.

+  Sevocé estiver executando um teste a partir do Assistente de configuragao de
fax, verifique se o equipamento ndo esta ocupado concluindo outra tarefa, como
fazendo uma cépia. Verifique no visor, se hd uma mensagem indicando que o
equipamento esta ocupado. Se estiver ocupado, aguarde até o término e status
de inativo antes de executar o teste.

Ap0s resolver os problemas, faga o teste de fax novamente para ter certeza de que
0 equipamento foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o Teste de hardware
do fax continuar falhando e vocé notar que ha problemas de envio e recebimento de
fax, entre em contato com o Suporte da HP. Va para www.hp.com/support. Caso
solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em Contato
com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Falha em "Fax conectado para ativar tomada do telefone™

Solugao:

« Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o equipamento para certificar-
se de que o cabo telefénico esta firme.

+ Use o cabo telefénico que acompanha o equipamento. Caso nao utilize o cabo
telefénico fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e o
equipamento, provavelmente vocé nao conseguira enviar ou receber fax. Apos
conectar o cabo telefénico fornecido com o equipamento, faga o teste de fax
novamente.

- Verifique se o equipamento foi conectado corretamente a tomada do telefone.
Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento. Para obter mais informagdes sobre como configurar o
equipamento para enviar e receber fax, consulte a documentagéo impressa.

Solugdo de problemas de fax 229

©
£
K]
)
o
S
£
E]
1)
]
c
]
(7]
=
[<]
(7]



http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=pt&h_cc=all&h_product=3737191&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=pt&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Capitulo 13
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Tomada de telefone na parede

2 | Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isto pode causar problemas de
envio e recebimento de fax. (Separador € um conector de dois fios que é ligado
a uma tomada telefénica na parede.) Experimente remover o divisor e conectar
0 equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.

Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando
a tomada de telefone que vocé esta usando para o equipamento e verifique se
ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom de discagem, entre em contato
com a companhia telefonica para verificagéo da linha.

Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido
corretamente, pode ser que ndo haja problemas.

Apods resolver os problemas, faga o teste de fax novamente para ter certeza de que
o equipamento foi aprovado e esta pronto para o uso do fax.

Falha em "Cabo telefonico conectado a porta correta do fax"

Solugao: Conecte o cabo telefénico a porta correta.

Para conectar o cabo telefénico a porta correta

1.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento.

B Nota Se voceé usar a porta 2-EXT para conex&o do plugue do telefone, néo
podera enviar nem receber faxes. A porta 2-EXT deve ser usada somente
para conectar outros equipamentos, como uma secretaria eletronica ou um
telefone.
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1 | Plugue do telefone

2 | Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento

2. Depois de conectar o cabo telefénico a porta identificada como 1-LINE, execute
o teste de fax novamente, para verificar se o equipamento esta pronto para o uso
do fax.

3. Tente enviar ou receber um fax de teste.

Falha no teste "Usando o tipo correto de cabo telefénico com fax"
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Solugao:

+ Use o cabo telefonico fornecido na caixa do equipamento para conecta-lo a
tomada do telefone. Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser
conectada a porta identificada como 1-LINE, na parte traseira do equipamento e
aoutra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone, conforme ilustrado
abaixo.

1 | Tomada de telefone na parede

2 | Cabo telefonico fornecido na caixa do equipamento
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«  Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o equipamento para certificar-
se de que o cabo telefonico esta firme.

Falha no teste de "Condigao da linha do fax"

Solugao:

«  Conecte o equipamento a uma linha de telefone analdgica ou nao sera possivel
enviar ou receber fax. Para verificar se a linha telefénica € digital, conecte um
telefone analdgico comum a linha e observe se ha tom de discagem. Se vocé
ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configuragcéo da linha
telefonica para telefones digitais. Conecte o equipamento a uma linha de telefone
analogica e tente enviar ou receber um fax.

«  Verifique a conexao entre a tomada de telefone e o equipamento para certificar-
se de que o cabo telefénico esta firme.

«  Verifique se o equipamento foi conectado corretamente a tomada do telefone.
Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento. Para obter mais informagdes sobre como configurar o
equipamento para fax, consulte a documentagao impressa que o acompanha.

«  Qutro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que o equipamento, pode
estar fazendo com que o teste falhe. Para saber se outro aparelho esta causando
o problema, desconecte tudo da linha telefénica, exceto o equipamento, e faca
o teste novamente.

o Se o Teste de condigdes da linha de fax for concluido com éxito sem os
outros equipamentos, um ou mais deles estdo causando problemas; tente
adiciona-los novamente, um por vez, executando o teste a cada vez, até
identificar o equipamento que esta causando o problema.

o Se o Teste de condigdes da linha de fax falhar sem os outros
equipamentos, conecte o equipamento a uma linha telefénica que funcione
e continue verificando as informagdes sobre solugédo de problemas dessa
secao.

«  Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isto pode causar problemas de

envio e recebimento de fax. (Separador € um conector de dois fios que € ligado

a uma tomada telefénica na parede.) Experimente remover o divisor e conectar

o equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.
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Ap0s resolver os problemas, faga o teste de fax novamente para ter certeza de que
o equipamento foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se ainda ocorrerem
erros no Teste de condigdes da linha de fax e vocé tiver problemas para usar o
fax, entre em contato com a companhia telefénica para que a linha seja verificada.

B Nota Se vocé n&o souber o tipo de linha telefénica (analdgica ou digital),
verifique com a operadora do servigo.
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Falha no teste de "deteccédo do tom de discagem”

Solugao:

»  Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que o equipamento, pode
estar fazendo com que o teste falhe. Para saber se outro aparelho esta causando
o problema, desconecte tudo da linha telefénica, exceto o equipamento, e faga
o teste novamente. Se o Teste de detec¢ao do tom de discagem for concluido
com éxito sem os outros equipamentos, um ou mais deles estdo causando
problemas; tente adiciona-los novamente, um por vez, executando o teste a cada
vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

+  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando
a tomada de telefone que vocé esta usando para o equipamento e verifique se
ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom de discagem, entre em contato
com a companhia telefénica para verificagdo da linha.

- Verifique se o equipamento foi conectado corretamente a tomada do telefone.
Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma
extremidade ao plugue do telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do
equipamento. Para obter mais informagdes sobre como configurar o
equipamento para fax, consulte a documentagao impressa que o acompanha.
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1 | Tomada de telefone na parede

2 | Usar o cabo telefénico fornecido na caixa com o equipamento

«  Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isto pode causar problemas de
envio e recebimento de fax. (Separador € um conector de dois fios que é ligado
a uma tomada telefoénica na parede.) Experimente remover o divisor e conectar
0 equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.

+  Se o sistema telefénico ndo estiver usando um tom de discagem padrdo, como
os sistemas PBX, o teste falhara. Isto ndo causa problema no envio e
recebimento de faxes. Tente enviar e receber um fax de teste.
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«  Verifique se a configuragdo de pais ou regido esta ajustada apropriadamente
para o seu pais ou sua regido. Se a configuragdo de pais/regido nao estiver
definida ou n&o estiver definida corretamente, o teste falhara e vocé tera
problemas para enviar e receber fax.

« Conecte o0 equipamento a uma linha de telefone analdgica ou nao sera possivel
enviar ou receber fax. Para verificar se a linha telefénica é digital, conecte um
telefone analdgico comum a linha e observe se ha tom de discagem. Se vocé
ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configuragdo da linha
telefonica para telefones digitais. Conecte o equipamento a uma linha de telefone
analogica e tente enviar ou receber um fax.

E¥ Nota Se vocé ndo souber o tipo de linha telefénica (analégica ou digital),
verifique com a operadora do servigo.

Ap0s resolver os problemas, faga o teste de fax novamente para ter certeza de que
0 equipamento foi aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o Teste de detecgao
do tom de discagem ainda mostrar erros, entre em contato com a companhia
telefbnica para que a linha seja verificada.

Estou tendo problemas para enviar e receber fax na Internet com um telefone IP

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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» Solucao 1: Alterar a velocidade do fax

» Solucgao 2: Verificar se o cabo telefénico esta conectado a porta correta do
equipamento

* Solucao 3: Verificar se a empresa telefénica tem suporte a fax pela Internet

Solugdo 1: Alterar a velocidade do fax

Solugao: Se vocé tiver problemas ao enviar e receber faxes enquanto usa um
servigo de fax pela Internet, utilize uma velocidade de fax mais lenta. Para tanto,
altere a configuragéo Velocidade do fax de Rap. (33600) (padrdo) para Média
(14400) ou Devagar (9600).

Para definir a velocidade do fax no painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botéo de seta para baixo para realgar Configuragao de fax
avancgada, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Velocidade do fax, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para baixo para selecionar uma das seguintes
configuragdes e pressione OK.
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Configuracao de velocidade de fax Velocidade do fax

Rap. (33600) v.34 (33600 bauds)
Média (14400) v.17 (14400 bauds)
Devagar (9600) v.29 (9600 bauds)

Causa: O servigo Fax sobre IP (FolP) talvez ndo funcione corretamente quando o
equipamento estiver enviando e recebendo fax em alta velocidade (33.600 bps).

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se o cabo telefonico esta conectado a porta correta do
equipamento

Solugado: Vocé sé podera enviar e receber fax conectando o fio do telefone a porta
1-LINE na parte de tras do equipamento. Isto significa que a conexao a Internet deve
ser feita através de uma caixa de conversores (que fornece tomadas de telefone
analdgico para conexdes de fax) ou através da companhia telefénica.

Causa: O equipamento nao foi configurado para fax corretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 3: Verificar se a empresa telefénica tem suporte a fax pela Internet

Solugao: Verifique com a empresa telefénica se o servigo de telefone pela Internet
suporta o envio e recebimento de fax. Caso contrario, ndo sera possivel enviar e
receber faxes pela Internet.

Causa: A empresa telefénica ndo tem suporte a envio e recebimento de fax pela
Internet.

O relatoério do registro de fax mostra um erro

Solugado: Consulte a tabela a seguir para obter informagbes sobre os cédigos de
erro mostrados no relatério Registro de fax. Essas informagdes podem ajudar a
solucionar problemas ocorridos ao utilizar os recursos de fax do equipamento. A
tabela também indica os cadigos que séo especificos do Modo de corregao de
erros (ECM). Se o mesmo erro aparecer varias vezes, experimente desativar o ECM.

Cadigo do erro Definigao do erro

(223 Modo de correcgao de erros) Uma ou mais paginas recebidas podem nao
224 estar legiveis.

225-231 Existe uma incompatibilidade de recursos

com o aparelho de fax do remetente.

232-234 A conexao telefonica foi perdida.

(235-236 Modo de corregao de erros)
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(continuagao)

Codigo do erro

Definicao do erro

237

238
(239-241 Modo de corregao de erros)

O aparelho de fax do remetente enviou uma
comunicagao inesperada.

242 O aparelho de fax do remetente esta
tentando receber em vez de enviar.
243-244 O aparelho de fax do remetente encerrou a

(245-246 Modo de corregao de erros)

sessao prematuramente.

247-248
(249-251 Modo de corregao de erros)

Houve um erro na comunicagéo com o
aparelho de fax do remetente.

252 As condigbes da linha telefénica eram
deficientes para receber um fax.

253 O aparelho de fax do remetente tentou usar
uma largura de pagina néo suportada.

281 A conexao telefonica foi perdida.

(282 Modo de corregao de erros)

283-284

(285 Modo de correcao de erros)

286

290 Houve um erro na comunicagdo com o
aparelho de fax do remetente.

291 Nao foi possivel armazenar o fax recebido.

314-320 Existe uma incompatibilidade de recursos
com o aparelho de fax receptor.

321 Houve um erro na comunicagdo com o
aparelho de fax receptor.

322-324 As condigdes da linha telefénica eram

deficientes para enviar um fax.

(325-328 Modo de corregao de erros)

O aparelho de fax receptor indicou que uma
ou mais paginas podem estar ilegiveis.

329-331

332-337 O aparelho de fax receptor enviou uma
(338-342 Modo de corregao de erros) comunicagéo inesperada.

343

344-348 A conexao telefonica foi perdida.

(349-353 Modo de corregao de erros)

354-355

356-361 O aparelho de fax receptor encerrou a sesséo

(362-366 Modo de corregao de erros)

prematuramente.

367-372

Houve um erro na comunicagdo com o
aparelho de fax receptor.
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(continuagéo)

Codigo do erro Definicao do erro

(373-377 Modo de corregao de erros)

378-380

381 A conexao telefbnica foi perdida.

382 O aparelho de fax receptor parou de aceitar
paginas.

383 A conexao telefonica foi perdida.

390-391 Houve um erro na comunicagao com o
aparelho de fax receptor.

Para alterar a configuragao ECM no painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para real¢ar Configuragao de fax
avancgada, depois pressione OK.
O menu Configuragao de fax avangada sera exibido.
3. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Modo de corregao de
erros, depois pressione OK.
O menu Modo de correcao de erros sera exibido.
4. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Desligado ou Liga-desliga.
5. Pressione OK.

Causa: Se tiver ocorrido um problema ou erro durante o envio ou recebimento de
um fax, sera impresso um relatério Registro de fax.
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Erros

Esta segdo contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:

* Mensagens do produto

* Mensagens de arquivos

* Mensagens gerais do usuario

* Mensagens sobre papéis

* Mensagens sobre alimentacdo e conexao

* Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impressao

Mensagens do produto
Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

* Versao de firmware ndo correspondente
A memoria esta cheia
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Capitulo 13

* Problema na bandeja de fotos

* A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada

* A bandeja de fotos ndo pode ser desacoplada
»  Software HP Photosmart faltando

Versao de firmware nao correspondente
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O numero de revisédo do firmware do equipamento ndo corresponde ao
numero de revisao do software.

A memoria esta cheia
Solugao: Tente imprimir menos cépias por vez.

Causa: O documento que vocé estava copiando excedeu a memoria do
equipamento.

Problema na bandeja de fotos
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Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Colocar papel na bandeja de fotos

+ Solugéo 2: Verificar se o papel esta corretamente carregado na bandeja de fotos

» Solugdo 3: Remover os papéis em excesso da bandeja de fotos

» Solugdo 4: Observar se as folhas de papel ndo estdo grudadas

» Solucgao 5: Verificar se o papel fotografico ndo esta enrolado

* Solucao 6: Colocar uma folha de papel por vez

Solugao 1: Colocar papel na bandeja de fotos

Solugdo: Se a bandeja de fotos estiver vazia ou houver apenas algumas folhas,
carregue-a com mais papel. Se houver papel na bandeja de fotos, remova o papel,
bata a pilha sobre uma superficie plana e recoloque o papel na bandeja. Siga os
avisos no visor ou na tela do computador para continuar o trabalho de impresséo.

N&o sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel fotografico
cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior da guia de
largura de papel.

Causa: Nao havia papel suficiente na bandeja de fotos.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugéao 2: Verificar se o papel esta corretamente carregado na bandeja de fotos

Solugdo: Certifique-se de que haja papel corretamente carregado na bandeja de
fotos.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Colocagéo de midia” na pagina 48

Causa: O papel nao foi inserido corretamente porque foi carregado de modo
incorreto.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Remover os papéis em excesso da bandeja de fotos

Solugdo: Nao sobrecarregue a bandeja fotografica; verifique se a pilha de papel
fotografico cabe na bandeja de fotos e se ela ndo é mais alta que a parte superior
da guia de largura de papel.

Causa: Havia excesso de papel na bandeja de fotos.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucao 4: Observar se as folhas de papel nado estdao grudadas

Solugdo: Remova o papel da bandeja de fotos e ventile-o, de forma que as folhas
nao grudem umas nas outras. Recoloque o papel na bandeja de fotos e tente imprimir
novamente.
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Causa: Dois ou mais pedacos de papel estavam grudados.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solucgao 5: Verificar se o papel fotografico nao esta enrolado

Solugao: Se o papel fotografico estiver enrolado, coloque-o em um saco plastico
e dobre-o cuidadosamente no sentido oposto da curva até que fique esticado. Se o
problema persistir, use um papel fotografico que nao esteja enrolado.

Causa: O papel fotografico estava enrolado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 6: Colocar uma folha de papel por vez

Solugdo: Tente colocar apenas uma folha de papel fotografico por vez na bandeja
de fotos.

Causa: O papel pode ndo ser alimentado corretamente caso o equipamento esteja
sendo usado em um ambiente com umidade extremamente baixa ou alta.
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A bandeja de fotos ndo pode ser acoplada

Solugdo: Retire a bandeja de saida e depois coloque-a novamente. Empurre a
bandeja de saida o0 maximo que conseguir. Observe se ela esta abaixada e nivelada.

Causa: A bandeja de saida n&o foi empurrada até o fim.

A bandeja de fotos ndo pode ser desacoplada
Solugdo: Empurre para baixo a bandeja de saida até que ela pare.
Causa: A bandeja de saida nao foi abaixada até o fim.

Software HP Photosmart faltando

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgao 1: Instalar o software HP Photosmart

* Solucgdo 2: Ligar o dispositivo

* Solugéo 3: Ligar o computador

» Solucgao 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugédo 1: Instalar o software HP Photosmart
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Solugédo: Instale o software HP Photosmart que acompanha o dispositivo. Se ja
estiver instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software HP Photosmart

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software, para instalar o software
HP Photosmart.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugbes fornecidas no Guia inicial que
acompanha o dispositivo.

Causa: O software HP Photosmart ndo foi instalado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Ligar o dispositivo
Solugdo: Ligue o equipamento.
Causa: O equipamento estava desligado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Ligar o computador
Solugdo: Ligue o computador
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Causa: O computador estava desligado.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéo 4: Verificar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexado do equipamento com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue o
equipamento e ligue-o novamente. Se o produto estiver conectado ao computador
por uma conexao com fio, sem fio ou Bluetooth, assegure-se de que as conexdes
respectivas estejam ativas, e o produto esteja ligado.
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Para obter mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte o guia Iniciar Aqui que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

Mensagens de arquivos

A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:

Erro na leitura ou gravacao do arquivo

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos
Néao foram encontradas fotos

Arquivo ndo encontrado

Nome de arquivo invalido

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo
Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagao do arquivo

Solugdo: Verifique se os nomes da pasta e do arquivo estéo corretos.
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Causa: O software do produto ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

Solugdo: Reinsira o cartdo de memaria no equipamento. Se isso n&o funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel
que as copias nao estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memoria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Nao foram encontradas fotos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucao 1: Reinserir o cartdo de memoria

* Solugao 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugao 1: Reinserir o cartdao de meméria

Solugado: Reinsira o cartdo de memdria. Se isso nao funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel que as
copias néo estejam danificadas.
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Causa: Alguns arquivos no cartdo de memoria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugdo: Tire algumas fotos com a cdmera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software do dispositivo.

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memoria.

Arquivo nao encontrado
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memoaria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagao da impressao.

Nome de arquivo invalido

Solugao: Verifique se vocé ndo esta usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.
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Causa: O nome de arquivo digitado era invalido.

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo
O software do equipamento reconhece somente imagens JPG e TIF.

Arquivo corrompido

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinserir o cartdo de memaria no equipamento

* Solucdo 2: Formatar novamente o cartdo de memoéria na camera digital.

Solugéao 1: Reinserir o cartdao de memoria no equipamento

Solugdo: Reinsira o cartdo de memodria. Se isso ndo funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel que as
copias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memdria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 2: Formatar novamente o cartdo de memoria na camera digital.

Solugdo: Verifiqgue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoéria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartao de
memodria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagaréa todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartéo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memodria estava corrompido.

Mensagens gerais do usuario
A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:
* Erro no cartdo de memdria

* Impossivel cortar

» Espaco insuficiente no disco

* Erro de acesso ao cartdo

* Use apenas um cartdo de cada vez
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Capitulo 13

* O cartdo esta inserido corretamente
* O cartdo esta danificado
* O cartdo ndo esta totalmente inserido

Erro no cartdo de memoria

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Remover todos os cartdes de memoria, exceto um.

* Solugéo 2: Remover o cartdo de memoria e reinseri-lo corretamente

* Solugao 3: Empurrar o cartdo de memoria até o fim

Solugdo 1: Remover todos os cartoes de memoria, exceto um.

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memdria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o cartdo de memoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memoaria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabega para baixo.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Empurrar o cartdao de memoria até o fim
Solugdo: Remova o cartdo de memodria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
Causa: Vocé néo havia inserido totalmente o cartdo de memodria.

Impossivel cortar

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucgao 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador

» Solugao 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador

Solugdo: Feche todos os aplicativos desnecessarios. Isso inclui aplicativos
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. (Se vocé
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desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo apds a conclusdo.) Tente reiniciar o
computador para limpar a memoéria. Pode ser preciso adquirir mais memaéria RAM.
Consulte a documentagao do computador.

Causa: O computador ndo tinha meméaria suficiente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao: Esvazie a Lixeira da area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido; por exemplo, excluir arquivos temporarios.

Causa: Para a digitalizagéo, deve haver pelo menos 50 MB de espagco disponivel
no disco rigido do computador.

Espaco insuficiente no disco
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: O computador ndo tinha memoaria suficiente.

Erro de acesso ao cartao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

©
£
K]
)
o
S
£
E]
1)
]
c
]
(7]
=
[<]
(7]

* Solucdo 1: Remover todos os cartdes de memoria, exceto um.
* Solucado 2: Remover o cartdo de meméoria e reinseri-lo corretamente
* Solucdo 3: Empurrar o cartdo de memdria até o fim

Solugédo 1: Remover todos os cartoes de memoéria, exceto um.

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memoaria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoaria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o cartdao de memoria e reinseri-lo corretamente

Solugdo: Remova o cartdo de memoria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memoria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabega para baixo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugédo 3: Empurrar o cartdao de memoéria até o fim
Solugdo: Remova o cartdo de memdria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de meméoria.

Use apenas um cartao de cada vez
Solugdo: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoaria por vez.

Se mais de um cartdo de memoria for inserido, a luz Atengao piscara rapidamente e
uma mensagem de erro sera exibida na tela do computador. Remova o cartdo de
memoria adicional para resolver o problema.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memdria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

O cartao esta inserido corretamente

Solugdo: Vire o cartdo de memdria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Se o cartdo de memdria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde de atengéo (ao lado dos slots dos cartées de memoria)
piscara rapidamente.
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Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabega para baixo.

O cartao esta danificado

Solugdo: Reformate o cartdo de memdria usando sua camera ou formate-o em um
computador com Windows XP selecionando a opgéo de formato FAT. Para obter
mais informagdes, consulte a documentagdo que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memdria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padrao,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo com formato FAT32.

O cartao nao esta totalmente inserido

Solugao: Vire o cartdo de memoria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.
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Se o cartdo de memodria nao estiver inserido corretamente, o equipamento ndo
respondera e a luz verde de atencéo (ao lado dos slots dos cartdes de memoria)
piscara rapidamente.

Quando o cartdo de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara em
verde por alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.

Mensagens sobre papéis

A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

A tinta esta secando

A tinta esta secando

Solugado: A impressao frente e verso requer que as folhas impressas fiquem secas
antes da impressao do verso. Aguarde até o equipamento puxar a folha impressa
para imprimir no verso.

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Mensagens sobre alimentagado e conexao
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a alimentagéo e conexao:
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Encerramento inadequado

Encerramento inadequado

Solugdo: Pressione o botédo Ativado para ligar e desligar o equipamento.

Causa: Na ultima vez em que o equipamento foi utilizado, ele n&o foi desligado
corretamente. Se o equipamento for desligado diretamente em um filtro de linha ou
interruptor na tomada, podera ser danificado.

Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabegotes de impressao

A seguir, ha uma lista de mensagens de erro do cartucho de tinta e da cabeca de
impressao:

Cartuchos estavam no cartucho errado
Erro geral da impressora

Cartuchos de tinta incompativeis
Cabecote de impressao incompativeis
Alerta de tinta

Problema no cartucho de tinta

Aviso da capacidade do servico de tinta
Falha no sistema de tinta

Verificar os cartuchos de tinta
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» Instalar o cabecote de impressao e os cartuchos

» Cartucho que ndo é da HP

» Atinta HP original terminou

*  Cartucho HP original usado anteriormente

* O cabecgote de impressao parece estar ausente ou danificado

» Problema no cabecote de impresséo

* Problemas com a preparacao da impressora

» Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou ndo adequado para o
dispositivo

Cartuchos estavam no cartucho errado

Solugdo: Retire e reinsira os cartuchos de tinta indicados no slot correto, fazendo
uma correspondéncia das cores do cartucho com a cor e o icone de cada slot.
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N&o é possivel imprimir se os cartuchos nao estiverem nos slots corretos.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Os cartuchos de tinta indicados foram inseridos nos slots incorretos.

Erro geral da impressora

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solucbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solugéo 1: Redefinir o dispositivo

* Solugéo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Redefinir o dispositivo

Solugao: Desligue o produto e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botdo Ativado para
ligar o equipamento.
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Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao: Anote o codigo do erro fornecido na mensagem e entre em contato com
0 Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Cartuchos de tinta incompativeis

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis.

* Solugcdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis.
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Solugdo: Observe se esta utilizando os cartuchos corretos para o equipamento.
Para umal lista de cartuchos de tinta compativeis, consulte a documentagao impressa
que acompanha o produto.

Caso esteja usando cartuchos que ndo sejam compativeis com o produto, substitua-
0s por cartuchos compativeis.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

Se estiver utilizando cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugéo.
Para obter mais informagdes, consulte:

» “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 110
»  “Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Os cartuchos de tinta indicados nao foram projetados para o uso nesse
equipamento da forma como ele estava configurado.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.
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Capitulo 13

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo nao foram projetados para ser usados neste
produto.

Cabecote de impressao incompativeis

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impressao nao foi projetado para ser usado neste produto
ou estava danificado.

Alerta de tinta

Solugdo: Quando vocé receber uma mensagem de Alerta de tinta, ndo precisa
substituir o cartucho de tinta indicado. Porém, a quantidade de tinta poderia ser baixa
o suficiente para causar uma qualidade de impressao deficiente. Siga os avisos da
tela para continuar.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

Se vocé tiver instalado um cartucho de impressao reabastecido ou remanufaturado,
ou um que tenha sido usado em outro produto, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.

Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de tinta, pense em adquirir
um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é
necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impresséo esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Os cartuchos indicados nao tinham tinta suficiente para imprimir
corretamente.

Problema no cartucho de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solucao 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente.
Solucao 2: Fechar a trava do carro de impresséo
Solucao 3: Limpar os contatos elétricos

Solucao 4: Substituir o cartucho de tinta
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* Solucdo 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente.

Solugdo: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

BY Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Confirme se os cartuchos estéo nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor e ao icone no
slot para tal cartucho.
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Capitulo 13

9.

Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

* Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

» Se a mensagem néo tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
* Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingleta no cartucho para solta-lo do slot.

Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.

A linglieta deve fazer um cliqgue quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se n&o o fizer, talvez precise ser ajustada.

Remova o cartucho de tinta do slot.

10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impressao.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.

4

11. Reinstale o cartucho de tinta.

Ele ficar no lugar certo agora.
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12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de impressao indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Fechar a trava do carro de impressao

Solugdo: Levante a alga da trava e cuidadosamente abaixe-a para ter certeza de
que a trava que prende o cabecgote de impresséo esta bem fechada. Deixar a travar
levantada pode resultar na colocagéo errada dos cartuchos de tinta e em problemas
de impressao. A trava deve permanecer abaixada para a instalagao correta dos
cartuchos.
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Causa: A trava do carro de impressao nao estava fechada corretamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.
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Solugao 3: Limpar os contatos elétricos
Solugdo: Limpe os contatos elétricos do cartucho.

Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho levantando as algas de acesso azuis na
lateral do dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

EY Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.
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3. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.

4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.
Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.
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1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

5. Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.
6. Dentro do equipamento, localize os contatos no cabegote de impresséo.

Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.

9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Caso continue recebendo esta mensagem apds a limpeza dos contatos, o cartucho
deve estar danificado.
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Capitulo 13

Verifique se o cartucho ainda esta coberto pela garantia.

= Se ele nao estiver mais coberto pela garantia, adquira um novo cartucho de tinta.
«  Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengao ou substituicdo do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte
técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

* “Informacdes da garantia do cartucho” na pagina 113
+  “Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Os contatos elétricos precisavam ser limpos.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 4: Substituir o cartucho de tinta
Solugdo: Substitua o cartucho de tinta indicado.

Se o cartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
HP para manutengao ou substituicdo.

Acesse: www.hp.com/support.
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Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Informacdes da garantia do cartucho” na pagina 113

Causa: Os cartuchos indicados estavam com defeito.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema com o equipamento.

Aviso da capacidade do servico de tinta

Solugao: Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa
mensagem, mantenha-o na vertical e tome cuidado para nao inclina-lo, a fim de evitar
vazamento de tinta.

A impresséao pode ser retomada, entretanto o comportamento do sistema de tinta
pode ser alterado.
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Causa: O equipamento quase atingiu a capacidade do servigo de tinta.

Falha no sistema de tinta

Solugdo: Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentagéo e aguarde dez
segundos. Feito isso, conecte o cabo de alimentagéo e ligue o dispositivo.

Caso continue a receber essa mensagem, anote o cédigo de erro fornecido no visor
e entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em
Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu uma falha no cabegote de impressao ou no sistema de distribuicao
de tinta e o dispositivo ndo pode mais imprimir.

Verificar os cartuchos de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Instalar todos os cinco cartuchos de tinta.

» Solucdo 2: Verificar se os cartuchos de tinta estéo instalados corretamente

» Solugdo 3: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugao 1: Instalar todos os cinco cartuchos de tinta.
Solugdo: Instale todos os cinco cartuchos.
Caso isso ja tenha sido feito, prossiga para a préoxima solugéo.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Um ou mais cartuchos de impresséo nao estavam instalados.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente

Solugao: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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Capitulo 13

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) ’ . ~ ~ . . .
Y Nota Aguarde até que o carro de impress&o néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

Confirme se os cartuchos estao nos slots corretos.

A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor e ao icone no
slot para tal cartucho.

Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

* Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

» Se a mensagem néo tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
* Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingteta no cartucho para solta-lo do slot.
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8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se n&o o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a linglieta para fora do cartucho de impresséo.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a linglieta para fora mais que 1,27 cm.
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11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.
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12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de tinta ndo estavam instalados corretamente.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema nos cartuchos de tinta.

Instalar o cabegote de impressao e os cartuchos

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugéo 1: Instalar o cabecote de impresséao e os cartuchos

* Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
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Solugédo 1: Instalar o cabecgote de impressao e os cartuchos

Solugao: Verifique para se certificar de que o cabegote de impressao e os
cartuchos estejam instalados.

Para reinstalar o cabegote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.
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3. Retire todos os cartuchos de tinta empurrando a linglieta no cartucho de tinta e
depois puxando o cartucho para fora do seu compartimento. Coloque os
cartuchos sobre uma folha de papel com as aberturas para cima.

Solucionar um problema

6. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impresséo.
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7. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocacéo errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impresséao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagéo correta dos cartuchos.

8. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.

[d
o
c
o
o
=}
[
=
c
3
Ee]
1
o
=
(1]
3
I

9. Feche a porta do cartucho de tinta.
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Causa: O cabegote de impresséo e os cartuchos ndo foram instalados ou foram
instalados incorretamente.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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Causa: Houve um problema na instalagdo do cabecgote de impressao ou dos
cartuchos.

Cartucho que nao é da HP

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impresséao indicados.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengéo decorrentes do
uso de suprimentos que ndo sejam da HP nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111
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Capitulo 13

Causa: O dispositivo detectou uma tinta que nio é da HP.

A tinta HP original terminou

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impresséao indicados.

Verifique a qualidade de impresséo do trabalho atual. Se n&o for satisfatoria, tente
limpar o cabegote de impressao para ver se a qualidade melhora.

Informagdes sobre o nivel de tinta ndo estardo disponiveis.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

BY Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que nao sejam da HP ndo seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Acabou a tinta HP original indicada nos cartuchos de impressao.

Cartucho HP original usado anteriormente

Solugao: Verifique a qualidade de impressao do trabalho atual. Se nao for
satisfatéria, tente limpar o cabecgote de impresséo para ver se a qualidade melhora.

Para limpar o cabec¢ote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Limpar cabegas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabecga de impresséao.

4. Pressione qualquer botao para retornar ao menu Ferramentas.

Siga as mensagens no visor ou na tela do computador para prosseguir.
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B Nota A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo fique fora da impressora por
um longo periodo. Se um cartucho usado for instalado, analise a qualidade de
impresséo. Caso ndo seja satisfatdria, execute o procedimento de limpeza a partir
da caixa de ferramentas.

Causa: O cartucho de tinta original HP foi usado antes em algum outro
equipamento.

O cabecote de impressao parece estar ausente ou danificado

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Instalar novamente o cabecote de impresséo e os cartuchos

* Solucdo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéao 1: Instalar novamente o cabegote de impressao e os cartuchos

Solugao: Verifique para se certificar de que o cabegote de impresséo e os
cartuchos estejam instalados.

Para reinstalar o cabecote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.
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3. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.
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6. Limpe o cabecote de impresséo.
Ha trés partes no cabecote de impresséo que precisam ser limpas: as rampas
de plastico nos dois lados dos bocais de tinta, a borda entre os injetores e os
contatos elétricos, e os contatos elétricos.
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1 | Rampas de plastico nos lados dos bocais

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado Toque nos injetores e nas areas de contato elétrico apenas com
materiais de limpeza, e ndo com o dedo.

Para limpar os cabegotes de impressao

a. Umedeca um pano limpo sem sujeira e limpe os contatos elétricos de baixo
para cima. Nao passe na borda entre os injetores e os contatos elétricos.
Continue a limpeza até que ndo haja tinta nova no pano.
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b. Use um fresco, ligeiramente umedeceu, pano sem fiapo para esfregar
qualquer tinta acumulada e escombros da extremidade entre os bocais e os
contatos.
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c. Useum pano novo sem sujeira, levemente umedecido, para limpar as rampas
de plastico em ambos os lados dos injetores. Limpe a partir dos injetores.

d. Esfregue as areas previamente limpadas secam com um pano sem fiapo
seco antes de proceder ao préximo passo.

7. Limpe os contatos elétricos dentro do equipamento.

Para limpar os contatos elétricos no equipamento

a. Umedeca levemente um pano limpo sem fiapos com agua mineral ou
destilada.

b. Limpe os contatos elétricos no dispositivo passando o pano de baixo para
cima. Use tantos panos quantos forem necessarios. Continue a limpeza até
que ndo haja tinta nova no pano.
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c. Seque a area com um pano seco sem fiapos antes de proceder a préxima
etapa.

8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impressao.
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9. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagéo errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impressao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagao correta dos cartuchos.

10. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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11. Feche a porta do cartucho de tinta.
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Causa: O cabecote de impressao e os cartuchos foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impress&o ou os cartuchos.
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Problema no cabecgote de impressao

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Reinstalar o cabecote de impressao

» Solugéo 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Reinstalar o cabegote de impressao

Solugdo: Observe se o cabegote de impressao esta instalado e a porta de acesso
ao cartucho de tinta esta fechada.

Reinstale o cabecote de impresséo.
Para reinstalar o cabegote de impressao

1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.
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. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.
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. Retire o cabecgote de impressao suspendendo-o.
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6. Limpe o cabegote de impressao.
Ha trés partes no cabegote de impressao que precisam ser limpas: as rampas
de plastico nos dois lados dos bocais de tinta, a borda entre os injetores e os
contatos elétricos, e os contatos elétricos.
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1 | Rampas de plastico nos lados dos bocais

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado Toque nos injetores e nas areas de contato elétrico apenas com
materiais de limpeza, e ndo com o dedo.

Para limpar os cabecotes de impresséao

a. Umedega um pano limpo sem sujeira e limpe os contatos elétricos de baixo
para cima. N&do passe na borda entre os injetores e os contatos elétricos.
Continue a limpeza até que nado haja tinta nova no pano.
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b. Use um fresco, ligeiramente umedeceu, pano sem fiapo para esfregar
qualquer tinta acumulada e escombros da extremidade entre os bocais € os
contatos.
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c. Useum pano novo sem sujeira, levemente umedecido, para limpar as rampas
de plastico em ambos os lados dos injetores. Limpe a partir dos injetores.

d. Esfregue as areas previamente limpadas secam com um pano sem fiapo
seco antes de proceder ao préximo passo.
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7. Limpe os contatos elétricos dentro do equipamento.

Para limpar os contatos elétricos no equipamento

a. Umedeca levemente um pano limpo sem fiapos com agua mineral ou
destilada.

b. Limpe os contatos elétricos no dispositivo passando o pano de baixo para
cima. Use tantos panos quantos forem necessarios. Continue a limpeza até
que ndo haja tinta nova no pano.

c. Seque a area com um pano seco sem fiapos antes de proceder a proxima
etapa.
8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impressao.
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9. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocacéo errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impresséao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagéo correta dos cartuchos.

10. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

Problemas com a prepara¢ao da impressora

Solugao: Verifique a qualidade de impresséao do trabalho atual. Caso néo seja
satisfatoria, é possivel que tenha havido falha no reldgio interno, de modo que o
equipamento ndo péde fazer a manutencao do cabecgote de impressdo como havia
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Capitulo 13

sido programado. Experimente limpar o cabegote de impressao para ver se a
qualidade melhora.

Para limpar o cabegote de impressao usando o painel de controle
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botédo de seta para baixo para realgar Ferramentas, depois
pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Limpar cabecgas de
impressao, depois pressione OK.
O produto faz a limpeza da cabecga de impressé&o.

4. Pressione qualquer botao para retornar ao menu Ferramentas.

Causa: O equipamento foi desligado de forma incorreta.

Cartucho de tinta ausente, incorretamente instalado ou nao adequado para o
dispositivo

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.
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* Solugédo 1: Inserir todos os cartuchos de tinta

* Solucgao 2: Verificar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente
» Solugao 3: Limpar os contatos do cartucho de tinta

» Solugao 4: Entrar em contato com o suporte HP

Solugédo 1: Inserir todos os cartuchos de tinta
Solugdo: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Um ou mais cartuchos de tinta estavam ausentes.

Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Verificar se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente

Solugao: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

BY Nota Aguarde até que o carro de impress&o n&o esteja mais em movimento
para prosseguir.

Confirme se os cartuchos estéo nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor e ao icone no
slot para tal cartucho.
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Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé néo conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

+ Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

+ Se a mensagem nao tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
» Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingleta no cartucho para solta-lo do slot.
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8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se n&o o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a linguieta para fora do cartucho de impresséo.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a linglieta para fora mais que 1,27 cm.
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11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.

278 Solucionar um problema



12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Um ou mais cartuchos de impresséo nao estavam instalados.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Limpar os contatos do cartucho de tinta

Solugao: Limpe os contatos elétricos do cartucho.

Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho levantando as algas de acesso azuis na
lateral do dispositivo, até travar a porta.
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O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

BY Nota Aguarde até que o carro de impressé&o néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.
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4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.
Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.
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1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

5. Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.
6. Dentro do equipamento, localize os contatos no cabecgote de impresséao.

Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

7. Use um cotonete ou pano que n&o solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.
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9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Caso continue recebendo esta mensagem apds a limpeza dos contatos, o cartucho
deve estar danificado.

Verifique se o cartucho ainda esta coberto pela garantia.

+  Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, adquira um novo cartucho de tinta.
» Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengéo ou substituicao do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte
técnico.
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Para obter mais informagdes, consulte:

* “Informacgdes da garantia do cartucho” na pagina 113
»  “Substituir os cartuchos” na pagina 111

Causa: Os contatos dos cartuchos indicados estavam com defeito.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugédo 4: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo néo foram projetados para ser usados neste
produto.
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14 Interromper o trabalho atual

Para interromper um trabalho de impressao no produto

A Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho de impressao nao for
interrompido, pressione Cancelar novamente.
O trabalho de impresséo pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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Aviso

Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
HP Photosmart sdo fornecidas nesta secéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o
HP Photosmart.

Esta segdo contém os seguintes tépicos:

* Aviso

» Informagdes do chip do cartucho

»  Especificagbes

* Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentacdo

* Instrucdes sobre regulamentagdo sem fio

*  Avisos normativos sobre telecomunicacdes

Avisos da Hewlett-Packard Company

As informacdes contidas neste documento estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducdo, adaptagéo ou traducdo deste material sem a permisséo prévia por escrito da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As Unicas garantias aos produtos e servicos da HP s@o aquelas descritas
nas declaragées de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servicos. Nada aqui contido deve ser inferpretado como garantia
adicional. A HP néo se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissées aqui contidos.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 e Windows XP s&io marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Windows Vista ¢ uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium sé@o marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsidigrias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
As marcas comerciais Bluetooth perfencem ao seu proprietdrio e séo usadas pela Hewlett-Packard Company mediante licenga.

Informagodes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de memoria que ajuda na operagéo do
produto. Além disso, esse chip de memoéria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o uso
do equipamento, o que pode incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira
vez, a data em que o cartucho foi usado pela ultima vez, o nimero de paginas impressas com o
uso do cartucho, a cobertura da pagina, os modos de impresséo usados, quaisquer erros de
impressao que possam ter ocorrido e o modelo do produto. Essas informagdes ajudam a HP a
projetar produtos futuros para atender as necessidades de impressao dos clientes.

Os dados coletados do chip de memdria do cartucho ndo contém informagdes que possam ser
usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de meméria dentre cartuchos devolvidos por meio do
programa de reciclagem e devolugdo gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). Os chips de memoria dessa amostragem sao lidos e
estudados para o aprimoramento de produtos HP futuros. Os parceiros da HP que ajudam na
reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes anénimas contidas no chip
de memodria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip
inoperante. Entretanto, apds tornar o chip de memaria inoperante, o cartucho nao podera ser usado
em um produto HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes anénimas, torne essas informagdes
inacessiveis desativando o recurso do chip de memdria de coletar as informagdes de uso do
produto.
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Para desativar a funcao das informagoes de uso
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo até que Preferéncias fique realgado e, em seguida,
pressione OK.

3. Pressione o botéo de seta para baixo até que Inf. do chip do cartucho fique realgado e, em
seguida, pressione OK.

F_%f‘ Nota Para reativar a fungéo das informagdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.

@’ Nota Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip
de memdria de coletar as informagdes de uso do produto.

Especificagoes
As especificagdes técnicas para o HP Photosmart séo fornecidas nesta segdo. Para as
especificagdes completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/
support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagcdoes ambientais

+ Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

+  Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

+  Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensagéo; 28 °C de ponto de orvalho maximo
+ Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40 °C a 60 °C (—40 °F a 140 °F)

+ Na presenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP Photosmart seja
levemente distorcida

» A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 metros de comprimento para minimizar
o ruido injetado em razéo de possiveis campos eletromagnéticos altos

Especificacoes de papel

Tipo Gramatura do | Bandeja de Bandeja de Bandeja de Bandeja do
papel entrada’ saidat fotos’ alimentador
de
documentos
Papel comum 20a241b(75a | Até 125 (papel 50 (papel de n/d Até 50
90 g/m?) de 20 Ib.) 20 Ib.)
?_.. Papel Oficio 20a241b(75a | Até 100 (papel 10 (papel de n/d Até 50
° 90 g/m?) de 20 Ib.) 20 Ib.)
=
V4| Cartdes 110Ib. indice Até 20 25 Até 20 n/d
e maximo (200g/
(7} m2)
o
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(continuagéo)

Tipo Gramatura do | Bandeja de Bandeja de Bandeja de Bandeja do
papel entrada’ saidat fotos’ alimentador
de
documentos
Envelopes 20a241b.(75a | Até 15 15 n/d n/d
90 g/m?)
Transparéncia n/d Até 40 25 n/d n/d
Etiquetas n/d Até 40 25 n/d n/d
Papel fotografico 145 Ib. Até 20 20 Até 20 n/d
de 13 x 18 cm (5 x 2
7 polegadas) (236 g/m?)
Papel fotografico 145 Ib. Até 20 20 Até 20 n/d
de 10 x 15 cm (4 x 2
6 polegadas) (236 g/m?)
Papel fotografico n/d Até 40 25 n/d n/d
panoramico 10 x 30
cm (4 x12
polegadas)
Papel fotografico n/d Até 40 25 n/d n/d
de 216 x 279 mm
(8,5 x 11
polegadas)
*  Capacidade méaxima.
T A capacidade da bandeja de saida é afetada pelo tipo de papel e pela quantidade de tinta que
esta sendo utilizada. A HP recomenda esvaziar a bandeja de saida com frequéncia. O modo
de qualidade de impressdo RASCUNHO RAPIDO exige que a bandeja seja estendida e a
bandeja final seja girada. Sem a bandeja final girada para cima, os papéis tipo carta e oficio
vao cair na primeira folha.
E/f Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da
impressora.
Especificagoes de papel de acessoério para impressao frente e verso
Tipo Tamanho Gramatura
Papel Carta: 216 x 279 mm (8,5x 11 | 60 a 90 g/m? (16 a 24 Ib)

pol.)

Executivo: 184 x 267 mm (7,25
x 10,5 pol.)

A4:210 x 297 mm.
A5: 148 x 210 mm.

Papel para folhetos

Carta: 216 x 279 mm (8,5 x 11
pol.)
A4: 210 x 297 mm.

Até 180 g/m? (comum de 48 Ib.)

Cartdes e fotos

105 x 148.5 mm (4 x 6 pol.)
127 x 203 mm (5 x 8 pol.)

Até 200 g/m? (fichas de 110 Ib.)
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Capitulo 15
(continuagao)

Tipo Tamanho Gramatura

10 x15cm
AB: 105 x 148.5 mm
Hagaki: 100 x 148 mm.

Enviesamento no alinhamento
0,006 mm/mm em papel comum (segundo lado)

E?q”{ Nota A disponibilidade do tipo de midia varia de acordo com o pais/regigo.

Especificagoes de impressao

* A velocidade de impressao varia conforme a complexidade do documento
*  Impressao no tamanho panorama

+  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

+ ldioma: PCL3 GUI

Especificagoes de digitalizagao
+  Editor de imagem incluido

- O software de OCR integrado converte automaticamente texto digitalizado em texto editavel
(se instalado)

* Interface compativel com Twain

*  Resolugéo: até 4800 x 4800 ppi 6ptico (dependendo do modelo); 19200 ppi aprimorado
(software)
Para mais informagées sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.

+  Colorido: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

+  Tamanho maximo de digitalizagéo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Especificagoes da copia

*  Processamento digital de imagem

* O numero maximo de cépias varia por modelo

»  As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
+ A ampliagdo maxima da cépia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

*  Aredugdo maxima da cépia varia de 25 a 50% (depende do modelo)

Especificagoes de fax
« Capacidade de fax em preto-e-branco e colorido.
- Até 110 discagens rapidas (varia de acordo com o modelo).

* Memoria para até 120 paginas (varia por modelo, com base na imagem de teste ITU-T n° 1 com
resolugao-padrao). Paginas mais complexas ou em resolugdo mais alta levam mais tempo e
usam mais memoria.

*  Recebimento e envio manual de fax.

+ Rediscagem ocupada automatica de até cinco vezes (varia conforme o modelo).
+ Rediscagem sem resposta automatica de uma vez (varia conforme o modelo).

* Relatorios de atividade e de confirmagéo.

* Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de corregao de erros.

+  Transmisséo de 33,6 Kbps.
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Velocidade de 3 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base na imagem de teste ITU-T n° 1
com resolugdo-padrao). Paginas mais complexas ou de maior resolugéo reduzem a velocidade
e utilizam mais memodria.

Detecgao de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletronica.

Foto (dpi) Muito superior Superior (dpi) Padrao (dpi)
(dpi)
Preto 200 x 200 (escala de | 300 x 300 200 x 200 200 x 100

cinza em 8 bits)

Cor 200 x 200 200 x 200 200 x 200 200 x 200

Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informagoes, consulte “Exibir a resolucao de impressao” na pagina 72.

Rendimento do cartucho de tinta

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado
dos cartuchos.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes séo de facil localizagéo, acesso e remogao com a utilizagéo de
ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segéo contém os seguintes tdpicos:

Dicas ecologicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece
as dicas ecolodgicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas
opgdes de impressao. Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugdes
ecoldgicas da HP para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

Dicas ecoldgicas

Utilizacao de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
Programa de reciclagem

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
Definir o modo de economia de energia
Consumo de energia

Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
Substancias guimicas

Battery disposal in the Netherlands

Battery disposal in Taiwan

Attention California users

EU battery directive
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Os recursos ecoloégicos do seu produto

+ Impressdo em frente e verso: Use Impressdao com economia de papel para imprimir
documentos frente e verso com varias paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.
Para obter mais informacgdes, consulte “Usar os atalhos de impresséao” na pagina 73.

+ Impressdao Smart Web: A interface de impressao do HP Smart Web contém uma janela Livro
de recortes e Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes
reunidos na Web. Para obter mais informagdes, consulte “Imprimir uma pagina da web”
na pagina 71.

+ Informagoes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY
STAR® para este produto, consulte “Consumo de energia” na pagina 291.

+  Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos
As pegas plasticas com mais de 25 gramas s&o marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um nimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informagdes, visite o seguinte site
na Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Definir o modo de economia de energia
Quando vocé desligar o HP Photosmart, ele no modo de Economia de Energia por padr&o. Isso
torna o produto mais eficiente em termos de energia, mas também significa que pode levar muito
mais tempo do que o esperado para ligar o dispositivo. Além disso, quando desligado no modo de
Economia de Energia, o HP Photosmart talvez ndo consiga concluir algumas tarefas de manutengéo
automatizadas. Se vocé ver, como rotina, mensagens no visor sobre uma falha de clock em tempo
real, ou se vocé quiser reduzir o tempo de inicializagao, & possivel desativar o modo de Economia
de Energia.

E?q”{ Nota Esse recurso ¢ ativado por padrao.

Informacgdes técnicas
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http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Para ativar ou desativar o modo de economia de energia
1. Pressione Configurar.

\

2. Pressione o botdo de seta para baixo para realcar Preferéncias, depois pressione OK.

3. Pressione o botdo de seta para baixo para realgar Modo de economia de energia, depois
pressione OK.

4. Pressione o botdo de seta para cima ou para baixo para realgar Liga-desliga ou Desligado,
depois pressione OK.

Consumo de energia
A utilizagdo de energia diminui significativamente em modo de Suspensé&o, economizando recursos
naturais e dinheiro sem afetar o elevado desempenho deste produto. Para determinar o status de
qualificagdo do ENERGY STAR® para este produto, consulte a Planilha de Dados ou a Planilha de
Especificagdes do Produto. Os produtos qualificados também aparecem no site www.hp.com/go/
energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European

This synbol o he productoron s packaging indlicles thl i prodoct st be dispoed o vour thr housshold st Inead, s yourrespanibily o spose of you vste
eqpmen by hancing i over o o dsignaed callcion poini o e recylng of wale lcricl and elctonic eqipment. Tre seporcle collection and recycling of your waste equipment
e ime of dposal wil help o consee nlura esurces on enur ol s reyced in & manner hl proecs Fuman heclh v he envionme.For more nformalien obout where
o eandiop oy waste equipment for recycling, please contact your local city offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
e e P emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produi de la meme facon que vos deéchels courants.
A confire, vous s esponsoble e Fevacuction e veséquipementsusogas e, & cf ol vous s fenu de les remef 0 un poin do colec agréé pout o recylago des
‘équipements électriques of électroniques usages. Le ri, I'evacuation et le recyclage sépares de vos & gés permettent de préserver les ressources nofurelles et de s'assurer
e o Gaporments son recyclos o I vbpict e lo saé humeine o1 1 cavrormemen: Pour P dmlormeions or s loon de calels dos e poments kagés, veutlon comacier
Vil i, voits service de Veitement des dbchels minagers ou le magasin o4 vous aves Geheré o produi
g von Elektrogeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
B o e o e Nermackasg o o o e eae s i b it dem Rl st wercln darl 5 ot doher lhrer Veranivorturg, dos
Gerat an einer nisprechenden Sillefr die Enfsorgung oder Wiedervenverung von Elskogeraie aller A cbzugeben | T e Wertolibel) D seperete Semion

ecyceln Ihver alien Elekirogerdfe zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung frégh zum Schutz der Umwelt bei und gewdhrieistel, dass sie au eine Art und Weise recycel werden, die keine

S i g ol A M A A LA O A S N 600 O P o A
den 6ttichen Beharden, Weriioffhalen oder dorh wo Sie das Gerdl ervorben habon

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Guoasto smbcle che Gapare sl prodofo o sl confosions ik, che | prodofl non dove essore amalifo cssieme agli al il domestic. G enf devono prowedere ll

smalimeri delle apporeechity do ctmore ool ofuogo i roccol ndicato per | rcicoggio dall apporocchioure dlliihe ed dalioniche Lo racolo o nclclagglu
seporafi delle roftomare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle r rali e garantiscono che fali apparecchiature vengon

el rspett dellambients  della uila dell sclte. Per uerior nformaziont st punf o roccolo dll poracahatue 3o oamere, contatarr) prope comunc i esdonser

il servizio di smalfimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il pror

Eliminacion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo on ¢l products 6 on ol ambalfe ncica aue ho se puece deschar ol producls jonic con os resduos domesicos. Por el contari, i debe eliminar este i de residuo, es

responsabiidad def usuario enfrgarlyen un pulo de recogida desgnodo de recicldo de aporalos leconice y electicos. El eclofe y Ia recogida por separado de esios residuos

o momento de la eliminacion ayudard & preserar recurios nalurcles y o garantsar due ol ecicofe protee 1a 4aud y & medlio amblente. i decea Nformecion adicional sobre 160

gares dond puede defor ssios rsiduos peva s 1eiclade, pongose en contaco con s autordades locales de su ciudad, con I servico de gestion de residuos domédicos o con la

fienda donde adquirié el producto

Ukvidace vyslouzilého zafizent uilvatell v domacnosti v zemich
b enasle i produtn e ma ok oo e s et prod it near b Heidovdin pvo&l\{m yhozenin do bézného domomihe odpady, Odpovidde ze o, 2o vysouzie
2atizen bud pledano k kidad: 4o sianovenych sbérhjch mis sréenych  ra ot vl doinkych o lkyonickych zaron Cicidace rysloriého zafizent samesiaimim

sbérem g eyl nopomcha zochoant pichich sl o, 2o oyl im [oke Zaowt & 2o proshedy. Dol informace, o o, kam mdzets
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English

Francais

Espariol

Cesky

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger |
Bore bl 5 procuiirchor o e e e ook o byl sammen med andet husholcingsafcl. | edet e det ditansvr o borskll cfcdsudsiye
ved ofcleveredel b il beregnede idsamlingsseer e Farblk p& Genbrug of elekinsk g Slekronisk offaldsudslyr. Den ssparale indscing og genbrug of o1 affaldsodsyr pa-
dspuriie for boridkalieve o med i of bevare naturige ressourcer og kia. ot genbrug finder aied pé on mde, der bedkyler mepnekers helpred sart ilioet Fvis o v vide mere
o o s an afevere 4 afoidsociyr 1 genbrug, an du konmkre \ommunen, det lokale renovationsveesen eller den forreining, hvor du koble produklet.

d Europese Unie

Dansk

Afvoer
Dit symbool op e productof de verpﬂkkmg ot e ot i prod it i oo ofgteoerd afvol. Het is uw afgedankte apparafuur
af 1o leveren ap e Gangewesen insamelpunt 1oor da varwerking van aigedankis slekische an elekronische Gpparaluur. De gescheiden izamaing eh varwerking van uw lgadankie
appareior dma J bt ht paren van narwurike bronnen en ot het hergebruik von maerioal op sen wize diede volagezondhad on bl mifey beshern Voor meer mformaie over

o o ow clgeddankle apparatour kuni inleveren voor recyding kunl u contact opnemen mel het in uw woonplao of de winkel waar u het product
hebmmgescﬁ

Nederlands

dmete
Ku footel vsi foote: Jmkend.\ b o e el e et e e ko, o v frbetuks mustunud sead sellks tenchiu lekir- o clakroanioseadmete
ulliseerimiskohta. Uliseeritavate seadmele'eraldi kogumine ja kiiflemine aitab saista loodusvarasid ning fagada, e kiflemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritova seadme kiillemiseks viia, sacte kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmete u
ostsite.

Huvllﬂmvlcn laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

ofcess i sen pokkaukseso olov merkin, soifan et fuoefioof saa v olousiaciden mukaa, Kayicion vehollsuus on huolhia i, ot havweMava i
w.mneauun sahko jo laiteiden erillinen kerdys ja kierratys sadstaa luonnonvaroja. Nain fomimalla
i ity topalhos lavala, 1010 oo e oyt [ ymecrioa. Saot lomoesea lsaoioa [rlrdbn Lerlyspanore patallsia vianomaiie, ey moNa o uotcen
jalleenmyyjalta
Anoppiyn pnorav ouoKtudv omy Eupwnaiki Evaan
To napov cud o arov chorops h o1 Gucresacla 100 Srobereter i To npaiey aurd dev npne va nerayte ) pe 8Mka ook anapplparo. AviiBera, cUBivn oo chal va
anoppiyeTe e HEnTES oyt o W kaBopiontn yovase cukloyic anoppuTLY 1 M avar{rduon exeaTow P\PIED 1) PO cEonhiopo. H yuprori ouhloyi o
avaxukhuwon v Gypnotuy ouoxcuiv Ba oupakel om Siaripnon v pUOIKGY NGpUY Kal o Siaoeakion on b avaxukkwBoly e TErorov TPGND, tore va NpooTaTEUETal 1 vyeia
avBpinuy Kai 10 nzquﬂ)\)\ov Tial nepioobTEpeq NANPOROPIEG XETIKA | TO NoU HNOPEITE va GNOPPIYETE TG AXPIOTES, OUOKEUES Y1 AVaKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE HE TIG KaTa 1ON0US, nppnﬁntg
apyES 1 pe To katdoTa and 1o onolo ayopdoare 10 npol =

Eesti

uhliseerimispunklist voi kaupluses, kust fe seadme

2
2

=

o=

kezelése a a az Eurépai Uniéban
T mttom, oy a gl oy ammel camogslcsin som felinicive, aat lz, hogy a fermek nem kozehhelo ekgy\m 2 sayéb hatariosihulodékkal, Az On flodole,

S Eyc keszilek hulladskanyagait elufassa olyan kijelolt gyditchelyre, amely
g Nadslonyoqck elalone gyotez o oozt horzan oo eméscel erofordsok megarsesshes, styofial ae s biziosiia, hogy @ huladek e b
Bl cqészségre és o komyezetre nem crlolmos médon o srerane kapn asokte] & heyeloel ool \eadhanc Gjrahasznosiasra a hulladékanyagokat, forduljon
clyi onkmanyzm 02, @ hizloiesi ullodk Toovissive fog\ulkczo vllelohoz vagy o femek forgalmazito
Lietotaju &m Eil privatajas maj
Sis simbols uz ierices vai fas o nord o et nedrks zmest kopa ar paaliem majsaimniscibas ctkiumiem, 1os ssa cildigs par afbrvodanos no nederigds erces,

Latviski

fo nododof noraditaja savaksanas viels, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizs| o prsirde. Specicl pederigos erices sovokians un olreize parsiade
poligz auph dabas resursus Un nodrodina fod cimeizéio parSrac), ks sarge ek vessi, un GpLarElo vl Lo jeqdio parid ion par o o oireizeiol parsaceivor
nogadat nederigo ierici, ladzy, saziniefies ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakanas dienestu vai v fies 5o

Europos Sqlungos vartotojy ir privaéiy namy uklu atliekamos jrangos ismetim

S ol ot prodihie o 1 poktates murador ked prodkias negal b fesis kart su kfomis namy okio ko, Jos privalote Rmesti savo afiskama jrange afiduodom fa
i aomos lelironikos ir lekiot frangos peraibimo pankius. 1 alikama irang bus aiskire: sorenkama i perditbama, bus Hsaugormi naforals kil b ushieinama, ke fangg
7 perditbla Zmogaus sveikafq i gam Favsoiondiu budu. Dal nformaciios opie o, kur gals imest aliskara perdrbh sk inge kripkies | aifinkama viefos farmyba, namy deio
Liiig svezim fonmy arba | porduciovs, urci pikoe produkia
Utylizacja zuzytego sprzetu
Symbol fen umieszczony na Erocee b opﬂkrywumu oznaczo, 76 lego o e e 0o e 2 nyi cegadami domovey. Uzykownik st odpaiedsiolny 20

2uzylego sprzstu do unktu 2uzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow

Preyceynia sia s ochrony Sosobow ratvrainyeh | [ bezp\e:zny dla zdrowia i $rodowiska nafurainego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizaci zuzylych urzqdzen mozna
vz, yskut odpowisdnich wiads fokalrych, w pvzeés\ebmrsiw\e sz s venien odpadow lub w mieiscu zokupu produkiu

s da Uniéo Euroj

u, kura iega

Lietuviskai

Polski
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serem descoriados o u porlo do cao designado para a eciiogbo o sapamenios o deronicos A calele seporada 6 o reclagem dos eqopamentcs no emenie do

dos recursos naforal & garcniem e os equipmenios serie reciclados i forma 6 profeger @ sadda das pessons & o meio amblenls. Fara Gbie mais
informaces sobre onde descoriar squipamentos para fecclagem, eire e confato com o escritono Iocal da sua cidads, & senico de mpeva pablica de se bairo o o 16 e que
adauiriu o produfo.
Postup pouivateov v kraiinach Eurépske] unle pri vyhadzovani zariadenia v domécom pouivani do odpa
Tenlo symbel no produkle lebo na eho cbel znahend, 2o nsshis by yyhodeny s injm komunéinym cepodom. Namiest lohg méle povinnos odovzda folo zatisdenie o zbemom
misste, ke 50 2dbespacuie reeyHlacia clckickyh o clekronickych zeviodent. Separovany zber o tecykiacia seriodentd uéoneho no aepad pomoae chran prfodn zdroje a
Tabeepee kg spoeis e iace Kory bods i Fudske 3o o S presrecie, Belts noracice > soparovancm sbere & vecyLaci sakers na mietmor obacnom trade,
vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kpil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije
Ta snak na izdelts ol smbslest dlka pomeni, i izdolko no snelo odlageh skipa z dr imi gesocingkini adpod, Odpain gpramo s doloddt i dlatenen sbimers
mestv 20 ecikirnio odpacie cekiicn i lekionske opremo Z ocenim zbianjom n rechiranfom adpaine cprame ob odlagany bosts pomagel ohrani natavne i in zagoionl
da bo rema rociliana ake, da se varsje ravi fjsc m okolie. V& mformaci] o mesth, kir Iahko oddets ocpadig opremo 2a reciitanie, kKo dobie na obein,
v komununm oty ol irgovin, k\er e |zdelek wpili

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenéina

iEU
[l Ikt gt symbelen i e ossorot e vemligt hushlcntll. 1 sl ho c ansvarfor ot procukie lamcs il en behavig deninningssation
for hanering @ el och elekonierodsider. Genom ol lamna kasserode prodtiter il feninning hiper il i bevra v gemnsamma nauresrer Desslom skyddos b
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé rét sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for étervinning,

Substancias quimicas

De acordo com os procedimentos necessarios para estar em conformidade com as
regulamentagdes legais, tais como o REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council), a HP tem o compromisso de fornecer aos nossos clientes as
informagdes sobre as substancias quimicas presentes em nossos produtos. Um relatério com as
informagdes quimicas para esse produto pode ser encontrado em: www.hp.com/go/reach.
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http://www.hp.com/go/reach

Battery disposal in the Netherlands

inleveren als KCA. ¢

@ Batterij niet e
weggooien, maar

»

Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

CO mEmmay
Ug Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Programa de controle do risco ambiental dos produtos
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EU battery directive

English

Frangais

Italiano

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti

B
=
B
3

=

=

Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Sloveniéina Slovenéina

Bunrapeku

Roméanéa

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der aisckh Union

Dieses Produkt enthalt eine Bcuene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem quallﬁz\erlen Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla ri Ita, al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integrita dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esta disefiada para durar toda la vida il del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria debera realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice Evropské unie pro nakladani s bateriemi
Tento vyrobek obsahuje baterii, ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mé&l provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i
hele produkiets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevql een bauen| die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze di de | Juur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwahﬁceerde onderhoudsVechmcus worden vitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeihtsuse vai toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaija.
Akut tohib hooldada véi vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Euroopan vl

nin paristodirekt

Tama laite sisaltaa pariston, jota kéytetadn reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen ly Pariston on iteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettéava patevan huoltohenkilon tehtavaiksi.

Oényia ¢ Eupwnaikng ’ 16 Yia Tig nA otiAzg

Auté 10 npoidv nephapPavel pia ia, n onoia ital yia m Siatpenon g akepaidmiag Twv Sedopivwy poloyiol npayparikol
Xpdvou f Twv pubpicewy npoibvTog Kai txel oxediaotel £o1 wote va diapktoe oo kai To npoidv. Tuxdv anoneipeg enidiopBuong 1 avrikatdoraong
autig Mg pnatapiag a npéner va npayp Ovrar and kataAnha eknaISEUpEVO TEXVIKS.

Az Eurépai 1

pai u és di
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ogy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitésat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Bateriju
Produktam ir baterija, ko izmanto rea|q laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkia
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificstam darbiniekam.

E; Sqj bate irektyva
Siome gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kud buvg gallmc prizioreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keifimo darbus turi atliki kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie bate akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuije dziatanie produktu. Przeglqd lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracées do produto e
&é projetada para ter a mesma duracao que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica Eurépskej Unie pre zaobchadzanie s batériami
Tento vyrobok obsahuje batériu, kiord slizi na uchovanie sprévnych ddajov hodin redlneho &asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celu zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlia natanénost podatkov ure v realnem asu ali nastavitev izdelka v celotn
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblasceni tehnik.

viienjski dobi izdelka. Kakrsno koli

Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att uppr data i kan och pi
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfora service pé batteriet och byta ut det.

ingarna. Batteriet ska récka produktens

Oug 3a ¥ Ha Es " cblo3

Tosu npopykT cbabPXa 6aTepHs, KOSTO Ce M3MNON3BA 30 NOARbPKAHE HA LENOCTTA HA AAHHWUTE HO YOCOBHWKA B PEANHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NPOMAYyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ALPXM NPE3 UENMs XMBOT Ha NpoaykTa. CepsuzbT MM 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPSGBA A Ce M3BLPLIBA OT KBANMMUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la bate!
Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a menfine integritatea datelor ceasului de timp real sau setarilor produsului si care este
proiectatd s& functioneze pe infreaga durata de viafa a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.
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Avisos sobre regulamentagao
O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de érgéos reguladores do seu pais/regiéo.
Esta segdo contém os seguintes tépicos:
*  Numero de identificagdo do modelo de regulamentacéo
» FCC statement
» VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
* Notice to users in Korea
* Noise emission statement for Germany
*  HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

Numero de identificagcdo do modelo de regulamentacéao

Para fins de identificacdo de regulamentagéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagé@o. O Numero de Modelo de Regulamentagao do seu produto € SDGOB-0826.
Esse numero de regulamentagao nédo deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
Premium Fax C309 series, etc.) ou os nimeros do produto (CC335A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEERG. FHRLEBRESESFEZEIRFIHES (VCCl) 0EEICEIKITA
BEBEMEEBTT, cOEBR. RERETHEATHILEZBNELTVETY, C
DEENSTZAPTLED I VZIEHRICEEL TEREChD EZEEERIERIT
CENBYVET,

BYRVHBEEZCHE>TELVEYEWEZELTTE L,

Notice to users in Japan about the power cord

HRICE. BREhAELERI-REHEVTEL,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Notice to users in Korea

ARt CHLEE(BE 7171)
ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart Premium Fax C309 series declaration of conformity

(lfﬂ DECLARATION OF CONFORMITY

invent according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0826-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart Premium Fax - C309 Series
Regulatory ModelNumber:* SDGOB-0826
Product Options: ALL
Radio Module: RSVLD-0707 (802.11g/b)
RSVLD-0602 (Bluetooth)
Power Adapter: 0957-2259

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1:2006
IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001
NOM 019-SCFI-1993

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B
CISPR 24: 1997 + A1: 2001 + A2: 2002 / EN 55024:1998 + A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1 V1.6.1: 2005, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 + A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 + A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003

TELECOM: TBR21: 1998

FCC Title 47 CFR Part 68, TIA/EIA 968:2001
RADIO: EN 300 328 V1.7.1: 2006
HEALTH: EU: 1999/519/EC

This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:

1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
20 June, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
us: Hewlett Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Instrugées sobre regulamentagao sem fio
Esta segao traz as seguintes informagdes sobre regulamentagdo referentes a produtos sem fio:
»  Exposure to radio frequency radiation

*  Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

*  European Union regulatory notice

*  Notice to users in Taiwan
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Capitulo 15

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity fo the anfenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reéglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 73/23/EEC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, Germany,
Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg,
Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia, Spain,
Sweden, Switzerland, and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dedler or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Notice to users in Taiwan

RO REFREHFUEEREENE

- g -4
ERARBOMZEDRIVABY , FEHT , A7, BRAEAZHTEEERER
B MAIRFEERFT 2B ERINEE

1+ mE

B RGEBRFATESHERMZ R TESZES  CFRRETERRE , B
BER, XRETETERSSEEEA,

BIEGHER  BRESEAEEECERERE, RYRFRAERABIAEERR
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Capitulo 15

Avisos normativos sobre telecomunicagoes

O HP Photosmart atende aos requisitos de telecomunicagdes das agéncias reguladoras de seu
pais/regigo.

Esta segao contém os seguintes topicos:

300

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the Canadian telephone network

Notice to users in the European Economic Area

Notice to users of the German telephone network

Australia Wired Fax Statement
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Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone
company.

An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the
telephone network through the following standard network interface jack: USOC
RIC.

The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices
on one line might result in failure fo ring in response fo an incoming call. In most, but not
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should calll
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.

If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment,
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not
malfunctioning.

This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.

Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.

This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making
test calls o emergency numbers:

e Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
o Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.

i;’% Note The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable
|-.__’ to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax
machine, you should complete the steps described in the software.
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Capitulo 15

Notice to users of the Canadian telephone network

N

Note @ Il'attention des utilisateurs du réseau téléphonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux
d’'Industrie Canada. Lle numéro d’enregistrement atteste de la conformité de I'appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d’enregistrement indique que I'enregistrement a été
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucun cas que |'appareil a été validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées
a la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution
est particulierement importante dans les zones rurales.

9990 Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué & chaque

E( appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés & une interface téléphonique. La terminaison d’une
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, &
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Canada approved the equipment.

Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

119 Note The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device

I--_’ provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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Notice to users in the European Economic Area

Notice to users in the European Economic Area

C€

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.

Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset fo use
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product
support is necessary.

This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive
1999/5/EC (annex ll) for Pan-European single-terminal connection to the public switched
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.

In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
equipment only with the DTMF tone dial setting.

Notice to users of the German telephone network

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network
(PSTN) gedacht. SchlieBen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann
als einzelnes Gerét und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeréten verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF SO08.
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