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HP Photosmart
C6300 All-in-One series Pomo¢

Informacije o HP All-in-One potrazite u odjeljku:

“Pregled uredaja HP All-in-One” na stranici 9
“Pronalazenje dodatnih informacija” na stranici 17
“ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One” na stranici 19
“Kako?” na stranici 57

“Postavljanje originala i papira” na stranici 59

“Ispis s racunala” na stranici 71

“Uporaba znacajki za fotografije” na stranici 93
“Koristenje znacajki skeniranja” na stranici 103
“Uporaba znacajki kopiranja” na stranici 107
“Kori$tenje znacajki ponovnog ispisa” na stranici 117
“Odrzavanje HP All-in-One” na stranici 121

“Kupnja potroSnog materijala tinte” na stranici 137
“HP jamstvo i podr§ka” na stranici 303

“Tehnicke informacije” na stranici 309
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2 Pregled uredaja HP All-in-One

Uredaj HP All-in-One upotrijebite za ispis dokumenata ili fotografija s raunala, ispis
fotografija izravno iz memorijske kartice ili uredaja za pohranu, skeniranje dokumenata
ili fotografija te stvaranje kopija. HP papiri posebno dizajnirani za vrstu projekta koji
ispisujete stvaraju najbolje rezultate.

Uredaj HP All-in-One pruza i ugradene predlo$ke koje mozete koristiti za ispis uskih ili
Sirokih papira notesa, papira za grafove ili glazbene note koji su savrSeni za ispis domace
zadace svoje djece. Mozete Cak ispisati i popis zadataka kako biste uvijek znali Sto vam
je Ciniti.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

» Ukratko o uredaju HP All-in-One

» Pregled kontrolne ploce

* Pregled izbornika

* Unos teksta pomocu vizualne tipkovnice

» Koristenje softvera HP Photosmart

Ukratko o uredaju HP All-in-One

o
2
=)
g
o

Oznak | Opis

a

1 Grafi¢ki zaslon u baji (ili samo zaslon)

2 Upravljacka plo¢a

3 Utori za memorijsku karticu i zaruljica Fotografija

4 Prednji USB priklju¢ak

5 Izlazna ladica

6 Produzetak ladice za papir (ili samo produzetak ladice)

Ukratko o uredaju HP All-in-One 9



Poglavlje 2

(nastavak)
Oznak | Opis
a
7 Glavna ulazna ladica (ili samo ulazna ladice)
8 Foto ladica
9 Vrata$ca za pristup spremniku s tintom
10 Staklo skenera
11 Unutrasnjost poklopca
12 Straznja vratasca
13 Ethernet prikljucak
14 Straznji USB prikljuc¢ak
15 Priklju¢ak za napajanje*

* Koristite samo s prilagodnikom za napajanje kojeg HP isporucuje.

Pregled kontrolne plo¢e
Ovaj odjeljak objasnjava funkcije upravljacke ploCe i zaruljica, te ikona i stanja mirovanja
na zaslonu.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
* Znacajke upravljacke ploce
* lkone zaslona
» Stanje mirovanja zaslona

Znacajke upravljacke ploce

Sljededi dijagram i tablica nude brzi pregled znacajki upravljacke ploce uredaja
HP All-in-One.

I'J

@_

e//u/[\@ltal QA ae® @_
Oznaka lkona Naziv i opis
1 Graficki zaslon u boji (ili zaslon): prikazuje izbornike, fotografije i poruke. Zaslon se
moze podignuti i nakrenuti pod kutom radi boljeg pregleda.

10 Pregled uredaja HP All-in-One



(nastavak)

Pregled

Oznaka lkona Naziv i opis

2 Pocetna: vraéa pocetni zaslon (zadani zaslon koiji vidite prilikom uklju¢enja
uredaja).

3 =% Izbornik: prikazuje skup moguénosti povezanih s trenutaénim zaslonom.

4 S Back (Natrag): vra¢a na prethodni prikaz zaslona.

5 OK OK: odabire postavku ili vrijednost izbornika te fotografiju na zaslonu.

6 . : N Gumb kretanja: omogucuje kretanje kroz fotografije i moguénosti izbornika

. pritiskanjem gumba sa strelicama prema gore, dolje, lijevo ili desno.
Ako fotografiju uvecate, gumbe sa strelicama mozete upotrijebiti da biste se pomicali
po fotografiji i odabrali podrucje za ispis.

7 Priblizi +: priblizava prikaz kako bi se na zaslonu prikazala uveéana fotografija. Ovaj
gumb moZzete koristiti zajedno s strelicama smjera kako bi prilagodili okvir izrezivanja
za ispisivanje.

8 Udalji -: udaljava kako bi se prikazalo vise fotografije. Ako pritisnete ovaj gumb kad
je na zaslonu prikazano 100% fotografije, automatski je toj fotografiji primijenjena
znaCajka Fit to Page (Prilagodi stranici).

9 = Zaruljica upozorenja: oznadava da je do$lo do problema. Za dodatne informacije
pogledajte zaslon.

10 g Print Photos (Ispis fotografija): ispisuje fotografije odabrane na memorijskoj kartici.

A Ako trenutaéno nema odabranih fotografija, uredaj ispisuje fotografiju koja je
trenutac¢no prikazana na zaslonu.

11 «b/ Red-Eye Removal (Uklanjanje crvenih o€iju): ukljucuje ili isklju€uje zna€ajku Red-
Eye Removal (Uklanjanje crvenih o€iju). Ova se znacajka uklju€uje kada je umetnuta
memorijska kartica. Uredaj automatski ispravlja efekt crvenih ociju na svim
fotografijama u redu ¢ekanja na ispis.

12 . Start Copy Black (Pocetak kopiranja - Crno-bijelo): pocinje kopiranje crno-bijele
kopije.

13 Start Copy Color (Pocetak kopiranja - U boji): po€inje kopiranje u boji.

14 Start Scan (Pocetak skeniranja): otvara Scan Menu (Izbornik za skeniranje) gdje
moZete odabrati odrediste skeniranog dokumenta.

15 X Odustani: zaustavlja trenutaénu radnju.

16 \ Setup (Postavke): otvara Setup (Postavljanje) u kojem mozete mijenjati postavke
uredaja i izvoditi funkcije odrzavanja.

17 ‘, Help (Pomo¢): otvara izbornik Help Menu (Izbornik Pomo¢) na zaslonu gdje mozete

°

odabrati temu o kojoj Zelite saznati viSe. 1z po¢etnog zaslona pritiskom na Help
(Pomo¢) prikazuje se popis tema za koje je dostupna pomo¢. Ovisno o odabranoj
temi ona ¢e se prikazati na zaslonu ili na zaslonu racunala. Prilikom gledanja zaslona
koji nije pocetni, gumb Help (Pomo¢) pruza pomoé povezanu s trenutaénim
zaslonom.

Pregled kontrolne ploce 11
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(nastavak)
Oznaka lkona Naziv i opis
18 | Napajanje: ukljucuije ili iskljuCuje uredaj. Kad je iskljucen, uredaj jo$ uvijek koristi
U minimalnu koli¢inu energije. Za potpuno isklju€ivanje napajanja, iskljucite uredaj i
odspojite kabel za napajanje.
19 ((I)) Zaruljica pokaziva&a beZiéne mreZe: oznadava da je pisa& povezan na beZi¢nu
mrezu.

Ilkone zaslona

Sljedece ikone mogu se pojaviti na desnoj strani na vrhu zaslona, pruzajuéi vazne
informacije o uredaju HP All-in-One.

Svrha

Prikazuje da je razine tinte u svim spremnicima s tintom 50% ili viSa.

Prikazuje da je jedan ili viSe spremnika s tintom skoro prazno. Spremnik s tintom
biste trebali zamijeniti kad kvaliteta ispisa postane neprihvatljiva.

Prikazuje da je umetnut nepoznat spremnik s tintom. Ova ikona moze se pojaviti
ako se u spremniku s tintom nalazi tinta koja nije HP tinta.

a

Prikazuje da je veza uspostavljena putem mreznog kabla.

Prikazuje prisutnost i jaCinu signala bezi¢ne mrezne veze.

Prikazuje prisutnost ad hoc bezi¢ne mrezne veze.

Prikazuje da se na prednjem USB priklju¢ku nalazi prilagodnik za pisac i
racunalo s Bluetooth® bezi¢nom tehnologijom.

Stanje mirovanja zaslona

Kako bi se produljio vijek trajanja zaslona, HP All-in-One nakon 10 minuta neaktivnosti
vraca pocetni zaslon. Nakon 15 minuta neaktivnosti, zaslon prelazi u stanje mirovanja i
potpuno se isklju€uje. Zaslon se ponovo uklju€uje kada pritisnete gumb na upravljackoj
ploci, podignete poklopac, umetnete memorijsku karticu ili pristupite HP All-in-One sa
povezanog racunala.

12 Pregled uredaja HP All-in-One



Pregled izbornika

Sljedec¢e teme nude brze reference za izbornike najviSe razine koji su dostupni iz
pocetnog zaslona te za gumbove na upravljackoj ploc€i.

* Izbornik za kopiranje

»  Foto izbornik

* lzbornik za skeniranje

* lzbornik za postavljanje
* Izbornik pomogi

Izbornik za kopiranje

Kad na po€etnom zaslonu odaberete Copy (Kopiranje), pojavit ¢e se zaslon Number of
copies (Broj kopija). Na raspolaganju su sljede¢e moguénosti kada pritisnete gumb
Izbornik iz zaslona Number of copies (Broj kopija).

Size (Veli¢ina)

Quality (Kvaliteta)
Lighter/Darker (Svjetlije/tamnije)
Preview (Pregled)

Crop (Izrezivanje)

Paper Size (Veli¢ina papira)
Paper Type (Vrsta papira)

Margin Shift (Pomicanje
margine)

Enhancements (Pobolj$anja)

Set as New Defaults (Postavi
kao nove zadane vrijednosti)

Foto izbornik

Kad iz poCetnog zaslona odaberete Photo (Fotografija) ili umetnete memorijsku karticu
na raspolaganju su sljede¢e mogucnosti.

(\
Pregled

Create View & Print

(Stvaranje) (Prikaz i ispis) Save (Spremi)

Izbornik za skeniranje

Kad na upravljackoj ploci pritisnete gumb Start Scan (Pocetak skeniranja) ili iz po¢etnog
zaslona odaberete Scan (Skeniranje) na raspolaganju su sljede¢e moguénosti.

Pregled izbornika 13
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Scan and Reprint (Skeniranje i
ponovni ispis)

Scan to Computer (Skeniranje na
rac¢unalo)

Scan to Memory Card (Skeniranje u
memorijsku karticu)

Scan to USB Flash Drive (Skeniraj na
USB Flash pogon)

Izbornik za postavljanje

Kad na upravljackoj plo¢i pritisnete gumb Setup (Postavke) na raspolaganju su sljedece
mogucnosti.

Printable School Papers
(Ispisivi papiri za Skolu)

Network (Mreza)

Tools (Alati)

Preferences (Zeljena svojstva)
Bluetooth

Izbornik pomogi

14

Help Menu (Izbornik Pomo¢) nudi brzi pristup klju€nim temama za pomoé. Dostupan je
iz po€etnog zaslona pritiskom na gumb Help (Pomo¢). Ako odaberete jednu od prvih pet
tema pomodi, na zaslonu ¢e se pojaviti pomo¢. Pomoc¢ se pojavljuje na raunalu kada
odaberete jednu od preostalih tema pomoci. Dostupne su sljede¢e moguénosti.

Use Control Panel (Uporaba
upravljacke ploce)

Insert Ink Cartridges (Umetanje
spremnika s tintom)

Load Paper in Photo Tray
(Umetanje papira u foto ladicu)

Load Paper in Main Tray
(Umetanje papira u glavnu ladicu)

Load Original on Scanner
(Umetanje originala u skener)

How Do I... (Kako...)

Error Messages (Poruke
pogreske)

General Troubleshooting
(RjeSavanje op¢ih problema)
Networking Troubleshooting
(RjeSavanje problema s mrezom)

Use Memory Card (Uporaba
memorijske kartice)

Get Support (Potrazite pomo¢)

Pregled uredaja HP All-in-One



Unos teksta pomocu vizualne tipkovnice

Tekst ili simbole mozete unijeti pomocdu vizualne tipkovnice koja se kod unosa teksta
automatski pojavljuje na zaslonu. Na primjer, vizualna tipkovnica se automatski pojavljuje
kada postavljate ozi€enu ili bezi€nu mrezu ili naziv Bluetooth uredaja.

Unos teksta pomocu vizualne tipkovnice

1. Za odabir slova, broja ili simbola na vizualnoj tipkovnici pritisnite strelice na gumbu
kretanja da biste oznacili odgovarajuci odabir.

Unos malih slova, velikih slova, brojeva i simbola
* Zaunos malih slova na vizualnoj tipkovnici pritisnite gumb abc, a zatim pritisnite

OK.

» Zaunos velikih slova na vizualnoj tipkovnici pritisnite gumb ABC, a zatim pritisnite
OK.

* Zaunos brojeva, na vizualnoj tipkovnici odaberite gumb 123, a zatim pritisnite
OK.

* Zaunos simbola, na vizualnoj tipkovnici odaberite gumb .@!, a zatim pritisnite
OK.

2. Kada oznadite zeljeno slovo, broj ili simbol za odabir pritisnite OK na upravljackoj
ploci.

Na zaslonu se pojavljuje odabir.

{r Naputak Za brisanje slova, broja ili simbola odaberite Clear (O¢isti) na vizualnoj
tipkovnici, a zatim pritisnite OK.

3. Kada ste gotovi s unosom teksta, brojeva ili simbola na vizualnoj tipkovnici pritisnite
Done (Zavr$eno), a zatim pritisnite OK.

Koristenje softvera HP Photosmart

Softver HP Photosmart pruza brzi i jednostavan nacin stvaranja ispisa vasih fotografija.
Takoder nudi i pristup drugim osnovnim zna¢ajkama HP softvera za slike, kao $to je
spremanije i pregledavanje fotografija.

Za viSe informacija o koristenju softvera HP Photosmart:

« Na lijevoj strani provjerite plo¢u Contents (Sadrzaj). Na vrhu potrazite knjigu
HP Photosmart Software Help contents (Sadrzaj pomodi za softver
HP Photosmart).

*  Ako ne mozete pronaci knjigu HP Photosmart Software Help contents (Sadrzaj
pomoci za softver HP Photosmart) na vrhu panela Contents (Sadrzaj), pristupite
pomoci softvera kroz HP Solution Center (HP centar usluga).

Koristenje softvera HP Photosmart 15
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Pronalazenje dodatnih

informacija

Mozete pristupiti mnostvu tiskanih i zaslonskih izvora koji pruzaju informacije o
postavljanju i uporabi uredaja HP All-in-One.

Vodi¢ Zapo¢€nite ovdje

U vodic¢u Zapocnite ovdje nalaze se upute za postavljanje uredaja HP All-in-One
ukljuéujuci instalaciju glave pisac¢a i spremnika s tintom, umetanje papira te
instaliranje softvera. Pazite da odgovarajuéim redoslijedom pratite korake u
vodi¢u Zapocnite ovdje.

Ako imate problema tijekom postavljanja, provjerite informacije o rijeSavanju
problema u vodi€u Zapoc¢nite ovdje ili pogledajte odjeljak “RjesSavanje
problema” na stranici 139 u ovoj Pomoci na zaslonu.

Priruénik o osnovama

Priruénik o osnovama sadrzi pregled uredaja HP All-in-One, uklju€ujuci upute
po koracima za osnovne zadatke, savjete za rjeSavanje problema i tehnicke
informacije.

HP Photosmart animacije

HP Photosmart animacije, smjeStene na relevantnim dijelovima zaslonske
pomod¢i, prikazuju kako dovrsiti kljuéne zadatke pomocu uredaja HP All-in-One.
Naucit cete kako umetati papir, umetnuti memorijsku karticu te zamijeniti
spremnik s tintom i skenirati originale.

Zaslonska inadica pomoci

Zaslonska inagica pomodi pruza detaljne upute o koriStenju svih znacéajki
uredaja HP All-in-One.

»  Odjeljak How Do 1? (Kako?) pruza poveznice pomo¢u kojih ¢ete brzo
pronadéi informacije o izvr§enju uobi¢ajenih zadataka.

«  Odjeljak HP All-in-One overview (Pregled uredaja HP All-in-One) pruza
opce informacije o glavnim zna¢ajkama uredaja HP All-in-One.

« Odjeljak Troubleshooting (RjeSavanje problema) pruza informacije o
rieSavanju pogreski koje mozete susresti koriste¢i HP All-in-One.

Readme

Datoteka Readme sadrzi najnovije informacije koje se ne mogu pronaci u
drugim izdanjima.

Kako biste pristupili datoteci Readme, instalirajte softver.

www.hp.com/support

Ako imate pristup Internetu, pomo¢ i podr§ku mozete pronaci na HP-ovom web
mjestu. Na web mjestu vam se nudi tehni¢ka podrska, upravljacki programi,
potro$ni materijali i informacije o narucivanju.

Pronalazenje dodatnih informacija 17
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4 ZavrSavanje postavke uredaja
HP All-in-One

Nakon $to prodete sve korake u vodi¢u Zapocnite ovdje, pogledajte ovaj odjeljak za
pomo¢ pri dovr§avanju postavljanja uredaja HP All-in-One. Ovaj odjeljak sadrzi vazne
informacije o rijeSavanju problema vezanih za postavljanje uredaja.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

» Postavljanje Zeljenih osobina

* Povezivanje na racunalo

* Povezivanje na Bluetooth® uredaj
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Postavljanje zeljenih osobina

Prije poCetka koriStenja svog uredaja pregledajte i po potrebi podesite opce postavke
opisane u ovom odjeljku.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

» Postavke jezika i drzave/regije

» Postavljanje zadane ladice papira za ispisivanje PictBridge/DPOF/uPnP

* Omogucavanje brzeg pregledavanije fotografija

* Postavljanje nacina rada uz ustedu energije

» Postavljanje ladice papira za ispisivanje iz Bluetooth uredaja

* Vracanje tvornickih postavki

* Reprodukcija prikaza prezentacije na zaslonu

Postavke jezika i drzave/regije

Postavka jezika i odreduje jezik koji HP All-in-One Kkoristi za prikaz poruka na zaslonu.
Postavka drzava/regija odreduje zadanu veli¢inu papira i izgled za ispis. Postavke
mozete u bilo koje vrijeme promijeniti koristeci se sljede¢im postupkom.

Postavljanje jezika i drzave/regije
1. Pritisnite Setup (Postavke).

n\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste oznadili Preferences (Zeljena
svojstva), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Set Language (Postavljanje jezika), a
zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste se pomicali kroz jezike. Kada se zeljeni jezik
oznadi, pritisnite OK.

Postavljanje Zeljenih osobina 19
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5. Kada se zatrazi, pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Yes (Da) za potvrdu,
a zatim pritisnite OK.
Ponovno ée se pojaviti izbornik Preferences (Zeljena svojstva).

6. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Set Country/Region (Postavljanje
drzave/regije), a zatim pritisnite OK.

7. Pritisnite gumb donje strelice da biste se pomicali kroz drzave/regije. Kada se Zeljena
drzavalregija oznadi, pritisnite OK.

8. Kada se zatrazi, pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Yes (Da) za potvrdu,
a zatim pritisnite OK.

Postavljanje zadane ladice papira za ispisivanje PictBridge/DPOF/uPnP
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Zadanu ladicu za papir mozete postaviti za koriStenje kada ispisujete fotografije iz
Pictbridge uredaja, DPOF datoteke ili univerzalnog prikljuci i radi (UPnP) uredaja. Ova
se postavka primijenjuje samo na zadatke ispisa u kojima postavka veli€ine papira nije
odredena na Pictbridge uredaju ili UPnP uredaju te u DPOF datoteci.

Postavljanje zadane ladice za papir
1. Pritisnite Setup (Postavke).

Q\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste oznagili Preferences (Zeljena
svojstva), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Device-Printer Tray Select (Odabir
ladice za uredaj-pisac), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje ili gornje strelice da biste oznagili jedno od sljedeceg i pritisnite
OK.

* Prompt for Tray (ZatraZi ladicu): Ova mogucnost zahtijeva odabir ladice za svaki
poslani zadatak ispisa.

« Photo Tray (Foto ladica): Ovo odabire foto ladicu.
* Main Tray (Glavna ladica): Ovo odabire glavnu ulaznu ladicu.

Omogucavanje brzeg pregledavanje fotografija

Uredaj HP All-in-One moZete postaviti za brze pretrazivanje fotografija tako da u
memorijsku karticu zapiSete sli€ice. Sli¢ice zauzimaju relativno malo mjesta i koriste se
za ubrzavanje performansi preglednika fotografija na memorijskoj kartici.

B Napomena Ova znadajka je zadana postavka.

Ukljuéivanje ili isklju¢ivanje brzeg pregledavanja
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\
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2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste oznagili Preferences (Zeljena
svojstva), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Enable Faster Browsing (Omoguci
brze pregledavanje), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje ili gornje strelice da biste oznacili On (Uklju¢eno) ili Off
(Isklju¢eno), a zatim pritisnite OK.

Postavljanje nac¢ina rada uz ustedu energije

Kad uredaj HP All-in-One iskljucite, on se po zadanoj postavci prebacuje u nacin rada uz
ustedu energije. To ovaj uredaj Cini energetski ucinkovitijim, ali to znadi i da je vrijeme
potrebno za uklju€enje uredaja duze od ocekivanog. Osim toga, kad je HP All-in-One
prebacen u nacin ustede energije mozda ne¢e moci dovrsiti neke automatizirane zadatke
odrzavanja. Ako na zaslonu Cesto vidite poruke o pogresci sata u realnom vremenu ili
Zelite skratiti vrijeme pokretanja, nacin udtede energije mozete i iskljugiti.
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Bf Napomena Zadana postavka ove znadajke je ukljuéeno.

Ukljuéivanje i isklju€ivanje nacina rada uz ustede energije
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste oznadili Preferences (Zeljena
svojstva), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Energy Save Mode (Nacin rada za
ustedu energije), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje ili gornje strelice da biste oznacili On (Uklju¢eno) ili Off
(Isklju¢eno), a zatim pritisnite OK.

Postavljanje ladice papira za ispisivanje iz Bluetooth uredaja

Postavite zadanu ladicu papira za koristenje kada ispisujete fotografije iz Bluetooth
uredaja.

Postavljanje ladice za papir za ispisivanje iz Bluetooth uredaja
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadcili Bluetooth, a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Bluetooth Tray Select (Odabir ladice
za Bluetooth), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Main Tray (Glavna ladica) ili Photo
Tray (Foto ladica), a zatim pritisnite OK.

Postavljanje Zeljenih osobina 21
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Vracéanje tvornickih postavki

Trenutne postavke mozete vratiti na vrijednosti kakve su bile kada ste kupili
HP All-in-One.

Bf Napomena Vraéanje tvornickih postavki neée utjecati na promjene koje ste nadinili
na postavke skeniranja i jezika i na postavke drzave/regije.

Taj postupak mozete izvrSiti samo s upravljacke ploce.

Vracéanje tvorni¢ki zadanih postavki
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.
3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Restore Factory Defaults (Vracanje
zadanih tvornickih postavki), a zatim pritisnite OK.
Zadane tvorni¢ke postavke su vracene.
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Reprodukcija prikaza prezentacije na zaslonu

Kad ne koristite HP All-in-One, moZete ga postaviti za prikazivanje prezentacije na
zaslonu, $to je sli¢no ¢uvaru zaslona na racunalu.

Postoje dvije vrste prikaza prezentacije koje mozete omoguciti:

- Demo Mode (Demo nacin rada): Pojavljuje se nakon jedne minute neaktivnosti
uredaja HP All-in-One. HP All-in-One prikazuje interaktivne dijapozitive koji vam
omogucuju isprobavanje raznih znacajki uredaja. Ako je funkcija Demo Mode (Demo
nacin rada) uklju¢ena, uredaj se nece prebaciti u stanje mirovanja. Prikaz Demo
Mode (Demo nacin rada) je po zadanoj postavci iskljuena.

BY Napomena HP preporuéa da prikaz Demo Mode (Demo nadin rada) ostavite
isklju€en.

+ Tips Slideshow (Prezentacija savjeta): pojavljuje se samo nakon ispisivanja s
raCunala. HP All-in-One prikazuje kratki sklop dijapozitiva s informacijama koje
opisuju posebne znacajke dostupne na uredaju. Prikaz prezentacije reproducira se
dvaput, a zatim se zaslon vrac¢a u pocCetni zaslon. Zadano je prikaz Tips
Slideshow (Prezentacija savjeta) ukljucen.

Ukljuéivanje i isklju€ivanje demo nacina rada
1. Pritisnite Setup (Postavke).

Q\

2. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.
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3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Demo Mode (Demo nacin rada), a
zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje ili gornje strelice da biste oznacili On (Uklju¢eno) ili Off

(Isklju¢eno), a zatim pritisnite OK.

Ukljucivanje ili isklju¢ivanje prikaza savjeta prezentacije
1. Pritisnite Setup (Postavke).

»\

2. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tips Slideshow (Prezentacija savjeta),
a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje ili gornje strelice da biste oznacili On (Uklju¢eno) ili Off

(Isklju¢eno), a zatim pritisnite OK.

Povezivanje na racunalo

HP All-in-One je opremljen USB priklju¢kom kako biste ga mogli izravno spojiti na
racunalo pomoc¢u USB kabela. HP All-in-One mozZete spojiti na ozi¢enu ili na bezi¢nu

mrezu.
Opis Preporuceni broj Podrzane znacajke Upute za postavljanje
spojenih ra¢unala za softvera
najbolju izvedbu
USB veza Jedno racunalo spojeno s | Sve znacajke su Detaljnije upute potrazite

USB kabelom na straznji
USB 2.0 High Speed
priklju¢ak na

HP All-in-One.

podrzane.

u vodiu Zapocnite ovdje.

Ozi€ena (Ethernet)
mrezna veza

NajviSe pet racunala
spojenih na ureda;j

HP All-in-One pomoc¢u
Cvorista ili usmjerivaca.

Sve znacajke su
podrzane.

Slijedite upute prikazane
u odjeljku “Postavljanje
uredaja HP All-in-One za

ozi¢enu (Ethernet)

mrezu” na stranici 25.

Integrirana bezi¢na
(WLAN 802.11) mrezna
veza

NajviSe pet racunala
spojenih preko beziénog
usmjerivaca
(infrastrukturni nacin
rada).

Jedno racunalo (ad hoc
nacin).

Sve znacajke su
podrzane.

Slijedite upute prikazane
u odjeljku “Postavljanje
uredaja HP All-in-One za
integriranu beZi¢nu
mrezu (WLAN 802.11)"
na stranici 27.

Zajednicko koristenje
pisaca

NajviSe pet racunala.

Glavno ra¢unalo mora
uvijek biti uklju¢eno, u
protivhom ostala
ra¢unala neée moci
ispisivati.

Sve znacajke koje
postoje na glavhom
radunalu su podrzane. S
ostalih racunala podrzan
je samo ispis.

Slijedite upute prikazane
u odjeljku “USB veza”
na stranici 24.

Povezivanje na racunalo 23
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Poglavlje 4

USB veza
Uredaj HP All-in-One podrzava straznji USB 2.0 High Speed priklju¢ak za povezivanje s

racunalom.

Ako za povezivanje HP All-in-One s racunalom koristite USB kabel, na racunalu mozete
postaviti dijeljenje pisaca. To ostalim raCunalima u mrezi omogucuje ispis na
HP All-in-One koristec¢i vase racunalo za domadina.

Racunalo domacin (vase racunalo koje je povezano izravno na HP All-in-One putem
USB kabela) ima potpunu funkcionalnost softvera. Ostala racunala, koje se zovu
klijenti, imaju pristup jedino znacajkama ispisa. HP preporucuje do 5 ra¢unala za najbolje
performanse. Ostale funkcije morate izvesti s racunala domacina ili s upravljacke ploce

na uredaju HP All-in-One.

Povezivanje uredaja putem USB kabla

A Informacije o povezivanju na racunalo putem USB kabela pronadite u vodiu
Zapocnite ovdje koji je prilozen uz ureda;.

BY Napomena Ne poku$avajte spojiti USB kabel na uredaj dok to nije zatrazeno od

vas.

Omogucavanje zajednic¢kog koriStenja pisaca na Windows rac¢unalu
A Pogledajte korisnicki priru¢nik koji ste dobili uz racunalo ili zaslonsku pomo¢ u sustavu

Windows.

Mrezna veza

24

U ovom je odjeljku opisano kako povezati HP All-in-One s mrezom te kako pogledati i

upravljati postavkama mreze.

Ako Zzelite:

Pogledajte ovaj odjeljak:

Spojiti s ozi¢enom (Ethernet) mrezom.

“Postavljanje uredaja HP All-in-One za ozi¢enu

(Ethernet) mrezu” na stranici 25

Spojiti na bezi€énu mrezu s bezi¢nim
usmijerivacem (infrastruktura).

“Postavljanje uredaja HP All-in-One za
integriranu beziénu mrezu (WLAN 802.11)"
na stranici 27

Spojiti izravno na racunalo s bezi¢nim
sposobnostima bez bezi¢nog usmijerivaca (ad
hoc).

“Postavljanje uredaja HP All-in-One putem
beZiéne ad hoc veze” na stranici 30

Instalirati softver HP Photosmart za upotrebu u
mreznom okruzenju.

“Instaliranje softvera za mrezni priklju¢ak”
na stranici 35

Dodati veze na druga raunala u mrezi.

“Spajanje dodatnih radunala na mrezu”
na stranici 36

Promijeniti USB priklju¢ak za HP All-in-One u
mrezni prikljucak.

Napomena Upute iz ovog odjeljka koristite
ako ste najprije instalirali svoj HP All-in-One s
USB priklju¢kom, a sada Zelite koristiti beZi¢ni
ili Ethernet mrezni prikljucak.

“Promjena USB priklju¢ka za HP All-in-One u
mrezni priklju€ak” na stranici 36

ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One



(nastavak)

Ako zelite: Pogledajte ovaj odjeljak:

Pregledati ili promijeniti postavke mreze. “Upravljanje mreznim postavkama”
na stranici 37

Pronadi informacije za rjeSavanje problema. “RjeSavanje problema s mrezom”
na stranici 149

Saznati $to odredeni mrezni izrazi znace. “Glosarij mreze” na stranici 49

Bf Napomena Mozete spojiti HP All-in-One na beZi¢nu ili oZi¢enu mrezu, ali ne na obje
istovremeno.
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Postavljanje uredaja HP All-in-One za ozi¢enu (Ethernet) mrezu

Ovaj odjeljak objasnjava kako spojiti HP All-in-One na usmijerivac, preklopnik ili Evoriste
putem mreznog kabela te kako instalirati softver HP Photosmart za mreZznu vezu. To se
naziva ozi¢ena ili Ethernet mreza.

Za postavljanje uredaja HP All-in-One na Pogledajte ovaj odjeljak:
ozi¢enu mrezu slijedite ovaj postupak:

Prvo prikupite sav potreban materijal. “Materijal potreban za ozi¢enu mrezu”
na stranici 25

Zatim se spojite na ozZi¢enu mreZu. “Spajanje uredaja HP All-in-One u mrezu”
na stranici 26

I na kraju instalirajte softver. “Instaliranje softvera za mrezni priklju€ak”
na stranici 35

Materijal potreban za ozi¢enu mrezu

Prije povezivanja uredaja HP All-in-One u mreZzu, provjerite je li vam na raspolaganju sav
potrebni pribor.

[J Funkcionalna Ethernet mreza koja uklju€uje usmijerivag, preklopnik ili &voriste s
mreznim priklju¢kom.
[l CAT-5 Mrezni kabel.

@
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lako standardni mrezni kabeli izgledaju sli¢no kao standardni telefonski kabeli, oni se
ne mogu zamijeniti. U svakom ima razli€it broj zica, a imaju i razlicite prikljucke.
Priklju¢ak za mrezni kabel (zove se jo$ i priklju¢ak RJ-45) je Siri i deblji, a na kraju
uvijek ima 8 kontakata. Telefonski priklju€ak ima izmedu 2 i 6 kontakata.

[1 Stolno ili prijenosno racunalo s meznom vezom.

BY Napomena Uredaj HP All-in-One podrzava Ethernet mrezne veze s brzinom
prijenosa od 10 Mbps i 100 Mbps. Ako kupujete ili ste kupili mreznu karticu (NIC),
svakako provjerite moze li raditi na jednoj od tih brzina.

Spajanje uredaja HP All-in-One u mrezu
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Da biste HP All-in-One prikljucilina mrezu upotrijebite mrezni priklju€ak na straznjoj strani
uredaja.

Spajanje uredaja na mrezu
1. lzvucite zuti utika€ sa straznje strane uredaja.

3. Prikljucite drugi kraj Mrezni kabela na raspolozivi prikljuak Ethernet usmjerivaca ili
preklopnika.

4. Nakon $to uredaj spojite na mrezu, instalirajte softver.

26 ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One



Povezane teme
“Instaliranje softvera za mrezni priklju¢ak” na stranici 35

Postavljanje uredaja HP All-in-One za integriranu bezi¢nu mrezu (WLAN 802.11)
HP All-in-One koristi unutarnju mreznu komponentu koja podrzava bezi¢nu mrezu.

Za optimalne radne karakteristike i sigurnost vase bezi¢ne mreze HP preporucuje
koristenje bezi¢nog usmjerivaca ili pristupne toc¢ke (802.11) za spajanje uredaja s ostalim
mreznim elementima. Spajanje mreznih elemenata preko bezi€énog usmijerivaca ili
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Neke od prednosti beZi¢ne infrastrukturne mrezZe pred ad hoc mreZzom:

* Napredna mrezna sigurnost

*  Veca pouzdanost

*  Fleksibilnost mreze

« Bolje radne karakteristike

«  Zajednicki Sirokopojasni pristup Internetu

Za postavljanje uredaja HP All-in-One na Pogledajte ovaj odjeljak:
integriranu bezi¢nu mrezu WLAN 802.11
ucinite sljedece:

Prvo prikupite sav potreban materijal. “Sto vam je potrebno za integriranu beZiénu
mrezu WLAN 802.11” na stranici 27

Zatim spojite HP All-in-One na bezi¢ni “Spajanje s integriranom bezi€nom mrezom
usmjerivac i pokrenite Wireless Setup Wizard | WLAN 802.11" na stranici 28
(Carobnjak za bezi€¢no postavljanje).

I na kraju instalirajte softver. “Instaliranje softvera za mrezni priklju€ak”
na stranici 35

Sto vam je potrebno za integriranu beziénu mrezu WLAN 802.11

Da biste HP All-in-One povezali na integriranu bezi¢nu mrezu WLAN 802.11 potrebno je
sliedece:

Povezivanje na racunalo 27
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[l Bezitna mreza 802.11 koja sadrzi bezi¢ni usmijerivag ili pristupnu tocku
(preporuceno).

[ Stolno ili prijenosno racunalo s podr§kom za bezi¢no umrezavanije ili mreznom
karticom (NIC). Ra¢unalo mora biti povezano na bezi¢nu mrezu na koju namjeravate
instalirati HP All-in-One.

[ Sirokopojasni pristup Internetu (nije obavezno ali je preporuéeno), npr. kabel ili DSL.

[ Ako HP All-in-One spojite na bezi¢nu mrezu koja ima pristup Internetu, HP
preporucuje koristenje bezi¢nog usmjerivaca (pristupna tocka ili bazna stanica) koji
koristi protokol za dinamicko konfiguriranje racunala (DHCP).

[0 Naziv mreze (SSID).

[0 WEP Kljug ili WPA lozinka (po potrebi).
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Spajanje s integriranom beziénom mrezom WLAN 802.11

Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beZiénu vezu) omoguéuje jednostavno spajanje
uredaja HP All-in-One na mrezu. Mozete koristiti i SecureEasySetup ako vas bezi¢ni
usmjerivac ili pristupna to¢ka podrzavaju ovu znacajku. U dokumentaciji koja je
isporu¢ena s bezi¢nim usmjerivaem ili pristupnom to€kom provjerite podrzavaju li oni
znacajku SecureEasySetup te procitajte dodatne upute o postavljanju.

/\ Opreznost Da biste drugim korisnicima onemogudili pristup svojoj beZiénoj mrezi,
HP toplo preporucuje koristenje lozinke (obi¢na, Wi-Fi Protected Access (zasticeni
pristup) (WPA) ili Wired Equivalent Privacy (WEP) sigurnost) i jedinstvenog naziva
mreze (Service set identifier (SSID)) za bezi€ini usmjerivac. Usmjerivac je mozda
isporuc¢en sa zadanim nazivom mreze, $to je obi¢no ime proizvodaca. Koristite li
zadani naziv mreze, njoj ¢e jednostavno moci pristupati drugi korisnici pomoc¢u istog
zadanog naziva mreze (SSID). To takoder znaci da bi se HP All-in-One mogao
slu€ajno spoijiti na drugu bezi€nu mrezu u vaSem podrucju koja ima isti naziv mreze.
Ako se to dogodi, ne¢ete moci pristupiti HP All-in-One. ViSe informacija o promjeni
naziva mreze potrazite u dokumentaciji koja je isporu¢ena s bezi¢nim usmjerivacem.

Br Napomena Prije spajanja na beZi¢nu infrastrukturnu mrezu provjerite nije li mrezni
kabel priklju¢en na HP All-in-One.

Povezivanje uredaja pomodéu alata Carobnjak za beziénu vezu

1. ZapiSite sljedece informacije o svojoj pristupnoj tocki:
* Naziv mreze (naziva se i SSID)
*  WEP kljug¢, WPA lozinku (ako je potrebno)
Ako ne znate gdje pronaci ove informacije, pogledajte dokumentaciju koja je
isporu¢ena u kompletu s bezi€nom pristupnom to¢kom. SSID, WEP klju€ ili WPA
lozinku mozda mozete pronaci na ugradenom web posluzitelju (EWS) za pristupnu
toc¢ku. Informacije o nacinu otvaranja ugradenog web posluzitelja pristupne tocke
potrazite u dokumentaciji pristupne tocke.

BY Napomena Ako je mreZa postavljena s Apple AirPort baznom stanicom i za
pristup ovoj mrezi koristite lozinku, a ne WEP HEX ili WEP ASCII, morate imati i
odgovarajuc¢i WEP klju€. Vise informacija potrazite u dokumentaciji koja je
isporuc¢ena s Apple AirPort baznom stanicom.

2. Pritisnite Setup (Postavke).

28 ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One
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3. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (MreZa) oznacena, a zatim
pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Wireless Setup Wizard (Carobnjak
za bezi¢nu vezu), a zatim pritisnite OK.
Ovo pokreée Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beziénu vezu). Carobnjak trazi
dostupne mreze i zatim prikazuje popis pronadenih naziva mreza (SSID-ovi). Prvo
su navedene mreze s najjacim signalom, a posljednje one s najslabijim signalom.

5. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili naziv mreze koji ste zapisali u 1.
koraku, a zatim pritisnite OK.
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Ako na popisu ne vidite naziv svoje mreze

a.

Odaberite Enter a New Network Name (SSID) (Unesite naziv nove mreze
(SSID)). Ako je potrebno, pomoc¢u gumba donje strelice oznadite naziv, a zatim
pritisnite OK.

Pojavit ¢e se vizualna tipkovnica.

Unesite SSID. Pomoc¢u gumba sa strelicama na upravljackoj plo&i oznacite slovo
ili broj na vizualnoj tipkovnici, a zatim pritisnite OK da biste ga odabrali.

BY Napomena Morate unijeti toéna velika i mala slova. U protivnom ¢e se
bezi¢na veza prekinuti.

Kad ste zavrsili s unosom novog SSID-a, pomocéu gumba sa strelicama na
vizualnoj tipkovnici oznacite Done (Zavr§eno), a zatim pritisnite OK.

Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogucénost Infrastructure
(Infrastruktura), a zatim pritisnite OK.

Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogu¢nost WEP encryption
(Sifriranje) ili WPA encryption (Sifriranje), a zatim pritisnite OK.

Ako ne zelite koristiti WEP Sifriranje, pritiS¢ite gumb donje strelice dok se ne
oznacCi No, my network does not use encryption (Ne, moja mreza ne koristi
Sifriranje), a zatim pritisnite OK. Idite na 7. korak.

6. Ako to bude zatrazeno, unesite svoj WPA ili WEP klju¢ na sljedecéi nacin:

a.

Pomodéu gumba sa strelicama oznacite slovo ili broj na vizualnoj tipkovnici i zatim
pritisnite OK kako biste ga odabrali.

Bf Napomena Morate unijeti toéna velika i mala slova. U protivnom ¢e se
bezi€na veza prekinuti.

Kad ste zavrsili s unosom WPA ili WEP klju¢a, pomoc¢u gumba sa strelicama
oznacite Done (Zavr$eno) na vizualnoj tipkovnici.

Za potvrdu pritisnite OK.

Uredaj ¢e se pokuSati povezati na mrezu. Ako se pojavi poruka da uneseni WPA
ili WEP klju€ nije valjan, provijerite klju¢ koji ste zapisali za svoju novu mrezu i
zatim slijedite upute za ispravku klju¢a te pokusajte ponovo.

Povezivanje na racunalo 29
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Pokrece se i testiranje bezi¢ne mreze koje obavlja niz dijagnostickih testova da bi se
utvrdilo je li postavljanje mreze bilo uspjeSno. Nakon dovrSetka testa ispisuje se
izvjeSc¢e o testiranju bezi¢ne mreze.

7. Kad se uredaj uspjeSno poveze na mrezu, pomoc¢u svog racunala instalirajte softver
na svako racunalo koje ¢e koristiti mrezu.

Povezivanje uredaja pomocu alata SecureEasySetup
1. Aktivirajte SecureEasySetup na svom bezi¢nom usmijerivacu ili pristupnoj tocki.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

Q\

3. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacgena, a zatim
pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Wireless Setup Wizard (Carobnjak
za bezi€nu vezu), a zatim pritisnite OK.

5. Pratite upute na zaslonu da biste dovrsili povezivanje.

6. Kad se uredaj uspjeSno poveze na mrezu, pomocu svog racunala instalirajte softver
na svako racunalo koje ¢e koristiti mrezu.
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BY Napomena Ako spajanje ne uspije, mozda je isteklo vrijeme sesije beZiénog
usmijerivaca ili pristupne tocke od aktiviranja SecureEasySetupa. Ponovite gornji
korak i provijerite jeste li pro$li sve korake na upravljackoj plo¢i uredaja
neposredno nakon $to ste pritisnuli gumb na bezi€nom usmijerivacu ili pristupnoj
tocki.

Povezane teme
» “Instaliranje softvera za mrezni prikljuéak” na stranici 35
* “RjeSavanje problema s mrezom” na stranici 149

Postavljanje uredaja HP All-in-One putem bezi¢ne ad hoc veze

Upute iz ovog odjeljka koristite ako HP All-in-One Zelite spojiti s raCunalom koje ima
bezi€ne mogucnosti bez upotrebe bezi¢nog usmjerivaca ili pristupne tocke.

30 ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One



Postoje dva nacina povezivanja HP All-in-One na raunalo putem ad hoc bezi¢ne mrezne
veze. Nakon povezivanja mozete instalirali softver HP All-in-One.

A Ukljucite bezi€ni radio na HP All-in-One i na raCunalu. Na racunalu se poveZzite na
naziv mreze (SSID) hpsetup, zadana ad hoc mreza koju je stvorio HP All-in-One.
Ako je HP All-in-One prethodno bio konfiguriran za drugaciju mrezZu, upotrijebite
Restore Network Defaults (VVra¢anje zadanih postavki mreze) za obnovu zadanog

ad hoc profila hpsetup.
ILI

A Na racunalu upotrijebite ad hoc profil mreze za povezivanje na uredaj. Ako rac¢unalo
trenutacno nije konfigurirano s ad hoc profilom mreze, u datoteci Pomoci operacijskog
sustava raunala potrazite pravilni nacin stvaranja ad hoc profila na rac¢unalu. Jednom
kad stvorite ad hoc profil mreze, iz izbornika Network (Mreza) na HP All-in-One
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pokrenite Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beziénu vezu) i odaberite ad hoc

profil mreze koji ste stvorili na racunalu.

= Napomena Ad hoc veza moze biti koriStena ako nemate beZi¢ni usmjerivac ili

pristupnu to¢ku, a na racunalu imate bezi¢ni radio. Medutim, ad hoc veza moze
uzrokovati nizu razinu mrezne sigurnosti i moguc¢e smanjenje performansi u
usporedbi s vezom infrastrukturne mreze putem bezi¢nog usmijerivaca ili pristupne

tocke.

Za postavljanje uredaja HP All-in-One na
beziénu ad hoc mrezu slijedite ovaj
postupak:

Pogledajte ovaj odjeljak:

Prvo prikupite sav potreban materijal.

“Sto vam je potrebno za ad hoc mrezu”
na stranici 31

Zatim pripremite racunalo stvaranjem profila
mreze.

“Stvaranje profila mreZe za racunalo sa
sustavom Windows Vista ili Windows XP”

na stranici 31

“Stvaranje profila mreZe u ostalim operativnim

sustavima” na stranici 33

Nakon toga pokrenite Wireless Setup Wizard
(Carobnjak za beZi¢no postavljanje).

“Spajanje na bezi¢nu ad hoc mrezu”
na stranici 33

| na kraju instalirajte softver.

“Instaliranje softvera za mrezni prikljuc¢ak”
na stranici 35

Sto vam je potrebno za ad hoc mrezu

Za spajanje HP All-in-One na Windows racunalo s ad hoc vezom, racunalo mora imati
prilagodnik za bezi¢nu mrezu ili ad hoc profil.

Stvaranje profila mreze za racunalo sa sustavom Windows Vista ili Windows XP

Pripremite racunalo za ad hoc spajanje stvaranjem mreznog profila.

Povezivanje na racunalo 31
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Stvaranje profila mreze

Bf Napomena Uredaj je konfiguriran s profilom mreZe u kojem za naziv mreze (SSID)
postavljeno hpsetup. Medutim, zbog sigurnosti i privatnosti HP preporucuje da na
svojem rac¢unalu kreirate novi profil mreze prema ovim uputama.

1. U izborniku Control Panel (Upravljacka plo¢a) dvokliknite Network Connections
(Mrezne veze).

2. U prozoru Network Connections (Mrezne veze) desnim gumbom miSa kliknite
Wireless Network Connection (Veza s bezicnom mreZzom). Ako na skoénom
izborniku vidite moguc¢nost Enable (Omoguci), odaberite ju. Ako, u suprothom, na
izborniku vidite Disable (Onemoguci), beZi¢na je veza ve¢ omogucena.

3. Desnom tipkom mi$a kliknite ikonu Wireless Network Connection (Veza s
beziénom mrezom), a zatim kliknite Properties (Svojstva).

4. Kliknite karticu Wireless Networks (Bezi¢ne mreze).

5. Odaberite potvrdni okvir Use Windows to configure my wireless network
settings (Koristi sustav Windows za podeSavanje postavki bezi¢ne mreze).

6. Kliknite Add (Dodaj), a zatim ucinite sljedece:

a. U okvir Network name (SSID) (Naziv mreze (SSID)) upisite jedinstveni naziv
mreze prema vlastitom izboru.
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Bf Napomena Nazivu mreze razlikuje velika i mala slova pa je vazno da
zapamtite redoslijed velikih i malih slova.

b. Ako postoji popis Network Authentication (Provjera autenti¢nosti mreze),
odaberite Open (Otvori). U suprotnom idite na sljedeci korak.

c. U popisu Data encryption (Sifriranje podataka) odaberite WEP.

Bf Napomena MoZe se stvoriti i mreZa koja ne koristi WEP klju¢. HP, medutim,
preporuca koristenje WEP klju¢a radi ve¢e mrezne sigurnosti.

d. Potvrdni okvir uz The key is provided for me automatically (Klju¢ dobivam
automatski) ne smije biti odabran. Ako je ta moguénost odabrana, ponistite
odabir klikom potvrdnog okvira.

e. U okvir Network key (Mrezni klju¢) unesite WEP klju¢ koji se sastoji od toéno 5
ili to€éno 13 alfanumeriCkih (ASCII) znakova. Ako, na primjer, Zelite unijeti 5
znakova, mozete unijeti ABCDE ili 12345. Ili ako zelite unijeti 13 znakova, mozete
unijeti ABCDEF1234567. (12345 i ABCDE samo su primjeri. Sami odaberite
Zeljenu kombinaciju.)

Za WEP klju¢ mozete koristiti i HEX (heksadecimalne) znakove. HEX WEP klju¢
se mora sastojati od 10 znakova za 40-bitno Sifriranje ili od 26 znakova za 128-
bitno Sifriranje.

f. U okvir Confirm network key (Potvrdi mrezni klju¢) upiSite isti WEP klju¢ koji ste
upisali u prethodnom koraku.

B Napomena Morate todna zapamtiti redoslijed velikih i malih slova. Ako na
uredaju nepravilno unesete WEP klju¢ bezi¢na mreza nece biti uspostavljena.

g. Napisite WEP klju¢ na isti nacin kao $to ste ga utipkali, uklju€ujuéi mala i velika
slova.
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h. Oznacite potvrdni okvir This is a computer-to-computer (ad hoc) network;
wireless access points are not used (Ovo je mreza vrste racunalo-racunalo (ad
hoc), bezi¢ne pristupne tocke nisu koristene).

i. Kliknite OK (U redu) da biste zatvorili prozor Wireless network properties
(Svojstva bezi¢ne mreze), a zatim ponovo kliknite OK (U redu).

j. Ponovno kliknite OK (U redu) za zatvaranje prozora Wireless Network
Properties Connection (Svojstva veze bezi¢ne mreze).

Povezane teme
e “Glosarij mreze” na stranici 49
* “Spajanje na bezi¢nu ad hoc mrezu” na stranici 33
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Stvaranje profila mreze u ostalim operativnim sustavima

Ako nemate operacijski sustav Windows Vista ili Windows XP, HP preporucuje koristenje
programa za konfiguraciju koji ste dobili uz bezi¢nu LAN karticu. Da biste pronasli
program za konfiguraciju koji ste dobili uz bezi€nu LAN Kkarticu, pristupite popisu
programa na rac¢unalu.

Uz pomo¢ programa za konfiguraciju LAN kartice stvorite profil mreze koji ima sljedece
vrijednosti:

« Naziv mreze (SSID): MojamreZa (samo primjer)

Bf Napomena Morali biste stvoriti jedinstveni naziv mreze te jednostavan za
pamcéenje. Samo upamtite da se u nazivu mreze razlikuju velika i mala slova.
Stoga morate upamtiti koja slova su velika, a koja mala.

+ Nacin komunikacije: ad hoc
- Sifriranje: omoguéeno

Spajanje na bezi¢énu ad hoc mrezu
Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beZiéno postavljanje) mozete koristiti za spajanje

HP All-in-One s bezi¢nom ad hoc mrezom.

Povezivanje na beziénu ad hoc mrezu
1. Pritisnite Setup (Postavke).

»\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.
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3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Wireless Setup Wizard (Carobnjak
za bezi¢nu vezu), a zatim pritisnite OK.
Ovo pokreée Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beziénu vezu). Carobnjak trazi
dostupne mreze i zatim prikazuje popis pronadenih naziva mreza (SSID-ovi). Na
popisu ¢e se prve pojaviti infrastrukturne mreze, a nakon njih ¢e se nalaziti dostupne
ad hoc mreze. Prvo su navedene mreze s najjacim signalom, a posljednje one s
najslabijim signalom.

4. Na zaslonu potrazite naziv mreze koiji ste stvorili na racunalu (na primjer, Mojamreza).

5. Za oznacavanje naziva mreze koristite gumbe sa strelicama, a zatim pritisnite OK.
Ako ste pronasli naziv svoje mreZe i odabrali ga, prijedite na korak 6.
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Ako na popisu ne vidite naziv svoje mreze
a. Odaberite Enter a New Network Name (SSID) (Unos novog naziva mreze).
Pojavit ¢e se vizualna tipkovnica.

b. Unesite SSID. Pomo¢u gumba sa strelicama na upravljackoj plo¢i oznacite slovo
ili broj na vizualnoj tipkovnici, a zatim pritisnite OK da biste ga odabrali.

B Napomena Morate unijeti toéna velika i mala slova. U protivnom ée se
bezi¢na veza prekinuti.

c. Kad ste zavrsili s unosom novog SSID-a, pomocéu gumba sa strelicama na
vizualnoj tipkovnici oznacite Done (Zavr$eno), a zatim pritisnite OK.

{} Naputak Ako uredaj nije u moguénosti pronaéi mrezu ozna¢enu s nazivom
mreze koji ste unijeli vidjeti ¢ete slijedece upite. PokuSajte pomaknuti uredaj
blize raunalu te ponovno pokrenuti Carobnjak za beZiénu vezu da bi
automatski pronasli mrezu.

d. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogu¢nost Ad hoc, a zatim
pritisnite OK.

e. Pritis¢ite gumb donje strelice dok se ne oznaci Yes, my network uses WEP
encryption (Da, moja mreza koristi WEP Sifriranje), a zatim pritisnite OK. Prikazat
¢e se vizualna tipkovnica.

Ako ne zelite koristiti WEP Sifriranje, pritiS¢ite gumb donje strelice dok se ne
oznaci No, my network does not use encryption (Ne, moja mreza ne koristi
Sifriranje), a zatim pritisnite OK. Idite na 7. korak.

6. Ako to bude zatrazeno, unesite svoj WEP klju¢ na sljedeci nacin. U suprotnom
prijedite na 7. korak.
a. Pomocu gumba sa strelicama oznacite slovo ili broj na vizualnoj tipkovnici i zatim
pritisnite OK kako biste ga odabrali.

¥ Napomena Morate unijeti toéna velika i mala slova. U protivnom ée se
bezi¢na veza prekinuti.

b. Kad ste zavrsili s unosom WEP klju¢a, pomoéu gumba sa strelicama oznacite
Done (Zavr$§eno) na vizualnoj tipkovnici.
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7. Za potvrdu ponovo pritisnite OK.
Uredaj ¢e se pokusati povezati na SSID. Ako se pojavi poruka da uneseni WEP klju¢
nije valjan, provijerite klju¢€ koji ste zapisali za svoju novu mrezu i zatim slijedite upute
za ispravku WEP klju¢a te pokus$ajte ponovo.

8. Kad se uredaj uspjesno spoji na mrezu, instalirajte softver pomocu svog ra¢unala.

Y Napomena lzvje$ée testiranja beZiéne mreZe koje vam moZe pomodi pri
prepoznavanju potencijalnih buducih problema s postavljanjem mreze, mozete
ispisati na kraju uspjesnog postavljanja veze pomocu ¢arobnjaka za bezi¢nu
vezu.
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Povezane teme
* “Instaliranje softvera za mrezni prikljuéak” na stranici 35
* “RjeSavanje problema s mrezom” na stranici 149

Instaliranje softvera za mrezni priklju¢ak

U ovom odjeljku nalaze se upute za instaliranje softvera HP Photosmart na ra€unalima
koja su priklju€ena na mrezu. Prije instaliranja softvera provjerite je li HP All-in-One
povezan na mrezu.

Br Napomena Ako je raéunalo konfigurirano da se povezuje sa serijom mreznih
pogona, svakako prije instalacije softvera provjerite je li racunalo trenutaéno spojeno
na te pogone. U suprotnom bi program za instalaciju softvera HP Photosmart mogao
pokusati upotrijebiti jedno od rezerviranih slova pogona te time onemoguciti pristup
mreznom pogonu s tog racunala.

Napomena Vrijeme instalacije moze se kretati izmedu 20 i 45 minuta, ovisno o
vasem operativhom sustavu, slobodnom prostoru na racunalu i brzini procesora.

Instaliranje softvera HP Photosmart u sustavu Windows

1. Napustite sve aplikacije koje se izvode na vaSem racunalu, ukljuujuci i sav softver
za otkrivanje virusa.

2. U CD-ROM pogon ra¢unala umetnite Windows CD koji je isporu¢en s uredajem i
pratite upute na zaslonu.

3. Ako se pojavi dijaloski okvir o vatrozidovima, pratite upute. Ako se pojave skocne
poruke vatrozida, uvijek morate prihvatiti ili dopustiti prikaz tih poruka.

4. Na zaslonu Connection Type (Vrsta veze) odaberite Through the network (Preko
mreze), a zatim kliknite Next (Dalje).

Pojavljuje se zaslon Searching (Pretrazivanje) kad program postavke pocne potragu
za pisac¢em na mrezi.

5. Na zaslonu Printer Found (Pisac je pronaden) potvrdite je li opis pisa¢a to¢an.
Ako je u mrezi pronadeno viSe od jednog pisaca, pojavit ¢e se zaslon Printers
Found (Pronadeni pisaci). Odaberite uredaj koji zelite povezati.

6. Za instalaciju softvera slijedite prikazane upite.

Kada zavrsite s instalacijom softvera uredaj je spreman za uporabu.
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7. Ako ste na svojem racunalu onemogucili softver za otkrivanje virusa, svakako ga
ponovno omogucite.

8. Za testiranje mrezne veze idite na racunalo i ispiSite izvjeS¢e samotestiranja na
uredaju.

Spajanje dodatnih radunala na mrezu

HP All-in-One moZete spajiti s viSe racunala u maloj racunalnoj mrezi. Ako je

HP All-in-One vec spojen s raCunalom u mrezi, za svako dodatno racunalo morate
instalirati softver HP Photosmart. Tijekom instalacije bezi¢nog priklju¢ka softver ¢e otkriti
SSID (naziv mreze) postoje¢e mreze. Kada ste uredaj HP All-in-One postavili u mrezi,
neéete ga morati ponovno konfigurirati prilikom priklju¢ivanja dodatnih racunala.

E¥ Napomena MoZete spojiti HP All-in-One na beZi¢nu ili oZi¢enu mreZu, ali ne na obje
istovremeno.

Povezane teme
“Instaliranje softvera za mrezni priklju¢ak” na stranici 35

Promjena USB prikljuc¢ka za HP All-in-One u mrezni priklju¢ak

Ako uredaj HP All-in-One najprije instalirate s USB vezom, kasnije se mozete prebaciti
na bezi¢nu ili Ethernet vezu. Ako ve¢ znate kako se uredaj spaja na mrezu, mozete pratiti
nize navedene opc¢e upute.

Bf Napomena Za optimalne radne karakteristike i sigurnost beziéne mreze prilikom
spajanja uredaja HP All-in-One koristite pristupnu tocku (npr. beziéni usmjerivac).

Prebacivanje s USB veze na ozi¢enu (Ethernet) vezu

1. lzvucite USB priklju¢ak koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.

2. Mrezni kabel iz mreznog priklju€ka na straznjoj strani uredaja prikljucite u slobodni
mrezni priklju¢ak na usmjerivacu ili preklopniku.

3. Instalirajte softver za mreznu vezu, odaberite Add a product (Dodaj proizvod), a
zatim izaberite Through the network (Preko mreze).

4. Kad je instalacija gotova otvorite Printers and Faxes (Pisaci i faksovi) (ili Printers
(Pisaci)) u Control Panel (Upravljackoj ploci) i izbriSite pisace iz prethodne USB
instalacije.

Promjena USB veze u integriranu beziénu vezu WLAN 802.11
1. lzvucite USB priklju¢ak koji se nalazi na straznjoj strani uredaja.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

~.\

3. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.
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4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznagili Wireless Setup Wizard (Carobnjak
za bezi€nu vezu), a zatim pritisnite OK.
Time ¢éete pokrenuti Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beZiénu vezu).

5. Instalirajte softver za mreznu vezu, odaberite Add a Device (Dodavanje uredaja), a
zatim odaberite Through the network (Preko mreze).

6. Nakon $to je instalacija dovrSena otvorite Printers and Faxes (Pisaci i faksovi) (ili
Printers (Pisaci)) u Control Panel (Upravljackoj plo¢i) i izbriSite pisace iz USB
instalacije.

Detaljnije upute za spajanje uredaja HP All-in-One na mrezu potrazite u odjeljku:

» “Postavljanje uredaja HP All-in-One za ozi€enu (Ethernet) mrezu” na stranici 25

« “Postavljanje uredaja HP All-in-One za integriranu bezi¢nu mrezu (WLAN 802.11)”
na stranici 27

» “Postavljanje uredaja HP All-in-One putem bezi¢ne ad hoc veze” na stranici 30
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Upravljanje mreznim postavkama

Postavkama mreze uredaja HP All-in-One mozete upravljati kroz HP All-in-One
upravljacku plo€u. Dodatne postavke su dostupne na ugradenom web posluzitelju,
konfiguracijskom i statusnom alatu kojem mozZete pristupiti iz svog web preglednika
pomocu postojece mrezne veze s uredajem HP All-in-One.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* Promjena osnovnih mreznih postavki preko upravljacke ploce

* Promjena naprednih mreznih postavki preko upravljacke ploCe

» Uporaba ugradenog web posluzitelja

» Definicije stranice s konfiguracijom mreze

Promjena osnovnih mreznih postavki preko upravljacke ploce

Upravljacka plo¢a uredaja HP All-in-One omogucava vam postavljanje i upravljanje
bezi€nom vezom i izvodenje raznih zadataka upravljanja mrezom. To ukljucuje pregled
mreznih postavki, vra¢anje zadanih mreznih postavki, iskljucivanje i uklju€ivanje
bezi¢nog radija i promjenu mreznih postavki.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

«  Koristenje Carobnjaka za beziénu vezu

e Preglediispis mreznih postavki

¢ Vracéanje zadanih mreznih postavki

» Ukljudivanije i isklju€ivanje bezi¢nog radija

* Ispis testa bezicne mreze

Koristenje Carobnjaka za beziénu vezu

Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beZiéno postavljanje) omoguéava jednostavno
postavljanje i upravljanje bezi€nom vezom s uredajem HP All-in-One.

Pokretanje Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beziénu vezu)
1. Pritisnite Setup (Postavke).
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2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznagili Wireless Setup Wizard (Carobnjak
za bezi¢nu vezu), a zatim pritisnite OK.
Ovo pokreée Wireless Setup Wizard (Carobnjak za beziénu vezu).

Povezane teme

» “Postavljanje uredaja HP All-in-One za integriranu bezi¢nu mrezu (WLAN 802.11)”
na stranici 27

* “Postavljanje uredaja HP All-in-One putem bezi¢ne ad hoc veze” na stranici 30

Pregled i ispis mreznih postavki

Sazetak mreznih postavki mozete pregledati na upravljackoj plo¢i uredaja HP All-in-One
ili mozete ispisati stranicu s pojedinostima konfiguracije. Na stranici s konfiguracijom
mreze nalaze se sve vazne postavke mreze, poput IP adrese, brzine veze, DNS-a i
mDNS-a.

Prikaz i ispis postavki mreze
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.
3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogucnost View Network Settings
(Pregled mreznih postavki), a zatim pritisnite OK.
4. Uginite neSto od sljedeceg:
« Zaprikaz postavki ozi€ene mreze pritiS¢ite gumb donje strelice dok ne oznacite
Display Wired Summary (Prikaz saZetka ozi¢ene mreze), a zatim pritisnite
OK.
» Za prikaz postavki bezi¢ne mreze pritiS¢ite gumb donje strelice dok ne oznacite
Display Wireless Summary (Prikaz sazetka bezicne mreze), a zatim pritisnite
OK.
+ Zaispis stranice s konfiguracijom mreze pritiS¢ite gumb donje strelice dok ne
oznacite Print Network Configuration Page (Ispis stranice s konfiguracijom
mreze), a zatim pritisnite OK.

Povezane teme
“Definicije stranice s konfiguracijom mreze” na stranici 43
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Vrac¢anje zadanih mreznih postavki

Postavke mreze mozete vratiti na vrijednosti kakve su bile kada ste kupili uredaj
HP All-in-One.

/\ Opreznost To ée izbrisati sve informacije za postavljanje beZiéne veze koje ste
unijeli. Za vracanje tih informacija morat ¢ete ponovo pokrenuti Wireless Setup
Wizard (Carobnjak za bezi¢nu vezu).

Vracanje zadanih postavki mreze
1. Pritisnite Setup (Postavke).

»\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogu¢nost Restore Network
Defaults (Vracanje zadanih postavki mreze), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite OK kako bi potvrdili da Zelite vratiti zadane postavke mreze.
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Ukljuéivanje i isklju€ivanje bezi¢nog radija
Kako bi ostao priklju¢en na beZi¢nu mrezu, bezi¢ni radio mora biti uklju€en. Kada je radio
uklju¢en, pali se plava Zaruljica na prednjoj strani uredaja HP All-in-One. Ako je, medutim,
uredaj HP All-in-One priklju¢en na ozi¢enu mrezu ili putem USB veze, radio se ne koristi.
U tom ¢ete slu€aju mozda htjeti iskljuciti radio.

Ukljucivanje i iskljuivanje beziénog radija
1. Pritisnite Setup (Postavke).

»\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost Wireless Radio (Bezi¢ni
radio), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadcili On (Uklju€eno) ili Off (Iskljueno), a
zatim pritisnite OK.

Ispis testa bezicne mreze

Testiranje bezi¢ne mreze provodi niz dijagnostickih testova da bi se utvrdilo je li
postavljanje mreze bilo uspjeSno. Ako se otkrije problem, u ispisanom izvjestaju nalazit
¢e se preporuka nacina rijeSavanja tog problema. No, ovaj test mozete ispisati u bilo kojem
trenutku.
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Ispis izvjeS¢a o bezicnom testiranju
1. Pritisnite Setup (Postavke).

Q\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacgena, a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Wireless Network Test (Testiranje
beZi¢ne mreze) oznacena, a zatim pritisnite OK.
Ispisuje se Wireless Network Test (Testiranje bezi¢ne mreze).

Povezane teme
“RjeSavanje problema s mrezom” na stranici 149

Promjena naprednih mreznih postavki preko upravljacke plo¢e

Napredne mrezne postavke su tu kako bi vama bilo lak§e. Medutim, ako niste napredni
korisnik ne biste trebali mijenjati ove postavke.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

» Postavljanje brzine veze
*  Promjena IP postavki

Postavljanje brzine veze

MozZete promijeniti brzinu kojom se prenose podaci u mrezi. Zadana postavka je
Automatic (Automatsko).

Postavljanje brzine veze
1. Pritisnite Setup (Postavke).

Q\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacgena, a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogu¢nost Advanced Setup
(Napredna postavka), a zatim pritisnite OK.
Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost Set Link Speed
(Postavljanje brzine veze), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste odabrali brzinu veze koja odgovara vaSem
mreznom hardveru, a zatim pritisnite OK za potvrdu postavke.
+ Automatic (Automatsko)
« 10-Full (100-puna)
» 10-Half (10-pola)
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* 100-Full (100-puna)
* 100-Half (100-pola)

Promjena IP postavki

Zadana IP postavka je Automatic (Automatsko), ¢ime se IP postavke odreduju

automatski. Ako ste, medutim, napredni korisnik, mozda éete zeljeti ru¢no promijeniti IP
adresu, masku podmreze ili zadani pristupnik. Za pregled IP adrese i maske podmreze
uredaja HP All-in-One ispiSite stranicu s konfiguracijom mrezZe s uredaja HP All-in-One.

B Napomena Prilikom ruénog unosa IP postavke, morate biti spojeni na aktivnu
mrezu, jer u protivnom postavka necée ostati kada napustite izbornik.
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/\ Opreznost Budite paZljivi prilikom ruéne dodjele IP adrese. Ako tijekom instalacije
unesete pogresnu IP adresu, komponente vase mreze nec¢e se moci spojiti s
uredajem HP All-in-One.

Promjena IP postavki
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba dok je Network (Mreza) oznacena, a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost Advanced Setup
(Napredna postavka), a zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost IP Settings (IP postavke),
a zatim pritisnite OK.
Ako je uredaj ve¢ spojen na oziCenu mrezu morate potvrditi da Zelite promijeniti IP
postavke. Pritisnite gumb OK.

5. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost Manual (Ru¢no), a zatim
pritisnite OK.

6. Pritisnite gumb donje strelice za odabir jedne od sljedeéih IP postavki, a zatim
pritisnite OK.

* IP Address (IP adresa)
* Subnet Mask (Maska podmreze)
» Default Gateway (Zadani pristupnik)
7. Unesite promjene, a zatim pritisnite OK za potvrdu postavke.

Povezane teme
*  “Pregled i ispis mreznih postavki” na stranici 38
« “Definicije stranice s konfiguracijom mreze” na stranici 43

Uporaba ugradenog web posluzitelja

Ako je vase racunalo priklju¢eno na umrezeni HP All-in-One, moZete pristupiti ugradenom
web posluzitelju koji se nalazi na HP All-in-One. Ugradeni web posluZitelj je korisni¢ko
sucelje koje se temelji na webu, a nudi mogucénosti koje nisu dostupne na upravljackoj
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ploci uredaja HP All-in-One, poput moguénosti napredne mrezne zastite. Ugradeni web
posluzitelj omogucava i pracenje stanja, promjene preferenci uredaja te narucivanje
potroSnog materijala.

Bf Napomena Postavke mreZe koje nisu dostupne na upravljadkoj plo¢i mozete
izmijeniti pomoc¢u ugradenog web posluzitelja.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedec¢e teme:
*  Pristup ugradenom web posluzitelju
* Uporaba Carobnjaka za postavljanje ugradenog web posluzitelja

Pristup ugradenom web posluzitelju

Ugradenom web posluZitelju mozete pristupiti samo sa umreZzenog racunala koje je
spojeno s uredajem HP All-in-One.

Pristup ugradenom web posluzitelju
1. IspiSite stranicu konfiguracije mreze i nadite na njoj IP adresu uredaja.
2. U okvir Address (Adresa) u web pregledniku na racunalu unesite IP adresu uredaja,

kao Sto je prikazano na stranici s postavkama mreze. Na primjer, http://
192.168.1.101.

Prikazat ¢e se stranica Home (Pocetna) ugradenog web posluzitelja na kojoj su
prikazane informacije o uredaju.

BY Napomena Ako u pretraZivadu koristite proxy posluZitelj, moZda ¢ete ga trebati
onemoguciti kako biste pristupili ugradenom web posluzitelju.

3. Ako Zelite promijeniti jezik na ugradenom web posluzitelju, u€inite sljedece:
a. Kiliknite karticu Settings (Postavke).

b. Kliknite Select Language (Odabir jezika) u navigacijskom izborniku Settings
(Postavke).

c. S popisa Select Language (Odabir jezika) odaberite odgovarajudi jezik.
d. Kliknite Apply (Primijeni).

4. Kiliknite karticu Home (Pocetna) za pristup informacijama o uredaju i mrezi ili kliknite
karticu Networking (Umrezavanje) za pristup dodatnim informacijama o mrezi ili za
promjenu informacija o mrezi.

5. Ako zelite, promijenite konfiguraciju.
6. Zatvorite ugradeni web posluzitelj.

Povezane teme
“Pregled i ispis mreznih postavki” na stranici 38

Uporaba €arobnjaka za postavljanje ugradenog web posluzitelja

Ugradeni web-posluzitelj pruza intuitivno sucelje do parametara vasih mreznih veza.
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Pristup ¢arobnjaku postavke ugradenog web posluzitelja

1. IspiSite stranicu konfiguracije mreze i nadite na njoj IP adresu uredaja.

2. U okvir Address (Adresa) u web pregledniku na racunalu unesite IP adresu uredaja,
kao $to je prikazano na stranici s postavkama mreze. Na primjer, http://
192.168.1.101.

Prikazat ¢e se stranica Home (Pocetna) ugradenog web posluzitelja na kojoj su
prikazane informacije o uredaju.

B Napomena Ako u pretraZivadu koristite proxy posluZitelj, mozda éete ga trebati
onemoguciti kako biste pristupili ugradenom web posluzitelju.

3. Kiliknite jeziCak Networking (Umrezavanije).

4. Kiliknite Wired (802.3) (Ozi¢eno (802.3)) ili Wireless (802.11) (Bezi¢no (802.11)) u
navigacijskom izborniku Connections (Veze).

5. Kiliknite Start Wizard (Pokreni ¢arobnjaka), a zatim slijedite upute u ¢arobnjaku.
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Povezane teme
“Pregled i ispis mreznih postavki’ na stranici 38

Definicije stranice s konfiguracijom mreze

Stranica s konfiguracijom mreze prikazuje postavke mreze za uredaj. Tu se nalaze
postavke za opce informacije, 802.3 ozi¢enu (Ethernet) i 802,11 bezi€nu vezu.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

*  Opce postavke mreze

» Postavke ozi€ene (802.3) mreze
» Postavke bezi¢ne (802.11) mreze

Povezane teme
*  “Pregled i ispis mreznih postavki” na stranici 38
*  “Glosarij mreze” na stranici 49

Opce postavke mreze

U sljedecoj tablici opisane su opée postavke mreze prikazane na stranici s konfiguracijom
mreze.

Parametar Opis

Network Status Status uredaja HP All-in-One:

(Status mreze) » Ready (Spreman): Uredaj HP All-in-One je spreman za primanje ili

prijenos podataka.
»  Offline (Isklju€¢en): Uredaj HP All-in-One trenutno nije priklju€en na
mrezu.
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(nastavak)

Parametar

Opis

Active connection
type (Vrsta
aktivne veze)

Mrezni nacin rada uredaja HP All-in-One:

- Wired (Ozi¢eno): Uredaj HP All-in-One je putem mreznog kabela
povezan na IEEE 802.3 mrezu.

»  Wireless (Bezi¢na): HP All-in-One je povezan na bezi¢nu mrezu
(802.11).

= None (Nijedno): Ne postoji mrezna veza.

URL IP adresa ugradenog web posluzitelja.
Napomena Pri poku$aju pristupa ugradenom web posluzitelju morat éete
znati ovaj URL.

Firmware Interna mrezna komponenta i kod revizije firmvera.

Erfr\]/\i/ﬂ?;(ReViZija Napomena Ako nazovete HP sluzbu za podrsku, ovisno o vrsti problema,

mozda ¢e vas traziti kod revizije firmvera.

Hostname (Naziv
posluzitelja)

TCP/IP naziv koji je instalacijski softver dodijelio uredaju. Po zadanoj
postavci, to su slova HP iza kojih slijedi posljednjih 6 znamenki Media Access
Control (MAC) adrese.

Admin Password
(Lozinka
administratora)

Status lozinke administratora za ugradeni web posluzitelj:
- Set (Postavljeno): Lozinka je navedena. Morate unijeti lozinku kako
biste unijeli promjene na parametrima ugradenog web posluzitelja.

> Not Set (Nije postavljeno): Lozinka nije postavljena. Za promjenu
parametara ugradenog web posluzitelja lozinka nije potrebna.

mDNS

Neke lokalne i ad hoc mrezZe ne rabe centralizirane DNS posluzitelje. Rabe
alternativni DNS poznat pod nazivom mDNS.

Pomoc¢u mDNS-a vasSe racunalo moze pronacdi i koristiti bilo koji HP All-in-One
priklju¢en na LAN mreZu. To je takoder moguce s bilo kojim drugim uredajem
s mreznim prikljuckom koji se pojavi na mrezi.

Postavke ozi¢ene (802.3) mreze

U sljedecoj tablici opisane su postavke ozi¢ene 802.3 mreze koje su prikazane na stranici
s konfiguracijom mreze.

Parametar

Opis

Hardware
Address (MAC)
(Adresa
hardvera)

Media Access Control (MAC) adresa koja identificira uredaj HP All-in-One.
To je jedinstveni 12-znamenkasti identifikacijski broj koji se mreznom

hardveru, npr. usmjerivac¢ima, preklopnicima i sli¢nim uredajima, dodjeljuje
radi identifikacije. Ne postoje dva komada hardvera s istom MAC adresom.
Napomena Neki davatelji internetskih usluga zahtijevaju registraciju MAC

adrese mrezne kartice ili LAN adaptera koji je tijekom instalacije bio priklju¢en
na vas kabel ili DSL modem.

IP Address (IP
adresa)

Ova adresa predstavlja jedinstvenu identifikaciju uredaja na mrezi. IP adrese
dodjeljuju se dinamicki preko DHCP posluzitelja ili AutolP funkcije. Takoder
moZzete postaviti stati€nu IP adresu, iako to nije preporudljivo.

Opreznost Budite pazljivi prilikom ru¢ne dodjele IP adrese. Ako se tijekom
instalacije dodijeli IP adresa koja nije valjana, vaSe mrezne komponente nece
prepoznati HP All-in-One.

ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One



(nastavak)

Parametar

Opis

Subnet Mask

Podmreza je IP adresa dodijeljena od strane instalacijskog softvera kako bi
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(Maska dodatna mreza bila dostupna kao dio ve¢e mreze. Podmreze su odredene

podmreze) maskom podmreze. Ova maska odreduje koji bitovi IP adrese uredaja
HP All-in-One identificiraju mrezu i podmrezu, a koji bitovi identificiraju sam
uredaj.
Napomena Preporucljivo je da uredaj HP All-in-One i racunala koji ga
koriste budu priklju¢eni na istu podmrezu.

Default Gateway | Cvor u mreZi koji sluZi kao ulaz na drugu mrezu. Cvor u ovom sluéaju moze

(Zadani biti ra€unalo ili neki drugi uredaj.

pristupnik) . . S _
Napomena Adresu zadanog pristupnika dodjeljuje instalacijski softver,
osim ako vec niste ruéno postavili IP adresu.

Configuration Protokol koji se koristi za dodjelu IP adrese uredaju HP All-in-One:

Source (lzvor
konfiguracije)

- AutolP: Instalacijski softver automatski odreduje parametre
konfiguracije.

- DHCP: Parametre konfiguracije odreduje posluzitelj protokola za
dinamicko konfiguriranje racunala (DHCP) na mrezi. Na malim mrezama,
to moze biti usmjerivac.

- Manual (Ruéno): Parametri konfiguracije se postavljaju ru¢no, poput
stati¢ne IP adrese.

»  Not Specified (Nije navedeno): Nacin rada koji se koristi pri inicijalizaciji
uredaja HP All-in-One.

DNS server (DNS

IP adresa DNS usluge za mrezu. Kada koristite web ili Saljete poruku e-poste,

posluzitelj) koristite naziv domene. Na primjer, URL http://www.hp.com sadrzi naziv
domene hp.com. DNS na Internetu prevodi naziv domene u IP adresu.
Uredaji koriste IP adrese za medusobno upucivanje.
» IP Address (IP adresa): IP adresa DNS-a.
»  Not Specified (Nije navedeno): IP adresa nije navedena ili se uredaj
inicijalizira.
Napomena Provjerite pojavljuje li se DNS IP adresa na stranici za
konfiguraciju. Ako nije prikazana nikakva adresa, trazite DNS IP adresu od
svog davatelja internetskih usluga (ISP-a).
Link Brzina kojom se prenose podaci u mrezi: Brzine ukljucuju 10TX-Full, 10TX-
Configuration Half, 100TX-Full i 100TX-Half. Ako je podeSeno None (Nijedno), mreza je
(Konfiguracija onemogucena.
veze)

Total Packets
transmitted
(Ukupni broj
otpremljenih
paketa)

Broj paketa koje je uredaj HP All-in-One otpremio bez pogreski otkad je
ukljuéen. Broja¢ se ponistava nakon $to se uredaj HP All-in-One iskljuci. Kada
se poruka prenosi putem paketne mreze, ona se dijeli u pakete. Svaki paket
sadrzi adresu odredista i podatke.

Total Packets
received (Ukupni
broj primljenih
paketa)

Broj paketa koje je uredaj HP All-in-One primio bez pogreski otkad je ukljucen.
Broja¢ se ponistava nakon $to se uredaj HP All-in-One iskljuci.

Postavke bezi¢ne (802.11) mreze

U sljedecoj tablici opisane su postavke 802.11 bezi¢ne mreze koje su prikazane na
stranici s konfiguracijom mreze.
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Parametar

Opis

Hardware
Address (MAC)
(Adresa
hardvera)

Media Access Control (MAC) adresa koja identificira uredaj HP All-in-One.
To je jedinstveni 12-znamenkasti identifikacijski broj koji se mreznom
hardveru, npr. beziénim pristupnim to¢kama, usmjerivacima i sli¢nim
uredajima, dodjeljuje radi identifikacije. Ne postoje dva primjerka hardvera s
istom MAC adresom. Dodjeljuju se dvije MAC adrese: jedna za ozi¢enu
Ethernet mrezu i jedna za bezi¢nu mrezu 802.11.

Napomena Neki davatelji internetskih usluga zahtijevaju registraciju MAC
adrese mrezne kartice ili LAN adaptera koji je tijekom instalacije bio priklju¢en
na vas kabel ili DSL modem.

IP Address (IP

Ova adresa predstavlja jedinstvenu identifikaciju uredaja u mrezi. IP adrese

adresa) dodjeljuju se dinamicki preko DHCP posluzitelja ili AutolP funkcije. Takoder
moZete postaviti stati¢nu IP adresu, iako to nije preporudljivo.
Napomena Ako se tijekom instalacije ruéno dodijeli IP adresa koja nije
valjana, uredaj HP All-in-One neée prepoznati vase mrezne komponente.
Subnet Mask Podmreza je IP adresa dodijeljena od strane instalacijskog softvera kako bi
(Maska dodatna mreza bila dostupna kao dio ve¢e mreze. Podmreze su odredene
podmreze) maskom podmreze. Ova maska odreduje koji dijelovi IP adrese uredaja

HP All-in-One identificiraju mrezu i podmrezu, a koji dijelovi identificiraju sam
uredaj.

Napomena Preporuéljivo je da uredaj HP All-in-One i raéunala koji ga
koriste budu prikljuéeni na istu podmrezu.

Default Gateway

Cvor u mreZi koji sluzi kao ulaz na drugu mrezu. Cvor u ovom slugaju moze

(Zadani biti racunalo ili neki drugi uredaj.

pristupnik) . . . .
Napomena Adresa zadanog pristupnika dodijeljena je od strane
instalacijskog softvera.

Configuration Protokol koji se koristi za dodjelu IP adrese uredaju HP All-in-One:

Source (lzvor
konfiguracije)

= AutolP: Instalacijski softver automatski odreduje parametre
konfiguracije.

- DHCP: Parametre konfiguracije odreduje posluzitelj protokola za
dinamicko konfiguriranje racunala (DHCP) na mrezi. Na malim mrezama,
to moze biti usmjerivac.

»  Manual (Ruéno): Parametri konfiguracije se postavljaju ruéno, poput
statiCne IP adrese.

= Not Specified (Nije navedeno): Nacin rada koji se koristi pri inicijalizaciji
uredaja HP All-in-One.

DNS server (DNS
posluzitelj)

IP adresa DNS usluge za mrezu. Kada koristite web ili Saljete poruku e-poste,
koristite naziv domene. Na primjer, URL http://www.hp.com sadrzi naziv
domene hp.com. DNS na Internetu prevodi naziv domene u IP adresu.
Uredaji koriste IP adrese za medusobno upucivanje.

- IP Address (IP adresa): IP adresa DNS-a.

- Not Specified (Nije navedeno): IP adresa nije navedena ili se uredaj
inicijalizira.

Napomena Provjerite pojavljuje li se DNS IP adresa na stranici za

konfiguraciju. Ako nije prikazana nikakva adresa, trazite DNS IP adresu od
svog davatelja internetskih usluga.
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(nastavak)

Parametar

Opis

Wireless Status
(Status bezicne
mreze)

Status bezi¢ne mreze:

» Connected (Povezano): Uredaj HP All-in-One je priklju¢en na bezié¢nu
LAN mrezu i sve funkcionira.

- Disconnected (Iskljuéeno): Uredaj HP All-in-One nije spojen na
bezi¢nu LAN mrezu jer postavke nisu ispravne (npr. pogreSan WEP
kljug), uredaj HP All-in-One je izvan dometa ili je Ethernet kabel uklju¢en
i spojen na aktivnu mrezu.

- Disabled (Onemoguéeno): Radio je isklju¢en.

- Not applicable (Nije primjenjivo): Ovaj parametar se ne odnosi na ovu
vrstu mreze.

Communication
Mode (Nagcin rada
komunikacije)
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Mrezni okvir IEEE 802.11 u kojem uredaji ili stanice medusobno komuniciraju.

» Infrastructure (Infrastruktura): Uredaj HP All-in-One komunicira s
ostalim uredajima prikljuéenim u mrezu putem bezi¢ne pristupne tocke,
poput beziénog usmijerivaca ili bazne stanice.

= Ad hoc: HP All-in-One komunicira izravno sa svakim uredajem
priklju¢enim na mrezu. Bezi¢ni usmjerivac ili pristupna to¢ka se ne
koriste. To se takoder naziva peer-to-peer mreza.

- Not applicable (Nije primjenjivo): Ovaj parametar se ne odnosi na ovu
vrstu mreze.

Network Name
(Naziv mreze)
(SSID)

Identifikator skupa usluga. Jedinstveni identifikator (do 32 znaka) koji sluzi za
razlikovanje jedne bezi¢ne mreze (WLAN) od druge. SSID se takoder smatra
nazivom mreze. Ovo je naziv mreze na koju je prikljuéen HP All-in-One uredaj.

Signal Strength
(Jacina signala)
(1-5)

Prijenosni ili povratni signal stupnjuje se na skali od 1 do 5:

»  5:lzvrsno

*  4:Vrlo dobro

»  3:Dobro

e 2:Slabo

» 1: Na granici

- No signal (Nema signala): Na mrezi nije uo¢en nikakav signal.

- Not applicable (Nije primjenjivo): Ovaj parametar se ne odnosi na ovu
vrstu mreze.

Channel (Kanal)

Broj kanala koji se trenutno koristi za bezi€nu komunikaciju. To ovisi o mrezi
koja se koristi i moze se razlikovati od trazenog broja kanala. Vrijednosti su
od 1 do 14; drzave/regije mogu ograni€iti raspon odobrenih kanala.

»  (broj): Vrijednost u rasponu od 1 do 14, ovisno o drzavi/regiji.

> None (Nijedno): Ne koristi se nijedan kanal.

»  Not Applicable (Nije primjenjivo): WLAN mreza je onemogucena ili se
ovaj parametar ne odnosi na ovu vrstu mreze.

Napomena U ad hoc nadinu rada, ako nije moguce primanje i prijenos
podataka izmedu vaseg racunala i HP All-in-One uredaja, provijerite koristite
li isti komunikacijski kanal na racunalu i na uredaju HP All-in-One. U
infrastrukturnom nacinu rada, kanal je odreden to¢kom pristupa.

Authentication
type (Vrsta
provjere
valjanosti)

Vrsta provjere valjanosti koja se koristi:
- None (Nijedno): Ne koristi se nikakva provjera valjanosti.

- Open System (Otvoreni sustav) (ad hoc i infrastruktura): Nema
provjere valjanosti.

»  Shared Key (Zajednicki klju¢): Potreban je WEP klju¢.
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(nastavak)

Parametar

Opis

+  WPA-PSK (samo infrastruktura): WPA sa zajednickim kljuc¢em.

= Not applicable (Nije primjenjivo): Ovaj parametar se ne odnosi na ovu
vrstu mreze.

Provjerom valjanosti vrsi se provjera identiteta korisnika ili uredaja prije
dodjele pristupa mrezi, $to neovlastenim korisnicima onemogucuje pristup
mreznim resursima. Ova metoda zastite Cesta je za beziéne mreze.

Mreza koja za provjeru valjanosti koristi Open System (Otvoreni sustav) ne
provjerava korisnike mreze na temelju njihovog identiteta. Svaki korisnik
bezi¢ne mreze moze ostvariti pristup s mreze. Medutim, takva mreza moze
koristiti WEP (Wired Equivalent Privacy) Sifriranje kako bi se ostvarila prva
razina zastite protiv slu€ajnog prisluskivanja.

Mreza koja za provjeru valjanosti koristi Shared Key (Zajednicki klju€) pruza
poboljSanu zastitu tako $to od korisnika ili uredaja zahtijeva identifikaciju
preko stati¢kog klju¢a (heksadecimalni ili alfanumeri€ki niz). Svaki korisnik ili
uredaj u mrezi koristi isti klju¢. WEP Sifriranje se koristi zajedno s provjerom
valjanosti zajednickog kljuca, koristedi isti klju€ za provjeru valjanosti i za
Sifriranje.

Mreza koja koristi za provjeru valjanosti na temelju posluzitelja (WPA-PSK)
pruza znatno vecu zastitu i podrzava ju vecina bezi¢nih pristupnih to¢aka i
beZi¢nih usmjerivaca. Prije odobravanja pristupa, pristupna tocka ili
usmjeriva¢ provjerava identitet korisnika ili uredaja koji zahtijeva pristup
mrezi. Na posluZitelju za provjeru valjanosti moZze se koristiti nekoliko razliitih
protokola za provjeru valjanosti.

Encryption
(Sifriranje)

Vrsta Sifriranja koja se koristi na mrezi:

»  None (Nijedno): Ne koristi se Sifriranje.

»  64-bit WEP: Koristi se WEP klju¢ od 5 znakova ili 10 heksadecimalnih
znamenki.

= 128-bit WEP: Koristi se WEP klju¢ od 13 znakova ili 26 heksadecimalnih
znamenki.

- WPA-AES: Koristi se Advanced Encryption Standard Sifriranje. To je
algoritam za Sifriranje osjetljivog materijala americkih vladinih agencija
koji nije drzavna tajna.

»  WPA-TKIP: Koristi se Temporal Key Integrity protokol, napredni protokol
za Sifriranje.

- Automatic (Automatsko): Koristi se AES ili TKIP.

= Not applicable (Nije primjenjivo): Ovaj parametar se ne odnosi na ovu
vrstu mreze.

Namjena WEP klju¢a je pruzanje zastite Sifriranjem podataka putem radio

valova kako bi bili zasti¢eni tijekom prijenosa od jedne krajnje to¢ke do druge.

Ova metoda zastite je ¢esta za beZi¢ne mreze.

Access Point HW
Address (Tocka
pristupa - adresa
hardvera)

Adresa hardvera bezi¢nog usmijerivaca ili pristupne tocke na mrezi na koju je

HP All-in-One priklju¢en:

»  (MAC address (MAC adresa)): Jedinstvena MAC (Media Access
Control) adresa hardvera pristupne tocke.

> Not applicable (Nije primjenjivo): Ovaj parametar se ne odnosi na ovu
vrstu mreze.

Total Packets
transmitted
(Ukupni broj
otpremljenih
paketa)

Broj paketa koje je uredaj HP All-in-One otpremio bez pogreski otkad je
uklju€en. Brojac se poniStava nakon Sto se uredaj HP All-in-One iskljuci. Kada
se poruka prenosi putem paketne mreze, ona se dijeli u pakete. Svaki paket
sadrzi adresu odredista i podatke.

ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One
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Parametar

Opis

Total Packets
received (Ukupni
broj primljenih

Broj paketa koje je uredaj HP All-in-One primio bez pogreski otkad je uklju¢en.
Broja¢ se ponistava nakon $to se uredaj HP All-in-One iskljuci.
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paketa)
Glosarij mreze

Pristupna tocka Mrezni usmjeriva¢ s mogucnosti bezi¢ne veze.

ASCII Sifra ameritkog standarda za razmjenu informacija. Standard za brojeve koje
racunala koriste za ozna€avanije velikih i malih slova latiniénog pisma,
brojeva, interpunkcije, itd.

AutolP: Znacajka instalacijskog softvera koja odreduje parametre za konfiguraciju
uredaja na mrezi.

DHCP Protokol za dinami¢ku konfiguraciju glavnog racunala. Posluzitelj na mrezi
koji uredajima na mrezi odreduje parametre za konfiguraciju. Na malim
mrezama, to moze biti usmjerivac.

DNS Servis za dodjelu naziva domena. Kada koristite web ili Saljete poruke e-
poste, koristite naziv domene. Na primjer, URL adresa http://www.hp.com
sadrzi naziv domene hp.com. DNS na Internetu prevodi naziv domene u IP
adresu. Uredaiji koriste IP adrese za medusobno upucivanje.

DNS-SD Pogledajte DNS. SD dio predstavlja sustav otkrivanja servisa. To je dio
protokola koji je razvila tvrtka Apple koji omogucuje automatsko otkrivanje
raCunala, uredaja i servisa na IP mrezama.

DSL Digitalna pretplatnicka linija. Vrlo brza internetska veza.

Ethernet Najces¢a tehnologija lokalne mrezZe koja povezuje racunala koja koriste

bakreno ozicenje.

Ethernet kabel

Kabel koji se koristi za priklju€ivanje mreznih elemenata u ozi¢enu mrezu.
Ethernet kabel CAT-5 poznat je i kao izravni kabel. Kod koristenja Ethernet
kabela, mrezni elementi moraju biti priklju¢eni na usmjerivac. Ethernet kabel
koristi priklju¢ak RJ-45.

EWS

Ugradeni web posluzitelj. Usluzni program na bazi pretrazivaca koji vam
pruza jednostavan nacin za upravljanje uredajem HP All-in-One. Mozete
nadgledati status, konfigurirati mrezne parametre uredaja HP All-in-One ili
pristupiti znacajkama uredaja HP All-in-One.

Pristupnik

Racunalo ili neki drugi uredaj, poput usmjerivaca, koji sluzi kao ulaz na
Internet ili neku drugu mrezu.

HEX

Heksadecimalno. Brojevni sustav s bazom 16, koji koristi znamenke 0-9 i
slova A-F.

Glavno ra¢unalo

SrediSnje mrezno racunalo.

Naziv posluzitelja

TCP/IP naziv koji je instalacijski softver dodijelio uredaju. Po zadanoj
postavci, to su slova HP iza kojih slijedi posljednjih 6 znamenki Media Access
Control (MAC) adrese.

Cvoriste

Cvoriste, koje viSe nije tako &esto u modernim kuénim mrezama, preuzima
signal od svakog racunala i $alje ga svim ostalim racunalima priklju€enim na
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njega. Cvoriéta su pasivni uredaji. Ostali uredaji u mrezi prikljuéuju se na
Svoriste kako bi medusobno komunicirali. Cvoriste ne upravlja mrezom.

IP adresa Broj koji predstavlja jedinstvenu identifikaciju uredaja u mrezi. IP adrese
dodjeljuju se dinamicki preko DHCP posluzitelja ili AutolP funkcije. Takoder
mozete postaviti staticnu IP adresu, iako to nije preporudljivo.

MAC adresa Media Access Control (MAC) adresa koja sluzi za jedinstvenu identifikaciju
HP All-in-One uredaja. To je jedinstveni 12-znamenkasti identifikacijski broj
koji je dodijeljen hardveru u mrezi za identifikaciju. Ne postoje dva primjerka
hardvera s istom MAC adresom.

Naziv mreze SSID ili naziv mreze identificira beziénu mrezu.
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NIC Kartica mreznog sucelja. Kartica na racunalu koja omogucuje Ethernet vezu
kako biste mogli raéunalo prikljuciti u mrezu.

Priklju¢ak RJ-45 Prikljuak na krajevima Ethernet kabela. lako standardni prikljuéci na
Ethernet kabelima (RJ-45 prikljucci) sli¢e na standardne priklju¢ke na
telefonskim kabelima, nije ih moguée medusobno izmjenijivati. Prikljucak
RJ-45 je Siri i deblji i uvijek ima 8 kontakata na kraju. Telefonski prikljucak
ima izmedu 2 i 6 kontakata.

Usmijerivac Usmijeriva¢ predstavlja most izmedu dvije ili viSe mreza. Usmjeriva¢ moze
povezivati mrezu s Internetom, dvije mreze s Internetom, a pomaze i u zastiti
mreza KoriStenjem vatrenog zida i dodjelom dinamickih adresa. Usmjerivac
moze sluziti i kao pristupnik, dok preklopnik to ne moze.

SSID SSID ili naziv mreze identificira beziénu mrezu.

Preklopnik Preklopnik nudi moguénost slanja informacija putem mreze od strane
nekoliko korisnika istovremeno, a da se medusobno ne usporavaju.
Preklopnici omogucéuju izravnu medusobnu komunikaciju izmedu razli€itih
&vorova na mrezi (poveziva to¢ka mreze, najceSce racunalo).

WEP Wired Equivalent Privacy (WEP) je vrsta Sifriranja koriStena za sigurnost
bezi¢ne veze.

WPA Wi-Fi Protected Access (WPA) je vrsta Sifriranja koriStena za sigurnost
bezi¢ne veze. WPA nudi bolju sigurnost nego WEP.

Povezivanje na Bluetooth® uredaj

Ako mozete umetnuti HP prilagodnik za Bluetooth (poput HP bt500) u prednji USB
priklju¢ak, moguce je ispis na uredaj HP All-in-One iz Bluetooth uredaja poput ru¢nih
raCunala (PDA), telefona s kamerom i racunala.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

+  Sto sve trebate za Bluetooth vezu

» Povezite HP All-in-One na raunalo putem Bluetooth® beZi¢ne veze.

» Upravljanje Bluetooth postavkama

Sto sve trebate za Bluetooth vezu
Za spajanje HP All-in-One na Bluetooth vezu potrebno je sljedece:

[1 Uredaj s funkcijom Bluetooth (kao sto je PDA ru¢no ra¢unalo, telefon s kamerom ili
raéunalo)

[l Jedan HP prilagodnik za Bluetooth
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Neki Bluetooth uredaiji tijiekom komunikacije medusobno razmijenjuju adrese pa ¢ete
mozda trebati saznati adresu uredaja HP All-in-One kako biste uspostavili vezu.

Pronalazenje adrese uredaja
1. Umetnite HP prilagodnik za Bluetooth u prednji USB priklju¢ak.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

\

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguc¢nost Bluetooth, a zatim pritisnite
OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguc¢nost Device Address (Adresa
uredaja), a zatim pritisnite OK.
Pojavljuje se Device Address (Adresa uredaja), koji je samo za Citanje.

5. Zapisite si adresu uredaja. Mozda ¢e vam kasnije zatrebati.
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Povezite HP All-in-One na rac¢unalo putem Bluetooth® bezi¢ne veze.

Bluetooth veza pruza brz i jednostavan nacin ispisa slika s racunala koje podrzava
Bluetooth, a bez uporabe kabela. S Bluetooth vezom mozZete pristupiti velikom broju
znacajki ispisa koje su vam na raspolaganju s USB vezom. Primjerice, moZete provijeriti
status pisaca, kao i pribliznu razinu tinte preostalu u spremnicima s tintom.

Bf Napomena Za Bluetooth vezu jedina funkcionalnost softvera je ispisivanje.
Skeniranje i kopiranje temeljeno na softveru nije mogucée putem Bluetooth veze.
Medutim, samostojne funkcije kopiranja su jo$ uvijek dostupne.

Prije ispisa na uredaj HP All-in-One morate prikljuciti HP prilagodnik za Bluetooth.

Za spajanje uredaja HP All-in-One morate imati instalirani sustav Windows Vista ili
Windows XP te bilo Microsoft Bluetooth® skup protokola ili Widcomm Bluetooth® skup
protokola. Moguée je imati i Microsoft Stack i Widcomm Stack na racunalu, ali samo se
jedan od njih koristi za spajanje uredaja HP All-in-One.

« Microsoft skup protokola: Ako na racunalu imate instaliran operacijski sustav
Windows Vista ili Windows XP sa servisnim paketom Service Pack 2, vaSe ra¢unalo
ima Microsoft Bluetooth® skup protokola. Microsoft skup protokola omoguc¢ava
automatsko instaliranje vanjskog Bluetooth® prilagodnika. Ako Bluetooth® prilagodnik
podrzava Microsoft skup protokola, ali se ne moze automatski instalirati, to znaci da
nemate Microsoft skup protokola na ra¢unalu. Provjerite dokumentaciju koju ste dobili
uz Bluetooth® prilagodnik kako biste vidjeli podrzava li on Microsoft skup protokola.

* Widcomm skup protokola: Ako imate HP racunalo s ugradenim Bluetooth®
uredajem, tada racunalo ima Widcomm skup protokola. Ako imate HP racunalo i
prikljucite HP prilagodnik za Bluetooth, automatski ¢e se instalirati pomo¢u Widcomm
skupa protokola.
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Instalacija i ispis pomoc¢u Microsoft skupa protokola

1.

© No o

Provjerite jeste li instalirali softver uredaja na racunalo.

Bf Napomena Namijena instalacije softvera je omoguéavanje upravljagkog
programa pisaca za dostup putem Bluetooth® veze. Stoga u slu¢aju da ste softver
vec¢ instalirali nije potrebna ponovna instalacija. U slu€aju da se Zelite povezivati
s uredajem putem USB i Bluetooth® veze, najprije instalirajte USB vezu. Vise
informacija potrazite u vodiCu Zapocnite ovdje. Medutim, ako ne zelite USB vezu
na zaslonu Directly to the computer (Izravno na raunalo) odaberite
Connection Type (Vrsta veze). Isto tako, na zaslonu Connect Your Device
Now (Sad povezite uredaj) odaberite potvrdni okvir na dnu zaslona pored If you
are unable to connect your device now... (Ako svoj uredaj sad ne mozete
povezati...).

HP prilagodnik za Bluetooth prikljucite na prednji USB priklju¢ak uredaja.

Ako koristite vanjski Bluetooth® prilagodnik za racunalo, provjerite je li racunalo
uklju¢eno, a zatim prikljucite Bluetooth® prilagodnik na USB priklju¢ak na racunalu.
Ako ste instalirali operacijski sustav Windows Vista ili Windows XP sa servisnim
paketom Service Pack 2, upravljacki su programi za Bluetooth® automatski instalirani.
Ako se zatrazi da odaberete profil za Bluetooth®, odaberite HCRP.

Ako racunalo ima ugraden Bluetooth®, provjerite je li racunalo uklju¢eno.

Na programskoj traci Windows kliknite Start, a zatim Printers and Faxes (Pisadi i
faksovi) (ili kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim Printers (Pisaci)).
Dvokliknite ikonu Add Printer (Dodaj pisac) (ili kliknite Add a printer (Dodaj pisac)).
Kliknite Next (Dalje), a zatim odaberite A Bluetooth Printer (Bluetooth pisac).
Slijedite upute na zaslonu za dovr$etak instalacije.

Ispisujte kao i na bilo kojem pisacu.

Instalacija i ispis pomoéu Widcomm skupa protokola

1.

Provjerite jeste li instalirali softver uredaja na racunalo.

Br Napomena Namijena instalacije softvera je omoguéavanje upravljackog
programa pisaca za dostup putem Bluetooth® veze. Stoga u slu¢aju da ste softver
ve¢ instalirali nije potrebna ponovna instalacija. U sluaju da se Zelite povezivati
s uredajem putem USB i Bluetooth® veze, najprije instalirajte USB vezu. Vise
informacija potrazite u vodi¢u Zapocnite ovdje. Medutim, ako ne Zelite USB vezu
na zaslonu Directly to the computer (Izravno na raunalo) odaberite
Connection Type (Vrsta veze). Isto tako, na zaslonu Connect Your Device
Now (Sad povezite uredaj) odaberite potvrdni okvir na dnu zaslona pored If you
are unable to connect your device now... (Ako svoj uredaj sad ne mozete
povezati...).

HP prilagodnik za Bluetooth prikljucite na prednji USB priklju¢ak.

Kliknite ikonu My Bluetooth Places (Moja Bluetooth mjesta) na radnoj povrsini ili
traci sa zadacima.

Kliknite View devices in range (Pregled uredaja u dometu).

Kada se prikazu dostupni uredaji, dvokliknite naziv uredaja kako biste dovrsili
instalaciju.

Ispisujte kao i na bilo kojem pisacu.
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Upravljanje Bluetooth postavkama

Bluetooth postavkama za uredaj HP All-in-One mozete upravljati kroz upravljacku plo¢u
uredaja HP All-in-One.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:
» Prikaz i ispis Bluetooth postavki

¢ Promjena naziva uredaja

» Postavljanje Bluetooth sigurnosti za HP _All-in-One

* Ponovna postavka Bluetooth postavke na uredaju HP All-in-One

Prikaz i ispis Bluetooth postavki
Bluetooth postavkama za uredaj HP All-in-One mozete upravljati preko upravljacke ploce
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uredaja HP All-in-One.

Prikaz i ispis Bluetooth postavki
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogucnost Bluetooth, a zatim pritisnite

OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost View and print Bluetooth
settings (Prikaz i ispis Bluetooth postavki), a zatim pritisnite OK.
Bluetooth postavke uredaj prikazuje na zaslonu, a zatim ih ispiSe.

Sljedeca tablica opisuje Bluetooth postavke prikazane na stranici s konfiguracijom.

Parametar

Opis

Device Address
(Adresa uredaja)

Adresa hardvera za Bluetooth ureda;j.

Device Name
(Naziv uredaja)

Naziv uredaja koji se dodjeljuje uredaju, pomocu kojeg se moze identificirati
na Bluetooth uredaju.

Lozinka Vrijednost koju korisnik mora unijeti za ispis putem Bluetooth uredaja.
Visibility Pokazuje je li uredaj HP All-in-One vidljiv Bluetooth uredajima koji se nalaze
(Vidljivost) unutar dometa.

»  Visible to all (Vidljiv svima): Svaki Bluetooth uredaj unutar dometa
moze ispisivati na uredaj HP All-in-One.

»  Notvisible (Nije vidljiv): Samo Bluetooth uredaiji koji su pohranili adresu
uredaja HP All-in-One mogu ispisivati na ureda;j.

Security (Zastita)

Razina zastite koja je postavljena za uredaj HP All-in-One s Bluetooth vezom.
» Low (Niska): Za uredaj HP All-in-One nije potrebna lozinka. Bilo koji
Bluetooth uredaj unutar dometa moze ispisivati na uredaj.

« High (Visoka): HP All-in-One zahtijeva lozinku Bluetooth uredaja prije
nego $to mu omogudi slanje ispisa.
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Promjena naziva uredaja

Neki Bluetooth uredaiji prikazuju naziv HP All-in-One tijekom veze. Ako ne Zelite da se
prikazuje zadano ime za HP All-in-One, moZete promijeniti ime uredaja.

Promjena naziva uredaja

1.

Pritisnite Setup (Postavke).

\

Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguc¢nost Bluetooth, a zatim pritisnite
OK.

Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost Device Name (Naziv
uredaja), a zatim pritisnite OK.

BY Napomena Uredaj se isporuéuje s prethodno odredenim nazivom Photosmart
C6300.

Pomocu vizualne tipkovnice unesite novi naziv.

Kada ste zavrsili unos naziva za uredaij, pritisnite OK.

Naziv koji ste unijeli pojavit ¢e se na Bluetooth uredaju kada ga spojite s uredajem
za ispis.

Pritisnite OK za izlaz iz izbornika Setup (Postavke).

Povezane teme
“Unos teksta pomodu vizualne tipkovnice” na stranici 15

Postavljanje Bluetooth sigurnosti za HP All-in-One

Sigurnosne postavke uredaja mozete aktivirati kroz izbornik Bluetooth na uredaju
HP All-in-One. Iz izbornika Bluetooth mozete:

Omoguciti provjeru valjanosti lozinke prije no $to netko ispisuje na uredaj
HP All-in-One s Bluetooth uredaja.

Uciniti HP All-in-One vidljivim ili nevidljivim za Bluetooth uredaje unutar dometa.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

Postavljanje razine sigurnosti
Postavka HP All-in-One da bude nevidljiv za Bluetooth uredaje

Postavljanje razine sigurnosti

Razinu sigurnosti uredaja HP All-in-One mozete postaviti na Low (Niska) ili High
(Visoka). Zadana sigurnosna postavka je Low (Niska). Za nisku razinu sigurnosti nije
obavezna provjera valjanosti.
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« Low (Niska): ne podrzava provjeru valjanosti. Lozinka nije potrebna i svaki Bluetooth
uredaj unutar dometa moze ispisivati na HP All-in-One. Ovo je tvorni¢ka sigurnosna
postavka.

« High (Visoka): podrzava provjeru valjanosti. Prije ispisivanja na HP All-in-One
potrebno je unijeti lozinku.

BY Napomena HP All-in-One se isporuéuje s prethodno definiranom lozinkom koja je
postavljena na Cetiri nule "0000".

Postavljanje uredaja da zahtijeva provjeru valjanosti lozinke
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogucnost Bluetooth, a zatim pritisnite
OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogu¢nost Passkey (Lozinka), a zatim
pritisnite OK.

4. Pomocu vizualne tipkovnice unesite novu lozinku.
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Bf Napomena Lozinka mora biti duga od 1 do 4 znaka, te moze biti sastavljena
samo od brojeva.

5. Kada zavrSite s unosom lozinke, pritisnite OK za pogled izbornika Bluetooth.

6. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguénost Security Level (Razina
sigurnosti), a zatim pritisnite OK.

7. Pritisnite OK za odabir High (Visoka).
Za visoku razinu sigurnosti obavezna je provjera valjanosti.
Sad je za uredaj postavljena provjera lozinke.

Povezane teme
“Unos teksta pomodu vizualne tipkovnice” na stranici 15

Postavka HP All-in-One da bude nevidljiv za Bluetooth uredaje

Mozete postaviti HP All-in-One da bude Visible to all (Vidljivo svima) Bluetooth uredaji

(javni) ili Not visible (Nije vidljivo) za bilo koji drugi (osobni).

« Visible to all (Vidljivo svima): Svaki Bluetooth uredaj unutar dometa moze ispisivati
na uredaj HP All-in-One.

« Not visible (Nije vidljivo): Samo Bluetooth uredaji koji su pohranili adresu uredaja
HP All-in-One mogu ispisivati na njega.

Postavljanje uredaja da bude nevidljiv
1. Pritisnite Setup (Postavke).
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\

2. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite mogucnost Bluetooth, a zatim pritisnite
OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguc¢nost Visibility (Vidljivost), a
zatim pritisnite OK.

4. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste odabrali Not visible (Nije vidljivo),
a zatim pritisnite OK.
Uredaj nije dostupan Bluetooth uredajima koji nemaju pohranjenu adresu uredaja.
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Ponovna postavka Bluetooth postavke na uredaju HP All-in-One

Mozete vratiti postavke svih Bluetooth postavki na HP All-in-One na tvornicki zadane.

B Napomena Ako Zelite sve HP All-in-One Bluetooth postavke vratiti na tvorni¢ki
zadane, samo odaberite Reset Bluetooth (Ponovno postavljanje Bluetootha).

Za povrat tvorni¢kih Bluetooth postavki
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguc¢nost Bluetooth, a zatim pritisnite
OK.

3. Pritisnite gumb donje strelice dok ne oznacite moguc¢nost Reset Bluetooth (Ponovno
postavljanje Bluetootha), a zatim pritisnite OK.

56 ZavrSavanje postavke uredaja HP All-in-One



5

Kako?

Ovaj odjeljak sadrzi poveznice prema naj¢eSc¢e vrSenim radnjama kao $to su ispisivanje
fotografija, skeniranje i izrada kopija.

» “Kako mogu ispisati fotografije do veli€ine 13 x 18 cm (5 x 7 ina) bez obruba s
memorijske kartice?” na stranici 94

»  “Kako stvoriti ponovne ispise fotografije u razli€itim veli¢inama?” na stranici 117

»  “Kako stvoriti crno-bijelu ili u boji kopiju dokumenta?” na stranici 107

«  “Kako ispisati fotografije ve¢e od 13 x 18 cm (5 x 7 in¢a) s memorijske kartice?”
na stranici 94

« “Kako spremiti fotografije na raunalo?” na stranici 97
« “Kako skenirati fotografiju ili dokument na racunalo?” na stranici 103
« “Kako obostrano ispisati papir?” na stranici 82

Kako?

Kako? 57
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6 Postavljanje originala i papira

U uredaj HP All-in-One mozete umetnuti brojne razliCite vrste i veli€ine papira, uklju€ujuci
letter ili A4 papir, foto papir, folije i omotnice.

Po zadanoj postavci, HP All-in-One automatski odreduje veli€inu i vrstu papira koji
umetnete u ulaznu ladicu, a zatim postavlja svoje postavke tako da generira najviSu
kvalitetu ispisa za taj papir. Ako koristite posebne vrste papira kao $to su foto papir, folije,
omotnice ili naljepnice ili ako pomocu automatske postavke dobivate loSu kvalitetu ispisa,
ruéno mozete postaviti veli€inu i vrstu papira za zadatke ispisa i kopiranja.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

* Umetanje izvornika

» Odabir papira za ispis i kopiranje

* Umetanje papira

» Izbjegavanje zaglavljivanja papira

Umetanje izvornika

MozZete kopirati ili skenirati izvornike veli€ine letter ili A4 postavljajuci ih na staklo skenera.

Postavljanje izvornika na staklo
1. Podignite poklopac tako da otvorite skener.
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2. Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na prednji desni kut
stakla.

{} Naputak Za dodatne informacije o umetanju originala pogledajte upute ucrtane
uz rub stakla.

Umetanje izvornika 59
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3. Zatvorite poklopac.

Odabir papira za ispis i kopiranje
U HP All-in-One mozete rabiti razliCite vrste i veli€¢ine papira. Za najbolju kvalitetu ispisa
i kopiranja, pregledajte sljedeée preporuke. Kada mijenjate vrstu ili veli€inu papira,
promijenite i njihove postavke.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:
» Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje
»  Preporuceni papiri samo za ispis
» Vrste papira koje treba izbjegavati

Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje

Ako zelite posti¢i najvisu kvalitetu ispisa, HP preporucuje koritenje HP papira posebno
dizajniranih za vrstu dokumenta koji zelite ispisati. Na primjer, ako ispisujete fotografije,
umetnite HP Premium ili HP Premium Plus fotopapir u ulaznu ladicu.

U nastavku je dan popis HP papira koje mozete koristiti za kopiranje ili ispis. Ovisno o
drzavi/regiji, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

HP Premium Plus fotopapir

HP Premium Plus fotopapiri najbolji su HP-ovi fotopapiri s kvalitetom fotografije i
otpornoscu na izbljedivanje boljim nego kod fotografija radenih u fotostudiju. Oni su
idealni za ispis fotografija visoke rezolucije za uokvirivanje ili za foto album. Ovi papiri su
raspolozivi u nekoliko veli€ina, ukljuujuci 10 x 15 cm (s ili bez jezicka), 13 x 18 cm, A4 i
8,5 x 11 inca.
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HP Premium fotopapir

HP Premium fotopapiri su visokokvalitetni papiri sa sjajnom ili mekom povr§inom.
Izgledaju kao fotografije dobiveni u fotostudiju te se mogu uokviriti ili staviti u album.
Raspolozivi su u nekoliko veli¢ina, ukljuujuci 10 x 15 cm (sa ili bez jezicka), A4 i 8,5 x
11 inca za ispis ili kopiranje fotografija s proizvodom.

HP Advanced fotopapir ili HP fotopapir

HP Advanced fotopapir ili HP fotopapir je izdrZljivi, sjajni fotopapir koji djeluje s
trenutacnim suSenjem za lako rukovanje bez mogucénosti razmazivanja. Otporan je na
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vodu, mrlje, otiske prstiju i vlagu. Ispis izgledaju sli¢ni onima dobivenim u fotoradnjama.
Raspolozivi su u nekoliko veli¢ina, uklju€ujuci A4, 8,5 x 11 in¢a, 10 x 15 cm (s ili bez
jezicka) i 13 x 18 cm. HP Advanced fotopapir je na vrhovima na koje se ne ispisuje
oznacen sa sljede¢om oznakom:

Il 2

Prozirna folija za tintne pisace HP Premium

Prozirna folija za tintne pisace HP Premium Cini boje vaSe prezentacije snaznijim i
impresivnijim. Ova folija je laka za uporabu i rukovanje, te se sudi brzo bez razmazivanja.

HP Premium Inkjet papir
HP Premium Inkjet papir je najbolji presvuc€eni papir za uporabu kod visokih rezolucija.
Glatka, mat povrsina, ¢ini ovaj papir idealnim za dokumente najvise kvalitete.

HP Bright White Inkjet papir

HP Bright White Inkjet papir pruza boje s izrazenim kontrastom i Cist tekst. Dovoljno je
nepropustan za uporabu kod obostranog ispisa u boji bez moguceg prolaska boje, Sto
ga Cini idealnim za novine, izvjeSca i letke.

HP All-in-One papir ili HP Printing papir

* HP All-in-One papir je posebno dizajniran za proizvode HP All-in-One. On ima
izuzetno svijetlu plavo-bijelu sjenu koja stvara ostriji tekst i bogatije boje nego sto je
to kod uobi€ajenih viSenamjenskih papira.

« HP Printing papir je visokokvalitetan viSenamjenski papir. On pruza dokumente koji
izgledaju bolje od dokumenata ispisanih na uobicajenim viSenamjenskim ili papirima
za kopiranje.

Za kupnju HP papira i drugog potroSnog materijala pogledajte www.hp.com/buy/

supplies. Ako se to zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute za postavljanje
proizvoda i zatim pritisnite na jednu od veza kupovine na stranici.

BY Napomena Ovaj dio web-mjesta trenutno je dostupan samo na engleskom jeziku.
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Preporuceni papiri samo za ispis
Odredeni papiri podrzani su samo kada ispis radite s racunala. Sljedeéi popis daje
informacije o ovim papirima:
Za najbolju kvalitetu, HP preporucuje uporabu HP papira. KoriStenje pretankog ili
predebelog papira, papira koji je previSe gladak ili je rastezljiv moze uzrokovati
zaglavljivanja papira. KoriStenje papira pregrube strukture ili onoga koji ne prihvaca tintu
moze izazvati razmazivanje slika, razlijevanje boje ili se moze dogoditi da stranica ne
bude u potpunosti ispunjena.

Ovisno o drzavi/regiji, neki od ovih papira mozda nisu dostupni.

Odabir papira za ispis i kopiranje 61
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HP Iron-On Transfers (HP termalni preslikaci)

HP termalni preslikaci (za materijale u boji ili za svijetle ili bijele materijale) idealno su
rieSenje za pravljenje majica od digitalnih fotografija.

HP fotocestitke, HP Premium fotokartice i HP biljeSke

HP fotocCestitke, sjajne ili mat, HP Premium fotokartice i HP biljeSke nude moguénost
stvaranja osobnih Cestitki.

HP papir za brosure i letke

HP papir za broSure i letke (sjajni ili mat) je sjajni presvuceni ili mat presvuceni papir s
obje strane za obostrani ispis. Ovaj papir je idealan za gotovo fotografske preslike i
poslovnu grafiku za naslovnice izvje$¢a, posebne prezentacije, broSure, letke ili
kalendare.

HP Premium Presentation papir
HP Premium Presentation papir daje vasoj prezentaciji izgled koji se moze vidjeti i osjetiti.
Za kupnju HP papira i drugog potro$nog materijala pogledajte www.hp.com/buy/

supplies. Ako se to zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute za postavljanje
proizvoda i zatim pritisnite na jednu od veza kupovine na stranici.

Bf Napomena Ovajdio web-mjesta trenutno je dostupan samo na engleskom jeziku.

Vrste papira koje treba izbjegavati
Upotreba pretankog ili predebelog papira, papira koji je previSe gladak ili je lako rastezljiv
moze uzrokovati zaglavljivanje papira. KoriStenje papira pregrube strukture ili onoga koji
ne prihvaca tintu moze izazvati razmazivanje slika, prolijevanje boje ili se moze dogoditi
da stranica ne bude u potpunosti ispunjena.

Papiri koji se moraju izbjec¢i za sve vrste kopiranja ili ispisa

+ Bilo koja druga veli¢ina papira izuzev one koja je navedena u softveru pisaca.

+ Papir s dijelom za izrezivanje ili perforacijama (osim ako nije specificno dizajniran za
koristenje s HP inkjet uredajima).

* Medijizrazene teksture, kao 5to je platno. Ispis na takvom papiru moZze biti nejednak,
a tinta se moze upiti i kapati kroz papir.

+ lzrazito gladak, sjajan ili presvuéeni papir koji nije posebno dizajniran za uredaj. On
moze izazvati zaglavljenje uredaja ili odbacivanje tinte.

» ViSeslojni obrasci (duplicirani ili utrostru¢eni). Oni se mogu zguzvati ili zaglaviti, a
postoji ve¢a moguénost da se tinta razmaze.

* Omotnice sa preklopcima ili prozorima. One se mogu zaglaviti izmedu valjaka i
prouzrokovati zaglavljivanje papira.

*  Papir u traci.
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Dodatni papiri koje treba izbjegavati prilikom kopiranja
+ Omotnice.
* Prozirna folija drugacija od HP Premium Inkjet prozirne folije.
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* Iron-On Transfers (Termalni preslikaci).
* Papir za Cestitke.

Umetanje papira

Ovaj odjeljak opisuje postupak umetanja papira razlicitih vrsta i veli¢ina u HP All-in-One
glede kopiranja ili ispisa.

Q Naputak Radi sprjeCavanja cijepanja, guzvanja te zavijenih i savinutih rubova, sve
medije pohranite u vrecicu koja se moze zatvoriti viSe puta. Ako papir ne pohranite
na odgovarajuci nacin, nagle promjene u temperaturi i vlaznosti mogle bi dovesti do
uvijanja papira $to nije dobro za ispis pomoc¢u HP All-in-One.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* Umetanje fotopapira pune ili male veli€ine

» Umetanje razglednica, Hagaki ili indeksnih kartica
* Umetanje omotnica

* Umetanje drugih vrsta papira

Umetanje fotopapira pune ili male veli€¢ine
U ulazne ladice uredaja HP All-in-One mozete umetnuti mnoge vrste i veli€ine papira.

Q Naputak Lupkajte snopom papira o ravnu povrSinu da biste poravnali rubove.
Provjerite jesu li svi papiri u snopu iste veli€ine i vrste te jesu li bez pregiba, prasine,
nabora te zavijenih ili preklopljenih rubova.

Umetanje papira pune veli¢ine
1. Podignite i drzite izlaznu ladicu u otvorenom polozaju.
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2. Povucite vodilicu Sirine papira u njezin krajnji polozaj.
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3. Umetnite snop papira s kratkom stranicom prema naprijed i stranicom za ispis
okrenutom prema dolje. Gurajte snop papira prema naprijed dok se ne zaustavi.

/\ Opreznost Provjerite je li uredaj u stanju mirovanja i tih dok umecete papir u
glavnu ulaznu ladicu. Ako uredaj opsluzuje spremnike s tintom ili je zauzet nekim
drugim zadatkom, jezi€ak za zaustavljanje papira unutar uredaja mozda nije na
svojemu mjestu. Mogli biste papir gurnuti previSe prema naprijed, Sto bi
uzrokovalo izbacivanje praznih stranica.

{} Naputak Ako koristite papir sa zaglavljem, umetnite ga vrhom stranice prema
naprijed i stranom za ispis prema dolje.

4. Povucite vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.
Nemoijte pretrpati glavnu ulaznu ladicu; pazite da snop papira stane u glavnu ulaznu
ladicu te da ne prelazi vrh vodilice za Sirinu papira.
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5. Spustite izlaznu ladicu. Produzetak ladice izvucite prema sebi koliko god ide.
Prebacite produzetak za hvatanje papira na kraju produzetka ladice kako biste do
kraja otvorili produzetak.
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Bf Napomena Kada radite s papirom veli¢ine legal, ostavite produzetak izlazne
ladice zatvorenim.

Umetanje fotopapira dimenzija 13 x 18 cm u ladicu za foto-papir.
Podignite poklopac ladice za foto-papir.

1.

Snop fotopapira u ladicu za fotopapir umetnite kratkom stranom prema naprijed i
stranom za ispis prema dolje. Gurajte snop foto papira prema naprijed dok se ne
zaustavi.

Ako foto papir koji koristite ima perforirane rubove, umetnite papir tako da rubovi budu
najblize vama.
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Povucite vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.
Ne stavljajte previSe papira u ladicu za foto papir; provjerite stane li snop foto papira
u ladicu za foto papir i nije li viSi od vrha vodilice za oznacavanje $irine papira.
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Umetanje razglednica, Hagaki ili indeksnih kartica
Mozete umetati razglednice, Hagaki i indeksne kartice u ladicu za fotopapir.

Umetanje razglednica, Hagaki kartica ili indeksnih kartica u foto ladicu
1. Podignite poklopac foto ladice.
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3. Umetnite snop kartica u ladicu za fotopapir kratkom stranom prema naprijed i stranom
za ispis prema dolje. Gurajte snop prema naprijed dok se ne zaustavi.
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4. Gurajte vodilicu Sirine papira prema snopu kartica dok se ne zaustavi uz sam snop.
Nemojte prepuniti foto ladicu; pazite da snop kartica stane unutar foto ladice te da ne
prelazi visinu vodilice za ozna&avanje Sirine papira.

Umetanje omotnica

U glavnu ulaznu ladicu HP All-in-One mozete umetnuti jednu ili viSe omotnica. Nemojte
upotrebljavati sjajne ili reljefne omotnice niti omotnice koje imaju kop€e i prozore.
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B Napomena Specifiéne pojedinosti o formatiranju teksta za ispis na omotnicama
potrazite u datotekama pomoci vase aplikacije za obradu teksta. Za optimalne
rezultate koristite naljepnicu za povratnu adresu na omotnicama.

Umetanje omotnica
1. Podignite i drzite izlaznu ladicu u otvorenom polozaju.
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4. Umetnite jednu ili viSe omotnica u krajnju desnu stranu glavne ulazne ladice s
preklopom omotnice okrenutim prema gore i na lijevoj strani. Gurajte snop omotnica
prema naprijed dok se ne zaustavi.

{} Naputak Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira, gurnite preklope omotnica u
omotnice.
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5. Gurajte vodilicu za ozna€avanje Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi na
snopu omotnica.
Nemojte prepuniti glavnu ulaznu ladicu za papir; pazite da snop omotnica stane u
glavnu ulaznu ladicu te da ne prelazi vrh vodilice za Sirinu papira.

Povezane teme

“Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice” na stranici 88

Umetanje drugih vrsta papira

Slijedece vrste papira su osmiSljene za posebne projekte. Stvorite svoj projekt u softveru
za uredaj HP Photosmart ili nekoj drugoj aplikaciji, postavite vrstu i veli€inu papira, a zatim
ispisite.

HP Premium Inkjet prozirna folija

A Umetnite foliju tako da bijela prozirna traka (sa strelicama i znakom HP) bude na vrhu
i prva ide u ladicu za papir.

©
=
Q.
©
o
o
©
£
(<))
=
o
(]
2
c
©
E—
>
©
s
(7]
o
o

B Napomena HP All-in-One ne moZe automatski otkriti vrstu papira. Za najbolje
rezultate postavite vrstu papira na prozirnu foliju u softveru prije ispisa na prozirnu
foliju.
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HP Iron-On Transfers (HP termalni preslikaci)
1. List preslika¢a prije upotrebe treba potpuno izravnati; ne ulazite uvijene listove.

{'} Naputak Za sprje€avanje uvijanja papira za preslikace Cuvaijte ih u originalnom
pakiranju sve dok vam ne zatrebaju.

2. Pronadite plavu traku na strani papira koja nije za ispis i ruéno umecite jedan po jedan
list, tako da plava traka bude okrenuta prema gore.

HP Greeting Cards (HP Cestitke), HP Photo Greeting Cards (HP foto-Cestitke) ili
HP Textured Greeting Cards (HP cestitke s teksturom):

A Umetnite mali snop HP papira za Cestitke u ulaznu ladicu za papir, stranom za ispis
okrenutom prema dolje. Gurajte snop kartica prema naprijed dok se ne zaustavi.

{'} Naputak Provijerite je li podrucje na kojem zelite raditi ispis umetnuto prvo u
ulaznu ladicu, sa stranom za ispis okrenutom prema dolje.

Povezane teme

» “Postavljanje veli€ine papira” na stranici 72

+ “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

* “Ispis na grafo-folije” na stranici 88

* “Okretanje slike za termalne preslikace” na stranici 87

* “Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice” na stranici 88

Izbjegavanje zaglavljivanja papira

Kako biste izbjegli zaglavljivanje papira, slijedite ove smjernice.

- Cesto vadite ispisani papir iz izlazne ladice.

»  SprijeCite savijanje ili guzvanje fotopapira uvanjem svih neiskoriStenih fotopapira u
vrecici koja se moze zatvarati viSe puta.

» Pazite da papir umetnut u ulaznu ladicu lezi ravno te da rubovi nisu svijeni ili poderani.

»  Ako ispisujete naljepnice, provjerite da listovi s naljepnicama nisu stariji od dvije
godine. Naljepnice na starijem papiru mogle bi se odlijepiti prilikom prolaska kroz
uredaj i tako uzrokovati zaglavljivanje papira.

+  Nemojte stavljati papire razli¢itih vrsta i veliina u ulaznu ladicu; svi papiri u ulaznoj
ladici moraju biti iste veli€ine i vrste.

+ Podesite vodilicu za ozna€avanije Sirine papira u ulaznoj ladici tako da dobro prianja
uz umetnuti papir. Vodilica za ozna€avanje Sirine papira ne smije savijati papir u
ulaznoj ladici.

*  Nemojte gurati medij predaleko u ladicu za papir.

+ Koristite vrste papira preporu¢ene za proizvod.

Povezane teme
“Uklanjanje zaglavljenog papira” na stranici 158
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7 Ispis s racunala

HP All-in-One se moze koristiti sa svakom softverskom aplikacijom koja podrzava ispis.
Mozete ispisivati Sirok spektar projekta: slike bez obruba, biltene, Cestitke, termalne
preslikace i plakate.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

» lspis iz softverske aplikacije

» Postavljanje HP All-in-One za zadani pisa¢

* Promjena postavki ispisa za trenutni ispis

* Promjena zadanih postavki ispisa

» Predice za ispis

* Poseban ispis

* Prekid ispisa

Ispis iz softverske aplikacije

Vecéina postavki ispisa je automatski upravljana od strane aplikacije iz koje se radi ispis.
Postavke morate postaviti ruéno samo kada mijenjate kvalitetu ispisa, ispisujete na
posebnim vrstama papira ili grafo-foliji ili koristite posebne znacajke.

Ispis iz softverske aplikacije

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).
3. Provjerite je li uredaj odabrani pisac.
4

Ukoliko se ukaze potreba za mijenjanjem postavki, pritisnite gumb koji se otvara u
dijaloskom okviru Properties (Svojstva).

Qvisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

B Napomena Prilikom ispisivanja fotografije morate odabrati moguénosti za
odredenu vrstu foto papira i poboljSanje fotografije.

5. Odaberite odgovarajuce opcije za ispis uz pomo¢ znacajki na karticama Advanced
(Napredno), Printing Shortcuts (Precaci za ispis), Features (Znacajke) i Color (U
boji).

{r Naputak Jednostavno mozete odabrati odgovarajuce opcije ispisa s prethodno
definiranog popisa zadataka za ispis na karticu Printing Shortcuts (Pre€aci za
ispis). Pritisnite vrstu zadatka za ispis u popisu Printing Shortcuts (Precaci za
ispis). Zadane postavke za odabrani tip ispisa su postavljene i prikazane na kartici
Printing Shortcuts (Precaci za ispis). Po potrebi ovdje prilagodite postavke i
spremite ih kao novi pre€ac za ispis. Za spremanje prilagodenog pre¢aca za ispis
odaberite pre€ac i pritisnite Save As (Spremi kao). Da biste izbrisali precac,
odaberite i kliknite Delete (Izbrisi).
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6. Pritisnite OK za zatvaranje dijaloskog okvira Properties (Svojstva).
7. Pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu).

Postavljanje HP All-in-One za zadani pisa¢

Mozete postaviti HP All-in-One kao zadani pisa¢ za koriStenje pri ispisivanju iz svih
softverskih aplikacija. To znaci da je HP All-in-One automatski odabran s popisa pisaca
kada odaberete Print (Ispis) u izborniku File (Datoteka) softverske aplikacije. Zadani
pisaC se takoder automatski odabire klikom na gumb Print (Ispis) na alatnoj traci veéine
softverskih aplikacija. Za viSe informacija pogledajte pomo¢ za Windows.

Promjena postavki ispisa za trenutni ispis

Postavke ispisa uredaja HP All-in-One mozZete prilagoditi za ispisivanje gotovo svega $to
zelite.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
» Postavljanje veli€ine papira
» Postavljanje vrste papira za ispis
Pregled rezolucije ispisa
Promjena brzine ili kvalitete ispisa
* Promjena orijentacije stranice
* Promjena veli€¢ine dokumenta
* Promjena zasi¢enosti, svjetline ili nijanse boje
» Pregled ispisa

Postavljanje veli¢ine papira

Postavka Size (Veli¢ina) pomaze HP All-in-One u odredivanju podrucja ispisa na stranici.
Neki od odabira veli¢ine papira imaju i varijantu bez obruba, koja omogucava ispis do
vrha, dna i strana papira.

Obicno se veli¢ina papira postavlja u aplikaciji koju upotrebljavate za stvaranje
dokumenta ili projekta. Ako pak koristite papir prilagodene veli€ine, ili ako ne mozete
postaviti veli¢inu papira u aplikaciji, tada mozete mijenjati veli€inu papira prije ispisa u
dijaloSkom okviru Properties (Svojstva).

Postavljanje veli¢ine papira

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje pisac¢a),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
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6. U dijelu Resizing Options (Mogucénosti promjene veli¢ine) odaberite More (Vise) iz
padajuéeg popisa Size (Veliina).

Odaberite prikladnu veli¢inu papira, a zatim kliknite OK (U redu).

Sljedeca tablica prikazuje prijedloge postavki veli€ine papira za razne vrste papira
koje mozete umetnuti u ulaznu ladicu. Prvo provjerite ovaj dugi popis mogucénosti u
popisu Size (Veli¢ina) kako biste se uvijerili da li ve¢ postoji veli€ina papira za vasu

7.

Postavljanje vrste papira za ispis

vrstu papira.

Vrsta papira

Predlozene postavke za veli¢inu papira

Papir za kopiranje,
viSenamjenski ili obicni
papir

Letter ili A4

Kuverte

Odgovarajuce prikazane veli¢ine kuverti

Papiri za Cestitke

Letter ili A4

Indeksne kartice

Odgovarajuce prikazane veli¢ine kartica (ako prikazane veli¢ine
nisu prikladne, mozete sami prilagoditi veli¢inu)

Inkjet papiri Letter ili A4
Preslikaci za majice Iron- Letter ili A4
on (Za glacanje)

Naljepnice Letter ili A4
Legal Legal
Papir sa zaglavljem Letter ili A4

Panorama fotopapir

Odgovarajuce prikazane panoramske veli¢ine (ako prikazane
veli¢ine nisu prikladne, mozete sami prilagoditi veli¢inu)

Fotopapiri 10 x 15 cm (bezili s jezitkom) do 13 x 18 cm (bez ili s jeziCkom),
letter, A4 ili odgovarajuc¢a veli¢ina s popisa
Grafo-folije Letter ili A4

Papiri korisni¢ki odredene
veliine

Prilagodena veli¢ina papira

Ako ispis obavljate na posebnim papirima, kao $to su foto-papir, grafo-folija, koverte ili
naljepnice, ili ako primijetite loSu kvalitetu ispisa, mozete izvrsiti ruénu postavku vrste
papira.

Postavljanje vrste papira za ispis

Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

1.

2.
3.
4
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5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Basic Options (Osnovne opcije) iz padajuéeg popisa More (ViSe) odaberite
Paper Type (Vrsta papira).

7. Odaberite umetnutu vrstu papira, a zatim kliknite OK (U redu).

Pregled rezolucije ispisa

Softver pisaca prikazuje rezoluciju ispisa u to¢kama po in¢u (dpi). Veli¢ina dpi se mijenja
u skladu s vrstom papira i kvalitetom koju ste odabrali u softveru pisaca.

Pregled rezolucije ispisa

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Kliknite karticu Features (Znacajke).

6. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira), odaberite vrstu za papir koji ste
umetnuli.

7. U padaju¢em popisu Print Quality (Kvaliteta ispisa) odaberite odgovarajucu
postavku kvalitete ispisa za vas projekt.

8. Kliknite gumb Resolution (Rezolucija) za prikaz dpi rezolucije ispisa za odabranu
kombinaciju vrste papira i kvalitete ispisa.

Promjena brzine ili kvalitete ispisa

HP All-in-One automatski bira postavku kvalitete i brzine ispisa zavisno od postavke vrste
papira koju ste odabrali. Postavku kvalitete ispisa mozZete mijenjati kako bi prilagodili
brzinu i kvalitetu ispisa.

Odabir brzine i kvalitete ispisa

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Kliknite karticu Features (Znacajke).
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6. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira), odaberite vrstu za papir koji ste
umetnuli.

7. U padaju¢em popisu Print Quality (Kvaliteta ispisa) odaberite odgovaraju¢u
postavku kvalitete za va$ projekt.

B Napomena Da biste saznali dpi ispisa uredaja na osnovi odabranih postavki
vrste papira i kvalitete ispisa kliknite Resolution (Rezolucija).

Promjena orijentacije stranice

Postavka orijentacije stranice nudi mogucnost ispisa dokumenta okomito ili vodoravno
na stranici.

Obi¢no se orijentacija papira postavlja u aplikaciji koju rabite za stvaranje dokumenta ili
projekta. Ako pak koristite papir prilagodene veli€ine ili poseban HP papir, ili ako ne
mozete postaviti orijentaciju papira u aplikaciji, tada mozete mijenjati orijentaciju papira
prije ispisa u dijalogu Properties (Svojstva).

Promjena orijentacije stranice

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provjerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva).
Qvisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Basic Options (Osnovne odrednice) pritisnite jedno od sljedeéeg:
» Pritisnite Portrait (Portret) za okomit ispis dokumenta na papiru.
» Pritisnite Landscape (Pejzaz) za vodoravan ispis dokumenta na papiru.

Promjena veli¢ine dokumenta

HP All-in-One nudi moguc¢nost ispisa dokumenta u drugoj veli¢ini u odnosu na original.

Promjena veli¢ine dokumenta

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva).
QOvisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Resizing options (Moguénosti promjene veli¢ine) pritisnite Scale to paper
size (Promjena veli¢ine u skladu s veli¢inom papira), a zatim pritisnite odgovarajuc¢u
veliinu papira s padajuceg popisa.
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Promjena zasi¢enosti, svjetline ili nijanse boje

Moguce je mijenjati jaCinu boja i tamnoce ispisa namjeStanjem postavki Saturation
(Zasicenje), Brightness (Svjetlina) i Color Tone (Ton boje).

Promjena zasi¢enosti, svjetline ili nijanse boje

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Kiiknite karticu Color (Boje).

6. Pritisnite gumb More color options (Opcije dodatnih boja).

7. Pomijerite klizaCe za ugadanje Saturation (Zasicenja), Brightness (Svijetlina) ili
Color Tone (Nijansa boja).

« Brightness (Svjetlina) predstavlja koliko su ispisani dokumenti tamni ili svijetli.

« Saturation (Zasi¢enje) je relativna Cistoca ispisanih boja.

» Colortone (Nijansa boja) utje¢e na toplinuili hladnoc¢u izgleda ispisanih boja tako
Sto dodaje viSe narancastih ili plavih nijansi slici.

Pregled ispisa
Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga posaljete na HP All-in-One. Ovo
spreCava nepotrebno troSenje papira i tinte na projekte koji se ne ispisuju
zadovoljavajuce.

Pregled ispisa
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.
2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).
3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.
4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).
Na svakoj kartici dijaloSkog okvira odaberite postavke ispisa prikladne za vas$ projekt.
Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
Oznacite okvir za odabir Show Preview Before Printing (Prikaz izgleda prije ispisa).
Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).
Ispis se prikazuje u prozoru za pregled.
9. U prozoru HP preview (HP prikaz) u€inite jedno od sljedeceg:

+ Zaispis pritisnite Start Printing (PoCetak ispisa).

+ Za odustajanje pritisnite Cancel Printing (PoniStenje ispisa).

@ No o
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Promjena zadanih postavki ispisa

Ako postoji postavka koju Cesto rabite za ispis, mozda éete je zeljeti postaviti kao zadanu
postavku ispisa kako bi uvijek bila postavljena kada otvorite dijalog Print (Ispis) iz
aplikacije.

Promjena zadanih postavki ispisa

1. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) (HP centar usluga) kliknite
Settings (Postavke), usmjerite pokaziva¢ prema Print Settings (Postavke ispisa), a
zatim kliknite Printer Settings (Postavke pisaca).

2. Promijenite postavke ispisa i pritisnite OK (U redu).

Precice za ispis

Koristite pre€ice za ispisivanje s postavkama ispisa koje €esto koristite. Softver pisaca
ima nekoliko posebno osmisljenih precica za ispis koje su dostupne na popisu Printing
Shortcuts (Precice za ispis).

BY Napomena Kada odaberete pregicu za ispis, automatski se prikazuju odgovarajuée
mogucnosti ispisa. MoZete ih ostaviti kakve jesu, promijeniti ih ili kreirati vlastite
precice za Cesto koriStene zadatke.

Koristite karticu Printing Shortcuts (Precice za ispis) za sljedeée zadatke ispisa:
« General Everyday Printing (Opc¢enito svakodnevno ispisivanje): Brzo ispisivanje
dokumenata.

+ Photo Printing-Borderless (Ispis fotografija bez obruba): Ispisujete do vrha, dna i
bocnih stranica HP fotopapira dimenzija 10 x 15 cm i 13 x 18 cm.

+  Photo Printing-With White Borders (Ispis fotografija s bijelim obrubom): Ispis
fotografije s bijelim okvirom oko rubova.

« Fast/Economical Printing (Brzo/ekonomicno ispisivanje): Daje brze ispise kvalitete
skica.

«  Presentation Printing (Ispis prezentacija): Ispis visokokvalitetnih dokumenata,
uklju€ujuci pisma i folije.

» Two-sided (Duplex) Printing (Obostrano (duplex) ispisivanje): Obostrani ru¢ni ispis
stranica.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

« Stvaranje precica za ispis

« Brisanje precica za ispis

Povezane teme

» “Ispis fotografije bez obruba” na stranici 79
* “Ispis fotografija” na stranici 94

* ‘“Ispis na grafo-folije” na stranici 88

* “Ispis na obje stranice lista” na stranici 82
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Stvaranje precica za ispis

Brisanje

Uz precice za ispis koje su dostupne na popisu Printing Shortcuts (Precice za ispis)
mozete stvoriti vlastite precice za ispis.

Ako, primjerice, ¢esto ispisujete na prozirne folije tada mozete kreirati precicu za ispis
odabirom precice Presentation Printing (Ispisivanje prezentacija), mijenjanjem vrste
papira u HP Premium Inkjet Transparency Film (HP Premium Inkjet prozirne folije) i
spremanjem modificirane precice pod novim nazivom; na primjer, Transparency
Presentations (Prezentacije na prozirnim folijama). Nakon stvaranja precice za ispis,
jednostavno je odaberite kada ispisujete na prozirnu foliju, umjesto da svaki put mijenjate
postavke ispisa.

Za stvaranje precaca za ispis

1. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

2. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

3. Pritisnite gumb koji otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

4. Kliknite na pre€ac Printing Shortcuts (PreCac za ispis).

5. Na popisu Printing Shortcuts (Pre¢ac za ispis) kliknite precac za ispis.
Prikazane su postavke ispisa za odabrani pre€ac za ispis.

6. Promijenite postavke ispisa na one koje zelite za novi pre€ac za ispis.

7. Kliknite Save as (Spremi kao) i upiSite naziv novog pre€aca za ispis, a zatim kliknite
Save (Spremi).
PreCac za ispis je dodan na popis.

precica za ispis
Mozda ¢ete zeljeti izbrisati preCice za ispis koje viSe ne koristite.

Brisanje precica za ispis

1. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

2. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

3. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

4. Kiliknite na karticu Printing Shortcuts (Kratice ispisa).

5. Na popisu Printing Shortcuts (Kratice ispisa) kliknite kraticu ispisa koju Zelite
izbrisati.

6. Kliknite Delete (Izbrisi).
Kratica ispisa uklonjena je s popisa.

B Napomena Samo predice za ispis koje su naknadno stvorene mogu biti izbrisane.
Izvorne HP kratice ne mogu se izbrisati.
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Poseban ispis

Kao dodatak uobi€ajenim poslovima ispisa, uredaj HP All-in-One moze izvrSavati i
posebne zadatke, kao $to su ispis fotografija bez obruba, termalnih preslikaca i postera.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

» lspis fotografije bez obruba

» lspis fotografije na foto-papir

* lspis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)

* Ispis na obje stranice lista

* Ispis viSe stranica dokumenta u obliku broSure

» Ispis viSe stranica na jednom listu papira

* lIspis viSestrani¢nih dokumenata u povratnom redoslijedu

»  Okretanje slike za termalne preslikace

* lspis na grafo-folije

* Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice

* Ispis plakata

* lspis web stranice

Ispis fotografije bez obruba

Ispis bez obruba omogucuje vam ispisivanje do vrha, dna i bo¢nih stranica fotopapira
dimenzija 13 x 18 cm.

%) Naputak Za najbolje rezultate uporabite HP Advanced Photo Paper za ispisivanje
fotografija.

[\

Ispis fotografije bez obruba

1. Umetnite papir veli¢ine 13 x 18 cm u fotoladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provjerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jezi¢ak Features (Znacajke).

6. U popisu Size (Veli¢ina) kliknite More (Vie), a zatim odaberite veli€inu fotopapira
umetnutog u fotoladicu.
Ako se za odabranu veli¢inu papira fotografija bez obruba moze tiskati, tada je okvir
za odabir Borderless printing (Ispis bez obruba) ukljucen.
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7. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira) pritisnite More (ViSe), a zatim
odaberite odgovarajucu vrstu papira.

BY Napomena lIspise bez obruba ne moZete raditi ako je vrsta papira postavijena
na Plain paper (Obi¢an papir) ili na vrstu papira koja nije foto papir.

8. Oznacite okvir za odabir Borderless (Bez obruba) ako ve¢ nije oznacen.
Ako veliina papira za ispis bez obruba nije uskladiva s vrstom papira, softver uredaja
prikazuje upozorenje i dopusta vam odabir druge vrste ili veliine papira.

9. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

BY Napomena Ne ostavljajte nekoridteni foto-papir u ulaznoj ladici. Papir se moze
poceti savijati, $to moze smanijiti kvalitetu ispisa. Foto-papir mora biti ravan prije
ispisa.

Ispis fotografije na foto-papir

Kako biste postigli najvisu kvalitetu ispisa, HP preporuca koristenje HP papira posebno
dizajniranih za vrstu projekta koji ispisujete zajedno s izvornom HP tintom. HP papiri i
tinta su posebno osmisljeni kako bi zajedno ostvarili visokokvalitetan ispis.

HP preporucuje koriStenje HP Advanced Photo Paper za ispisivanje fotografija s
uredajem HP All-in-One.

Ispis fotografije na fotopapir
1. U ladicu za fotopapir umetnite papir do veli¢ine 13 x 18 cm ili fotopapir punih dimenzija
u glavnu ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Basic Options (Osnovne moguénosti) odaberite Paper Type (Vrsta papira)

iz padajuceg popisa More (ViSe). Zatim odaberite prikladnu vrstu fotopapira.
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7. U dijelu Resizing Options (Moguc¢nosti promjene veli¢ine) odaberite Size (Veli¢ina)
iz padajuceg popisa More (Vise). Zatim odaberite prikladnu veli¢inu papira.
Ako veli¢ina papira nije uskladiva s vrstom papira, softver pisaca prikazuje upozorenje
i dopusta vam odabir druge vrste i veliCine papira.

8. U dijelu Basic Options (Osnovne mogucénosti), odaberite visoku kvalitetu ispisa, kao
Sto je Best (Najbolja) s padajuceg popisa Print Quality (Kvaliteta ispisa).

Bf Napomena Da biste postigli najvi§u dpi rezoluciju mozete koristiti postavku
Maximum dpi (Maksimalni dpi) s podrzanim vrstama fotopapira. Ako postavka
Maximum dpi (Maksimalni dpi) nije navedena u padajuc¢em popisu Print quality
(Kvaliteta ispisa), mozete je omoguciti iz kartice Advanced (Dodatno). Vise
informacija potrazite u odjeljku “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan
dpi)” na stranici 81.

9. U podrucju HP Real Life Technologies (HP Real Life tehnologije) kliknite padajuci

popis Photo fix (Ispravak fotografije) i odaberite jednu od sljedec¢ih mogucénosti:

«  Off: (Isklju¢eno:) bez primjene HP Real Life Technologies (HP Real Life
tehnologija) na sliku.

» Basic: (Osnovna:) poboljSava slike niske razlucivosti; umjereno prilagodava
ostrinu slike.

* Full: (Puna:) automatski pode$ava svjetlost, kontrast i ostrinu; pobolj$ava slike
niske razlucivosti; automatski uklanja efekt crvenih ociju s fotografije.

{} Naputak U fotografiji mozete ukloniti efekt crvenih ociju koristenjem nacina
Off (Isklju¢eno) ili Basic (Osnovno) odabirom potvrdnog okvira u Remove red
eye (Uklanjanje crvenih ogiju).

10. Kliknite OK (U redu) za povrat u dijaloski okvir Properties (Svojstva).

11. (Neobavezno) Ako Zelite raditi crno-bijeli ispis, kliknite karticu Color (Boja) i odaberite
potvrdi okvir Print in grayscale (Ispis u nijansama sive). Iz padaju¢eg popisa
odaberite jednu od sljedec¢ih moguénosti:

» High Quality: (Visoka kvaliteta:) ova mogucnost koristi sve dostupne boje kako
bi vasu fotografiju ispisala u nijansama sive boje. Ova mogucnost stvara glatke i
prirodne nijanse sive.

* Black Ink Only: (Samo crna tinta:) koristi crnu tintu kako bi vasu fotografiju
ispisala u nijansama sive boje. Sivo sjenanje stvara se variranjem uzoraka crnih
toc¢kica, Sto moze rezultirati zrnatom slikom.

12. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Bf Napomena Ne ostavljajte nekoridteni foto-papir u ulaznoj ladici. Papir se moze
poceti savijati, $to moze smanijiti kvalitetu ispisa. Foto-papir mora biti ravan prije
ispisa.

Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)
Koristite nacin ispisa maksimalni dpi za ispis visokokvalitetnih, ostrih fotografija.

Za dobivanje najboljeg ucinka iz na¢ina maksimalni dpi, koristite ga za ispis
visokokvalitetnih fotografija kao $to su digitalne fotografije. Kada odaberete postavku
maksimalni dpi softver pisaca prikaze optimizirane to¢ke po in€u koje ¢e ispisati pisat
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HP All-in-One. Ispisivanje u nacinu ispisa s maksimalno dpi podrzano je samo na
sliedecim vrstama papira:

HP Premium Plus foto papir

HP Premium foto papir

HP Advanced foto papir
* Foto Hagaki kartice
Ispis u na¢inu maksimalni dpi traje dulje nego ispis s drugim postavkama i zahtijeva viSe
diskovnog prostora.

Za ispis u nacinu Maksimalni dpi

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Kiliknite karticu Advanced (Dodatno).

6. U podrucju Features (Znacajke) odaberite potvrdni okvir Enable maximum dpi
setting (Omoguci postavku maksimalni dpi).

7. Kliknite karticu Features (Znacajke).

8. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira), kliknite More (Vise), a zatim
odaberite odgovarajuc¢u vrstu papira.

9. U padaju¢em popisu Print Quality (Kvaliteta ispisa) kliknite Maximum dpi
(Maksimalni dpi).

BY Napomena Da biste saznali dpi ispisa uredaja na osnovi odabranih postavki
vrste papira i kvalitete ispisa kliknite Resolution (Rezolucija).

10. Odaberite bilo koju drugu postavku ispisa koju Zelite, a zatim kliknite OK (U redu).

Ispis na obje stranice lista

Obostrani ispis mozete ru¢no raditi s HP All-in-One. Kod obostranog ispisa stranica,
vodite racuna da papir mora biti deblji kako se slike ne bi vidjele na drugu stranu.

Ispis na obje stranice lista

1. Umetnite papir u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
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6. U dijelu Paper saving options (Mogu¢nosti pricuve papira) odaberite Manual
(Ruéno) iz padajuceg popisa Two-sided printing (Obostrani ispis).
7. Zavezivanje, uinite nesto od sljedecéeg:
« Zavezivanje na vrhu kao kod kalendara ili bloka, odaberite okvir za odabir Flip
Pages Up (Okretanje stranica na gore).
To ¢ée rezultirati u ispisu parnih i neparnih stranica dokumenta jedne nasuprot
drugoj, vrh-dno. Ovim ¢e zajamc&eno tijekom okretanja listova vezanog
dokumenta vrh stranice biti na vrhu lista.

* Zaboc¢no uvezivanje kao kod knjiga i Casopisa, ponistite odabir potvrdnog okvira
Flip Pages Up (Okretanje stranice prema gore).
To ¢ée rezultirati u ispisu parnih i neparnih stranica dokumenta jedne nasuprot
drugoj, lijevo na desno. Ovim ¢e zajamceno tijekom listanja dokumenta vrh
stranice biti na vrhu lista.

8. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).
Proizvod pocinje ispisivati. Pricekajte s vadenjem ispisanih stranica iz izlazne ladice
dok sve neparne stranice nisu ispisane.
Kada je vrijeme za pokretanje sljedeceg ispisa, dijalosSki okvir prikazuje upute na
zaslonu.

9. Kada ste dovrsili kliknite Continue (Nastavak).

Ispis viSe stranica dokumenta u obliku brosure
HP All-in-One nudi mogucnost ispisa dokumenata kao male broSure, koje mozete saviti
i spojiti zajedno.
Za najbolje rezultate oblikujte dokument da stane na raspored od Cetiri stranice, kao 8,
12 ili 16-strani¢ni program za djecju Skolsku predstavu ili vien€anje.
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84

Ispis viSe stranica dokumenta u obliku broSure

1.

d

10.

1.

Umetnite papir u ulaznu ladicu.

Papir mora biti dovoljno debeo kako slike ne bi probijale na drugu stranu.

U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedeée nazive:

Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),

Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

Pritisnite jezi€ak Features (Znacajke).

U dijelu Paper saving options (Moguc¢nosti pricuve papira) odaberite Manual

(Ruéno) iz padajuceg popisa Two-sided printing (Obostrani ispis).

Odaberite rub vezivanja u popisu Booklet layout is (Raspored brosure je), ve¢ kako

je prikladno za vas jezik.

* Ako se vas jezik €ita s lijeva na desno, pritisnite Left edge binding (Vezivanje po
lijevom rubu).

+ Ako se vas jezik €ita s desna na lijevo, pritisnite Right edge binding (Vezivanje
po desnom rubu).

Okvir Pages per sheet (Broj stranica po listu) se automatski postavlja na dvije

stranice po listu.

Pritisnite OK (U redu), a zatim kliknite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print

(Ispis).

Proizvod pocinje ispisivati.

Kada je vrijeme za pokretanje sljedeceg ispisa, dijalog prikazuje upute na zaslonu.

Ne pritiskajte Continue (Nastavak) na dijalogu sve dok niste umetnuli papir na nacin

prikazan u sljedeéim koracima.

Pri¢ekajte s vadenjem ispisanih stranica iz izlazne ladice nekoliko sekundi nakon Sto

proizvod zavrsi ispis.

Ako izvadite stranice dok je dokument jo$ u ispisu, stranice se mogu pomijesati.

Slijedite upute na zaslonu za postavljanje papira za ispis na drugoj stranici, a zatim

kliknite Continue (Nastavak).

Kada je zavrSen ispis cijelog dokumenta, savijte snop papira na pola, tako da je prva

stranica na vrhu, a zatim ga spojite klamaricom duz savijenog dijela.

4} Naputak Za najbolje rezultate u spajanju priru¢nika rabite sedlastu spajalicu ili
spajalicu za velike debljine.

Slika 7-1 Vezivanje po lijevom rubu za jezike koji se €itaju s lijeva na desno
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Slika 7-2 Vezivanje po desnom rubu za jezike koji se €itaju s desna na lijevo
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Ispis viSe stranica na jednom listu papira
Mozete ispisivati maksimalno 16 stranica na jednom listu papira.
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Ispis viSe stranica na jednom listu papira

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provjerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).
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6. U popisu Pages per sheet (Broj stranica po listu) pritisnite 2, 4, 6, 9, ili 16.
7. Ako Zelite da se oko svake ispisane stranice pojavi okvir oznacite okvir za odabir
Print page borders (Ispis okvira stranice).

8. U popisu Page order (Redoslijed stranica je), kliknite odgovarajucu opciju redoslijeda
stranica.

Primjer izlazne slike je oznacen brojevima za prikazivanje kako ¢e stranice biti
sloZzene za svaku od ponudenih odrednica.

9. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Ispis viSestrani¢nih dokumenata u povratnom redoslijedu

Zbog nacina umetanja papira kroz HP All-in-One, prva stranica za ispis je na dnu snopa
okrenuta prema gore. To znaci da morate postaviti ispisane stranice u pravilan redoslijed.

=

Bolji nacin je ispis dokumenta u obrnutom redoslijedu, tako se stranice slazu
odgovarajuce.

=

ﬂ} Naputak Postavite ovu moguénost kao zadanu postavku kako je ne bi morali
postavljati svaki put kada radite ispis viSestrani¢nog dokumenta.

pNS 9.4

RSN

Ispis viSestraniénih dokumenata u obrnutom redoslijedu

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijalo$ki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZe imati slijedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisac¢a),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCac Advanced (Napredno).

86 Ispis s racunala



6. U dijelu Layout Options (Opcije izgleda) odaberite Front to Back (Od prve prema
zadnjoj) u opciji Page Order (Redoslijed stranica).

E¥ Napomena Ako postavite obostrani ispis dokumenata, moguénost Front to
Back (Od prve prema zadnjoj) nije dostupna. Dokument ¢e se automatski ispisati
ispravnim redoslijedom.

7. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Bf Napomena Kada radite ispis vise kopija, svaki komplet se potpuno zavrsi prije
pocetka ispisa sljedec¢eg kompleta.

Okretanje slike za termalne preslikace

Ova znacajka okrece sliku tako da je moZete rabiti za ispis na terminalne preslikace. A
prikladna je i za grafo-folije kada Zelite napraviti napomene na straznjoj strani grafo-folije
bez grebanja originala.

Okretanje slike za termalne preslikace

1. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

2. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

3. Pritisnite gumb koji otvara dijaloski okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

4. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

5. U padaju¢em popisu Paper Type (Vrsta papira) kliknite More (Vise), a zatim
odaberite HP Iron-on Transfer (HP termalni preslikaci).

6. Ako odabrana veli€ina nije ona koju Zelite, kliknite odgovarajucu veli€inu u popisu
Size (Veli¢ina).

7. Pritisnite jezicak Advanced (Napredno).

8. U podrucju Features (Znacajke) odaberite potvrdni okvir Mirror Image (Zrcaljena
slika).

9. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Bf Napomena Za spregavanje zaglavljivanja papira ruéno umetnite jedan po jedan
list termalnih preslika¢a u ulaznu ladicu.
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Ispis na grafo-folije
Za najbolje rezultate HP preporucuje uporabu HP grafo-folija s HP All-in-One.

Ispis na grafo-folijama

1. Postavite grafo-folije u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).
Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moZze imati sliedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Moguc¢nosti), Printer Setup (Postavljanje pisaca),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jeziCak Features (Znacajke).

6. U dijelu Basic Options (Osnovne opcije) iz padajuc¢eg popisa More (ViSe) odaberite
Paper Type (Vrsta papira). Zatim odaberite odgovarajucu vrstu papira.

{r Naputak Ako zelite pisati napomene na straznjoj strani grafo-folija, te ih poslije
obrisati bez oStecivanja izvornika, pritisnite jezi¢ak Advanced (Napredno) i
oznacite okvir Mirror Image (Slika u zrcalu).

7. U dijelu Resizing Options (Opcije promjene veli¢ine) odaberite More (Vise) iz
padajuceg popisa Size (Veli¢ina). Zatim odaberite odgovarajucu veliinu papira.

8. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Br Napomena Proizvod automatski eka na susenje grafo-folije prije nego je
oslobodi za vadenje. Tinta se susi sporije na foliji nego na obiénom papiru. Zato,
prije nego $to vadite foliju, vodite raCuna da ostavite dovoljno vremena da se tinta
osusi.

Ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice

S uredajem HP All-in-One, ispis mozete raditi i na pojedinacnim omotnicama, skupini
koverata ili stranicama naljepnica dizajniranim za inkjet pisaCe.

Za ispis skupine adresa na naljepnice ili omotnice

1. IspiSite probnu stranicu prvo na obian papir.

2. Postavite probnu stranicu na naljepnicu ili kovertu i pogledajte ih naspram svijetla.
Provjerite razmak za svaki blok teksta. Prilagodite po potrebi.

3. Postavite naljepnice ili omotnice u glavnu ulaznu ladicu.

/\ Opreznost Ne rabite koverte s prozor&iéima ili kopéama. One se mogu zaglaviti
izmedu valjaka i prouzrokovati zaglavljivanje papira.

4. Gurnite vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi na snopu naljepnica
ili omotnica.
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5. Ako ispis radite na kuverte, uradite sljedece:
a. Prikazite postavku ispisa i pritisnite na jezicak Features (Znacajke).
b. U dijelu Resizing Options (Odrednice promjene veli¢ine) pritisnite na
odgovarajucu veli¢inu kuverte u popisu Size (Veli¢ina).
6. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).

Ispis plakata

Poster mozete napraviti ispisom dokumenta na vise stranica. HP All-in-One ispisuje
toCkaste linije na nekim stranicama kako biste oznacio gdje namjestiti stranice prije
njihovog spajanja.

Ispis postera

1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) aplikacije pritisnite Print (Ispis).

3. Provjerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Pritisnite gumb koji otvara dijaloSki okvir Properties (Svojstva).

Ovisno o softverskoj aplikaciji koju koristite, ovaj gumb moze imati sljedece nazive:
Properties (Svojstva), Options (Mogucnosti), Printer Setup (Postavljanje pisac¢a),
Printer (Pisac) ili Preferences (Preference).

5. Pritisnite jezicac Advanced (Napredno).

6. Prosirite Document Options (Mogucnosti dokumenta), a zatim proSirite Printer
Features (Znacajke ispisa).

7. U padaju¢em popisu Poster Printing (Ispis plakata) kliknite jednu od ovih
mogucnosti: 2x2 (4 sheets) (2 x 2 (4 lista)) 3x3 (9 sheets) (3 x 3 (9 listova)); 4x4 (16
sheets) (4 x 4 (16 listova)), ili 5x5 (25 sheets) (5 x 5 (25 listova)).

Ovaj izbor daje uputu proizvodu da poveéa dokument tako da stane na 4, 9, 16 ili 25
stranica.

Ako izvorni dokumenti sadrze viSe stranica, svaka od tih stranica ¢e se ispisati na 4,
9, 16 ili 25 stranica. Na primjer, ako imate original na jednoj stranici i odaberete 3 x

3, dobit ¢éete 9 stranica; ako odaberete 3 x 3 za original na dvije stranice, ispisat ¢e

se 18 stranica.
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8. Pritisnite OK (U redu), a zatim pritisnite Print (Ispis) ili OK (U redu) u dijalogu Print
(Ispis).
9. Nakon ispisa postera, odcijepite rubove papira i zalijepite ih.

Ispis web stranice
Na uredaju HP All-in-One mozete iz web-preglednika ispisati web-stranicu.

Ako za web-pregledavanije koristite Internet Explorer 6.0 ili noviji, moZete pomocu
programa za ispisivanje web-stranica HP Smart Web Printing (HP pametno web-
ispisivanje) osigurati predvidljivo ispisivanje s kontrolom nad sadrzajem i na¢inom
ispisivanja. Programu HP Smart Web Printing (HP pametno web-ispisivanje) mozete
pristupiti iz alatne trake programa Internet Explorer. ViSe informacija pronadite u
prilozenoj datoteci pomoc¢i programa HP Smart Web Printing (HP pametno web-
ispisivanje).

Ispis web-stranice

1. Provjerite je li papir umetnut u glavnu ulaznu ladicu.

2. U izborniku File (Datoteka) web-preglednika kliknite Print (Ispis).
Pojavljuje se dijalog Print (Ispis).

3. Provijerite je li uredaj odabrani pisac.

4. Ako to web preglednik podrzava, odaberite stavke na web-stranici koje Zelite ispisati.
Na primjer, u Internet Exploreru kliknite Options (Moguc¢nosti) kao $to su As laid out

on screen (Kako je rasporedeno na zaslonu), Only the selected frame (Samo
odabrani okvir) i Print all linked documents (Ispis svih povezanih dokumenata).

5. Zaispis web-stranice kliknite Print (Ispis) ili OK (U redu).

{} Naputak Za to€an ispis web-stranice mozda ¢ete morati postaviti orijentaciju ispisa
na Landscape (Pejzaz).

Prekid ispisa

lako ispis moZete prekinuti preko HP All-in-One ili ra¢unala, HP preporuuje da ga za
najbolji rezultat prekinete preko HP All-in-One.

Prekid radnje ispisa s proizvoda
A Pritisnite Odustani. Ako se ispis ne prekine, ponovno pritisnite Odustani.
Prekidanje ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Prekid radnje ispisa s racunala

1. Na Windows programskoj traci pritisnite Start (Pocetak), a zatim Control Panel
(Upravljacka ploca).

2. Kiliknite Printers (Pisaci) (ili dvokliknite Printers and Faxes (Pisaci i faksovi)).

3. Dvokliknite ikonu uredaja.

{'} Naputak Mozete i dvaput pritisnuti na ikonu pisa¢a na traci zadataka
operativnhog sustava Windows.
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4. Odaberite ispis koji zelite ponistiti.

5. U izborniku Document (Dokument) pritisnite Cancel Printing (Prekini ispis) ili
Cancel (Odustani) ili na tipkovnici pritisnite tipku Delete.
Prekidanje ispisa moze potrajati nekoliko trenutaka.

Prekid ispisa 91
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8 Uporaba znacajki za fotografije

HP All-in-One opremljen je utorima za memorijsku karticu i prednjim USB priklju¢kom koji
omogucuju ispis ili uredivanje fotografija s memorijske kartice (poput privieska s USB
stickom, prijenosnog tvrdog diska ili digitalne kamere u nacinu pohranjivanja) bez
prethodnog kopiranja na racunalo. Osim toga, ako je HP All-in-One umrezen ili prikljuen
naracunalo putem USB kabela, fotografije moZete prenijeti na racunalo i odatle ih ispisati,
urediti ili dijeliti.

Fotografije ne mozete ispisivati povezivanjem PictBridge-uskladivog fotoaparata izravno
na prednji USB priklju¢ak. Kada ispisujete s digitalne kamere, pisac¢ koristi postavke koje
ste odabrali na kameri. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji isporu¢enoj s
fotoaparatom.
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Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* Postavljanje memorijske kartice

« Ispis fotografija

* Od svojih fotografija kreirajte posebne projekte

* Spremanje fotografija na raCunalo

» Uredivanje fotografija pomoc¢u upravljacke ploce

Postavljanje memorijske kartice

HP All-in-One podrzava memorijske kartice i uredaje za pohranu kako je opisano u
nastavku. Svaka vrsta memorijske kartice moze se umetnuti u odgovarajuéi utor za tu
karticu, a istovremeno samo jedna Kartica ili uredaj za pohranu mogu biti umetnuti.

/\ Opreznost Takoder, nikad istovremeno ne umecdite vi$e od jedne memorijske
kartice ili uredaja za pohranjivanje. Ako je umetnuto viSe od jedne memorijske kartice
ili ako je uredaj za pohranu priklju¢en kada je memorijska kartica umetnuta, moze
dodi do trajnog gubitka podataka.

Postavljanje memorijske kartice 93
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate, Memory
Stick Duo ili Duo Pro (dodatni prilagodnik) ili Memory Stick Micro (potreban prilagodnik)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
potreban prilagodnik), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (potreban prilagodnik), or xD-Picture card

3 | CompactFlash (CF) vrste I ll
4 | Prednji USB priklju¢ak (za uredaje za pohranu)

Umetanje memorijske kartice

1. Provjerite je li uredaj ukljucen.

2. Umetnite memorijsku karticu ili uredaj za pohranu u odgovarajuci utor.
Podrucje memorijske kartice ima Zaruljicu za fotografije (ispod ikone kamere) koja
pokazuje status memorijske kartice. Kad je stalno zelena vase su fotografije spremne
za pregled.

/\ Opreznost Ne poku$avaijte izvaditi memorijsku karticu sve dok Zaruljica bljeska.
Treptanje zaruljice znaci da proizvod pristupa memorijskoj kartici. Pri¢ekajte dok
zaruljica ne prestane treperiti. Uklanjanje memorijske kartice dok joj uredaj
pristupa moze dovesti do oStecenja podataka na kartici ili oStecenja uredaja ili
memorijske kartice.

B Napomena Na va$oj memorijskoj kartici ili uredaju za pohranu proizvod prepoznaje
jedino formate datoteka JPG i TIF.

Ispis fotografija

Fotografije na memorijskoj kartici ili uredeju za pohranu mozete ispisivati u raznim
veli¢inama, od 10 x 15 cm do veli€ine papira letter ili A4, uklju€ujuci visestruke manje

fotografije na jednoj stranici.
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Q Naputak Kako biste postigli najviSu kvalitetu ispisa, HP preporuca koriStenje
HP papira posebno dizajniranih za vrstu projekta koji ispisujete zajedno s izvornom
HP tintom. HP papiri i tinta su posebno osmisljeni kako bi zajedno ostvarili
visokokvalitetan ispis.

Ispis fotografija

1. Umetnite fotopapir u prikladnu ulaznu ladicu.
» U foto ladicu umetnite fotopapir dimenzija do 13 x 18 cm (5 x 7 in¢a).
* U glavnu ulaznu ladicu umetnite obi¢ni papir pune veli¢ine.

2. Umetnite memorijsku karticu u odgovarajuci utor na uredaju ili spojite uredaj za
pohranu na prednji USB priklju¢ak.
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Bf Napomena Ako na memorijskom uredaju postoje fotografije odabrane
fotoaparatom, pojavit ¢e se zaslon DPOF Found (Pronaden DPOF). Odaberite
Yes (Da) da biste ispisali fotografije odabrane fotoaparatom ili No (Ne) da biste
pretrazivali fotografije na memorijskom uredaju.

3. Pritisnite OK za odabir View & Print (Prikaz i ispis).
4. Pritisnite gumbe lijeve ili desne strelice da biste se kretali kroz sli€ice svojih fotografija.

{} Naputak Ako Zelite na svoju karticu ispisati sve fotografije, prtisinite gumb
Izbornik i odaberite Select All Photos & Preview (Odabir svih fotografija i
pregled).

5. Kad oznacite fotografiju koju Zelite ispisati, pritisnite OK.

{r Naputak Ako zelite ispisati jednu kopiju fotografije putem zadanih postavki
ispisa, kada je fotografija ozna¢ena umjesto OKdvaput pritisnite Print Photos
(Ispis fotografija).

6. Pritisnite gumb gornje strelice da biste povecali broj kopija. Morate navesti barem
jednu kopiju ili se fotografija nece ispisati.

X Naputak Ako Zelite obrezivati, zakretati ili u¢initi bilo kakve izmjene fotografije
prije ispisa, pritisnite tipku Izbornik.

7. (Dodatno) Nastavite pomicati se lijevo-desno da biste dodali jos$ fotografija u red za
ispis.

8. Pritisnite OK da biste pregledali zadatak ispisa.

9. (Dodatno) Pritisnite gumb Izbornik da biste promijenili postavke ispisa.

E

10. Pritisnite gumb Print Photos (Ispis fotografija).

=Y
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{r Naputak Da biste tijekom ispisa dodali jo$ fotografija u red ¢ekanja za ispis,
pritisnite OK.

Povezane teme
“Uredivanje fotografija pomoc¢u upravljacke ploée” na stranici 97

Od svojih fotografija kreirajte posebne projekte
HP All-in-One omoguéava stvaranje posebnih projekta iz vas$ih fotografija, ukljuujuci:
+ Foto albumi
* Ispis panorame

+ Fotografije veli¢ine za nov¢anik
» Fotografije veli€ine za putovnicu
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Stvaranje posebnih projekata
1. Umetnite memorijsku karticu u odgovarajuéi utor na uredaju ili spojite uredaj za
pohranu na prednji USB prikljucak.

Br Napomena Ako na memorijskom uredaju postoje fotografije odabrane
fotoaparatom, pojavit ¢e se zaslon DPOF Found (Pronaden DPOF). Odaberite
Yes (Da) da biste ispisali fotografije odabrane fotoaparatom ili No (Ne) da biste
pretrazivali fotografije na memorijskom uredaju.

2. Provijerite je li u foto ladici ili u glavnoj ulaznoj ladici pravilan papir za vrstu projekta
koji stvarate.

3. Pritisnite gumb lijeve ili desne strelice da biste oznagili Create (Stvaranje), a zatim
pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb lijeve ili desne strelice da biste se pomicali po projektima. Kad
oznadite projekt koji Zelite stvoriti, pritisnite OK.

» Album Pages (Stranice albuma): Nudi moguénost odabira vi$e fotografija i njihov
ispis u tematske stranice foto albuma, koje mozete naknadno uvezati za stvaranje
foto albuma. Fotografije na stranicama albuma postavljene su u istom smjeru radi
vizualno prijatne prezentacije.

* Panorama Prints (Ispis panorame): Nudi vam moguc¢nost ispisa postojece
Sirokokutne (ili panoramske) fotografije.

ﬂ} Naputak Neki fotoaparati imaju nac¢in panoramskog snimanja koji
automatski daje Sirokokutne fotografije. Serije fotografija mozete zajedno
"zasiti" naknadno pomocu softvera za obradu fotografija i spremiti ih u
datoteku na memorijskoj kartici za ispisivanje.

+ Wallets (Lisnice): Nudi vam moguénost ispisa fotografija u veli€ini nov€anika
kako bi ih mogli nositi sa sobom ili ih poklanjati prijateljima i rodacima.

+ Passport Photos (Fotografije za putovnicu): Nudi vam moguénost ispisa
fotografija veliine za putovnicu. (Ako imate dodatnih pitanja o smjernicama ili
ograni¢enjima fotografija za putovnicu, obratite se lokalnom uredu za izdavanje
putovnica.)

96 Uporaba znacajki za fotografije



5. Odgovorite na upite o projektu koji stvarate.
6. Na zaslonu Print Preview (Pregled ispisa) pritisnite Print Photos (Ispis fotografija).

Spremanje fotografija na racunalo

Mozete koristiti instalirani softver HP Photosmart za prijenos fotografija iz memorijske
kartice na tvrdi disk racunala za mrezno dijeljenje fotografija i ispisivanje fotografija s
racunala.

BY Napomena HP All-in-One mora biti spojen sa radunalom na kojem je instaliran
HP Photosmart.
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Spremanje fotografija

1. Umetnite memorijsku karticu u odgovarajuci utor na uredaju ili spojite uredaj za
pohranu na prednji USB priklju¢ak.

2. Pritisnite gumb donje strelice dok se ne oznaci Save (Spremi), a zatim pritisnite
OK.

B Napomena Ako je uredaj povezan na mrezu prikazat ée se popis dostupnih
raCunala. Odaberite racunalo na koje zelite prenijeti fotografije, a zatim nastavite
na sljedeci korak.

3. Za spremanje fotografija na raunalo slijedite upite na zaslonu racunala.

Uredivanje fotografija pomoc¢u upravljacke plo€e
HP All-in-One nudi nekoliko osnovnih znacajki za uredivanje koje mozete upotrijebiti za
uredivanje svojih fotografija prije nego $to ih ispiSete, kao i znacajku koja vam omogucuje
automatsko poboljSavanje fotografija.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:
» Uklanjanje crvenih ociju
* Rotiranje fotografije
* Zumiranje i kretanje kroz fotografiju za isijecanje fotografije
» Automatsko poboljSanje fotografija
* lspis okvira oko fotografije
» Ugadanije svjetloce fotografije
» Primjena posebnih efekta boje na fotografije

Uklanjanje crvenih o€iju
Bljeskalica na fotoaparatu (osobito na starijim modelima) ponekad moze uzrokovati efekt
crvenih ociju osobe na fotografiji. HP All-in-One je postavljen da automatski uklanja
crvenilo tako da se na fotografijama oci prikazu pravilno zasjenjene.

Bf Napomena Promjene koje ste napravili se primjenjuju samo na pregled i ispis
fotografije. Ove promjene se nece spremiti na memorijsku karticu.

Uredivanje fotografija pomocu upravljacke ploce 97
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Bf Napomena Ova je znadajka dostupna samo kada je umetnuta memorijska kartica
ili uredaj za pohranu.

Uklanjanje crvenih ociju s fotografija

A Zadana postavke je da se u€inak crvenih oci automatski ispravlja na svim
fotografijama u redu ¢ekanja za ispis. Da biste tu znac¢ajku iskljucili pritisnite gumb
Red-Eye Removal (Uklanjanje crvenih o€iju) na upravljackoj plo¢i dok je memorijska
kartica ili uredaj za pohranu umetnut.

s

Povezane teme
“Ispis fotografija” na stranici 94

Rotiranje fotografije

Ovisno o nacinu na koiji ste digitalni fotoaparat drzali prilikom snimanja fotografije, na
zaslonu se fotografija moze pojaviti okrenut postrance ili naopako. Za pravilan prikaz
fotografije na zaslonu mozda ¢ete je morati rotirati.

Bf Napomena HP All-in-One automatski pode$ava rotaciju da bi se fotografije pravilno
ispisale na stranici. Prilikom ispisivanja viSe od jedne fotografije, one su postavljene
tako da na jednoj stranici stane ¢im viSe fotografija.

Rotiranje fotografije
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira fotografije.

E

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite strelicu prema gore ili dolje
da biste oznacili Rotate (Rotiranje), a zatim pritisnite OK.

3. ViSe puta pritisnite gumb desne strelice da biste sliku zakrenuli u smjeru kazaljke na
satu u koracima od 90 stupnjeva.

4. Kada zavrsite rotaciju slike pritisnite OK.

Povezane teme

+ “Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Zumiranje i kretanje kroz fotografiju za isijecanje fotografije

HP All-in-One omogucuje povecéavanije ili smanjivanje odredenog podrucja fotografije.
Prilikom ispisa fotografije ona se izrezuje, tako da se ispisuje samo podrucgje prikazano
na zaslonu.
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Bf Napomena Promjene koje ste napravili se primjenjuju samo na pregled i ispis
fotografije. Ove promjene se nece spremiti na memorijsku karticu.

Za izrezivanje fotografije
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira fotografije.

=

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite gornju ili donju strelicu da
biste oznacili Crop (Izrezivanje), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb PriblizZi ili gumb Udalji kako bi priblizili ili udaljili predmet fotografije.

@ Q

Na fotografiji se prikazuje obrub koji ozna¢ava priblizan prikaz podrudja za ispis.
4. Pritisnite strelice na gumbu kretanja za pomicanje po fotografiji i odabir odredenog
podrucja za ispis.
5. Pritisnite OK za izrezivanje fotografije.
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Povezane teme

» ‘“Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Automatsko poboljsanje fotografija

HP All-in-One je zadano postavljen na automatsko poboljSavanje fotografije prilikom

ispisa. Kada je ova zna¢ajka omogucena, HP All-in-One koristi HP Real Life

Technologies (Tehnologije Real Life) za:

» Ugadanje svjetline ili mra¢nosti fotografija (prikazano u pregledu ispisa i ispisu)

+ PodeSavanje svjetline kako bi tamni dijelovi izgledali svjetlije (prikazano samo na
ispisu)

* lzoStravanje zamagljenih slika (prikazano samo na ispisu)

Za pojedinacne fotografije mozete iskljuciti automatsko poboljSanje fotografija, na osnovi

pojedine slike.

Za iskljucivanje automatskog poboljSanja fotografija
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira fotografije.

=
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2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite strelicu prema gore ili dolje
da biste oznacili Photo Fix (Popravak fotografije), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb gornje ili donje strelice da biste oznacili Off (Iskljuceno), a zatim
pritisnite OK.

Povezane teme
“Ispis fotografija” na stranici 94

Ispis okvira oko fotografije
Oko vanjskog ruba fotografije moZete ispisati dekorativni obrub u boji da biste uokvirili
fotografiju.
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Bf Napomena Promjene koje ste napravili se primjenjuju samo na pregled i ispis
fotografije. Ove promjene se nec¢e spremiti na memorijsku karticu.

Ispis okvira oko fotografije
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira fotografije.

2. Uizborniku Edit Photos (Uredivanje fotografija) pritisnite gumb gornje ili donje strelice
dok ne oznacite Frame (Okvir), a zatim pritisnite OK.
3. Pritisnite gumb lijeve ili desne strelice da biste se pomicali po okvirima.

4. Kad oznadite zeljeni okvir, pritisnite OK.
Odabrani je okvir primijenjen fotografiji te je fotografija prikazana sama na zaslonu.

Povezane teme

“Ispis fotografija” na stranici 94

Ugadanje svjetlo¢e fotografije
Svjetloca fotografije se moze ugadati tako da su ispisi svjetliji ili tamniji od originalne
fotografije koju ste snimili digitalnim fotoaparatom.

Bf Napomena Promjene koje ste napravili se primjenjuju samo na pregled i ispis
fotografije. Ove promjene se nec¢e spremiti na memorijsku karticu.

Za namjestanje svjetlo¢e
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira fotografije.

Ex

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite gornju ili donju strelicu da
biste oznacili Brightness (Svjetlina), a zatim pritisnite OK.
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3. Pritisnite gumb lijeve ili desne strelice za povecanie ili smanjenje svjetline fotografije.
Trenutacno odabrana svjetlina oznacena je na okomitoj kliznoj traci.
4. Kad zavrsite s podeSavanjem svijetline pritisnite OK.

Povezane teme

* “Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Primjena posebnih efekta boje na fotografije

Na fotografije mozete primijeniti posebne efekte boja te ispisati fotografije sa sepija, ru¢no
bojanim ili crno-bijelim izgledom.
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Bf Napomena Promjene koje ste napravili se primjenjuju samo na pregled i ispis
fotografije. Ove promjene se nece spremiti na memorijsku karticu.

Za mijenjanje efekata boja
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira fotografije.

2

2. Uizborniku Edit Photos (Uredivanje fotografija) pritisnite gumb gornje ili donje strelice
da biste oznadcili Color Effect (Efekti boje), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb gornje ili donje strelice za odabir jedne od sljedeéih mogucnosti efekta
boje, a zatim pritisnite OK:

No Effect (Bez
efekta)

Na fotografiju se ne primjenjuju posebni efekti boja.

Black & White
(Crno-bijelo)

Ispisuje crno-bijelu fotografiju.

Sepia (Sepija)

Na fotografiju se primjenjuju smedi tonovi, kao na fotografijama s
pocetka 20. stoljeca.

Antique (Antikni)

Na fotografiju se primjenjuju smedi tonovi, zajedno s nekim svijetlim
bojama. Kad je uklju¢ena ova mogucénost, fotografija izgleda kao da je
ruéno oslikana.

Povezane teme

* ‘“Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Uredivanje fotografija pomocu upravljacke ploce 101
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9 Koristenje znacCajki skeniranja

Skeniranje je postupak pretvaranja slika i teksta u elektronicki format koji odgovara vaSem
raCunalu. Na uredaju HP All-in-One mozete skenirati skoro sve (fotografije, novinske
¢lanke i tekstualne dokumente).

Uporabom znacajki skeniranja uredaja HP All-in-One moZete uraditi sliedece:

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

Skeniranje slike

Skenirati moZete na povezano ra¢unalo na kojem je instaliran program HP Photosmart

Skenirati tekst iz ¢lanka u program za obradu teksta i koristiti ga u izvjeScu.

Skenirati logotip te raditi ispis posjetnica ili broSura koje ¢ete koristiti u materijalu za
prezentacije.

Slati fotografije prijateljima i clanovima obitelji tako Sto ¢ete skenirati omiljene slike i
dodati ih u poruke e-poste.

Stvoriti foto inventar kuce ili ureda.
Arhivirati dragocjene fotografije u elektronskom albumu.

Skeniranje slike
Uredivanje skenirane slike

Uredivanje skeniranog dokumenta
Prekid skeniranja

Software ili na priklju¢enu memorijsku karticu ili uredaj za pohranu.

Bf Napomena Za skeniranje slika takoder mozete koristiti softver koji je instaliran s

uredajem HP All-in-One. Pomocu ovog softvera mozete urediti skenirane slike i
stvoriti posebne projekte koristenjem skenirane slike. Vise informacija potrazite u
pomoci softvera.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

Skeniranje originala na racunalo
Skeniranje originala na memorijsku karticu

Skeniranje originala na ra¢unalo

Skenirajte izvornike smjestene na staklu s upravljacke ploce.

BY Napomena Za uporabu znagajki skeniranja, HP All-in-One i radunalo moraju biti

povezani i uklju€eni. Prije samog skeniranja na raCunalu morate instalirati i pokrenuti
softver HP Photosmart. Kako biste potvrdili da softver HP Photosmart radi na
Windows radunalu, potrazite ikonu HP All-in-One na traci sustava u donjoj desnoj
strani zaslona, pokraj sata.

Skeniranje slike 103
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Napomena Ako zatvorite ikonu HP Digital Imaging Monitor na sustavnoj traci
operativnhog sustava Windows, HP All-in-One bi mogao izgubiti neke od funkcija
skeniranja. U tom slu€aju ponovo pokrenite racunalo ili pokrenite softver

HP Photosmart kako biste povratili potpunu funkcionalnost.

Bf Napomena Kad skenirate softver HP Photosmart omoguéava vam spremanije slike
u sljedece formate datoteka: BMP, DCX, FPX, GIF, JPG, PCD, PCXi TIF.

Skeniranje na racunalo
1. Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na prednji desni kut
stakla.

2. Pritisnite Start Scan (PocCetak skeniranja) na upravljackoj plogi.
3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Scan to Computer (Skeniranje na
racunalo), a zatim pritisnite OK.

BY Napomena Ako je uredaj povezan na mrezu prikazat ¢e se popis dostupnih
racunala. Odaberite racunalo na koje zelite prenijeti skenirano, a zatim nastavite
na sljede¢em koraku.

4. Na zaslonu ¢e se prikazati izbornik Scan To (Skeniraj u). Pritisnite gumb donje
strelice da biste odabrali kraticu posla kojeg zelite korisiti, a zatim pritisnite OK.

Bf Napomena Kratice posla definiraju parametre skeniranja kao $to su softverska
aplikacija, postavke dpi i boje tako da ih ne trebate za svaki posao skeniranja
posebno postavljati.

5. Slijedite upite na zaslonu da biste skenirano spremili na racunalo.

Skeniranje originala na memorijsku karticu

Skeniranu sliku mozete poslati u JPEG formatu na memorijsku karticu ili uredaj za
pohranu umetnut u uredaj. Ovo vam omogucuje koritenje mogucnosti ispisa fotografija
za ispis bez obruba i ispis stranica albuma od skenirane slike.

Ef Napomena Ako je uredaj HP All-in-One umreZen, skeniranim slikama s povezanog
raCunala mozete pristupiti samo ako je memorijska kartica dijeljena u mreZzi.
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Spremanje skeniranog primjerka na memorijsku karticu ili uredaj za pohranu

1. Provjerite je li memorijska kartica umetnuta u odgovarajucéi utor na uredaju ili je li
uredaj za spremanje podataka spojen na prednji USB prikljucak.

2. Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na prednji desni kut
stakla.

3. Pritisnite gumb Start Scan (Pocetak skeniranja).

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Scan to Memory Card (Skeniranje u
memorijsku karticu) ili Scan to USB Flash Drive (Skeniraj na USB Flash pogon), a
zatim pritisnite OK.

Uredaj skenira sliku i sprema datoteku u JPEG formatu na memorijsku karticu ili
uredaj za pohranu podataka.

Uredivanje skenirane slike

Skenirana fotografija ili slika moze se uredivati koriStenjem softvera instaliranog s
uredajem HP All-in-One. Softver vam nudi mogu¢nost okretanja fotografija, izrezivanja,
kao i ugadanje svjetlo¢e, kontrasta i zasi¢enosti boje.

Povezane teme
“Kori$tenje softvera HP Photosmart” na stranici 15

Uredivanje skeniranog dokumenta

Skenirani dokument mozZete uredivati i pomocu softvera za opti¢ko prepoznavanje
znakova (OCR). Skeniranje teksta koristeéi softver za opti¢ko prepoznavanje znakova
(OCR) omogucuje prijenos sadrzaja ¢lanaka iz Casopisa, knjiga i drugog tiskanog
materijala u vas omiljeni program za obradu teksta i mnoge druge aplikacije kao tekst koji
se moze uredivati. Naucite koristiti OCR ispravno kako biste dobili najbolje rezultate.
Nemojte ocekivati da ée prilikom prvog koriStenja OCR softvera skenirani tekstualni
dokumenti biti zadovoljavajuce kvalitete. Koristenje OCR softvera je umjetnost za koju je
potrebno vrijeme i praksa.

Povezane teme
“Kori$tenje softvera HP Photosmart” na stranici 15

Uredivanje skeniranog dokumenta 105
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Prekid skeniranja

Zaustavljanje skeniranja
A Pritisnite Odustani na upravljackoj plog¢i.
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10 Uporaba znacajki kopiranja

Uredaj HP All-in-One omogucava ispis visokokvalitetnih crno-bijelih primjeraka ili
primjeraka u boji na razli¢itim vrstama papira, uklju€ujuci i grafo-folije. Mozete povecati
ili smanijiti veli¢inu originala tako da odgovara odredenoj veli€ini papira, podesiti tamne
tonove i intenzitet boje kopije, te koristiti posebne znacajke za izradu kvalitetnih kopija
fotografija, uklju€ujuci kopije bez obruba.

Q Naputak Za najbolji ispis pri standardnim radnjama kopiranja, postavite veli¢inu
papira na Letter ili A4, vrstu papira na Plain Paper (Obi¢an papir), a kvalitetu
kopiranja na Fast (Brzo).

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* lzrada kopije

* Pregled kopiranja

* Promjena postavki kopiranja za trenutacni posao ispisa
* Promjena zadanih postavki kopiranja

* Provodenje posebnih poslova kopiranja

* Prestanak kopiranja

Izrada kopije

Kvalitetne kopije mozete izraditi s upravljacke ploce.

Izrada kopija s upravljacke ploce
1. Provjerite je li papir umetnut u ulaznu ladicu.

2,
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2. Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na prednji desni kut
stakla.

Izrada kopije 107
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3. Pritisnite Start Copy Black (Pocetak kopiranja - Crno-bijelo) ili Start Copy Color
(Pocetak kopiranja - U boji) za poCetak kopiranja.
Pregled kopiranja

Poslije mijenjanja postavki na HP All-in-One za kopiranje, u mogucnosti ste prije poCetka
kopiranja pogledati sliku koja predstavlja ocekivani izlaz.

B Napomena Da biste osigurali to¢an pregled promijenite veli€inu i vrstu papira tako
da odgovara stvarnom papiru umetnutom u ulaznu ladicu. U slu€aju da koristite
postavku Automatic (Automatsko), pregled na zaslonu mozde nece to¢no
predstavljati izgled ispisa. Umjesto toga, pregled prikazuje kako bi ispis izgledao kad
bi se u ulaznoj ladici nalazila zadana vrsta i veli€ina papira.

Pregledi se pojavljuju kada odaberete Preview (Pregled) na Copy Menu (Izbornik za
kopiranje) ili kada koristite znacCajku obrezivanja za odredivanje povrSine originala za
kopiranje.

Pregled kopije s upravljacke ploce
1. Kad je na po¢etnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
2. Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

P =4
=
S
® 3. Promijenite postavke kopiranja na uredaju kako bi to€no odgovarale kopiji koju ¢ete
napraviti.
4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Preview (Pregled), a zatim pritisnite
OK.

Slika na zaslonu prikazuje kako ¢e se kopija ispisati.

5. Pritisnite Start Copy Black (Poc¢etak kopiranja - Crno-bijelo) ili Start Copy Color
(Pocetak kopiranja - U boji) za prihvat prikaza i poCetak kopiranja.

Promjena postavki kopiranja za trenutac¢ni posao ispisa

Mozete prilagoditi postavke kopiranja uredaja HP All-in-One za kopiranje gotovo svega
Sto zelite.
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Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:
* Postavljanje broja kopija

« Postavljanje veli€ine papira za kopiranje

« Postavljanje vrste papira za kopiranje
¢ Mijenjanje brzine ili kvalitete kopiranja
* Ugadanje svijetlije ili tamnije kopije

Postavljanje broja kopija

Broj kopija mozete postaviti na upravljackoj plo¢i HP All-in-One uredaja ili iz softvera
HP Photosmart Software. U nastavku se objasnjava samo kako postaviti broj kopija s
upravljacke ploce.

Postavljanje broja kopija s upravljacke ploce

1. Kad je na po¢etnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.

2. Pritisnite gumb gornje strelice da biste povecali broj kopija, do najvece vrijednosti.
(Maksimalan broj kopija razlikuje se ovisno o modelu.)

3. Pritisnite Start Copy Black (Pocetak kopiranja - Crno-bijelo) ili Start Copy Color
(Pocetak kopiranja - U boji).

Postavljanje veli¢ine papira za kopiranje
Zadano je HP All-in-One postavljen da automatski utvrduje vrstu papira koju koristite. Za
najbolje rezultate pri kopiranju fotografija ostavite Paper Size (Veli¢ina papira)
postavljeno na Automatic (Automatsko) i umetnite foto papir u HP All-in-One. Postavku
Paper Size (Veli€ina papira) promijenite samo ako se pojave problemi s kvalitetom ispisa
dok koristite postavku Automatic (Automatsko).

Postavljanje veli¢ine papira putem upravljacke plo¢e
1. Kad je na po¢etnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
2. Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

=

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Paper Size (Veliina papira), a zatim
pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili prikladnu vrsta papira u ulaznoj ladici,
a zatim pritisnite OK.
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Postavljanje vrste papira za kopiranje

Zadano je HP All-in-One postavljen da automatski utvrduje vrstu papira koju koristite. Za
najbolje rezultate pri kopiranju fotografija ostavite Paper Type (Vrsta papira) postavljeno
na Automatic (Automatsko) i umetnite foto papir u HP All-in-One. Postavku Paper
Type (Vrsta papira) promijenite samo ako se pojave problemi s kvalitetom ispisa dok
koristite postavku Automatic (Automatsko).

Promjena postavki kopiranja za trenutacni posao ispisa 109
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Postavljanje vrste papira za kopiranje
1. Kad je na po€etnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
2. Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

=

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Paper Type (Vrsta papira), a zatim
pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice dok se ne prikaze prikladna vrsta papira, a zatim
pritisnite OK.
Pogledajte ispod navedenu tablicu i odredite koje postavke za vrstu papira ¢ete
koristiti na temelju papira umetnutog u ladicu za papir.

vrsta papira Postavka upravljacke ploce
Papir za kopiranje ili papir sa zaglavljem Plain Paper (Obi¢an papir)
HP Bright White papir Plain Paper (Obic¢an papir)
HP Premium Plus fotopapir, sjajan Premium Photo (Premium foto)
HP Premium Plus fotopapir, mat Premium Photo (Premium foto)
HP Premium Plus 10 x 15 cm (4 x 6 in¢a) Premium Photo (Premium foto)
fotopapir
HP fotopapir Photo Paper (Foto papir)
HP Everyday fotopapir Everyday Photo (Obi¢an fotopapir)
HP Everyday fotopapir, polusjajan Everyday Matte (Obi¢an mat papir)
HP Premium papir Premium Inkjet
Druge vrste inkjet papira Premium Inkjet
HP profesionalni papir za broSure i letke Brochure Glossy (BroSurni sjajni)
(sjajan)
= HP profesionalni papir za broSure i letke Brochure Matte (BroSurni mat)
.g_ (mat).
‘gb_ FHI:’ Premium ili Premium Plus Inkjet prozirna | Transparency (Grafo-folija)
olija
Druge vrste prozirne folije Transparency (Grafo-folija)
Obic¢ni Hagaki Plain Paper (Obic¢an papir)
Sjajni Hagaki Premium Photo (Premium foto)
L (samo za Japan) Premium Photo (Premium foto)
Napredni fotopapir Advanced Photo (Napredni foto)

Mijenjanje brzine ili kvalitete kopiranja
Uredaj HP All-in-One nudi tri moguénosti koje utje€u na brzinu i kvalitetu kopiranja:
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Best (Najbolje) daje ispis visoke kvalitete za sve papire i uklanja rebrasti efekt koji se
ponekad javlja na jednobojnim podrucjima. Best (Najbolje) kopira sporije nego
postavke kvalitete Normal (Obi¢no) ili Fast (Brzo).

Normal (Obi¢no) daje ispise visoke kvalitete i preporucuje se za veéinu kopiranja.
Normal (Obi¢no) kopira brze nego Best (Najbolje) i zadana je postavka.

Fast (Brzo) kopira brze nego pomocu postavke Normal (Obi¢no). Tekst je priblizne
kvalitete kao kod postavke Normal (Obi¢no), ali slike mogu biti loSije kvalitete.
Postavka Fast (Brzo) trosi manje tinte i produzuje vijek trajanja spremnika s tintom.

Promjena kvalitete kopiranja putem upravljacke ploce

1.
2.

Kad je na po¢etnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

=

Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Quality (Kvaliteta), a zatim pritisnite
OK.

Pritisnite gumb gornje ili donje strelice da biste odabrali kvalitetu kopiranja, a zatim
pritisnite OK.

Ugadanje svijetlije ili tamnije kopije

Za ugadanje kontrasta kopija koje pravite mozete koristiti odrednicu Lighter/Darker

(Svjetlije/tamnije).

Podesavanje kontrasta kopije s upravljacke ploce
1.
2,

Kad je na poetnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

Ex

Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Lighter/Darker (Svjetlije/tamnije), a
zatim pritisnite OK.

Ucinite nesto od sljedeceq:

» Pritisnite gumb desne strelice za zatamnjenje kopije.
» Pritisnite gumb lijeve strelice za osvijetljenje kopije.
Pritisnite OK.
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Promjena zadanih postavki kopiranja

Kada promijenite postavke kopiranja preko upravljacke ploCe, one se primjenjuju samo
na trenutni zadatak kopiranja. Za primjenu postavki kopiranja na sve buduc¢e zadatke
kopiranja, mozete saCuvati postavke kao zadane.

Promjena zadanih postavki kopiranja 111
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Postavljanje zadanih postavki kopiranja putem upravljacke ploce

1. Promijenite sve $to je potrebno u postavkama kopiranja

2. Kad je na po¢etnom zaslonu oznaceno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

Ex

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Set as New Defaults (Postavi kao
nove zadane vrijednosti), a zatim pritisnite OK.

5. Za potvrdu pritisnite OK.

Bf Napomena Postavke koje ovdje odredite spremaju se samo na uredaju. One ne
podeSavaju postakve u softveru. NajéeSce koriStene postavke softvera mozete
spremiti pomoc¢u softvera HP Photosmart.

Provodenje posebnih poslova kopiranja

Kao dodatak podrzavanju standardnih radniji kopiranja, HP All-in-One moze izvrSavati
posebne radnje kao $to su izrezivanje i mjenjanje veli€ine originala.

B Napomena Ako Zelite kopirati fotografiju upotrijebite znagajke Reprints (Ponovni
ispisi). Dodatno stvaranju to€ne kopije originala, znac¢ajka Reprints (Ponovni ispisi)
isto tako omogucuje uredivanje svjetlosti i boja prije ispisivanja te zumiranje i
izrezivanje odredenih dijelova za ispisivanje.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

* Podesavanje izvornika prema stranici letter ili A4 papira
* Obrezivanije originala

»  Pomaknite lijevu marginu

» PoboljSajte kvalitetu kopije

Povezane teme
“KoriStenje znacajki ponovnog ispisa” na stranici 117
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PodesSavanje izvornika prema stranici letter ili A4 papira

Uredaj HP All-in-One omogudéuje izradu kopija razli€ite veli€ine od izvornika. Primjerice,
ako kopirate stranicu male knjige, mozete je uvecati tako da ispuni stranicu kako bi bila
lak$a za Citanje. Sli¢no je i za izvornike vec¢e od umetnutnog papira, €ije kopije mozete
smanijiti tako da sadrzaj izvornika ne bude izrezan.

Pritisnite gumb donje ili gornje strelice da biste oznadili jedno od sljedeceg i pritisnite
OK.
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Actual Size (Stvarna veli¢ina): Ova znacajka omogucava ispis to¢ne kopije izvornika.

Fit to Page (Prilagodi stranici): Ova zna¢ajka omoguéava kopiranje izvornika tako da
stane unutar granica ispisa na stranici bez rizika od rezanja dijela izvornika.

E¥ Napomena Kako biste promijenili veliginu izvornika bez promjene proporcija ili
rezanja rubova, HP All-in-One moze ostaviti nejednoliku koli¢inu bijelog prostora
duz rubova papira

Custom 100% (Korisnicko 100 %): Ova znacajka omogucéava smanjivanije ili
povecéavanje kopije dokumenta.

Promjena veli¢ine dokumenta putem upravljacke ploce

1.
2,

Kad je na pocetnom zaslonu oznaceno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

=

Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadcili Size (Veli¢ina), a zatim pritisnite OK.

Pritisnite gumb gornje ili donje strelice da biste oznadili prikladnu veli€inu kopije i
pritisnite OK.

Obrezivanje originala

Nakon promjene postavki na HP All-in-One za izradu kopije, znacajku obrezivanja

mozete upotrijebiti za odredivanje povrSine originala za kopiranje.

Izrezivanje kopije s upravljacke ploce
1.
2.

Kad je na pocetnom zaslonu oznaceno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

Promijenite postavke kopiranja na uredaju kako bi to¢no odgovarale kopiji koju ¢ete
napraviti.

Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Crop (lzrezivanje), a zatim pritisnite
OK.

PritiS¢ite strelice na povrsini kretanja kako biste pokaziva¢ pomaknuli u gornji lijevi
kut gdje Zelite poceti izrezivati i pritisnite OK.

Pritisnite gumb donje i desne strelice da biste pokaziva¢ pomaknuli u donji desni kut
povrsine za izrezivanje i pritisnite OK.

Uredaj prikazuje pregled oCekivanog ispisa slike na zaslonu.

Pritisnite Start Copy Black (Pocetak kopiranja - Crno-bijelo) ili Start Copy Color
(Pocetak kopiranja - U boji) za prihvat prikaza i poCetak kopiranja.
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Pomaknite lijevu marginu

Ako kopije planirate uvezati po lijevom rubu (primjerice u korice s 3 prstena), kopiju
mozete pomaknuti malo udesno tako da rijeci ili slike na lijevoj strani lista ne prelaze
marginu uveza.

—

[l
i

BY Napomena HP All-in-One pomiée rijedi i slike za priblizno 9,5 mm udesno. Da biste
smanijili vjerojatnost izrezivanja po desnom rubu nemojte istovremeno koristiti
znaCajke Margin Shift (Pomicanje margine) i uve¢anja.

Pomicanje margine kopije s upravljacke plo¢e
1. Kad je na pocetnom zaslonu ozna¢eno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.

2. Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).

3. Promijenite postavke kopiranja na uredaju kako bi to€no odgovarale kopiji koju ¢ete
napraviti.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadcili Margin Shift (Pomicanje margine), a

zatim pritisnite OK.

5. Pritisnite gumb gornje strelice da biste oznacili On (Ukljueno), a zatim pritisnite
OK.

Poboljsajte kvalitetu kopije
Uredaj HP All-in-One dizajniran je za izradu visokokvalitetnih kopija dokumenata koji
sadrze i tekst i slike.

Medutim, u slu¢aju da dokument koji kopirate sadrzi samo tekst ili samo sliku, a primjetite
nesto od sljedeéeg, mozda éete morati promijeniti postavku Enhancements
(Poboljsanja):
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Razasute tockice boje okruzuju dijelove teksta na kopijama
« Veliki, crni oblici izgledaju zamrljano (nisu glatki)
+  Tanki, obojeni objekti ili linije sadrze crne dijelove
* Vodoravne zrnaste ili bijele crte pojavljuju se u svijetlim i srednje sivim podrudjima

Ispravljanje problema kvalitete ispisa
1. Kad je na po€etnom zaslonu oznaceno Copy (Kopiranje) pritisnite OK.
2. Pritisnite gumb Izbornik kako biste odabrali Copy Settings (Postavke kopiranja).
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3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Enhancements (PoboljSanja), a zatim
pritisnite OK.

4. Pritisnite gumb gornje ili donje strelice da biste oznadili prikladnu vrstu dokumenta
koji kopirate (Text (Tekst), Photo (Fotografija) ili Mixed (Kombinirano)), a zatim
pritisnite OK.

Bf Napomena Isto tako u sluéaju da pri kopiranju primijetite probleme s kvalitetom,
znacajku Enhancements (PoboljSanja) mozete poku$ati iskljuciti.

Prestanak kopiranja

Zaustavljanje kopiranja
A Pritisnite Odustani na upravljackoj plogi.
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11 Koristenje znacajki ponovnog
ispisa
HP All-in-One omogucava stvaranje ponovnih ispisa izvornih fotografija postavljenih na
staklo skenera.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedeée teme:

* Ponovni ispis fotografija
« Uredivanje fotografije prije ponovnog ispisivanja

Ponovni ispis fotografija

Ispisanu kopiju fotografije mozete skenirati da biste ju ponovo ispisali u razli¢itim
veli¢inama, do veli¢ine papira letter ili A4.

Zadano je HP All-in-One postavljen da automatski utvrduje vrstu papira koju koristite. Za
najbolje rezultate pri ponovnom ispisu fotografija ostavite Paper Type (Vrsta papira)
postavljenog na Automatic (Automatsko) i umetnite fotopapir u HP All-in-One. Postavku
Paper Type (Vrsta papira) promijenite samo ako se pojave problemi s kvalitetom ispisa
dok koristite postavku Automatic (Automatsko).

Ponovni ispis izvorne fotografije

1. Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na prednji desni kut
stakla.

2. Provjerite je li u foto ladici ili u glavnoj ladici umetnut pravilan papir.

3. Pritisnite gumb desne strelice da biste oznacili Reprints (Ponovni ispis), a zatim
pritisnite OK.
4. (Neobavezno) Pritisnite gumb Izbornik da biste promijenili postavke ispisa prije
ponovnog ispisivanja.
a. Pritisnite gumb lijeve strelice da biste oznadili uzorak izgleda stranice, a zatim
pritisnite OK.
b. (Neobavezno) Pritisnite gumb gornje strelice da biste povecali broj kopija.

c. (Neobavezno) Pritisnite gumb Menu (Izbornik) na zaslonu odabira ponovnog
ispisa da biste uredili fotografiju.

d. Kad zavrsite pritisnite OK.
5. Pritisnite gumb Print Photos (Ispis fotografija).

Uredivanje fotografije prije ponovnog ispisivanja
Uredaj HP All-in-One nudi nekoliko osnovnih znacajki uredivanja koje mozete koristiti za
ru€no uredivanje fotografija prije ponovnog ispisivanja.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:
* Ispravka blijedog izvornika
» Rotiranje fotografije
» Zumiranje i kretanje kroz fotografiju za isijecanje fotografije
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* Ugadanije svjetlo¢e fotografije
* Primjena posebnih efekta boje na fotografije

Ispravka blijedog izvornika

U slucaju da je fotografija izblijedljela zbog starosti ili utjecaja sunca mozete je popraviti
tako da su boje na ponovnom ispisu to¢nije od izvornih boja.

Ispravka izblijedjele izvorne fotografije prilikom stvaranja ponovnog ispisa
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira ponovnog ispisa.

=

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite gornju ili donju strelicu da
biste oznacili Fix Faded Original (Ispravi blijedi original), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb gornje ili donje strelice da biste oznacili Yes (Da), a zatim pritisnite
OK.

Povezane teme
“Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Rotiranje fotografije

Ovisno o nacinu na koji je izvornik polozen na staklo, na zaslonu se moze pojaviti okrenut
postrance ili naopako. Za pravilan prikaz fotografije na zaslonu mozda ¢ete je morati
rotirati.

Bf Napomena HP All-in-One automatski pode$ava rotaciju da bi se fotografije pravilno
ispisale na stranici. Prilikom ispisivanja viSe od jedne fotografije, one su postavljene
tako da na jednoj stranici stane ¢im viSe fotografija.

Rotiranje fotografije
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira ponovnog ispisa.

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite strelicu prema gore ili dolje
da biste oznacili Rotate (Rotiranje), a zatim pritisnite OK.

3. Vi8e puta pritisnite gumb desne strelice da biste sliku zakrenuli u smjeru kazaljke na
satu u koracima od 90 stupnjeva.

4. Kada zavrsite rotaciju slike pritisnite OK.

Povezane teme

» “Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117
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Zumiranje i kretanje kroz fotografiju za isijecanje fotografije

HP All-in-One omogucuje priblizavanje ili udaljavanje te ispis bilo kojeg odredenog dijela
fotografije. Prilikom ispisa fotografije, ispisuje se samo izrezano podrucje prikazano na
zaslonu.

Za izrezivanje fotografije
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira ponovnog ispisa.

=

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite gornju ili donju strelicu da
biste oznacili Crop (Izrezivanje), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb PribliZi ili gumb Udalji kako bi priblizili ili udaljili predmet fotografije.

Q Q

Na fotografiji se prikazuje obrub koji ozna¢ava priblizan prikaz podrucja za ispis.
4. Pritisnite strelice na gumbu kretanja za pomicanje po fotografiji i odabir odredenog
podrucja za ispis.
5. Pritisnite OK za izrezivanje fotografije.

Povezane teme

» “Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Ugadanje svjetloce fotografije

Svijetlinu fotografije mozete prilagoditi tako da se ispisuje svjetlije ili tamnije od izvorne
fotografije.

Za namjestanje svjetloce
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira ponovnog ispisa.

=

2. U izborniku Edit Photo (Uredivanje fotografije) pritisnite gornju ili donju strelicu da
biste oznacili Brightness (Svjetlina), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb lijeve ili desne strelice za povecéanje ili smanjenje svjetline fotografije.
Trenutacno odabrana svjetlina oznacena je na okomitoj kliznoj traci.

4. Kad zavrsite s podeSavanjem svjetline pritisnite OK.
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Povezane teme

» “Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117

Primjena posebnih efekta boje na fotografije

Na fotografije moZzete primijeniti posebne efekte boja te ispisati fotografije sa sepija, ruéno
bojanim ili crno-bijelim izgledom.

120

Za mijenjanje efekata boja
1. Pritisnite gumb Izbornik na zaslonu odabira ponovnog ispisa.

=

2. Uizborniku Edit Photos (Uredivanje fotografija) pritisnite gumb gornje ili donje strelice
da biste oznacili Color Effect (Efekti boje), a zatim pritisnite OK.

3. Pritisnite gumb gornje ili donje strelice za odabir jedne od sljedeéih moguénosti efekta
boje, a zatim pritisnite OK:

No Effect (Bez
efekta)

Na fotografiju se ne primjenjuju posebni efekti boja.

Black & White
(Crno-bijelo)

Ispisuje crno-bijelu fotografiju.

Sepia (Sepija)

Na fotografiju se primjenjuju smedi tonovi, kao na fotografijama s
pocetka 20. stoljeca.

Antique (Antikni)

Na fotografiju se primjenjuju smedi tonovi, zajedno s nekim svijetlim
bojama. Kad je uklju¢ena ova moguénost, fotografija izgleda kao da je
ruéno oslikana.

Povezane teme

» “Ispis fotografija” na stranici 94
*  “Ponovni ispis fotografija” na stranici 117
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12 Odrzavanje HP All-in-One

Uredaj HP All-in-One zahtijeva jako malo paznje. S vremena na vrijeme mozete o istiti
staklo i unutrasnju stranu poklopca radi uklanjanja povrsinske praSine. Time cete
osigurati da vaSe kopije i skenirane slike budu Ciste. Povremeno ¢ete morati zamijeniti i
spremnike s tintom, oCistiti sklop glave pisaca ili poravnati pisa¢. U ovom odjeljku nalaze
se upute o tome kako da HP All-in-One drzite u besprijekornom stanju. IzvrSite ove
jednostavne postupke za odrzavanje po potrebi.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:
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Rad sa spremnicima s tintom

IspiSite izvieSée o statusu pisaca

Ispis i ocjena izvieS¢a o kvaliteti ispisa

Ciséenje HP All-in-One

Iskljucite HP All-in-One

Rad sa spremnicima s tintom

Za osiguravanje vrhunske kvalitete ispisa na uredaju HP All-in-One, morat ¢ete provesti
nekoliko jednostavnih postupaka za odrzavanje. Ovaj odjeljak daje smjernice za
rukovanje sa spremnicima s tintom i upute za zamjenu spremnika te za poravnavanije i
¢idcenje glave pisaca.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

Informacije o spremnicima s tintom i glavi pisaca
Provjera priblizne razine tinte

Zamjena spremnika s tintom

Odstranjivanje tinte s koZe i odjec¢e

Napredno odrZzavanje glave pisa¢a

Informacije o spremnicima s tintom i glavi pisaca
Sljedeci savjeti pomazu odrzavanju HP spremnika s tintom i osiguravaju kvalitetu ispisa.

Prilikom prve instalacije glave pisa¢a i spremnika s tintom svakako slijedite upute u
vodi¢u Zapoénite ovdje. Upute u ovoj online pomo¢i su za zamjenu spremnika s
tintom i nisu namijenjene prvoj instalaciji.

Ako trebate zamijeniti spremnik s tintom, prije uklanjanja starog spremnika pricekajte
dok ne nabavite novi spremnik s tintom.

/\ Opreznost Pritekajte dok ne budete imali novi spremnik s tintom prije nego $to
uklonite stari. Ne ostavljajte spremnik s tintom izvan uredaja dulje vrijeme. To bi
moglo dovesti do oSteéenja uredaja i spremnika s tintom.

Sve spremnike s tintom, do trenutka uporabe, drzite u njihovoj izvornoj ambalazi.

Rad sa spremnicima s tintom 121
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+ Iskljucite uredaj HP All-in-One pritiskom gumba Napajanje smjestenim na uredaju.
Pri¢ekajte s izvlacenjem kabela napajanja ili isklju¢ivanjem produznog kabela dok se
zaruljica Napajanje ne ugasi. Ako nepravilno iskljucite HP All-in-One, nosa¢
spremnika s tintom nece se vratiti u pravilan polozaj, Sto ¢e rezultirati suSenjem tinte
u spremniku i problemom kvalitete ispisa.

»  Spremnike s tintom pohranite na sobnoj temperaturi (15,6 - 26,6 °C ili 60 - 78 °F).

+  Ako primijetite znacajan pad kvalitete ispisa, provjerite preostalu procijenjenu razinu
tinte u spremnicima s tintom. Zamijenite spremnike s tintom koji sadrze malo tinte.
Ako svi spremnici imaju tintu, oistite glavu pisaca.

+ Glavu pisata nemojte nepotrebno Cistiti. Ovim se troSi tinta i skracuje vijek trajanja
spremnika s tintom.

+ Pazljivo rukujte spremnicima s tintom. Ispustanje, udaranje ili grubo rukovanje tijekom
umetanja moze dovesti do privremenih problema s ispisom.

+ Da biste sprijecili curenje tinte iz nosa¢a spremnika ili druga oStecéenja prilikom
prijenosa uredaja uradite sljedece:

o Svakako isklju€ite uredaj pritiskom na gumb Napajanje.
Nosac spremnika mora se pomijeriti na krajnju desnu stranu u servisnu postaju.

o Provijerite jesu li spremnici s tintom i glava pisaca postavljeni.

o Lagano napunite unutrasnjost uredaja zguzvanim novinskim papirom kako biste
sprijeCili pomicanje nosaca spremnika tijekom prenoSenja.

o Uredaj mora biti prenoSen u uspravnom polozaju na ravnoj podlozi; ne smije se
postaviti na bo¢nu, straznju, prednju ili gornju stranu.
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Povezane teme
*  “Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122
- “Ciééenje glave pisaca” na stranici 127

Provjera priblizne razine tinte

Razinu tinte mozete lako provjeriti te saznati kada ¢ete morati zamijeniti spremnik s
tintom. Razina tinte pokazuje pribliznu koli¢inu koja je preostala u spremnicima s tintom.

E¥ Napomena Ako ste postavili ponovno napunjen ili preradeni spremnik s tintom, ili
spremnik koji je bio koriSten u drugom uredaju, pokazivac¢ razine tinte mozda ¢e biti
netocan ili nedostupan.

Napomena Upozorenja i pokazivaci razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnik s tintom ne morate zamijeniti sve dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Napomena Tinta iz spremnika s tintom koristi se u postupku ispisa na nekoliko
razli€itih nacina, uklju€ujuci po€etni postupak, kojim se uredaj i spremnici s tintom
pripremaju za ispis i servisiranje glave pisac¢a $to ispisne mlaznice odrzava Cistim uz
glatki protok tinte. Osim toga izvjesna koli¢ina tinte ostaje u spremniku nakon sto je
iskoristen. ViSe informacija potrazite an adresi www.hp.com/go/inkusage.
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Provjera razine tinte s upravljacke ploce
1. Pritisnite Setup (Postavke).

»\

2. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.
3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Display Ink Gauge (Prikaz mjeraca
tinte), a zatim pritisnite OK.
Uredaj prikazuje mjerac koji pokazuje pribliznu razinu tinte u svim umetnutim
spremnicima s tintom.
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4. Pritisnite bilo koji gumb da biste se vratili na izbornik Tools (Alati).

Provjera razine tinte u softveru HP Photosmart

1. U HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite na Settings (Postavke),), oznacite
Print Settings (Postavke ispisa) i zatim kliknite na Printer Toolbox (Alat za pisac).

Bf Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisa¢) u
dijaloS8kom okviru Print Properties (Postavke ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Postavke ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim kliknite
Printer Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).
2. Pritisnite na karticu Estimated Ink Level (Procijenjena razina tinte).
Pojavljuje se procjena razine tinte u spremnicima s tintom.

Zamjena spremnika s tintom
Kada je potrebno zamijeniti spremnike s tintom, slijedite ove upute.

BY Napomena Ako prvi put postavljate uredaj, prilikom instalacije glave pisaéa i
spremnika s tintom svakako slijedite upute u vodi€u Zapocnite ovdje.

Ako nemate zamjenske spremnike s tintom za uredaj HP All-in-One, da biste ih narugili
posjetite www.hp.com/buy/supplies. Ako se to od vas trazi, odaberite svoju drzavu/regiju,
slijedite upute za odabir vaseg proizvoda i zatim pritisnite jednu od veza za kupovinu na
stranici.

Bf Napomena Ovajdio web-mjesta trenutno je dostupan samo na engleskom jeziku.

Rad sa spremnicima s tintom 123
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/\ Opreznost Pri¢ekajte dok ne budete imali novi spremnik s tintom prije nego §to
uklonite stari. Ne ostavljajte spremnik s tintom izvan uredaja dulje vrijeme. To bi moglo
dovesti do osteéenja uredaja i spremnika s tintom.

Zamjena spremnika s tintom
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.

2. Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje desne
strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.

Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

BY Napomena Prije nego $to nastavite, priekajte da se spremnik s tintom prestane
kretati.

3. Pritisnite jezi€ak na prednjoj strani spremnika s tintom da biste ga oslobodili pa ga
zatim uklonite iz utora.

4. lzvadite novi spremnik s tintom iz pakiranja povlaenjem narancaste trake prema
natrag kako biste uklonili plasti¢éni omot sa spremnika s tintom.

Br Napomena Svakako uklonite plastiéni omot sa spremnika s tintom prije nego
Sto ga instalirate u uredaj ili ispisivanje nece uspjeti.
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5. Okrenite narancasti poklopac da ga odvojite.

S

6. Pomocu obojenih ikoni svaki spremnik s tintom umetnite u prazni utor dok ¢vrsto ne
sjedne na mjesto u utoru.

/\ Opreznost Ne podiZite rugicu brave na spremniku za ispis da biste instalirali
spremnik s tintom. To moze uzrokovati nepravilno nasjedanje spremnika s tintom
i probleme ispisivanja. Brava mora ostati u donjem polozaju kako bi se ispravno
instalirao spremnik s tintom.

Provjerite jeste li spremnik s tintom umetnuli u utor koji ima ikonu i boju istu kao
spremnik koji umecete.

Rad sa spremnicima s tintom 125
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7. Ponovite korake od 3. do 6. za svaki spremnik s tintom koji mijenjate.
8. Zatvorite vratasca za pristup spremniku s tintom.

Povezane teme

“Kupnja potroSnog materijala tinte” na stranici 137

Odstranjivanje tinte s koze i odjece

Slijedite ove upute za odstranjivanje tinte s koZe i odjece:

Povrsina

Lijecenje

Koza

Operite podrucje abrazivnim sapunom.

Bijela tkanina

Operite tkaninu u hladnoj vodi i koristite varikinu.

Tkanina u boji

Operite tkaninu u hladnoj vodi i koristite bezvodni amonijak.

/\ Opreznost Uvijek koristite hladnu vodu za uklanjanje tinte s tkanine. Topla ili vrela
voda moze uzrokovati upijanje tinte u tkaninu.

Napredno odrzavanje glave pisaca

126

Ako dolazi do problema prilikom ispisivanja, mozda ga uzrokuje glava pisaca. Trebali
biste provesti postupke iz sljedeéeg odjeljka samo ako dobijete upute da to uinite zbog
rieSavanja problema vezanih uz kvalitetu ispisa.

Provodenje postupaka poravnavanja i ¢iS¢enja moze nepotrebno trositi tintu i smanijiti
vijek trajanja spremnika s tintom.

U slu€aju da primite poruku pogreSke o spremnicima s tintom viSe informacija potrazite
u odjeljku “Poruke o spremnicima s tintom i glavama pisac¢a” na stranici 259.
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Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:
- Ciséenje glave pisaéa
e Poravnavanje pisaca

Ciséenje glave pisac¢a

Ako je ispis iscrtkan ili ima pogresne boje ili boje nedostaju, mozda bi trebalo ocistiti glavu
pisaca.

Ovaj postupak koristi tintu pri pokusaju da se odblokiraju i oCiste mlaznice na glavi pisaca.
On bi mogao potrajati nekoliko minuta i uporabit ¢e jedan ili vise listova papira.
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Ciséenje glave pisaéa putem upravljacke ploée
1. Pritisnite Setup (Postavke).

\

2. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.
3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznagili Clean Printhead (Ci$¢enje glave
pisac¢a), a zatim pritisnite OK.
Uredaj Cisti glavu pisaca.
4. Pritisnite bilo koji gumb da biste se vratili na izbornik Tools (Alati).

Ciséenje glave pisaéa iz softvera HP Photosmart

1. U glavnu ulaznu ladicu umetnite Cisti bijeli papir veli€ine letter, A4 ili legal.

2. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite Settings (Postavke).

3. U podrucju Print Settings (Postavke ispisa) kliknite Printer Toolbox (Alat za pisac).

Bf Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisaé) u dijalogu
Print Properties (Osobine ispisa). U dijaloSkom okviru Print Properties
(Svojstva ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim kliknite Printer
Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).

4. Kiliknite karticu Device Services (Servisi uredaja).

Kliknite Clean the printhead (Ocisti glave pisaca).

6. Pratite upite sve dok niste zadovoljni s kvalitetom ispisa, a zatim kliknite Done
(Gotovo).
Postoje dvije faze CiS¢enja. Svaka faza traje otprilike dvije minute, koristi jedan list
papira i povecanu koli¢inu tinte. Nakon svake faze, pregledajte kvalitetu ispisane
stranice. Na sljedecu biste fazu ¢iSc¢enja trebali prijeéi samo ako je kvaliteta ispisa
loSa.
Ako je kvaliteta ispisa lo$a i nakon provodenja faza €iS¢enja, pokusajte poravnati
pisac. Ako se problemi s kvalitetom ispisa ponavljaju i nakon poravnavanja i ¢iS¢enja,
kontaktirajte HP podrsku.

o
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Povezane teme
“Poravnavanje pisa¢a” na stranici 128

Poravnavanje pisaca
Uredaj automatski poravnava glavu pisaca tijekom pocetnog postavljanja.

Ovu znacajku koristite kada izvje$ce o statusu pisaca prikazuje crtice ili bijele linije preko
bilo kojeg stupca u baji ili ako imate problema s kvalitetom ispisa.

Poravnanje glave pisa¢a putem upravljacke ploce
1. Pritisnite Setup (Postavke).

~.\

2. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste oznacili Tools (Alati), a zatim
pritisnite OK.

3. Pritisnite nadolje okrenutu strelicu gumba da biste oznagili Align Printer
(Poravnavanje pisaca), a zatim pritisnite OK.
Proizvod poravnava glavu pisaca.

4. Pritisnite bilo koji gumb da biste se vratili na izbornik Tools (Alati).
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Poravnavanje pisaca iz softvera HP Photosmart

1. U glavnu ulaznu ladicu umetnite Cisti bijeli papir veli¢ine letter, A4 ili legal.

2. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite Settings (Postavke).

3. U podrucju Print Settings (Postavke ispisa) kliknite Printer Toolbox (Alat za pisac).

BY Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisa&) u dijalogu
Print Properties (Osobine ispisa). U dijaloSkom okviru Print Properties
(Svojstva ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim kliknite Printer
Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).
4. Kiliknite karticu Device Services (Servisi uredaja).
5. Kliknite Align the Printer (Poravnavanje pisaca).

Uredaj ispisuje probnu stranicu, poravnava ispisne glave i kalibrira pisa¢. Stranicu
reciklirajte ili bacite.

IspisSite izvjescée o statusu pisaca

Ako dolazi do problema prilikom ispisivanja, prije zamjene spremnika s tintom ispiSite
izvjeSce o stanju pisaca ili servisirajte uredaj. To izvjeS¢e daje korisne informacije o
nekoliko aspekata vaseg uredaja, uklju€ujuci i spremnike s tintom.

Bf Napomena Ako je va$ problem vezan uz kvalitetu ispisa, ispiSite izvie$ée o kvaliteti
ispisa za pomo¢ pri dijagnosticiranju problema.
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Za ispis izvjeS¢a o statusu pisaca
1. U ulaznu ladicu umetnite nekoristeni, obi¢ni bijeli papir veli€ine letter ili A4.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

\

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.
4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadcili Printer Status Report (IzvjeS¢e o
stanju pisac¢a), a zatim pritisnite OK.
Uredaj ispisuje izvjeS¢e o statusu.
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Povezane teme
“Ispis i ocjena izvieS¢a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Ispis i ocjena izvjeS¢a o kvaliteti ispisa

Do problema s kvalitetom ispisa moze doc¢i zbog mnostva razloga. Mozda koristite krive
postavke softvera, ispisujete izvornu datoteku slabe kvalitete ili pak postoji problem u
sustavu ispisivanja u uredaju HP All-in-One. Ako niste zadovoljni s kvalitetom svojih
ispisa, mozete ispisati izvjeSc¢e o kvaliteti ispisa koje ¢e vam pomoci utvrditi djeluje li
sustav ispisivanja pravilno.

Za ispis izvjeSéa o kvaliteti ispisa
1. U ulaznu ladicu umetnite nekoriSteni, obi¢ni bijeli papir veli€ine letter ili A4.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

\

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite OK.
4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Print Quality Report (IzvjeSce o
kvaliteti ispisa), a zatim pritisnite OK.
Uredaj ispisuje izvjeS¢e o kvaliteti ispisa koje mozete upotrijebiti za dijagnosticiranje
problema kvalitete ispisa.

Ispis i ocjena izvjeSc¢a o kvaliteti ispisa 129
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Za ocjenu izvjesca o kvaliteti ispisa

1. Provjerite razine tinte na stranici. Ako spremnik s tintom prikazuje jako nisku razinu
tinte, a kvaliteta ispisa nije prihvatljiva razmislite o zamijeni tog spremnika. Kako
spremnicima nestaje tinte tako se i kvaliteta ispisa postepeno kvari.

BY Napomena Ako izvje$ée o kvaliteti ispisa nije &itljivo, procijenjene razine tinte
mozete provjeriti i putem upravljacke ploce ili iz softvera HP Photosmart.

Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavci
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.
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2. Pogledaijte veliki tekst iznad obojanih kvadrata. Vrsta bi trebala biti ostra i Cista.

Slika 12-1 Podrucje uzorka teksta - o¢ekivani rezultat

Ipsum Lorem

* Ako je vrsta zamaknuta poravnaijte pisac, a zatim ponovno ispisite ovu
dijagnosti¢ku stranicu.

Slika 12-2 Podrucje uzorka teksta - zamaknuti tekst

Ipsum Lorem

* U slucaju da je tekst neravnomjeran, iscrtkan ili zamrljan, oCistite glavu pisaca, a
zatim ponovno ispiSite ovu dijagnosti¢ku stranicu.

Slika 12-3 Podrucje uzorka teksta - neravhomjerna raspodjela tinte

tpsum Lorem

Slika 12-4 Podrucje uzorka teksta - crtice ili mrije
Ipsum Lorem

3. Pogledajte demonstracijsku sliku, na lijevoj strani stranice ispod velikog teksta. Slika
bi trebala biti oStra i Cista.

Slika 12-5 Podrucje uzorka slike - o¢ekivani rezultat
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» Ako je slika mutna ili iscrtkana, ocistite glavu pisaca i poravnajte pisac, a zatim
ponovno ispiSite ovu dijagnosticku stranicu.

Slika 12-6 Podrucje uzorka slike - mutna
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BY Napomena Ako &iSéenje glave pisa&a i poravnavanje pisaga nije rijesilo ovaj
problem kvalitete ispisa, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

* U slu€aju da slika ima mrlju ili ogrebotinu provjerite je li papir zguzvan. Umetnite
ravan i Cist list papira, a zatim ponovno ispiSite ovu dijagnosti¢ku stranicu.

Slika 12-8 Uzorak demonstracijske slike - zamrljana ili ogrebena

Br Napomena Ako se ovaj problem pojavljuje i nakon umetanja ravnog i &istog
lista papira, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Pogledajte blokove Zute i magenta boje ispod velikog teksta. Linija podijeljenosti bi
izmedu dvije boje trebala biti ostra i Cista bez zamagljenosti ili mijeSanja boje.

Slika 12-9 Blokovi susjednih boja - o€ekivani rezultat
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U slu€aju da je linija podijeljenosti izmedu dvije boje zamagljena, nejasna ili
pomijeSana, oCistite glavu pisaca, a zatim ponovno ispiSite ovu dijagnosti¢ku stranicu.

Slika 12-10 Susjedni blokovi boja - zamagljene, nejasne ili pomijeSane boje

BY Napomena Ako &i$éenje glave pisaéa nije rijesilo ovaj problem kvalitete ispisa,
obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Pogledajte oznacene blokove boja iznad obojanih traka. Blokovi boja bi trebali
odgovarati ispod navedenoj boji te ne bi smjeli sadrzavati bilo kakve crtice.

Ako je bilo koji od oznacenih blokova boje iscrtkano ili ako je boja bloka drukéija od
imena (primjerice, ako blok oznacen kao 'zelena' izgleda plav), o istite glavu pisaca,
a zatim ponovno ispiSite ovu dijagnostic¢ku stranicu.

Slika 12-12 Oznaceni blokovi boja - crtice (‘crveni' blok) i krive boje (‘zeleni’

Br Napomena Ako &i$éenje glave pisaéa nije rijesilo ovaj problem kvalitete ispisa,
obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Pogledajte trake boja na dnu stranice. Trake bi trebale biti neisprekidane i protezati
se preko cijele stranice.

Slika 12-13 Trake boja - oc¢ekivani rezultat

Ako je bilo koja od traka boje iscrtkana bijelom bojom, svjetlijom na jednoj strani, ili
sadrzi jednu ili viSe crtica druge boje, ocistite glavu pisaca, a zatim ponovno ispiSite
ovu dijagnosti¢ku stranicu.

Slika 12-14 Trake boje - bijele crtice (plava traka) i neujedna¢ena boja (gornja
traka)

Slika 12-15 Trake boja - mijeSanje boja (zuta traka sadrzi crtice boje magenta)
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Bf Napomena Ako &i$éenje glave pisada nije rijesilo ovaj problem kvalitete ispisa,
obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Ako na izvjeS¢u o kvaliteti ispisa ne vidite nikakve nedostatke, tada sustav ispisivanja

radi ispravno. Nema razloga za zamjenu potroSnog materijala ili slanje uredaja na servis

zato $to oni rade pravilno. U slu€aju da jo$ uvijek imate problem kvalitete ispisa, mozZete

provjeriti sljedece:

» Provijerite papir.

«  Provjerite postavke ispisa.

*  Provjerite ima li slika dovoljnu rezoluciju.

* Ako je problem ograni¢en na pojas po bridu ispisa, pomocu instaliranog softvera
prilozenog uz uredaj ili druge softverske aplikacije zakrenite sliku za 180 stupnjeva.
Problem se na drugoj strani ispisa mozda nece pojaviti.
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Povezane teme

*  “Umetanje fotopapira pune ili male veli¢ine” na stranici 63
* “Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

*  “Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122

» “Poravnavanje pisac¢a” na stranici 128

- “Cisc¢enje glave pisaga” na stranici 127

*  “RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa” na stranici 159

w
.

iS¢enje HP All-in-One

Mozda cete trebati oCistiti staklo i unutrasnjost poklopca kako bi osigurali da vase kopije
i skenirani materijali budu Cisti. Mozda ¢éete trebati oCistiti prasinu s vanjskog dijela
uredaja HP All-in-One.

Q Naputak HP Cleaning Kit (Pribor za CiScenje) Inkjet pisaca i All-in-One uredaja
(Q6260A) koji pruza sve $to trebate za sigurno CiS¢enje HP uredaja mozete kupiti.
ViSe informacija potrazite na adresi www.shopping.hp.com/accessories-store/

printer.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:
- Ciséenje stakla
- Cisc¢enje unutradnjosti poklopca
- Ciscenje vanjske strane

Ciséenje stakla
Otisci prstiju, mrlje, dlake i prasina na staklu usporavaju rad uredaja i utjeCu na to¢nost
znacajki kopiranja i skeniranja.

Ciséenje HP All-in-One 133
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Iskljucite proizvod, odspojite kabel za napajanje i podignite poklopac skenera.

Ocistite staklo mekom krpom ili spuzvom lagano navlazenom neabrazivnim
sredstvom za €i8c¢enje stakla.

Ciséenje stakla
1.
2.

/\ Opreznost Za &i8éenje stakla nije dopustena upotreba abrazivnih sredstava,
acetona, benzola ili tetraklorida, jer ga na taj nacin mozete oStetiti. Nemojte
stavljati i nemojte prskati tekuéinu izravno na staklo. Tekuéina bi se mogla zavuéi
ispod stakla i ostetiti proizvod.

3. Obrisite staklo suhom mekanom krpom da biste sprijecili pojavu mrlja.
4. Ukljugite proizvod.
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Ciséenje unutrasnjosti poklopca

Na bijeloj pozadini unutradnjosti poklopca HP All-in-One mogu se nakupiti manje
necdistoce.

Iskljucite proizvod, odspojite kabel za napajanje i podignite poklopac skenera.
Odistite bijelu traku mekanom krpom ili spuzvom lagano navlazenom blagim
sapunom i toplom vodom.

Blago isperite traku kako biste skinuli prljavstinu. Ne trljajte traku.

Ciséenje unutrasnjosti poklopca
1.
2,

3. Osusite traku suhom tkaninom koja ne ostavlja vliakna.

/\ Opreznost Nemoijte rabiti papirnate ubruse jer oni mogu ogrepsti traku.

4. Ako je potrebno dodatno &iS¢enje, ponovite prethodne korake koristeci alkohol za
¢iSc¢enje te dobro prebrisite traku vlaznom krpom kako biste otklonili sve ostatke
alkohola.

/\ Opreznost Pazite da ne prolijete alkohol po staklu ili vanjskim dijelovima
proizvoda, jer to moze oStetiti proizvod.

5. Spojite kabel napajanja, a zatim ukljucite proizvod.

134 Odrzavanje HP All-in-One



Ciséenje vanjske strane

Za CiS¢enje prasine, prljavstine i mrlja na uredaju koristite mekanu krpu ili blago
navlazenu spuzvu. Unutrasnjost HP All-in-One ne zahtijeva CiS¢enje. Pazite da tekucina
ne dode u dodir s upravljackom plo€om i unutradnjo$éu uredaja HP All-in-One.

/\ Opreznost Kako bi izbjegli osteéivanje vanjskog djela uredaja HP All-in-One, za
¢iS¢enje nemoijte rabiti alkohol ili sredstva na bazi alkohola.

Isklju€ite HP All-in-One

Kako biste izbjegli oStecivanje uredaja, morate ga pravilno ugasiti koriste¢i gumb
Napajanje smjesten na uredaju. Pri¢ekajte s izvlaenjem kabela napajanja ili
isklju€ivanjem produznog kabela dok se zaruljica Napajanje ne ugasi.
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Kupnja potrosnog materijala
tinte

Popis brojeva spremnika s tintom potrazite u prilozenoj dokumentaciji koju ste dobili uz
HP All-in-One. Za nalazenje brojeva narucivanja za sve spremnike s tintom pomoci ¢e
vam softver koji ste dobili uz HP All-in-One. Spremnike s tintom mozete kupiti online na
HP-ovom web-mjestu. Dodatno, mozZete kontaktirati lokalnog HP predstavnika za
informaciju o toénim brojevima za narucivanje spremnika s tintom za vas proizvod, te
takoder naruditi spremnike.

Za kupnju izvornog HP potroSnog materijala za HP All-in-One, idite na www.hp.com/buy/
supplies. Ukoliko od vas bude zahtijevano, odaberite svoju drzavu/regiju, slijedite upute
za postavljanje proizvoda a zatim kliknite jednu od veza trgovine na stranici.

Bf Napomena Online kupnja spremnika s tintom nije podrZana za sve drzave/regije.
Ako nije podrzana za va$u drzavu/regiju, kontaktirajte vaseg lokalnog HP zastupnika
za informacije o kupniji spremnika.

Za narucivanje spremnika s tintom s Vase radne povrsine

A Na radnoj povrsini kliknite ikonu Shop for HP Supplies (Kupnja HP potro$nog
materijala) kako biste se spojili na HP SureSupply. Vidjet cete popis izvornog HP
potroSnog materijala za ispis koji je sukladan s proizvodom, kao i moguc¢nost kupnje
potroSnog materijala koji trebate (moguénost ée varirati ovisno o drzavi/regiji).
Ukoliko ste izbrisali ovu ikonu sa svoje radne povrsine, kliknite izbornik Start, idite na
mapu HP, a zatim kliknite Shop for Suplies (Kupnja potroSnog materijala).

Za narucivanje HP potroSnog materijala putem HP Solution Center (HP centar

usluga)

1. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite na Settings (Postavke),
oznacite Print Settings (Postavke ispisa) i zatim kliknite na Printer Toolbox (Alati
za pisac).

Bf Napomena Takoder mozZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisag) u
dijaloS8kom okviru Print Properties (Postavke ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Postavke ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim kliknite
Printer Services (Servisi pisaca).

2. Kiliknite karticu Estimated Ink Levels (Procijenjena razina tinte).

3. Kiliknite Ink Cartridge Ordering Information (Podaci o narucivanju spremnika s
tintom).
Pojavljuje se broj narucivanja spremnika s tintom.

4. Kliknite Order Online (Online kupnja).
HP Salje ovlastenom online predstavniku detaljne informacije pisaca, uklju¢ujuci broj
modela, serijski broj i razine tinte. Potro$ni materijal koji vam je potreban je rezerviran,
mozete mijenjati koliinu, dodavati nove stavke, a zatim se odjaviti.

Kupnja potrosnog materijala tinte 137
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14 Rjesavanje problema

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:

Pregled datoteke Readme

RjeSavanje problema s postavljanjem
RjeSavanje problema s mrezom
Zaglavljivanje papira

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa
RjeSavanje problema u ispisu

RjeSavanje problema s memorijskom karticom
RjeSavanje problema skeniranje

RjeSavanje problema kopiranja

PogreSke

Pregled datoteke Readme

Mozete pogledati datoteku Readme i potraziti informacije o zahtjevima sustava i moguéim
problemima prilikom instalacije.

Datoteku Readme mozete otvoriti pritiskom na Start (Poc¢etak), Programs (Programi) ili
All Programs (Svi programi), zatim na HP, te Photosmart C6300 All-in-One series i
pritiskom na Readme.

Datoteci Readme moZete pristupiti tako da dvokliknete ikonu u najgornjoj mapi CD ROM-
a sa softverom za HP Photosmart.

Rjesavanje problema s postavljanjem

Ovaj odjeljak sadrzi informacije o rijeSavanju problema postavljanja za proizvod.

Mnogi problemi nastaju kad se proizvod pomoc¢u USB kabela prikljuci na raunalo prije
instalacije softvera HP Photosmart. Ako ste proizvod priklju€ili na svoje ra¢unalo prije
nego $to je to na zaslonu instalacije softvera od vas bilo zatrazeno, morate pratiti sliedece
korake:

Rjesavanje problema za uobicajene probleme s postavljanjem
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Odspojite USB kabel od rac¢unala.
Deinstalirajte softver (ako ste ga ve¢ instalirali).

Za viSe informacija pogledajte “Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera”
na stranici 148.

Ponovo pokrenite raunalo
Iskljucite uredaj, priCekajte minutu, a zatim ga ponovo pokrenite.
Ponovo instalirajte softver za HP Photosmart.

Opreznost Nemojte priklju€ivati USB kabel na ra¢unalo dok se to ne zatrazi na
zaslonu.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedec¢e teme:
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* Proizvod se ne ukljuuje

» USB kabel je priklju€en, ali imam poteskoca pri koriStenju proizvoda s racunalom
* Proizvod ne ispisuje nakon postavljanja

» Zaslon prikazuje pogreSan jezik

» U izbornicima na zaslonu prikazuju se krive mjere

» Kada postavim CD-ROM u CD-ROM pogon radunala nista se ne dogada

* Na zaslonu se pojavljuje prozor za provjeru minimalnih sistemskih preduvjeta
* Na odzivniku USB spajanja se pojavio crveni X

*  Primio sam poruku o pojavljivanju nepoznate pogreske

« Zaslon za registraciju se nije pojavio

» Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera

Proizvod se ne ukljucéuje
Ako nema svjetlec¢ih pokazatelja, zvuka i pokreta iz proizvoda kad ga ukljucite, pokuSajte
sljedeca rjesenja.
+ 1. rjeSenje: Obavezno koristite kabel napajanja koji ste dobili s uredajem

. rieSenje: Ponovo pokretanje uredaja

. rieSenje: Sporije pritisnite gumb Napajanje

. rieSenje: Obrac¢anje HP-u za zamjenski sklop napajanja

. rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrSci radi servisa

.
O B W N

1. rjeSenje: Obavezno koristite kabel napajanja koji ste dobili s uredajem

RjesSenje:

«  Provijerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en u uredaj i prilagodnik za napajanje.
Prikljucite kabel napajanja u uti€nicu napajanja, zastitu od izboja ili produzni
kabel.
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1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel za napajanje i prilagodnik

Uti¢nica napajanja
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»  Ako koristite produzni kabel, provijerite je li uklju€en. lli uredaj pokusajte prikljuciti
izravno na uti¢nicu napajanja.

» Provjerite izvor napajanja kako biste vidjeli radi li. Priklju€ite na njega uredaj za
koji znate da radi i provjerite ima li u uredaju napona. Ako ne radi, mozda je
problem u uti¢nici.

» Ako ste uredaj priklju€ili u preklopnu utinicu, provjerite je li prekida¢ uti€nice
ukljuéen. Ako je uklju¢en, a ipak ne radi, mozda postoji problem s uti¢nicom
napajanja.

Uzrok: Uredaj se nije Koristio s prilozenim kabelom za napajanje.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite uredaj, a zatim odspojite kabel za napajanje. Ponovno
prikljucite kabel za napajanje, a zatim pritisnite gumb Napajanje da biste ukljudili
uredaj.

Uzrok: Na uredaju je doslo do pogreske.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Sporije pritisnite gumb Napajanje
RjesSenje: Uredaj mozda neée odgovoriti ako prebrzo pritisnete gumb Napajanje.
Jednom pritisnite gumb Napajanje. Uklju€ivanje uredaja moze potrajati i nekoliko
minuta. Ako tijekom uklju€ivanja ponovno pritisnete gumb Napajanje, mozda cete
iskljugiti uredaj.
Uzrok: Prebrzo ste pritisnuli gumb Napajanje.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Obrac¢anje HP-u za zamjenski sklop napajanja
RjeSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci za zahtjev napajackog sklopa za proizvod.

Idite na: www.hp.com/support.
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Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Sklop napajanja nije namijenjen za upotrebu s ovim uredajem.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci radi servisa

RjeSenje: Ako ste obavili sve navedene korake iz prethodnih rjeSenja, i joS uvijek
imate problem, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.
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Poglavlje 14

Ako se to od vas trazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o tehnickoj podrsci.

Uzrok: Mozda ¢e vam biti potrebna pomo¢ pri omogucavanju ispravnog rada
uredaja ili softvera.

USB kabel je priklju¢en, ali imam poteskoc¢a pri koristenju proizvoda s
racunalom

Rjesenje: Prije priklju€ivanja USB kabela morate instalirati softver koji je isporu¢en
s uredajem. Tijekom instalacije nemojte prikljuciti USB kabel dok to od vas ne zatraze
upute na zaslonu.

Nakon §to instalirate softver, priklju€ite jedan kraj USB kabela u straznju stranu
raCunala, a drugi u straznju stranu uredaja. MoZete ga prikljuciti na bilo koji USB
priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

ViSe informacija o instalaciji softvera i povezivanju s USB kabelom potrazite u vodiu
Zapocnite ovdje koji je prilozen uz ureda;.

Uzrok: USB kabel je bio priklju¢en prije instalacije softvera. Priklju€ivanje USB
kabela prije nego $to se to od vas zatrazi moze uzrokovati pogreske.

Proizvod ne ispisuje nakon postavljanja

142

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

1. rieSenje: Pritisnite gumb Napajanje za uklju€ivanje proizvoda

. rjieSenje: Postavite svoj uredaj kao zadani pisac

. rieSenje: Provijerite vezu izmedu uredaja i raunala

. rieSenje: Provijerite jesu li spremnici s tintom ispravno postavljeni te imaju li tinte
. rieSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu
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1. rjeSenje: Pritisnite gumb Napajanje za uklju¢ivanje proizvoda

RjeSenje: Pogledajte zaslon na proizvodu. Ako je zaslon prazan, a gumb Napajanje
ne svijetli, proizvod je isklju€en. Provjerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na
proizvod i uklju€en u uti€¢nicu napajanja. Pritisnite gumb Napajanje za ukljucivanje
proizvoda.

Uzrok: Mozda proizvod nije bio ukljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Postavite svoj uredaj kao zadani pisa¢

Rjesenje: Uporabite alate sustava na raunalu kako biste svoj proizvod postavili
kao zadani pisac.

Uzrok: Posao ispisa poslali ste zadanom pisacu, ali ovaj proizvod nije bio zadani
pisac.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjerite vezu izmedu uredaja i racunala
Rjesenje: Provjerite vezu izmedu uredaja i racunala.
Uzrok: Uredajiracunalo medusobno nisu komunicirali.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom ispravno postavljeni te imaju li tinte
Rjesenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom ispravno postavljeni te imaju li tinte.
Za viSe informacija pogledajte:

“Rad sa spremnicima s tintom” na stranici 121

Uzrok: Mozda je postojao problem s jednim ili viSe spremnika s tintom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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5. rjeSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu
RjeSenje: Umetnite papir u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Uredaj je mozda ostao bez papira.
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Zaslon prikazuje pogresan jezik
RjeSenje: Promijenite postavku jezika.
Za vi$e informacija pogledajte:

“Postavke jezika i drzave/regije” na stranici 19

Uzrok: Mozda ste pri prvom postavljanju uredaja pogre$no odabrali jezik.

U izbornicima na zaslonu prikazuju se krive mjere
RjeSenje: Promijenite postavku drzave/regije.
Za vi$e informacija pogledajte:

“Postavke jezika i drzave/regije” na stranici 19

Uzrok: Mozda ste pri prvom postavljanju uredaja pogresno odabrali drzavu/regiju.
Odabir drzave/regije koju ste odabrali odreduje prikaz veli€ine papira na zaslonu.

Kada postavim CD-ROM u CD-ROM pogon ra¢unala niSta se ne dogada
RjeSenje: Ako se instalacija ne pokrene automatski, mozete je pokrenuti ru¢no.

Pokretanje instalacije s racunala s operativnim sustavom Windows

1. lz izbornika Windows Start, pritisnite Run (Pokreni) (ili pritisnite Accessories
(Pribor), i potom Run (Pokreni)).

2. Udijalogu Run (Pokretanje), upisite d:\setup.exe, a zatim pritisnite OK (U redu).
Ako vasa CD-ROM pogonska jedinica nije ozna¢ena slovom D, upiSite
odgovarajuce slovo.

Uzrok: Instalacija nije krenula automatski.

Na zaslonu se pojavljuje prozor za provjeru minimalnih sistemskih preduvjeta

Rjesenje: Pritisnite Details (Pojedinosti) kako biste vidjeli u €¢emu je problem i
ispravite problem prije nego $to ponovo poku$ate instalirati softver.

Uzrok: Vas sustav ne zadovoljava minimalne zahtjeve za instaliranje softvera.
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Na odzivniku USB spajanja se pojavio crveni X

RjeSenje: Provjerite je li uredaj uklju€en, a zatim ponovno isprobajte USB vezu.

Ponovno USB povezivanje
1. Na sljedeci nacin provjerite je li USB kabel ispravno priklju¢en:

* Odspojite USB kabel i ponovno ga ukop¢ajte ili pokusajte USB kabel ukopé&ati
u drugu USB priklju¢nicu.

* Ne priklju€ujte USB kabel na tipkovnicu.
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* Provijerite je li USB kabel dugacak 3 metra ili manje.
» Ako je na vase rac¢unalo spojeno nekoliko USB uredaja, mozda biste ih trebali
iskljuciti tijekom instalacije.
2. Odspojite kabel za napajanje proizvoda i potom ga ponovno ukopc¢aijte.
3. Provijerite jesu li USB kabel i kabel napajanja pravilno priklju€eni.

4. Pritisnite Retry (Poku$aj ponovno) kako biste ponovno pokusali povezivanje.
5. Nastavite s instalacijom i ponovo pokrenite raCunalo nakon upute na zaslonu.

Uzrok: USB veza izmedu uredaja i racunala nije uspjela.

Primio sam poruku o pojavljivanju nepoznate pogreske

RjeSenje: Potpuno deinstalirajte softver i ponovno ga instalirajte.

Za deinstaliranje softvera i ponovno postavljanje proizvoda
1. Odspojite i ponovno postavite proizvod.

Za odspajanje i ponovno postavljanje proizvoda
Provijerite je li proizvod uklju¢en.
Pritisnite gumb Napajanje za iskljucivanje proizvoda.
Odspojite kabel napajanja koji se nalazi na straznjoj strani proizvoda.
Ponovno spojite kabel napajanja na straznjoj strani proizvoda.
e. Pritisnite gumb Napajanje za ukljucivanje proizvoda.
2. U cijelosti deinstalirajte softver.
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BY Napomena Vazno je da paZljivo slijedite postupak deinstalacije kako biste
softver u cijelosti uklonili s racunala prije ponovne instalacije.
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Za potpuno deinstaliranje softvera

a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka plo¢a) (ili samo Control Panel (Upravljacka
ploca)).

b. Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe) (ili kliknite
Uninstall a program (Deinstaliranje programa).

c. Uklonite sve stavke povezane s programom HP Photosmart Software.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizveo HP ili Compag, nemojte ukloniti
aplikacije koji nisu navedene ispod.

» HP Imaging device functions (HP funkcije uredaja za obradu slike)
* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

* HP Software update (HP azuriranje softvera)

* HP Share to Web (HP dijeljenje na webu)

* HP Solution Center (HP centar rieSenja)

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Idite do C:\Program Files\HPiliC:\Program Files\Hewlett-

Packard (za neke starije proizvode) i izbriSite mapu Digital Imaging.
e. Idite do C: \WINDOWS i preimenujte mapu twain 32 u twain_ 32 stara.

3. lIskljugite programe koji su pokrenuti u pozadini.

Bf Napomena Kad jeradunalo ukljuseno, automatski se ugitava grupa softvera
nazvana Terminate and Stay Resident (TSR) programi. Ti programi aktiviraju
neka pomagala u raCunalu, kao $to su antivirusni softver, koja nisu potrebna
za rad rac¢unala. Ponekad TSR programi sprje¢avaju ucitavanje HP-ovog
softvera koji se ne moze instalirati pravilno. U operacijskom sustavu Windows
Vista i Windows XP pokrenite usluzni program MSCONFIG kako biste
sprijeCili pokretanje TSR programa i servisa.
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Za iskljucivanje programa koji su pokrenuti u pozadini
a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start.
b. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

» Za sustav Windows Vista: Pod Start Search (Pokreni pretrazivanje)
upiSite MSCONFIG, a zatim pritisnite tipku Enter.

Kad se prikaze dijalo$ki okvir User Account Control (Kontrola korisnickih
racuna), kliknite Continue (Nastavi).

* U sustavu Windows XP: Kliknite Run (Pokreni...). Kad se prikaze dijaloski
okvir Run (Pokreni...), upiSite MSCONFIG, a zatim pritisnite tipku Enter.

Pojavit ¢e se pomoc¢na aplikacija MSCONFIG.
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j.

Kliknite karticu General (Op¢enito).
Kliknite Selective Startup (Izborno pokretanje).

Ako se kraj moguénosti Load Startup Items (UCitaj stavke za pokretanje)
nalazi oznaka, kliknite je kako biste je uklonili.

Kliknite karticu Services (Servisi), a zatim odaberite okvir Hide All Microsoft
Services (Sakrij sve Microsoftove servise).

Kliknite Disable all (Onemoguci sve).
Kliknite Apply (Primjeni), a zatim kliknite Close (Zatvori).

B Napomena Ako primite poruku s izjavom Access is denied (Pristup nije
dopusten) prilikom izrade izmjena, kliknite OK (U redu) i nastavite. Poruka
vas nece sprijeciti u izradi izmjena.

Kliknite Restart (Ponovno pokreni sustav) za primjenu izmjena na racunalu
tijekom sljedeceg ponovnog pokretanja.

Nakon $to se raCunalo ponovno pokrene, prikazuje se poruka You’ve used
system configuration utility to make changes to the way windows
starts (Upotrijebili ste pomoc¢ni program konfiguracije sustava za izmjenu
nacina na koji se pokrece sustav Windows).

Kliknite potvrdni okvir kraj moguénosti Do not show this message again (Ne
prikazuj viSe ovu poruku).

Pokrenite pomoéni program Disk Cleanup (Ciséenje diska) kako biste izbrisali
privremene datoteke i mape.

Za pokretanje pomoénog programa Disk Cleanup (Ciséenje diska)

a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite Programs

(Programi) ili All Programs (Svi programi), a zatim kliknite Accessories
(Pomagala).

Kliknite System Tools (Alati sustava), a zatim kliknite Disk Cleanup
(Ciséenije diska).

Pomoéni program Disk Cleanup (Ci$éenje diska) analizira tvrdi disk i
predstavlja izvjeS¢e s popisom komponenti za brisanje.

Odaberite prikladne potvrdne okvire za uklanjanje nepotrebnih komponenti.

Vise informacija o pomoénom programu Disk Cleanup (Ci$éenje diska)

Pomoéni program Disk Cleanup (Cis¢enje diska) oslobada prostor na tvrdom
disku racunala €ineci sljedece:
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» BriSe privremene datoteke s weba

» BriSe privremene programske datoteke

e Prazni koS za smece

* BriSe datoteke iz vasih privremenih mapa

» BriSe datoteke stvorene drugim alatima sustava Windows

» Uklanja opcijske komponente sustava Windows koje ne Koristite

d. Nakon odabira komponenti za uklanjanje kliknite OK (U redu).
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5. Instalirajte softver.

Instaliranje softvera
a. Umetnite CD sa softverom u CD-ROM pogon racunala.
Instalacija softvera ¢ée automatski zapoceti.

Bf Napomena Ako instalacija ne poéne automatski, iz izbornika Start
sustava Windows, kliknite Start Search (Pokreni pretrazivanje) (ili Run
(Pokreni...)). Pod Start Search (Pokreni pretrazivanje) (ili u dijalo$ki okvir
Run (Pokreni...)), upisite d: \setup . exe, a zatim pritisnite tipku Enter.
(Ako vasa CD-ROM pogonska jedinica nije ozna¢ena slovom D, upiSite
odgovarajuce slovo.)

b. Slijedite zahtjeve na zaslonu racunala kako biste instalirali softver.
6. Poku$ajte ponovno upotrijebiti proizvod.

Uzrok: Izvor pogreske nije poznat.

Zaslon za registraciju se nije pojavio

Rjesenje: Zaslon registracije (Sign up now) mozete pokrenuti iz Windows trake sa
zadacima, pritiskom na Start (Pocetak), Programs (Programi) ili All Programs (Svi
programi), HP, Photosmart C6300 All-in-One series, a zatim pritiskom na Product
Registration (Registracija proizvoda).

Uzrok: Zaslon registracije se ne pokreée automatski.

Uklanjanje instalacije i ponovno instaliranje softvera

Ako instalacija nije potpuna, ili ako USB kabel prikljucite na racunalo prije nego se pojavi
poruka s uputom da to ucinite, mozda Cete trebati deinstalirati a zatim ponovo instalirati
softver. Nemojte jednostavno izbrisati datoteke aplikacije HP All-in-One s raCunala.
Obavezno ih ispravno uklonite pomoénim programom za deinstaliranje koji je instaliran
prilikom instalacije softvera koji ste dobili uz HP All-in-One.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke), Control
Panel (Upravljacka plo¢a) (ili samo Control Panel (Upravljacka ploca)).

2. Dvokliknite ikonu Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe) (ili kliknite
Uninstall a program (Deinstaliranje programa)).

3. Odaberite HP Photosmart All-in-One Driver Software (Upravljacki program uredaja
HP Photosmart All-in-One), a zatim kliknite Change/Remove (Promijeni/Ukloni).
Slijedite zaslonske upute.

4. Uredaj odspojite sa racunala.
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5. Ponovno pokrenite racunalo.

Bf Napomena Vazno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja radunala.
Proizvod moZzete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne instalacije
softvera.

6. Umetnite CD-ROM sa softverom za uredaj u CD-ROM pogon racunala i pokrenite
program Setup (Postavljanje).

B Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

Napomena Ako viSe nemate instalacijski CD, softver mozete preuzeti s adrese
www.hp.com/support.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi¢u ZapocCnite ovdje koji je isporucen uz uredaj.

Kad se instalacija softvera zavrsi na paleti sustava Windows pojavit ¢e se ikona
HP Digital Imaging Monitor (Nadzor za HP digitalnu obradu).

Rjesavanje problema s mrezom
Ovaj je odjeljak posveéen problemima do kojih moze doéi prilikom postavljanja mreze.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* RjeSavanje problema s postavljanjem oziene mreze
¢ RjeSavanje problema s bezi¢nim postavljanjem
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Rjesavanje problema s postavljanjem ozi¢ene mreze

Ovaj je odjeljak posvecéen problemima do kojih moze do¢i prilikom postavljanja ozi¢ene
mreze.

Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

* Racunalo nije u moguénosti otkriti uredaij.
« Tijekom instalacije pojavljuje se zaslon Printer Not Found (Pisa¢ nije pronaden)
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Racunalo nije u moguénosti otkriti ureda;.
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.
* 1.rjeSenje: Provjera kabelske veze
» 2. rjeSenje: Provjera postavki LAN kartice
» 3. rjeSenje: Provjera aktivne mrezne veze
* 4. rjeSenje: Iskljucite uredaj, racunalo i usmjerivag.
5. rijeSenje: PokuS$aijte pristupiti ugradenom web posluzitelju na uredaju

1. rjeSenje: Provjera kabelske veze
Rjesenje: Provijerite jesu li sliedeci kabeli ispravno prikljuceni.
« Kabeli izmedu uredaja i razdjelnika ili Evoridta
« Kabeli izmedu razdjelnika ili Evorita i racunala
« Kabeli naiiz modema ili internetske veze uredaja (ako je primjenjivo)

Uzrok: Kabeli nisu bili pravilno prikljuceni.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera postavki LAN kartice
Rjesenje: Provjerite je li LAN kartica ispravno instalirana.

Kako biste provjerili vasu LAN karticu (Windows Vista)

1. Na Windows programskoj kliknite Start (Po¢etak), Computer (Racunalo), a
potom pritisnite Properties (Svojstva).

2. Kliknite Device Manager (Upravitelj uredaja).

Provijerite je li vasa kartica prikazana u Network Adapters (Mrezni prilagodnici).

4. Pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz karticu.

(d

Provjera LAN kartice (Windows XP)
1. Desnom tipkom misa kliknite My Computer (Moje racunalo).

2. U dijaloskom okviru System Properties (Svojstva sustava) kliknite karticu
Hardware (Hardver).

3. Kliknite Device Manager (Upravitelj uredaja).
4. Provijerite je li vasa kartica prikazana u Network Adapters (Mrezni prilagodnici).
5. Pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz karticu.

Uzrok: Kartica vaSeg racunala za lokalnu mrezu (LAN kartica) nije bila pravilno
postavljena.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rijeSenje.
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3. rjeSenje: Provjera aktivhe mrezne veze

RjeSenje: Provjerite postoji li aktivna mrezna veza.

Provjera postojanja aktivhe mrezne veze
A Provjerite dvije indikatorske zaruljice Ethernet na dnu i vrhu RJ-45 Ethernet
utiénice na straznjoj strani uredaja. Zaruljice pokazuiju sljedeée:

a. Gornja zaruljica: Ako svijetli zeleno uredaj je pravilno povezan na mrezu i
komunikacija je uspostavljena. U slu¢aju da je gornja zaruljica isklju€ena
mrezne veze nema.

b. Donja zaruljica: Ova Zuta zaruljica svjetluca prilikom slanja ili primanja
podataka putem mreze.

Uspostavljanje aktivne mrezne veze

1. Provjerite jesu li kabelske veze od uredaja do va$eg pristupnika, usmjerivaca ili
¢vorista u redu.

2. Ako su prikljuéci u redu, iskljucite i ponovno ukljucite uredaj. Pritisnite gumb On
(Uklju€eno) na upravljackoj plo¢i za isklju€ivanje uredaja, a zatim ga ponovno
pritisnite za uklju€ivanje uredaja. Takoder iskljucite napajanje usmjerivaca ili
Cvorista, a zatim ponovno ukljucite.

Uzrok: Niste imali aktivhu mreznu vezu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Iskljucite uredaj, ra€unalo i usmjerivac.

Rjesenje: Iskljucite uredaj, raCunalo i usmjerivac. Pri¢ekajte 30 sekundi. Najprije
ukljucite usmjeriva¢, a zatim ukljucite uredaj i raCunalo.

Uzrok: Uredaj je vec bio povezan na mrezu u proSlosti ali se sad ne Zeli povezati.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: PokusSajte pristupiti ugradenom web posluzitelju na uredaju

Rjesenje: Pokusajte pristupiti ugradenom web posluzitelju na uredaju. Da biste
pronasli IP adresu ispiSite stranicu mrezne konfiguracije.
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Povezane teme
*  “Pregled i ispis mreznih postavki” na stranici 38
* “Uporaba ugradenog web posluzitelja” na stranici 41

Uzrok: Uredajiracunalo nisu povezani na istu mrezu.

Tijekom instalacije pojavljuje se zaslon Printer Not Found (Pisa¢ nije pronaden)

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
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. rieSenje: Uklju€ivanje uredaja

. rieSenje: Provjera aktivhe mrezne veze

. rieSenje: Provijerite jesu li kabeli priklju¢eni

. rieSenje: Privremeno onemogucéavanje antivirusnih ili anti-spyware aplikacija
. rieSenje: Onemogucavanje virtualne privatne mreze (VPN)

.
Q[ W N =

1. rjeSenje: Ukljuéivanje uredaja
Rjesenje: UkljuCite ureda;j.
Uzrok: Uredaj nije bio ukljucen.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Provjera aktivhe mrezne veze
Rjesenje: Provjerite postoji li aktivna mrezna veza.

Provjera aktivnosti mrezne veze

1. AkKo su priklju€ci u redu, isklju€ite i ponovno ukljucite uredaj. Pritisnite gumb na
upravljackoj plo€i za iskljucivanje uredaja, te ga ponovno pritisnite za uklju€ivanje
uredaja. Takoder iskljucite napajanje usmijerivaca ili ¢vorista, a zatim ponovno
ukljucite.

2. Provijerite jesu li kabelske veze od uredaja do vaSeg pristupnika, usmjerivaca ili
¢vorista u redu.

3. Provijerite je li uredaj spojen na mrezu putem CAT-5 mreznog kabela.
Uzrok: Niste imali aktivnu mreznu vezu.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Provjerite jesu li kabeli prikljuceni
Rjesenje: Provjerite jesu li sljedec¢i kabeli pravilno priklju¢eni:
« Kabeli izmedu uredaja i Cvorista ili usmjerivaca
+ Kabeli izmedu ¢vorista ili usmjerivaca i raCunala
+ Kabeli naiiz modema ili uredaja za internetsku vezu (ako je primjenjivo)
« Kabeli izmedu uredaja i €vorista ili usmjerivaca
+  Kabeli izmedu ¢vorista ili usmjerivaca i racunala
+ Kabeli na i iz modema ili uredaja za internetsku vezu (ako je primjenjivo)
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Uzrok: Kabeli nisu bili pravilno priklju€eni.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Privremeno onemogucavanje antivirusnih ili anti-spyware aplikacija

RjeSenje: Deinstalirajte softver uredaja, a zatim ponovo pokrenite racunalo.
Privremeno onemogucite antivirusne ili anti-spyware aplikacije, a zatim ponovno
instalirajte softver uredaja. Nakon instalacije mozete ponovno omoguciti antivirusne
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ili anti-spyware aplikacije. Ako se pojave sko¢ne poruke vatrozida, uvijek morate
prihvatiti ili dopustiti prikaz tih poruka.

Ako se zaslon jo$ uvijek prikazuje, pokuSajte deinstalirati softver uredaja, ponovno
pokrenuti raCunalo i privremeno onemoguciti vatrozid prije ponovnog instaliranja
softvera uredaja. Svoju aplikaciju vatrozida mozete ponovo omoguciti nakon
dovrsetka instalacije. Ako se joS uvijek pojave sko¢ne poruke u vezi vatrozida, morate
prihvatiti ili dopustiti sko¢ne poruke.

ViSe informacija potrazite u dokumentaciji koju ste dobili uz softver vatrozida.

Uzrok: Vatrozid, antivirusna ili anti-spyware aplikacija je uredaju onemogucavala
pristup do radunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Onemogucavanje virtualne privatne mreze (VPN)

Rjesenje: Prije nastavka s instalacijom poku$ajte privremeno onemoguciti VPN.

B Napomena Uredaj nije dostupan tijekom VPN sesije. Ipak, radnje ispisa su
spremljene u redu Cekanja na ispis. Kada izadete iz VPN sesije, radnje ispisa u
redu ¢ekanja na ispis biti ¢e ispisane.

Uzrok: VPN je uredaju sprjecavao pristup do racunala.

RjesSavanje problema s bezi¢nim postavljanjem

Ovaj je odjeljak posvecen problemima do kojih moze doéi prilikom postavljanja mreze.
Odredene poruke o greSci potrazite na zaslonu uredaja.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

» Tijekom postavljanja bezi€ne mreze SSID (naziv mreZe) nije bio prikazan

« Slab signal

» Spajanje na mrezu nije moguce tijekom postavljanja

* Nevaljani WEP klju¢ tijekom postavljanja beZi€ne mreze

» Tijekom beZi¢nog postavljanja unesena je nepravilna lozinka.

» Tijekom instalacije pojavljuje se zaslon Printer Not Found (Pisac nije pronaden)

Tijekom postavljanja bezi€ne mreze SSID (naziv mreze) nije bio prikazan

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu

s najvjerojatnijim rieSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,

nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Uklju€ivanje moguénosti Broadcast SSID (OdasSiljanje SSID-a)

« 2. rjeSenje: Uspostavljanje dobrog signala izmedu uredaja i beziénog usmjerivaca
(infrastruktura) ili racunala (ad hoc)

» 3. rjeSenje: Trazenje naziva mreze (SSID) na dnu SSID popisa

* 4. rjeSenje: Odspajanje mreznog kabela

RjeSavanje problema s mrezom 153
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1. rjeSenje: Uklju€ivanje moguénosti Broadcast SSID (Odasiljanje SSID-a)
RjesSenje: Pristupite ugradenom web posluzitelju usmjerivaca i ukljucite moguénost
Broadcast SSID (Odasiljanje SSID-a). Pogledajte korisnicki vodi¢ priloZzen uz va$
beZi¢ni usmjeriva¢ za podatke o pristupu ugradenom web posluZitelju i provjeri
postavke odasiljanja SSID-a.

Za viSe informacija pogledajte:

“Spajanje s integriranom bezicnom mrezom WLAN 802.11” na stranici 28

Uzrok: Va$s bezi¢ni usmjerivac nije odasiljao svoj naziv mreze (SSID) jer je
moguénost Broadcast SSID (Odasiljanje SSID-a) bila isklju¢ena.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Uspostavljanje dobrog signala izmedu uredaja i bezi€cnog usmjerivaca
(infrastruktura) ili racunala (ad hoc)

RjeSenje: Zauspostavljanje dobrog signala izmedu uredaja i bezi€nog usmjerivaca

(infrastruktura) ili racunala (ad hoc) mozda ¢éete morati malo eksperimentirati.

Pretpostavimo li da je oprema ispravna, pokus$ajte sa sljedeéim postupcima, zasebno

ili u kombinaciji:

« Ako je raCunalo ili bezi€ni usmjerivac previsSe udaljen od uredaja, priblizite ih.

+  Ako se u podrucju prijenosa nalaze metalni objekti (poput metalnih polica ili
hladnjaka), oslobodite put izmedu uredaja i raCunala odnosno bezi¢nog
usmjerivaca.

« Ako se u blizini nalazi bezi¢ni telefon, mikrovalna pe¢nica ili neki drugi uredaj koji
odasilje radio signale frekvencije 2,4 GHz, udaljite ga kako biste smanjili smetnje.

» Ukoliko se racunalo ili bezi¢ni usmjeriva¢ nalaze blizu vanjskog zida, pomaknite
ih od zida.

Uzrok: Bezicni usmijerivac (infrastruktura) ili racunalo (ad hoc) previSe su udaljeni
od uredaja ili postoje smetnje.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Trazenje naziva mreze (SSID) na dnu SSID popisa

RjesSenje: Pritisnite donju strelicu za pomicanje do dna popisa. Infrastrukturni unosi
Su prvi na popisu, a ad hoc unosi posljednji.
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Uzrok: Naziv mreze (SSID) nalazio se na dnu SSID popisa prikazanog nakon $to
ste uredaj instalirali na bezi€nu mrezu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rijeSenje.

4. rjeSenje: Odspajanje mreznog kabela

Rjesenje: Kad je Ethernet kabel uklju¢en u uredaj, bezi¢ni ¢e se radio iskljuciti.
Iskopc&ajte Ethernet kabel.
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Uzrok: Ethernet kabel je bio priklju¢en na ureda;j.

Slab signal

RjeSenje: Za uspostavljanje dobrog signalaizmedu uredaja i bezi€nog usmjerivaca
mozda éete morati malo eksperimentirati. Pretpostavimo li da je oprema ispravna,
pokusajte sa sljedec¢im postupcima, zasebno ili u kombinaciji:

+ Ako je raCunalo ili bezi€ni usmjeriva¢ previSe udaljen od uredaja, priblizite ih.

»  Ako se u podrucju prijenosa nalaze metalni objekti (poput metalnih polica ili
hladnjaka), oslobodite put izmedu uredaja i raCunala odnosno bezi¢nog
usmjerivaca.

» Ako se u blizini nalazi bezi¢ni telefon, mikrovalna peénica ili neki drugi uredaj koji
odasilje radio signale frekvencije 2,4 GHz, udaljite ga kako biste smanijili smetnje.

» Ukoliko se racunalo ili bezi¢ni usmjeriva¢ nalaze blizu vanjskog zida, pomaknite
ih od zida.

Uzrok: Bezi¢ni je usmjerivac previSe udaljen od uredaja ili postoje smetnje.

Spajanje na mrezu nije moguce tijekom postavljanja
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rieSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Uklju€ivanje umrezenih uredaja
* 2. rjeSenje: Pomicanje bezi¢nog usmijerivaca i uredaja blize jedno drugome
« 3. rjeSenje: PaZljivo unoSenje naziva mreze (SSID)
4. rieSenje: Onemogucéavanije filtriranja MAC adresa na bezZi¢nom usmijerivacu

1. rjeSenje: Uklju€ivanje umrezenih uredaja

Rjesenje: Ukljucite umrezene uredaje kao Sto je bezi¢ni usmjerivac za
infrastrukturnu mrezu ili raunalo za ad hoc mrezu. Vise informacija o uklju€ivanju
beZi€nog usmjerivaga potrazite u dokumentaciji koja je isporu€ena u kompletu s
vasim bezi¢nim usmjerivacem.

Uzrok: Oprema nije bila uklju€ena.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Pomicanje beziénog usmjerivaca i uredaja blize jedno drugome

Rjesenje: Primaknite beziéni usmjerivac i uredaj blize jedno drugome, a zatim
ponovno pokrenite postavljanje beziéne mreze.

Za viSe informacija pogledajte:

“Postavljanje uredaja HP All-in-One za integriranu bezi¢nu mrezu (WLAN 802.11)"
na stranici 27

Uzrok: Uredaj nije primao signal.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Pazljivo unosenje naziva mreze (SSID)

Rjesenje: Ponovno pokrenite postupak postavljanja bezi¢ne mreze i paZljivo
unesite naziv mreze (SSID). Upamtite da se za SSID treba razlikovati mala i velika
slova.

Za viSe informacija pogledajte:

“Spajanje s integriranom bezicnom mrezom WLAN 802.11” na stranici 28

Uzrok: Ako ste ruéno unijeli naziv mreze (SSID) vjerojatno ste ga unijeli nepravilno.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Onemogucavanije filtriranja MAC adresa na bezi€énom usmjerivacu

Rjesenje: Onemogucite filtriranje MAC adresa na bezi¢nom usmjerivacu do
uspjeSnog povezivanja uredaja na mrezu. Ako ponovno omogucite filtriranje MAC
adresa na bezi€nom usmijerivacu, provjerite je li MAC adresa uredaja na popisu
prihvacenih MAC adresa.

Uzrok: Postavka filtriranja MAC adresa na bezi€nom usmijerivacu bila je
omogucena.

Nevaljani WEP klju¢ tijekom postavljanja beziéne mreze

Rjesenje: Tijekom postupka postavljanja bezi¢ne veze mozda ste unijeli
neispravan WEP klju¢. Neki beZi¢ni usmjerivaci nude do Cetiri WEP klju¢a. Uredaj
koristi prvi WEP klju¢ (odabran od bezi¢énog usmjerivac¢a kao zadani WEP kljuc).
Ponovno pokrenite postupak postavljanja bezi¢ne veze i uvjerite se da se koristi prvi
WEP klju€ od bezi¢nog usmijerivaca. Unesite WEP klju¢ to€no onako kako je prikazan
u postavkama bezi€énog usmjerivaca. WEP klju€ razlikuje velika i mala slova.

Ako ne znate svoj WEP klju¢, pogledajte dokumentaciju prilozenu uz vas bezi¢ni
usmijerivac za podatke o pristupu ugradenom web posluzitelju. WEP klju¢ mozete
pronaci prijavom na ugradeni web posluzitelj usmjerivac¢a pomocu racunala na
bezi¢noj mrezi.
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Uzrok: Ako ste koristili WEP sigurnost vjerojatno ste tijekom postupka postavljanja
bezi¢ne mreze unijeli neispravni WEP kljuc.

Tijekom beziénog postavljanja unesena je nepravilna lozinka.

Rjesenje: Ponovno pokrenite postupak postavljanja bezi¢ne mreze te unesite
pravilnu lozinku. Za lozinku treba razlikovati mala i velika slova.

Uzrok: Tijekom postupka postavljanja bezi€ne mreze unijeli ste neispravnu WPA
lozinku.
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Tijekom instalacije pojavljuje se zaslon Printer Not Found (Pisac nije pronaden)
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Uklju€ivanje uredaja

e 2. rjeSenje: Privremeno onemogucéavanje antivirusnih ili anti-spyware aplikacija

* 3. rjeSenje: Privremeno onemogucavanje otvorene sesije virtualne privatne mreze

(VPN)

1. rjeSenje: Uklju€ivanje uredaja
RjeSenje: UkljuCite ureda;.
Uzrok: Uredaj nije bio ukljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Privremeno onemogucavanje antivirusnih ili anti-spyware aplikacija

RjesSenje: Deinstalirajte softver uredaja, a zatim ponovo pokrenite racunalo.
Privremeno onemogucite antivirusne ili anti-spyware aplikacije, a zatim ponovno
instalirajte softver uredaja. Nakon instalacije mozete ponovno omoguditi antivirusne
ili anti-spyware aplikacije. Ako se pojave skocne poruke vatrozida, uvijek morate
prihvatiti ili dopustiti prikaz tih poruka.

Ako se zaslon joS uvijek prikazuje, pokuSajte deinstalirati softver uredaja, ponovno
pokrenuti raCunalo i privremeno onemoguciti vatrozid prije ponovnog instaliranja
softvera uredaja. Svoju aplikaciju vatrozida mozete ponovo omoguciti nakon
dovrSetka instalacije. Ako se joS uvijek pojave sko€ne poruke u vezi vatrozida, morate
prihvatiti ili dopustiti sko¢ne poruke.

Vise informacija potrazite u dokumentaciji koju ste dobili uz softver vatrozida.

Uzrok: Vatrozid, antivirusna ili anti-spyware aplikacija je uredaju onemogucavala
pristup do racunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Privremeno onemogucavanje otvorene sesije virtualne privatne mreze
(VPN)

RjesSenje: Prije nastavka s instalacijom privremeno onemogucéite VPN.

Bf Napomena Tijekom VPN sesija funkcije uredaja bit ée ograniéene.

Uzrok: Otvoreni VPN je uredaju sprje¢avao pristup do racunala.

RjeSavanje problema s mrezom 157
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Zaglavljivanje papira

158

Da biste izbjegli zaglavljivanje papira slijedite ove smjernice:

Cesto vadite ispisani papir iz izlazne ladice.

SprijeCite savijanje ili guzvanje fotopapira Suvanjem svih neiskoriStenih fotopapira u
vrecici koja se moze zatvarati viSe puta.

Pazite da papir umetnut u ulaznu ladicu leZi ravno te da rubovi nisu svijeni ili poderani.

Nemojte stavljati papire razli€itih vrsta i veliina u ulaznu ladicu; svi papiri u ulaznoj
ladici moraju biti iste veli€ine i vrste.

Postavite vodilicu Sirine papira u ulaznoj ladici tako da dobro prianja uz umetnuti papir.
Vodilica Sirine papira ne smije savijati papir u ulaznoj ladici.

Nemojte gurati medij predaleko u ladicu za papir.

Koristite vrste papira koje se preporucuju za ureda;.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedecée teme:

Uklanjanje zaglavljenog papira

Informacije o papiru

Uklanjanje zaglavljenog papira

Rjesenje: U slu€aju zaglavljivanja papira, provjerite straznja vrataSca. Mozda Cete
zaglavljeni papir trebati ukloniti iz straznjih vrata$ca.

Odstranjivanje zaglavljenog papira kroz straznja vratasca

1. Otpustite straznja vratasca tako $to ¢ete na njima s lijeve strane pritisnuti jezicak.
Uklonite vrataSca tako Sto ¢ete ih izvudi iz proizvoda.

2. Njezno izvucite papir iz valjaka.

/\ Opreznost Ako se papir podere prilikom uklanjanja s valjaka, provjerite ima
li zaostalih komadiéa papira u mehanizmu unutar proizvoda. Ako iz proizvoda
ne izvadite sve komadice papira, do¢i ¢e do ponovnog zaglavljivanja papira.

3. Vratite straznja vrataSca za pristup. Lagano gurnite vratasca dok ne sjednu na

mjesto.

RjeSavanje problema



4. Na upravljackoj ploci pritisnite gumb OK za nastavak trenutnog posla.
Uzrok: Papir se zaglavio u uredaju.

Informacije o papiru

Pisa€ HP All-in-One namijenjen je radu s razli¢itim vrstama papira. Isprobajte razliCite
vrste papira prije kupnje velikih koli¢ina. Pronadite vrstu papira koja je dobra za ispis i
jednostavna za nabavu. HP papiri osmisljeni su za rezultate najbolje kvalitete. Osim toga,
slijedite i ove savjete:

RjesSavanje problema u kvaliteti ispisa

Ne koristite papir koji je pretanak, gladak ili lako rastezljiv. Takav papir moze pogresno
uci u uredaj, uzrokujuéi zaglavljivanje papira.

Pohranite foto-medij u originalnoj ambalazi u plasti€nu vrecicu koja se moze zatvoriti,
na ravnu povrsinu i na hladno i suho mjesto. Kada ste spremni za ispis, izvadite samo
onoliko papira koliko planirate iskoristiti. Kada ste zavrsili s ispisom, vratite nekoriSteni
fotopapir u plasti¢énu vreéicu.

Ne ostavljajte nekoristeni fotopapir u ulaznoj ladici. Papir se moze poceti savijati, $to
moze smanijiti kvalitetu ispisa. Savijeni papir takoder moze izazvati zaglavljivanje
papira.

Uvijek drzite fotopapir za rubove. Otisci prstiju na fotopapiru zna¢ajno smanjuju
kvalitetu ispisa.

Ne koristite papir izrazene teksture. Ispis grafike ili teksta na njemu moze biti loS.
Ne kombinirajte razli€ite vrste i veli€¢ine papira u ulaznoj ladici. Svezanj papira u
ulaznoj ladici mora biti sloZen od iste vrste i veliine papira.

Cuvaijte ispisane fotografije ispod stakla ili u albumu da biste sprijegili curenje boje
tijekom vremena zbog prevelike vlaznosti.
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Koristite ovaj odjeljak za rieSavanje sljedecih problema kvalitete ispisa:

Krive, netocne ili razlivene boje

Tinta ne popunjava potpuno tekst ili grafiku

Ispis ima vodoravni trak iskrivljenja u blizini dna ispisa bez obruba

Ispis ima okomite trake ili linije

Ispis je izblijedjeo ili slabe boje

Ispis izgleda mutno ili nejasno

Ispis ima okomite trake

Ispis je zakoSen ili iskrivljen

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa 159
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» Crte tinte na straznjoj strani papira
» Papir nije povucen iz ulazne ladice
* Rubovi teksta su nazubljeni

»  Proizvod sporo ispisuje

Krive, netocne ili razlivene boje

Ako se na ispisu vidi neki od sljedecih problema kvalitete ispisa, za pomo¢ probajte

rieSenja u ovom odjeljku.

+ Boje izgledaju drukcije nego ste ocekivali.
Primjerice, boje grafike ili fotografije na zaslonu racunala izgledaju drukgije od
ispisanih na papiru ili je purpurna zamijenjena sa svijetlo-plavom u vaSem ispisu.

- Boje se mijeSaju, ili izgledaju kao da su razmazane po stranici. Rubovi izgledaju
mekano, umjesto da su ostri i definirani.

PokuS$ajte sljedece rjeSenje ako se pojavljuju krive boje, netocne ili se prelijevaju jedna

u drugu.

» 1. rjeSenje: Svakako koristite originalne HP spremnike s tintom

. rjeSenje: Provjera papira postavljenog u ulaznu ladicu
. rieSenje: Provjera vrste papira

. rjeSenje: Provjera razina tinte

. rieSenje: Provjera postavki ispisa

. rieSenje: Poravnavanje pisaca

. riedenje: Ci$éenje glave pisada

. rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

.
0 N[O o | W N

1. rjeSenje: Svakako koristite originalne HP spremnike s tintom
Rjesenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom izvorni HP-ovi proizvodi.

HP preporucuje uporabu izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP spremnici s
tintom su dizajnirani i testirani s HP pisac¢ima kako bi pomogli u svakodnevnom
lak8em stvaranju sjajnih rezultata.

Bf Napomena HP ne moZe jaméiti kvalitetu ili pouzdanost potrognog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis uredaja ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.
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Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Uzrok: KoriSteni su spremnici s tintom koji nisu HP-ovi.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Provjera papira postavljenog u ulaznu ladicu

RjeSenje: Uvjerite se kako je papir pravilno umetnut te da nije izguzvanili predebeo.

»  Umetnite papir sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje. Primjerice, ako
umecete sjajni fotopapir, umetnite papir sa sjajnom stranom okrenutom prema
dolje.

» Provjerite da je papir postavljen ravno u ulaznoj ladici i da nije izguzvan. Ako je
tijekom ispisivanja papir preblizu glavi pisa¢a tinta moze biti razmrljana. To se
moze dogoditi ako je papir podignut, zguzvan ili predebeo, kao Sto je slu¢aj kod
omotnica.

Za viSe informacija pogledajte:

“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Papir je bio izguzvan, predebeo ili nije bio ispravno umetnut.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjesenje: Provjera vrste papira

Rjesenje: HP preporucuje koristenje HP papira ili bilo koju drugu vrstu papira
prikladnog za ovaj uredaj.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
fotografija rabite HP Premium Plus foto papir.

Cuvaite foto medije u izvornoj ambalaZi unutar plastiéne vreéice koju je moguée &vrsto
zatvoriti na ravnoj povrsini i hladnom i suhom mjestu. Kad ste spremni za ispisivanje,
izvadite samo papir koji namjeravate odmah upotrijebiti. Kad je ispis zavrsen,
neiskoristeni foto papir vratite u plasti¢nu vrecicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto
papira.

Bf Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.

Za viSe informacija pogledajte:
*  “Preporugene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60
* “Informacije o papiru” na stranici 159

Uzrok: U ulaznu ladicu je bila umetnuta kriva vrsta papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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4. rjeSenje: Provjera razina tinte

Rjesenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

B Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruZaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavi
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa 161
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Za viSe informacija pogledajte:
“Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122

Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

5. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

Rjesenje: Provjerite postavke ispisa.

» Provjerite postavke ispisa kako biste vidjeli jesu li postavke boje neto¢ne.
Primjerice, provjerite je li dokument postavljen za ispis u nijansama sive. lli pak
provjerite jesu li napredne postavke boje kao $to so zasi¢enost, svjetlost ili ton
boje postavljene za izmjenu izgleda boja.

«  Provjerite postavke kvalitete ispisa te se uvjerite kako se poklapaju s umetnutom
vrstom papira u proizvodu.

Ako se boje pri ispisu mijeSaju, mozda ¢ete morati izabrati nizu postavku kvalitete
ispisa. lli pak izaberite viSu postavku u slu€aju da ispisujete visokokvalitetnu
fotografiju, a zatim se uvjerite da je u ulaznoj ladici umetnut fotopapir kao sto je
HP Advanced Photo Paper.

Bf Napomena Na nekim radunalnim zaslonima boje se mogu pojaviti drukgije od
onih ispisanih na papiru. U tom slu€aju proizvod, postavke ispisa ili spremnici s
tintom nisu neispravni. Daljnje rjeSavanje problema nije potrebno.

Za viSe informacija pogledajte:

*  “Promjena zasiéenosti, svjetline ili nijanse boje” na stranici 76
*  “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

*  “Odabir papira za ispis i kopiranje” na stranici 60

Uzrok: Postavke ispisa nisu bile pravilno postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

6. rjeSenje: Poravnavanje pisaca

Rjesenje: Poravnajte pisac.
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Poravnavanje pisa¢a pomaze u dobivanju izvrsne kvalitete ispisa.
Za vi$e informacija pogledajte:
“Poravnavanje pisaa” na stranici 128

Uzrok: Pisac je trebalo poravnati.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

7. rjedenje: Ciséenje glave pisacéa
Rjesenje: Ako prijasSnja rjeSenja nisu popravila problem, probajte ocistiti glavu
pisaca.
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Nakon ¢iS¢enja glave pisaca, ispiSite izvjeS¢e o kvaliteti ispisa. Kako biste vidjeli
postoji li jo$ uvijek problem s kvalitetom ispisa, pregledajte izvjeSce kvaliteti ispisa.

Za viSe informacija pogledajte:
« “Ci&éenje glave pisaga” na stranici 127
* “Ispis i ocjena izvieSc¢a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Uzrok: Glavu pisaca je trebalo o€istiti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

8. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: DosSlo je do problema s glavom pisaca.

Tinta ne popunjava potpuno tekst ili grafiku

Ako tinta potpuno ne popunjava tekst ili sliku, tako da izgleda kao da dijelovi nedostaju,
probaijte sljedeca rjeSenja.

. rjeSenje: Svakako koristite originalne HP spremnike s tintom

1. rjieSenje: Svakako koristite originalne HP spremnike s tintom
. rieSenje: Provjera razina tinte

. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

. rjeSenje: Provjera vrste papira

. rieSenje: Cis¢enje glave pisada

. rieSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

o | || N

Rjesenje: Provjerite jesu li spremnici s tintom izvorni HP-ovi proizvodi.

HP preporucuje uporabu izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP spremnici s
tintom su dizajnirani i testirani s HP pisa¢ima kako bi pomogli u svakodnevnom
lak§em stvaranju sjajnih rezultata.
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B Napomena HP ne moze jaméiti kvalitetu ili pouzdanost potrosnog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis uredaja ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Uzrok: KoriSteni su spremnici s tintom koji nisu HP-ovi.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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2. rjeSenje: Provjera razina tinte

RjesSenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

Br Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavi
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Za viSe informacija pogledajte:

“Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122

Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

3. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

Rjesenje: Provjerite postavke ispisa.

*  Provjerite odgovara li postavka vrste papira vrsti umetnutoj u ulaznu ladicu.

* Provjerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena prenisko.
IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao $to je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).

Za viSe informacija pogledajte:

» “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

*  “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

* “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa su bile neto¢no postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjera vrste papira
Rjesenje: HP preporucuje koriStenje HP papira ili bilo koju drugu vrstu papira
prikladnog za ovaj ureda;.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
fotografija rabite HP Premium Plus foto papir.
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Cuvaijte foto medije u izvornoj ambalaZi unutar plastiéne vreéice koju je mogucée &vrsto
zatvoriti na ravnoj povrsini i hladnom i suhom mjestu. Kad ste spremni za ispisivanje,
izvadite samo papir koji namjeravate odmah upotrijebiti. Kad je ispis zavrsen,
neiskoriSteni foto papir vratite u plastiCnu vreéicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto
papira.

Bf Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.
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Za viSe informacija pogledajte:
*  “Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60
» “Informacije o papiru” na stranici 159

Uzrok: U ulaznu ladicu je bila umetnuta kriva vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Cidéenje glave pisaca
RjeSenje: Ako prijaSnja rieSenja nisu popravila problem, probajte odistiti glavu
pisaca.
Nakon &iSc¢enja glave pisaca, ispiSite izvjeSc¢e o kvaliteti ispisa. Kako biste vidjeli
postoji li jo$ uvijek problem s kvalitetom ispisa, pregledajte izvjeSce kvaliteti ispisa.
Za viSe informacija pogledajte:
- “Ci&éenje glave pisa¢a” na stranici 127
+ “Ispis i ocjena izvjeS€a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Uzrok: Glavu pisaca je trebalo odistiti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

6. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
RjeSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Doslo je do problema s glavom pisaca.

Ispis ima vodoravni trak iskrivljenja u blizini dna ispisa bez obruba

Ako ispis bez obruba pri dnu ima zamagljeni trak ili liniju, probajte sljedeca rjesenja.

Bf Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.

* 1. rjeSenje: Provjera vrste papira
2. rieSenje: KoriStenje viSe postavke kvalitete ispisa
3. rjeSenje: Rotiranje slike

1. rjeSenje: Provjera vrste papira

RjeSenje: HP preporucuje koriStenje HP papira ili bilo koju drugu vrstu papira
prikladnog za ovaj ureda;.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
fotografija rabite HP Premium Plus foto papir.

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa 165
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Cuvaijte foto medije u izvornoj ambalaZi unutar plastiéne vreéice koju je mogucée &vrsto
zatvoriti na ravnoj povrsini i hladnom i suhom mjestu. Kad ste spremni za ispisivanje,
izvadite samo papir koji namjeravate odmah upotrijebiti. Kad je ispis zavrsen,
neiskoriSteni foto papir vratite u plasti€nu vrecéicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto
papira.

Za viSe informacija pogledajte:

*  “Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60

» “Informacije o papiru” na stranici 159

Uzrok: U ulaznu ladicu je bila umetnuta kriva vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Koristenje vise postavke kvalitete ispisa

Rjesenje: Provjerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena
prenisko.

IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao $to je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).

Za viSe informacija pogledajte:
*  “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74
*  “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavka kvalitete ispisa je postavljena prenisko.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Rotiranje slike

Rjesenje: Ako se problem i dalje javlja, koristite softver instaliran s proizvodom ili
druge aplikacije za zakretanje slike za 180 stupnjeva, kako bi svijetlo plava, siva ili
smeda nijansa nestala s dna stranice.

Za viSe informacija pogledajte:

“Promjena orijentacije stranice” na stranici 75

Uzrok: Fotografija je imala neobi¢ne nijanse ispisane pri dnu stranice.

Ispis ima okomite trake ili linije

166

Ako ispis sadrzi linije, trake ili mrlje koje se protezu preko cijele Sirine stranice, probajte
ova rieSenja.

1. rjieSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut

. rieSenje: KoriStenje viSe postavke kvalitete ispisa
. rieSenje: Poravnavanje pisaca

. rieSenje: Ciséenje glave pisaéa

. rieSenje: Provjera razina tinte

. rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
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1. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut
RjeSenje: Provjerite je li papir ispravno umetnut u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Papir nije bio ispravno umetnut.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Koristenje viSe postavke kvalitete ispisa

RjeSenje: Provjerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena
prenisko.

IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao $to je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).

Za viSe informacija pogledajte:
*  “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74
* “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavka kvalitete ispisa ili kopiranja na uredaju je bila postavljena prenisko.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjesenje: Poravnavanje pisaca
Rjesenje: Poravnajte pisac.
Poravnavanje pisaa pomaze u dobivanju izvrsne kvalitete ispisa.
Za viSe informacija pogledajte:

“Poravnavanje pisa¢a” na stranici 128

Uzrok: Pisac je trebalo poravnati.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. riesenje: Ciséenje glave pisaca
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Rjesenje: Ako prijasnja rjeSenja nisu popravila problem, probajte ocistiti glavu
pisaca.

Nakon &iSc¢enja glave pisaca, ispiSite izvjeSc¢e o kvaliteti ispisa. Kako biste vidjeli
postoji li jo$ uvijek problem s kvalitetom ispisa, pregledajte izvjeSce kvaliteti ispisa.
Za viSe informacija pogledajte:

- “Ciséenje glave pisa¢a” na stranici 127

+ “Ispis i ocjena izvjeS¢a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Uzrok: Glavu pisaca je trebalo odistiti.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

5. rjeSenje: Provjera razina tinte

Rjesenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

Br Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavi
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Za viSe informacija pogledajte:
“Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122

Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
RjeSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: Doslo je do problema s glavom pisaca.

Ispis je izblijedjeo ili slabe boje
Ako ispisi nisu svijetli ili jaki toliko koliko biste o€ekivali probajte sljedec¢a rjeSenja.
» 1. rjeSenje: Provjera postavki ispisa
2. rieSenje: Provjera vrste papira
+ 3.rjedenje: Ciséenje glave pisada
4.
5.

rieSenje: Provjera razina tinte
rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrSci
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1. rjeSenje: Provjera postavki ispisa
Rjesenje: Provjerite postavke ispisa.
*  Provjerite odgovara li postavka vrste papira vrsti umetnutoj u ulaznu ladicu.
«  Provijerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena prenisko.

IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao Sto je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Za viSe informacija pogledajte:

+ “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

* “Promijena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

*  “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa su bile neto€no postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera vrste papira

Rjesenje: HP preporucuje koriStenje HP papira ili bilo koju drugu vrstu papira
prikladnog za ovaj uredaj.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
fotografija rabite HP Premium Plus foto papir.

Cuvaite foto medije u izvornoj ambalazi unutar plastiéne vreéice koju je moguée &vrsto
zatvoriti na ravnoj povrsini i hladnom i suhom mjestu. Kad ste spremni za ispisivanje,
izvadite samo papir koji namjeravate odmah upotrijebiti. Kad je ispis zavren,
neiskoristeni foto papir vratite u plasti¢nu vrec¢icu. Time ¢ete sprijeciti savijanje foto
papira.

E¥ Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.

Za viSe informacija pogledajte:
*  “Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60
* “Informacije o papiru” na stranici 159

Uzrok: U ulaznu ladicu je bila umetnuta kriva vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjesenje: Ciséenje glave pisacéa
Rjesenje: Ako prijasnja rjeSenja nisu popravila problem, probajte ocistiti glavu
pisaca.
Nakon CiSc¢enja glave pisaca, ispiSite izvjeSc¢e o kvaliteti ispisa. Kako biste vidjeli
postoji li jo§ uvijek problem s kvalitetom ispisa, pregledajte izvjeSce kvaliteti ispisa.
Za viSe informacija pogledajte:
- “Ci&éenje glave pisa&a” na stranici 127
+ “Ispis i ocjena izvjeS¢€a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Uzrok: Glavu pisaca je trebalo odistiti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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4. rjeSenje: Provjera razina tinte

RjeSenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

Br Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavi
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.
Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane
neprihvatljiva.

Za viSe informacija pogledajte:

“Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122

Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

5. rjeSenje: Obracéanje HP-ovoj podrsci
Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: DoSlo je do problema s glavom pisaca.

Ispis izgleda mutno ili nejasno

Ako ispis nije ostar ili je nejasan, probajte sljedeca rjeSenja.

E¥ Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.

% Naputak Nakon pregledavanja rjeSenja iz ovog odjeljka, dodatnu pomoc¢ za
rieSavanje problema mozete potraziti na HP-ovom web mjestu. Vise informacija
potrazite na adresi: www.hp.com/support.

1. rieSenje: Provjera postavki ispisa

2. rieSenje: Koristenje viSe kvalitete slike
+ 3. rjeSenje: Ispis slike u manjoj veliini

4. rieSenje: Poravnavanje pisaa

1. rjeSenje: Provjera postavki ispisa
Rjesenje: Provjerite postavke ispisa.
« Provjerite odgovara li postavka vrste papira vrsti umetnutoj u ulaznu ladicu.
* Provjerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena prenisko.

IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao Sto je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).
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http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=all&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Za viSe informacija pogledajte:

+ “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

* “Promijena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

*  “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa su bile neto€no postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Koristenje vise kvalitete slike
Rjesenje: Uporabite viSu rezoluciju fotografije.

Ako je za ispisivanje fotografije ili grafike rezolucija postavljena prenisko, prilikom
ispisa bit ¢e nejasna ili mutna.

Ako digitalnoj fotografiji ili rasterski grafici promijenimo veli€inu, prilikom ispisa moze
biti nejasna ili mutna.

Uzrok: Rezolucija slike je bila niska.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Ispis slike u manjoj veli€ini
Rjesenje: Smanjite veliCinu slike i ispiSite je.
Ako je za ispisivanje fotografije ili grafike veli€ina ispisa postavljena previsoko,
prilikom ispisa bit ¢e nejasna ili mutna.

Ako digitalnoj fotografiji ili rasterski grafici promijenimo veli€inu, prilikom ispisa moze
biti nejasna ili mutna.

Uzrok: Slika je bila ispisana u vecoj veli€ini.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Poravnavanje pisaca
RjeSenje: Poravnajte pisac.

Poravnavanje pisaa pomaZze u dobivanju izvrsne kvalitete ispisa.
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Za viSe informacija pogledajte:

“Poravnavanije pisaca” na stranici 128

Uzrok: Pisac je trebalo poravnati.

Ispis ima okomite trake

Rjesenje: HP preporucuje koristenje HP papira ili bilo koju drugu vrstu papira
prikladnog za ovaj uredaj.

Uvijek vodite racuna da je papir na koji ispisujete ravan. Za najbolje rezultate u ispisu
fotografija rabite HP Premium Plus foto papir.

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa 171
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Cuvaijte foto medije u izvornoj ambalaZi unutar plastiéne vreéice koju je mogucée &vrsto
zatvoriti na ravnoj povrsini i hladnom i suhom mjestu. Kad ste spremni za ispisivanje,
izvadite samo papir koji namjeravate odmah upotrijebiti. Kad je ispis zavrsen,
neiskoriSteni foto papir vratite u plasti€nu vrecéicu. Time Cete sprijeciti savijanje foto
papira.

Bf Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.

Za viSe informacija pogledajte:
*  “Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60
* “Informacije o papiru” na stranici 159

Uzrok: U ulaznu ladicu je bila umetnuta kriva vrsta papira.

Ispis je zakosen ili iskrivljen
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Ako ispis ne izgleda ravno na stranici, probajte sljedec¢a rjeSenja.

* 1.rjeSenje: Provijerite je li papir pravilno umetnut

» 2. rjeSenje: Provjerite je li umetnuta samo jedna vrsta papira

* 3. rjeSenje: Provijerite jesu li straznja vratasSca évrsto postavljena

1. rjeSenje: Provijerite je li papir pravilno umetnut
Rjesenje: Provjerite je li papir ispravno umetnut u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Papir nije bio ispravno umetnut.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjerite je li umetnuta samo jedna vrsta papira
Rjesenje: Postavite samo jednu vrstu papira odjednom.
Uzrok: U ulaznu ladicu bilo je umetnuto viSe vrsta papira.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Provjerite jesu li straznja vratasca ¢vrsto postavljena
Rjesenje: Provjerite jesu li straznja vratasca ¢vrsto postavljena.

Ako ste uklonili straznja vrataSca da biste uklonili zaglavljeni papir, vratite ih na ureda;.
Lagano gurnite vratasca prema naprijed dok ne sjednu na mjesto.

RjeSavanje problema



Uzrok: Straznja vrataSca nisu bila ¢vrsto postavljena.

Crte tinte na straznjoj strani papira
Ako na straznjoj strani ispisa pronadete razmazanu tintu, probajte sljedeca rjesenja.

e 1. rjeSenje: Ispis na stranicu obi¢nog papira
« 2. riedenje: Cekanje da se tinta osusi

1. rjeSenje: Ispis na stranicu obi¢énog papira

Rjesenje: IspiSite jednu ili nekoliko stranica obi¢nog papira kako bi upio viSak tinte
u proizvodu.

Uklanjanje viSka tinte pomoc¢u obiénog papira

1. U ulaznu ladicu postavite nekoliko listova obi¢nog papira.

2. PriCekajte pet minuta.

3. IspiSite dokument s malo ili niSta teksta.

4. Provjerite ako na straznjoj strani papira ima tinte. Ako joS uvijek ima tinte, probajte
ispisati jo$ jednu stranicu obi¢nog papira.

Uzrok: Tinta se nakuplja u proizvodu na mjestu na kojem se papir zaustavlja tijekom

ispisivanja.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rje$enje: Cekanje da se tinta osusi

RjesSenje: PriCekajte najmanje 30 minuta kako bi se tinta u proizvodu osusila, a
zatim ponovno poku$ajte ispisati.
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Uzrok: ViSak tinte u proizvodu se mora osusiti.

Papir nije povuéen iz ulazne ladice
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja
» 2. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut

RjeSavanje problema u kvaliteti ispisa 173
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» 3. rjeSenje: Provjera postavki ispisa
« 4. rje$enje: Ciséenje valjaka
* 5. rjeSenje: Servis uredaja

1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite uredaj, a zatim odspojite kabel za napajanje. Ponovno
prikljucite kabel za napajanje, a zatim pritisnite gumb Napajanje da biste ukljucili
ureda;.

Uzrok: Na uredaju je doslo do pogreske.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut
Rjesenje: Provjerite je li papir ispravno umetnut u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Papir nije bio ispravno umetnut.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

Rjesenje: Provjerite postavke ispisa.

*  Provjerite odgovara li postavka vrste papira vrsti umetnutoj u ulaznu ladicu.

«  Provijerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena prenisko.
IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao $to je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).

Za viSe informacija pogledajte:

« “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

» “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

*  “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa su bile neto¢no postavljene.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rje$enje: Ciséenje valjaka
Rjesenje: Ocistite valjke.
Imaijte pri ruci sljedece:

»  Krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji se ne raspada i
ne ostavlja tragove.

«  Destiliranu, filtriranu ili vodu iz boce (voda iz slavine moze sadrzavati necistoce
koje bi oStetile spremnike s tintom).
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Za CiScenje valjaka
1. Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

2. Otpustite straznja vrataSca tako $to ¢ete na njima s lijeve strane pritisnuti jezicak.
Uklonite vrataSca tako Sto ¢ete ih izvudi iz proizvoda.

3. Umodtite tkaninu bez vlakana u oc&iS¢enu ili destiliranu vodu te iscijedite viSak
vode.

4. QOcistite gumene valjke kako biste odstranili prasinu ili nakupine prljavstine.

5. Vratite straznja vrata$ca za pristup. Lagano gurnite vrataSca dok ne sjednu na
mjesto.

6. Spojite kabel napajanja, a zatim ukljucite proizvod.
7. Ponovno pokusajte ispisati.

Uzrok: Valjci su bili prljavi te ih je trebalo ocistiti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

5. rjeSenje: Servis uredaja

RjeSenje: Ako ste obavili sve navedene korake iz prethodnih rjeSenja, obratite se
HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Vas uredaj treba servisiranje.
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Rubovi teksta su nazubljeni
Ako tekst u ispisu nije ostar, a rubovi su grubi, probajte sljedeca rjeSenja.

Bf Napomena Za ovu stvar problem nije u spremnicima s tintom. Zato zamjena
spremnika s tintom ili glave pisaca nije potrebna.

« 1. rjeSenje: Koristenje fontova TrueType ili OpenType
* 2. rjeSenje: Poravnavanje pisaca
« 3.rjesenje: Ciséenje glave pisada
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1. rjeSenje: Koristenje fontova TrueType ili OpenType

RjesSenje: Koristite TrueType ili OpenType slova kako biste osigurali da proizvod
mozZze ispisati glatka slova. Prilikom odabira fonta potrazite ikonu TrueType ili

OpenType.

Ikona TrueType Ikona OpenType

Uzrok: Veli¢ina fonta je bila prilagodena.

Neke softverske aplikacije nude korisni¢ku prilagodbu veli€¢ine slova koja tijekom
uvecanja ili ispisa imaju zamrljane rubove. Takoder, ako zZelite raditi ispis
bitmapiranog teksta, tijekom uvecanija ili ispisa, tekst moze imati zamrljane rubove.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjeSenje: Poravnavanje pisaca
RjeSenje: Poravnajte pisac.
Poravnavanje pisaa pomaZze u dobivanju izvrsne kvalitete ispisa.
Za viSe informacija pogledajte:

“Poravnavanje pisa¢a” na stranici 128

Uzrok: Pisac je trebalo poravnati.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjesenje: Ciéenje glave pisaéa
Rjesenje: Ako prijadnja rieSenja nisu popravila problem, probajte ocistiti glavu
pisaca.
Nakon &iS¢enja glave pisaca, ispiSite izvjeS¢e o kvaliteti ispisa. Kako biste vidjeli
postoji li jo$ uvijek problem s kvalitetom ispisa, pregledajte izvjeSce kvaliteti ispisa.
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Za viSe informacija pogledajte:
- “Ci&¢enje glave pisaga” na stranici 127
* “Ispis i ocjena izvjeSc¢a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Uzrok: Glavu pisaca je trebalo ocistiti.

Proizvod sporo ispisuje
Ako uredaj ispisuje vrlo sporo, pokusajte sljedeca rieSenja.
« 1. rjeSenje: KoriStenje niZze postavke kvalitete ispisa
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e 2. rjeSenje: Provjera razina tinte
* 3. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: KoriStenje nize postavke kvalitete ispisa

Rjesenje: Provjerite postavku kvalitete ispisa. Nacini Best (Najbolja) i Maximum
dpi (Maksimalni dpi) daju najbolju kvalitetu ali su sporiji od nacina Normal (Obi¢no)

ili Draft (Skica). Draft (Skica) daje najviSu brzinu ispisa.

Za viSe informacija pogledajte:

+ “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

*  “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Kvaliteta ispisa je bila postavljena na visoku postavku.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera razina tinte
RjeSenje: Provjerite procijenjene razine tinte u spremnicima s tintom.

E¥ Napomena Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruZaju procjene samo u svrhu
planiranja. Kad primite poruku upozorenja o niskoj razini tinte, razmislite o nabavi
zamjenskog spremnika s tintom kako biste izbjegli moguée zastoje pri ispisivanju.

Spremnike s tintom nije potrebno zamijeniti dok kvaliteta ispisa ne postane

neprihvatljiva.

Za viSe informacija pogledajte:

“Provjera priblizne razine tinte” na stranici 122

Uzrok: Spremnici s tintom mozda nemaju dovoljno tinte.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte

HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.
Uzrok: DoSlo je do problema s uredajem.
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Rjesavanje problema u ispisu
Koristite ovaj odjeljak za rijeSavanje sljedecih problema ispisa:
+  Omotnice se loSe ispisuju

* Ispis bez obruba daje neocekivani rezultat
* Proizvod ne odgovara

RjeSavanje problema u ispisu
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* Proizvod ispisuje besmislene znakove

» Nista se ne deSava kad pokuSam ispisivati

» Stranice dokumenta izlaze u pogreSnom redoslijedu

* Margine se ne ispisuju toéno

» Tekst ili grafika su odsje€eni na rubovima papira

» Tijekom ispisa izlazi prazna stranica

+ Kad ispisujem fotografije, tinta Strca po unutras$njosti proizvoda

Omotnice se lose ispisuju
Probaijte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Ispravno umetanje snopa omotnica
» 2. rjeSenje: Provjera vrste omotnice
» 3. rjeSenje: Savijanje preklopki za izbjegavanje zaglavljivanja

1. rjeSenje: Ispravno umetanje snopa omotnica

Rjesenje: Postavite snop omotnica u ulaznu ladicu s preklopima okrenutim prema
gore i na lijevoj strani.

Prije postavljanja omotnica svakako uklonite sve papire iz ulazne ladice.

Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje omotnica” na stranici 67

Uzrok: Svezanj omotnica je pogreSno umetnut.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera vrste omotnice

Rjesenje: Nemojte upotrebljavati sjajne ili reljefne omotnice niti omotnice koje imaju
kopce i prozore.

Uzrok: Umetnuta je bila pogres$na vrsta omotnice.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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3. rjeSenje: Savijanje preklopki za izbjegavanje zaglavljivanja

RjeSenje:

Kako bi izbjegli zaglavljivanje papira, gurnite preklopke koverti u koverte.

Uzrok: Preklopnice se mogu zakaciti o valjke.

Ispis bez obruba daje neocekivani rezultat

RjeSenje:
uz uredaj.

Uzrok:

Pokusajte ispis fotografije iz softvera za obradu fotografija koji ste dobili

Ispisivanje slike bez obruba putem aplikacije koja nije HP-ova je dovelo

neocekivane rezultate.

Proizvod ne odgovara

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

1

1

. rieSenje:

Ukljucivanje uredaja

. rieSenje:

Umetanje papira u ulaznu ladicu

. rieSenje:

QOdabir pravog pisaca

. rieSenje:

Provjera statusa upravljackog programa pisaca

. rieSenje:

Cekanje dok uredaj dovrsi trenutaénu radnju

rieSenje:

Uklanjanje svih prekinutih poslova iz reda ¢ekanja

. rieSenje:

Uklanjanje zaglavljenog papira

. rieSenje:

Provjera slobodnog kretanja nosaca spremnika

. rieSenje:

Provjera veze od uredaja do racunala

2
3
4
5
6.
7
8
9
1

0. rieSenje: Ponovo pokretanje uredaja

. rjesenje: Ukljuc€ivanje uredaja

RjeSenje:

proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti€nicu napajanja. Pritisnite gumb Napajanje za ukljuivanje proizvoda.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

Pogledajte zaruljicu Napajanje smjestenu na pisacu. Ako ne svijetli,
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2. rjeSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu

RjeSenje:

Umetnite papir u ulaznu ladicu.

Za viSe informacija pogledajte:

“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: U proizvodu nema papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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3. rjeSenje: Odabir pravog pisaca

Rjesenje: Provijerite jeste li odabrali ispravni pisa¢ u softverskoj aplikaciji.

{r Naputak Proizvod mozete postaviti kao zadani pisa€ kako biste osigurali da se
pisa¢ automatski odabere kada god odaberete Print (Ispis) u izborniku File
(Datoteka) bilo koje aplikacije.

Uzrok: Uredaj nije bio odabrani pisac.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Provjera statusa upravljackog programa pisaca

Rjesenje: Status pogonskog programa pisaca je promijenjen na offline ili stop
printing (zaustavljen ispis).

Provjera stanja upravljackog programa pisaca
A U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite karticu Status
(Stanje).

Uzrok: Status upravljackog programa pisaca se je promijenio.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rje$enje: Cekanje dok uredaj dovrsi trenutaénu radnju

Rjesenje: Ako proizvod obavlja neki drugi zadatak, kao Sto je kopiranje ili
skeniranje, ispis ¢e Cekati dok proizvod ne zavrsi s trenutacnim zadatkom.

Neki dokumenti se duze ispisuju. Ako se nista ne ispisuje nekoliko minuta poslije
slanja dokumenta za ispis na proizvod, provjerite zaslon raCunala za moguc¢u poruku.

Uzrok: Proizvod je zauzet obavljanjem drugog zadatka.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Uklanjanje svih prekinutih poslova iz reda éekanja

Rjesenje: Ispis moze ostati na ¢ekanju poslije njegovog ponistavanja. Ponisteni
ispisi zagusuju red ¢ekanja i tako spre€avaju ispis sljedeceg zadatka.
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Iz raCunala, otvorite mapu pisaca i provjerite ima li ponistenih ispisa u ¢ekanju.
Pokusajte izbrisati ispis u ¢ekanju. Ako ispis i dalje ostane u redu, poku$ajte jednu ili
obje od sljedecih moguénosti:

«  Odspojite USB kabel s uredaja, ponovno pokrenite racunalo i ponovno prikljucite
USB kabel na uredaj.

» Iskljugite uredaj i ponovno pokrenite raCunalo, a zatim ponovno pokrenite uredaj.
Uzrok: Izbrisan ispis se je joS uvijek nalazio na ¢ekanju u redu za ispis.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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7. rjeSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira

RjeSenje: Uklonite zaglavljeni papir, a zatim uklonite poderani papir koji je ostao u
uredaju.

Za viSe informacija pogledajte:
“Uklanjanje zaglavljenog papira” na stranici 158

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

8. rjeSenje: Provjera slobodnog kretanja nosaca spremnika

RjeSenje: Odspojite kabel napajanja, ako vec¢ nije izvaden iz uti¢nice. Provjerite
moze li se nosa¢ spremnika slobodno kretati s jedne strane pisa¢a na drugu. Ako je
negdje zapeo, nemojte ga pokuSavati na silu pomicati.

/\ Opreznost Nemojte na silu pomicati nosaé spremnika. Ako se nosag& spremnika
zaglavio, prisilno pomicanje izazvat ¢e osteéenje pisaca.

Za viSe informacija pogledajte:
“Nosac je zaglavljen” na stranici 205

Uzrok: Nosac spremnika s tintom se zaglavio.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

9. rjeSenje: Provjera veze od uredaja do racunala

Rjesenje: Provjerite vezu od uredaja do racunala. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto
priklju¢en u USB priklju€ak na straznjoj strani uredaja. Provjerite je li drugi kraj USB
kabela pravilno prikljuéen u USB priklju¢ak na racunalu. Nakon $to se kabel pravilno
spoji, isklju€ite i ponovno uklju€ite uredaj. Ako je uredaj na racunalo povezan putem
zi€ne, bezi¢ne ili Bluetooth veze, provijerite je li odgovaraju¢a veza aktivna te uredaj
uklju€en.
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Ako su veze Cvrste, a nista nije ispisano nekoliko minuta poslije slanja dokumenta za
ispis na proizvod, provjerite stanje proizvoda. U HP Photosmart softveru kliknite
Settings (Postavke), a zatim kliknite Status (Stanje).

Uzrok: Racunalo ne komunicira s proizvodom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

10. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite uredaj, a zatim odspojite kabel za napajanje. Ponovno
prikljucite kabel za napajanje, a zatim pritisnite gumb Napajanje da biste ukljucili
ureda;.

Uzrok: Na uredaju je doslo do pogreske.

Proizvod ispisuje besmislene znakove
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja
» 2.rjeSenje: Ispis prethodno spremljene verzije dokumenta

1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

RjeSenje: Iskljucite uredaj i raCunalo na 60 sekundi, a zatim ih ponovno ukljudite i
ponovno pokusajte ispisivati.

Uzrok: U uredaju nije bilo dovoljno raspolozive memorije.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ispis prethodno spremljene verzije dokumenta

RjesSenje: Pokusajte ispisati neki drugi dokument u istoj softverskoj aplikaciji. Ako
uspijete, pokusajte ispisati prethodno spremljenu verziju dokumenta koji nije oStec¢en.

Uzrok: Dokument je bio oStecen.
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Nista se ne desava kad pokusam ispisivati
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
» 1. rjeSenje: UkljuCivanje uredaja
* 2. rjeSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu
* 3. rjeSenje: Odabir pravog pisaca
* 4. rjeSenje: Provjera statusa upravljackog programa pisaca
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. riegenje: Cekanje dok uredaj dovrsi trenutaénu radnju
. rieSenje: Uklanjanje svih prekinutih poslova iz reda ¢ekanja
. rieSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira

rieSenje: Provjera slobodnog kretanja nosac¢a spremnika
rieSenje: Provjera veze od uredaja do racunala
0. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

5
6
e 7
8
9
1

1. rjeSenje: Ukljuc€ivanje uredaja

RjeSenje: Pogledajte zaruljicu Napajanje smjeStenu na pisacu. Ako ne svijetli,
proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti€nicu napajanja. Pritisnite gumb Napajanje za ukljucivanje proizvoda.

Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu
RjeSenje: Umetnite papir u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: U proizvodu nema papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Odabir pravog pisaca
RjeSenje: Provjerite jeste li odabrali ispravni pisa¢ u softverskoj aplikaciji.

{r Naputak Proizvod mozete postaviti kao zadani pisac¢ kako biste osigurali da se
pisa€ automatski odabere kada god odaberete Print (Ispis) u izborniku File
(Datoteka) bilo koje aplikacije.

Uzrok: Uredaj nije bio odabrani pisac.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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4. rjeSenje: Provjera statusa upravljackog programa pisaca

RjesSenje: Status pogonskog programa pisaca je promijenjen na offline ili stop
printing (zaustavljen ispis).

Provjera stanja upravljackog programa pisaca
A U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite karticu Status
(Stanje).

Uzrok: Status upravljatkog programa pisaca se je promijenio.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

5. rje$enje: Cekanje dok uredaj dovrsi trenutaénu radnju

Rjesenje: Ako proizvod obavlja neki drugi zadatak, kao $to je kopiranje ili
skeniranje, ispis ¢e ¢ekati dok proizvod ne zavrsi s trenutacnim zadatkom.

Neki dokumenti se duze ispisuju. Ako se nista ne ispisuje nekoliko minuta poslije
slanja dokumenta za ispis na proizvod, provjerite zaslon raCunala za moguc¢u poruku.

Uzrok: Proizvod je zauzet obavljanjem drugog zadatka.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Uklanjanje svih prekinutih poslova iz reda ¢ekanja

RjesSenje: Ispis moze ostati na ¢ekanju poslije njegovog ponistavanja. Ponisteni
ispisi zaguSuju red Cekanja i tako spre€avaju ispis sljedeceg zadatka.

Iz ra€unala, otvorite mapu pisaca i provjerite ima li ponistenih ispisa u ¢ekanju.
Pokusajte izbrisati ispis u ¢ekanju. Ako ispis i dalje ostane u redu, poku$ajte jednu ili
obje od sljedecih moguénosti:

»  Odspojite USB kabel s uredaja, ponovno pokrenite racunalo i ponovno prikljucite
USB kabel na uredaj.

« Iskljucite uredaj i ponovno pokrenite raCunalo, a zatim ponovno pokrenite uredaj.
Uzrok: Izbrisan ispis se je joS uvijek nalazio na ¢ekanju u redu za ispis.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

7. rjeSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira

Rjesenje: Uklonite zaglavljeni papir, a zatim uklonite poderani papir koji je ostao u
uredaju.

Za viSe informacija pogledajte:

“Uklanjanje zaglavljenog papira” na stranici 158

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

8. rjeSenje: Provjera slobodnog kretanja nosaca spremnika

Rjesenje: Odspojite kabel napajanja, ako ve¢ nije izvaden iz uti¢nice. Provjerite
moze li se nosa¢ spremnika slobodno kretati s jedne strane pisa¢a na drugu. Ako je
negdje zapeo, nemojte ga pokuSavati na silu pomicati.

/\ Opreznost Nemojte na silu pomicati nosa& spremnika. Ako se nosaé spremnika
zaglavio, prisilno pomicanje izazvat ¢e o$teéenje pisaca.
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Za viSe informacija pogledajte:
“Nosac je zaglavljen” na stranici 205

Uzrok: Nosac¢ spremnika s tintom se zaglavio.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

9. rjeSenje: Provjera veze od uredaja do racunala

RjeSenje: Provjerite vezu od uredaja do racunala. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto
priklju¢en u USB prikljuak na straznjoj strani uredaja. Provjerite je li drugi kraj USB
kabela pravilno prikljuéen u USB priklju€¢ak na racunalu. Nakon Sto se kabel pravilno
spoji, isklju€ite i ponovno ukljucite uredaj. Ako je uredaj na ra¢unalo povezan putem
zicne, bezicne ili Bluetooth veze, provijerite je li odgovarajuca veza aktivna te uredaj
ukljucen.

Ako su veze Cvrste, a nista nije ispisano nekoliko minuta poslije slanja dokumenta za
ispis na proizvod, provjerite stanje proizvoda. U HP Photosmart softveru kliknite
Settings (Postavke), a zatim kliknite Status (Stanje).

Uzrok: Racunalo ne komunicira s proizvodom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

10.
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rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite uredaj, a zatim odspojite kabel za napajanje. Ponovno
priklju€ite kabel za napajanje, a zatim pritisnite gumb Napajanje da biste ukljucili
uredaj.

Uzrok: Na uredaju je doslo do pogreSke.
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Stranice dokumenta izlaze u pogreSnom redoslijedu

RjeSenje: Radite ispis dokument u obrnutom redoslijedu. Kada se zavrsi ispis
dokumenta, stranice ¢ée biti u dobrom redoslijedu.

Za viSe informacija pogledajte:

“Ispis viSestrani¢nih dokumenata u povratnom redoslijedu” na stranici 86

Uzrok: Postavke ispisa su bile postavljene tako da najprije ispisuju prvu stranicu
dokumenta. Zbog nacina prolaska papira kroz uredaj prva stranica ispisa bit ¢e
ispisana na gornjoj stranici lista s dna snopa papira.

Margine se ne ispisuju to¢no

186

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rieSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Provjera margina pisaca

» 2. rjeSenje: Potvrdivanje postavke veli€ine papira

» 3. rjeSenje: Ispravno umetanje snopa papira

1. rjeSenje: Provjera margina pisac¢a
RjesSenje: Provjerite margine pisaca.

Provjerite da postavke margina za dokument ne izlaze izvan podrucja ispisa na
proizvodu.

Provjera postavki margina

1. Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga posSaljete na proizvod.
U vecini softvera aplikacija kliknite izbornik File (Datoteka) i potom kliknite Print
Preview (Pregled ispisa).

2. Provjerite margine.
Proizvod koristi margine koje ste postavili u softverskoj aplikaciji, sve dok su one
veée od minimalnih margina koje proizvod podrzava. Za dodatne informacije o
postavljanju margina u softverskoj aplikaciji, pogledajte dokumentaciju koja je
dostavljena sa softverom.

3. Ponistite ispis ako margine nisu odgovarajuce, a zatim prilagodite margine u
softverskoj aplikaciji.

Uzrok: U softverskoj aplikaciji margine nisu dobro postavljene.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Potvrdivanje postavke veli¢ine papira

Rjesenje: Provijerite jeste li odabrali odgovarajuc¢u postavku veli€ine papira za svoj
projekt. Provjerite je li papir odgovarajuce veli€¢ine umetnut u ulaznu ladicu.

Uzrok: Postavka veli€ine papira mozda nije bila to¢no postavljena za projekt koji
ste ispisivali.

RjeSavanje problema



Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Ispravno umetanje snopa papira

Rjesenje: Odstranite snop papira iz ulazne ladice, ponovno ga umetnite te gurnite
vodilicu Sirine papira prema unutra dok se ne zaustavi uz rub papira.

Za viSe informacija pogledajte:

“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Vodilice papira nisu bile ispravno postavljene.

Tekst ili grafika su odsjeceni na rubovima papira
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rijeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Provjera postavki margine
2. rjeSenje: Provjera izgleda dokumenta
* 3. rjeSenje: Ispravno umetanje snopa papira
4. rieSenje: Poku$aj ispisivanja s obrubima

1. rjeSenje: Provjera postavki margine
RjeSenje: Provjerite margine pisaca.

Provijerite da postavke margina za dokument ne izlaze izvan podrudja ispisa na
proizvodu.

Provjera postavki margina

1. Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga poSaljete na proizvod.
U vecini softvera aplikacija kliknite izbornik File (Datoteka) i potom kliknite Print
Preview (Pregled ispisa).

2. Provjerite margine.
Proizvod koristi margine koje ste postavili u softverskoj aplikaciji, sve dok su one
vece od minimalnih margina koje proizvod podrzava. Za dodatne informacije o
postavljanju margina u softverskoj aplikaciji, pogledajte dokumentaciju koja je
dostavljena sa softverom.

3. Ponistite ispis ako margine nisu odgovarajuce, a zatim prilagodite margine u
softverskoj aplikaciji.
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Uzrok: U softverskoj aplikaciji margine nisu dobro postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Provjera izgleda dokumenta

Rjesenje: Provjerite stane li raspored dokumenta koji ispisujete na veli€inu papira
koju uredaj podrzava.

Pregled rasporeda ispisa

1. Postavite odgovarajucu veli€inu papira u ulaznu ladicu.

2. Prethodno pregledajte izgled ispisa prije nego ga posaljete na proizvod.
U vecini softvera aplikacija kliknite izbornik File (Datoteka) i potom kliknite Print
Preview (Pregled ispisa).

3. Provijerite grafiku u dokumentu kako bi bili sigurni da trenutacna veli¢ina odgovara
podrucju ispisa proizvoda.

4. Ponistite ispis ako grafika ne moze stati u podrucje ispisa stranice.

4} Naputak Neke aplikacije nude mogucénost ugadanja veli¢ine dokumenta
trenutacno odabranoj veli¢ini papira. Dodatno, veli€¢inu dokumenta mozete
postaviti i u dijalogu Properties (Osobine).

Uzrok: Veli¢ina dokumenta koji ste ispisivali je ve¢a od papira umetnutog u ulaznu
ladicu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Ispravno umetanje snopa papira

RjeSenje: Ako se papir pogreSno umetne to moze rezultirati odsijecanjem dijela
dokumenta.

Izvadite svezanj papira iz ulazne ladice, a zatim ponovno umetnite papir.
Za viSe informacija pogledajte:

“Umetanje papira” na stranici 63

Uzrok: Papir je bio pogre$no umetnut.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

4. rjeSenje: Pokusaj ispisivanja s obrubima
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Rjesenje: Iskljucite mogucnost ispisivanja bez obruba da biste pokusali ispis s
obrubom.

Za viSe informacija pogledajte:

“Ispis fotografije bez obruba” na stranici 79

Uzrok: Ispisivanje bez obruba je bilo omogucéeno. Odabirom moguénosti
Borderless (Bez obruba) ispisana se fotografija uveéava i postavlja na srediste kako
bi odgovarala ispisnoj povrsini stranice. Ovisno o relativnim veli¢inama digitalne
fotografije i papira na koji ispisujete, moze se dogoditi da neki dijelovi slike budu
izrezani.
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Tijekom ispisa izlazi prazna stranica
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Uklanjanje svih suviSnih stranica ili redaka na kraju dokumenta
* 2. rjeSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu

1. rjeSenje: Uklanjanje svih suvisnih stranica ili redaka na kraju dokumenta

RjesSenje: Otvorite datoteku dokumenta u softverskoj aplikaciji i uklonite dodatne
stranice ili retke na kraju dokumenta.

Uzrok: Dokument u ispisu sadrzavao je dodatnu praznu stranicu.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Umetanje papira u ulaznu ladicu

RjeSenje: Ako je u uredaju preostalo samo nekoliko listova, umetnite joS papira u
ulaznu ladicu. Ako u ulaznoj ladici ima dovoljno papira, izvadite papir, poravnajte ga
lupkanjem po ravni povrsini, a zatim vratite u ulaznu ladicu.

Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Uredaj je povukao dva lista papira.

Kad ispisujem fotografije, tinta Strca po unutrasnjosti proizvoda

RjeSenje: Provjerite jeste li umetnuli fotopapir u ulaznu ladicu prije nego pocnete
ispis bez obruba.

Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje fotopapira pune ili male veli¢ine” na stranici 63

Uzrok: Koristili ste pogreSnu vrstu papira. Postavke ispisa bez obruba zahtijevaju
ispis na fotopapiru.
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Rjesavanje problema s memorijskom karticom

Koristite ovaj odjeljak za rjeSavanje sljedecih problema s memorijskom karticom:

*  Memorijska kartica viSe ne radi u digitalnom fotoaparatu

« Zaruljica za fotografije pokraj utora memorijskih kartica bljeska

* Lampica upozorenja treperi kad umetnem memorijsku karticu ili uredaj za spremanje
podataka

* Proizvod ne Cita memorijsku karticu

» Fotografije s memorijske kartice se ne prenose na racunalo

» Fotografije s digitalnog fotoaparata povezanog s PictBridge se ne ispisuju

RjeSavanje problema s memorijskom karticom 189
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Memorijska kartica viSe ne radi u digitalnom fotoaparatu

Rjesenje: Ponovno formatirajte memorijsku karticu u fotoaparatu ili formatirajte
memorijsku karticu na Windows XP racunalu biraju¢i FAT format. ViSe informacija
potrazite u dokumentaciji priloZzenoj uz digitalni fotoaparat.

Uzrok: Formatirali ste karticu na racunalu sa sustavom Windows XP. Po zadanoj
postavci, sustav Windows XP formatira memorijsku karticu od 8 MB i manje te 64 MB
i viSe u format FAT32. Digitalni fotoaparati i ostali uredaji koriste format FAT (FAT16
ili FAT12) i ne mogu prepoznati kartice formatirane u FAT32.

Zaruljica za fotografije pokraj utora memorijskih kartica bljeska

RjesSenje: Ne pokuSavaijte izvaditi memorijsku karticu sve dok zaruljica za
fotografije svjetluca. Svjetlucanje zaruljice znaci da uredaj pristupa memorijskoj
kartici. Pricekajte dok zaruljica prestane svjetlucati. Uklanjanje memorijske kartice
dok joj se pristupa moze dovesti do oSte¢enja podataka na kartici ili oStecenja uredaja
i kartice.

Za viSe informacija pogledajte:
“Postavljanje memorijske kartice” na stranici 93

Uzrok: Uredaj je Citao memorijsku karticu.

Lampica upozorenja treperi kad umetnem memorijsku karticu ili uredaj za
spremanje podataka

190

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Uklanjanje i ponovno umetanje memorijske kartice

» 2. rjeSenje: Uklanjanje dodatne memorijske kartice

1. rjeSenje: Uklanjanje i ponovno umetanje memorijske kartice

Rjesenje: Izvadite i ponovno umetnite memorijsku karticu. Mozda ste je prvi put
pogre$no umetnuli. Okrenite memorijsku karticu tako da je naljepnica okrenuta prema
gore, a kontakti prema uredaju, a zatim je gurnite u odgovarajuci utor sve dok se ne
ukljuci zaruljica za fotografije.

Ako se problem i dalje pojavljuje, mozda je memorijska kartica oStecena.
Za viSe informacija pogledajte:
“Postavljanje memorijske kartice” na stranici 93

Uzrok: Uredaj je otkrio pogresku na memorijskoj kartici.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

RjeSavanje problema



2. rjeSenje: Uklanjanje dodatne memorijske kartice

RjeSenje: Izvadite sve kartice osim jedne. Istodobno moZe koristiti samo jednu
karticu.

Za viSe informacija pogledajte:

“Postavljanje memorijske kartice” na stranici 93

Uzrok: Umetnuli ste viSe od jedne memorijske kartice.

Proizvod ne €ita memorijsku karticu
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Pravilno umetanje memorijske kartice
» 2. rjeSenje: Umetanje memorijske kartice u odgovarajuci utor na uredaju
» 3. rjeSenje: Uklanjanje dodatne memorijske kartice
* 4. rjeSenje: Ponovno formatiranje memorijske kartice u digitalnom fotoaparatu

1. rjeSenje: Pravilno umetanje memorijske kartice

Rjesenje: Okrenite memorijsku karticu tako da je naljepnica okrenuta prema gore,
a kontakti prema uredaju, a zatim karticu gurnite u odgovarajuci utor sve dok se ne
ukljuci zaruljica za fotografiju.

Ako memorijska kartica nije pravilno umetnuta, uredaj ne¢e odgovarati te ¢e Zaruljica
upozorenja brzo svjetlucati.

Nakon Sto pravilno umetnete memorijsku karticu, Zaruljica za fotografije svjetlucat ¢e
nekoliko sekundi, a zatim ¢e ostati upaljena.

Uzrok: Memorijska kartica je bila umetnuta unatrag ili naopako s gornjom stranom
prema dolje.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Umetanje memorijske kartice u odgovarajuci utor na uredaju

Rjesenje: Provjerite jeste li u cijelosti umetnuli memorijsku karticu u odgovarajuci
utor na uredaju.
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Ako memorijska kartica nije pravilno umetnuta, uredaj nece odgovarati te ¢e Zaruljica
upozorenja brzo svjetlucati.

Nakon $to pravilno umetnete memorijsku karticu, Zaruljica za fotografije svjetlucat ¢e
nekoliko sekundi, a zatim ¢e ostati upaljena.

Uzrok: Memorijska kartica nije bila u cijelosti umetnuta u odgovarajuéi utor na
uredaju.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

RjeSavanje problema s memorijskom karticom 191



Poglavlje 14

3. rjeSenje: Uklanjanje dodatne memorijske kartice
RjeSenje: Istodobno mozZete umetnuti samo jednu karticu.

Ako je umetnuto vie kartica, zaruljica upozorenja brzo svjetluca i pojavljuje se poruka
pogreske na zaslonu radunala. Za rjeSavanje problema uklonite dodatnu memorijsku
karticu.

Uzrok: Umetnuli ste viSe od jedne memorijske kartice.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Ponovno formatiranje memorijske kartice u digitalnom fotoaparatu

Rjesenje: Provjerite zaslon racunala za mogucéu poruku pogreske o o$te¢enim
datotekama na memorijskoj kartici.

Ako je sustav datoteka na memorijskoj kartici oSte¢en, ponovno formatirajte karticu
u digitalnom fotoaparatu. ViSe informacija potrazite u dokumentaciji prilozenoj uz
digitalni fotoaparat.

/\ Opreznost Ponovno formatiranje memorijske kartice ée obrisati sve fotografije
pohranjene na njoj. Ako ste prethodno prenijeli fotografije s memorijske kartice
na ra¢unalo, poku$ajte ispis fotografija s racunala. U suprotnom ¢ete morati
ponovno snimiti sve izgubljene fotografije.

Uzrok: Sustav datoteka na memorijskoj kartici je bio oStecen.

Fotografije s memorijske kartice se ne prenose na racunalo

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rijeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Instaliranje softvera uredaja

. rieSenje: Ukljudivanje uredaja

2
* 3.rjeSenje: Ukljudivanje raCunala
4. rieSenje: Provjera veze od uredaja do racunala

1. rjeSenje: Instaliranje softvera uredaja
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RjesSenje: Instalirajte softver koji ste dobili s uredajem. Ako je instaliran, ponovno
pokrenite racunalo.

Instaliranje softvera uredaja

1. Umetnite CD-ROM sa softverom za uredaj u CD-ROM pogon ra¢unala i pokrenite
program Setup (Postavljanje).

2. Kada ste upitani, kliknite Install More Software (Instaliraj viSe softvera) za
instalaciju softvera uredaja.

3. Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi¢u Zapocnite ovdje koji je isporu¢en uz
uredaj.

Uzrok: Softver proizvoda nije bio instaliran.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ukljucivanje uredaja
Rjesenje: Ukljugite proizvod.
Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjeSenje: Ukljucivanje racunala
RjeSenje: Ukljucite racunalo
Uzrok: Racunalo je isklju¢eno.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Provjera veze od uredaja do racunala

RjesSenje: Provjerite vezu od uredaja do racunala. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto
priklju¢en u USB prikljuak na straznjoj strani uredaja. Provjerite je li drugi kraj USB
kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢ak na ra¢unalu. Nakon $to se kabel pravilno
spoji, iskljucite i ponovno ukljucite uredaj. Ako je uredaj na racunalo povezan putem
zicne, bezicne ili Bluetooth veze, provijerite je li odgovarajuca veza aktivna te uredaj
ukljucen.
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Vise informacija o postavljanju uredaja i povezivanju na raunalo potrazite u vodi¢u
Zapocnite ovdje koji je isporucen uz uredaj.

Uzrok: Proizvod nije pravilno spojen na racunalo.
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Fotografije s digitalnog fotoaparata povezanog s PictBridge se ne ispisuju
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1.rjeSenje: Postavljanje fotoaparata na PictBridge nadin rada
+ 2.rjeSenje: Spremanije fotografija u podrzanom formatu datoteke
* 3. rjeSenje: Odabir fotografija za ispis na fotoaparatu

1. rjeSenje: Postavljanje fotoaparata na PictBridge nacin rada

Rjesenje: Ako fotoaparat podrzava PictBridge, provjerite je li fotoaparat postavljen
na rad u PictBridge nacinu. Upute kako to uciniti potrazite u korisnickom priru¢niku
fotoaparata.

Uzrok: Digitalni fotoaparat ne bio u PictBridge nacinu rada.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjeSenje: Spremanje fotografija u podrzanom formatu datoteke

Rjesenje: Provjerite sprema li digitalni fotoaparat slike u formatu datoteke koji
znaCajka prijenosa PictBridge podrzava (exif/ldJPEG, JPEG i DPOF).

Uzrok: Slike nisu bile u podrzanom formatu.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Odabir fotografija za ispis na fotoaparatu

Rjesenje: Na fotoaparatu, prije spajanja na prednji USB priklju¢ak na uredaju,
odaberite nekoliko fotografija za ispisivanje.

BY Napomena Neki digitalni fotoaparati ne omoguéuju vam odabir fotografija prije
nego $to uspostavite vezu s uslugom PictBridge. U tom slu€aju prikljucite
fotoaparat na prednji USB prikljuak, ukljucite fotoaparat i postavite PictBridge
nacin rada, a zatim odaberite fotografije koje Zelite ispisati.

Uzrok: Na fotoaparatu niste odabrali fotografije koje Zelite ispisati.
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RjesSavanje problema skeniranje

Koristite ovaj odjeljak za rjeSavanije sljedecih problema skeniranja:

» Skeniranje se prekida
» Skeniranje neuspjesno

» Skeniranje nije uspjelo zbog nedovoljno memorije na racunalu

» Skenirana slika je prazna
» Skenirana slika je pogre$no izrezana
» Skenirana slika ima pogre$an raspored stranice
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» Skenirane slike pokazuju isprekidane linije umjesto teksta
* Pogresan oblik teksta

» Tekst je pogre$an ili nedostaje

* Ne radi znacajka skeniranja

Skeniranje se prekida
Rjesenje: Iskljucite uredaj, a zatim ga ponovno ukljucite.
Ako ovo ne rijeSi problem, pokuSajte smanijiti rezoluciju skeniranja.

Uzrok: Resursi sustava racunala su mozda bili niski.

Skeniranje neuspjesno
Probaijte sljedeéa rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Uklju€ivanje racunala
2. rieSenje: Provjera veze od uredaja do raunala
* 3. rjeSenje: Instalacija softvera HP Photosmart
4. rieSenje: Pokretanje softvera HP Photosmart

1. rjeSenje: Ukljuivanje racunala
Rjesenje: Ukljucite racunalo.
Uzrok: Racunalo nije bilo uklju¢eno.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjera veze od uredaja do ra¢unala

RjeSenje: Provjerite vezu od uredaja do racunala. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto
priklju¢en u USB priklju¢ak na straznjoj strani uredaja. Provjerite je li drugi kraj USB
kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢ak na rac¢unalu. Nakon $to je kabel pravilno
prikljucen uredaj iskljucite te ga ponovno ukljucite. Ako je uredaj na racunalo povezan
putem zi¢ne, bezi¢ne ili Bluetooth veze provjerite je li odgovaraju¢a veza aktivna te
uredaj ukljucen.
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ViSe informacija potrazite u vodic¢u Zapocnite ovdje.
Uzrok: Uredaj nije bio pravilno spojen na racunalo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjesenje: Instalacija softvera HP Photosmart
Rjesenje: Umetnite instalacijski CD za HP Photosmart i instalirajte softver.
Vise informacija potrazite u vodic¢u Zapocnite ovdje.
Uzrok: Softver HP Photosmart mozda nije bio instaliran.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

4. rjeSenje: Pokretanje softvera HP Photosmart

Rjesenje: Pokrenite softver koji ste instalirali s uredajem i ponovo poku$ajte
skenirati.

Uzrok: Softver HP Photosmart je instaliran, ali nije bio pokrenut.

Skeniranje nije uspjelo zbog nedovoljno memorije na racunalu

Rjesenje: Zatvorite sve programe koje ne koristite. To uklju€uje i pozadinske
programe, kao $to su Cuvari zaslona i provjera virusa. Ako iskljucite program provjere
virusa, sjetite se ukljuciti ga poslije zavr§enog skeniranja.

Ako ovo ne rijeSi problem, mozda ¢e pomoci ponovno pokretanje racunala. Neke
programi ne oslobadaju memoriju po njihovom zatvaranju. Ponovnim pokretanjem
racunala ¢ete osloboditi memoriju.

Ako se ovaj problem Cesto dogada, ili ako imate probleme s memorijom tijekom
uporabe drugih programa, mozda ¢ée biti potrebno dodati viSe memorije u raéunalo.
Za viSe informacija, pogledajte korisnicki prirunik koji ste dobili uz racunalo.

Uzrok: Na racunalu se izvodi previSe programa.

Skenirana slika je prazna

Rjesenje: Postavite original sa stranicom za ispis okrenutom prema dolje na prednji
desni kut stakla.
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Uzrok: Izvornik nije bio ispravno postavljen na staklo.

Skenirana slika je pogresno izrezana

RjeSenje: Znacajka automatskog izrezivanja izrezuje sve ono $to nije dio glavne
slike. Ponekad vam to ne¢e odgovarati. U tom sluc¢aju u softveru iskljucite automatsko
izrezivanje i ruéno izrezite sliku ili je uopée nemojte izrezivati.
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Uzrok: Softver je postavljen da automatski izrezuje skenirane slike.

Skenirana slika ima pogresan raspored stranice

RjeSenje: Iskljucite automatsko izrezivanje u softveru kako biste zadrzali izgled
stranice.

Uzrok: Automatsko izrezivanje mijenja izgled stranice.

Skenirane slike pokazuju isprekidane linije umjesto teksta
RjeSenje: Zato napravite prvo crno-bijelu kopiju originala, a zatim skenirajte kopiju.

Uzrok: Ako koristite Text (Tekst) vrstu slike za skeniranje teksta koji planirate
kasnije uredivati, skener mozda necée prepoznati boju teksta. Vrsta slike Text (Tekst)
skenira se na rezoluciji 300 x 300 dpi, crno-bijelo.

Ako skenirate izvornike koji imaju grafiku ili slike oko teksta, skener mozda necée znati
prepoznati tekst.

Pogresan oblik teksta

Rjesenje: Neke aplikacije ne mogu rukovati oblikovanjem uokvirenog teksta.
Uokvireni tekst je jedna od postavki skeniranog dokumenta u softveru. Ona rjeSava
slozene rasporede, kao Sto su viSe stupaca novinskog ¢lanka, tako $to stavlja tekst
u razli¢ite okvire u odrediSnoj aplikaciji. U softveru odaberite pravilan oblik tako da se
zadrzi skenirani raspored teksta i oblikovanje.

Uzrok: Postavke skeniranog dokumenta su bile pogresne.

Tekst je pogresan ili nedostaje
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
* 1. RjeSenje: PodeSavanje svjetlosti u softveru
« 2. Rjesenje: Cisc¢enje stakla i poklopca
» 3. RjeSenje: Odabir odgovaraju¢eg OCR jezika
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1. RjeSenje: PodeSavanje svjetlosti u softveru
RjeSenje: Prilagodite svjetlost u softveru te ponovno skenirajte izvornik.
Uzrok: Svjetlost nije bila pravilno postavljena.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. Rjesenje: Ciséenje stakla i poklopca

Rjesenje: Iskljucite proizvod, odspojite kabel napajanja i mekom tkaninom obriSite
staklo i straznju stranu poklopca za dokumente.

Za viSe informacija pogledajte:
- “Ci&¢enje unutradnjosti poklopca” na stranici 134
- “Ci&¢enje stakla” na stranici 133

Uzrok: Na staklu ili straznjoj strani poklopca za dokumente mozda se nakupila
prljavstina. Ovo moze dovesti do loSe kvalitete skeniranih dokumenata.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. Rjesenje: Odabir odgovaraju¢eg OCR jezika
RjeSenje: Odaberite to¢an OCR jezik u softveru.

Br Napomena Ako koristite HP Photosmart Essential, softver opti¢kog
prepoznavanja znakova (Optical Character Recognition - OCR) mozda nije
instaliran na racunalu. Za instalaciju OCR softvera morate ponovno umetnuti disk
sa softverom i odabrati OCR u odrednicama instalacije Custom (Prilagodena).

Uzrok: Postavke za skeniranje dokumenta nisu bile postavljene na odgovarajuci
jezik za opti¢ko raspoznavanje znakova (OCR). OCR language (OCR jezik) govori
softveru kako tumaciti znakove koje vidi na izvornoj slici. Ako OCR language (OCR
jezik) ne odgovara jeziku izvornika, skenirani tekst moze izgledati necitljivo.

Ne radi znacajka skeniranja
Probaijte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.
* 1. rjeSenje: Uklju€ivanje racunala
» 2. rjeSenje: Provjera kablova
+ 3. rjeSenje: Instaliranje ili ponovno instaliranje softvera HP Photosmart

1. rjeSenje: Ukljucivanje racunala
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RjesSenje: Ukljucite racunalo.
Uzrok: Racunalo je bilo isklju¢eno.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjera kablova

Rjesenje: Provjerite kabele koji uredaj spajaju na racunalo. Ako je uredaj na
racunalo povezan putem zi¢ne ili bezi¢ne veze provijerite je li odgovaraju¢a veza
aktivna te uredaj ukljucen.

Uzrok: Uredaj nije bio povezan na racunalo.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Instaliranje ili ponovno instaliranje softvera HP Photosmart
Rjesenje: Instalirajte ili ponovno instalirajte softver isporu¢en s uredajem.
Uzrok: Softver dobiven uz uredaj nije bio instaliran ili pokrenut.

RjesSavanje problema kopiranja
Koristite ovaj odjeljak za rjeSavanje problema kopiranja:
» Kad pokuSavam kopirati niSta se ne deSava
* Dijelovi originala se ne pojavljuju ili su izrezani
» Fit to Page (Prilagodi stranici) ne radi kako se oCekuje
» Slika je izrezana kada radim kopiranje bez obruba

* Ispis je prazan
e Ispis bez obruba ima bijele dijelove oko rubova

Kad pokusavam kopirati niSta se ne desava
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
» 1.rjeSenje: UkljuCivanje uredaja
» 2.rjeSenje: Ispravno postavljanje originala na staklo
« 3. rjeSenje: Cekanje dok uredaj dovrsi trenutaénu radnju
* 4. rjeSenje: Uredaj ne podrZzava vrstu papira ili omotnice
» 5. rjeSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira

1. rjeSenje: Uklju€ivanje uredaja

RjesSenje: Pogledajte zaruljicu Napajanje smjestenu na pisacu. Ako ne svijetli,
proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na proizvod i
uklju€en u uti€nicu napajanja. Pritisnite gumb Napajanje za ukljucivanje proizvoda.

Uzrok: Uredaj je bio iskljucen.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ispravno postavljanje originala na staklo

Rjesenje: Umetnite original stranom za ispis okrenutom prema dolje na prednji
desni kut stakla, kako je to prikazano u nastavku.
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Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjesenje: Cekanje dok uredaj dovrsi trenutaénu radnju
Rjesenje: Provjerite zaruljicu Napajanje. Ako svjetluca, uredaj je zauzet.
Uzrok: Uredaj je mozda zauzet kopiranjem ili ispisivanjem.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

4. rjeSenje: Uredaj ne podrzava vrstu papira ili omotnice

Rjesenje: Ne koristite uredaj za kopiranje na omotnice ili druge papire koje ne
podrzava.

Za viSe informacija pogledajte:

“Preporudene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60

Uzrok: Uredaj nije prepoznao vrstu papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

5. rjeSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira
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Rjesenje: Uklonite zaglavljeni papir, a zatim uklonite poderani papir koji je ostao u
uredaju.

Za viSe informacija pogledajte:

“Uklanjanje zaglavljenog papira” na stranici 158

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.

Dijelovi originala se ne pojavljuju ili su izrezani

Rjesenje: Umetnite original stranom za ispis okrenutom prema dolje na predniji
desni kut stakla, kako je to prikazano u nastavku.
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Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.

Fit to Page (Prilagodi stranici) ne radi kako se o¢ekuje
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
» 1. rjeSenje: Skeniranje, poveéavanije i ispis kopije
» 2.rjeSenje: Ispravno postavljanje originala na staklo
« 3.rje$enje: Ciséenje stakla i straZnje strane poklopca za dokumente

1. rjeSenje: Skeniranje, povecavanje i ispis kopije

Rjesenje: Fit to Page (Prilagodi stranici) moze uvecati izvornik samo za postotak
koji vas model dopusta. Na primjer, mozda vas model dopusta najvec¢e uvecanje od
200%. Uvecavanije fotografije za putovnicu za 200% mozda nece biti dovoljno da
fotografija stane na cijelu stranicu lista.

Ako Zelite napraviti veliku kopiju malog izvornika, skenirajte ga na rac¢unalo,
promijenite veli€inu slike u HP-ovom softveru za skeniranje, a zatim ispiSite kopiju
uvecane slike.

Uzrok: Pokus$avali ste povecati velicinu izvornika koji je premali.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Ispravno postavljanje originala na staklo

Rjesenje: Umetnite original stranom za ispis okrenutom prema dolje na prednji
desni kut stakla, kako je to prikazano u nastavku.
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Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

3. rjesenje: Ciséenje stakla i straznje strane poklopca za dokumente

Rjesenje: Iskljucite uredaj, odspojite kabel napajanja i mekom tkaninom obriSite
staklo i straznju stranu poklopca za dokumente.

Za viSe informacija pogledajte:
- “Ci&cenje stakla” na stranici 133
- “Ci&¢enje unutrasnjosti poklopca” na stranici 134

Uzrok: Na staklu ili straznjoj strani poklopca za dokumente mozda se nakupila
prljavstina. Uredaj pokuSava interpretirati sve $to otkrije na staklu kao dio slike.

Slika je izrezana kada radim kopiranje bez obruba

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu

s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,

nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

+ 1. rjeSenje: Koristenje znacajke Fit to Page (Prilagodi stranici) za povec¢avanje
fotografije

« 2. rjeSenje: Koristenje znacajke Fit to Page (Prilagodi stranici) za umanjenje originala
kako bi stao na papir
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1. rjeSenje: KoriStenje znacajke Fit to Page (Prilagodi stranici) za pove¢avanje
fotografije

Rjesenje: Ako fotografiju Zelite povecati tako da stane na cijelu stranicu bez
izrezivanja rubova, upotrijebite Fit to Page (Prilagodi stranici).

Za viSe informacija pogledajte:

“PodeSavanje izvornika prema stranici letter ili A4 papira” na stranici 112

Uzrok: Uredaj je izrezao dio slike oko margina kopije da bi postigao ispis bez
obruba, bez promjene proporcija izvornika.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Koristenje znacajke Fit to Page (Prilagodi stranici) za umanjenje
originala kako bi stao na papir

RjesSenje: Ako je original vec¢i od papira u ulaznoj ladici, upotrijebite znacajku Fit to
Page (Prilagodi stranici) za smanjenje originala kako bi stao na papir u ulaznoj ladici.

Za viSe informacija pogledajte:
“PodeSavanje izvornika prema stranici letter ili A4 papira” na stranici 112

Uzrok: Izvornik je vedi od papira u ulaznoj ladici.

Ispis je prazan

Rjesenje: Umetnite original stranom za ispis okrenutom prema dolje na prednji
desni kut stakla, kako je to prikazano u nastavku.

Uzrok: Original nije ispravno postavljen na staklo.

Ispis bez obruba ima bijele dijelove oko rubova
Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
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* 1. rjeSenje: Skeniranje, promjena velicine i ispis slike
« 2. rjeSenje: Koristenje foto papira za izradu kopija bez obruba

1. rjeSenje: Skeniranje, promjena veliCine i ispis slike

Rjesenje: Kada pravite kopije bez obruba jako malog izvornika, uredaj povecava
izvornik do najveceg postotka. Zbog toga moze ostati prazni bijeli prostor oko rubova.
(Maksimalan postotak razlikuje se ovisno o modelu.)

Zavisno od veli€ine kopije bez obruba koju pokuSavate napraviti, minimalna veli¢ina
izvornika se razlikuje. Primjerice, ne moZete povecéati fotografiju za putovnicu u kopiju
bez obruba veligine letter.
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Ako Zelite napraviti kopiju bez obruba jako malog izvornika, skenirajte ga na racunalo,
promijenite veli€inu slike, a zatim radite ispis bez obruba kopije uveéane slike.

Uzrok: PokuSavali ste napraviti kopiju bez obruba jako malog izvornika.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Koristenje foto papira za izradu kopija bez obruba
RjesSenje: Za kopije bez obruba koristite foto papir.
Za viSe informacija pogledajte:
»  “Preporucene vrste papira za ispis i kopiranje” na stranici 60
* “Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: PokuSavali ste izraditi kopiju bez obruba bez upotrebe fotopapira.

Pogreske
Ovdje ¢ete pronaci sljedece kategorije poruka o proizvodu:
» Poruke proizvoda
* Poruke datoteke
*  Opce korisnicke poruke
* Poruke za papir
* Poruke o napajanju i vezi
» Poruke o spremnicima s tintom i glavama pisaca

Poruke proizvoda
U nastavku su prikazane poruke pogreSke vezane uz proizvod:
* Nosac blokiran
* Nosa zaglavljuje
* Nosac je zaglavljen
« Pogreska zaglavljenja uredaja
* Neslaganje inacice firmvera
*  Memorija je puna
* Greska neslaganja
* Problem s foto ladicom
» Foto ladica se ne moze prikopc&ati
» Foto ladica se ne moze otkop¢ati
» Pogreske skeniranja
* Nije moguce ispisati
» Uredaj je mozda neispravno instaliran
*  Uredaj nije bio pronaden
* Uredaj nije mogao pronaci dostupna odredista skeniranja
» Zahtijevana softverska komponenta nije pronadena ili je neispravno instalirana
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¢ Prilikom komuniciranja s uredajem doslo je do pogreske
* Nedostaje softver HP Photosmart

Nosac blokiran

RjeSenje: Iskljucite uredaj i otvorite vratadca za pristup spremnicima s tintom kako
biste pristupili podru¢ju nosaa spremnika. Uklonite bilo kakve predmete koji ometaju
kretanje nosaca spremnika (ukljuujuci materijal za pakiranje), a zatim ponovo
ukljucite uredaj.

Slijedite zahtjeve na zaslonu kako biste nastauvili.
Uzrok: Nosac¢ spremnika s tintom je zaglavljen.

Nosa zaglavljuje

RjesSenje: Iskljucite uredaj i otvorite vratasca za pristup spremnicima s tintom kako
biste pristupili podru&ju nosaa spremnika. Uklonite bilo kakve predmete koji ometaju
kretanje nosaca spremnika (ukljuujuci materijal za pakiranje), a zatim ponovo
ukljucite ureda.

©
£
]
o
o
=
o
(]
—
c
©
>
©
N
£
14

Slijedite zahtjeve na zaslonu kako biste nastavili.
Uzrok: Nosac spremnika s tintom je zaglavljen.

Nosac je zaglavljen

RjesSenje: Iskljucite uredaj i otvorite vratasca za pristup spremnicima s tintom kako
biste pristupili podru¢ju nosaca spremnika. Uklonite bilo kakve predmete koji ometaju
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kretanje nosaca spremnika (ukljuujuci materijal za pakiranje), a zatim ponovo
ukljucite uredaj.

Slijedite zahtjeve na zaslonu kako biste nastauvili.

Uzrok: Nosac spremnika s tintom je zaglavljen.

Pogreska zaglavljenja uredaja

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

+ 1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

+ 2. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pri¢ekajte 60 sekundi i
potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.

Uzrok: Trebalo je ponovno pokrenuti uredaj.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
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Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: DoSlo je do problema s uredajem.

Neslaganje inacice firmvera
Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.
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Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: Broj revizije za firmver uredaja ne odgovara broju revizije softvera.

Memorija je puna
RjeSenje: Pokus$ajte istovremeno napraviti manje kopija.
Uzrok: Dokument koji kopirate premasio je memoriju uredaja.

GresSka neslaganja

Probaijte sljedeéa rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira

* 2. rjeSenje: Uklanjanje predmeta koji blokiraju nosac spremnika s tintom

1. rjeSenje: Uklanjanje zaglavljenog papira

Rjesenje: Uklonite zaglavljeni papir, a zatim uklonite poderani papir koji je ostao u
uredaju.

Za viSe informacija pogledajte:

“Uklanjanje zaglavljenog papira” na stranici 158

Uzrok: U uredaju se zaglavio papir.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Uklanjanje predmeta koji blokiraju nosa¢ spremnika s tintom

Rjesenje: Otvorite vrata$ca za pristup spremnicima s tintom kako biste pristupili
nosacu spremnika. Uklonite bilo kakve predmete koji blokiraju nosa¢ spremnika,
uklju€ujuc¢i materijal za pakiranje. Isklju€ite uredaj, a zatim ga ponovno ukljugite.
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Uzrok: Nosac¢ spremnika s tintom je zaglavljen.
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Problem s foto ladicom

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Umetanje dodatnog papira u foto ladicu

» 2. rjeSenje: Provjera ispravno umetnutog papira u foto ladici

. rieSenje: Uklanjanje viSka papira iz foto ladice

. rieSenje: Provijerite da listovi papira nisu slijepljeni

. rieSenje: Provijerite da foto papir nije savijen

. rieSenje: Umetanje jednog lista foto papira

.
o O | W

1. rjeSenje: Umetanje dodatnog papira u foto ladicu

Rjesenje: Ako je foto ladica prazna ili ako ima jo$ samo nekoliko listova, umetnite
dodatni papir u foto ladicu. Ako u foto ladici ima papira, izvadite papir, poravnajte ga
lupkanjem uz ravnu povrsinu, a zatim vratite u foto ladicu. Slijedite upite na zaslonu
ili zaslonu raCunala za nastavak posla ispisa.

Nemojte prepuniti foto ladicu; pazite da snop foto papira stane unutar foto ladice te
da ne prelazi visinu vodilice za ozna¢avanije Sirine papira.

Uzrok: U foto ladici nije bilo dovoljno papira.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Provjera ispravno umetnutog papira u foto ladici
Rjesenje: Provjerite je li fotopapir pravilno umetnut u foto ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Papir se nije pravilno ulagao zato Sto nije bio pravilno umetnut.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Uklanjanje viska papira iz foto ladice
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RjesSenje: Nemojte prepuniti foto ladicu; pazite da snop foto papira stane unutar
foto ladice te da ne prelazi visinu vodilice za oznagavanje Sirine papira.

Uzrok: U foto ladicu je bilo umetnuto previSe papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjerite da listovi papira nisu slijepljeni

Rjesenje: Izvadite papir iz foto ladice i izlistajte papir kako se ne bi zalijepio jedan
za drugi. Vratite papir u foto ladicu i ponovno pokusajte ispisati.

Uzrok: Dva ili viSe listova papira su bili slijepljeni.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

5. rjeSenje: Provjerite da foto papir nije savijen

Rjesenje: Ako je foto papir savijen, stavite papir u plasti¢nu vreéicu i pazljivo savijte
vrhove u suprotnom smjeru, sve dok se ne isprave. Ako se problem i dalje javlja,
koristite foto papir koji nije savijen.

Uzrok: Foto papir je bio savijen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

6. rjeSenje: Umetanje jednog lista foto papira
Rjesenje: Pokus$ajte s umetanjem jednog lista fotopapira u foto ladicu.

Uzrok: Ako uredaj koristite u okruZenju s vrlo visokom ili niskom vlagom moguce je
da se papir mozda nece pravilno ulagati.

Foto ladica se ne moze prikopcati

RjeSenje: Izvadite i ponovno postavite izlaznu ladicu. Izlaznu ladicu gurnite unutra
do kraja. Provjerite je li izlaz spusten do kraja te da ravno lezi.

Uzrok: Izlazna ladica nije bila do kraja umetnuta.

Foto ladica se ne moze otkop¢ati
RjeSenje: Gurnite izlaznu ladicu do kraja dolje.
Uzrok: Izlazna ladica nije bila do kraja spustena.

©
5
Pogreske skeniranja '§
Procitajte ovaj odjeljak ako dobivate poruku o jednoj od sljedecih greSaka: _;
« An error occurred communicating with the scanning device. (Prilikom komuniciranja §
s uredajem za skeniranje doslo je do pogreske.) >§
«  The scanning device could not be initialized. (Uredaj za skeniranje nije bilo moguée 3
pokrenuti.)
«  The scanning device could not be found. (Uredaj za skeniranje nije bilo moguce
pronaci.)

« Aninternal error has occurred. (Doslo je do interne pogreske.)

*  The computer cannot communicate with the scanning device. (Raunalo ne moze
komunicirati s uredajem za skeniranje.)

Bf Napomena Prije nego §to poénete rieSavati problem, napravite kopiju kako biste
provjerili radi li hardver ispravno. Ako ne mozZete napraviti kopiju, pogledajte
“Rjesavanje problema” na stranici 139 za viSe informacija o rjeSavanju problema.
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Isprobajte zasebno svako od sljedecih rieSenja. Nakon $to dovrsite korake za svako

rieSenje, pokusajte ponovno skenirati. Ako uredaj i dalje ne radi, prijedite na sljedec¢e
rieSenje.

» 1. rjeSenje: Provijerite je li softver ispravno instaliran

» 2.rjeSenje: Osvjezavanje Upravitelja uredaja sustava Windows

+ 3. rjeSenje: Potvrda izvodenja Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalne obrade)

* 4. rjeSenje: Provjera stanja uredaja u programu HP Solution Center (HP centar

usluga)

* 5. rjeSenje: Provjera sklopa napajanja

* 6. rjeSenje: Provjera USB veze izmedu uredaja i racunala

» 7.rjeSenje: Poku$aj skeniranja pomocu programa Windows Image Acquisition (WIA)
» 8. rjeSenje: Onemogucavanje servisa Lexbces

+ 9. rjeSenje: Pokretanje Scan Diagnostic Utility (Program za dijagnostiku skeniranja)

* 10. rjeSenje: Preuzimanije i instalacija zakrpe za neocekivane interne pogreske i
greSke u komunikacijama

* 11. rjeSenje: Provjera USB chipseta i kontrolera
* 12.rjeSenje: Deinstaliranje i ponovo instaliranje softvera

1. rjeSenje: Provijerite je li softver ispravno instaliran

RjeSenje: Provjerite je li softver ispravno instaliran. Otvorite HP Solution Center
(HP centar usluga) i provijerite jesu li sve ikone prisutne.

Ako se odgovaraju¢i gumbi uredaja (kao Make Copies (Izrada kopija)) ne pojavljuju,
instalacija mozda nije zavrSena i mozda Cete morati ukloniti instalaciju i ponovno
instalirati softver. Nemoijte jednostavno izbrisati datoteke aplikacije s tvrdog diska.
Uklonite ih pravilno pomocu programa za deinstaliranje koji je isporuen sa
softverom.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka ploca) (ili samo Control Panel (Upravljacka plo¢a)).

2. Dvokliknite ikonu Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe) (ili kliknite
Uninstall a program (Deinstaliranje programa)).

3. Odaberite HP Photosmart All-in-One Driver Software (Upravljacki program
uredaja HP Photosmart All-in-One), a zatim kliknite Change/Remove (Promijeni/
Ukloni).

Slijedite zaslonske upute.
4. Uredaj odspojite sa ra¢unala.
5. Ponovno pokrenite raunalo.
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Bf Napomena Vazno je da odspoijite proizvod prije ponovnog pokretanja
racunala. Proizvod mozete ponovo spojiti na raéunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.
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6. Umetnite CD-ROM sa softverom za uredaj u CD-ROM pogon racunala i pokrenite
program Setup (Postavljanje).

BY Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

Napomena Ako vise nemate instalacijski CD, softver mozete preuzeti s
adrese www.hp.com/support.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi€u Zapocnite ovdje koji je isporu¢en uz
ureda;.

Nakon ponovnog instaliranja softvera, ponovno pokusajte skenirati.
Uzrok: Instaliranje softvera nije bilo dovrdeno.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Osvjezavanje Upravitelja uredaja sustava Windows

RjesSenje: Osvjezite Upravitelj uredaja sustava Windows.

Za osvjezavanje Windows Device Manager (Upravitelja uredaja)

1. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, desnom tipkom kliknite My
Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite Properties (Svojstva).

2. Kiliknite karticu Hardware (Hardver), a zatim kliknite Device Manager (Upravitelj
uredajem).

3. Dvokliknite Universal Serial Bus Controllers (USB kontroleri).

4. Kliknite USB Composite Device (USB slozeni uredaj), kliknite Action (Akcija),
a zatim kliknite Uninstall (Deinstaliraj).
Ako se prikaze zaslon za potvrdu brisanja, potvrdite brisanje.

5. Odspojite USB kabel od proizvoda.

6. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim kabel ponovno spojite.
Time bi se trebalo ponovno pokrenuti otkrivanje uredaja sustava Windows (Plug
and Play). MozZe se prikazati zaslon New Hardware found screen (Pronaden je
novi hardver).

7. Kliknite Next (Dalje) kroz sve zaslone koji se prikazu u ¢arobnjaku za instalaciju
uredaja USB Composite Device.

8. Kiliknite Finish (Zavrsi) za dovrSavanje instalacije.

9. Pokusajte ponovno skenirati.

10. Ako ovi koraci ne rijeSe problem, pokuSajte upotrijebiti drukgiji USB kabel za
povezivanje proizvoda na racunalo.
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B Napomena Ovo rjeSenje nije primjenjivo kad je uredaj na racunalo povezan
putem LAN-a.

Uzrok: Ova je pogreska nastupila zbog problema u komunikaciji izmedu uredaja i
USB kontrolera. Uzrok ovome moZe biti nepotpuna instalacija, USB kabel duzi od
3 metra ili neispravan USB kabel.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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3. rjeSenje: Potvrda izvodenja Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalne obrade)

Rjesenje: Provjerite izvodi li se Digital Imaging Monitor (Nadzor za digitalnu
obradu).

Za provjeru izvodenja programa Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalne
obrade)

1. Potrazite ikonu softvera Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalne obrade) koja
se nalazi u donjem desnom dijelu zaslona na programskoj traci sustava pored
sata.

2. Ako ikona Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalne obrade) nije prisutna,
ponovno pokrenite racunalo.

3. Nakon Sto se ra¢unalo ponovno pokrene, pokusajte ponovo skenirati.
Uzrok: Digital Imaging Monitor (Nadzor digitalne obrade) nije bio pokrenut.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjera stanja uredaja u programu HP Solution Center (HP centar
usluga)

RjeSenje: Provjerite status uredaja u programu HP Solution Center (HP centar
usluga).

Za provjeru stanja proizvoda

1. Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite Start, Programs
(Programi) ili All Programs (Svi programi), HP, HP Solution Center (HP centar
usluga).

2. Provjerite da je proizvod na popisu podrucja Select Device (Odabrani uredaj) ili
da je odabrana odgovarajuca kartica.

3. Kliknite Status (Stanje).

Ako proizvod radi ispravno, pojavljuje se poruka koja oznacava da je proizvod
spreman.

4. Ako primite poruku pogreSke Disconnected (Odspojeno), tada provjerite postoji
li neki drugi primjer ili druga kartica proizvoda s uklju¢enim brojem kopija kao $to
je HP Photosmart C6300 All-in-One series 2.

5. Odaberite drugi primjer i ponovite korake od 2 do 4.

6. Ponovno poku$ajte skenirati.
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Uzrok: Mozda su na HP Solution Center (HP centar usluga) bila povezana dva
uredaja.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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5. rjeSenje: Provjera sklopa napajanja
RjeSenje: Provjerite napajanje.

Provjera sklopa napajanja

1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju¢en u uredaj i prilagodnik za napajanje.
Prikljucite kabel napajanja u uti€nicu napajanja, zastitu od izboja ili produzni
kabel.

Priklju¢ak za napajanje

2 | Kabel za napajanje i prilagodnik

3 | Uti¢nica napajanja

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako uredaj ne dobiva elektri¢no napajanje, prikljucite ga na drugu zidnu uti€nicu.
Iskljucite uredaj i ponovno ga postavite odspajanjem kabela napajanja.
Pri¢ekajte 5 sekundi, a zatim ukljucite kabel za napajanje.

Ukljucite uredaj.

Pokusajte ponovno skenirati.

Nooakrobd

Uzrok: Uredaj nije bio ispravno spojen na napajanje i trebalo ga je ponovno
pokrenuti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.
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6. rjeSenje: Provjera USB veze izmedu uredaja i ra¢unala

Rjesenje: Provjerite USB vezu izmedu uredaja i racunala. Ako je uredaj na racunalo
povezan putem zi¢ne ili bezi¢ne veze, provjerite je li odgovarajuca veza aktivna te
uredaj ukljucen.

Za provjeru USB prikljucka
1. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju¢en u USB priklju¢ak na straznjoj strani
proizvoda.

2. Provijerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢ak na
straznjoj strani racunala.
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3. Ponovno poku$ajte skenirati.

Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedecéi korak.

4. Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
racunalo:

* Akoje USB kabel spojen na USB ¢voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u Evoriste. Ako to ne radi, pokuSaijte iskljuditi Evoriste i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, poku$ajte odspajiti kabel iz Evorista i spojiti ga izravno
na ra¢unalo.

* Ako je USB kabel spojen na prikljuénu stanicu za prijenosno ra¢unalo,
odspojite kabel iz priklju€ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s racunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racunalu.

5. Ako su drugi USB uredaji spojeni na raunalo, odspojite druge uredaje osim
tipkovnice i mia.
6. Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Bf Napomena Ako koristite stariji kabel, on mozda nije ispravan. Poku$ajte ga
spojiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteskoce, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provjerite nije li
kabel duZi od 3 metra .

7. Ako je dostupan drugi USB kabel, poku$ajte ga koristiti.
8. Ponovo pokrenite racunalo.
9. Nakon ponovnog pokretanja racunala poku$ajte ponovo skenirati.
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Uzrok: Uredaj nije bio pravilno spojen na racunalo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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7. rjeSenje: Pokusaj skeniranja pomoc¢u programa Windows Image Acquisition
(WIA)

RjeSenje: Poku$ajte umjesto pomocéu programa HP Solution Center (HP centar
usluga) skenirati s programom Windows Image Acquisition (WIA).

Za skeniranje pomocu servisa WIA

1. Provjerite je li proizvod ukljucen.

2. Provijerite je li USB kabel dobro priklju¢en u USB priklju¢ak na straznjoj strani
proizvoda.
Kad je USB kabel pravilno prikljuen, ikona USB-a na kabelu je okrenuta prema
gore.

3. Provijerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢ak na
straznjoj strani racunala.

]

4. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite Programs
(Programi) ili All Programs (Svi programi), a zatim kliknite Accessories
(Pomagala).

5. Kliknite Imaging (Obrada slika).

6. |z aplikacije za obradu slika kliknite File (Datoteka), a zatim kliknite Select
Device (Odaberi uredaj).

7. Odaberite proizvod iz popisa TWAIN izvora.

8. Kliknite File (Datoteka), a zatim kliknite Scan New (Skeniraj novo).

Obrada slika za sustav Windows skenirat ¢e iz proizvoda pomoéu TWAIN softvera
umjesto s programom HP Solution Center (HP centar usluga).
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Uzrok: Ako pomocu programa WIA mozete li skenirati, to je znak da je bilo
problema s programom HP Solution Center (HP centar usluga). Mozete nastaviti
skenirati pomoc¢u programa WIA ili probajte sljedece rjeSenje.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

8. rjeSenje: Onemogucéavanje servisa Lexbces

Rjesenje: Provijerite je li usluga Lexbces pokrenuta pa je onemogucite.
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Ako je Lexmarkov ili Dellov all-in-one uredaj spojen putem USB kabela na raunalo
na kojem je instaliran uredaj, HP-ov softver mozda nece skenirati jer se izvodi servis
Lexbces.

BY Napomena Ovo se rieSenje primjenjuje samo ako imate Lexmarkov ili Dellov all-

in-one uredaj.

Za provjeru i onemogucavanje servisa

1.
2,

Prijavite se u operacijski sustav Windows kao Administrator.

Pritisnite tipke Ctrl + Alt + Delete za otvaranje Task Manager (Upravitelja
zadataka).

Kliknite karticu Processes (Procesi).

Ako na popisu Image Name (Naziv procesa) pronadete servis Lexbceserver,
onemogucite ga.

Za onemogucavanje servisa

a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, desnom tipkom kliknite
My Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite Manage (Upravljanje).
Pojavit ¢e se zaslon Computer Management (Upravljanje racunalom).

b. Dvokliknite Services and Applications (Servisi i programi), a zatim
dvokliknite Services (Servisi).

c. Na desnom oknu desnom tipkom kliknite Lexbceserver, a zatim kliknite
Properties (Svojstva).

d. Na kartici General tab (Opcenito) u podrucju Service status (Stanje servisa)
kliknite Stop (Zaustavi).

e. |z padajuceg izbornika Startup type (Vrsta pokretanja) odaberite Disabled
(Onemogucéeno), a zatim kliknite OK (U redu).

f. Kliknite OK (U redu) za zatvaranje dijaloSkog okvira.
Napravite sigurnosnu kopiju registra.

/\ Opreznost Netoéno uredivanje registra moze ozbiljno oétetiti vas sustav.
Prije mijenjanja registra, napravite sigurnosnu kopiju vrijednih podataka na
racunalu.

Za izradu sigurnosne kopije registra
a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start.
b. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:
+ Za sustav Windows Vista: Pod Start Search (Pokreni pretraZivanje)
upiSite regedit, a zatim pritisnite tipku Enter.
Kad se prikaze dijaloSki okvir User Account Control (Kontrola korisnickih
rac¢una), kliknite Continue (Nastavi).
* U sustavu Windows XP: Kliknite Run (Pokreni...). Kad se prikaze dijalo$ki
okvir Run (Pokreni...), upiSite regedit, a zatim pritisnite tipku Enter.
Pojavit ¢e se zaslon Registry Editor (Program za uredivanje registra).

c. U Registry Editor (Programu za uredivanje registra) odaberite My
Computer (Moje racunalo).
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d. S oznacenim My Computer (Moje racunalo) kliknite File (Datoteka), a zatim
kliknite Export (Izvoz).

e. Pronadite mjesto za pohranu koje je jednostavno zapamititi; primjerice: My
Documents (Moji dokumenti) ili Desktop (Radna povrsina).

f. U podrucju Export Range (Dio za izvoz) odaberite All (Sve).
g. Unesite naziv datoteke za sigurnosnu kopiju registra.

HP preporucuje ozna€avanje datoteke s trenutanim datumom; primjerice:
Sigurnosna kopija registra 04_01_07.

h. Kliknite Save (Spremi) da biste spremili registar.
Uredite registar.

Za uredivanje registra
a. Odaberite klju¢ registra HKEY_LOCAL_MACHINE\System
\CurrentControlSet\Services\Spooler.
Pojedinosti klju€a registra pojavljuju se u desnom oknu.
b. Provjerite podatkovni niz DependOnService (u desnom oknu) da biste vidjeli
ako je lexbces naveden u stupcu Data (Podatak).
c. Ako stupac Data (Podatak) sadrzi lexbces, desnom tipkom kliknite
DependOnService i odaberite Modify (I1zmijeni).
Uradite nesto od sljedeceg:
« Ako vidite samo lexbces, ali ne i RPCSS, izbriSite lexbces i unesite
RPCSS.
« Ako vidite lexbces i RPCSS, izbriSite samo lexbces i ostavite RPCSS.
d. Kliknite OK (U redu).
Ponovno pokrenite racunalo i pokuSajte ponovo skenirati.
Ako je skeniranje uspjesno, nastavite na sljedeci korak za ponovno pokretanje
servisa Lexbcserver.

BY Napomena Ponovno pokretanje servisa omoguéava normalnu
funkcionalnost za uredaje Lexmark ili Dell bez utjecaja na HP-ov softver.

Ponovno pokrenite servis Lexbcserver.

Za ponovno pokretanje servisa

a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, desnom tipkom kliknite
My Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite Manage (Upravljanje).
Pojavit ¢e se zaslon Computer Management (Upravljanje racunalom).

b. Dvokliknite Services and Applications (Servisi i programi), a zatim
dvokliknite Services (Servisi).

c. Na desnom oknu desnom tipkom kliknite Lexbceserver, a zatim kliknite
Properties (Svojstva).

d. Na kartici General tab (Opcenito) u podrucju Service status (Stanje servisa)
kliknite Start (Pokreni).

e. |z padajuceg izbornika Startup type (Vrsta pokretanja) odaberite
Automatic (Automatsko), a zatim kliknite OK (U redu).

f. Kliknite OK (U redu) za zatvaranje dijaloSkog okvira.
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Uzrok: Servis Lexbceserver koiji je instalirao Lexmark pisa¢, Lexmark uredaj
All-in-One ili Dell uredaj All-in-One uzrokovao je pogre$Sku u komunikaciji sa
skenerom.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

9. rjeSenje: Pokretanje Scan Diagnostic Utility (Program za dijagnostiku
skeniranja)
Rjesenje: Preuzmite i pokrenite program Scan Diagnostic (Dijagnostika
skeniranja) kako biste otkrili i ispravili probleme s uredajem.

Za preuzimanje i pokretanje programa Scan Diagnostic (Dijagnostika

skeniranja)

1. Idite na: www.hp.com i kliknite Software and driver downloads (Preuzimanja
softvera i upravljackih programa).

2. Odaberite Download drivers and software (and firmware) (Preuzmi
upravljacke programe i softver) (i firmver).

3. Utipkajte naziv proizvoda i broj modela u pruZena polja i pritisnite tipku Enter.

4. Odaberite operativni sustav svog raunala gdje je instaliran HP softver.

5. Idite na odjeljak Utility (Pomoc¢ni programi) i preuzmite program HP Scan
diagnostic (HP dijagnostika skeniranja).

6. PokuSajte skenirati.
Ako je identificiran uvjet za pogresku s bilo kojom od HP softverskih komponenti,
pored komponente je prikazan crveni X. Ako nema uvjeta pogreske pored
komponente se pokazuje zelena oznaka. Program je opremljen s gumbom Fix
(Ispravak) za ispravak uvjeta pogreske.

Uzrok: Mozda postoji problem komunikacije izmedu uredaja i radunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

10. rjeSenje: Preuzimanje i instalacija zakrpe za neocekivane interne pogreske i
greske u komunikacijama

Rjesenje: Preuzmite i instalirajte zakrpu za unexpected internal error and
communications failure (neocekivane interne pogreske i pogreske u
komunikacijama).
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Ova zakrpa rjeSava pogresSku An unexpected internal error has occurred (Doslo
je do neocekivane interne pogreske) i druge pogreske u komuniciranju s uredajem.

Za instaliranje zakrpe

1. Idite na: www.hp.com i kliknite Software and driver downloads (Preuzimanja
softvera i upravljackih programa).

2. Odaberite Download drivers and software (and firmware) (Preuzmi
upravljacke programe i softver) (i firmver).

3. Odaberite operativni sustav svog racunala gdje je instaliran HP softver.
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4. ldite na odjeljak Patch (Zakrpe) i preuzmite HP Image zone/photo and imaging
unexpected internal error and communications failure patch (HP Image
zakrpa zone/fotografije i slika, neoCekivana interna pogreska i komunikacijski
neuspjeh).

5. Dvokliknite zakrpu kako biste je instalirali na raunalo.

6. PokuSajte skenirati.

Uzrok: Trebalo je instalirati zakrpu za unexpected internal error and

communications failure (neocekivane interne pogreske i pogreske u

komunikacijama).

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

1.

rjeSenje: Provjera USB chipseta i kontrolera
RjeSenje: Provjerite USB chipset i kontroler.

GreSka komuniciranja sa skenerom moze nastupiti zbog pitanja uskladivosti s USB
chipsetovima instaliranim na racunalu. Ovo moze biti uzrokovano nepoklapanjem
vremena "rukovanja" izmedu chipseta HP uredaja i odredenih vrsta USB chipseta na
racunalu.

Za provjeru USB chipseta i kontrolera

1. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, desnom tipkom kliknite My
Computer (Moje racunalo), a zatim kliknite Properties (Svojstva).

2. Kiiknite karticu Hardware (Hardver), a zatim kliknite Device Manager (Upravitelj
uredaja).

3. Otvorite moguénost Universal Serial Bus Controllers (Kontroleri univerzalne
serijske sabirnice (USB-a)) klikom na znak plusa (+) kraj nje.

4. Provjerite imate li jedan od navedenih chipseta:
+ SIS 7001 USB kontroler glavnog racunala
* ALl chipseti
* NEC univerzalni kontroler glavnog ra¢unala
+ Intel 82801 AA, Intel 82801BA/BAM

BY Napomena Ovaj popis nije cjelokupni. Ako imate problema u komunikaciji
prilikom skeniranja, slijedite nize navedene korake za rjeSavanje problema.
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5. Odspojite sve USB uredaje (pisaci, skeneri, kamere, itd.) iz racunala osim misa
ili tipkovnice.

6. Ponovno spojite USB kabel na USB priklju¢ak na straznjoj strani uredaja.

7. Ponovno spojite drugi kraj USB kabla u USB priklju¢ak na racunalu.

Pogreske 219



Poglavlje 14

8. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto priklju¢en u uredaj i prilagodnik za
napajanje. PrikljuCite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.

1 | Priklju€¢ak za napajanje

Kabel za napajanje i adapter

3 | Utinica napajanja
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9. Ukljucite uredaj.

10. IspiSite izvjeSce o statusu pisaca za testiranje osnovne funkcionalnosti uredaja.
Pogledajte sljedeci postupak za viSe informacija o ispisivanju izvje§éa o statusu
pisaca.

11. Poku$ajte skenirati.

Ako je skeniranje uspjeSno, mogucée je da su drugi USB uredaiji povezani na
raCunalo uzrokovali problem.

12. Ako je skeniranje uspjesno, ostale USB uredaje prikljucite na racunalo jedan po
jedan.
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13. Testirajte funkcionalnost skeniranja nakon svakog spajanja dok ne pronadete koji
je dio opreme uzrokovao problem.

14. Ako uredaj ne uspije skenirati ili pak ako ne uspostavi komunikaciju s racunalom
dok su drugi USB uredaiji priklju€eni, povezite racunalo i uredaj preko napajanog
USB ¢vorista.

To moze pomoci pri uspostavi ili odrzavanju komunikacije izmedu racunala i
uredaja. Pogledajte sljededi odjeljak za viSe informacija o USB &voristima.

Za ispis izvjeS¢a o statusu pisaca
1. U ulaznu ladicu umetnite nekoristeni, obic¢ni bijeli papir veli¢ine letter ili A4.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

\

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznadili Tools (Alati), a zatim pritisnite
OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Printer Status Report (I1zvje$c¢e o
stanju pisaca), a zatim pritisnite OK.
Uredaj ispisuje izvjeSée o statusu.

Vise informacije o uporabi USB &vorista

»  Provjerite napaja li se USB ¢&voriste i je li priklju¢en prilagodnik za napajanje.
Neka ¢voriSta koja se napajaju ne ukljucuju prilagodnik za napajanje kao
standardnu stavku.

- Cvoriste mora biti prikljugeno na izvor napajanja.

» Neka ¢voriSta ne mogu raditi s viSe od Cetiri USB uredaja pod punim naponom.
U sustav mozete povezati najviSe pet ¢vorista.

«  Ako uredaj, kada su ¢voriSta povezana, ima problema s nekim ¢voriStem ili
postoje viSe od Cetiri uredaja na ¢voristu, spojite uredaj na ¢voriste koje je izravno
povezano s racunalom (osim ako postoje poznati problemi).

Uzrok: Postojao je problem uskladivosti s USB chipsetovima instaliranim na
racunalu.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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12. rjeSenje: Deinstaliranje i ponovo instaliranje softvera

Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver i ponovno ga instalirajte.

Za deinstaliranje softvera i ponovno postavljanje proizvoda
1. Odspajite i ponovno postavite proizvod.

Za odspajanje i ponovno postavljanje proizvoda

a0 oo

e.

Provijerite je li proizvod ukljuéen.

Pritisnite gumb Napajanje za iskljucivanje proizvoda.

Odspojite kabel napajanja koji se nalazi na straznjoj strani proizvoda.
Ponovno spojite kabel napajanja na straznjoj strani proizvoda.
Pritisnite gumb Napajanje za uklju¢ivanje proizvoda.

2. U cijelosti deinstalirajte softver.

E¥ Napomena Vazno je da pazljivo slijedite postupak deinstalacije kako biste

softver u cijelosti uklonili s racunala prije ponovne instalacije.

Za potpuno deinstaliranje softvera

a.

e.

Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka plo¢a) (ili samo Control Panel (Upravljacka
ploca)).

Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe) (ili kliknite
Uninstall a program (Deinstaliranje programa).

Uklonite sve stavke povezane s programom HP Photosmart Software.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizveo HP ili Compag, nemojte ukloniti
aplikacije koji nisu navedene ispod.

+ HP Imaging device functions (HP funkcije uredaja za obradu slike)
* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

« HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

+ HP Photosmart, Officejet, Deskjet (s nazivom proizvoda i brojem verzije
softvera)

* HP Software update (HP azuriranje softvera)

* HP Share to Web (HP dijeljenje na webu)

» HP Solution Center (HP centar rieSenja)

* HP Director

*  HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Idite do C: \Program Files\HPili C:\Program Files\Hewlett-
Packard (za neke starije proizvode) i izbriSite mapu Digital Imaging.
Idite do C: \WINDOWS i preimenujte mapu twain 32 u twain 32 stara.

3. lIskljugite programe koji su pokrenuti u pozadini.
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Bf Napomena Kad je radunalo ukljuéeno, automatski se ugitava grupa softvera

nazvana Terminate and Stay Resident (TSR) programi. Ti programi aktiviraju
neka pomagala u racunalu, kao $to su antivirusni softver, koja nisu potrebna
za rad rac¢unala. Ponekad TSR programi sprje¢avaju ucitavanje HP-ovog
softvera koji se ne moze instalirati pravilno. U operacijskom sustavu Windows
Vista i Windows XP pokrenite usluzni program MSCONFIG kako biste
sprijeCili pokretanje TSR programa i servisa.

Za iskljucivanje programa koji su pokrenuti u pozadini

a.
b.

Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start.
QOvisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

» Za sustav Windows Vista: Pod Start Search (Pokreni pretrazivanje)
upiSite MSCONFIG, a zatim pritisnite tipku Enter.

Kad se prikaze dijaloSki okvir User Account Control (Kontrola korisni¢kih
racuna), kliknite Continue (Nastavi).

* U sustavu Windows XP: Kliknite Run (Pokreni...). Kad se prikaze dijaloSki
okvir Run (Pokreni...), upiSite MSCONFIG, a zatim pritisnite tipku Enter.

Pojavit ¢e se pomocna aplikacija MSCONFIG.
Kliknite karticu General (Op¢enito).
Kliknite Selective Startup (Izborno pokretanije).

Ako se kraj moguénosti Load Startup Items (UCitaj stavke za pokretanje)
nalazi oznaka, kliknite je kako biste je uklonili.

Kliknite karticu Services (Servisi), a zatim odaberite okvir Hide All Microsoft
Services (Sakrij sve Microsoftove servise).

Kliknite Disable all (Onemoguci sve).
Kliknite Apply (Primjeni), a zatim kliknite Close (Zatvori).

B Napomena Ako primite poruku s izjavom Access is denied (Pristup nije
dopusten) prilikom izrade izmjena, kliknite OK (U redu) i nastavite. Poruka
vas nece sprijeciti u izradi izmjena.

Kliknite Restart (Ponovno pokreni sustav) za primjenu izmjena na racunalu
tijekom sljedeceg ponovnog pokretanja.

Nakon &to se racunalo ponovno pokrene, prikazuje se poruka You’ve used
system configuration utility to make changes to the way windows
starts (Upotrijebili ste pomoc¢ni program konfiguracije sustava za izmjenu
nacina na koji se pokrece sustav Windows).

Kliknite potvrdni okvir kraj moguénosti Do not show this message again (Ne
prikazuj viSe ovu poruku).
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4. Pokrenite pomoéni program Disk Cleanup (Ciséenje diska) kako biste izbrisali
privremene datoteke i mape.

Za pokretanje pomoénog programa Disk Cleanup (Ci$éenje diska)

a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite Programs
(Programi) ili All Programs (Svi programi), a zatim kliknite Accessories
(Pomagala).

b. Kliknite System Tools (Alati sustava), a zatim kliknite Disk Cleanup
(Ciséenje diska).

Pomoéni program Disk Cleanup (Cigéenje diska) analizira tvrdi disk i
predstavlja izvjeS¢e s popisom komponenti za brisanje.

c. Odaberite prikladne potvrdne okvire za uklanjanje nepotrebnih komponenti.

Vise informacija o pomoénom programu Disk Cleanup (Ci$éenje diska)
Pomoéni program Disk Cleanup (Ci$éenje diska) oslobada prostor na tvrdom
disku racunala €ineci sljedece:
» BriSe privremene datoteke s weba
» BriSe privremene programske datoteke
* Prazni koS za smece
» BriSe datoteke iz vasih privremenih mapa
+ BriSe datoteke stvorene drugim alatima sustava Windows
* Uklanja opcijske komponente sustava Windows koje ne koristite

d. Nakon odabira komponenti za uklanjanje kliknite OK (U redu).

5. Instalirajte softver.

Instaliranje softvera
a. Umetnite CD sa softverom u CD-ROM pogon racunala.
Instalacija softvera ¢ée automatski zapoceti.

Bf Napomena Ako instalacija ne poéne automatski, iz izbornika Start
sustava Windows, kliknite Start Search (Pokreni pretrazivanje) (ili Run
(Pokreni...)). Pod Start Search (Pokreni pretrazivanje) (ili u dijalo$ki okvir
Run (Pokreni...)), upisite d: \setup . exe, a zatim pritisnite tipku Enter.
(Ako vasa CD-ROM pogonska jedinica nije ozna¢ena slovom D, upiSite
odgovarajuce slovo.)
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b. Slijedite zahtjeve na zaslonu racunala kako biste instalirali softver.
6. Poku$ajte ponovno upotrijebiti proizvod.

Uzrok: Softver je trebalo potpuno deinstalirati i ponovno instalirati.

Nije moguce ispisati

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rieSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ispis izvieSc¢a o statusu pisaca
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. rieSenje:

Ciséenje reda ¢ekanja na ispis

. rieSenje:

Iskljuite i ponovno prikljucite USB kabel

. rieSenje:

Provijerite je li uredaj postavljen kao zadani pisac

. rieSenje:

Provijerite je li pisa¢ pauziran ili iskljuéen

. rieSenje:

Ruéno &is¢enje reda ¢ekanja na ispis

. rieSenje:

Zaustavite i ponovno pokrenite prikupljanje ispisa

0 N[O |0 B W N

. rieSenje:

Potvrdite ima li softverska aplikacija problem

. rjesenje: Ispis izvjeS¢a o statusu pisaca

RjeSenje:

Da biste vidjeli moze li uredaj ispisivati ispiSite izvjeS¢e o statusu pisaca.

Za ispis izvjesSc¢a o statusu pisaca
1. U ulaznu ladicu umetnite nekoriSteni, obicni bijeli papir veli€ine letter ili A4.
2. Pritisnite Setup (Postavke).

Q\

3. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Tools (Alati), a zatim pritisnite

OK.

4. Pritisnite gumb donje strelice da biste oznacili Printer Status Report (I1zvijeS¢e o
stanju pisac¢a), a zatim pritisnite OK.

Uredaj ispisuje izvjeS¢e o statusu.

Ako se izvjeSce o statusu pisaca ne ispiSe, provijerite je li uredaj pravilno postavljen.
Informacije o postavljanju potrazite u vodi€u Zapoc¢nite ovdje koji ste dobili s

uredajem.

Uzrok: Uredaj nije bio pravilno postavljen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjesenje: Ciséenje reda éekanja na ispis

RjeSenje: Ponovno pokrenite racunalo kako biste ocistili red ¢ekanja na ispis.

Za ciScenje reda ¢ekanja na ispis
1. Ponovo pokrenite racunalo.
2. Nakon §to se racunalo ponovno pokrene, provjerite red ¢ekanja na ispis.
a. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:
+  Windows Vista: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start,
kliknite Control Panel (Upravljacka ploca), a zatim kliknite Printers
(Pisaci).
»  Windows XP: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start,
kliknite Control Panel (Upravljacka ploca), a zatim kliknite Printers and
Faxes (Pisaci i faksovi).
b. Dvokliknite ikonu proizvoda kako biste otvorili popis €ekanja na ispis.
Ako nema poslova ispisa na ¢ekanju, problem je mozda rijeSen.
3. Ponovno poku$ajte ispisati.

Uzrok: Racunalo je trebalo ponovno pokrenuti da bi se ocistio red ¢ekanja na ispis.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Iskljucite i ponovno prikljucite USB kabel

Rjesenje: Odspojite USB kabel od racunala i uredaja, a zatim ga ponovno spojite.
Ako je uredaj na raunalo povezan putem Zi¢ne, bezi¢ne ili Bluetooth veze, provjerite
je li odgovarajuca veza aktivna te uredaj ukljucen.

Isklju€ivanje i ponovno priklju¢ivanje USB kabela
1. Odspojite USB kabel od proizvoda.

2. Odspojite USB kabel iz racunala.

3. Ostavite USB kabel odspojen oko 5-6 sekundi.

4. Ponovno spojite USB kabel na uredaj i na racunalo.
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Nakon spajanja USB kabla, proizvod bi trebao zapoceti s ispisom reda ¢ekanja
na ispis.

BY Napomena Ako proizvod spajate putem USB &vorista, provjerite je li voriste
uklju¢eno. Ako je razdjelnik uklju¢en, poku$ajte sa spajanjem izravno na
racunalo.

5. Ako proizvod ne poc¢ne automatski ispisivati, pokrenite drugi posao ispisa.
Uzrok: Uredaj nije bio pravilno spojen na racunalo.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Provjerite je li uredaj postavljen kao zadani pisa¢

Rjesenje: Provijerite je li uredaj postavljen kao zadani pisac te koristi li pravilan
upravljacki program pisaca.

Provjera je li uredaj postavljen kao zadani pisac
1. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:
+  Windows Vista: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite
Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers (Pisaci).
*  Windows XP: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite
Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers and Faxes
(Pisadi i faksovi).
2. Uvijerite se da je pravi proizvod postavljen kao zadani pisac.
Kraj zadanog pisafa nalazi se potvrdna oznaka u crnom krugu.
3. Ako je kao zadani pisa€ postavljen krivi proizvod, kliknite desnom tipkom na pravi
proizvod i odaberite Set as Default (Postavi kao zadano).

Provjera upravljackog programa pisaca
1. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:
+  Windows Vista: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite
Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers (Pisaci).
*  Windows XP: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite
Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers and Faxes
(Pisadi i faksovi).
2. Desnom tipkom kliknite ikonu proizvoda, a zatim odaberite Properties (Svojstva).
3. Kiliknite karticu Ports (Priklju¢ci) da biste potvrdili kako proizvod koristi pravi
priklju€ak.
Priklju¢ak koji proizvod koristi oznacen je i kraj sebe ima potvrdnu oznaku.
Proizvod bi trebao biti postavljen za koriStenje DOT4 ili USBOOX (gdje je X
zamijenjen brojem) priklju¢ak.
4. Ako proizvod koristi krivi priklju¢ak, kliknite pravi priklju¢ak za odabir.
Prikljuak koji proizvod sad koristi oznacen je i kraj sebe ima potvrdnu oznaku.
5. Kliknite karticu Advanced (Napredno).

©
£
o
)
o
™
o
o
c
©
>
©
N
s
o

Pogreske 227



Poglavlje 14

6. Provijerite je li upravljacki program naveden u padaju¢em izborniku Driver
(Upravljacki program) da biste potvrdili kako proizvod koristi pravi upravljacki
program.

Naziv proizvoda bi morao biti naveden kao upravljacki program.

7. Ako je odabran krivi upravljacki program, odaberite pravi upravljacki program iz
padajuceg izbornika Driver (Upravljacki program).

8. Kiliknite OK (U redu) da biste spremili promjene.

Uzrok: Uredaj nije bio postavljen za zadani pisac ili je mozda konfiguriran pogresan

upravljacki program.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

5. rjesSenje: Provjerite je li pisa€ pauziran ili isklju€en
RjesSenje: Provjerite nije li uredaj pauziran ili iskljucen.

Za provjeru je li pisa¢ pauziran ili isklju¢en
1. Ovisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

* Windows Vista: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite
Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers
(Pisaci).

* Windows XP: Na programskoj traci operacijskog sustava Windows kliknite
Start, kliknite Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers
and Faxes (Pisaci i faksovi).

2. Dvokliknite ikonu uredaja da biste otvorili popis ¢ekanja na ispis.

3. Naizborniku Printer (Pisac) provjerite da nema potvrdnih oznaka kraj mogucnosti
Pause Printing (Zaustavi ispis) ili Use Printer Offline (Koristi pisa¢
izvanmrezno).

4. Ako ste napravili promjene, ponovno probajte ispisati.
Uzrok: Uredaj je bio pauziran ili iskljucen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rieSenje.

6. rjeSenje: Ruéno CiS¢enje reda ¢ekanja na ispis
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Rjesenje: Rucno ocistite red Eekanja na ispis.

Ruéno ¢iSéenje reda ¢ekanja na ispis
1. OQvisno o operacijskom sustavu, uradite jedno od sljedeceg:

*  Windows Vista: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite
Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers (Pisaci).

*  Windows XP: Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, kliknite
Control Panel (Upravljacka plo¢a), a zatim kliknite Printers and Faxes
(Pisadi i faksovi).
2. Dvokliknite ikonu proizvoda kako biste otvorili popis ¢ekanja na ispis.
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3.

Na izborniku Printer (Pisac), kliknite Cancel all documents (Ponisti sve
dokumente) ili Purge Print Document (Ukloni ispis dokumenta), a zatim za
potvrdu kliknite Yes (Da).

Ako jo$ uvijek ima dokumenata u redu ¢ekanja, ponovno pokrenite racunalo i
pokus$ajte ponovno ispisati nakon $to se raunalo pokrene.

Ponovno provjerite red ¢ekanja na ispis kako biste provjerili je li prazan, a zatim
ponovno probajte ispisati.

Ako red ¢ekanja na ispis nije prazan, ili ako je prazan, a poslovi se ne ispisuju,
nastavite na sljedece rjeSenje.

Uzrok: Red ¢ekanja na ispis je trebalo ru¢no odistiti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

7. rjeSenje: Zaustavite i ponovno pokrenite prikupljanje ispisa

RjesSenje: Ponovno pokrenite prikupljanje ispisa.

Zaustavljanje i ponovno pokretanje prikupljanja ispisa

1.

Uzrok: Prikupljanje ispisa je trebalo ponovno pokrenuti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

Na Windows programskoj traci kliknite Start, a zatim Control Panel (Upravljacka
ploca).

Dvokliknite Administrative Tools (Administrativni alati), a zatim dvokliknite
Services (Servisi).

Pomicite se po popisu i kliknite Print Spooler (Prikupljanje ispisa), a zatim kliknite
Stop (Prekini) da biste zaustavili servis

Kliknite Start (Zapocni) da biste ponovno pokrenuli servis, a zatim kliknite OK (U
redu).

Ponovno pokrenite racunalo i pokuSajte ponovno ispisati nakon $to se racunalo
pokrene.

8. rjeSenje: Potvrdite ima li softverska aplikacija problem

Rjesenje: Provjerite ima li softverska aplikacija problema.
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Provjera softverske aplikacije

1.
2,

Softversku aplikaciju zatvorite i ponovno otvorite.
Probajte ponovno ispisati iz softverske aplikacije.

Bf Napomena Pisa& mozda ne podrzava ispisivanje iz DOS aplikacije.
Provjerite sustavne zahtjeve aplikacije da biste saznali je li softverska
aplikacija temeljena na sustavu Windows ili DOS.
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3. Probaijte ispisati iz programa Notepad (Blok za pisanje) da biste provjerili je li
softverska aplikacija kriva za problem.

Ispis iz programa Notepad (Blok za pisanje)
a. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, a zatim kliknite
Programs (Programi) ili All Programs (Svi programi).

b. Kiliknite Accessories (Pomagala), a zatim kliknite Notepad (Blok za pisanje).
c. U program Notepad (Blok za pisanje) upiSite nekoliko znakova teksta.
d. Kiiknite File (Datoteka), a zatim kliknite Print (Ispis).

4. Ako je ispis iz programa Notepad (Blok za pisanje) uspjesan, a iz softverske
aplikacije nije, obratite se proizvodacu te aplikacije za podrsku.

Uzrok: Softverska aplikacija se kvarila ili nije mogla pravilno komunicirati s
upravljackim programom pisaca.

Uredaj je mozda neispravno instaliran

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rijeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

« 2.rjeSenje: Provjera kabela za napajanje i USB kabela

. rjieSenje: Ponovno pokretanje racunala

. rieSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija uredaja

. rieSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart
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1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pri¢ekajte 60 sekundi i
potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.

Uzrok: Uredaj je trebalo ponovno postaviti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjera kabela za napajanje i USB kabela
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Rjesenje: Provjerite jesu li kabel za napajanje i USB kabel pravilno pricvr§éeni i
prikljuceni. Isto tako provjerite je li uredaj ukljucen. Ako je uredaj na racunalo povezan
putem zi¢ne, bezi¢ne ili Bluetooth veze provjerite je li odgovarajuc¢a veza aktivna te
uredaj ukljucen.

Za provjeru napajanja

1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto prikljuen u proizvod i prilagodnik za
napajanje. PrikljuCite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.
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1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel napajanja i adapter

Utiénica napajanja

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako proizvod ne dobiva elektri€nu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Isklju€ite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pricekajte 5 sekundi i ukljuCite kabel za napajanje.

Ukljucite proizvod.

Ponovno poku$ajte skenirati.

Nooahkrobd

Za provjeru USB priklju¢ka
1. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju¢en u USB prikljucak na straznjoj strani
proizvoda.

2. Provijerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢ak na
straznjoj strani racunala.
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3. Ponovno pokusajte skenirati.
Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedeci korak.

Pogreske 231



)
[
713
1)
<
L

2.
[

T
=
(=]
=2
2]
3
[

Poglavlje 14

4. Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
racunalo:

* Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u ¢voriste. Ako to ne radi, poku$aijte iskljuciti voriste i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, pokusajte odspoijiti kabel iz Evorista i spojiti ga izravno
na racunalo.

* Ako je USB kabel spojen na priklju¢nu stanicu za prijenosno ra¢unalo,
odspojite kabel iz priklju¢ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s raunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racdunalu.

5. Ako su drugi USB uredaji spojeni na raunalo, odspojite druge uredaje osim
tipkovnice i misa.
6. Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Bf Napomena Ako koristite stariji kabel, on mozda nije ispravan. Poku$ajte ga
spajiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteskoce, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provjerite nije li
kabel duzi od 3 metra .

7. Ako je dostupan drugi USB kabel, pokuSajte ga koristiti.
8. Ponovo pokrenite racunalo.
9. Nakon ponovnog pokretanja racunala poku$ajte ponovo skenirati.

Uzrok: Uredaj nije bio pravilno spojen na racunalo.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rijeSenje.

3. rjeSenje: Ponovno pokretanje racunala

Rjesenje: Ponovo pokrenite racunalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli uredaj.
Ili mozda postoji neki drugi problem racunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija uredaja

Rjesenje: Proizvod deinstalirajte iz upravljacke ploce Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi), a zatim ga ponovno instalirajte.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje proizvoda

1. Odspojite USB kabel izmedu proizvoda i raunala.

2. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi).

3. Desnom tipkom miSa kliknite proizvod i odaberite Delete (IzbriSi).

4. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite USB kabel na uredaj i na
racunalo.

5. Pratite upite na zaslonu za ponovno instaliranje proizvoda.

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali ureda;.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

5. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart

RjesSenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s racunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD isporuc¢en s uredajem.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1.

Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka ploc¢a).

Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).
Uklonite sve stavke koje su povezane s HP-ovim softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na racunalu za ponovno pokretanje nakon uklanjanja nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).
Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).

Odspojite uredaj od racunala i ponovno pokrenite racunalo.

Br Napomena Vazno je da odspoijite proizvod prije ponovnog pokretanja
racunala. Proizvod mozete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

Br Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi€u Zapoc¢nite ovdje koji je isporu¢en uz
ureda;.

Ukoliko i dalje imate problema sa skeniranjem, a sljedece su dodatne aplikacije
prisutne na popisu za dodavanje i uklanjanje programa, svakako ih uklonite.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga,
nemojte uklanjati aplikacije koje nisu na popisu u nastavku.

» HP Imaging device functions (Funkcije HP uredaja za obradu slike)
* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom uredaja i brojem verzije
softvera)

* HP Software update (HP azuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

+ HP Solution Center (HP centar rieSenja)

+ HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali softver HP Photosmart.

Uredaj nije bio pronaden

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

+ 2. rjeSenje: Provjera kabela za napajanje i USB kabela

. rjieSenje: Ponovno pokretanje racunala

. rieSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija uredaja

. rieSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart
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1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pri¢ekajte 60 sekundi i
potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.

Uzrok: Trebalo je ponovno pokrenuti uredaj.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Provjera kabela za napajanje i USB kabela

Rjesenje: Provjerite jesu li kabel za napajanje i USB kabel pravilno pri¢vr§éeni i
prikljuceni. Isto tako provijerite je li uredaj ukljucen. Ako je uredaj na racunalo povezan
putem zi¢ne, bezicne ili Bluetooth veze provjerite je li odgovaraju¢a veza aktivna te
uredaj ukljucen.

Za provjeru napajanja

1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto prikljuen u proizvod i prilagodnik za
napajanje. PrikljuCite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.
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1 | Priklju¢ak za napajanje
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Kabel napajanja i adapter

Uti¢nica napajanja

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako proizvod ne dobiva elektri€nu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Isklju€ite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pri¢ekajte 5 sekundi i ukljuCite kabel za napajanje.

Ukljucite proizvod.

Ponovno poku$ajte skenirati.

Za provjeru USB prikljucka

Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju€en u USB priklju¢ak na straznjoj strani
proizvoda.

Provjerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju€en u USB priklju¢ak na
straznjoj strani racunala.

1.

Ponovno poku$ajte skenirati.

Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedeci korak.

Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na

racunalo:

* Akoje USB kabel spojen na USB ¢&voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u ¢voriSte. Ako to ne radi, pokuSajte iskljuciti EvoriSte i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, poku$ajte odspajiti kabel iz Evorista i spojiti ga izravno
na ra¢unalo.

* Ako je USB kabel spojen na prikljuénu stanicu za prijenosno ra¢unalo,
odspojite kabel iz prikljuéne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

» Ako je USB izravno spojen s ra¢unalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
raCunalu.

Ako su drugi USB uredaiji spojeni na raunalo, odspojite druge uredaje osim

tipkovnice i misa.

©
£
2
e
)
™
S
=
c
G
>
®
N
=
o

Pogreske 235



)
[
713
1)
<
L

2.
[

T
=
(=]
=2
2]
3
[

Poglavlje 14

6. Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Bf Napomena Ako koristite stariji kabel, on moZda nije ispravan. Poku$ajte ga
spojiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteskoc¢e, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provjerite nije li
kabel duzi od 3 metra .

7. Ako je dostupan drugi USB kabel, pokuSajte ga koristiti.
8. Ponovo pokrenite racunalo.
9. Nakon ponovnog pokretanja racunala poku$ajte ponovo skenirati.

Uzrok: Uredaj nije bio pravilno spojen na racunalo.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Ponovno pokretanje racunala

Rjesenje: Ponovo pokrenite raunalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli ureda;.
lli mozda postoji neki drugi problem racunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija uredaja

RjeSenje: Proizvod deinstalirajte iz upravljacke plo¢e Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi), a zatim ga ponovno instalirajte.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje proizvoda
1. Odspojite USB kabel izmedu proizvoda i raunala.

2. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi).

3. Desnom tipkom miSa kliknite proizvod i odaberite Delete (IzbriSi).

4. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite USB kabel na uredaj i na
racunalo.

5. Pratite upite na zaslonu za ponovno instaliranje proizvoda.
Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali ureda;.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.
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5. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart

RjeSenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s raunala i ponovno ga
instalirajte koristeci CD isporu€en s uredajem.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1.

Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka ploc¢a).

Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).
Uklonite sve stavke koje su povezane s HP-ovim softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na racunalu za ponovno pokretanje nakon uklanjanja nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).

Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
Odspojite uredaj od racunala i ponovno pokrenite racunalo.

BY Napomena VaZno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
racunala. Proizvod mozZete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

Bf Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi¢u Zapocnite ovdje koiji je isporuc¢en uz
ureda;.

Ukoliko i dalje imate problema sa skeniranjem, a sljedeée su dodatne aplikacije
prisutne na popisu za dodavanje i uklanjanje programa, svakako ih uklonite.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga,
nemojte uklanjati aplikacije koje nisu na popisu u nastavku.

« HP Imaging device functions (Funkcije HP uredaja za obradu slike)
* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

» HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

« HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom uredaja i brojem verzije
softvera)

+ HP Software update (HP aZuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

+ HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

+ HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali softver HP Photosmart.
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Uredaj nije mogao pronaci dostupna odredista skeniranja

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ponovno pokretanje racunala

» 2. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart

1. rjeSenje: Ponovno pokretanje ra¢unala
Rjesenje: Ponovo pokrenite raunalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli ureda;.
Ili mozda postoji neki drugi problem racunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart

Rjesenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s racunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD isporu¢en s uredajem.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka ploca).

2. Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).
3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP-ovim softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na raunalu za ponovno pokretanje nakon uklanjanja nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).

5. Odspojite uredaj od racunala i ponovno pokrenite racunalo.

BY Napomena Vazno je da odspoijite proizvod prije ponovnog pokretanja
raCunala. Proizvod mozete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon ra¢unala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

Bf Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u vodic¢u Zapocnite ovdje koji je isporu¢en uz
uredaj.

8. Ukoliko i dalje imate problema sa skeniranjem, a sljede¢e su dodatne aplikacije
prisutne na popisu za dodavanje i uklanjanje programa, svakako ih uklonite.

/\ Opreznost Ako je raéunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga,
nemojte uklanjati aplikacije koje nisu na popisu u nastavku.

RjeSavanje problema



+ HP Imaging device functions (Funkcije HP uredaja za obradu slike)
» HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

« HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom uredaja i brojem verzije
softvera)

» HP Software update (HP azuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

» HP Solution Center (HP centar rieSenja)

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali softver HP Photosmart.

Zahtijevana softverska komponenta nije pronadena ili je neispravno instalirana

RjesSenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s racunala i ponovno ga
instalirajte koristeci CD isporu€en s uredajem.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka ploc¢a).

2. Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).
3. Uklonite sve stavke koje su povezane s HP-ovim softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na racunalu za ponovno pokretanje nakon uklanjanja nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).

4. Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
5. Odspoijite uredaj od racunala i ponovno pokrenite racunalo.

BY Napomena VaZno je da odspojite proizvod prije ponovnog pokretanja
racunala. Proizvod mozete ponovo spojiti na racunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.
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6. Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

Bf Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

7. Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi¢u Zapocnite ovdje koji je isporu¢en uz
ureda;.

8. Ukoliko i dalje imate problema sa skeniranjem, a sljede¢e su dodatne aplikacije
prisutne na popisu za dodavanje i uklanjanje programa, svakako ih uklonite.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaga,
nemojte uklanjati aplikacije koje nisu na popisu u nastavku.
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» HP Imaging device functions (Funkcije HP uredaja za obradu slike)
* HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

» HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom uredaja i brojem verzije
softvera)

* HP Software update (HP azuriranje softvera)
» HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

* HP Solution Center (HP centar rjeSenja)

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali softver HP Photosmart.

Prilikom komuniciranja s uredajem doslo je do pogreske

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

2. rieSenje: Provjera kabela za napajanje i USB kabela
3. rieSenje: Ponovno pokretanje radunala
* 4. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija uredaja
5
6

. rieSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart
. rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrSci radi servisa

1. rjeSenje: Ponovo pokretanje uredaja

Rjesenje: Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje. Pri¢ekajte 60 sekundi i
potom ukljucite kabel za napajanje. Ukljucite proizvod.

Uzrok: Trebalo je ponovno pokrenuti uredaj.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.
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2. rjeSenje: Provjera kabela za napajanje i USB kabela
Rjesenje: Provjerite jesu li kabel za napajanje i USB kabel pravilno pri¢vr§éeni i
prikljuceni. Isto tako provijerite je li uredaj ukljucen. Ako je uredaj na racunalo povezan

putem zi¢ne, bezi¢ne ili Bluetooth veze provjerite je li odgovarajuca veza aktivna te
uredaj ukljucen.

Za provjeru napajanja

1. Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju€en u proizvod i prilagodnik za
napajanje. Priklju€ite kabel napajanja u uti¢nicu napajanja, zastitu od izboja ili
produzni kabel.

240 RjeSavanje problema



1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel napajanja i adapter

Utiénica napajanja

Provijerite je li uredaj ukljucen.

Ako proizvod ne dobiva elektri€nu energiju, spojite ga na drugu uti¢nicu.
Isklju€ite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

Pricekajte 5 sekundi i ukljuCite kabel za napajanje.

Ukljucite proizvod.

Ponovno poku$ajte skenirati.

Nooahkrobd

Za provjeru USB priklju¢ka
1. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto priklju¢en u USB prikljucak na straznjoj strani
proizvoda.

2. Provijerite je li drugi kraj USB kabela pravilno priklju¢en u USB priklju¢ak na
straznjoj strani racunala.
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3. Ponovno pokusajte skenirati.
Ako skeniranje ne uspije, prijedite na sljedeci korak.
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4. Napravite jedan od sljedecih zadataka ovisno o tome kako je proizvod spojen na
racunalo:

* Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste, pokusajte odspaijiti i ponovno spojiti
USB kabel u ¢voriste. Ako to ne radi, poku$aijte iskljuciti voriste i ponovno ga
ukljuciti. Na posljetku, pokusajte odspoijiti kabel iz Evorista i spojiti ga izravno
na racunalo.

* Ako je USB kabel spojen na priklju¢nu stanicu za prijenosno ra¢unalo,
odspojite kabel iz priklju¢ne stanice i spojite ga izravno u racunalo.

* Ako je USB izravno spojen s raunalom, ukljucite ga u drugi USB ulaz na
racdunalu.

5. Ako su drugi USB uredaji spojeni na raunalo, odspojite druge uredaje osim
tipkovnice i misa.
6. Provjerite USB kabel kako biste bili sigurni da ispravno funkcionira.

Bf Napomena Ako koristite stariji kabel, on mozda nije ispravan. Poku$ajte ga
spajiti s drugim proizvodom kako biste vidjeli radi li USB kabel. Ako ste naisli
na poteskoce, mozda USB kabel treba zamijeniti. Takoder provjerite nije li
kabel duzi od 3 metra .

7. Ako je dostupan drugi USB kabel, pokuSajte ga koristiti.
8. Ponovo pokrenite racunalo.
9. Nakon ponovnog pokretanja racunala poku$ajte ponovo skenirati.

Uzrok: Uredaj nije bio pravilno spojen na racunalo.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rijeSenje.

3. rjeSenje: Ponovno pokretanje racunala

Rjesenje: Ponovo pokrenite racunalo.

Uzrok: Nakon instaliranja softvera uredaja mozda niste ponovno pokrenuli uredaj.
Ili mozda postoji neki drugi problem racunala.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

4. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija uredaja

Rjesenje: Proizvod deinstalirajte iz upravljacke ploce Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi), a zatim ga ponovno instalirajte.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje proizvoda

1. Odspojite USB kabel izmedu proizvoda i raunala.

2. Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Printers and Faxes (Pisaci
i faksovi).

3. Desnom tipkom miSa kliknite proizvod i odaberite Delete (IzbriSi).

4. Pri¢ekajte nekoliko sekundi, a zatim ponovno spojite USB kabel na uredaj i na
racunalo.

5. Pratite upite na zaslonu za ponovno instaliranje proizvoda.

Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali ureda;.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

5. rjeSenje: Deinstalacija i ponovna instalacija softvera HP Photosmart

RjesSenje: Potpuno deinstalirajte softver HP Photosmart s racunala i ponovno ga
instalirajte koriste¢i CD isporuc¢en s uredajem.

Deinstaliranje i ponovno instaliranje softvera

1.

Na programskoj traci sustava Windows kliknite Start, Settings (Postavke),
Control Panel (Upravljacka ploca).

Dvokliknite Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).
Uklonite sve stavke koje su povezane s HP-ovim softverom za skeniranje.

Pojavljuje se poruka na racunalu za ponovno pokretanje nakon uklanjanja nekih
programa iz popisa Add/Remove Programs (Dodaj/ukloni programe).

Odaberite Click here to restart later (Kliknite ovdje za kasnije ponovno
pokretanje).
Odspojite uredaj od racunala i ponovno pokrenite racunalo.

Br Napomena Vazno je da odspoijite proizvod prije ponovnog pokretanja
racunala. Proizvod mozete ponovo spojiti na raéunalo tek nakon ponovne
instalacije softvera.

Umetnite CD-ROM softvera HP Photosmart u CD-ROM pogon racunala i
pokrenite program Setup (Postavljanje).

Br Napomena Ako se program za instalaciju ne pojavi, pronadite datoteku
setup.exe na CD-ROM pogonu i dvostruko je kliknite.

Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi€u Zapoc¢nite ovdje koji je isporu¢en uz
ureda;.

Ukoliko i dalje imate problema sa skeniranjem, a sljedece su dodatne aplikacije
prisutne na popisu za dodavanje i uklanjanje programa, svakako ih uklonite.

/\ Opreznost Ako je radunalo proizvedeno od strane HP-a ili Compaqa,
nemojte uklanjati aplikacije koje nisu na popisu u nastavku.

» HP Imaging device functions (Funkcije HP uredaja za obradu slike)
» HP Document Viewer (HP preglednik dokumenata)

* HP Photosmart Essential

+ HP Image Zone

+ HP Photo and Imaging gallery (HP galerija fotografija i slika)

» HP Photosmart, Officejet, Deskjet, (s nazivom uredaja i brojem verzije
softvera)

* HP Software update (HP azuriranje softvera)
* HP Share to web (HP dijeljenje na webu)

» HP Solution Center (HP centar rieSenja)

* HP Director

+ HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Uzrok: Mozda je bilo problema kada ste prvi put instalirali softver HP Photosmart.
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Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

6. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci radi servisa

Rjesenje: Ako ste obavili sve navedene korake iz prethodnih rjieSenja, i jo$ uvijek
imate problem, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako se to od vas trazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o tehni¢koj podrsci.

Uzrok: Mozda ¢e vam biti potrebna pomo¢ pri omogucavanju ispravnog rada
uredaja ili softvera.

Nedostaje softver HP Photosmart

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Instalacija softvera HP Photosmart

» 2.rjeSenje: Uklju€ivanje uredaja

» 3. rjeSenje: Uklju€ivanje racunala

* 4. rjeSenje: Provjera veze od uredaja do radunala

1. rjeSenje: Instalacija softvera HP Photosmart

Rjesenje: Instalirajte softver HP Photosmart koji ste dobili s uredajem. Ako je
instaliran, ponovno pokrenite racunalo.

Instalacija softvera HP Photosmart

1. Umetnite CD-ROM sa softverom za uredaj u CD-ROM pogon ra¢unala i pokrenite
program Setup (Postavljanje).

2. Kada ste upitani, kliknite Install More Software (Instaliraj viSe softvera) da biste
instalirali softver HP Photosmart.

3. Slijedite upute na zaslonu i upute u vodi¢u Zapoc¢nite ovdje koji je isporuc¢en uz
uredaj.
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Uzrok: Softver HP Photosmart nije instaliran.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Ukljucivanje uredaja
Rjesenje: Ukljucite proizvod.
Uzrok: Proizvod je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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3. rjeSenje: Ukljucivanje racunala

RjeSenje: Ukljucite racunalo
Uzrok: Racunalo je isklju¢eno.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Provjera veze od uredaja do racunala

RjeSenje: Provjerite vezu od uredaja do racunala. Provjerite je li USB kabel ¢vrsto
priklju¢en u USB prikljuak na straznjoj strani uredaja. Provjerite je li drugi kraj USB
kabela pravilno prikljuéen u USB priklju€¢ak na racunalu. Nakon Sto se kabel pravilno
spoji, isklju€ite i ponovno ukljucite uredaj. Ako je uredaj na ra¢unalo povezan putem
zicne, bezicne ili Bluetooth veze, provijerite je li odgovarajuca veza aktivna te uredaj
ukljucen.

Vise informacija o postavljanju uredaja i povezivanju na racunalo potrazite u vodi¢u

Zapocnite ovdje koji je isporu€en uz ureda;.
Uzrok: Proizvod nije pravilno spojen na racunalo.

Poruke datoteke

U nastavku su prikazane poruke greSke za probleme vezane uz datoteke:

Greska Citanja ili pisanja u datoteku

Necitljive datoteke. NN datoteke se ne mogu procitati
Fotografije nisu pronadene

Datoteka nije pronadena

Nepodrzani oblik datoteke

Pogre$an naziv datoteke

Podrzane vrste datoteka za proizvod

Ostecena datoteka

Pogreske
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Greska citanja ili pisanja u datoteku
RjeSenje: Provjerite imate li dobar naziv mape ili datoteke.

Uzrok: Softver uredaja nije mogao otvoriti ili spremiti datoteku.

Necitljive datoteke. NN datoteke se ne mogu procitati

Rjesenje: Ponovno umetnite memorijsku karticu u uredaj. Ako ovo ne rijesi
problem, ponovno snimite fotografije digitalnim fotoaparatom. Ako ste vec¢ prenijeli
datoteke na rac¢unalo, pokusajte ih ispisati pomoéu softvera uredaja. Kopije mozda
nisu oStecene.

Uzrok: Neke datoteke na umetnutoj memorijskoj kartici su oStecene ili je prikljuceni
uredaj za pohranu podataka ostecen.

Fotografije nisu pronadene

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ponovno umetanje memorijske kartice

« 2. rjeSenje: Ispis fotografija s raCunala

1. rjeSenje: Ponovno umetanje memorijske kartice

Rjesenje: Ponovno umetnite memorijsku karticu. Ako ovo ne rijeSi problem,
ponovno snimite fotografije digitalnim fotoaparatom. Ako ste ve¢ prenijeli datoteke na
racunalo, pokus$ajte ih ispisati pomocu softvera uredaja. Kopije mozda nisu oStecene.

Uzrok: Neke datoteke na umetnutoj memorijskoj kartici su ostec¢ene ili je prikljuceni
uredaj za pohranu podataka ostecen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Ispis fotografija s racunala

Rjesenje: Snimite nekoliko fotografija digitalnim fotoaparatom ili ako ste prethodno
pohranili fotografije na raCunalo, mozete ih ispisati pomocu softvera.
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Uzrok: Na memorijskoj kartici nisu bile pronadene fotografije.

Datoteka nije pronadena
Rjesenje: Zatvorite nekoliko aplikacija i pokuSajte ponoviti zadatak.

Uzrok: Nema dovoljno raspolozive memorije na racunalu za stvaranje datoteke
pregleda ispisa.
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Nepodrzani oblik datoteke

RjeSenje: Otvorite datoteku u drugoj aplikaciji i spremite je u formatu koji HP-ov
softver prepoznaje.
Uzrok: HP-ov softver nije prepoznao ili ne podrzava format datoteke fotografije koji

pokuSavate otvoriti ili spremiti. Ako ekstenzija datoteke oznacava da se radi o
podrzanoj vrsti datoteke, mozda je datoteka oStecena.

Pogresan naziv datoteke
Rjesenje: Provjerite ne koristite li u nazivu simbole koji nisu valjani.

Uzrok: Upisani naziv datoteke nije valjan.

Podrzane vrste datoteka za proizvod

Softver uredaja prepoznaje samo JPG i TIF slike.

Ostecena datoteka

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Ponovno umetanje memorijske kartice u uredaj

» 2. rjeSenje: Ponovno formatirajte memorijsku karticu u digitalnom fotoaparatu.

1. rjeSenje: Ponovno umetanje memorijske kartice u uredaj

RjeSenje: Ponovno umetnite memorijsku karticu. Ako ovo ne rijeSi problem,
ponovno snimite fotografije digitalnim fotoaparatom. Ako ste ve¢ prenijeli datoteke na
raCunalo, pokus$ajte ih ispisati pomocu softvera uredaja. Kopije mozda nisu oStec¢ene.

Uzrok: Neke datoteke na umetnutoj memorijskoj kartici su oSteéene ili je prikljuceni
uredaj za pohranu podataka ostecen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Ponovno formatirajte memorijsku karticu u digitalnom fotoaparatu.

RjeSenje: Provjerite zaslon racunala za moguéu poruku gresSke o oste¢enim
datotekama na memorijskoj kartici.

Ako je sustav datoteka na memorijskoj kartici oStecen, ponovno formatirajte karticu
u digitalnom fotoaparatu.

/\ Opreznost Ponovno formatiranje memorijske kartice ée obrisati sve fotografije
pohranjene na njoj. Ako ste prethodno prenijeli fotografije s memorijske kartice
na raCunalo, poku$ajte ispis fotografija s racunala. U suprotnom c¢ete morati
ponovno snimiti sve izgubljene fotografije.

Uzrok: Sustav datoteka na memorijskoj kartici je bio oStecen.
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Opce kor

isnicke poruke
U nastavku su prikazane poruke vezane za uobi€ajene korisniCke greske:

»  GreSka memorijske kartice

* Cannot crop (Nije moguce izrezivanje)

* Iskljuéeno

* Nema slobodnog prostora na disku

»  Greska pristupa kartici

» Koristite samo jednu karticu u isto vrijeme
» Kartica je nepravilno umetnuta

» Kartica je oSte¢ena

» Kartica nije umetnuta do kraja

GresSka memorijske kartice

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Uklanjanje svih memorijskih kartica osim jedne

« 2. rjeSenje: Uklanjanje i pravilno ponovo umetanje memorijske kartice

« 3. rjeSenje: Guranje memorijske kartice do kraja prema naprijed

1. rjeSenje: Uklanjanje svih memorijskih kartica osim jedne

Rjesenje: Uklonite sve osim jedne memorijske kartice. Uredaj Cita preostalu
memorijsku karticu i prikazuje prvu spremljenu fotografiju iz memorijske kartice.

Uzrok: Duvije ili viSe memorijskih kartica je istovremeno umetnuto u ureda;j.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Uklanjanje i pravilno ponovo umetanje memorijske kartice

Rjesenje: Izvadite i pravilno ponovo umetnite memorijsku karticu. Naljepnica na
memorijskoj kartici mora biti okrenuta prema gore te mora biti €itljiva kod umetanja u
utor.

Uzrok: Umetnuli ste memorijsku karticu unatrag ili s gornjom stranom prema dolje.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Guranje memorijske kartice do kraja prema naprijed

Rjesenje: Izvadite memorijsku karticu i ponovno je umetnite u utor memorijske
kartice dok se ne zaustavi.

Uzrok: Niste u potpunosti umetnuli memorijsku karticu.
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Cannot crop (Nije moguce izrezivanje)

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1.rjeSenje: Zatvaranje nekih aplikacija ili ponovno pokretanje radunala

* 2.rjeSenje: Praznjenje KoSa za smece na radnoj povrsini

1. rjeSenje: Zatvaranje nekih aplikacija ili ponovno pokretanje racunala

RjeSenje: Zatvorite sve nepotrebne aplikacije. To uklju€uje i pozadinske programe,
kao Sto su Cuvari zaslona i provjera virusa. (Ako isklju€ite program provjere virusa,
sjetite se ukljuciti ga nakon $to zavrSite s radom.) PokuSajte ponovo pokrenuti
racunalo da biste oslobodili memoriju. Mozda éete morati kupiti jo§ RAM-a.
Pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz racunalo.

Uzrok: Racunalo nije imalo dovoljno memorije.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Praznjenje KosSa za smece na radnoj povrsini

RjeSenje: Ispraznite Korpu za otpatke na radnoj pozadini. Mozda ¢ete morati
izbrisati datoteke s tvrdog diska. Primjerice, izbrisati privremene datoteke.

Uzrok: Za skeniranje je potrebno imati najmanje 50 MB slobodnog prostora na
tvrdom disku ra¢unala.

Iskljuéeno
RjesSenje: Provjerite je li uredaj uklju€en i povezan na racunalo.

Uzrok: Uredaj nije bio ukljuéen.

Nema slobodnog prostora na disku
RjeSenje: Zatvorite nekoliko aplikacija i pokusajte ponoviti zadatak.
Uzrok: Racunalo nije imalo dovoljno memorije.
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Greska pristupa kartici

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Uklanjanje svih memorijskih kartica osim jedne

» 2.rjeSenje: Uklanjanje i pravilno ponovo umetanje memorijske kartice

* 3. rjeSenje: Guranje memorijske kartice do kraja prema naprijed
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1. rjeSenje: Uklanjanje svih memorijskih kartica osim jedne

RjeSenje: Uklonite sve osim jedne memorijske kartice. Uredaj Cita preostalu
memorijsku karticu i prikazuje prvu spremljenu fotografiju iz memorijske kartice.

Uzrok: Duvije ili viSe memorijskih kartica je istovremeno umetnuto u ureda;.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Uklanjanje i pravilno ponovo umetanje memorijske kartice

RjeSenje: Izvadite i pravilno ponovo umetnite memorijsku karticu. Naljepnica na
memorijskoj kartici mora biti okrenuta prema gore te mora biti €itljiva kod umetanja u
utor.

Uzrok: Umetnuli ste memorijsku karticu unatrag ili s gornjom stranom prema dolje.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Guranje memorijske kartice do kraja prema naprijed

RjesSenje: Izvadite memorijsku karticu i ponovno je umetnite u utor memorijske
kartice dok se ne zaustavi.

Uzrok: Niste u potpunosti umetnuli memorijsku karticu.

Koristite samo jednu karticu u isto vrijeme
Rjesenje: Istodobno mozete umetnuti samo jednu memorijsku karticu.

Ako je umetnuto viSe memorijskih kartica, zaruljica upozorenja brzo svjetluca i
pojavljuje se poruka pogreske na zaslonu radunala. Za rjeSavanje problema uklonite
dodatnu memorijsku karticu.

Uzrok: Duvije ili viSe memorijskih kartica je istovremeno umetnuto u uredaj.

Kartica je nepravilno umetnuta

RjeSenje: Okrenite memorijsku karticu tako da je naljepnica okrenuta prema gore,
a kontakti prema uredaju, a zatim karticu gurnite u odgovarajucéi utor sve dok se ne
ukljuci zaruljica za fotografiju.
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Ako memorijska kartica nije pravilno umetnuta, uredaj ne¢e odgovarati te ¢e zaruljica
upozorenja brzo svjetlucati.

Nakon $to pravilno umetnete memorijsku karticu, Zaruljica za fotografije svjetlucat ¢e
nekoliko sekundi, a zatim e ostati upaljena.

Uzrok: Umetnuli ste memorijsku karticu unatrag ili s gornjom stranom prema dolje.
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Kartica je oste¢ena

RjesSenje: Ponovno formatirajte karticu u fotoaparatu ili formatirajte memorijsku
karticu na Windows XP rac¢unalu birajuc¢i FAT format. ViSe informacija potrazite u
dokumentaciji prilozenoj uz digitalni fotoaparat.

/\ Opreznost Ponovno formatiranje memorijske kartice ée obrisati sve fotografije
pohranjene na njoj. Ako ste prethodno prenijeli fotografije s memorijske kartice
na ra¢unalo, poku$aijte ispis fotografija s racunala. U suprotnom ¢ete morati
ponovno snhimiti sve izgubljene fotografije.

Uzrok: Formatirali ste karticu na racunalu sa sustavom Windows XP. Po zadanoj
postavci, sustav Windows XP formatira memorijsku karticu od 8 MB i manje te 64 MB
i viSe u format FAT32. Digitalni fotoaparati i ostali uredaji koriste format FAT (FAT16
ili FAT12) i ne prepoznaju kartice formata FAT32.

Kartica nije umetnuta do kraja

Rjesenje: Okrenite memorijsku karticu tako da je naljepnica okrenuta prema gore,
a kontakti prema uredaju, a zatim karticu gurnite u odgovarajuci utor sve dok se ne
ukljuci zaruljica za fotografiju.

Ako memorijska kartica nije pravilno umetnuta, uredaj ne¢e odgovarati te ¢e Zaruljica
upozorenja brzo svjetlucati.

Nakon Sto pravilno umetnete memorijsku karticu, Zaruljica za fotografije svjetlucat ¢e
nekoliko sekundi, a zatim ¢e ostati upaljena.

Uzrok: Niste u potpunosti umetnuli memorijsku karticu.

Poruke za papir

U nastavku su prikazane poruke greske za probleme vezane uz papir:

Zaglavljen papir ili pogreSno umetanje

Neslaganje papira
Pogresna Sirina papira

Nije moguce povuci papir iz ulazne ladice g
. " [}
Tinta se susi )
Umetnite papir s
. ()

Nema papira =
©

>

©

N

2
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Nije moguce povuéi papir iz ulazne ladice

RjesSenje: Ukoliko je proizvod ostao bez papira ili ako ima jo§ samo nekoliko listova
papira, umetnite dodatni papir u ulaznu ladicu. Ako u ulaznoj ladiciima papira, izvadite
papir, poravnajte ga lupkanjem uz ravnu povrsinu, a zatim vratite u ulaznu ladicu.
Slijedite upite na zaslonu ili zaslonu rac¢unala za nastavak posla ispisa.

Za viSe informacija pogledajte:

“Umetanje fotopapira pune ili male veli€ine” na stranici 63
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Uzrok: U ulaznoj ladici nije bilo dovoljno papira.

Tinta se susi

Rjesenje: Ostavite list u izlaznoj ladici sve dok ne nestane poruka. Ako je potrebno
ukloniti listove ispisa prije nestajanja poruke, pazljivo uzmite listove ispisa s donje
strane ili za rubove, a zatim ih postavite na ravnu plohu da se osuS$e.

Uzrok: Grafo-folije i neki drugi mediji zahtijevaju vrijeme susenja koje je dulje od
uobi€ajenog.

Umetnite papir

Rjesenje: Ukoliko je proizvod ostao bez papira ili ako ima jo§ samo nekoliko listova
papira, umetnite dodatni papir u ulaznu ladicu. Ako u ulaznoj ladiciima papira, izvadite
papir, poravnajte ga lupkanjem uz ravnu povrsinu, a zatim vratite u ulaznu ladicu.
Slijedite upite na zaslonu ili zaslonu racunala za nastavak posla ispisa.

Za viSe informacija pogledajte:

“Umetanje fotopapira pune ili male veli€ine” na stranici 63

Uzrok: U ulaznoj ladici nije bilo dovoljno papira.

Nema papira

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

1. rieSenje: Vraéanje straznjih vratasca

2. rieSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut

3. rieSenje: Provjera postavki ispisa

4. riesenje: Cisc¢enje valjaka za uvlagenje papira s HP-ovim priborom za &i$éenje
ulaganja papira

5. rjesenje: Cidéenje valjaka

6. rieSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci radi servisa

. rjeSenje: Vraéanje straznjih vratasca

Rjesenje: Ako ste uklonili straznja vrataSca da biste uklonili zaglavljeni papir, vratite
ih na uredaj. Lagano gurnite vrataSca prema naprijed dok ne sjednu na mjesto.

RjeSavanje problema



Uzrok: Straznja vrataSca su bila uklonjena s uredaja.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjerite je li papir pravilno umetnut
Rjesenje: Provjerite je li papir ispravno umetnut u ulaznu ladicu.
Za viSe informacija pogledajte:
“Umetanje papira” na stranici 63
Uzrok: Papir nije bio ispravno umetnut.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjera postavki ispisa

RjeSenje: Provjerite postavke ispisa.

* Provjerite odgovara li postavka vrste papira vrsti umetnutoj u ulaznu ladicu.

»  Provjerite postavku kvalitete ispisa i uvjerite se da nije postavljena prenisko.
IspiSite sliku s postavkom visoke kvalitete ispisa kao $to je Best (Najbolje) ili
Maximum dpi (Maksimalni dpi).

Za viSe informacija pogledajte:

+ “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

+ “Promjena brzine ili kvalitete ispisa” na stranici 74

*  “Ispis uz postavku Maximum dpi (Maksimalan dpi)” na stranici 81

Uzrok: Postavke vrste papira ili kvalitete ispisa su bile neto¢no postavljene.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rje$enje: Ciséenje valjaka za uvlaéenje papira s HP-ovim priborom za éi$éenje
ulaganja papira
RjeSenje: Neki tintni uredaji zahtijevaju poseban komplet, nazvan HP pribor za
CiSc¢enje ulaganja papira, za CiS¢enje valjaka za ulaganje i popravak ovog problema.
Da biste vidjeli zahtijeva li va$ uredaj taj pribor idite na: www.hp.com/support.

Potrazite "HP Paper Feed Cleaning Kit" za viSe informacija o ovom priboru te
provjerite trebate li ga za vas$ uredaj.

Uzrok: Valjci za ulaganje su bili prljavi te je bilo potrebno ¢iSéenje s HP-ovim
priborom za CiS¢enje ulaganja papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

5. rjeSenje: Ci$éenje valjaka
RjeSenje: Ocistite valjke.

Pogreske 253

©
£
2
o
o
=
o
=
c
®©
>
@
N
2
o


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Poglavlje 14

Imaijte pri ruci sljedece:

»  Krpu koja ne ostavlja vlakna ili bilo kakav mekani materijal koji se ne raspada i
ne ostavlja tragove.

* Destiliranu, filtriranu vodu ili vodu iz boce.

Za ciSc¢enje valjaka
1. Iskljucite proizvod i uklonite kabel za napajanje.

2. Otpustite straznja vratasca tako $to ¢ete na njima s lijeve strane pritisnuti jezicak.
Uklonite vratasca tako $to ¢ete ih izvuéi iz proizvoda.

3. Umocite tkaninu bez vlakana u ociSéenu ili destiliranu vodu te iscijedite viSak
vode.

4. Ocistite gumene valjke kako biste odstranili prasinu ili nakupine prljavstine.

5. Vratite straznja vratasca za pristup. Lagano gurnite vratasca dok ne sjednu na
mjesto.

6. Spojite kabel napajanja, a zatim ukljucite proizvod.
7. Ponovno poku$ajte ispisati.

Uzrok: Valjci su bili prljavi te ih je trebalo odistiti.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

6. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci radi servisa

Rjesenje: Ako ste obavili sve navedene korake iz prethodnih rjeSenja, i joS uvijek
imate problem, obratite se HP-ovoj podrsci za servis.

Idite na: www.hp.com/support.
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Ako se to od vas trazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o tehnickoj podrsci.

Uzrok: Mozda ¢e vam biti potrebna pomo¢ pri omogucavanju ispravnog rada
uredaja ili softvera.

Zaglavljen papir ili pogresno umetanje

Rjesenje: U slu€aju zaglavljivanja papira, provjerite straznja vrataSca. Mozda ¢ete
zaglavljeni papir trebati ukloniti iz straznjih vratasca.
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Odstranjivanje zaglavljenog papira kroz straznja vratasca

1. Oftpustite straznja vrata$ca tako Sto ¢ete na njima s lijeve strane pritisnuti jezi¢ak.
Uklonite vratasca tako $to ¢ete ih izvuéi iz proizvoda.

2. Njezno izvucite papir iz valjaka.

/\ Opreznost Ako se papir podere prilikom uklanjanja s valjaka, provjerite ima
li zaostalih komadi¢a papira u mehanizmu unutar proizvoda. Ako iz proizvoda
ne izvadite sve komadice papira, doci ¢e do ponovnog zaglavljivanja papira.

3. Vratite straznja vratasca za pristup. Lagano gurnite vratasca dok ne sjednu na
mjesto.

4. Na upravljackoj ploci pritisnite gumb OK za nastavak trenutnog posla.

Uzrok: Papir se zaglavio u uredaju.

Neslaganje papira

RjesSenje: Promijenite postavku papira ili umetnite odgovarajuci papir u ulaznu

ladicu.

*  Ne koristite pretanki papir koji je previse gladak ili je lako rastezljiv. Takav se papir
moze nepravilno umetnuti kroz stazu papira, izazivajuéi njegovo zaglavljivanje.

- Cuvaijte medije s fotografijama u izvornoj ambalaZi unutar plastiéne vreéice koju
je moguce ¢Evrsto zatvoriti na ravnoj povrsini i hladnom i suhom mjestu. Kad ste
spremni za ispisivanje, uklonite samo papir koji odmah namjeravate upotrijebiti.
Kad je ispis zavr$en, vratite neiskori$teni fotopapir u plasti¢nu vreéicu.

» Uvijek drzite fotopapir za njegove rubove. Otisci prstiju na fotopapiru mogu
smanijiti kvalitetu ispisa.

*  Ne koristite papir s izrazenom teksturom. On mozZe izazvati nepravilan ispis slika
ili teksta.
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* Ne kombinirajte razliCite vrste i veli¢ine papira u ulaznoj ladici; cijeli snop papira
u ulaznoj ladici mora biti iste veli€ine i vrste.

 Cuvaijte ispisane fotografije ispod stakla ili u albumu da biste sprijegili curenje boje
tijekom vremena zbog prevelike vlaznosti.

Za viSe informacija pogledajte:

» “Postavljanje vrste papira za ispis” na stranici 73

* “Postavljanje veliine papira” na stranici 72

Uzrok: Postavka ispisa za trenutni ispis ne odgovara vrsti ili veli€ini papira
umetnutog u uredaj.

Pogresna Sirina papira

Rjesenje: Promijenite postavku papira ili umetnite odgovarajuci papir u ulaznu
ladicu.

Za viSe informacija pogledajte:

» “Informacije o papiru” na stranici 159

*  “Promjena postavki ispisa za trenutni ispis” na stranici 72

*  “Umetanje papira” na stranici 63

Uzrok: Postavka ispisa odabrana za ispisni zadatak ne odgovara papiru
umetnutom u uredaj.

Poruke o napajanju i vezi

256

U nastavku su prikazane poruke greske vezane za napajanje ili povezivanje:

Proizvod nije pronaden

Neuspjeh komunikacijske provjere
Neprilicno zatvaranje sustava
Gubitak dvosmjerne komunikacije

Proizvod nije pronaden

RjeSenje: Ako uredaj nije pravilno priklju¢en na racunalo, moze doci do pojave
pogresaka u komunikaciji. Provijerite je li USB kabel dobro spojen na uredaj i racunalo,
kao $to je to prikazano u nastavku. Ako je uredaj na raunalo povezan putem zi¢ne,
beZi¢ne ili bluetooth veze, provijerite je li odgovaraju¢a veza ukljuéena i aktivna te
uredaj ukljucen.

RjeSavanje problema



Uzrok: USB kabel nije bio pravilno priklju¢en.

Neuspjeh komunikacijske provjere

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: UkljuCivanje uredaja

» 2. rjeSenje: Spajanje uredaja na racunalo

1. rjeSenje: Uklju€ivanje uredaja

RjeSenje: Pogledajte zaslon na proizvodu. Ako je zaslon prazan, a gumb Napajanje
ne svijetli, proizvod je isklju€en. Provjerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na
proizvod i uklju€en u uti€nicu napajanja. Pritisnite gumb Napajanje za ukljucivanje
proizvoda.

Uzrok: Uredaj je bio iskljucen.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Spajanje uredaja na racunalo

©
£
2
o
o
=
o
=
c
®©
>
@
N
2
o

RjeSenje: Ako uredaj nije pravilno priklju¢en na raCunalo, moze doc¢i do pojave
pogreSaka u komunikaciji. Provjerite je li USB kabel dobro spojen na uredaji racunalo,
kao Sto je to prikazano u nastavku. Ako je uredaj na raunalo povezan putem zicne,
bezi¢ne ili bluetooth veze, provjerite je li odgovaraju¢a veza uklju¢ena i aktivna te
uredaj ukljucen.
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Uzrok: Uredaj nije bio povezan na racunalo.

Neprilicno zatvaranje sustava
Rjesenje: Pritisnite gumb Napajanje za uklju€ivanje i isklju€ivanje uredaja.

Uzrok: Pri posljednjoj uporabi uredaj nije bio pravilno isklju¢en. Ako se uredaj
iskljucuje prekidacem produznog kabela ili na zidnoj uti¢nici, uredaj se moze ostetiti.

Gubitak dvosmjerne komunikacije

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Uklju€ivanje uredaja

* 2.rjeSenje: Spajanje uredaja na racunalo

1. rjeSenje: Ukljuéivanje uredaja

RjesSenje: Pogledajte zaslon na proizvodu. Ako je zaslon prazan, a gumb Napajanje
ne svijetli, proizvod je isklju€en. Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto spojen na
proizvod i uklju€en u uti€¢nicu napajanja. Pritisnite gumb Napajanje za ukljucivanje
proizvoda.
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Uzrok: Uredaj je bio iskljucen.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Spajanje uredaja na racunalo

Rjesenje: Ako uredaj nije pravilno priklju¢en na ra¢unalo, moze do¢i do pojave
pogreSaka u komunikaciji. Provjerite je li USB kabel dobro spojen na uredaj i racunalo,
kao Sto je to prikazano u nastavku. Ako je uredaj na raCunalo povezan putem zi¢ne,
bezi¢ne ili bluetooth veze, provijerite je li odgovaraju¢a veza uklju€ena i aktivna te
uredaj ukljucen.
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Uzrok: Uredaj nije bio povezan na racunalo.

Poruke o spremnicima s tintom i glavama pisaca
U nastavku je popis poruka pogreski vezanih za glavu pisaca i spremnike s tintom:
* Poravnavanije nije uspjelo
»  Calibration error (Pogreska kalibracije)
* Nosac je zaglavljen
* Spremnici s tintom su u pogreSnom utoru
» Opca pogreska pisaca
*  Nekompatibilni spremnici s tintom
* Nekompatibilna glava pisaca
* Upozorenje o tinti
*  Problem sa spremnikom s tintom
» Upozorenje kapaciteta usluge tinte
» Pogreska sustava za tintu
* Provjera spremnika s tintom
» Instaliranje glave pisaca i spremnika s tintom
»  Spremnik drugih proizvodaca
» PotroSena je izvorna HP-ova tinta
»  Prethodno koristeni izvorni HP-ov spremnik s tintom
» Glava pisa¢a nedostaje ili je oStecena
* Problem s glavom pisaca
*  Problem s pripremom pisaca
* Problem senzora
+ Spremnik s tintom nedostaje, pogresno je postavljen ili nije namijenjen vasem

proizvodu
* Pogreska senzora
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Poravnavanje nije uspjelo

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Umetanje obi¢nog bijelog papira

» 2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Umetanje obi¢nog bijelog papira

Rjesenje: Poravnavanje mozda nece uspjeti ako je postavljen foto papir ili papir u
boji u glavnu ladicu. Umetnite nekoriSteni bijeli letter ili A4 papir u ulaznu ladicu, a
zatim poku$ajte ponovo poravnati.

Ako preko zaslona niste zatrazeni ponovno pokrenuti poravnavanje, poku$ajte
sljedeci postupak.

Poravnavanje pisaca iz softvera HP Photosmart
1. U glavnu ulaznu ladicu umetnite Cisti bijeli papir veli¢ine letter, A4 ili legal.
2. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite Settings (Postavke).

3. U podrugju Print Settings (Postavke ispisa) kliknite Printer Toolbox (Alat za
pisac).

E¥ Napomena Takoder moZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisag) u
dijalogu Print Properties (Osobine ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Svojstva ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim
kliknite Printer Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).
4. Kiiknite karticu Device Services (Servisi uredaja).
5. Kliknite Align the Printer (Poravnavanje pisaca).

Uredaj ispisuje probnu stranicu, poravnava ispisne glave i kalibrira pisa¢. Stranicu
reciklirajte ili bacite.

Uzrok: U ulaznoj je ladici bila umetnuta neispravna vrsta papira.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci
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Rjesenje: Mozete nastaviti ispisivati uredajem, ali za optimalnu kvalitetu ispisa
biste morali poravnati glavu pisa¢a. Ako poravnanje jo$ uvijek ne radi, a kvaliteta
ispisa nije prihvatljiva, obratite se HP-ovoj podrsci za servis. Idite na:

www.hp.com/support.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Nosac spremnika ili senzor nije bio ispravan.
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Calibration error (Pogreska kalibracije)

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Umetanje obi€nog bijelog papira

» 2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podr&ci

1. rjeSenje: Umetanje obi€nog bijelog papira
RjeSenje: Poravnavanje mozda nece uspjeti ako je postavljen foto papir ili papir u
boji u glavnu ladicu. Umetnite nekoriSteni bijeli letter ili A4 papir u ulaznu ladicu, a
zatim poku$ajte ponovo poravnati.
Ako preko zaslona niste zatrazeni ponovno pokrenuti poravnavanje, poku$ajte
sljedeci postupak.

Poravnavanje pisaca iz softvera HP Photosmart
1. U glavnu ulaznu ladicu umetnite Cisti bijeli papir veli¢ine letter, A4 ili legal.
2. U programu HP Solution Center (HP centar usluga) kliknite Settings (Postavke).

3. U podrucju Print Settings (Postavke ispisa) kliknite Printer Toolbox (Alat za
pisac).

BY Napomena Takoder moZete otvoriti Printer Toolbox (Alati za pisag) u
dijalogu Print Properties (Osobine ispisa). U dijaloSkom okviru Print
Properties (Svojstva ispisa) kliknite karticu Features (Znacajke), a zatim
kliknite Printer Services (Servisi pisaca).

Pojavljuje se Printer Toolbox (Alat za pisac).

4. Kliknite karticu Device Services (Servisi uredaja).

5. Kliknite Align the Printer (Poravnavanje pisaca).
Uredaj ispisuje probnu stranicu, poravnava ispisne glave i kalibrira pisa¢. Stranicu
reciklirajte ili bacite.

Uzrok: U ulaznoj je ladici bila umetnuta neispravna vrsta papira.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

RjesSenje: Mozete nastaviti ispisivati uredajem, ali za optimalnu kvalitetu ispisa
biste morali poravnati glavu pisa¢a. Ako poravnanje jo$ uvijek ne radi, a kvaliteta
ispisa nije prihvatljiva, obratite se HP-ovoj podrsci za servis. Idite na:

www.hp.com/support.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Nosac spremnika ili senzor nije bio ispravan.
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Nosac je zaglavljen

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rije$enja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Ispis izvieSc¢a o statusu pisaca

» 2. rjeSenje: Uklanjanje predmeta koji blokiraju put

» 3. rjeSenje: Provjerite je li uredaj pravilno povezan na prikladan izvor napajanja

1. rjeSenje: Ispis izvjeS¢a o statusu pisaca
Rjesenje: Da biste vidjeli moze li uredaj ispisivati ispiSite izvjeSc¢e o statusu pisaca.
Za viSe informacija pogledajte:

“Ispis i ocjena izvieS¢a o kvaliteti ispisa” na stranici 129

Ako uredaj moZe ispisati izvjeSc¢e o statusu pisaca te moze ispisivati s racunala (ako
je primjenjivo), tada nema potrebe pratiti preostala rieSenja jer poruka pogreske moze
biti neto¢na.

Uzrok: Pogreska je bila neto¢na.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeSenje: Uklanjanje predmeta koji blokiraju put

Rjesenje: Uklonite bilo kakve predmete, kao $to je papir, koji blokiraju put nosac
spremnika. Zatim ponovno pokrenite uredaj.

Za ciS¢enje nosaca spremnika s tintom

1. Uredaj ostavite uklju¢en i odspojite kabel za napajanje i USB kabel sa straznje
strane uredaja.

/\ Opreznost Provijerite je li proizvod ukljuen prije odspajanja kabela
napajanja. Neuspjeh pri odspajanju kabela napajanja sa straznje strane
proizvoda moze uzrokovati oSte¢enje prilikom uklanjanja zaglavljenog papira.
Kabel napajanja i USB kabel nemojte prikljucivati dok niste kasnije upuceni.

2. Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih na sredini
prednje strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.
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3. Pogledajte mjesto zaglavljenja nosa€a spremnika i potrazite zaglavljeni papir.
Zaglavljenje papira moze uzrokovati poruku pogreske i zaglavljenje nosaca
spremnika.

/\ Opreznost Nemoijte koristiti bilo kakav alat ili druge uredaje kako biste
uklonili zaglavljen papir. Uvijek pazljivo uklanjajte zaglavljeni papir iz
unutrasnjosti proizvoda.

Ako je nosac spremnika zaglavljen na lijevoj strani
a. Provjerite blokira li nosa¢ spremnika papir ili kakav predmet.
b. Pomaknite nosa& spremnika do krajnje desne strane.

c. Provjerite put papira do krajnje lijeve strane te uklonite bilo kakav papir iz
uredaja.

Ako je nosac¢ spremnika zaglavljen na sredini
a. Provijerite blokira li nosa¢ spremnika papir ili kakav predmet.
b. Pomaknite nosa¢ spremnika do krajnje lijeve strane.

c. Provjerite put papira do krajnje desne strane te uklonite bilo kakav papir iz
uredaja.

d. Pomaknite nosa¢ spremnika do krajnje desne strane.

e. Provjerite put papira do krajnje lijeve strane te uklonite bilo kakav papir iz
uredaja.

4. Zatvorite vratasca za pristup spremniku s tintom.

Provjerite ako je papir zaglavljen na straznjoj strani uredaja.

6. Ponovno spojite samo kabel za napajanje. Ako se uredaj automatski ne ukljuci,
pritisnite gumb Napajanje.

o

Bf Napomena Proizvod mozZe obaviti postupak zagrijavanja u trajanju do dvije
minute. Zaruljice mogu bljeskati a nosa¢ spremnika se moze pomicati. Prije

nastavljanja na sljedeci korak pric¢ekajte da se ovaj postupak zagrijavanja E

dovrsi. 2

o

7. Uradite jedno od sljedeceg, ovisno o stanju uredaja: %

* Ako zaruljica gumba Napajanje svijetli, ispiSite izvjeS¢e o statusu pisaa. Ako 'E

mozete ispisati izvjeSée o statusu pisaca, nosac¢ spremnika viSe nije 5

zaglavljen. i:?"
Pogledajte sljedeci zadatak za informacije o ispisivanju izvje$¢a o statusu

pisaca.

» Ako zaruljica gumba Napajanje nije uklju¢ena ili bljeska, a nosa¢ spremnika
je jos uvijek zaglavljen, nastavite na sljedece rjeSenje.
8. Ponovno prikljucite USB kabel.

Odstranjivanje zaglavljenog papira kroz straznja vratasca

1. Oftpustite straznja vrata$ca tako Sto ¢ete na njima s lijeve strane pritisnuti jezi¢ak.
Uklonite vratasca tako $to ¢ete ih izvuéi iz proizvoda.
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Njezno izvucite papir iz valjaka.

/\ Opreznost Ako se papir podere prilikom uklanjanja s valjaka, provjerite ima
li zaostalih komadi¢a papira u mehanizmu unutar proizvoda. Ako iz proizvoda
ne izvadite sve komadice papira, do¢i ¢e do ponovnog zaglavljivanja papira.

Vratite straznja vratasca za pristup. Lagano gurnite vratasca dok ne sjednu na
mjesto.

4. Na upravljackoj ploci pritisnite gumb OK za nastavak trenutnog posla.

Uzrok: Zaglavljeni papir je blokirao nosa¢ spremnika.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Provjerite je li uredaj pravilno povezan na prikladan izvor napajanja

RjeSenje: Provjerite je li uredaj pravilno povezan na prikladan izvor napajanja.

Provjera pravilne povezanosti proizvoda s prikladnim izvorom napajanja

1.
2,

Obavezno koristite kabel napajanja koji ste dobili s proizvodom.

Ako je proizvod povezan na racunalo, provjerite ima li racunalo uzemljenu
(tropolnu) uti€nicu napajanja.

Provjerite je li kabel napajanja ¢vrsto priklju€en u proizvod i prilagodnik za
napajanje.

Kabel napajanja uklju€ite izravno na uti€nicu napajanja.

RjeSavanje problema



1 | Priklju¢ak za napajanje

Kabel napajanja i adapter

Uti¢nica napajanja

5. Pokusajte ispisati s racunala.
Ako proizvod dok je priklju€en izravno na zidnu uti€nicu ispisuje, mozda produzni
kabel ili prenaponska zastita ne propustaju dovoljni napon do proizvoda.

6. Ako proizvod ne moze ispisivati, a nosa¢ spremnika je joS uvijek zaglavljen,
obratite se HP-ovoj podrsci za servis.
Idite na: www.hp.com/support.
Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact
HP (Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Mozda napon nije dovoljan za rad uredaja.

Spremnici s tintom su u pogreSnom utoru

Rjesenje: Uklonite i ponovno umetnite oznacene spremnike s tintom u to¢an utor
podudarajuci boje na spremniku s ikonama za svaku utor.

Ispisivanje se ne dogada sve dok svaki tip spremnika s tintom nije umetnut u to€an
utor.

Za vise informacija pogledajte:
“Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Oznadeni spremnici s tintom su bili umetnuti u krive utore.
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Opc¢a pogreska pisaca

RjeSenje: ZapiSite kéd pogreske iz poruke, a zatim se obratite HP-ovoj podrsci.
Idite na:

www.hp.com/support

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: DoSlo je do problema s uredajem.

Nekompatibilni spremnici s tintom

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Provjera kompatibilnosti spremnika s tintom

» 2. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Provjera kompatibilnosti spremnika s tintom

Rjesenje: Provjerite koristite li pravilne spremnike s tintom za va$ uredaj. Za popis
kompatibilnih spremnika s tintom, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz
ureda;.

Ako koristite spremnike s tintom koji nisu kompatibilni s uredajem, zamijenite
naznaceni spremnik s tintom spremnikom koji je kompatibilan.

/\ Opreznost HP preporuguje da ne uklanjate spremnik s tintom dok nemate
spreman zamjenski za instaliranje.

Ako koristite ispravne spremnike s tintom, nastavite na sljedece rjeSenje.
Za viSe informacija pogledajte:

+ “Kupnja potroSnog materijala tinte” na stranici 137

« “Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Oznaceni spremnici s tintom nisu namijenjeni za koriStenje u ovom uredaju
po njegovoj trenuta¢noj konfiguraciji.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci
RjesSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: Spremnik s tintom nije namijenjen za koriStenje na ovom uredaju.
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Nekompatibilna glava pisaca
RjeSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: Glava pisaca nije namjenjena za koriStenje na ovom uredaju ili je bila
oStecena.

Upozorenje o tinti

Rjesenje: Kad primite poruku upozorenja o tinti nije potrebno zamijeniti navedeni
spremnik. Medutim, koli€ina tinte moZze biti dovoljno mala da prouzroci slabu kvalitetu
ispisa. Slijedite zahtjeve na zaslonu kako biste nastavili.

/\ Opreznost HP preporuéuje da ne uklanjate spremnik s tintom dok nemate
spreman zamjenski za instaliranje.

HP preporucuje da ne uklanjate spremnik s tintom dok nemate spreman zamjenski
za instaliranje.

Ako ste postavili ponovno napunjen ili preradeni spremnik s tintom, ili spremnik koji
je bio koridten u drugom uredaju, pokazivac¢ razine tinte mozda ¢ée biti netocan ili
nedostupan.

Upozorenja i pokazivadi razina tinte pruzaju procjene samo u svrhu planiranja. Kad
primite poruku upozorenja o tinti, razmislite o nabavi zamjenskih spremnika s tintom
kako biste izbjegli moguce zastoje pri ispisivanju.

Za viSe informacija pogledajte:
“Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Oznaceni spremnici s tintom nisu imali dovoljno tinte za pravilan ispis.

Problem sa spremnikom s tintom

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rijeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1. rjeSenje: Pravilno instaliranje spremnika s tintom

. riedenje: Ciséenje elektriénih kontakata

. rieSenje: Zatvaranje brave nosaca spremnika

. rjeSenje: Zamjena spremnika s tintom

. rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

.
N
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1. rjeSenje: Pravilno instaliranje spremnika s tintom

RjeSenje: Provjerite jesu li svi spremnici s tintom pravilno instalirani. Postupite po
sljedec¢im koracima kako biste rijesili ovu pogresku.

Za provjeru jesu li spremnici s tintom pravilno postavljeni
1. Provjerite je li proizvod ukljucen.

2. Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.

Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

E¥ Napomena Prije nego $to nastavite, pricekaijte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

3. Provjerite jesu li spremnici s tintom instalirani u to€ne utore.
Sparite oblik ikone i boju spremnika s tintom s utorom koji ima isti oblik ikone i
boju.
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4. Prstom prodite preko spremnika s tintom kako biste provijerili jesu li svi spremnici
u potpunosti sjeli na mjesto.

5. Pritisnite dolje spremnike koji strse.
Trebali bi uskociti na svoje mjesto.
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9.

Ako je spremnik s tintom str§ao van i uspjeli ste ga gurnuti na svoje mjesto,
zatvorite vrataSca za pristup spremnicima i provijerite je li poruka pogreske
nestala.

* Ako je poruka nestala, prestanite rjeSavati problem. Pogreska je rijeSena.
+ Ako poruka nije nestala, nastavite na sljedeci korak.
* Ako nijedan spremnik nije strSao, nastavite na sljedeci korak.

Pronadite spremnik s tintom oznacen u poruci pogreske, a zatim pritisnite jezi¢ak
na spremniku kako biste ga otpustili iz utora.

Pritisnite spremnik s tintom natrag na svoje mjesto.

JeziCak bi trebao Skljocnuti kad spremnik s tintom pravilno sjedne. Ako spremnik
s tintom nije Skljocnuo, mozda je potrebno prilagoditi jezi¢ak.

Izvadite spremnik s tintom iz utora.

10. Njezno savijte jezi¢ak u smjeru od spremnika s tintom.

/\ Opreznost Budite paZljivi da jezi¢ak ne savijete vise od 1,27 cm.
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11. Ponovno postavite spremnik s tintom.

Trebao bi uskoditi na svoje mjesto.
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12. Zatvorite vrataSca za pristup spremnicima s tintom i provjerite je li poruka
pogreske nestala.

13. Ako jo$ uvijek primate poruku pogreske, iskljucite i ponovno ukljucite proizvod.
Uzrok: Oznaceni spremnci s tintom nisu bili dobro instalirani.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjesenje: Ciséenje elektriénih kontakata
RjeSenje: Ocistite elektricne kontakte.

/\ Opreznost Postupak gié¢enja traje samo nekoliko minuta. Pobrinite se da su
spremnici s tintom ponovno postavljeni u proizvod kad budete upuceni.
Ostavljajudi ih izvan proizvoda dulje vrijeme moze doci do oSte¢enja spremnika
s tintom.

Ciséenje elektriénih kontakata
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.

2. Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.

Nosac spremnika pomjera se u srediste uredaja.

E¥ Napomena Prije nego $to nastavite, pri€ekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.
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3. Pronadite spremnik s tintom oznacen u poruci pogreske, a zatim pritisnite jezi¢ak
na spremniku kako biste ga otpustili iz utora.
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Spremnik s tintom drzite za njegove stranice s dnom usmjerenim prema gore pa
locirajte elektriéne kontakte na spremniku.

Elektricni kontakti su Cetiri mala bakrena ili obojena metalom boje zlata kvadrata
na dnu spremnika s tintom.

o

1 | Prozor za tintu

2 | Elektri¢ni kontakti

Osusite kontakte suhim pamucnim Stapi¢em ili mekom krpom koja ne ostavlja
dlacice.

/\ Opreznost Pazite da tintom ili drugom prljavétinom ne zaprljate gisti plastiéni
prozor za tintu pored kontakata.

U unutradnjoj strani uredaja locirajte kontakte glave pisaca.
Kontakti izgledaju kao grupa od Cetiri bakrena ili obojena metalom boje pina
smjestena tako da dodiruju kontakte na spremniku s tintom.
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Uporabite suhi pamuéni Stapic ili krpu koja ne ostavlja dladice za brisanje
kontakata.
Ponovno postavite spremnik s tintom.
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9. Zatvorite vrataSca spremnika s tintom pa provijerite je li koja poruka pogreske
nestala.

10. Ako joS uvijek primate poruku pogreske, isklju€ite i ponovno ukljucite uredaj.
Uzrok: Bilo je potrebno ocistiti elekiricne kontakte.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Zatvaranje brave nosaca spremnika

RjeSenje: Provjerite osigurava li brava da je glava pisa¢a sigurno zatvorena.
Ostavljena izdignuta rucica brave moze dovesti do nepravilnog namjestanja
spremnika s tintom i problema pri ispisivanju. Brava mora ostati u donjem polozaju
kako bi se ispravno instalirao spremnik s tintom.

Uzrok: Brava nosaca spremnika nije bila pravilno zatvorena.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

4. rjeSenje: Zamjena spremnika s tintom

RjeSenje: Zamijenite oznaceni spremnik s tintom.

Provjerite spremnik s tintom kako biste vidjeli je li u jamstvenom roku i da datum

jamstva nije istekao.

«  Ako je jamstveni rok istekao, kupite novi spremnik s tintom.

«  Ako jamstveni rok nije istekao, obratite se HP-ovoj podrsci za servis ili zamjenu.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact
HP (Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Za viSe informacija pogledajte:

“Informacije o jamstvu za spremnik s tintom” na stranici 303

Uzrok: Oznaceni spremnici s tintom su bili neispravni.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

5. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.
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Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: Uredaj je imao problem.

Upozorenje kapaciteta usluge tinte

RjeSenje: Ako namjeravate pomicati ili transportirati uredaj nakon primitka ove
poruke, drzite ga uspravno i ne naginjite na stranu kako biste izbjegli izlijevanje tinte.

Ispis se mozZe nastaviti, no ponasanje sustava tinte moze se promijeniti.
Uzrok: Uredaj je blizu maksimuma kapaciteta usluge tinte.

Pogreska sustava za tintu

Rjesenje: Iskljucite uredaj, odspojite kabel za napajanje i pricekajte 10 sekundi.
Potom ponovno prikljucite kabel za napajanje i ukljucite uredaj.

Ako i dalje budete dobivali ovu poruku, zapiSite kod pogreske dobiven u poruci na
zaslonu uredaja, a zatim se obratite HP-ovoj podrsci. Idite na:

www.hp.com/support

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP
(Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Uzrok: Dogodila se pogreSka na glavi pisacaili sustavu primjene tinte te uredaj viSe
ne moze ispisivati.

Provjera spremnika s tintom

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rieSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Instaliranje svih pet spremnika s tintom

» 2.rjeSenje: Provjera pravilne ugradnje spremnika s tintom

» 3. rjeSenje: Obra¢anje HP-ovoj podrSci

1. rjeSenje: Instaliranje svih pet spremnika s tintom
Rjesenje: Instalirajte svih pet spremnika s tintom.
Ako je svih pet spremnika s tintom instalirano, nastavite na sljedece rijeSenje.
Za viSe informacija pogledajte:

“Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Jedan ili vise spremnika nisu bili instalirani.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Provjera pravilne ugradnje spremnika s tintom

RjeSenje: Provjerite jesu li svi spremnici s tintom pravilno instalirani. Postupite po
sljedec¢im koracima kako biste rijesili ovu pogresku.

Za provjeru jesu li spremnici s tintom pravilno postavljeni
1. Provjerite je li proizvod ukljucen.

2. Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.

Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

E¥ Napomena Prije nego $to nastavite, pricekaijte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

3. Provjerite jesu li spremnici s tintom instalirani u to€ne utore.
Sparite oblik ikone i boju spremnika s tintom s utorom koji ima isti oblik ikone i
boju.
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4. Prstom prodite preko spremnika s tintom kako biste provijerili jesu li svi spremnici
u potpunosti sjeli na mjesto.

5. Pritisnite dolje spremnike koji strse.
Trebali bi uskociti na svoje mjesto.
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9.

Ako je spremnik s tintom str§ao van i uspjeli ste ga gurnuti na svoje mjesto,
zatvorite vrataSca za pristup spremnicima i provijerite je li poruka pogreske
nestala.

* Ako je poruka nestala, prestanite rjeSavati problem. Pogreska je rijeSena.
+ Ako poruka nije nestala, nastavite na sljedeci korak.
* Ako nijedan spremnik nije strSao, nastavite na sljedeci korak.

Pronadite spremnik s tintom oznacen u poruci pogreske, a zatim pritisnite jezi¢ak
na spremniku kako biste ga otpustili iz utora.

Pritisnite spremnik s tintom natrag na svoje mjesto.

JeziCak bi trebao Skljocnuti kad spremnik s tintom pravilno sjedne. Ako spremnik
s tintom nije Skljocnuo, mozda je potrebno prilagoditi jezi¢ak.

Izvadite spremnik s tintom iz utora.

10. Njezno savijte jezi¢ak u smjeru od spremnika s tintom.

/\ Opreznost Budite paZljivi da jezi¢ak ne savijete vise od 1,27 cm.
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11. Ponovno postavite spremnik s tintom.

Trebao bi uskoditi na svoje mjesto.
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12. Zatvorite vrataSca za pristup spremnicima s tintom i provjerite je li poruka
pogreske nestala.

13. Ako jo$ uvijek primate poruku pogreske, iskljucite i ponovno ukljucite proizvod.
Uzrok: Oznaceni spremnci s tintom nisu bili pravilno postavljeni.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: Doslo je do problema sa spremnicima s tintom.

Instaliranje glave pisaca i spremnika s tintom

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rieSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Ugradnja glave pisaca i spremnika s tintom

+ 2. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Ugradnja glave pisaca i spremnika s tintom
Rjesenje: Slijedite upute u vodiéu Zapoc€nite ovdje za instalaciju glave pisaca i
spremnika s tintom.

Ako ste glavu pisaca i spremnike s tintom instalirali i poruka se jo$ prikazuje, uklonite
i ponovno umetnite glavu pisaca i spremnike s tintom koristeci sljedeci postupak.

Ponovno umetanje glave pisaca
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.
2. Otvorite vrataSca spremnika s tintom.
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3. lzvadite sve spremnike s tintom tako da gurnete jezi¢ac na spremniku, a zatim
spremnik s tintom izvucite iz njegovog utora. Spremnike s tintom polozite na
komad papira s otvorom za tintu okrenutim prema gore.
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7. Pazljivo spustite rucicu brave.

B Napomena Provjerite je li rugica brave spustena prije ponovnog postavljanja
spremnika s tintom. Ostavljena izdignuta rucica brave moze dovesti do
nepravilnog namjestanja spremnika s tintom i problema pri ispisivanju. Brava
mora ostati u donjem polozaju kako bi se ispravno instalirao spremnik s tintom.

8. Pomocu obojenih ikoni svaki spremnik s tintom umetnite u odgovarajuci prazni
utor dok ¢vrsto ne sjedne na mjesto u utoru.

Uzrok: Glava pisaca ili spremnici s tintom nisu bili umetnuti ili su nepravilno
postavljeni.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.
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2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: DoSlo je do problema prilikom umetanja glave pisaca ili spremnika s tintom.

Spremnik drugih proizvodaca

RjeSenje: Slijedite upite na zaslonu za nastavak ili zamjenu oznacenih spremnika
s tintom.
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/\ Opreznost HP preporuéuje da ne uklanjate spremnik s tintom dok nemate
spreman zamjenski za instaliranje.

HP preporucuje uporabu izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP spremnici s
tintom su dizajnirani i testirani s HP pisa¢ima kako bi pomogli u svakodnevnom
lak§em stvaranju sjajnih rezultata.

B Napomena HP ne moze jaméiti kvalitetu ili pouzdanost potrosnog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Za viSe informacija pogledajte:
“Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Uredaj je utvrdio da tinta nije HP-ova.

Potrosena je izvorna HP-ova tinta

RjeSenje: Slijedite upite na zaslonu za nastavak ili zamjenu oznacenih spremnika
s tintom.

Provjerite kvalitetu ispisa za trenutni posao ispisa. Ako nije zadovoljavajuca,
pokusajte ocistiti glavu pisaca kako biste vidjeli poboljSava li to kvalitetu.

Informacija o razinama tinte nece biti dostupna.

/\ Opreznost HP preporuéuje da ne uklanjate spremnik s tintom dok nemate
spreman zamjenski za instaliranje.

HP preporucuje uporabu izvornih HP spremnika s tintom. Izvorni HP spremnici s
tintom su dizajnirani i testirani s HP pisacima kako bi pomogli u svakodnevnom
lak§em stvaranju sjajnih rezultata.

E¥ Napomena HP ne moZe jaméiti kvalitetu ili pouzdanost potro$nog materijala koji
nije HP-ov proizvod. Servis pisaca ili popravci potrebni zbog koristenja tinte koja
nije HP-ova nisu pokriveni jamstvom.

Ako vjerujete da ste kupili izvorne HP spremnike s tintom, idite na:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Za viSe informacija pogledajte:
» “Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123
« “Ciscenje glave pisaca” na stranici 127

Uzrok: U oznacenim spremnicima s tintom je potroSena izvorna HP tinta.
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Poglavlje 14

Prethodno koristeni izvorni HP-ov spremnik s tintom

RjeSenje: Provjerite kvalitetu ispisa za trenutni posao ispisa. Ako nije
zadovoljavajuca, pokusajte ogistiti glavu pisaa kako biste vidjeli poboljSava li to
kvalitetu.

Slijedite zahtjeve na zalonu ili na zaslonu ra¢unala kako biste nastavili s radnjom.
Za viSe informacija pogledajte:

“Ciéc¢enje glave pisada” na stranici 127

BY Napomena HP preporuduje da ne ostavljate spremnike s tintom izvan pisaéa na
duze vrijeme. Provijerite kvalitetu ispisa ako je instaliran rabljeni spremnik. Ako
nije zadovoljavajuca, pokrenite postupak ¢iS¢enja iz alata za pisac.

Uzrok: Izvorni HP spremnik s tintom prethodno je bio koriSten u nekom drugom
uredaju.

Glava pisaca nedostaje ili je oStecena

Probaijte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rieSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

» 1. rjeSenje: Ponovno instaliranje glave pisaca i spremnika s tintom

« 2. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Ponovno instaliranje glave pisac¢a i spremnika s tintom

Rjesenje: Ako ste samo instalirali glavu pisac¢a i spremnike s tintom, uklonite i
ponovno umetnite glavu pisaca i spremnike s tintom koristeci sljedeci postupak.

Br Napomena Ako prvi put postavljate uredaij, prilikom instalacije glave pisaéa i
spremnika s tintom svakako slijedite upute u vodi€u Zapoc&nite ovdje.

Ponovno umetanje glave pisaca
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.
2. Otvorite vrataSca spremnika s tintom.

3. Uklonite sve spremnike s tintom i polozite ih na komad papira s otvorima za tintu
okrenutima prema gore.
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Ocistite glavu pisaca.
Na glavi pisaCa postoje tri podrucja koja je potrebno ocistiti; plasti¢ne kosine s
obje strane mlaznica, brid izmedu mlaznica i elektriénih kontakata te elektriCne

kontakte.
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Plasti¢ne kosine sa strane mlaznica

2 | Brid izmedu mlaznica i kontakata
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3 \ Elektriéni kontaki

/\ Opreznost Podruéje mlaznica i elektridnih kontakata nemojte dirati prstima
ve¢ samo materijalom za CiSéenje.

Za ¢iScenje mlaznica glave pisaca

a. Lagano navlazite Cistu krpu bez vlakana i obriSite podrucje elektri¢nih
kontakata od dna prema vrhu. Nemojte i¢i preko brida izmedu mlaznica i
elektriénih kontakata. Cistite toliko vremena dok na krpici vi$e ne vidite tinte.

b. Novom lagano navlazenom krpom bez vlakana obriSite svu nakupljenu tintu
i prijavstinu s brida izmedu mlaznica i kontakata.
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c. Novom lagano navlazenom krpom bez vlakana obriSite plastiCne kosine s
obje strane mlaznica. BriSite u smjeru od mlaznica.
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d. Ocis¢eno podrugje obriSite suhom krpom bez vlakana prije nastavljanja na
sliedeci korak.

7. Ocistite elektricne kontakte u uredaju.

Za ciscenje elektriénih kontakata u uredaju
a. Cistu krpu bez vlakana lagano navlaZite vodom iz boce ili destiliranom vodom.

b. Ocistite elektricne kontakte u uredaju krpom tako da briSete od vrha prema
dnu. Uporabite onoliko &istih krpica koliko je potrebno. Cistite toliko vremena
dok na krpici viSe ne vidite tinte.

c. Podrugje obrisite suhom krpom bez vlakana prije nastavljanja na sljedeci
korak.

8. Provijerite je li ruCica brave podignuta, a zatim ponovno umetnite glavu pisaca.
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9. Pazljivo spustite rucicu brave.

B Napomena Provjerite je li rugica brave spustena prije ponovnog postavljanja
spremnika s tintom. Ostavljena izdignuta rucica brave moze dovesti do
nepravilnog namjestanja spremnika s tintom i problema pri ispisivanju. Brava
mora ostati u donjem polozaju kako bi se ispravno instalirao spremnik s tintom.

10. Pomoc¢u obojenih ikoni svaki spremnik s tintom umetnite u odgovarajuci prazni
utor dok ¢vrsto ne sjedne na mjesto u utoru.

Uzrok: Glava pisaca ili spremnici s tintom nisu bili dobro umetnuti.

Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

2. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
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Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: DosSlo je do problema s glavom pisaca ili spremnicima s tintom.

Problem s glavom pisaca

Probaijte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.
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* 1. rjeSenje: Ponovo umetanje glave pisaca
* 2. rjesenje: Obra¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Ponovo umetanje glave pisaca

Rjesenje: Provjerite je li instalirana glava pisaca i jesu li pristupna vratasSca
spremnicima s tintom zatvorena.

Ponovo umetnite glavu pisaca.

Ponovno umetanje glave pisaca
1. Provjerite je li uredaj ukljucen.
2. Otvorite vrataSca spremnika s tintom.

3. Uklonite sve spremnike s tintom i poloZite ih na komad papira s otvorima za tintu
okrenutima prema gore.
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5. Uklonite glavu pisa¢a tako da je uspravno podignete.
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6. Ocistite glavu pisaca.
Na glavi pisaca postoje tri podrucja koja je potrebno o istiti; plasti€ne kosine s
obje strane mlaznica, brid izmedu mlaznica i elektrinih kontakata te elektricne
kontakte.
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1 | Plasti¢ne kosine sa strane mlaznica

Brid izmedu mlaznica i kontakata
Elektri¢ni kontakti

/\ Opreznost Podrugje mlaznica i elektridnih kontakata nemojte dirati prstima
ve¢ samo materijalom za ciSéenje.

Za ciS¢enje mlaznica glave pisaca

a. Lagano navlazite Cistu krpu bez vlakana i obriSite podrucje elektri¢nih
kontakata od dna prema vrhu. Nemojte i¢i preko brida izmedu mlaznica i
elektriénih kontakata. Cistite toliko vremena dok na krpici vi§e ne vidite tinte.
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b. Novom lagano navlazenom krpom bez vlakana obriSite svu nakupljenu tintu
i prljavstinu s brida izmedu mlaznica i kontakata.

c. Novom lagano navlazenom krpom bez vlakana obriSite plasti¢ne kosine s
obje strane mlaznica. BriSite u smjeru od mlaznica.

d. Ocis¢eno podrugje obriSite suhom krpom bez vlakana prije nastavljanja na
sliededi korak.

7. Ocistite elektricne kontakte u uredaju.

Za ¢EiScéenje elektriénih kontakata u uredaju
a. Cistukrpu bez vlakana lagano navlazite vodom iz boce ili destiliranom vodom.

b. Ocistite elektricne kontakte u uredaju krpom tako da briSete od vrha prema
dnu. Uporabite onoliko &istih krpica koliko je potrebno. Cistite toliko vremena
dok na krpici viSe ne vidite tinte.

©
£
]
-]
o
™
S
o
=
c
©
>
©
N
2
14

Pogreske 287



Poglavlje 14

c. Podrugje obriSite suhom krpom bez vlakana prije nastavljanja na sljededi
korak.

8. Provijerite je li rucica brave podignuta, a zatim ponovno umetnite glavu pisac¢a.

9. Patljivo spustite rucicu brave.

B Napomena Provjerite je li rugica brave spustena prije ponovnog postavljanja
spremnika s tintom. Ostavljena izdignuta rucica brave moze dovesti do
nepravilnog namjestanja spremnika s tintom i problema pri ispisivanju. Brava
mora ostati u donjem poloZaju kako bi se ispravno instalirao spremnik s tintom.

10. Pomodéu obojenih ikoni svaki spremnik s tintom umetnite u odgovarajuéi prazni
utor dok ¢vrsto ne sjedne na mjesto u utoru.
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Uzrok: DosSlo je do problema s glavom pisaca.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.
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2. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

RjeSenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: Doslo je do problema s glavom pisaca.

Problem s pripremom pisaca

RjeSenje: Provjerite kvalitetu ispisa za trenutni posao ispisa. Ako nije
zadovoljavajuca, to moze znadciti da je pogreSka na unutarnjem satu i da uredaj nije
u mogucnosti usluziti glavu pisa¢a po rasporedu. Pokusajte o ititi glavu pisaca da
biste vidjeli poboljSava li to kvalitetu.

Za viSe informacija pogledajte:

“Ciscenje glave pisaca” na stranici 127

Uzrok: Uredaj nije bio pravilno isklju¢en.

Problem senzora

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijeSi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

1. rjeSenje: Ciséenje senzora

1. riesenje: Cidéenje senzora
2. riesenje: Cisc¢enje okvira senzora na spremnicima s tintom
3. rjeSenje: Obracéanje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Odistite senzor.

Ako problem nije rijeSen, ispis se moze nastaviti, no ponaSanje sustava tinte moze
se promijeniti.

/\ Opreznost Postupak ¢i$éenja traje samo nekoliko minuta. Pobrinite se da su
spremnici s tintom ponovno postavljeni u proizvod kad budete upuceni.
Ostavljajuci ih izvan proizvoda dulje vrijeme moze doéi do o$tecenja spremnika
s tintom.
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Ocistite senzor na uredaju.
1. Za postupak CiSéenja uzmite pamucne Stapice ili krpu koja ne pusta dlacice.
2. Provijerite je li uredaj ukljucen.

3. Kako biste otvorili vratadca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.
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7.

Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

B Napomena Prije nego $to nastavite, pricekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

Locirajte senzor unutar uredaja.

Senzor je kvadrat, crni plasti¢ni dio malo veci od gumice za brisanje, na lijevoj
strani od spremnika s tintom.

Osusite senzor pamué&nim Stapi¢em ili mekom krpom koja ne ostavlja dladice.

Zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom pa provijerite je li koja poruka
pogreske nestala.

Ako i dalje primate poruku pogreske, iskljucite uredaj pa ga ponovno ukljugite.

Uzrok: Mozda je istekla tinta i prekrila senzor.

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjieSenje.

2. rjesenje: CiSéenje okvira senzora na spremnicima s tintom

Rjesenje: Ogcistite okvir na svim spremnicima s tintom.

Ako problem nije rijeSen, ispis se moze nastaviti, no ponasanje sustava tinte moze
se promijeniti.

/\ Opreznost Postupak &i$¢enja traje samo nekoliko minuta. Pobrinite se da su

spremnici s tintom ponovno postavljeni u proizvod kad budete upucéeni.
Ostavljajuci ih izvan proizvoda dulje vrijeme moze doc¢i do oStecenja spremnika
s tintom.
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(':ié(:enje prozora senzora na spremnicima s tintom
1. Za postupak €iSéenja uzmite pamucne Stapice ili krpu koja ne pusta dlacice.
2. Provijerite je li uredaj ukljucen.

3. Kako biste otvorili vratadca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.

Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

B Napomena Prije nego $to nastavite, priekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

4. Uklonite sve spremnike s tintom i postavite ih na komad papira s otvorom za tintu
okrenutim prema gore.

Za uklanjanje spremnika s tintom

a. Pritisnite jezi€ak na spremniku s tintom da ga oslobodite pa ga zatim uklonite
iz utora.
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b. Postavite spremnik s tintom na komad papira s otvorom za tintu okrenutim
prema gore.
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c. Ponavljajte korake a i b za svaki spremnik.

5. ObriSite prozor senzora svakog spremnika s tintom pamué&nim Stapi¢em ili krpom
koja ne pusta dlacice.
Prozor senzora je Cista plasti¢na povrsina blizu bakrenih ili kontakata obojenih

metalom boje zlata na dnu spremnika s tintom. Poku$ajte ne dodirivati metalne
kontakte.

1

6. Instalirajte svaki spremnik s tintom u njegov utor. Pritisnite ga prema dolje dok ne
sjedne na mjesto.
Neka se boja i ikona na naljepnici svakog spremnika s tintom poklapaju s bojom
i ikonom na utoru za taj spremnik s tintom.
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7. Zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom pa provijerite je li koja poruka
pogreske nestala.

8. Ako i dalje primate poruku pogreske, iskljucite uredaj pa ga ponovno ukljucite.
Uzrok: Mozda se tinta nakupila na prozor spremnika s tintom i trebalo ga je ocistiti.
Ako ovo nije rijesilo problem, probajte sljedece rjesenje.

3. rjeSenje: Obracanje HP-ovoj podrsci

Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.
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Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: Senzor je bio u kvaru.

Spremnik s tintom nedostaje, pogresno je postavljen ili nije namijenjen vasem
proizvodu

Probajte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rijeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

* 1.rjeSenje: Umetanje svih spremnika s tintom

2. rieSenje: Provjera pravilne ugradnje svih spremnika s tintom

« 3. rjeSenje: Cig¢enje kontakata spremnika s tintom

4. rieSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci

1. rjeSenje: Umetanje svih spremnika s tintom
RjeSenje: Provjerite jesu li svi spremnici s tintom umetnuti.
Za viSe informacija pogledajte:
“Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Nedostajao je jedan ili viSe spremnika s tintom.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

2. rjeSenje: Provjera pravilne ugradnje svih spremnika s tintom

RjesSenje: Provjerite jesu li svi spremnici s tintom pravilno instalirani. Postupite po
sliedecim koracima kako biste rijesSili ovu pogresku.

Za provjeru jesu li spremnici s tintom pravilno postavljeni
1. Provjerite je li proizvod uklju¢en.

2. Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.
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9.

Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

B Napomena Prije nego $to nastavite, pricekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

Provjerite jesu li spremnici s tintom instalirani u toéne utore.
Sparite oblik ikone i boju spremnika s tintom s utorom koji ima isti oblik ikone i
boju.

Prstom prodite preko spremnika s tintom kako biste provjerili jesu li svi spremnici
u potpunosti sjeli na mjesto.

Pritisnite dolje spremnike koji strse.

Trebali bi uskociti na svoje mjesto.

Ako je spremnik s tintom strSao van i uspjeli ste ga gurnuti na svoje mjesto,
zatvorite vrataSca za pristup spremnicima i provjerite je li poruka pogreSke
nestala.

* Ako je poruka nestala, prestanite rjeSavati problem. Pogreska je rijeSena.
» Ako poruka nije nestala, nastavite na sljedeci korak.
» Ako nijedan spremnik nije strSao, nastavite na sljedeci korak.

Pronadite spremnik s tintom oznacen u poruci pogreske, a zatim pritisnite jezi¢ak
na spremniku kako biste ga otpustili iz utora.

Pritisnite spremnik s tintom natrag na svoje mjesto.

Jezicak bi trebao Skljocnuti kad spremnik s tintom pravilno sjedne. Ako spremnik
s tintom nije Skljocnuo, mozda je potrebno prilagoditi jezi¢ak.

Izvadite spremnik s tintom iz utora.

10. Njezno savijte jezi¢ak u smjeru od spremnika s tintom.

/\ Opreznost Budite paZljivi da jezi¢ak ne savijete vige od 1,27 cm.

294 RjeSavanje problema



7

11. Ponovno postavite spremnik s tintom.
Trebao bi uskoditi na svoje mjesto.

12. Zatvorite vrata$ca za pristup spremnicima s tintom i provjerite je li poruka
pogreske nestala.

13. Ako jo$ uvijek primate poruku pogreske, isklju€ite i ponovno ukljucite proizvod.
Za viSe informacija pogledajte:
“Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

Uzrok: Jedan ili vise spremnika nisu bili instalirani.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjeSenje.

3. rjesenje: Ciséenje kontakata spremnika s tintom
Rjesenje: Ocistite elektricne kontakte spremnika s tintom.
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Ako jo$ uvijek primate ovu poruku nakon €iSéenja kontakata spremnika s tintom,
mozda je oStecen spremnik s tintom.

Provijerite je li uredaj ukljucen.
Kako biste otvorili vratasca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.

Ciscéenje elektri¢nih kontakata
1.
2.
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Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

B Napomena Prije nego $to nastavite, pricekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

3. Pronadite spremnik s tintom oznacen u poruci pogreske, a zatim pritisnite jezi€ak
na spremniku kako biste ga otpustili iz utora.

4. Spremnik s tintom drzite za njegove stranice s dnom usmjerenim prema gore pa
locirajte elektricne kontakte na spremniku.
Elektri¢ni kontakti su Cetiri mala bakrena ili obojena metalom boje zlata kvadrata
na dnu spremnika s tintom.
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1 | Prozor za tintu
2 | Elektri¢ni kontakti
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5. Osusite kontakte suhim pamucnim Stapi¢em ili mekom krpom koja ne ostavlja
dlacice.

/\ Opreznost Pazite da tintom ili drugom prljavétinom ne zaprljate gisti plastiéni
prozor za tintu pored kontakata.

6. U unutrasnjoj strani uredaja locirajte kontakte glave pisaca.
Kontakti izgledaju kao grupa od Cetiri bakrena ili obojena metalom boje pina
smjestena tako da dodiruju kontakte na spremniku s tintom.

7. Uporabite suhi pamuéni Stapi¢ ili krpu koja ne ostavlja dladice za brisanje
kontakata.

8. Ponovno postavite spremnik s tintom.

9. Zatvorite vrataSca spremnika s tintom pa provijerite je li koja poruka pogreske
nestala.

10. Ako joS$ uvijek primate poruku pogreske, isklju€ite i ponovno ukljucite uredaj.

Provjerite spremnik s tintom kako biste vidjeli je li u jamstvenom roku i da datum

jamstva nije istekao.

»  Ako je jamstveni rok istekao, kupite novi spremnik s tintom.

«  Ako jamstveni rok nije istekao, obratite se HP-ovoj podrsci za servis ili zamjenu.
Idite na: www.hp.com/support.

Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact
HP (Obratite se HP-u) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Za viSe informacija pogledajte:

* “Informacije o jamstvu za spremnik s tintom” na stranici 303
+ “Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

- “Ciéenje glave pisa¢a” na stranici 127

Uzrok: Oznaceni kontakti spremnika s tintom su bili neispravni.

Pogreske 297

©
£
]
o
o
=
o
(]
—
c
©
>
©
N
£
14


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=en&h_cc=all&h_product=3560248&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=en&cc=all&h_client=s-h-e002-1

Poglavlje 14

Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rjesenje.

4. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnicke podrske.

Uzrok: Spremnik s tintom nije namijenjen za koristenje na ovom uredaju.

Pogreska senzora

Probaijte sljedeca rjeSenja za ispravljanje problema. RjeSenja su popisana u redoslijedu
s najvjerojatnijim rjeSenjem na prvom mjestu. Ako prvo rjeSenje ne rijesi problem,
nastavite na preostala rjeSenja dok ne rijeSite problem.

« 1. rje$enje: Ci$éenje senzora

« 2. rje$enje: Ciséenje okvira senzora na spremnicima s tintom

» 3. rjeSenje: Obraéanje HP-ovoj podrsci

1. rjeenje: Ciséenje senzora
Rjesenje: Ocistite senzor.

Ako problem nije rijeSen, ispis se moze nastaviti, no ponasanje sustava tinte moze
se promijeniti.

/\ Opreznost Postupak &i$¢enja traje samo nekoliko minuta. Pobrinite se da su
spremnici s tintom ponovno postavljeni u proizvod kad budete upucéeni.
Ostavljajudi ih izvan proizvoda dulje vrijeme moze doci do oSte¢enja spremnika
s tintom.

Ocistite senzor na uredaju.
1. Za postupak CiSéenja uzmite pamucne Stapice ili krpu koja ne pusta dlacice.
2. Provijerite je li uredaj ukljucen.

3. Kako biste otvorili vrataSca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.
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Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

Br Napomena Prije nego $to nastavite, pri¢ekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

4. Locirajte senzor unutar uredaja.
Senzor je kvadrat, crni plastiéni dio malo vec¢i od gumice za brisanje, na lijevoj
strani od spremnika s tintom.

5. Osusite senzor pamucnim Stapi¢em ili mekom krpom koja ne ostavlja dlacice.

6. Zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom pa provijerite je li koja poruka
pogreSke nestala.

7. Ako i dalje primate poruku pogreske, isklju€ite uredaj pa ga ponovno ukljucite.
Uzrok: Mozda je istekla tinta i prekrila senzor.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probajte sljedece rieSenje.

2. rjeenje: Ciséenje okvira senzora na spremnicima s tintom
Rjesenje: Ocistite okvir na svim spremnicima s tintom.

Ako problem nije rijeSen, ispis se moze nastaviti, no ponaSanje sustava tinte moze
se promijeniti.

/\ Opreznost Postupak &i$éenja traje samo nekoliko minuta. Pobrinite se da su
spremnici s tintom ponovno postavljeni u proizvod kad budete upuceni.
Ostavljajuéi ih izvan proizvoda dulje vrijeme moze doc¢i do oStecenja spremnika
s tintom.

éiééenje prozora senzora na spremnicima s tintom

1. Za postupak CiS¢enja uzmite pamucne Stapice ili krpu koja ne pusta dlacice.

2. Provijerite je li uredaj ukljucen.

3. Kako biste otvorili vratadca za pristup spremniku s tintom, uhvatite ih s prednje
desne strane uredaja i podignite dok ne sjednu na mjesto.
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Nosac spremnika pomjera se u srediSte uredaja.

B Napomena Prije nego $to nastavite, pricekajte da se spremnik s tintom
prestane kretati.

4. Uklonite sve spremnike s tintom i postavite ih na komad papira s otvorom za tintu
okrenutim prema gore.

Za uklanjanje spremnika s tintom

a. Pritisnite jezi€ak na spremniku s tintom da ga oslobodite pa ga zatim uklonite
iz utora.

b. Postavite spremnik s tintom na komad papira s otvorom za tintu okrenutim
prema gore.

c. Ponavljajte korake a i b za svaki spremnik.

5. ObriSite prozor senzora svakog spremnika s tintom pamué&nim Stapi¢em ili krpom
koja ne pusta dlacice.
Prozor senzora je Cista plasti¢na povrsina blizu bakrenih ili kontakata obojenih
metalom boje zlata na dnu spremnika s tintom. PokuSajte ne dodirivati metalne
kontakte.
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6. Instalirajte svaki spremnik s tintom u njegov utor. Pritisnite ga prema dolje dok ne
sjedne na mjesto.
Neka se boja i ikona na naljepnici svakog spremnika s tintom poklapaju s bojom
i ikonom na utoru za taj spremnik s tintom.

7. Zatvorite vrataSca za pristup spremniku s tintom pa provijerite je li koja poruka
pogreske nestala.

8. Ako i dalje primate poruku pogreske, iskljuCite uredaj pa ga ponovno ukljucite.
Uzrok: Mozda se tinta nakupila na prozor spremnika s tintom i trebalo ga je ocistiti.
Ako ovo nije rijeSilo problem, probaijte sljedece rjeSenje.

3. rjeSenje: Obrac¢anje HP-ovoj podrsci
Rjesenje: Obratite se HP-ovoj podrsci radi servisa.

Idite na: www.hp.com/support.

Ako vas pita, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim kliknite Contact HP (Kontaktirajte
HP) za informacije o pozivanju tehnic¢ke podrske.

Uzrok: Senzor je bio u kvaru.
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15 HP jamstvo i podrska

Za uredaj HP All-in-One Hewlett-Packard pruza podrsku preko telefona i putem Interneta.
Ovaj odjeljak sadrzi sliedece teme:

+ Jamstvo

» Informacije o jamstvu za spremnik s tintom

»  Postupak podrske

»  Prije pozivanja HP korisni¢ke podrske

*  HP podrska putem telefona

»  Dodatne opcije jamstva
*  HP Quick Exchange Service (Japan)
»  HP Korea customer support

e Priprema HP All-in-One za otpremu
»  Pakiranje HP All-in-One

Jamstvo
Za vise informacija o jamstvu pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili s proizvodom.

Informacije o jamstvu za spremnik s tintom
HP jamstvo za spremnike s tintom je primjenjivo ako se proizvod koristi u za njega odredenom HP
uredaju za ispis. Ovo jamstvo ne pokriva proizvode HP tinte koji su ponovo punjeni, preradeni,
preuredivani, pogre$no koristeni ili modificirani.

Tijekom navedenog razdoblja proizvod je pod jamstvom sve dok HP tinta nije potroSena i dok datum
jamstva nije istekao. Datum isteka jamstva, u formatu GGGG/MM/DD, nalazi se na proizvodu, kako
je naznaceno:

Za kopiju HP Izjave o ograni¢enom jamstvu, pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz
proizvod.
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Postupak podrske

Ako imate problem, pratite ove korake:

1. Provjerite dokumentaciju isporu¢enu uz vas proizvod.

2. Posjetite HP-ovo web-mjesto za online podrsku na adresi www.hp.com/support. HP-ova online
podrska dostupna je svim HP-ovim kupcima. To je najbrzi izvor najnovijih informacija o
proizvodima te stru¢ne pomodi koji uklju€uje sljedece znacajke:

*  Brz pristup kvalificiranim struénjacima na online podrsci
*  AZuriranja softvera i upravljackim programima za proizvod
»  Vrijedne informacije o proizvodu i rjeSavanju uobi¢ajenih problema

* Proaktivna azuriranja proizvoda, upozorenja o podrsci te HP vijesti koje su dostupne kad
registrirate svoj proizvod

3. Nazovite HP podrsku. Moguc¢nosti i dostupnost podrske razlikuju se po proizvodu, drzavi/regiji
i jeziku.

Prije pozivanja HP korisni€ke podrske
Softverski programi drugih tvrtki mogu biti uklju¢eni uz uredaj HP All-in-One. Ako naidete na
poteskoce s bilo kojim od tih programa, najbolju tehni€ku pomo¢ éete dobiti ako nazovete stru¢njake
u toj kompaniji.

E?q”{ Napomena Ova se informacija ne odnosi na korisnike u Japanu. Za informacije o opcijama
usluge u Japanu pogledajte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na stranici 306.

Trebate li se obratiti HP sluzbi za korisnicku podrsku, prije poziva ucinite sljedece:

1. Provijerite sljedece:
a. Je li HP All-in-One priklju¢en na izvor napajanja i uklju¢en.
b. Jesu li odredeni spremnici s tintom pravilno umetnuti.
c. Je li preporuceni papir pravilno uloZen u ulaznu ladicu.

2. Ponovo pokrenite HP All-in-One:
a. Iskljucite HP All-in-One pritiskom na gumb Napajanje.
b. Izvucite kabel za napajanje koji se nalazi na straznjoj strani uredaja HP All-in-One.
c. Ponovo prikljucite kabel za napajanje u HP All-in-One.
d. Ukljuc¢ite HP All-in-One pritiskom na gumb Napajanje.

3. Zatrazenje informacija o podrsci i jamstvu pogledajte HP web-stranicu www.hp.com/support.
Ako se to od vas zatrazi, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pritisnite na Contact HP
(Kontaktirajte HP) za informacije o pozivanju tehni¢ke podrske.

Provjerite HP-ovu web stranicu za azurirane informacije i savjete o rjeSavanju problema za
HP All-in-One .

4. Imate li i dalje poteSkoca i trebate razgovarati s predstavnikom HP-ove sluzbe za podrsku,
ucinite sljedece:

a. Pripremite specifican naziv svog HP All-in-One koji se prikazuje na upravljackoj ploci.
b. IspiSite izvjeS¢e o statusu pisaca.
c. lzradite kopiju u boji tako da imate ispisni uzorak.
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Budite spremni detaljno opisati svoje poteSkoce.

Imajte pripremljen serijski broj.

Serijski broj mozete pronaci na naljepnici na straznjoj strani uredaja HP All-in-One. Serijski
broj je deseteroznamenkasta Sifra koja se nalazi u gornjem lijevom kutu naljepnice.

E/f Napomena Serijski broj uredaja mozete pogledati i putem softvera HP Photosmart.
Za pristup serijskom broju uredaja putem softvera pisa¢a na programskoj traci sustava
Windows kliknite Start > All Programs (Svi programi) > HP > HP Solution Center (HP
centar usluga). Na stranici Help (Pomo¢) kliknite Technical information (Tehnicki
podaci) pod Tools (Alati).

5. Nazovite HP-ovu podrsku. Tijekom poziva budite blizu HP All-in-One.

Povezane teme

«  ‘“IspiSite izvjeSc¢e o statusu pisa€a” na stranici 128
« “Zamjena spremnika s tintom” na stranici 123

*  ‘“Umetanje papira” na stranici 63

HP podrska putem telefona

Popis brojeva brojeva telefona za podrsku potrazite u prilozenoj dokumentaciji koju ste dobili uz
uredaj.

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

» Razdoblje telefonske podrSke

*  Upudivanje poziva

* Nakon razdoblja telefonske podrSke

Razdoblje telefonske podrske

Jedna godina telefonske podrske dostupna je u Sjevernoj Americi, na Aziji Pacifiku i u Latinskoj
Americi (ukljuuju¢i Meksiko). Podatke o trajanju telefonske podrske za Europu, Bliski Istok i Afriku
potrazite na web-stranici www.hp.com/support. TroSkovi telefonskog razgovora obra¢unavaju se
prema cjeniku vase telefonske kompanije.

Upucéivanje poziva
Nazovite HP podrSku dok ste ispred rac¢unala i proizvoda. Budite spremni za davanje slijedecih
informacija:
«  Broj modela (nalazi se na naljepnici na prednjoj strani proizvoda)
= Serijski broj (nalazi se na straznjoj ili donjoj strani proizvoda)
«  Poruke koje se pojavljuju kad se pojavio problem
+  Odgovore na sljedeéa pitanja:
o Jeli se ta situacija ve¢ dogadala?
o Mozete li je ponoviti?
o Jeste li dodavali novi hardver ili softver u vrijeme kada se problem pojavio?
o Jeli se jo§ nesto dogadalo prije ove situacije (poput oluje, premjestanja proizvoda, itd.)?

Nakon razdoblja telefonske podrske

Nakon isteka razdoblja telefonske podrske, HP-ova se pomo¢ dodatno plaéa. Pomo¢ moze biti
dostupna i na HP-ovoj web-stranici za mreznu podr§ku: www.hp.com/support. Za vi$e informacija
o0 mogu¢énostima podrske obratite se HP zastupniku ili nazovite telefonski broj podrske za svoju
drzavu/regiju.
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Dodatne opcije jamstva

Raspolozivi su dopunski servisni nacrti za HP All-in-One po dodatnoj cijeni. Posjetite www.hp.com/
support, odaberite drzavu/regiju i jezik, a zatim pretrazite podrucje o servisu i jamstvu za informaciju
o dopunskim servisnim nacrtima.

HP Quick Exchange Service (Japan)
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Upute o pakiranju uredaja za zamjenu pronadite pod “Pakiranje HP All-in-One” na stranici 308.

HP Korea customer support
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Priprema HP All-in-One za otpremu

Ako se, poslije kontaktiranja HP sluzbe za korisnic¢ku podrsku ili vra¢anja na mjesto kupnje, od vas
trazi da vratite HP All-in-One na popravak, prije vracanja uredaja, provjerite jeste li skinuli i zadrzali
sljedece stavke:

*  Masku upravljacke ploce
»  Kabel za napajanje, USB kabel ili bilo koji drugi kabel spojen na HP All-in-One

/\ Opreznost Zamjenski uredaj HP All-in-One nece se isporuditi s kabelom za napajanje.
Spremite kabel za napajanje na sigurno dok ne dobijete zamjenski uredaj HP All-in-One.

+  Bilo koji papir postavljen u ulaznu ladicu

+  Odstranite bilo koje originale koje ste mozda postavili u HP All-in-One.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

»  Osigurajte tintni sustav

»  Uklanjanje poklopca upravljacke ploce

Osigurajte tintni sustav
Kontaktirajte HP podr§ku da biste dobili informacije o tome kako osigurati tintni sustav da biste
sprijecili curenje tinte u HP All-in-One za vrijeme transporta.
Ako primite zamjenski HP All-in-One, u uputama priloZzenim u pakiranju potrazite informacije na koji
nacin osigurati tintni sustav. Zamjenski HP All-in-One moze doéi sa spremnicima za tintu koje mozete
koristiti za umetanje u uredaj da biste sprijecili curenje tintnog sustava za vrijeme transporta.

fz?f’ Napomena Ova se informacija ne odnosi na korisnike u Japanu. Za informacije o opcijama
usluge u Japanu pogledajte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na stranici 306.

Uklanjanje poklopca upravljacke ploce
Uklonite poklopac upravljacke ploce prije vra¢anja HP All-in-One na popravak.

E/f Napomena Ova se informacija ne odnosi na korisnike u Japanu. Za informacije o opcijama
usluge u Japanu pogledajte “HP Quick Exchange Service (Japan)” na stranici 306.

/\ Opreznost Prije poduzimanja sljedecih koraka uredaj HP All-in-One se mora iskljugiti.

Pricvrséivanje poklopca upravljacke ploce

1. Pritisnite gumb Napajanje za iskljucivanje HP All-in-One.

2. Odspojite kabel za napajanje i odvojite ga od uredaja HP All-in-One. Ne vracajte kabel za
napajanje s uredajem HP All-in-One.

3. Uklonite poklopac upravljacke ploce na sljedeéi nacin:

a. Postavite ruke sa svake strane poklopca upravljacke ploce.

b. Prste vase lijeve ruke postavite u mali otvor ispod zaslona i potom izdignite prednju plo¢u
prema dolje i udesno.
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4. Zadrzite poklopac upravljacke ploce. Ne vracajte poklopac upravljacke ploce s uredajem
HP All-in-One.

/\ Opreznost Sazamjenskim uredajem HP All-in-One moZda neéete dobiti poklopac
upravljacke ploce. Poklopac upravljacke plo¢e spremite na sigurno, a kada dobijete
zamjenski uredaj HP All-in-One, ponovno pricvrstite poklopac upravljacke plo¢e. Poklopac
upravljacke ploce morate vratiti kako biste mogli koristiti funkcije upravljacke plo¢e na
zamjenskom uredaju HP All-in-One.

E/f Napomena Pogledajte vodi€ Zapocnite ovdje prilozen uz HP All-in-One i potrazite upute
o priévrscivanju maske upravljacke plo¢e. Sa zamjenskim uredajem HP All-in-One ¢éete
mozda dobiti i upute za postavljanje uredaja.

Pakiranje HP All-in-One

308

Dovrsite sljedeée korake nakon $to ste pripremili HP All-in-One za transport.

Za pakiranje HP All-in-One
1. Ako je mogucée, zapakirajte HP All-in-One za slanje u originalne zastitne materijale za pakovanje
ili u zastitne materijale koje ste dobili sa zamjenskim uredajem.

Ako nemate originalne zastitne materijale, upotrijebite neke druge odgovaraju¢e materijale za
pakovanje. Ostecenja nastala tijekom otpreme zbog nepravilnog pakiranja i/ili nepravilnog
prijevoza nisu obuhvacena jamstvom.
2. Na vanijski dio kutije stavite povratnu postansku naljepnicu.
3. U kutiju stavite i sljedece:
*  Potpun opis poteSkoca za osoblje sluzbe (u slu€aju poteskoca s ispisom, posaljite i
primjerak ispisa).
*  Kopiju potvrde o prodaiji ili kakav drugi dokaz o kupovini kako bi se ustanovilo jamstveno
razdoblje.
* VasSe ime i prezime, adresu i broj telefona na koji ste dostupni tijekom dana.

HP jamstvo i podrska
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U ovom odjeljku nalaze se tehnicke specifikacije i medunarodne zakonske informacije za uredaj
HP All-in-One.

Za dodatne tehni¢ke podatke pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz HP All-in-One.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

*  Tehnicki podaci
*  Program za zastitu okoliSa

»  Zakonske obavijesti
* Regulatorne izjave o beZi¢nim vezama

Tehnicki podaci

Tehnicke informacije

Tehnicki podaci za HP All-in-One su prilozeni u ovom odjeljku. Za dodatne tehni¢ke podatke
pogledajte tiskanu dokumentaciju koju ste dobili uz HP All-in-One.

Sustavni zahtjevi

Zahtjevi softvera i sustava se nalaze u datoteci Readme.

Za informacije o buduéim izdanjima operativnih sustava i podrske posjetite online HP podr§ku na
web-mjestu www.hp.com/support.

Specifikacije papira

Vrsta Tezina papira Ulazna ladica’ Izlazna ladica® Foto ladica’

Obicéni papir 20do 24 Ib. (75 do | Do 125 (20 Ib. 50 (20 Ib. papira) | nije dostupno
90 g/m?) papira)

Papir Legal 20 do 24 Ib. (75 do | Do 100 (20 Ib. 10 (20 Ib. papira) | nije dostupno
90 g/m?) papira)

Kartice 110 Ib. indeks Do 20 25 Do 20
maks. (200 g/m?)

Omotnice 20do 24 1b. (75do | Do 15 15 nije dostupno
90 g/m?)

Prozirna folija nije dostupno Do 40 25 nije dostupno

Naljepnice nije dostupno Do 40 25 nije dostupno

Foto papir veli¢ine 5x7 | 145 Ib. Do 20 20 Do 20

in¢a (13 x 18 cm) (236 g/m?)

Foto papir veli€¢ine 4 x6 | 145 Ib. Do 20 20 Do 20

in¢a (10 x 15 cm) (236 g/m?)

Foto papir veli¢ine 8,5 x | nije dostupno Do 40 25 nije dostupno

11 inda (216 x 279 mm)

*  Maksimalni kapacitet.

T Nakapacitetizlazne ladice utjeCe vrsta papira i koli€ina tinte koju koristite. HP preporucuje Cesto
praznjenje izlazne ladice. Nacin ispisa kvalitete FAST DRAFT (Brza skica) zahtijeva izvuceni
produzetak ladice s otvorenim krajnjim dijelom produzetka. Bez otvorenog krajnjeg dijela ladice
obje veli€ine papira, letter i legal ¢e padati na prvi list.

Tehnicki podaci
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E?q”{ Napomena Potpuni popis podrzanih veli¢ina medija potrazite u upravljakom programu
pisaca.

Odrednice ispisa

«  Brzine ispisa ovise o slozenosti dokumenta
* Ispisivanje u panoramskoj veli€ini

*  Metoda: kaplji¢ni termalni inkjet ispis

+  Jezik: PCL3 GUI

Odrednice kopiranja
» Digitalna obrada slike
+  Najveci broj kopija razlikuje se ovisno o modelu
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»  Brzine kopiranja ovise o modelu i sloZzenosti dokumenta
»  Najvece uveéavanje kopije u rasponu od 200-400% (ovisno o modelu)
»  Najvece smanjenje kopije u rasponu od 25-50% (ovisno o modelu)

Odrednice skeniranja
Uklju€en program za obradu slika

+ Integrirani OCR softver automatski pretvara skenirani tekst u tekst za uredivanje (ako je
instaliran)

+  Softversko sucelje sukladno s Twain standardom
*  Rezolucija: do 4800 x 4800 dpi opticki (zavisi od modela); 19200 dpi poboljSani (softver)
Vise informacija o ppi rezoluciji potrazite u softveru skenera.
+ Boja: 48-bitna u boji, 8-bitni raspon sivih tonova (256 razina sivog)
* Maksimalna veli¢ina skeniranja sa stakla: 21,6 x 29,7 cm
Rezolucija ispisa
Za pronalazenije rezolucije pisac¢a pogledajte softver pisaca. Za viSe informacija pogledajte “Pregled
rezolucije ispisa” na stranici 74.

Rok trajnosti spremnika s tintom
Pogledajte www.hp.com/pageyield za viSe informacija o procjenjenoj trajnosti spremnika s tintom.

Informacije o akustici

Ako imate pristup Internetu, informacije o emisiji buke mozete pronaci na HP web mjestu. Idite na:
www.hp.com/support.

Program za zastitu okoliSa

Cilj tvrtke Hewlett-Packard je proizvodnja kvalitetnih proizvoda na nacin koji uva okoli$. Dizajn
prikladan recikliranju je primijenjen i na ovaj proizvod. Broj koriStenih materijala sveden je na
minimum uz prikladnu funkcionalnost i pouzdanost. Razli¢iti materijali su tako uporabljeni da se
mogu lako razdvojiti. Spajanje i druge vrste veza se lako nalaze, lako im se pristupa i lako se uklanjaju
obi¢nim alatom. Vazni dijelovi su tako dizajnirani da im se lako pristupa za lako skidanje i popravak.

Dodatne informacije potrazite na web mjestu HP-ovog programa za zastitu okoliSa na adresi:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:

»  Upotreba papira

» Plastika

« Tablice s podacima o sigurnosti materijala
* Recikliranje
*  HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet

310 Tehnicke informacije
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*  Enerqgy Star® priopcenje

»  Attention California users

» Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

» EU battery directive
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Upotreba papira
Ovaj proizvod je prikladan za uporabu papira recikliranog po DIN 19309 i EN 12281:2002.

Plastika

Plasti¢ni dijelovi teZi od 25 grama oznaceni su u skladu s medunarodnim standardima koji
poboljSavaju sposobnost identifikacije plastike za potrebe recikliranja na kraju vijeka trajanja
proizvoda.

Tablice s podacima o sigurnosti materijala
Tablice s podacima o sigurnosti materijala (MSDS) moguce je dobiti na HP web mjestu:
www.hp.com/go/msds

Recikliranje
HP nudi veliki broj programa povrata i recikliranja proizvoda u puno drzaval/regija i partnera, uz jedan
od najvecih centara elektronskog recikliranja u svijetu. HP ¢uva sredstva ponovnom prodajom nekih
od njegovih najpopularnijih proizvoda. Za informacije o recikliranju HP proizvoda posjetite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP program recikliranja potroSnog materijala za inkjet

HP je predan zastiti okoliSa. Program za recikliranje pribora za uredaje HP Inkjet dostupan je u
mnogim drzavama/regijama i omogucuje besplatno recikliranje spremnika s tintom. Za viSe
informacija pogledajte web-stranicu:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Energy Star® priopcéenje
Ovaj je uredaj osmiSljen u smjeru smanjivanja potrosSnje energije i ustedu prirodnih izvora energije
bez kompromisa u performansama uredaja. Osmisljen je tako da smanji ukupnu potro$nju energije
pri radu i u stanju pripravnosti. Ovaj je uredaj kvalificiran za ENERGY STAR® koji predstavlja
dobrovoljni program osnovan za poticaj razvoja energetski u€inkovitih uredskih uredaja.

ENERG

ENERGY STAR je americki registrirani servisni znak za americki EPA. Kao ENERGY STAR partner,
tvrtka HP je odredila da ovaj uredaj zadovoljava smjernice ENERGY STAR za ucinkovito upravljanje
energijom.

ViSe informacija o smjernicama za ENERGY STAR mozete dobiti na sljede¢em web mjestu:
www.energystar.gov

Program za zastitu okolisa 311

Q
=
[%}
©
=
S
L
=
Q
=
=
c
<
Q
[t



http://www.hp.com/go/msds
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
http://www.energystar.gov

Poglavlje 16

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate

Battery disposal in the Netherlands

(ND _ Batterij niet <=2 Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dioxide
weggooien,maar 3 | batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
inlsveren Kik KOV, b Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.
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Battery disposal in Taiwan

CO menmay
UD Please recycle waste batteries.

312 Tehnicke informacije
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EU battery directive

English

Frangais

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti

Suomi

)
]
=
z

=

o

Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine chene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bovem ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provest kvalifikovany servisni technik.

lliaeholde d Jukti

EU's batteridirektiv
- eller | ill

Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for
hele produktets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber f ges af en udd erviceteknik

og er beregnet til at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldusrehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia g Eupwnaikrg 'Evwong yia Tig NAKTPIKiG oTRHALG

At 0 npoiév ncpihapaver pia pnarapia, n onoia ita1 yia m Siampnon g akepaidmrag rwy Sedopiviav pooyiol npayparikol
XPOVOU | Twv pUBHICEWY NPGIOVTOG Kal EEl OYESIAOTE 101 WOTE VAl SIGPKESE! 60O Kal 10 Npoidy. Tuxdv opBwong A a aoraon
aurh e pnatapiag Ba nptnel va npay bvrar and kardMnha £V0 TEXVIKO.

Az Eurépai unié é:
A termék tartalmaz egy elemel melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritésat. Az elem gy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad bty galima prizigreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; i skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa U jskiej w ie bate:
Produkt zawiera baterie wykorzysvywanq do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawied produktu, ktéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsohu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem casu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljeniski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa 601epm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Program za zastitu okolisa
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates that fhis product must not be disposed of with your ofher household waste. Insiead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and elecironic equipmen. The separate collection and recycling of your wasle equipment
e e of disposal will bl 1 consarve naforol resources and ansure hal | s ecycled in s manner fral prolech human hoaliandt fhs snvionment. For more nfarmation abod where
You can drop off your wasle equipment for recycling, please confact your local cily offce, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product,

Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme fagon que vos déchets courants.

u contraire, vous éfes responsable de I'évacuation de vos équipements usagés et, & cet effet, vous éfes fenu de les remetire & un point de collecte agréé pour le recyclage d
‘équipements électriques ef électroniques usagés. Le I, I'évacuation e e recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vevillez confacter
Votre mairie, vore service de fraitement des déchets ménagers ou le magasin oy vous avez acheté le produit.

Entsorgung von Elektrogeréiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mift dem Restmil entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gerait an einer enisprechenden Stelle fur die Enisorgung oder Wiederverwertung von Elekirogeraten aller Art abzugeben (2. ein Wertsioffhof). Die separate Sammlun

Recyceln Ihrer alien Elekirogerdte zum Zeitpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistel, dass sie auf eine Art und Weise recycell werden, die keine
Gethhrdung fr che Gesundhen dos Menschen und der Unwell darsoll. Wetlere nformationen dardber. wo Sie alte Elckrogerate zum Recyceln abgelben Kinnen, srhaiten Sie bei
den érilichen Behérden, Wertstoffhofen oder dort, wo Sie das Geréit erworben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nellUnione Europea

Questo simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smallito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elefiriche ed eletironiche. La raccolta e il riciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che fali apparecchiofure vengano roftamate
nel rispetio dell'ambiente e della futela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smakimento dei rifiufi locale o il negozio presso il quale & staio acquisiato il prodotio.

inacion de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ecle simbolo en el procucio o en el embalate incica gue ho se puece desachar ol producio o con s residuos domésicos. For e conrario si debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad dal usuario eniregarlo en o punio da recogidd designado de reciclado de aparalos olecirénicos y eléciricos. €l reciclaje y lo recogida por separada de estos residuos
el momento de Io eliminacion oyudard o preserar ecursos nalurdles y a garaniizar que ef reciclaie profeia Ia salud y el medio ambiente. S1 desea nformacion adicional sobre los
fugares donds puede dejar eslos residuos pard v reciclado, pngase en contotlo con las autordacdes locales de su ciudad, con el servido de gesiion de residuos domésicos o con
lionda donde adquiré e producio

Likvidace vyslou: 10 Z zivateli v domécnosti v zemich EU

fafo znaka n produkiu nebo na jeho obalu cznatuje, 26 fento produkt nesmi bt likvidovén prostym vyhozenim do bézného dor

zafizeni bude pledno k likvidadi do stanovenych sbamych mist urcenych k recyklac vyslouzilych elokirickych a elekironickjch zatzeni. Likvidace vyslovzilého zafizent samostainjm
“bérem o recyblaci napomaha zachovan! piifodnich zdrojo @ zaiisfuje, 2é recyblace probhne zpsobem Lhrénicim idske vt o 2votni prosred, Dalsi informace o fom, kam mizele
Syslouzile zatizen predat k recyklac, miZete ziskat od Gladd misini samospravy, od spolegnost provadgilc! svoz a lividac domovaiho odpady nebo v obchods, kde jste produkt
Dioupi

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bmﬁere i private husholdninger i EU

Delte symbol pés produktet ller p dets emballage indikerer, of produktet kke mé bortskafes sammen med andet husholdningsaffald. | tedet er det dit ansvar af boriskaffe ffaldsudstyr
ved o llevers dol pé derll bercgned indsamiiagssieder med henblik pé genbrug of elekirsk og slekironisk affaldsudslyr. Don seporae indsamiing og genbrug of dil affcldsudsyr pa
idspunktet for bortskaffelse er medl H of bevore naturlige ressourcer og sikra, af genbrug finder sied p& en made, der beskyter menneskers helbred sam! miljael. His du il vide mers
om, hvor du kan oflevere dit offaldsudstyr il genbrug, kan du kontakie kommunen, det Iokole renovationsassen eller den forretning, hvor du kable produkiet.

Afvoer van door iculi i in de Europese Unie

Dit symbool op het produd of 4é verpakking gesft ban dat i product niet mag worden afgevoerd met het ‘afval. Het is uw uw algedankle apparatuur
of fe leveren op een nangewezen inzamelpunt voor do verwerking van afgedankie elokirische en elekironische opparafuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw algadankle
apparafuur droag bif of ht sporen van nafuurlke bronnen en fot he hergebruik van maferiaal op een wijze dis de volksgezondheid on het miliy beschermi. Voor meer informatie over
waar v uw afgedankle apparcfuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het v woonplacts, de o de winkel waar u het product
hebt aongeschat

omibo odpadu, Odpovidle z o, 2o vysovzie

i seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vsi foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejacimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- a elekiroonikaseadmete
liscerimiskol. Unlsceriovale sesdmete raldi Koguming fa keilemine ail sasta loodusvarasid ning lagads 1 Kilemine fomub iimesle fenisele @ keskkonale ohulul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritava seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsuses!, olmejaatmele ufiliseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

ostsite.

tettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tema fuofteessa fai sen pokkavksessa oleva merkinia osoittao, effd fuofetta ef soa haniftad flousiatteiden mukana. Kayttaian velvollisuus on huolehtia site, efts havitetiava laite
foimitetaan sahk- o i aiteiden erillnen kerdys ja kierralys saasfia luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetoan myos,

ettt kierrtys tapahtuu favalla, joka suojelee ihmisten ferveyta ja ymparistoa. Saat farvittaessa lisafietofa fatteiden kierratyspaikoista paikallslta viranomaisita jateyhfisilta fai fuotieen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & pnoov ouokeubv omy Eupwnaik Evaaon

To nagion OULEONG oron cLoriop § o QuoKcsaela 101 MobeeYe 81 10 npoibY aurb ev npénr va nevaye pal pe éMa ook anopelppara. Avifra, By oac divar va
anoppiyee e xpnTEs overeuis, o W raBlopionn yovase cukloyic anopepaT 1 1y ovarixduon éxenorou nkead o Mcriporss domhioyor. H upior olhor o
avaxukhuon v Gypnatuy ouokcuav Ba oupake om Siarpron v pUOIKGY nopwY Kal o Saoeakion on Ba avaxukkwBoly e TEToloV TPGND, wote va HpoCTaTEUETaI N Uyela TV
vBpiw Kl 10 TeEAIAGY. T PEpIGGTeRES MMIDOGOEILE ST 1 16 MGG BSpCIE Ve ANOPIMETE G CYPTOTEe SUOKELES 110 VKGR, ChKONWVAOTE 1 i Kot Tanows SpOBIEG
apXE ) To Kardoma Gn T0 ONoIo AYOPAGATE T0 POIBY.

kezelése a az Eurépai Uniéban
£ a szimbslum, amely o ferméken vagy annok csomagolésan van felfintelve, az jelzi, hogy a fermék nem kezelhats eayit az eqyéb hazfartssi hulladékkal. Az On feladato,
hogy o készilek hulladékamyogan sisnessa, lyan Kielah gy Gfichelyre, amely az elekirome ¢ & cz sleronikus ések o éval foglalkozik
A Pulladskanyagok elkulontel gyGiies & Urahosznosities hozaéiér a lemészeh erbfordsok megérvésshes, sgyafal oz s biziosiic, hogy a huladék Girahosznosiess o

egészségre és a kérnyezalre nem arfalmas modon torténik. Ha tajekoztatast szeretne kapni azokrdl a helyekrs], ahol leadhatia birahasznositasra o hulladékanyagokat, fordulion
el Snkorményzahos, @ haztaricei huladék begyCitésével foglalkoz6 vélclathos vagy o remek forgamaz&idhos.

Lietotaj i as no iga -am Eiropas Savienibas pi ieciba

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o erici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas alkritumiem, Jos esaf aibildigs par abrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradiaia savakianas vield, lai ikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizeja parsirade. Speciala nederigas ierices savakana un ofreizeja parsirade
palidz taupit dabas resursus un nodrosina fadu ofrreizejo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkarizjo vidi. Lai iegatu papildy informaciiu par fo, ku ofrreizejai parsiradei var
nogadat nederigo ierii, ladzy, sazinisties ar viefgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikalu, kura iegadaiaties 5o ieric.

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad produktas negali buti smestas kartu su kifomis namy okio atliekomis. Jos privalote ismesti savo aflikama irangq afiduodami ja

{ aflickamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei offiekoma iranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi naforalus isteklia ir uztikrinama, ked iranga
yra perdirbta zmogaus sveikata ir gamia fausojanciu budu. Del informacijos pie foi, kur galife ismest afliekamq perdirbli skirq irangq kreipkites | affinkama vietos farnybaq, namy ukio
ailieky isvezimo tamybq arba  parduotuve, kurioje pirkote produkia.

Utylizacja zuiytego sprzetu preez z il yech w U, jski

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
i 2uzylego sprzstu do punktu 2uzytych urzadzen elekirycznych i slekironicznych. Gromadzenie osobno | recykling fego fypu odpadow
prayezynia i do oehrany sosobéw nalrinych | e bezpiecany dla zdiowa | srodowiska nalurenege. Dolsze nornatcie na femal sposoby lizaci 2uziyeh wzadzen mozna
uzyskat u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsiebiorsiwie zaimujgeym sie usuwaniem odpadew lub w miejscu zakupu produkdu

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Uniéo Européia

Eio siibelo no FIo0uio 00 embologe indica qus o produio o pode ser descentads junto com o lxo doméstico, No enfank, 6 sua responsabilidode levar os equipamentcs

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletranicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ojudam na conservagao dos recursos nafurais @ garanfem que os equipamentos serao reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obler mais
informacoes sobre onde descariar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escrifério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que
adquiriu o produo.

Postup pouzivatel'ov v krajinach Eurépske] tnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouzivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s injm komundlnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom
mieste, kde s zabezpecuie recyKlacia elekirickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber  recykldcia zariadenia uréeného na odpad poméze chrani prirodné zdroje a
Saozpect oky sposeb resykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Zwoné prestiedic. Dalie mforméeis 3 saparovanom sbers  recyLlaci sskate na miesom Gbecnom rade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produld kipili

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske uni
Ta znok no izdelku ol embalaz izdelka pomeni, da izdelka ne smefe odlagai skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddali na dolocenem zbirmem
mesto za recilranie odpacine elekiicne  elskionske opreme: Z lodem sbiranjem in reciiranem adpadne cprame ob odlagamy bests pomagel: shranii naravne e in zogoionl,
da bo odpadna oprema reciklirana foko, da se varvje zdravie ljudi in okolie. Vee informacij o mesfih, kjer lahko oddote odpadno opremo za reciklianie, lohko dobite na obein,

v komunalnem podietiu alifrgovini, kjer ste izdelek kupili

Kassering av i ial, fér hem- och priy iEU

Prodler eler produkgersockangar med den har symboien lr nf kasseras med vanligt hushéllsovall. 1 stelethor du ansvar fr ot produkien lsmnas fllen behérig élerinningssiation
fo hanering @ el och lekoniprodilder. Genom ai lamna Hossetade prodtider il dfervning hicper d il bovro véro gemensamma nturesursr Dessio skyddos béde
manniskor och miljon nar produkler dervinns pé réit saf. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for afervinning.

Wixsvpnsue Ha o6opyRsane 3a oTNagbuyu or B HaCTHU B w103
Toom cuMson Bupxy NPORYKTA WM OMGKOSKGTG My MOKAE, 4o NPORYKTST He TPAGBA AG Ce MEXEWPIA GERHO C ROMTKAHCKATE OTIGbLY. BHE MATTE OITOBOPHOCTIO 43 MIXEHPITE
‘06opyRBaHeTO 30 OTNGRRM, KATO 10 NPERGRETE HO OTIPERCTEH NYHKT 30 POLMKTMPGNE HO ENCKTPA|ECKD WITH MEXGHHHO OBOPYRBGHE 3 OTObLM. OTASTHOTO CHEMPGNE 1 PeunKIMpaHe
va 30 oMM K My omara 3 G TPAPORYA PECYPCH 1 [GPAHTMPG PEUMKNAPGHE, MIBHPLIEHO TAKG, 48 AT He ACTPALIOBa HOBEUIKOTO
3APABE M OKOTHATA CPEAT. 30 MOBEHE HHPOPHOLMA KEE MOXETE AQ OCTABATE OGOPYASGHETO 30 OTTIGRYLM 30 PEUHKTMPAHE C@ CEWPXETE CLC CHOTBETHMS OPMC 8 TPGAQ B4, MPMaTa 30
CYBMPaHE HO OTNGRBUM M7 C MTG3MG, OF KORTO CTE JaKYMHTA MPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana R

Acestsimbol de pe produs s de e amboloiu| produsulo indics aptu cb ces produs mu hebuie aruncal olatri de celelale deseuricasnice. Inloc s procedafiastel, avel
responsabilitatea 56 va debarasafi de echipamentul uzat predandu la un centru de colectare desemnat peniru reciclarea deseurilor electrice si o echipamentelor electranice.

Clitiorea i recicareo separata o cchipamentulo uadl o <and dori 8 f aroncals a1 la consarvares resurselor naforals 51 asigurt recclarea cchipamonfolu! It manier care
prolejeazé sandlatea umana si mediul. Pentru informafii suplimentare despre locul in care se poate preda echipamentul uzat pentru reciclare, luali legatura cu primaria locala, cu
serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care afi achizifionat produsul

Tehnicke informacije
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Zakonske obavijesti
Uredaj HP All-in-One udovoljava zahtjevima regulatornih agencija u va$oj drzavi/regiji.
Ovaj odjeljak sadrzi sljedece teme:
»  ldentifikacijski broj modela prema propisima
+ FCC statement
* Notice to users in Korea

« VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

. Notice to users in Japan about the power cord

* Noise emission statement for Germany

»  Toxic and hazardous substance table

»  Declaration of conformity (European Economic Area)
*  HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity
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Identifikacijski broj modela prema propisima

U svrhe identifikacije prema propisima ovom proizvodu je dodijeljen broj modela prema propisima.
Broj modela prema propisima za va$ proizvod je SDGOB-0824. Taj se broj razlikuje od trziSnog
naziva (HP Photosmart C6300 All-in-One series, itd.) ili broja proizvoda (CDO20A, itd.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be defermined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

e Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

e Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Zakonske obavijesti 315
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Notice to users in Korea

AERE ALIE(BF 7171)

ol 7171 HIYFELZ At XM S5 U2 JI7I2M, FHXI¥ME EE ZE
X0l M A E &= l&LICE

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEBRESERETATRAIMES (VCCl) OEELCEICITA
BEBRMEETY., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVRTY, C
ODRENZOZAPTLEDIVZERIEERL TEAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BUBRVHAFCH > TELLVERYBRWELTTE W,

Notice to users in Japan about the power cord

HEICF, BBEENEZEBRI-RESEVTEV,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Toxic and hazardous substance table

E =
BEBEEEYRE
BEFE (ST EEFRBRRHERN %)
— BREENRALE
ikl & Ed & < TEpE | SepEn

AFZHEE* 0 0 0 0 0 0
[ 0 0 0 0 0 0
EEEL . X 0 0 0 0 0
BEECA X 0 0 0 0 0
(& re" X 0 0 0 0 0
EEOGhErS 0 0 0 0 0 0
W A X 0 0 0 0 0
HEN X X Q Q Q Q
[ T X 0 0 0 0 0
€8 5t 4R X Q Q Q Q Q
EERCEEE S o Q (0] (0] Q [0] (0]
A EB e R X Q Q Q Q Q

O: U BHNFAEN - MRPEENXMEBEEENR , SR T SIT11363-2006 KIFRH
X B EANS - MRPEDF-—HAENXNEEEENR , S'/ETSIT11363-2006 KR
i FREAMROSEMRIAT - RIERE TENRENEES KM

P RERTERAX LI R
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Declaration of conformity (European Economic Area)

The Declaration of Conformity in this document complies with ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1. It
identifies the product, manufacturer's name and address, and applicable specifications recognized
in the European community.

HP Photosmart C6300 All-in-One series declaration of conformity

[ﬁln DECLARATION OF CONFORMITY

,,,,,, according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Manufacturer's Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0824-rel.1.0
Manufacturer's Address: 16399 West Bernardo Drive

San Diego, CA 92127, USA

Q
=
[%}
©
=
S
L
=
Q
=
0
c
<
Q
[t

declares, that the product

Product Name: HP Photosmart C6300 Series
Regulatory ModelNumber:* SDGOB-0824

Product Options: ALL

Radio Module: RSVLD-0608 (802.11g/b)
Power Adapter: 0957-2230

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

SAFETY: |IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001
|IEC 60825-1 Ed. 1.2: 2001/ EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943: 2001

EMC: CISPR 22: 2005 / EN55022: 2006 Class B

CISPR 24: 1997 +A1: 2001 +A2: 2002 / EN 55024:1998 +A1: 2001 + A2: 2003 Class B
EN 301 489-1V1.4.1, EN 301 489-17 V1.2.1: 2002
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006
IEC 61000-3-3: 1994 +A1: 2001 / EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001
FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4
GB9254-1998, GB17625.1-2003
RADIO: EN 300 328 V1.7.1

HEALTH: EU: 1999/519/EC
This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) this device may

not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may
cause undesired operation

The product herewith complies with the requirements of the EMC Directive 2004/108/EC, the Low Voltage Directive
2006/95/EC and the R&TTE Directive 1999/5/EC and carries the CE-Marking accordingly

Additional Information:
1. This product is assigned a Regulatory model number which stays with the regulatory aspects of the design. The

Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

San Diego, CA, USA
February, 2008

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
US:  Hewlett Packard, 3000 Hanover St, Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Regulatorne izjave o bezi¢nim vezama
Ovaj odjeljak sadrzi regulatorne informacije vezane uz bezi¢ne uredaje:
»  Exposure to radio frequency radiation

*  Notice to users in Brazil

* Notice to users in Canada

e European Union regulatory notice

* Notice to users in Taiwan

Regulatorne izjave o bezi¢nim vezama 317
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity fo the anfenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.
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Notice to users in Brazil

Aviso aos usudarios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primério. (Res. ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser a l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Reéglement sur le brouillage radicélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e low Voltage Directive 2006/95/EC

e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this

product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

€30,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:
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Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, latvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 24002454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).

Regulatorne izjave o bezi¢nim vezama 319
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Poglavlje 16

Notice to users in Taiwan
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Kazalo

Simboli/Brojevi
10 x 15 cm foto-papir
kopiranje 109
13 x 18 cm, dimenzija fotopapira
umetanje 63
4 x 6 in¢a foto-papir
kopiranje 109
5 x 7 inca, fotopapir,
umetanje 63
802.11 bezi¢na mreza, stranica
s konfiguracijom 45
802.3 ozi¢ena mreza, stranica s
konfiguracijom 44

A

A4 papir, umetanje 63

ad hoc mreza 30

adresa hardvera 46

adresa hardvera (802.3 ozi¢ena
mreza) 44

adresa uredaja (Bluetooth) 53

adrese, ispis 88

B
bazna stanica. pogledajte veza s
pristupnom tockom
bezi¢na veza
Carobnjak, rieSavanje
problema 149, 153
bezi¢ni
radio, isklju€ivanje 39
status 47
Bluetooth
dostupnost 54
ispis s racunala 51
postavke sigurnosti 54
provjera valjanosti lozinke
54
Bluetooth, postavke 53
boja
slaba 168
broj kopija 109
brzina
ispis 74
kopiranje 110

C

CAT-5 Mrezni kabel 25

(03

Cestitke, umetanje 69

Cetiri stranice na jednoj, ispis
85

Cistiti

glava pisaca 127
Ciscenje

staklo 133

unutrasnjost poklopca 134
vanjska strana 135

D
datoteka
neditliivo 246
nepodrzani oblici 247
podrzani oblici 247
pogreSan naziv 247
datoteka Readme 139
declaration of conformity
European Economic Area
317
demo pohrana 22
dijagnosticka stranica 129
DNS posluzitelj 46
DNS posluzitelj (802.3 ozi¢ena
mreza) 45
dokumenti
ponovni ispis 117
skeniranje 103
uredivanje skeniranog
dokumenta 105
drzavalregija, postavljanje 19
dvije stranice na jednoj, ispis
85
dvostrani ispis 82
dvostrani ispisi 82

E

efekt crvenih ociju, uklanjanje
97

EWS. pogledajte ugradeni web
posluzitelj

F
faks
ispisi loSe kvalitete 163
pogresna Sirina papira
256
fotografija
izbornik fotografija 13
fotografije

dodavanje efekta boje 97
dodavanje slicice 97
ispis bez obruba 79
ispis na foto-papiru 80
izrezivanje 98, 119
nedostaje 246
okretanje vodoravno 97
podeSavanje svjetline 97
ponovni ispis 117
rasprSivanje tinte 189
rotiranje 98, 118
uklanjanje efekta crvenih
oCiju 97
uredivanje skeniranog
dokumenta 105
zumiranje 98, 119
fotografije bez obruba
ispis 79
izrezivanje pogreSno 202
fotografije bez obruba 4 x 6 inca
(10 x 15 cm)
ispis 79
fotografije bez rubova
kopija ima obrube 203
fotografije pregledavanje 20
fotopapir
umetanje 63
foto papir
kopiranje 109
foto-papir
specifikacije 309
foto-papir dimenzija 10 x 15 cm
specifikacije 309

G
glava 126
glava pisaca

cistiti 127
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problemi 284
graficki zaslon u boji
obreZi original 113
pomak margine 114
pregled kopiranja 108
grafo-folije
specifikacije 309
umetanje 69
grafo-folije, ispis 88
greSka iskljuCenja 249
gumbi; upravljacka plo¢a 10
gumb Izbornik 11
gumb OK 11
gumb Pocetna 11
gumb Uklju¢eno 12

H
Hagaki, umetanje 66

I
indeksne kartice, umetanje 66
infrastrukturni na¢in 27
instalacija softvera
ponovno instaliranje 148
uklanjanje instalacije 148
instalacija softvera, rieSavanje
problema 139
IP
adresa 44, 46
postavke 41
ispis
adrese 88
besmisleni znaci 182
broSura 83
dijagnosti¢ka stranica 129
dvije ili Getiri stranice na
jednoj 85
fotografije bez obruba 79
grafo-folije 88
iskrivljen ispis 165
izblijedjelo 168
iz softverske aplikacije 71
izvje$c¢e o automatskom
testiranju 128
izvjesSce o kvaliteti ispisa
129
izvjesce o statusu pisaca
128
koverte se loSe ispisuju
178

322

kvaliteta, rieSavanje
problema 160, 163, 166,
170

mogucnosti ispisa 72, 77

na foto-papiru 80

naljepnice 88

na obje stranice 82

neuspjesni ispis bez
obruba 179

nista se ne deSava 182

obratan redoslijed 186

okomite trake 171

okretanje slike 87

omotnice 88

pogreSne margine 186,

187
poseban ispis 79
posteri 89

pravilan raspored 86
prazan ispis 189
pregled 76
preslikaCi 87
rieSavanje problema 177
viSe stranica na jednom
listu 85
web stranice 90
Ispis
odrednice 310
ponistenje ispisa 90
sraCunala 71
ispis broSure 83
ispisivanje
sporo, pronalazenje
pogreSaka 176
isporuka uredaja 307
izbornici
kopiranje 13
pomo¢ 14
postavke 14
skeniraju 13
izrada kopije 107
izrezivanje
kopija bez obruba je losa
202
neuspjelo 249
izrezivanje fotografija 98, 119
izvjeSca
automatsko testiranje 128
dijagnosticki 129
glava pisata 126
kvaliteta ispisa 129
status pisaca 128

izvjeSce o automatskom
testiranju 128

izvjeSce o kvaliteti ispisa 129

izvjeSce o statusu pisata 128

izvor konfiguracije 46

izvor konfiguracije (802.3
oziena mreza) 45

J

jacina signala 47
jamstvo 303, 306
jezik, postavljanje 19

K
kanal, bezi€na komunikacija
47
Kartica Kratice ispisa 77
kopiranje
bez obruba ima obrube
203
broj kopija 109
brzina 110
fotografije, poboljSajte 114
izbornik 13
izrada kopije 107
izrezivanje pogresno 202
kvaliteta 110
nedostajuce informacije

200
neuspjeSno ugadanje prema
stranici 201

obrezivanje 113
odrednice 310
odustani 115
pomak margine 114
prazan 203
pregled 108
rieSavanje problema 199
tekst, poboljsajte 114
veli¢ina papira 109
vrste papira, preporu¢ene
109
zadane postavke 111
korisnic¢ka podrska
jamstvo 306
kontakt 304
koverte
specifikacije 309
umetanje 67
kvaliteta
ispis 74
kvaliteta, kopiranje 110



Kazalo

kvaliteta brzog kopiranja 111
kvaliteta ispisa
razmazana tinta 160

L
legal papir
specifikacije 309
umetanje 63
letter papir
specifikacije 309
umetanje 63
loSa kvaliteta ispisa 160
loSa kvaliteta ispisa faksa 163
lozinka, ugradeni web
posluzitelj 44
lozinka (Bluetooth) 53
lozinka administratora 44

M
MAC adresa 44, 46
margine
pogresni 186
tekst ili grafika odsjec¢eni
187
maska podmreze 45, 46
Media Access Control (MAC)
adresa 44, 46
medij. pogledajte papir
memorijske kartice
digitalni fotoaparat ne moze
citati 190
HP All-in-One ne ¢ita 191
necitljiva datoteka 246
nedostaju fotografije 246
poruka greSke 248
rjeSavanje problema 189
skeniraju 104
spremanje datoteka na
raCunalo 97
umetanje 97
utori 93
mreza
mrezna kartica 28
nadogradnja 36
napredne postavke 40
naziv 47
sigurnost 32
status 43
vracanje postavki 39
vrsta veze 44
mrezna kartica 28

N
nacin rada komunikacije 47
nadogradnja za mrezu 36
najbolja kvaliteta kopiranja
111
nakon razdoblja podrske 305
naljepnice
specifikacije 309
umetanje 69
napredne mrezne postavke
40
narucivanje
spremnici s tintom 137
tinte 137
naziv mDNS usluge 44
naziv posluzitelja 44, 49
naziv uredaja (Bluetooth) 53
nedostaje
spremnik s tintom 267
tekst nakon skeniranja
197
nedostajuce
informacije s kopije 200
nema papira 252
neprili€éno zatvaranje sustava
258
neslaganje inacice firmvera
206
neuspjeSno ugadanje prema
stranici 201
nijansa boje, promjena u
ispisu 76
nosac
zaglavljen 205
zaglavljivanje 205
nosac je zaglavljen 262

0]
obostrani ispisi 83
obrezivanje originala 113
odabir papira 60
odrzavanje
CiScenje glave pisata 127
CiScenje stakla 133
¢is¢enje unutradnjosti
poklopca 134
CiSc¢enje vanjske strane
135
dijagnosticka stranica 129
glava pisa¢a 126
izvjeSce o automatskom
testiranju 128

odjece 126
odustani
gumb 11
ispis 90

okolis

omotnice 88

opce informacije, stranica s
osvjetljivanje

ostecen, spremnik s tintom

izvjesSce o kvaliteti ispisa
129

izvjeSce o statusu pisaca
128

poravnavanje pisaca 128

provjera razina tinte 122

vracanje tvornickih
postavki 22

zamjena spremnika s
tintom 123

odrzavati

glava pisata 126

odstranjivanje tinte s koze i

kopiranje 115
skeniranje 106

program za zastitu
okolisa 310
konfiguracijom 43

kopije 111

papir

267
naputci 159
nema 252

neuskladive vrste 62
neuspjeSno umetanje 173
odabir 60
pogresna Sirina 256
pogresSna veli¢ina 255
pogresSna vrsta 255
pogresno umetanje 254
preporucene veli¢ine za
ispis 72
preporucene vrste 60, 61
preporucene vrste
kopiranja 109
specifikacije 309
umetanje 63
zaglavljeni papir 158
zaglavljivanje 70, 207, 254

papir legal

kopiranje 109

papir letter
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kopiranje 109
peer-to-peer mreza 30
pejzazna orijentacija 75
pisa¢, poravnavanje 128
pocetak kopiranja crno-bijelo

11
pocetak kopiranja u boji 11
podeSavanje prema stranici

112
podrzane vrste veze

mreza 24

zajednicko koristenje

pisata 24
pogreSan naziv datoteke 247
pomak lijeve margine 114
pomo¢

izbornik 14
ponovni ispis

dokumenti 117

fotografije 117

znacajke 117
ponovno instaliranje softvera

148
poravnavanje pisa¢a 128
poruke greSaka

Citanje ili pisanje u

datoteku 246

memorijske kartice 248

nema papira 252
postavke

Bluetooth 53

drzaval/regija 19

jezik 19

mreza 37

vracanje zadanih postavki

39
postavke ispisa

brzina 74

izgled 75

kvaliteta 74

kvaliteta ispisa 159

nijansa boje 76

odrednice promjene

veliC¢ine 75

orijentacija 75

rezolucija 74

smanji/povecaj 75

svjetlina 76

veliina papira 72

vrsta papira 73

zasicenje 76
postavljanje

gumb 11
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izbornik 14

mogucnosti ispisa 72, 77
postavljanje USB kabela 142
posteri 89
postupak podrske 304
pravne obavijesti

izjave o beZi¢nim vezama
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prazan

kopiranje 203

skeniranje 196
pregledavanje fotografija 20
pregled ispisa 76
pregled kopiranja 108
prekid

ispis 90

kopiranje 115

skeniranje 106
preslikaci 87

preslikaci za majice. pogledajte

preslikaci
prikaz prezentacije naputaka
22
priklju¢ak RJ-45 50
pristupnik, zadana postavka
45, 46
problemi
ispis 177
kopiranje 199
poruke greSaka 204
skeniranje 194
problemi povezivanja
HP All-in-One se ne
ukljucuje 140
problemi s faksom
loSa kvaliteta ispisa 163
problemi u komunikaciji
gubitak dvosmjerne
komunikacije 258
test ne zadovoljava 257
problemi veze
uredaj nije pronaden 256
pronalazenje pogreSaka
kvaliteta ispisa 160
prozirne folije
kopiranje 109

R

raunalo-na-racunalo mreza
30

radio, iskljucivanje 39

raspored stranica 86

razdoblje telefonske podrske

razdoblje podrske 305
razglednice
umetanje 66
razine tinte
ikone 12
proviera 122
razmazana tinta 160
recikliranje
spremnici s tintom 311
regulatory notices
declaration of conformity
(European Economic
Area) 317
rezolucija
ispis 74
RJ-45 priklju¢ak 49
rieSavanje problema
Carobnjak za bezi¢no
postavljanje 149, 153
datoteka Readme 139
ispis 177
jezik, zaslon 144
kopiranje 199
lozinka, nije valjana 156
memorijske kartice 189
netoCne mjere 144
pisac nije pronaden 151,
157
poruke greSaka 204
postavka 139
postavljanje mreze 149
problemi s faksom 163
skeniranje 194
slab signal 155
spajanje na mrezu 155
USB kabel 142
WEP klju¢ 156
zaglavljivanje, papir 70
rotiranje fotografija 98, 118

S
sigurnost
adapter za Bluetooth 54
mreza, WEP klju¢ 28, 32
rieSavanje problema 32
skeniraj u
izbornik 13
skeniranje

dokumenti 103

fotografije 103

gumb 11

na memorijsku karticu 104
neuspjelo 195, 196



Kazalo

odrednice skeniranja 310

odustani 106

pogreSan oblik teksta 197

pogresan raspored
stranice 197

pogreSan tekst 197

pogreSno izrezivanje 196

prazan 196

prekid 106

rjeSavanje problema 194

se prekida 195

spremanje na memorijsku

karticu 104
spremanje na racunalo
103

s upravljacke plocée 103
tekst se pojavljuje kao
isprekidana linijja 197
uredivanje slike 105
znacajke 103
slike
rotiranje 98, 118
skeniranje 103
uredivanje skeniranog
dokumenta 105
sluzba za korisnic¢ku podrsku
jamstvo 303
smanjivanje/povecéavanje
promijena veli¢ine 112
Smart Key 28
smjernigumb 11
softverska aplikacija, ispis iz
Al
spajanje
bezi¢na, bez pristupne
tocke 27
bezicna, s pristupnom
tockom 27
ozi¢ena mreza (Ethernet)
25
spremanje
fotografija na racunalo 97
skenirana slika 103
spremnici. pogledajte spremnici
s tintom
spremnici s tintom
malo tinte 189
narucivanje 137
nedostaje 267
neuskladivo 266
oSte¢en 267
pogresni 266, 293
poruka pogreske 293

poruke o pogreskama 259
potroSena je HP-ova tinta
279
prethodno koristen 280
provjera razina tinte 122
savjeti 121
tinta drugih proizvodaca
278
zamjena 123
SSID
postavka bezi¢ne mreze
47
rieSavanje problema 153
staklo
ciS¢enje 133
staklo skenera
CiS¢enje 133
stanje mirovanja 12
status, mreza 43
stranica s konfiguracijom
802.11 beZi¢na mreza 45
802.3 oziena mreza 44
opce informacije 43
stranica za konfiguraciju
mreze 43
strelica natrag 11
sustavni zahtjevi 309
svjetlina, promjena u ispisu 76

S

Sifriranje
postavke 48
WEP klju¢ 32

T

tehnicke informacije
odrednice skeniranja 310
sustavni zahtjevi 309
tehni¢ki podaci
odrednice ispisa 310
odrednice kopiranja 310
Specifikacije papira 309
tekst
besmisleni znaci 182
isprekidane linije nakon
skeniranja 197
nazublien 175
ne ispunjava 163
odsjeCen 187
poboljSavanje kopija 114
pogresan format nakon
skeniranja 197

pogresan ili nedostaje nakon
skeniranja 197
ravnanje slova 175
telefonska podrska 305
telefonski brojevi, korisni¢ka
podrska 304
telefonski brojevi, podrska
304
tinta
crte na straznjoj strani
papira 173
kupnja 137
nestanak 189
Strcanje unutrasnjosti
proizvoda
HP All-in-One 189
vrijeme suSenja 252
tinta, odstranjivanje tinte s koze
i odjece 126
to¢ka pristupa - adresa
hardvera 48
tvornicke postavke, vracanje
22

U
ugradeni web posluzitelj
Carobnjak za postavljanje
42
postavke lozinke 44
pristup putem web
preglednika 42
uklanjanje instalacije softvera
148
ukupni broj otpremljenih paketa
(802.3 ozicena mreza) 45
ukupni broj paketa
otpremljeno 48
primlieno 49
ukupni broj primljenih paketa
(802.3 ozicena mreza) 45
umetanje
13 x 18 cm, dimenzija
fotopapira 63
5 x 7 in¢a, dimenzija
fotopapira 63
A4 papir 63
Cestitke 69
fotopapir male veli¢ine 63
grafo-folije 69
Hagaki 66
indeksne kartice 66
legal papir 63
letter papir 63
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naljepnice 69
omotnica 67

original 59
papir standardne veli¢ine
63

razglednice 66
termalni preslika¢i 69
unutrasnjost poklopca,
CiSéenje 134
uobiCajena kvaliteta kopiranja
111
upravljacka plo¢a
gumbi 10
pregled 10
znaCajke 10
uredaj
ne odgovara 179
nije pronaden 256
uredivanje skeniranih slika
105
URL 44
USB kabel
gubitak komunikacije 258
uspravna orijentacija (portret)
75
usteda energije 21
usteda napajanja 21
utika¢ RJ-45 26

\'}
veli¢ina papira
postavka kopiranja 109
verzija firmvera 44
veza
brzina 40
konfiguracija 45
veza s pristupnom tockom 27
vidljivost (Bluetooth) 53
vracanje tvornickih postavki
22
vraéanje zadanih mreznih
postavki 39
vrsta papira 73
vrsta provjere valjanosti 47

W
web stranice, ispis 90
WEP klju¢, postavljanje 32

V4

zadane postavke
vraéanje 22
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zadane postavke, vracanje 39
zadani pisac, postavljen kao
72
zadani pristupnik 46
zadani pristupnik (802.3 ozicena
mreza) 45
zaglavljivanje, papir 70
zajednicko koristenje 36
zajednicko koristenje pisaca
usb 24
Windows 24
zakonske obavijesti
identifikacijski broj modela
prema propisima 315
zamjena spremnika s tintom
123
zasicenje, promjena u ispisu
76
zaslon
ikone 12
promjena jezika 144
promjena mjera 144
stanje mirovanja 12
zaslon pisac je pronaden,
Windows 35
zastita
Bluetooth 53
mreza, WEP klju¢ 33, 35,
47,48
zatamnijivanje
kopije 111
zumiranje
fotografije 98, 119
gumb 11
gumbi 98, 119
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